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INTRODUCCION

Una de las cualidades mas importantes que todo ser humano posee y
que lo diferencia de las demas especies es la del conocimiento. El enterarse de
lo que ocurre a su alrededor, conocer los acontecimientos y crear juicios de
valor, es algo que todos los hombres y mujeres han tenido y desarrollado por

generaciones.

La necesidad de comunicarse unos con otros para transmitir la
informaciéon que es considerada importante, ha sido una actividad vital para el
hombre. La forma en que se ha manifestado en los ultimos siglos mediante la
investigacién de nuevas tecnologias para la comunicacién, ha sido un elemento

fundamental para el paso de la humanidad a estadios de desarrollo superiores.

El comunicarse a distancia y a un incontable nimero de personas fue la
idea que inspir6 a éstas tecnologias, desde la invencién del telégrafo, la
primera transmisién auditiva, el aparecimiento de la radio, la television y la red
de redes: el Internet, son sélo algunas de las principales tecnologias de la

comunicacién creadas y perfeccionadas desde el siglo XIX hasta nuestros dias.

A la llegada del siglo XXI, se han ido recreando nuevos usos de éstas
tecnologias de la comunicacion, y es Internet el ejemplo mas representativo de
la llamada “era digital”, convirtiéndose en una importante y reconocida

herramienta para la busqueda de noticias y de todo tipo de informacién.



Aunque la expansién y el uso del Internet, ain no se le iguala a la
popularidad de la television, podemos decir que es mas manejable por sus
usuarios, ya que la informacion esta ordenada y catalogada. El hecho de
sentarse frente a una computadora y conectarse en linea, lo convierte en una

herramienta personalizada con multiples funciones.

Un comunicador debe estar consciente que el uso de Internet va mas
alld de la simple busqueda de informacion, y debe valorarla como una
herramienta con la que difunde mensajes hacia un publico amplio y sin
fronteras. Conocer la utilidad de Internet para las comunicaciones modernas,

resulta ser de gran ayuda en la preparacion de todo comunicador hoy en dia.

Esto lleva a realizar la presente investigacion mediante el estudio y
andlisis de los sitios Web informativos en el que aparece el llamado:

“comunicador digital”, y el rol que éste ejerce a través de Internet.

En la actualidad (2004), Internet ofrece nuevas posibilidades a los
periodistas y comunicadores, pero también plantea nuevos retos e
interrogantes que seran debidamente abordados a traves del ejemplo de sitios
electronicos seleccionados. Conocer los requerimientos y la preparacion que se
necesita es imprescindible al aventurarse a ésta relativamente nueva area de la

comunicacion.



Se profundizara en las caracteristicas de cada uno de los sitios
electronicos escogidos para elaborar una respaldada generalizacion sobre el
funcionamiento de un sitio Web en El Salvador, y tener una mejor perspectiva

sobre lo que se necesita saber para trabajar en dicho campo.

Otro de los aspectos a evaluar serdn las diferencias que marcan el
trabajo entre éstos sitios electrénicos con los medios de comunicacién
tradicionales (radios, prensa y televisién) para comprender mejor el papel que

representa Internet como un intermediario entre ambos polos.

Ademas de esto, conocer las formas de mantener y sostener un sitio
electronico en el pais, sus costos para su produccién, las formas de
financiamiento, copyright, costos de nombre de dominio y la prevenciéon de

virus u otros problemas a los que acompana Internet.

Basicamente se hace un documento que aporta a la poca informacion
bibliografica acerca del aparecimiento de sitios Web nacionales, las
oportunidades y dificultades que pueden existir al tratar de comunicar e
informar a un publico mas heterogéneo y segmentado que en cualquier otro

medio de comunicacién (MCS), los usuarios de Internet.

CAPITULO I



MARCO CONCEPTUAL
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El ritmo acelerado con el que se han desarrollado las nuevas
tecnologias de la informacién (NTI) y la rapidez con la que importantes sectores
de la sociedad las han aceptado, ha hecho que los comunicadores se adapten
a éstas, generando lo que el disenador de informacién Roger Fidler llamara

“Mediamorphosis” ' o Transformaciéon de Medios.

Al hablar de las nuevas tecnologias de la informacién (NTI), se hace
referencia al almacenamiento, procesamiento, recuperacion y distribucion de la
informacion por medio de procesos microelectronicos computarizados, lo que

se denomina informatica.

También se refiere la telematica, que viene a ser la organizacion y
transmision de mensajes computados a través de redes integradas de
telecomunicacion mediante satélites, la digitalizacién, la fibra 6ptica, entre
otros. Asi como las nuevas posibilidades que brindan los instrumentos de
comunicacién electronica existentes como son la radio, la television, el teléfono

etc.?

Mientras que el término “Mediamorphosis” es utilizado para explicar la

manera en que los medios de comunicacion evolucionan actualmente. Bajo esa

! Biagy, Shirley. “Impacto de los medios”. Capitulo 9, Pag. 210, International Thomson Editores.
Cuarta Edicién, 2003

2 Jaramillo, Oscar. “Las nuevas tecnologias de la informacién y el ejercicio profesional”. Citado
por: Castillo Obando, Emilce “Las nuevas Tecnologias de la Informacién ¢;Para bien o para
mal?”, Revista Latina de Comunicacién Social, nUmero 12, de diciembre de 1998, La Laguna.
http://www.lazarillo.com/latina/a/02hemilce.htm



l6gica, Fidler sostiene que hay que entender a los “nuevos medios” como muy
similares a los ‘“viejos medios”y, sin embargo, estos difieren en aspectos que

los hacen distinguirse de sus predecesores®.

Las formas de comunicacion estdn inmersas en esta dindmica de
cambio, solo hay que ver como en los ultimos afos, con el surgimiento de
Internet, muchos medios han adoptado nuevos formatos para poder explotar
las posibilidades que ofrece. Y no solo éstos, muchos profesionales y/o
conocedores de las comunicaciones han creado nuevos espacios informativos

de tipo independiente.

Estos espacios son conocidos en el dmbito internacional; pero en El
Salvador, hasta hace pocos afos han comenzado a tener presencia. La
manera en que las nuevas generaciones buscan informarse, es la razén que
lleva a crear nuevos espacios informativos en Internet. Estos requieren ser
analizados para que todo comunicador tenga una mayor comprension de los

mismos.

El comunicador del nuevo siglo debe asimilar qué ventajas y limitaciones
le ofrece Internet, y estar preparado para desarrollar las posibilidades que éste
brinda en forma creativa e interactiva. Internet se convierte entonces, en una
“herramienta multi-medios” que plantea nuevos retos que el comunicador debe
enfrentar en una sociedad, donde los cambios tecnoldgicos se reflejan ya en la

vida cotidiana.

3 |dem



Entender la forma en que se dan éstos cambios en las comunicaciones,
coémo Internet permite el aparecimiento de nuevos espacios informativos,
cuales sus caracteristicas, los retos y oportunidades a los que el comunicador
debe hacer frente, son los planteamientos de la investigacién: ¢ Como Internet
permite la generacion de nuevos espacios informativos periodisticos en

El Salvador?

2.  JUSTIFICACION:
“En el unico aspecto en el que incluso estos pioneros de esta cultura
digital primitiva parecen concordar, es en el hecho de que virtualmente todo lo

que se realiza en la actualidad debe cambiar o, en su defecto, desaparecer



inevitablemente™.

Con esta frase, el periodista estadounidense David Shaw, reflexiona
sobre los cambios a los que esta sujeta la comunicacion desde el surgimiento
de la llamada “era de la informacién”. La difusién de contenidos informativos ha
cambiado en los ultimos afios debido al aparecimiento de nuevas tecnologias
que facilitan la manera en que los seres humanos se informan de aquellos

temas que le sean de interés.

Con el aparecimiento de Internet surgen nuevos espacios informativos
con temas mas especificos para publicos mas segmentados. Esto se refleja en
mayor proporcion en El Salvador, donde el acceso a Internet aun es limitado
para la mayoria de la poblacion, constituyéndose su audiencia en un publico
mas especializado: profesionales, académicos y personas con acceso a ésta

tecnologia.

Esto justifica el interés por estudiar un problema que atafie directamente,
pues como estudiantes egresados en el area de las comunicaciones, estamos

llamados a ser parte de esta nueva tendencia comunicativa.

El estudio a realizar es de tipo analitico descriptivo® y busca conocer, (a
través de ejemplos concretos) la manera en que nuevos espacios informativos
son desarrollados; cuél es la preparacidbn que se requiere para difundir

informacion en estos medios; la forma en que se hace el tratamiento de la

* David Shaw, periodista. “Los periédicos toman diferentes caminos para la publicacién on-
line”,Citado por Biagy, Shirley. “Impacto de los medios”. Capitulo 9. Pag. 205. International
Thomson Editores, Cuarta Edicion, 2003

> Coller, Xavier, Estudio de Casos, paginas 42 y 43, Editorial CIS, Madrid, Espafa, 2000



informacién y cédmo ésta se publica en el Internet.

Hay criterios importantes que justifican el porqué de la investigacion,

estos son los siguientes:

2.1 Conveniencia

El estudio poseera una utilidad de tipo documental que analiza el rol del
Internet en generar nuevos espacios informativos en El Salvador, de forma tal
que sirva como una fuente de consulta a disposicion de estudiantes,
especialistas e interesados en ésta rama de las comunicaciones, tanto dentro

como fuera de la Universidad Don Bosco.

2.2 Relevancia

Actualmente, “los medios digitales” en El Salvador han ido estableciendo
presencia, éstos se valen de Internet para el desarrollo de su trabajo. No solo
los medios han hecho esto, algunas personas han entrado al ejercicio de la

difusion de informacién por cuenta propia y de manera independiente.

En este punto la investigacion cobra relevancia, ya que se convierte en
uno de los pocos apoyos académicos y bibliograficos que profundizan en ésta
area desde la perspectiva nacional, dado que en muchas escuelas de
periodismo y/o comunicaciones del pais, ain no se estudia a profundidad el

uso y la influencia de las NTI. (ver anexo 2).

También es importante estudiar como una tecnologia, relativamente



nueva, influye en la practica del ejercicio periodistico en El Salvador; como se
ejerce; qué le ofrece al comunicador; y cuales son sus perspectivas a futuro. Al
respecto, la seccién de periodismo de la Biblioteca “Luis Angel Arango”,
sostiene en su espacio virtual:

“... Con la aparicion de cada medio de difusion (imprenta, radio,
television, medios electronicos), el periodismo ha ido evolucionando segun las
exigencias y posibilidades que cada medio impone, lo que ha hecho que,
actualmente, se entienda que, para cada medio, hay una forma de ejercer el

oficio comunicativo’®.

2.3 Implicaciones Practicas.

La investigacién sera de apoyo para orientar a aquellos comunicadores o
aspirantes deseosos de incursionar en nuevos espacios de indole informativo
en la red. Ademas se busca establecer bajo qué criterios se puede llegar a
formar espacios informativos salvadorefios mas  personalizados,
independientes, innovadores y de diferente enfoque con respecto a los que

existen en los medios tradicionales.

¢ http://www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/per0.htm Biblioteca Luis Angel Arango.
Biblioteca Virtual Banco de la Republica (Colombia)



3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General
Elaborar un estudio en el que se analice la influencia de Internet en el
aparecimiento y desarrollo de nuevos espacios con caracter informativo-
periodisticos en El Salvador.

3.2 Objetivos Especificos

. Analizar las caracteristicas propias de un maximo de 4 espacios digitales

representativos de caracter informativo-periodisticos en El Salvador.



n

Investigar cuales son las herramientas que Internet ofrece a los
comunicadores para la creacién de espacios que faciliten la difusiéon de
informacion periodistica.

Analizar las caracteristicas propias de los espacios digitales
seleccionados de caracter informativo-periodistico en El Salvador.

Establecer si existen aspectos que diferencien estos nuevos medios o
espacios informativos de los considerados tradicionales.

Determinar el costo de los aspectos a considerar al realizar una pagina
Web en El Salvador (costos de produccion, costos de antivirus, hosting
y costo de nombre de dominio).

Conocer cuales son las oportunidades de desarrollo profesional, las
dificultades que se presentan y las amenazas de seguridad propias de la
informatica que puede tener un espacio informativo en formato “on-line”

en el pais.

4. ALCANCES Y LIMITANTES DEL PROBLEMA

4.1 Alcances

i. Realizar un breve reconocimiento histérico que los medios
informativos (Radio, Prensa escrita, Televisién y Medios
Digitales) en El Salvador han tenido desde sus inicios

hasta la actualidad.

ii. Ofrecer a estudiantes y profesionales del area de las
comunicaciones un analisis interpretativo de como Internet

ha generado nuevos espacios de comunicacion en el pais.



iii. Diferenciar el enfoque que los nuevos espacios de
comunicacién en Internet le dan a la informacién, en
comparacibn con los medios de comunicacion

tradicionales.

iv. Establecer las caracteristicas de la audiencia que accede a

paginas Web elaboradas en el pais.

4.2 Limitantes

v. Poca informacion bibliografica y documental disponible acerca de los medios

digitales en El Salvador.

vi. Las limitadas fuentes de consulta a personas conocedoras

y que laboran en los medios digitales en el pais.

5. ANTECEDENTES
5.1 Los Medios de Comunicacion
El esquema bésico en todo medios de comunicacién (MC) es el
siguiente: EMISOR — MENSAJE — MEDIO — RECEPTOR - EFECTOS”. Pero
¢, Qué son los Medios de Comunicaciéon? Segun la definicién de la Biblioteca

Virtual Luis Angel Arango éstos son:

“...Instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma

masiva... Los medios de comunicacion son la representacion fisica de la

" http://www.zocalo.cl/ratonera/tesis/cap2.htm , Navarro, Claudio, Tesis “En busca del
Periodista Digital”’



comunicacion en nuestro mundo; es decir, son el canal mediante el cual la

informacion se obtiene, se procesa y, finalmente, se expresa, se comunica”®.

Por su estructura fisica, los MCS se dividen en:

Medios audiovisuales. Llamados también “medios de entretencion
cultural” empleando imagenes y sonidos usados para facilitar una gran
variedad de formatos de caracter informativo. (Noticieros, documentales,
reportajes, entrevistas, programas culturales, cientificos, ambientales,

etc.)

La television, es el MCS por excelencia, por su rapidez, por la cantidad
de recursos audiovisuales que utiliza (imagenes, sonido, personas) y
sobre todo, por la posibilidad que le ofrece al publico de ver los hechos y

a sus protagonistas sin necesidad de estar presente.

Medio radiofénico. Esta constituido por la radio. Generalmente utiliza
pocos recursos de produccién vy tiende a ser un medio informativo con
inmediatez. Tiene un publico mas heterogéneo y que a diferencia de la
television, puede crear sus propias imagenes, personajes, sonido, etc.

estimulando la imaginacion a través del sonido.

¥ http://www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/per2.htm , Articulo “Qué son los medios de
comunicacion”



e Medios impresos. Estos son los periddicos, las revistas, folletos, etc.
En otras palabras, son todas las publicaciones de tipo impresas cuyo
objetivo es informar y crear interés en sus lectores. Sus requerimientos

fundamentales son desde el saber leer a la habilidad de comprensidn.

Entre los medios impresos los periddicos son los que tienen mayor
consumo Yy a los que se les califica como mas importantes, ya que se
consideran los mas influyentes en una sociedad. Los medios impresos
son mas duraderos y para todo tipo de publico, esto significa que el

analisis y/o comprension de contenidos son publicados periédicamente.

e Medios digitales. También llamados "nuevos medios". Son los medios
mas usados actualmente por los jovenes, y en general, por los amantes
de la tecnologia. Habitualmente se accede a ellos a través de Internet, lo
que hace que todavia no tengan un alcance masivo, pues es mayor el
namero de personas que posee un televisor o un radio que el que posee

una computadora.

La rapidez y creatividad hacen que los medios digitales puedan ser
bastante atractivos y llenos de recursos comparados con otros medios.
Su personal puede ser desde un solo individuo y no requieren de mucho

dinero. Su variedad de contenidos, hace que un gran numero de



personas se inclinen por estos medios para crear, expresar, disenar,

informar y comunicar °.

Los MCS pueden tener un caracter informativo, analitico, de
entretenimiento o especializado, éste ultimo cubre contenidos como por
ejemplo de tipo cultural, cientifico, econémico, etc., es decir, temas que

interesan a un sector determinado del publico.

El caracter que tomen los MCS dependera de la informacién que
manejen, y en ciertos casos puede ser combinado. Ej.: Un programa educativo
que hable sobre la prevencion de incendios, es de caracter especializado por

dirigirse a nin@s y jovenes, ademas de ser informativo.

5.2 Breve historia de los Medios de Comunicacion

5.2.1 Origen de los medios de comunicacion

La difusién de informacién ha existido desde el momento en que el ser
humano necesitd comunicarse con otros, lo que nos lleva a pensar que la
existencia de los “instrumentos de comunicacion’ es casi tan antigua como la
civilizaciobn misma. Y es que el ser humano ha documentado su realidad
histérica y social valiéndose de los recursos que ha tenido a su alcance y que

ha transformado con el paso del tiempo.

? http://www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/per2.htm , Articulo “Qué son los medios de
comunicacion”



Hay evidencias de que civilizaciones antiguas dejaban constancia sobre
hechos cotidianos en diversos formatos (papiro, madera, etc.), éstas solo
fueron las primeras herramientas empleadas para dar a conocer cierta
informacion. Es a los romanos a quienes se les atribuye el origen de las notas
informativas, ya que en sus “actas y anales historicos” divulgaron noticias de
sociedad y comentarios sobre el acontecer, asi dieron paso a la creacién de los

diarios de informacion publica.

En muchas culturas, la difusion de la informacion se mantuvo durante
siglos de manera oral 0 a través de la escritura manual. Esto cambid gracias a
las adaptaciones tecnolégicas realizadas por Guttemberg en su famosa
imprenta de tipos moviles, la cual permitié la impresion de textos en grandes

cantidades, y que entre otras cosas, dio origen a los primeros periédicos.

En 1457 apareci6 el primer periddico impreso, éste fue el Nuremberg
Zeitun de Alemania. Poco a poco empezaron a surgir mas periédicos en
diversos lugares del mundo, y junto a ellos se fue formando el oficio
periodistico y la consolidacién de la prensa escrita como medio masivo de

comunicacion'®.

"% http://www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/per0.htm
Biblioteca Luis Angel Arango. Biblioteca Virtual Banco de la Republica (Colombia)



El aparecimiento de la Radio a principios del siglo XX llevé el alcance de
la difusion informativa a nuevos niveles y en la medida que ésta, como medio
de comunicacion, empezé a extenderse, se hizo imperiosa la necesidad de los
periodistas y comunicadores de ese entonces en ampliar sus horizontes para

poder utilizar adecuadamente éste nuevo medio de comunicacion.

El invento de la radio surge de las investigaciones de varios cientificos
entre los que destacan las experiencias de Henry Hertz, sobre emisién de
ondas a partir del chispazo eléctrico (ondas hertzianas) y del italiano Guillermo
Marconi, quien valiéndose del descubrimiento, disené un aparato con el que

emitié una senal a través del Canal de La Mancha en 1897.

No fue hasta 1906 que Reginald A. Fessenden logré transmitir la voz
humana por medios inalambricos''. Sin embargo, uno de los primeros en emitir
transmisiones noticiosas en radio fue David Sarnoff, un joven ingeniero de la
American Marconi Company, y mas tarde alto ejecutivo de RCA, a quien

también se le atribuye la masificacién de la radio y la television.

En 1912 Sarnoff transmiti6 desde una estacion neoyorquina, los
mensajes procedentes del Titanic durante su hundimiento, y por tres dias
mantuvo informado al publico sobre la tragedia. Para la década de los afos
20’s la radio se habia popularizado en los EE.UU. y contaba con diferentes

espacios de programacidén, como conciertos, radionovelas y noticiarios.

" Frias Herrera, Freddy. Articulo “Historia de la Radio”
_http://webs.sinectis.com.ar/mcagliani/hradio.htm
2 ]dem



Anos después aparecio la Televisién, medio considerado como el mas
importante debido a su gran influencia en el mundo. Aunque décadas atras se
habia experimentado con aparatos mecanicos capaces de reproducir
imagenes, las primeras transmisiones de la television como tal no fueron

hechas hasta 1927, por la BBC de Londres’.

Tres anos después las cadenas CBS y NBC de los Estados Unidos
hicieron sus propias transmisiones. Estas eran de caracter experimental y fue
hasta 1939 que la televisiébn debutd comercialmente en la Feria Mundial de
Nueva York'. En los afos 40’s la televisién empez6 a ganar audiencia y pronto
se convirtid en el medio mas popular. Los noticieros se adaptaron del formato

radial al televisivo.

David Brinkley, uno de los pioneros del periodismo televisivo, sefala que
al principio se ofreci6 a los mejores periodistas radiales la oportunidad de
incursionar en la TV, pero que ellos se negaron porque “no estaban
acostumbrados a eso, les iba muy bien en la radio donde ganaban mucho

dinero. No deseaban perder el tiempo con esto...”"®.

Y http://webs.sinectis.com.ar/mcagliani/htelevision.htm
'* Biagy, Shirley. Ob. Cit. Capitulo 7. Pag. 154.
15 Ibid. Pag.155



En 1947 la cadena CBS empez6é a transmitir “Television News with
Douglas Edwards” , de igual manera, la cadena NBC también transmite su
noticiero: “Camel News Caravan” con John Cameron Swayze y David Brinkley.
Estos noticieros eran muy primitivos y no transmitian imagenes de los hechos

noticiosos, basicamente mostraban a un presentador leyendo las noticias.

Mientras tanto, la cadena CBS tenia un fuerte grupo de reporteros
radiales y para 1950 varios de estos se habian cambiado al medio televisivo,
aunque muchos compartieron su trabajo entre la radio y la TV. Entre este grupo
de periodistas destacaron Edward R. Murrow y David Brinkley, considerados
como los creadores de los primeros estandares para la transmision de noticias

televisivas’®.

5.2.2 Medios de Comunicacion en El Salvador

La Prensa Escrita:

Fue hasta el afio de 1824 que en El Salvador se publicé el primer
periddico bajo el nombre de “E/ Semanario Politico Mercantil”. El periodismo de
ese entonces “era un periodismo de ideas y comentaba hechos de caracter

politico y econémico. La noticia no se publicaba con caracter informativo, sino

' Biagy, Shirley. Ob. Cit. Capitulo 7. Pag. 155.



como un apoyo a la nota ideolégica’’. Este periddico dejé de publicarse en

1826.

En 1827 se publica “El Centinela”, aunque tuvo una breve existencia.
Poco después aparecen otros periédicos. En general, se puede decir que el
contenido de estas primeras publicaciones distaba mucho del ideal periodistico
de informar y orientar a la opinion pudblica. Muchos de ellos fueron

publicaciones oficiales y no tenian un verdadero caracter noticioso.

De los peridédicos que hoy conocemos, el primero en nacer fue el
vespertino “Diario Latino”. Este aparecié el 11 de noviembre de 1890 bajo el
nombre de “Siglo XX”. Fue publicado con éste nombre hasta 1896, luego
cambié su nombre por “El Latinoamericano” y en 1903 fue adquirido por Miguel
Pinto quien lo bautiza Como “Latino”. Ahora funciona bajo el nombre de Diario

“Co -Latino”.

Anos después surgen otros dos periédicos que con el tiempo se
consolidaron como los mas importantes del pais. Estos fueron “La Prensa
Gréfica”, fundada el 10 de mayo de 1915 y “El Diario de Hoy” que apareci6 el
dos de mayo de 1936. El 6 de Febrero de 1967 nace el periddico vespertino

“Diario El Mundo™®.

La Radio:

7 Lépez Vallecillo, Italo. Periodismo en El Salvador. Capitulo Xlll. UCA editores; segunda
edicion, 1987. Pag. 79

18 “Periodismo digital en El Salvador: ¢un nuevo escenario profesional?”, autor(es):
Barrientos Melgar, Et. Al. Tesis de la Universidad Centroamericana “José Sime6n Cafas”,
2003. Pag. 29



La radio aparecié en El Salvador en el afio de 1926 a iniciativa del
entonces Presidente de La Republica, Dr. Alfonso Quifidnez Molina. Las siglas

de identificacién de la primera radio salvadorefia eran "A Q M " o sea las
iniciales del doctor Molina. El transmisor y los estudios estaban instalados en el

segundo nivel del Teatro Nacional™.

Posteriormente estas siglas fueron cambiadas por las de "R D N
Radiodifusora Nacional. Cinco afios después, estas siglas indicativas fueron
cambiadas nuevamente por las de YSSS, entrando asi, al concierto de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones U. I. T. organismo que empezaba a

regular el espectro radioeléctrico.

La primera radio salvadorefia en hacer periodismo fue la Y.S.P%. Ya
para 1946 la estacidén Y.S.U mantenia un noticiero en programacion. Otras
radios pioneras en periodismo radial que aparecieron después fueron Y.S.E.B.,

Y.S.C., Y.S.F. y Y.SKL.

La Television:

La Y.S.E.B. establecié en 1956 la primera estacién televisora de El

Salvador, aunque tenia un perimetro de transmisién muy reducido. Dos afios

' http://www.gobernacion.gob.sv/web-radio/Historia-Radio-EISA.htm
Radio Nacional de El Salvador

2 Lopez Vallecillo, ltalo. Ob. Cit. Pag. 435



después Y.S.U. establecié una nueva planta televisora de la que surgieron

canal 6 y canal 4.

El primer noticiero televisivo fue presentado por Alvaro Menéndez Leal,
escritor salvadorefio considerado precursor del periodismo televisivo. Este
noticiero llevé el nombre de Teleperiodico y fue inaugurado el 7 de Septiembre

de 1956. En 1957 apareci6 el noticiero Teleprensa.

Para 1959 Menéndez Leal mantenia una cadena de periddicos
televisivos con transmision simultanea en Y.S.U. y Y.S.E.B. En ese tiempo los
reporteros y presentadores televisivos eran un pequefio grupo de abogados,
estudiantes y escritores, sin mayor preparacion académica en el ambito

periodistico, pero con la voluntad de aprender el oficio 2'.

Debido a las limitantes técnicas de la época, las grabaciones de los
hechos noticiosos se hacian en formato de cine de 16mm en blanco y negro y
no poseian audio, por lo que el presentador debia narrar en vivo la informacién.
Para 1970 ya los cartuchos de video habian hecho su entrada en el pais, lo que

permitié a Teleprensa transmitir informacion a color y con sonido.

Durante la década de los afios 70’s Teleprensa no tuvo mayor
competencia. Fue hasta 1984, en plena guerra civil, que aparecié otro noticiero:

Telediez. Este nuevo tele-noticiero fue impulsado por un grupo de

21 “Desarrollo del periodismo escrito y televisivo en El Salvador”, autor : Miranda Ortiz,

Salvador Enrique. Tesis de la Universidad Centroamericana “José Sime6n Cafas”, 2000. Pag.
40



comunicélogos venezolanos que trabajaron en el canal 10, de propiedad

estatal.

Telediez impulsé técnicas de presentacién de noticias inéditas en el
pais. Un ano después aparecié el noticiero Al Dia del canal 12, quienes
retomaron el estilo de Telediez. Esto marcé el surgimiento de otros noticieros,

sobre todo en el circulo de TeleCorporacion Salvadorena (TCS).

5.3 Origen de Internet

Los origenes de Internet se remontan a los afnos 60’s. A partir de los
comienzos de esa década, en el Departamento de Defensa de Estados Unidos,
se comenzé a buscar una forma de transmitir de manera mas segura los
importantes datos militares. Se buscaba que, incluso en caso de un ataque

nuclear, la informacién no pudiera ser destruida.

Como solucién a ésta problematica, entré6 en consideracion el proceso
de datos en forma electronica. Los mismos datos se deberian poner en
diferentes ordenadores alejados unos de otros. Todos los ordenadores
entrelazados y comunicados entre si, enviaban en corto tiempo el estatus

actual de los datos nuevos o modificados.

Cada ordenador deberia poder comunicarse de varias maneras con otro.
De esta forma, la red funcionaria aun si un ordenador individual o cierta linea

fuera destruida por un ataque del enemigo. Sin embargo, el principio de los



ordenadores entrelazados no era interesante solamente para propositos

militares.

La Advanced Research Projects Agency (ARPA), una organizaciéon
cientifica creada en 1958, decidi6 en 1966 conectar a la red sus propios
ordenadores ARPA. A finales de 1969 los primeros cuatro ordenadores ya

estaban conectados a la red ARPA.

Tres anos mas tarde, ya eran alrededor de 40 los ordenadores
conectados. En aquellos tiempos era, sin embargo, la red propia de ARPA. En
los anos siguientes la red fue llamada por esta razén red ARPA o ARPANET.

De esta red surgi6 luego la Internet que se conoce actualmente.

Se detecté rapidamente que también las instituciones académicas se
beneficiarian de la red ARPA. Debido a la configuracion abierta de ésta, no
habia inconvenientes para el uso de la red. A partir de los comienzos de los
anos 70’s los cientificos podian llamar datos de otros ordenadores y poner a

disposicion los propios datos a otras instituciones.

El nimero de ordenadores entrelazados subié. Se trataba de tipos muy
diversos de ordenadores de diferentes marcas con sistemas operativos no
compatibles y con diferentes accesos a la red. Mas tarde, también

computadoras personales comenzaron a ingresar a la red.

Algunos tenian una linea arrendada, es decir, una conexion constate,

otras se conectaban con la ayuda de teléfonos y médems. Para traer los



diferentes requisitos bajo un comun denominador, nacié la necesidad de
desarrollar un nuevo protocolo para la red. El protocolo no debia estar unido a
ningun sistema de computadoras y velocidad de conexién. Asi nacié el

protocolo TCP/IP.

Después de la introduccion del protocolo TCP/IP, las transmisiones de
datos fueron mandadas de forma uniforme y con un esquema estandarizado.
Fue entonces que estudiantes pertenecientes a distintas instituciones
cientificas descubrieron la red a su manera, como una nueva oportunidad en

beneficio tanto propio como para su institucién.

Una especie de "tablero” era el deseo de estos estudiantes, un boletin
de anuncios como es comun en las universidades para buscar oportunidades
de trabajo, de transporte de vivienda, viajes, o simplemente para la posibilidad
de discutir y entablar conversaciones. Asi surgi6 la Usenet (Red de Usuarios)

que es la arteria principal de los “newsgroups” o grupos de noticias.

La conexién del mundo académico a la red requirié una separacion entre
la seccidon militar y la civil, puesto que los militares deseaban proteger sus
propios intereses. Asi fue como al principio de los afnos 80 una nueva red de
datos militares, la Milnet, se separ6 de la red ARPA. La red ARPA fue cedida

para las investigaciones cientificas.



En la parte civil de la red, el nimero de ordenadores conectados subio
drasticamente en el curso de los afios 80. Un papel muy importante jugé en ello
la National Science Foundation (NSF), Fundacién Nacional de Ciencias de los
Estados Unidos, organizacién que cre6 un sistema de unién o entrelace que
interconectd los centros cientificos mas importantes de la nacién

norteamericana.

Los ordenadores individuales de las universidades o pequefios centros
de cdmputo se podian conectar a un centro de sistemas para asi llegar a otras
redes, estas interconexiones fueron dando origen a la llamada “red mundial de

redes” (World Wide Web).

Poco tiempo después, se originé el término "Internet”. La designacion
"red ARPA" fue abandonada a finales de los afos 80. El sistema de unién o
entrelace por medio del cual las redes pequefias se convirtieron en una red

total, recibi6 la designacién apropiada de “backbone”, (espina dorsal).

Lo que entendemos hoy en dia como "Internet”, no es una red
homogénea, sino una red compuesta de muchas redes pequenas, limitadas
territorialmente o de redes limitadamente organizadas. Todas esas redes estan
unidas a los “backbones’ y en su totalidad conforman la Internet.

“

Internet se convierte entonces en una “.. red global de ordenadores

conectados entre si, que permite a varios millones de usuarios alrededor del



mundo, compartir e intercambiar informacion en tiempo real, en lenguajes

diversos y cantidades inimaginables ™.

Aun se discute si Internet puede ser considerado un nuevo medio de
comunicacién, lo que es innegable es su valor como una revolucionaria
herramienta para la difusiéon de todo tipo de informacién. Esta puede ser muy
certera pero también se debe ser cuidadoso con lo que se puede encontrar al

navegar.

5.4 El Internet en El Salvador

En El Salvador, la Internet comenz6 a tener una mayor expansién hasta
el final de la década de los 90’s, aunque fue introducida al pais en el afno de
1994. (El primer pais centroamericano en conectarse a Internet fue Costa

Rica, en 1993.)

Entre 1993 y 1996 El Salvador comenzaba su conectividad en la
Internet, siendo la  desaparecida  Administracion  Nacional de
Telecomunicaciones (ANTEL), la primera empresa conectada a Internet.

Durante el primer trimestre de 1996 se transmite el primer enlace casi

22 http://www.selfhtml.com.ar/introduccion/internet/origen.htm Articulo Origen de Internet



simultaneo via Internet entre la Universidad Don Bosco y la Universidad

Centroamericana “José Simeodn Cafnas” UCAZ.

El intercambio de mensajes en Internet en el ambito Internacional,
particularmente con Estados Unidos, fue de los primeros servicios de ésta
indole que ofrecid la desaparecida ANTEL, y los primeros servidores para la
funcién de intercambio de datos eran proporcionados por el Consejo Nacional

de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

Los servidores eran usados principalmente por estudiantes universitarios
0 empresas con negocios en el exterior. Internet poco a poco fue tomando
mayor fuerza y accesibilidad, el avance tecnolégico de las computadoras y la
conectividad a Internet ya no se limité a la via telefénica, ya que en los ultimos
anos se han introducido conexiones inalambricas, a través de cable y

satelitales.

Para el 2004 Internet en El Salvador ha establecido presencia, aunque
aun es muy limitada en los hogares. Segun el ultimo Informe de Desarrollo
Humano del PNUD, para el afio 2002 el nimero de suscriptores so6lo alcanzaba

la cifra de 94,521(ver anexo 3).

2 “periodismo digital en El Salvador: ¢ un nuevo escenario profesional?”, Barrientos
Melgar, Claudia Verénica. Et. Al. Tesis de la Universidad Centroamericana “José Simedn
Canas”, 2003. Pag. 29



A pesar de esto, se estima que el crecimiento de Internet es del 20%
anual®** lo que significa que afio con afio, aumenta la cantidad de usuarios y las
aplicaciones que estos hacen de Internet. Las empresas nacionales ya hacen
uso en su mayoria de esta red mundial y el nimero de usuarios de paginas

web nacionales va en aumento.

5.5 Los Medios Digitales

El periodista chileno Claudio Navarro en su tesis “En busca del
Periodismo Digital’ define al Medio digital como “Un medio que procesa y
transmite mensajes en forma bidireccional a una audiencia dispersa pero
especifica, realizado por profesionales que siguen una pauta normativa y cuyos

contenidos son perecibles™.

Como se explico anteriormente, los medios digitales pueden ser una
forma en la que se representan los MCS tradicionales. A los medios digitales
se accede primordialmente a través de Internet, éste no es considerado un
medio de comunicacién al compararlo con la prensa escrita, la radio y la
television, pues posee caracteristicas que lo difieren de un MCS y va ganando

presencia y utilidad en el hogar y el trabajo®.

Internet ha permitido la creacién de “espacios virtuales”, donde se

reflejan diferentes obras y actividades concernientes al quehacer humano como

* www.nsrc.org/CENTRAM/SV/Internet-SV-04-2002.PDF. Ibarra Fernandez, Rafael Antonio.
“Internet En EI Salvador”

= http://www.zocalo.cl/ratonera/tesis/cap2.htm , Navarro, Claudio, Tesis “En busca del
Periodista Digital”

2 http://www.lablaa.org/ayudadetareas/periodismo/per2.htm , Articulo “Qué son los medios de
comunicacion”



el comercio, las comunicaciones, la educacién, el entretenimiento, la

investigacion, etc.

Existe un sinfin de sitios Web con mdultiples usos, algunos poseen
enormes bases de datos con temas que funcionan como enciclopedias, otros
sirven como una herramienta de relaciones publicas, y son comunes los sitios
personales cuyo unico fin es servir como una forma de expresion para un
individuo, por mencionar algunos. Todas estas actividades van mas alla de las

posibilidades a las que puede llegar un medio de comunicacién.

Todos estos sitios en la red comparten una caracteristica y es que todos,
de alguna manera, “comunican e informan” algo. Sin embargo, el objeto de
estudio de ésta investigacion se limita a aquellos sitios cuyo tratamiento,
suministro y difusién de contenidos que sean de caracter periodistico e

informativo a nivel nacional.

Pero ;coémo se han desarrollado estos nuevos espacios y medios
digitales que ahora podemos visitar en Internet? Los origenes de estos se
remontan a finales de los afnos 70’s, mucho antes de la popularizaciéon de
Internet. Fue en el afno de 1979, en Birmingham, Inglaterra donde surge el

primer periddico sobre un soporte electrdnico, su nombre fue Viewtel 202.



Este periddico era un servicio complementario del diario “Birmingham
Post and Mail” y mostraba la informacion del periédico en la pantalla de un
televisor normal. El servicio funcionaba a través del sistema llamado Prestel
de Teletexto, éste enviaba la informacién a una caja decodificadora que luego
transmitia a la TV, con un funcionamiento similar al de la televisiéon por cable?.

Este fue uno de los primeros intentos de hacer prensa via electrénica.
Entre la década de los afos 70’s y los afnos 80’s aparecieron otros intentos
para enviar informacién noticiosa via electrdnica, entre estos se encuentran el

videotext, el teletexto, el audiotext y el periédico por fax?.

Estos también funcionaron como servicios complementarios de
periddicos ya establecidos, la mayoria de estos solo tuvieron cierta popularidad
en lugares como Estados Unidos, algunos paises europeos como Inglaterra,

Francia, Alemania y Espana y ciertos paises del continente asiatico.

Con la masificacion del Internet en los afios 90’s estas formas de
difusién perdieron relevancia y la red mundial de informaciéon (World Wide Web)
se convierte en el nuevo soporte donde aparecera el periddico digital. En 1993,
los periddicos estadounidenses: “Mercury Century”, “The Chicago Tribune” y

“The Atlanta Constitution” incluyen determinadas informaciones sin uso de

imagenes.

El pionero del periodismo digital fue el diario britdnico Daily Telegraph,

que en 1994 lanza su edicion digital, Electronic Telegraph, con un tratamiento

" Disefio y Periodismo Electronico. Armentia José Ignacio, Elexgaray Jon, Pérez Juan
Carlos. Servicio Editorial. Universidad del Pais Vasco.1999. Capitulo 10.P&g. 231

% |bid. Capitulo 8.



especifico de la informacién para el nuevo formato. Ese mismo afno el periédico
estadounidense San José Mercury News crea una edicion digital con

informacion integra, convirtiéndose en el primer periddico digital del continente.

En poco tiempo, periédicos y agencias de noticias de todo el mundo
empezaron a reconocer las facilidades de operacion y ventajas que ofrecia
Internet como una herramienta para la difusién de informacion y no tardaron en
sumarse al “ciberespacio”, nombre con el que Internet es popularmente

llamado.

5.6 Surgimiento de los medios Digitales en El Salvador

Los grandes Medios de Comunicacion, asi como los periodistas
independientes, encontraron en Internet una herramienta que les permitio
difundir informacién rapidamente y sin limitaciones territoriales. Esta realidad
fue notoria a nivel mundial, y los medios de comunicacién salvadorefios no
quisieron quedar rezagados ante los procesos de cambio durante los afnos

90’s.

En el ano de 1995 “El Diario de Hoy” realizé6 pruebas para subir
informacion a la red y en diciembre de ese afo publican su edicion en linea, a
través del sitio www.elsalvador.com, convirtiéndose asi en el primer periédico

salvadorefno que implementd una publicacion tanto impresa como via digital.

Esto sblo era el comienzo de la era de la informacién digital en El

Salvador, y aunque en sus inicios Unicamente marcaba una traslacion de la



informacion del formato impreso al digital, se puede decir que éste fue el primer
paso para la formacién del periodismo electrénico salvadoreno.

Poco tiempo después de que “El Diario de Hoy” lanzara su edicion
digital, “La Prensa Grafica’ ingresé también al ciberespacio en 1996, con su
sitio: www.laprensa.com.sv que después cambio a www.laprensagrafica.com,

ambos periddicos considerados como los de mayor difusion en el pais.

En 1998 “Diario EI Mundo’ publica su ediciébn digital
www.elmundo.com.sv , aunque con limitantes técnicas y humanas. Ese mismo
ano el “Diario Co-Latino” lanza su edicién digital, aunque por limitantes
financieras no obtuvo la direccibn con que funciona actualmente

www.diariocolatino.com, hasta el afno 2000.

5.7 Nuevos espacios informativo-periodisticos en Internet

Con Internet también han surgido sitios independientes relacionados con
el quehacer periodistico. El 25 de abril de 1998 un grupo de periodistas jévenes
con ansias de generar nuevos espacios a la sociedad civil y de llevar a la
poblacién un periodismo mas veraz, fundan el primer periédico completamente
digital en El Salvador: www.elfaro.net, su primera publicacién fue el 15 de

Mayo de 1998.



Han ido apareciendo otras paginas Web con contenidos informativos-
periodisticos, aunque algunas resultan ser mas especializados y selectivos
para los “cyber-nautas”, con un estilo parecido al de una revista. Estos sitios
tienden a ser llamados: “e-zines” o revistas electrénicas con un manejo

periodistico en sus notas.

Entre estos sitios independientes destacan las revistas electronicas:
www.musica.com.sv, (sitio con mas de dos afos de existencia y recientemente
premiado por una radio local como mejor sitio de musica en el pais);
www.guanamusic.com; www.rocksv.com y www.rockguanaco.com. El objetivo
de varios de estos sitios es brindar apoyo a la cultura musical salvadorefa bajo

una perspectiva y manejo periodistico en sus notas (Ver Anexo 4).

En Internet existen también los llamados “portales”. (Entiéndase portal
como sindénimo de puente, para referirse a un Sitio Web que sirve o pretende
servir como un sitio principal de partida para las personas que se conectan al
World Wide Web...) Son sitios que los usuarios tienden a visitar como sitios
ancla, con gran reconocimiento en Internet e influencia sobre grandes

comunidades.



“La idea es emplear estos portales para localizar la informacion y los
sitios que son de interés y de ahi comenzar la actividad de navegar en Internet.
Un Sitio Web no recibe el rango de portal por tratarse de un sitio robusto,
importante o por contener informacion relevante. Un portal es mas bien una

plataforma de despegue para la navegacion en la Web™.

Hay una gran cantidad de portales que tienden a poseer un contenido
especifico, generalmente de indole corporativo y/o comercial. Muchos de ellos
muestran segmentos con informacién periodistica, a veces comprada de
agencias de noticias, aunque algunos poseen equipos de redaccién cuya

funcion es generar nueva informacién a través del tratamiento periodistico.

Aqui se pueden mencionar los diferentes portales tematicos de la
Asociacion Infocentros, cuya mision es “contribuir al desarrollo nacional a
través de la democratizacion del acceso a las tecnologias de Internet y la

generacion, publicacion e intercambio de informacion™®,

La Revista Electronica

* http://www.informaticamilenium.com.mx/paginas/espanol/sitioweb.htm#dportal

3 http:// www.infocentros.org.sv/# Informacion Institucional de Infocentros.



£

¢Qué son las Revistas Electronicas? Se definen como “..un tipo de
publicacion periddica con la funcion de hacer una revision del acontecer
infornacional en un determinado periodo de tiempo a través de Internet... con
las caracteristicas de proporcionar informacion multimedia, por lo que organiza
y presenta la informacion de manera hipertextual y sistematica...La

participacion interactiva del usuario con la informacion, llegando, incluso, a ser

colaborador de la revista, es la caracteristica mas innovadora’®'.

Las revistas electronicas en El Salvador resultan ser bastante recientes y
comienzan a ganar audiencia entre los “cyber-nautas”, llegando a sustituir
parcialmente a las revistas informativas impresas, y a otros medios impresos

como el afiche, la hoja volante, secciones de periédicos, entre otros.

A nivel nacional, hay una gran cantidad de jovenes y adultos jévenes
como usuarios de Internet, esto ha hecho que surjan paginas especializadas en
las formas de entretenimiento de éste publico, algunos de éstos son espacios
con informacién de eventos, opiniones, articulos, crénicas y en éste caso,

enfocados primordialmente al género musical en El Salvador.

CAPITULO 2
MARCO TEORICO

3! http://biblio.iteso.mx/cgi-bin/netforum/revisweb/a/1 ,Concepto de Ing. Corrales Diaz Carlos.



6. PERIODISMO DIGITAL

¢, Cudl es el papel del periodismo en las paginas Web con caracter
informativo? En una frase “Tratamiento Informativo”. Los contenidos que aporta
cierta pagina Web a sus visitantes provienen de diferentes fuentes en las que el
personal o “Staff” de cada pagina electrénica estd encargada de buscar y de
darle forma para presentarlo textualmente de manera digital, otorgando un

tratamiento informativo a la nota.

Este tratamiento informativo deberia ser desarrollado por periodistas y
comunicadores, quienes a diferencia de los profesionales tradicionales de la
comunicacién, emplean una computadora, no solo para redactar sus notas,
sino también para publicarlas. A esta nueva forma de hacer periodismo se le

conoce como: “periodismo digital .

La comunicacién digital se ha ido desarrollando en la medida que el
comunicador moderno conoce y asimila las NTI y las incorpora a su area de
trabajo. Esta asimilacion de nuevos recursos ha generado ciertos patrones de
accion que pueden marcar una diferencia entre el periodismo tradicional y el

periodismo digital.

En el caso del “periodista tradicional’, que redacta, entrevista y toma
notas para plasmarlas de forma impresa, su trabajo no se diferencia en esencia

del llamado “periodista electronico”. Los conocimientos técnicos de la carrera



periodistica deben ser los mismos, tanto en una como en otra variante

profesion; sin embargo, en el desempeno hay cuestiones que las diferencian.

Para comprender mejor el rol del comunicador digital, el periodista
espanol Quim Gil propone algunas ideas sobre el tema en sus apuntes para la
catedra de Periodismo Digital en la Universitat Oberta de Catalunya, donde
plantea algunas caracteristicas que definen y diferencian las rutinas de trabajo
entre un “comunicador tradicional o analogo”, como él lo llama, y el

comunicador digital®:

Rutinas con respecto a las fuentes

Comunicacioén "analoga” Comunicacion "digital”
El comunicador clasico posee El comunicador digital debe de
escasas, pero confiables bases filtrar la informacion dado la

32 http://www.zocalo.cl/ratonera/tesis/cap3.htm



de informacién ya establecidos

como Ministerios, Tribunales, etc.

saturacién de fuentes con las que
se cuenta y comprobar su
confiabilidad.

Todas las fuentes obtenidas se
guardan para si mismo. Las
utiliza, pero no puede ponerlas a
disposicién del publico.

Ofrece a su clientela el acceso a
todas las fuentes originales que
demuestren o complementen sus
contenidos, ampliando la

informacioén si se desea.

El valor de la fuente es
incuestionable, pues sélo el
comunicador puede acceder a
ella.

Las fuentes son accesibles a
cualquiera, dependera del orden
de los enlaces y los comentarios
para cada uno por parte del
comunicador, dando al lector las
claves de contextualizacion de esa
informacion.

Se trabaja segun la pauta creada
por el comunicador, editor y/o
director. En cualquier caso, no la
del receptor.

Existe una personalizacion de
contenidos, el comunicador digital
realiza consultas a las fuentes por
peticion de los lectores/ usuarios.

Se trabaja con base a una pauta
que se sigue a rajatabla. Sélo
cambia si el hecho noticioso es

muy importante.

La pauta es menos rigida. Sélo se
resefian temas importantes y el
resto dependera de lo que suceda
en el dia.

Rutinas con respecto a los destinatarios de la informacion.

Comunicacioén "analoga”

Comunicacion "digital”

Se trabaja para un formato
especifico: texto, sonido o
imagenes.

Se trabaja la informacién para ser
publicada bajo cualquier formato:
sonido, texto, o imagenes.




Produce contenidos genéricos,
dirigidos a su "publico objetivo"
que en realidad no conoce.

Produce contenidos genéricos y
especificos para un publico que es
identificado tanto por medio de la
tecnologia, como por las
peticiones que realiza
directamente al medio

Estéa sujeto a limitaciones técnicas
especificas. Una vez aprendidas,
se repite un modelo.

Estéa sujeto a limitaciones técnicas
multiples, pues debe lidiar con
distintos browsers, sistemas
operativos, etc. Por ello debe
producir pensando que el
contenido podra ser presentado de

distintas formas.

Una vez aprendidas las técnicas,
se repite el modelo establecido.

Debe adaptarse a los cambios que
se hagan en el sitio. Debe estar
preparado para adaptarse a
nuevas exigencias y nuevos

criterios técnicos.

No cuenta con recursos de
interaccidén con sus usuarios para
llegar a conocer mejor sus

exigencias

Satisface las exigencias de la
comunidad digital, administrando
los recursos de interaccion que
cuenta, Foros, E-Malils etc.

Rutinas con respecto al medio.

Comunicacioén "analoga”

Comunicacion "digital”

Se trabaja pensando en un solo
soporte. La produccion del
contenido se realiza en cadena,

de forma compartimentada.

Se trabaja en equipo y en red
mucho mas integrado con una
perspectiva multimedia,
atendiendo elementos como




disefo de interfaz, estructura de
contenidos, integracion de textos,
imagenes, sonido, programas, etc

Tiene horario de cierre y tiempo
extra para dejar en "reposo" una

noticia antes de ser publicada.

La Red es un medio de
publicacién instantanea. En teoria,
se publica segun ocurra el hecho

noticioso.

Su identidad no es puesta en
duda.

El comunicador digital certifica su
propia hacia su clientela.

El medio es lineal. Por lo tanto se
entrega informacion
estandarizada.

La Red es hipertextual, multilineal.
El comunicador digital saca
provecho de las estructuras de
informacién para ofrecer
contenidos personalizados,
flexibles, ampliables, actualizables
e interactivos.

Su capacidad de contextualizar la
informacion esta limitada al
espacio o al tiempo del soporte
que utiliza.

El hipertexto y el almacenamiento
digital de la informacion permite un
rapido acceso a contenidos
antiguos. Asi es posible
contextualizar informacién, ofrecer
“backgrounds” ( tema
preparatorios), utilizar archivos y
hacer publico el acceso a bases
de datos en estado puro.

Los contenidos son locales, por lo
que la barrera lingUistica no es
problema.

La Red es mundial, lo que implica
que las posibles audiencias son
multiculturales y multilingUes.
Cada medio digital opta por
trabajar sobre una audiencia
determinada.




Rutinas con respecto a los contenidos.

Comunicacioén "analoga” Comunicacion "digital”
El editor de area y el editor Muchas veces, por la premura, es
general decide qué se publicara. el periodista quien decide qué y

cémo se publicara.

El flujo informativo de la radio y la | El flujo informativo de un medio
television, que es sustitutivo de digital es acumulativo, por lo que
las informaciones previas. Asi, el debe preocuparse que las noticias

periodista no debe preocuparse antiguas no se repitan con las
de lo publicado o emitido actuales. Una opcién es ampliar
anteriormente. las noticias viejas con las

informaciones nuevas.

Se vive en un eterno "ahora", y La vigencia de los contenidos
los contenidos lo reflejan. estan explicitamente relacionados

con su fecha (y hora) de emision.

La actualidad es el valor maximo. || En la Red la actualidad pierde
valor especifico frente a la
profundizacion, contextualizacion e
interpretacion de ella.

6.1 El Comunicador ante los Medios Digitales

La formacion profesional de los comunicadores ha cambiado desde el
surgimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI). En
universidades que se especializan en preparar a los futuros comunicadores se

empleaba una practica de tipo analoga para fotografia, TV, radio, etc. Con la



llegada de las nuevas tecnologias estos han sido actualizados al formato

digital: camaras de televisién digitales, software para ediciones digitales, etc.

Bajo esta légica, resultaria poco probable que la practica periodistica no
fuera alcanzada por las transformaciones tecnolégicas. Ahora existen los
medios digitales a los que, como ya se menciond, se accede principalmente a
través de Internet, convirtiéndose éste en una nueva herramienta que el

comunicador puede ocupar para la transmisién de material informativo.

Hay que tener en cuenta que el uso de Internet como un nuevo
instrumento periodistico no implica dejar a un lado los fundamentos
tradicionales del mismo, sino que se anade el conocimiento y empleo de las

NTI con las que ahora se cuenta y se adaptan al ejercicio de la profesién.

“Siaceptamos que Internet efectivamente representa la columna
vertebral de la sociedad de la informacion y el conocimiento, la asignatura
pendiente es procurar la efectiva masificacion...con el propdsito de que ampliar
capas de la sociedad disfruten de los beneficios que supone la sociedad de la

informacion” *.

Internet ha sido y seguira siendo un tema amplio de discusién sobre si

es 0 no un medio de comunicacion (MCS). Tanto comunicélogos, profesionales

3 hitp://www.mexicanadecomunicacion.com.mx/Tables/RMC/rmc84/internet.html “Internet:
Piedra angular de la sociedad de la informacion. Octavio Islas y Fernando Gutiérrez



y estudiantes reconocen en articulos de opinién, foros, etc. que las
caracteristicas basicas que definen a un MCS estan presentes en Internet, e
incluso integra las funciones de los otros medios. (Video, audio, texto,

fotografia, etc.)

Pero, ¢Hasta qué punto puede considerarse a Internet como un MCS?
Una de las diferencias mas palpables es el hecho de que un MCS es una
organizacion fisica en el que laboran personas especializadas con el fin de
comunicar algo, mientras que Internet es, en términos de la informatica, una
red virtual y mundial a disposicidon y uso para cualquiera que posea una
computadora.

De hecho, los mismos MCS ya existentes utilizan Internet para crear
versiones complementarias de si mismos, por lo que no puede ser considerado
uno de ellos, sino mas bien se constituye en una herramienta para el
mejoramiento de los medios ya establecidos. Esto es un ejemplo de céomo
Internet le sirve a los medios tradicionales para aumentar su alcance a nuevas

audiencias.

Pero Internet no solo se encuentra a disposicion de los MCS, Internet es
una red mundial abierta, no posee un dueno, ni regulaciones definidas. No se
identificaria un solo emisor, sino millones de emisores y receptores que
interactuan y utilizan funciones como chats, foros de discusion y sitios web para

transmitir informacion y expresar ideas libremente.



El siguiente esquema muestra el papel de Internet como intermediario o

herramienta para la aparicion de sitios informativos periodisticos en los que se

ha enfocado la investigacién:

www laprensagrafica.com
MCS en su formato On-Line

INTERNET _
Herramienta "multi-medios T T———

que permite la aparicion — Www.rockguanaco.com
de los espacios On-Line revistas electronicas

www.serviciosfinancieros.com.sv
de www.infocentros.org.sv

espacio On-Line autofinanciado

por su organizacion Infocentros

s

Todos estos espacios On-Line son medios digitales

informativos gue emplean el ejercicio periodistico

A pesar de que el numero de usuarios aun es muy bajo en la sociedad,

(como la salvadorena por ejemplo) con los afos se espera que Internet tenga

tanta presencia como los teléfonos en el hogar. A largo plazo, los especialistas

de las comunicaciones veran a Internet como parte importante para la

realizacion de su trabajo.

Eso no significa que Internet llegue a desplazar a los medios de

comunicacién, sino mas bien los complementa. Roberto Diaz, periodista del

sitio www.musica.com.sv y de la versidn Internet de La Prensa Grafica opina al

respecto:

“... La ediciébn Web va ganando espacio cada dia, pero de que venga a

suplantar a la edicién grafica eso yo no lo veo posible, es como que digas que

v conocimientos en la informatica



los libros van a dejar de existir, parece un ejemplo un poco radical, pero yo si lo
veo bien dificil eso y para mi que se perderian muchas cosas, se pueden ganar

otras™*.

Internet es, sin embargo, una herramienta muy Util tanto para las
comunicaciones en general, como para los usuarios, debido a sus multiples
funciones. Tener una computadora conectada a Internet crea mayores
beneficios para los medios de comunicacion (radio, television prensa, etc.),
pues se cortan las distancias a nivel global. “Su aceptacion y presencia crea

nuevos esquemas para llegar a una globalizacién mas digital™®.

Resulta ser muy importante para los comunicadores el enterarse de
éstos cambios para aprovechar las nuevas formas de hacer llegar flujos de
informacion de mejor calidad a una sociedad que poco a poco se transforma
gracias a la tecnificacién. Una de las mejores formas de llegar a éste publico

mas tecnificado es teniendo presencia en la red (world wide web).

Para esto, los profesionales de la comunicacion, periodistas deben tener
un criterio mas amplio en su preparaciéon para poder familiarizarse con las
llamadas NTI y las formas de establecer una mejor comunicacion a través de

ellas.

Guillermo Funes, redactor  para la revista  electronica
www.rockguanaco.com y estudiante de periodismo en la Universidad

Centroamericana “José Simedén Canas”, hace referencia a lo anterior al decir

3 Entrevista con Roberto Diaz, www.musica.com.sv

3% Sociedad de la informacién e Internet, pagina 149 y 150



que: “No se escribe igual en Internet que en la prensa escrita o periédicos,

tampoco en radio y televisiéon, cada medio de comunicacién es diferente™®.

Para ejercer el periodismo digital es necesario tener un conocimiento y manejo de los paquetes
(software) que se emplean para trabajar en un sitio Web. Marcela Fonseca, administradora de
informacion del portal: www.serviciosfinancieros.com.sv de Asociacion Infocentros, sostiene que ésta

es una diferencia entre el periodismo normal y el periodismo digital:

“..Lo que hacemos nosotros es buscar el contenido y luego buscar las
imagenes...nosotros también usamos nuestro propio software, para mi (los que
quieran ejercer en esta area) lo que necesitan es especializarse en el manejo

de software’ .

6.2 Diferencias entre Medios Digitales y los Medios Tradicionales

Nuevos espacios en la Web van apareciendo constantemente con objeto
de solventar aquellas necesidades de informacién de los usuarios, las formas
de expresarse pueden incluso cambiar cuando se comparan con los medios de
comunicacién tradicionales. Sitios independientes expresan formas de opinion
que, dependiendo de la ideologia, dificiilmente aparecerian en los grandes

medios.

Guillermo Funes de www.rockguanaco.com sefala: “La ventaja del

Internet es la independencia, en nuestro medio (en el contexto salvadorerio) los

3 Entrevista con Guillermo Funes, www.rockguanaco.com
37 Entrevista con Maria Marcela Fonseca, www.infocentros.org.sv



medios son parcializados y son empresas que tienen vocacion empresarial y

no periodistica, y todos los que estan en periodismo lo saben. “

“..Al menos para nosotros, se hace independencia en (la medida) que
escribas como querras, lo que querras. Si se mantiene una organizacion
periodistica, porque si hay un editor en el sitio, en este equipo hay quien se

encarga de la edicion de texto; pero sos libre de escribir las cosas... ®.

La naturaleza abierta e incluso anarquica de Internet, permite que el
creador de cualquier sitio maneje la informacion como desee. La credibilidad
del medio dependera, entonces de la responsabilidad con que se maneje la

informacion.

Algo que ningun otro medio de comunicacion (Radio, Television, Prensa,
etc.) ha logrado totalmente es el nivel de interaccion que poseen los usuarios
de Internet con los sitios que visitan, pues los medios digitales pueden
establecer una comunicacién bi-direccional, que incluso puede marcar la pauta

del medio.

Lo mismo ocurre para las revistas digitales. Roberto Diaz, editor de
www.musica.com.sv lo ratifica al afirmar que el trabajo del sitio fue aumentando
por la misma solicitud de los visitantes, quienes pedian informacion mas amplia
y diversa sobre los diferentes géneros y grupos musicales hechos en El

Salvador.

3% Entrevista con Guillermo Funes, www.rockguanaco.com



Guillermo Funes de www.rockguanaco.com sostiene que ésta
interaccién, no solo es benéfica porque ayuda a conocer lo que el publico
desea ver, sino porque permite una retroalimentacion e incluso una discusién

de ideas participativas entre el puablico lector y el redactor de una nota.

Ademas de permitir una mayor comunicacién con el publico, Internet
también tiene valor por ser una herramienta multi-medios, es decir, que
representa de forma digital, y con ciertas diferencias, a todos los medios de

comunicacion.

Para comprender mejor las diferencias entre los MCS y como se

expresan a través de Internet se presentan de la siguiente manera:

¢ Diferencias entre el medio escrito y su edicion digital.

Las diferencias mas palpables son la instantaneidad, el espacio y el
costo. Primero esta la Instantaneidad con que se presentan las notas. El uso de
Software que permiten la rapidez de bajar la informacién y recibir las notas con
que se cubren para su edicion final en un sitio Web, resulta ser un

procedimiento mas corto que el empleado en un medio impreso, por ejemplo.

En medios como periddicos y revistas, se investiga, se cubre la

informacion, se redactan notas, estas son editadas y aprobadas y se mandan



a la maquina que imprime los miles de ejemplares que luego son distribuidas,
haciendo perder lo reciente que puede llegar a ser una nota. Esto sin tomar en
cuenta que se maneja una publicacion para determinado periodo (un dia, cada

semana, cada mes, etc.).

Luego esta el espacio con el que se cuenta. En Internet no hay limite de
paginas; sin embargo, se debe tomar en cuenta que los habitos de lectura del
publico en Internet tienden a ser diferentes que cuando se lee en papel. Esto se
debe en parte al mayor desgaste visual que requiere estar frente al monitor y a

la gran predominancia de imagenes sobre el texto.

“...Es mas cansado leer en Internet que en la prensa escrita. La gente
no te va a estar leyendo cuatro paginas en Internet... o cuestiones de espacio,
0 de que la letra muy junta, entonces tener que hacer que el hipertexto algo
resumido y concreto, sencillo, saber usar oraciones simples para que la gente

entienda facil y que no estés leyendo puro testamento “*.

El nimero de péaginas, y el poder hacer todo un sitio en Internet con
diferentes enlaces o “links”, que permitan ampliar la lectura y hacerlos a “full
color’ nos lleva a la tercera diferencia: el costo. En un medio impreso los costos
de impresién estan presentes, las grandes cantidades de papel, las tintas a
color, el empleo de personal de imprenta, etc. lo hacen ser mas costoso en

comparacién a una edicion Web, ya que todo ahi es virtual.

¥ Entrevista con Guillermo Funes www.rockguanaco.com



Finalmente, tanto una edicién grafica como una edicion digital manejan
su propia “hoja de estilo”. Vale recalcar que se esta utilizando la concepcion
periodistica de este término, y que hace referencia al nimero de columnas,
parrafos, lineas y espacios para una publicaciéon y no al termino de “Hoja de
Estilo en Cascada” (Cascading Style Sheets, CSS) empleado en el disefio de

sitios web.*°

Para Internet por ejemplo, el nimero de columnas de texto es menor al
del medio impreso, para evitar cansancio en la vista. La forma en que se
redacta es aun mas resumida en Internet que en el medio escrito, y en algunos
casos, se maneja un lenguaje mas coloquial, todo dependera del estilo del sitio

Web y del publico a quien va dirigido.

o Diferencias entre el medio radial y su edicion digital.

La Radio, el medio de comunicacion mas antiguo después de la prensa
escrita, ya puede darse a expresar a través de Internet. Hoy en dia, muchas
radioestaciones tienen su sitio oficial donde se tiene acceso a otras funciones
que la diferencian del medio radial ademas de presentar su programacion

regular.

Primero esta la interaccidén en linea, tanto con los locutores como con

otros radioescuchas. Las esperas en linea para hacer una llamada telefénica

“ Wikipedia. Enciclopedia de Internet http://es.wikipedia.org/wiki/CSS



ya no se hacen presentes al momento de querer dar una opinién, comentario,

un saludo o simplemente para solicitar alguna cancién.

Ademas, da la oportunidad a la radio de expandirse tanto auditiva como
visualmente a través de la red. Mientras se escucha la transmisién de la
emisora se pueden encontrar un sinfin de datos e informacion que le puede ser
util para la audiencia como las canciones que desea tener, (los famosos “mp3”)

datos sobre sus grupos favoritos, etc.

Ademas de esto, Internet provee una calidad de audio en sefal estéreo
superior a las emisiones transmitidas desde las antenas y que luego son
recibidas en los radioreceptores, estas senales son conocidas como emisiones
de onda media*' (emisoras que se sintonizan con receptores AM y FM). Pero al
compararlos econdémicamente, es mas barato tener un aparato reproductor o

un pequeno radio que una computadora con acceso a Internet.

En aspectos de alcance en radioemisoras, Internet permite tener a
disponibilidad todas las radioemisoras a nivel mundial, incluyendo aquellas que
solo tengan presencia en la red, consultar diferentes programaciones e
informacion en la programacién de otras emisoras resulta ser una gran ventaja

en comparacion a las radioestaciones nacionales.

4 Montesinos, Antonio, “Sociedad de la informacion e Internet”, pag. 81 Publicaciones Madrid:
San Pablo 1999



o Diferencias entre el medio televisivo y su edicion digital.

...“voy a conectarme a Internet para ver tele”, es una expresion que
aunque en nuestro pais aun es extrafa, ya es una realidad. Las primeras
cadenas televisivas en entrar a Internet fueron las estadounidenses, poco a
poco otras cadenas se le han ido agregando su programacion regular en sitios

Web a disponibilidad del Cyber-nauta.

La diferencia mas marcada es el hecho que quien se encuentra en la
computadora conectado puede ver, en cuestién de segundos, la programacién
que se le plazca y crearla segun sus gustos. Si por ejemplo desea ver el
episodio No.5 de una serie de television, facilmente puede entrar a la pagina
que maneja su programacién y descargar el archivo de video sin importar la

hora.

Ademas de esto un usuario de Internet puede darse el lujo de “ver”
programas, peliculas, series, documentales que no entran en la programacion
normal, pero a los que puede acceder desde un buscador o entrando a las
paginas de las productoras u otros sitios especializados que se encuentran en

la Web.



La diferencia entre Internet y todos los medios de comunicacion en
general es: la informacion personalizada. Marcela Fonseca de
www.serviciosfinancieros.org.sv de Asociacion Infocentros refuerza esto al
describir como los multiples servicios de su portal sirven a necesidades

individuales de sus usuarios.

Ademas el Cyber-nauta tiene la libertad de ver la informacion que le
plazca en el momento que desee, y apoyarla por otros contenidos relacionados
a los que puede acceder con un “Vinculo” o “Link” dentro de la misma pagina.
Este es un enlace dentro del documento en red que puede ser textual o grafico

y que nos permite como enlace a otro documento.

Guillermo Funes de www.rockguanaco.com recalca la importancia de
éstas bondades que posee Internet: “...algo muy importante en los sitios de
Internet son los hipervinculos. Si estoy escribiendo algo acerca del Jazz puedo
hacer un “Link” con sitios de Jazz Cubano o sitios de Jazz Puertorriqueno,
Americanos o sitios que tienen historia del Jazz, ahi ya te abre una variedad de

informacién que esta desde mi pagina...”?.

“2 Entrevista con Guillermo Funes www.rockguanaco.com



7. Los soportes tecnhologicos de los sitios electronicos

7.1 Sistemas de Seguridad

Todo sitio electronico maneja su propio sistema de seguridad para el
mantenimiento, manejo y suministro de informacion utilizada. Los medios
informativos digitales no son la excepcion; sin embargo, ésta es un area que,
segun lo expresado por representantes entrevistados de los sitios estudiados,
queda a cargo de un equipo técnico especializado, que al menos en estos

casos, no intervienen en el contenido informativo del medio en Web.

Eso sucede en los diversos portales de www.infocentros.org.sv, ya que
cuentan con su propio departamento de programadores encargados para el
area del mantenimiento y disefio de sus sitios Web. EI sitio
www.rockguanacos.com que funciona bajo patrocinio de empresa Boxes Media

S.A. tiene un equipo técnico de esa compania encargada de esta area.

Situacion similar ocurre en www.musica.com.sv, donde éste trabajo es
desempefiado por personal del area técnica de la empresa que los patrocina:
G. PREMPER S.A. de C.V. Obteniendo una forma de organigrama dedicada

Unicamente al area de periodismo, redaccién y edicion final para el sitio Web.



En el area de Internet de La Prensa Grafica, www.laprensagrafica.com
también cuenta con personal para esta area. En este medio laboran 2
disenadores graficos, un programador y un jefe de informatica, como
encargados del disefio y el soporte técnico de la version en red de este

periédico salvadorenio.

En el area grafica de www.laprensagrafica.com, se utiliza el sistema
operativo OS de Macintosh. Esta compafiia ha tenido un alto grado de
desarrollo de programas especializados en el tratamiento y creacién de
imagenes, ademas los componentes de sus maquinas permiten una alta
fidelidad de color entre la pantalla y objetos reales, lo que lo hace conveniente

ademas de la estabilidad de su sistema.

El personal de www.rockguanaco.com Yy www.musica.com.sv
manifestd que ellos trabajan con plataformas compatibles para el sistema
operativo Windows. Marcela Fonseca de la Asociacion Infocentros al ser

consultada sobre esta area manifesto:

“Para Servicios de Infocentros se utiliza “Mysql” que es la base de datos.
En el caso de las contrasenas, trae su rutina y lo que son otro tipo de datos es
un lenguaje cifrado. Ademas de los firewall tanto en software como en

hardware y la seguridad que trae el Apache....”*

“ Datos proporcionados por www.infcentros.org.sv



A continuacion se presenta una definicion de los diferentes programas y
sistemas operativos que la Asociaciébn Infocentros utiliza para el
mantenimiento, manejo y seguridad de sus sitios web, incluyendo el portal de

Servicios Financieros:

SQL (Structured Query Language). Es un estandar en el lenguaje de
acceso a bases de datos. Originalmente, era un lenguaje de acceso al sistema
de gestion de bases de datos denominado DB2 en plataformas 390 de IBM. En

la actualidad esta adoptado por ISO

MySQL. El software MySQL proporciona un servidor de base de datos
SQL (Structured Query Language) veloz, multi-hilo, multiusuario y robusto. El
servidor esta proyectado tanto para sistemas criticos en produccidén soportando
intensas cargas de trabajo como para empotrarse en sistemas de desarrollo

masivo de software.

Apache. Servidor de Internet que corre bajo la plataforma Linux, el cual
fue desarrollado en 1995 y que en la actualidad acapara gran parte del

mercado de servidores HTTP.

Firewall (corta fuegos). Se denomina asi al sistema de seguridad que se
coloca entre la red local e Internet, de esta manera la empresa o compania

regulara completamente toda la comunicacion hacia Internet estableciendo sus



politicas de seguridad. En ocasiones este sistema incorpora autentificacién de
usuarios entre otras cosas.

Ademas de los firewall o “cortafuegos”, que son unas de las
herramientas de seguridad mas populares para Internet, también existe otro
protocolo de seguridad muy utilizado: el Secure Socket Layer (SSL)
considerado por muchos como uno de los protocolos mas seguros, econémicos
y ampliamente recomendados. Usado principalmente en bancos y companias

de tarjetas de crédito** .

7.2 Programas de Edicion y Publicacion

Para elaborar y publicar los sitios web se utiliza la funcién de HTML o
Lenguaje de Marcado de Hipertexto. Con HTML se desarrollan la mayoria de
las paginas que se visualizan en Internet y admite elementos de hipertexto y

multimedia entre otras cosas.

El Hipertexto es un documento que relne imagenes, textos, sonidos o
videos relacionados entre si por medio de enlaces, de tal modo que al senalar
una palabra o gréafico se pasa de uno a otro. La World Wide Web es una forma

de usar Internet por medio de hipertextos conectados entre si.

En principio, con cualquier procesador de textos como Word, o incluso el
sencillo Notepad de Windows, se puede crear un documento HTML. Ahora

bien, el proceso de componer una pagina de HTML puede ser tedioso y largo,

4 Aguilar Cabrera, Patricia, “La importancia del comercio electrénico para la realizaciéon de
negocios en la empresa salvadorena, pag. 19



ademas de que precisa del uso y recordacion de diferentes cédigos (tags) y sus

oportunas normas de colocacion (sintaxis).

En todo este proceso hay que imaginar como va a quedar la pagina una
vez terminada, ya que no se edita de modo visual. Esta manera de trabajar no
es la mas adecuada para disefar. Para mejorar este proceso creativo surgieron

nuevos programas llamados editores de HTML o editores de paginas web.

Estos editores permiten trabajar en un modo visual, mas cercano a un
entorno denominado WYSWYG (What You See is What You Get, que significa
en espanol “Lo Que Ves, es Lo Que Tienes”), tipico de otros programas de
diseno y maquetaciébn de documentos. Todas las paginas de caracter
periodistico informativo que se estudian en este documento son creadas con
uno de estos editores: Dreamweawer de la compafia Macromedia, el cual fue

uno de los primeros editores de HTML

En la actualidad, existen otros editores de paginas web, pero sin duda es
Dreamweaver el que ocupa la posicién de liderazgo actualmente. Se pueden
crear paginas web sin tener que preocuparse por el coédigo HTML, ni recordar
todos los "tags" necesarios para componer la pagina o tener que previsualizar

mentalmente cual sera el resultado compositivo del documento final.

De esta manera, crear un documento HTML se convierte en una tarea

menos parecida a programar y mas parecida a maquetar, tal y como se haria



en un programa de maquetacion tradicional como puede ser QuarkXpress o

Pagemaker, muy utilizados para la diagramacion de periédicos y revistas.

En resumen, se puede decir que Dreamweaver es un programa de
"maquetacion” de paginas web, salvando las légicas distancias que lo separan
de un programa de maquetacion normal. Entre sus multiples herramientas
destaca la creacién de plantillas o "templates” que permiten mantener vy

modificar la apariencia completa de un sitio modificando un solo documento.

A parte de sus multiples herramientas de disefio y composicién se han
anadido otras opciones que permiten realizar la gestién de un sitio completo,
como puede ser el cliente FTP incluido en Dreamweaver, el cual se utiliza en

los sitios web de la presente investigacion.

El FTP, es un Protocolo de Transferencia de Archivos el cual cuenta con
su servidor para clientes bajo el mismo formato. A través de éste protocolo, el
FTP se utiliza, ya sea, para almacenar y acceder informacion de los archivos
de un ordenador y los servidores de aplicaciones solo tecleando un nombre de

usuario y una contrasefa.

Para el comunicador que desee incursionar en el manejo de sitios
informativos en Internet seria vital aprender a manejar un editor de paginas
web como Dreamweaver, pues no solo sirve para la composicién, sino que es

una herramienta que permite la gestion y desarrollo de sitios web completos.



7.3 Costos de Produccion

Se ha afirmado que una de las grandes ventajas que ofrece Internet
para la difusion de informacion, son los bajos costos de produccidén que implica
hacer un sitio Web, a pesar de que esto es cierto, el interesado en publicar en
red su propia pagina, debe tener en cuenta que pagara varios servicios para

que esto sea posible.

e Nombres de Dominio y Hospedaje del Sitio (Hosting)

Los costos del nombre de dominio son muy variables, hay que empezar
diciendo que para registrar un nombre de dominio el interesado puede hacerlo
en El Salvador o comprarlo en linea con cualquiera de las miles de empresas

que hay en Internet dedicadas a esto.

En nuestro pais existe una entidad encargada de asignar y registrar
todos los nombres de dominio con sufijo “.SV” (identificacién en Internet de El
Salvador), este es el Centro de Informacion de Redes de El Salvador, quienes

también se identifican por el nombre de SVnet. (www.svnet.org.sv)

Anteriormente para el registro de un nombre de dominio con sufijo .SV,
(por ejemplo: www.sunombre.com.sv, www.organizacion.org.sv etc.) no se
incurria en ningun gasto, pero a partir de enero de 2004 SVnet empez6 a
cobrar una cuota de $25.00 anuales a nombres de dominio ya registrados y a

nombres por registrar.



La persona o institucién interesada en obtener un nombre de dominio
con sufijo .SV puede pagar mas de un ano y asi la tarifa es menor. Esta es la

tabla de precios que SVnet utiliza para el registro de nombres dominio:

|
| $25 |
| $ 45 |
|
|
|

| $ 65
| $ 80
| $100

Afos pagados de una vez 'Precio por dominio (US $)
|
|
|

(2RI~ RIE \ S RIS

Si no se esta interesado en obtener un nombre de dominio con sufijo .SV
este se puede registrar con cualquier compafia nacional o extranjera que
ofrezca este servicio. Muchas companias extranjeras permiten que esta
transaccion sea hecha directamente a través de su sitio en Internet y los

precios tienden a variar desde $4.95 anual hasta los $35.00 anuales

También existen companias que ofrecen planes que incorporan el pago
del nombre de dominio y del hospedaje en su servidor en la misma tarifa. Los
precios tienden a variar dependiendo de los servicios que se ofrezcan. Si un
sitio necesita utilizar en gran medida servicios como correo y comercio
electronico, transferencia de datos, base de datos etc., mayor sera la tarifa

anual que se cancelara.

Por ejemplo, la compania salvadorefia-americana www.intersal.com

cobra una tarifa de $320.00 por dos afos de servicio completo de hospedaje y



nombre de dominio. Hay que tener en cuenta que este paquete ofrece una gran
cantidad de servicios que van desde cuentas propias de correo electrénico,
cuenta de servidor FTP para transferir y bajar archivos de la pagina, hasta la

posibilidad de establecer comercio electrénico.

El disefio del sitio puede ser hecho por el interesado en publicar el sitio,
por un disefiador contratado o por la misma compania que ofrece el Hospedaje
en el servidor y el nombre de Dominio. www.intersal.com ofrece el servicio de
disefio del sitio web desde $950 e incluyen 6 meses de hospedaje en su

servidor.*®

8. Las desventajas y limitantes de los sitios electronicos.

Existen las amenazas o problemas para todo aquel que desee crear su

propio sitio electrdnico. Tal es el caso de los conocidos “virus de computacién’

e infiltraciéon de “hackers”, que ya se menciond en puntos anteriores.

Para el caso de los sitios electrénicos independientes, o por lo menos en
los sitios investigados, éstos cuentan con empresas y organizaciones que
ofrecen un patrocinio y dominio del sitio, lo que incluye la seguridad para este

tipo de inconvenientes.

Ademas de las amenazas de seguridad propias de Internet, los sitios
web de contenido informativo también tienen una desventaja en cuestion de

subsistencia: “...Una de las desventajas, es la manera de subsistir, si tienes un

4 Datos obtenidos en www.svnet.org.sv , www.register.com y www.intersal.com



buen patrocinio vas a subsistir, la estrategia de ventas de nosotros son los

visitantes y la publicidad gratis™®.

Para que una pagina genere ingresos econdmicos se deben buscar
patrocinadores y marcas que estén dispuestas a invertir para tener presencia
en el sitio, lo que en teoria, dependera del numero de visitantes y el publico
meta al que se dirige. Para los sitios independientes esto ha resultado ser una

misién muy dificil.

“..Ese es el gran talén de Aquiles de estos medios virtuales, si te das
cuenta hay muchas actividades para que tu empresa o tu como persona o tu
grupo de amigos tengan una pagina Web, a las empresas les sirve ahora tener

su propia pagina Web que poner un Banner en un sitio ajeno al de ellos™ .

Incluso, la pagina web de un medio informativo tan grande en El
Salvador como La Prensa Grafica, no es un sitio sostenido por la publicidad en
banners y links que se colocan, sino por la compania propietaria del peridédico

como tal.

De no ser por el patrocinio de personas y companias interesadas en
desarrollar nuevos espacios informativos, sitios como www.musica.com.sv Yy
www.rockguanaco.com no cubririan los costos necesarios para mantenerse
funcionando, ademas el contenido informativo de ambos sitios es desarrollado

por colaboradores que no cobran por el trabajo realizado.

 Entrevista con Guillermo Funes www.rockguanaco.com
47 Entrevista con Roberto Diaz, www.musica.com.sv



9. Los Contenidos de Internet: Formas de proteccion, Copyright y

derechos de autor

Internet ofrece una gran cantidad de informacién sobre diferentes temas,
sin embargo entre ese mar de datos surge una interrogante ¢ Quién es el duefio
de la informacion? La responsabilidad de los contenidos publicados por Internet
son propios para cada sitio y se considera como duefio al autor individual o

institucional de dichos contenidos (texto, gréaficos, disefo, etc.).

Muchas de las publicaciones de periédicos por Internet son de uso
exclusivo y protegido por la ley contra su uso indebido y plagio, y para efecto
de evitar dudas, la informacién “Copyright” se encarga de aclararlo y de
advertirlo. ElI Copyright se encarga de proteger la informacién tanto textual

como todos los elementos del sitio: videos, audio, fotografias, entrevistas, etc.

Pero a pesar de esto, sus leyes son violadas a cada momento y muchos
paises tienen sus leyes de proteccion de la informacion que aun no se
expanden al medio electronico. Por lo tanto, el usuario no debe confiarse de la
informacion de sitios poco veraces y decir: “Si esta en Internet entonces es

cierto”.



Algunos paises ya cuentan con ‘leyes de proteccion a la informacion
electrénica”, incluso existen organizaciones creadas contra el uso ilegal de la
informacion via digital. Una de las mas importantes en el mundo es la BSA
(Bussines Software Alliance), la cual tiene una oficina establecida en el pais.
Sus informes indican “que cerca de la mitad de los programas de computadora

gue se usan en el mundo son pirateados™®.

Los derechos de autor o derechos a la propiedad intelectual, empleados
desde afos para la proteccion de obras y publicaciones literarias, plantean
algunos retos en el caso de Internet, como la aplicacién de leyes a las
transmisiones digitales y las medidas a utilizar para proteger los derechos de

autor en Internet, por mencionar algunos.

La adaptacion de la ley de la propiedad intelectual a Internet, ha hecho
que autores con contenidos para Internet presenten distintas posturas en varios
paises, sobre si el aparato dogmatico y legislativo esta preparado para asumir
ésta nueva realidad tecnolégica y social para introducir algun tipo de

procedimiento informatico legal.

Leo Benavides, Licenciado en derecho de la Universidad de El Salvador
y relator de sentencia en el Juzgado Cuarto de Instruccidon, afirma que en el
pais aun no existe ninguna ley especifica para Internet que regule o proteja la

aparicién de sitios web ni tampoco sus contenidos.

* Montesinos, Antonio, “Sociedad de la informacién e Internet”, pags. 95-103 Publicaciones
Madrid: San Pablo 1999



Los creadores de estos sitios sélo pueden acogerse a los articulos que
se les puedan aplicar en la Ley de Proteccién a la Propiedad Intelectual,
aunque por no ser especifica se pueden caer en vacios relacionados con el

area.

La adaptacion de la ley de la propiedad intelectual ha hecho que autores
con contenidos para Internet presenten distintas posturas en varios paises,
sobre si el aparato dogmatico y legislativo esta preparado para asumir ésta
nueva realidad tecnoldgica y social para introducir algun tipo de procedimiento

informatico legal.

Y aunque definitivamente, Internet es considerado una plataforma global
para la comercializacién de informacion, bienes y servicios, muchas de estas
situaciones no han sido contempladas y ni siquiera han sido interpretadas en

alguna normativa o ley existente.

Los ejemplos mas claros a estas situaciones son:
e Si las bibliotecas virtuales son una excepcion para la aplicacion de los
derechos de autor.
e Si los CD’s, Disquetes, Mp3 y computadoras constituyen alguna
obligacion de pago de remuneracién por copia privada.
e Considerarse implicito no los contratos de produccién del medio digital o
recogerse expresamente como una nueva forma de explotacion de la

obra.



e Y sila Cyber-ocupacion atenta contra la propiedad intelectual o es un
aprovechamiento a la libertad que posee el uso de contenidos por

Internet.

Existe una confrontacion acerca de lo que es necesario en Internet
“Copyright  vrs. Derechos de Autor’. Para entender mejor en qué se

desempefia cada una se presentan las siguientes caracteristicas:

1. El sistema de copyright se funda en consideraciones econémicas,
mientras que el derecho de autor se vincula a derechos de la
personalidad.

2. Las personas fisicas o juridicas pueden ser autores del copyright
mientras que, en el derecho de autor se vincula la titularidad a la
creacion, por lo que es un acto de la persona.

3. El reconocimiento legal de los derechos morales del autor en el
copyright ha tenido un lento desarrollo en contraposicion al derecho
de autor, donde son la base del derecho.

4, La fijacion en forma material de la obra es esencial en el copyright,
siendo no imprescindible en el derecho de autor.

5. En el copyright de obras realizadas para un empresario, funciona la
presuncién de ser de su titularidad mientras que en el derecho de
autor esta no funciona salvo que se establezca expresamente.

6. En los contratos de publicaciones no se recogen muchos detalles
bajo el copyright a diferencia de las regulaciones pormenorizadas

que suponen los contratos en nuestro derecho.



Para el caso de Espana, se han analizado casos que se han resuelto en

tribunales que constituyen una buena muestra de lo que hoy en dia esta

aconteciendo en la vida judicial espafola a propédsito de Internet y derechos de

autor, los casos se dividen en tres tipos:

Caso: Uso de bases de Datos, el cual puede demandarse y llegar
a pagar por danos morales, por enriguecimiento injusto por sus
bases de datos y pagos por dafos y perjuicios causados por la
reproduccion, distribucion, reutilizacion y/o comunicacién publica
de su base de datos

Caso: Apropiacion de nombre de Dominio, propiedad industrial y
territorial vinculada a las paginas Web, un sistema creado por una
organizaciéon estadounidense, apoyada también por paises

europeos: ICANN

Caso: Plagio de contenidos, donde se sentencian actividades
ilicitas en Internet ante los tribunales, que emplean sin
autorizaciéon los mismos contenidos de sitios oficiales, para ello se
interpone una demanda por danos y perjuicios por parte del sitio

Web afectado.

Y a pesar de todos estos convenios y demandas interpuestas en los

tribunales, siempre persisten casos no presentados que atentan de alguna

manera contra los derechos de la propiedad intelectual en el ambito del Internet

y que deben ser consideradas primordialmente por empresas (incluyendo en El

Salvador) que operan en esta nueva economia.



De igual manera las canciones u obras musicales que tienen su duefos
y se convierten en melodias para teléfonos moviles sin autorizacion, autores
que estan reproduciendo sus obras en formato digital, de tal modo que cuando
sean adquiridas por bibliotecas podrian ser copiadas sin control por los
usuarios y la digitalizacién de obras que no tienen derechos de autor vigentes
para la distribucion libre y gratuita en las bibliotecas virtuales y buscadores, por

mencionar algunos ejemplos®.

CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO
10.TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion presentada, resulta ser un estudio de tipo cualitativo,
que busca exponer contenidos con fines analiticos. La naturaleza empleada en
ésta investigacion es conocida como de “naturaleza descriptiva”. Veamos cémo

se realiza este tipo de trabajo en particular.

Por medio de distintas fuentes de informacién enfocadas al objeto de

estudio, (casos representativos y aplicados en la realidad), se pretende

4 Datos obtenidos de http://www.derecho.com/boletin/articulos/articulo0142.htm



profundizar en un tema Unico o muy poco considerado documentalmente, en
éste caso se trata de Internet como herramienta para la apertura de nuevos
espacios informativos-periodisticos en El Salvador. “El caso de naturaleza
descriptiva suele dar cuenta de un acontecimiento o fendémeno unico o

excepcional...”.

Los casos de sitios electronicos en Internet, requieren ser estudiados
analiticamente de forma tanto individual como colectiva para crear una esencia
de los contenidos con respecto al tema en cuestion. “Los casos analiticos
persiguen estudiar el funcionamiento de un fenémeno o de una relaciéon entre
fenémenos... y suelen disponer de un apartado tedrico que encuadra el caso y le
dota de significado y relevancia”. *'

11. FUENTES DE CONSULTA

a. Bibliografica y Documental
En toda investigacion existen cuatro fuentes esenciales de informacion,
entre ellas esta la bibliografica y documental®. Estos son aquellos materiales
escritos que se consideran utiles con respecto al tema de estudio. Los autores
de estos documentos son personas expertas en areas especificas y sus

aportes son utilizados como refuerzo al contenido de investigacion.

Este refuerzo documental se puede emplear en la investigacion, ya sea por
citas textuales, valoracién de contenido y aplicacién directa (ésta puede ser

cualitativa, cuantitativa o ambas) en este caso seria la cualitativa. Entre los

0 Coller Xavier, Ob. Cit. Pag. 41
! bid. Pag. 42

52 Coller Xavier, Ob. Cit. Pag. 80



documentos que se consultaran estan: Tesis universitarias relacionadas al tema,

libros, articulos de opinién, articulos de prensa, sitios en la Web, etc.

12. TECNICAS CUALITATIVAS
En las investigaciones cualitativas existen técnicas a emplear que son
consideradas variables dentro de las formas de entrevistas y observacion,
estas son: observacion participante, entrevista (la enfocada o estructurada, la
grupal, la abierta o no estructurada), técnica “Delphi”, historia de vida y grupos
focales®®. Para el desarrollo de la investigacion se utiliz6 la técnica de

entrevista abierta.

a. La Entrevista Abierta
Este tipo de entrevista es llamada también “entrevista no estructurada’.
Al aplicar esta técnica el(los) investigador(es) prepara un guién con los puntos
claves a abordar en una conversacion de caracter relajado con el entrevistado.
El investigador usa esos puntos claves como una forma de llegar a contenidos
que son de su interés conforme el entrevistado responde a las situaciones

planteadas.

Para ello se realizaron los correspondientes contactos con los
responsables de algunos sitios Web nacionales dedicados a ésta rama de las
comunicaciones. Con la ayuda de un guion de entrevista, se definieron los

puntos principales a tratar, y se realizaron entrevistas abiertas para obtener

3 Soriano, Ana Maria, Folleto para Seminario de Graduacién, Universidad Don Bosco. Ciclo II-
03, pagina 22



informacién de quienes crean o laboran en estos espacios informativos en el

pais (el staff de cada pagina electrénica).

Las paginas electrénicas a las que se enfocd la investigaciéon son:
www.musica.com.sv,  www.rockguanaco.com,  www.infocentro.org.sv. =y
www.laprensagrafica.com, todo con el fin de ‘permitir obtener informacion
mediante una conversacion con expertos para un estudio analitico de

investigacion, contribuir en diagndsticos o tratamientos sociales” .

b. Triangulacion de la informacion
La triangulacién de la informacién es una herramienta que permite sacar
conclusiones de una investigacion. Basicamente, las fuentes de informacién
empleadas (entrevistas y los documentos relacionados al tema) son expuestos
a analisis y comparacion entre ellos para obtener una interpretacién final que

permita hacer un planteamiento teérico valido y reforzado del tema a investigar.

* Soriano, Ana Maria, Folleto para Seminario de Graduacion, Universidad Don Bosco.Ciclo Il-
03. Pag.23y 24
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CAPITULO 4
TRABAJO DE CAMPO

13. Los medios impresos adoptan el formato digital:

www.laprensagrafica.com

A pesar de que en el pais no se tiene tanta presencia de Internet, éste

va ganando su espacio a un ritmo prometedor. (Ver Anexo del PNUD) y



aunque el mercado que se alcanza es pequeno, este ya empieza a ser cubierto
con el aparecimiento de los ya mencionados espacios informativos
salvadorefios. Estos estan a disposicion de una cantidad creciente de

usuarios, tanto dentro como fuera del pais.

Poco a poco, las NTI van ganando adeptos en la sociedad. “..E/
Internet en el pais esta virgen, y si la gente es inteligente va a hacer dinero en
esto, (hay que) enfrentarlo ahorita para que esto cambie. Por el mismo
consumismo los precios van a ir mejorando conforme la demanda y la

necesidad de la gente por tecnologia’™®.

Dado que los usuarios de Internet son complacidos con sitios
informativos hechos en el pais, los grandes medios no se podian quedar atras,
abriendo sus propios sitios oficiales en la red cubriendo con objeto de cubrir al

publico que navega por Internet.

De hecho, fueron éstos los que dieron la iniciativa para que otros
comunicadores y periodistas crearan sus propios sitios en la red. Actualmente,
los medios de comunicacién que mas tienen presencia en Internet son la

prensa escrita e incluso las radios.

Es la prensa escrita la que de momento sobresale, en cuanto a

informacion periodistica se refiere, tal es el caso de El Diario de Hoy y su sitio

> Entrevista con Guillermo Funes www.rockguanaco.com



Web www.elsalvador.com y La Prensa Grafica con su sitio Web
www.laprensagrafica.com, considerados como los dos periddicos mas

populares y de mayor circulacién.

El sitio electrénico www.laprensagrafica.com, resulta ser uno de los
sitios periodisticos a los que se enfoca esta investigacién. Este inicié sus
labores en el ano de 1996 con la direccion www.laprensa.com.sv, que luego fue
cambiado por la actual. Al principio solo se transcribian las notas informativas

importantes de la edicidon escrita a la edicidn digital, pero no otras secciones.

El ejercicio del periodismo digital, entendido como la practica periodistica
exclusiva para Internet, se dio a partir de los terremotos del 2001, pues surgio
la necesidad de informar con inmediatez sobre todo lo que ocurria en el pais en

ese momento.

Esto dio paso a lo que el periodista de www.laprensagrafica.com, Juan
José Lopez llama el “boom” del Internet en El Salvador, que permitié que La
Prensa Grafica se convirtiera en un espacio mas amplio y completo para la
difusion de la informacion, las demas secciones fueron agregadas y se asigné

gente encargada Unicamente de esta area

El sitio Web maneja casi en su totalidad la misma redaccién que el de su

formato impreso, por lo que sus actualizaciones son diarias, esto con objeto de



cubrir tanto a sus lectores que compran el periddico como los que navegan en
la red y que a diferencia de la ediciébn impresa que solo cubre el territorio
nacional, su edicién digital llega a cubrir también a lectores fuera del pais, por
lo que se le considera una forma de complementar la cobertura de su edicion

grafica.

Su aceptacion ha sido reconocida, llegando a tener un promedio de 30
mil usuarios que cada dia acceden al sitio Web. Y debido a la gran demanda de
visitas, han aumentado de dos personas con la que empezaron a ocho,
quienes trabajan directamente con el sitio electronico, entre ellos hay un
disenador, un programador, armadores, una jefa de informatica, un foto

redactor y redactores entre otros.

Y al igual que los requisitos para el departamento de redaccion para la
edicidén impresa, se necesita de un conocimiento en el tratamiento periodistico,
de las notas a difundir en el sitio Web, con la diferencia en que a esto se le
anaden, el manejo de programas de informatica o “softwares” para subir la

informacién que requiere ser editada®®.

14. Los medios digitales y nuevas areas de trabajo:
www.infocentros.org.sv

%6 Datos obtenidos de la Tesis: “Periodismo Digital en El Salvador” pags 42-45



Con objeto de brindar a los salvadorenos que navegan en Internet
informaciones bancarias, pensiones, seguros y sobre la bolsa de valores, surge
el portal www.serviciosfinacieros.com.sv, perteneciente a la Asociacion

Infocentros.

Este portal, a diferencia de los otros sitios investigados, es
autofinanciado y brinda informacion especializada en temas financieros.
Ademas busca asesorar a sus visitantes para que aprendan a emplear
herramientas tecnoldgicas como Internet para la realizacion de diferentes

transacciones.

Ya sea que alguien quiera solicitar un préstamo, escoger un seguro de
vida o llenar una aplicacion para un crédito, Servicios Financieros a través de
su sitio Web, se encarga de generar informacion que pueda ayudar, despejar
dudas y acceder instantdneamente a determinado proceso de los ya

mencionados.

Este sitio se encarga de publicar notas informativas, ofrece servicios
mas personalizados e inmediatos y establece links que redireccionan al usuario
hacia otros sitios de interés financieros, lo que lo convierte en un portal

tematico, dentro del portal mismo de Infocentros.

Servicios financieros, cuenta con 2 disenadores, 1 programador y un
administrador de contenidos, lo que indica un organigrama estructurado con

funciones especificas. Y se subdivide en cuatro portales: (bancos, pensiones,



bolsa de valores y seguros) y es el administrador de contenidos quien genera,

busca, edita, revisa y sube toda la informacién que aparece en el portal.

El administrador de contenidos ejerce una funcién similar a la de un
periodista, pues debe investigar los temas que seran publicados, también
genera informacién manteniendo una constante comunicacion con bancos,
aseguradoras, bolsa de valores y aseguradora de pensiones y debe hacer

entrevistas a expertos en temas especificos.

La naturaleza especializada de www.serviciosfinancieros.com.sv obliga a
que el redactor de contenidos se mantenga constantemente informado sobre
actividades de indole financiera, por lo que su funcion puede compararse con la
que ejerce un periodista de las secciones de Economia y Negocios de los

periddicos impresos.

Obviamente hay aspectos que lo diferencian. En el portal de la
Asociacion Infocentros, el administrador de contenidos también ejerce un rol
similar al de un Webmaster, ya que es quien se encarga de subir y corregir

informaciéon ademas de realizar todas las actualizaciones

Segun el perfil de trabajo del administrador de contenidos, este debe ser
graduado o egresado de las carreras de Lic. en Periodismo o Ciencias de La
Comunicacion y debe poseer conocimiento basico de computaciéon y uso de

Internet.



La Asociacion Infocentros capacita a los comunicadores que se
desempefian en esta area, en el manejo de los programas necesarios para la
publicacién de contenido en Internet, pues como se planted anteriormente, las
universidades salvadorefias aun no hacen mayor énfasis en la incorporacion de

las nuevas tecnologias a la carrera.

El puesto de administrador de contenidos es bastante nuevo en el ambito
laboral salvadorefio y es una muestra de como la aparicion de las nuevas
tecnologias abre nuevos espacios de trabajo a los comunicadores y periodistas

salvadorefos que las adoptan e incorporan a sus habilidades profesionales.

15. La musica en El Salvador alza su voz en nuevos espacios
Informativos por Internet:

www.musica.com.sv y www.rockguanacos.com

Dentro de los sitios electrénicos nacionales investigados, se encuentran
aquellos que surgen con objeto de informar a los jévenes y adultos jévenes en
aspectos relacionados con la musica salvadorefia, cubriendo un area muy
importante para toda persona como los es el “entretenimiento”. Por esta razén y
por el caracter de la pagina, los jovenes, en su mayoria, resultan ser la mayor

audiencia de este sitio.



www.musica.com.sv

El portal de musica naci6 como una propuesta cultural, no comercial a la
escasa promocion de la muasica en nuestro pais. ElI proyecto de
www.musica.com.sv nace hace mas de tres anos, especificamente en mayo del
2001 con el objetivo general y primario de informar a personas interesadas en el

acontecer musical de nuestro pais.

El principal aporte viene de la empresa G.PREMPER S.A. de C.V. que
se dedica a la creacién de paginas web profesionales. Su sitio web es
www.premper.com y es propiedad del Ing. Gernot Premper, empresario aleman
interesado en el creciente movimiento musical-cultural que cada vez tiene un

mayor auge y demanda en El Salvador.

Desde la creacion del sitio hasta el momento, Gernot Premper ha
apoyado técnica y econdmicamente el proyecto, aportando en cien por cien el

salario de los reporteros, programador, y disefiadores.

El sitio web tiene mas de 500 visitantes diarios, aumentando
constantemente. Cuenta con una base de datos de interesados en el
“Newsletter” de 1378 personas. Con el pasar del tiempo, los servicios del sitio
se han ido diversificando y eso ha obligado que se agreguen constantemente

nuevas secciones debido a la demanda y peticiones que el publico exige.



Ejemplo de esto es el espacio donde se publican las biografias de los
personajes de la historia musical nacional, o la promocién del material
discogréafico de musicos que ya cuentan con su obra grabada, o se quieren dar

a conocer.

El sitio cuenta actualmente con un equipo fijo de 3 periodistas, quienes a
parte de la redaccién de notas y cobertura de eventos, se encargan de realizar las
actualizaciones del sitio. Los periodistas que laboran en www.musica.com.sv

también se desempenfian en otros medios como La Prensa Gréfica.

Ademas, hay un grupo de colaboradores conformado por otros periodistas
y estudiantes de periodismo y comunicaciones. Para Roberto Diaz, actual
webmaster y periodista redactor del sitio, el conocimiento y aplicacion de la
técnica periodistica resulta ser uno de los pilares fundamentales para el

funcionamiento de la pagina.

Ademas sostiene que para escribir en un sitio como www.musica.com.sv
también es necesario saber como usar el espacio a través de técnicas de
escritura para Internet y tener conocimientos mas especializados, pues la
naturaleza del sitio lo requiere. De hecho, de un equipo que consta de tres
periodistas fijos y cuatro colaboradores, sélo tres no son muasicos, aunque Si

poseen una gran aficion por diferentes géneros musicales.



Es facil identificar a www.musica.com.sv como un sitio de caracter
informativo periodistico, pues se aprecia claramente el uso de diferentes géneros
de redaccion periodistica, como el editorial, el reportaje, la crdnica y la critica
aunque usando un lenguaje coloquial, ya que en palabras de Roberto Diaz
“tenemos varios segmentos de usuarios que se podria definir por edad, pero el

publico al que nosotros intentamos llegar mas, es a los jovenes”

www.rockguanacos.com

1

Este es otro sitio cuyo objetivo es brindar informaciéon “..con un
tratamiento novedoso respecto a la escena musical del pais™. La péagina
www.rockguanacos.com fue creada por un grupo de estudiantes de periodismo
de la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas y es bastante nuevo,

ya que apareci6 en la red en Abril del presente ano.

Guillermo Funes, redactor y director del sitio, explica que en un inicio la pagina surgié como un
proyecto de catedra en la universidad y que luego decidieron lanzarla como una pagina periodistica

dedicada a cubrir informacion relacionada con la escena musical del pais.

57 Guillermo Funes, entrevista dada a la Prensa Gréfica. Articulo “La Guanarraza estrena
morada” 22-04-2004



La pagina cuenta con el patrocinio de Boxes Media S.A. empresa
salvadorefia de Internet que con el sitio www.relatosanimados.com, gané el
premio: “Arroba de Oro 2003”. Ellos se encargan del disefio y mantenimiento

del sitio, pero no de la cobertura de informacién.

Al principio, la pagina contaba con un equipo periodistico de siete
personas, pero debido a ciertos problemas de la compania que da hospedaje
al sitio, el proyecto www.rockguanacos.com ha quedado en espera, pues no se
han seguido publicando més notas y en la actualidad solo cuentan con un

equipo de cinco personas.

Guillermo Funes, sostiene que se seguira trabajando con el sitio hasta
que tengan habilitados todos los servicios que la compafia de hospedaje
brinda, pues no quieren ofrecer s6lo notas informativas, sino darle mas valor a

través de la utilizacion de videos, mp3 y foros de opinion.

A pesar de los inconvenientes, Funes es optimista con respecto al
desarrollo de Internet en el pais. Considera que al igual que los teléfonos, los
costos de acceso a Internet iran bajando, y que el desarrollo de sitios con
caracter informativo, como el que él maneja, ird creciendo mientras sean
persistentes y desarrollen estrategias adecuadas que les puedan generar

beneficios.



CAPITULO 5
16. CONCLUSIONES

e CONCLUSIONES

Haciendo una sintesis de los contenidos estudiados en la presente
investigacién se ha proporcionado un documento util para los periodistas,
estudiantes y/o comunicadores del pais, acerca de la utilidad de Internet en el
aparecimiento de nuevos espacios electronicos de caracter informativo

periodistico.

Las técnicas empleadas en la metodologia de la investigacion (la
entrevista abierta y recopilacién de fuentes bibliograficas y documentales,)
cumplen satisfactoriamente su cometido, ofreciendo una autenticidad tanto
bibliogréafica, y sobre todo testimonial por medio de las opiniones, comentarios

y sugerencias hechas por el personal de los sitios electrénicos investigados,



considerandose una metodologia apropiada para futuros trabajos de

investigacién con fines similares.

Se ha llegado a varias conclusiones correspondientes a las diferentes
etapas del trabajo, las cuales seran expuestas a continuacién para comprender
cual es el papel de Internet en la aparicion de nuevos espacios informativo

periodisticos en el pais.

16.1 CONCLUSION GENERAL

Internet ha tenido, y seguira teniendo, una influencia importante para el
surgimiento de sitios Web con caracter informativo periodistico en El Salvador.
Este se constituye como una “herramienta multi-medios” y permite que tanto
instituciones e incluso individuos, puedan establecer nuevos espacios a través
de los que se comunica e informa a mayores audiencias o si se quiere, a

grupos muy especificos.

Su amplias posibilidades llevan a determinar a Internet como una
herramienta eficaz para los comunicadores, mas no un MCS (medio de
comunicacién) como tal, debido a que son los mismos medios los que ocupan a
Internet para crear una versién digital de sus ediciones (ya sea radiales,
televisivas o impresas), siendo un interesante y complementario apoyo para

los MCS.



La naturaleza abierta de Internet no permite que se logre definir a un
Receptor y Emisor, a diferencia del conocido planteamiento tedrico que detalla
que los Medios de Comunicacion poseen los siguientes elementos:
EMISOR-MENSAJE-MEDIO-RECEPTOR-EFECTOS, que le otorgan un

caracter propio.

Internet no posee un solo propietario como el caso de un MCS, ya que
es una red virtual y mundial a disposicién de cualquiera que esté dispuesto a
darse a conocer en la Web, y son éstos sitios electronicos los que desempenan
un papel similar al de los medios de comunicacion dentro de Internet y tienen

caracteristicas propias que los distinguen como tales.

Pese a la relativa novedad de los espacios de comunicacion digitales, y
ante la todavia minima cantidad de usuarios de Internet en el pais y la falta de
cultura tecnoldgica, existe confianza en el crecimiento de Internet en El

Salvador y en el desarrollo de esta nueva area de la comunicacion.
Por lo mencionado anteriormente se espera que futuros comunicadores
utilicen a Internet como una herramienta Gtil para transmitir informacién mas

creativa e innovadora, y aun mas importante: informacién independiente y veraz.

16.2 CONCLUSIONES ESPECIFICAS



De ésta conclusion general se establecen varias conclusiones especificas,
que en conjunto refuerzan el valor global de este documento. Estas conclusiones
han sido evaluadas de manera cualitativa con base a los testimonios vy
documentacion obtenida, lo que ayuda a establecer la validez en la que se ha
elaborado el trabajo a lo largo de la investigacion en la llamada “triangulacion de la

informacion®“.

e Sitios electronicos estudiados

Al inicio de esta investigacion se planteé como objetivo investigar al menos
cuatro sitios salvadorefios de caracter informativo-periodistico. Este objetivo fue
cumplido en su totalidad al abordarse cuatro medios digitales que actualmente se
encuentran a disponibilidad en la web, estos fueron: www.laprensagrafica.com;

www.serviciosfinancieros.com.sv; www.musica.com.sv; y www.rockguanaco.com

El caso de www.laprensagrafica.com, resulté ser un ejemplo claro de
como los MCS emplean a Internet como una herramienta para ampliar su
audiencia, a través de una edicion digital, su contenido es casi en su totalidad el
mismo de la versidén impresa; sin embargo, posee personal que cubre hechos de

ultimo minuto y que actualiza constantemente el sitio para informar sobre estos.

Su manejo de informacién no ofrece un aporte novedoso teniendo en

cuenta las posibilidades que Internet brinda (Foros de opinién, Chat, videos, etc).



Estos aspectos que podrian ser utiles para su sitio oficial no son considerados

necesarios, dado su amplio reconocimiento en el formato impreso.

Caso muy diferente ocurre con los demas sitios, en especial
www.musica.com.sv quienes hacen un buen manejo de los géneros
periodisticos, empleando un lenguaje de acuerdo a su publico, y que cuenta con
espacios que facilitan la interaccion con sus usuarios, convirtiéndose en un
espacio mas personalizado e innovador. Utilizan mucha fotografia y ciertos
patrones de redaccion para Internet aunque tienden a usar un considerable

espacio dentro de las paginas Web.

Su trayectoria de poco mas de tres afos convierte a este sitio en uno de los
primeros sitios electrénico-informativos en el pais. Ofrecen servicios de interés a
su publico como archivos de musica en formato mp3, clasificados musicales y

agenda de eventos.

Los responsables del mismo han buscado sostenimiento econdmico
mediante venta de espacios publicitarios el cual no ha llegado hasta el momento,
por lo que dependen del patrocinio de una empresa matriz. No se identifica

claramente una hoja de estilo en el disefo por lo que a veces se ve un poco



desordenada. Una gran cantidad de las notas son hechas por colaboradores, que
no tienen una remuneracién salarial, sino mas bien un deseo personal como

comunicadores de ofrecer informacion al publico.

www.rockguanaco.com, es un sitio electrénico con fines similares al
anterior. Sus responsables utilizan adecuadamente el espacio en Internet,
manejan parrafos cortos y dan continuidad a sus notas a través de vinculos o
links, aunque utilizan pocas fotografias. Ciertos problemas con el servidor que
aloja el sitio y el abandono de varios miembros fundadores del sitio los han
mantenido sin actividad durante varios meses, 10 que cuestiona la seriedad del

proyecto.

El dltimo de los sitios investigados fue: www.serviciosfinancieros.com
Este sitio representa al uso de Internet como una herramienta informativa y abrir
nuevos espacios laborales para los comunicadores. Generan actividad informativa
constante pues actualizan a diario. Mantienen una hoja de estilo grafico bien

definida, las notas y los parrafos dentro de estas tienden a ser cortos y directos.

Cumple con su funcién que es informar con enfoque periodistico sobre toda
la actividad de indole financiera. Aunque el lenguaje utilizado debe ser serio por la

naturaleza del contenido, en este caso tiende a ser un tanto rigido.



Uno de los problemas que enfrenta es la poca cultura tecnoldgica que
existe en el pais, pues hay muchas personas que no conocen las ventajas que el
sitio electronico de infocentros brinda. Cuestiones como asesoramiento vy
aplicacion de operaciones mas personalizadas son desaprovechadas por
desconocimiento del sitio y poco uso de herramientas tecnolégicas entre la

poblacién.

e Herramientas que ofrece Internet

Internet ofrece muchas funciones que pueden ser aprovechadas por los
sitios de caracter informativos-periodisticos para comunicarse con su publico. Una
de las principales ventajas es ‘la inmediatez” con que la informacion puede ser
colocada y la posibilidad de integrar caracteristicas de diferentes medios en uno

solo.

La flexibilidad y los bajos costos econémicos en Internet les permite a los
responsables de estos sitios actualizar los contenidos (cuantas veces al dia si es
necesario) para informar sobre noticias de ultima hora y ademas les permite

llegar a audiencias en el exterior que no podrian alcanzar de otra manera.

Los sitios de caracter informativo-periodistico del pais, todavia no utilizan
todo el potencial que Internet ofrece. La capacidad multimedia de Internet es
desaprovechada por la mayoria de espacios, quienes aun basan gran parte de su
contenido en la redaccion y fotografia, sin utilizar otros recursos informativos como

el video, el sonido, la interactividad con sus usuarios, etc.



e Caracteristicas de los medios digitales en El Salvador

Cada uno de los sitios electrénicos estudiados posee caracteristicas
propias, aunque también hay similitudes entre ellas, estas similitudes se pueden
considerar como fundamentos esenciales para la realizacion del trabajo en estos
sitios.

Entre estas destacan el conocimiento del ejercicio periodistico, ya que
aporta en cuestiones como redaccién, tratamiento informativo de las fuentes,
composicién de imagenes y texto, etc. y ademas el manejo de programas de

edicion y publicacion web.

En el caso de los sitios estudiados todo el personal que labora en ellos
tiene formacién en el area de las comunicaciones y/o el periodismo. Sin embargo,
a los practicantes de la comunicacién digital salvadorefna se les puede considerar
autodidactas, pues no han tenido una instruccién académica especializada en
ésta area, mas bien, se han adaptado al formato digital en la medida que han ido

desarrollando su labor.

¢ Diferencias entre los medios tradicionales y los medios

digitales
Los comunicadores digitales han ido desarrollando técnicas de redaccién
que les permiten aprovechar y conocer las ventajas y limitantes que Internet les
ofrece. A pesar de que un comunicador digital tiene su base formativa en el
periodismo tradicional, éste debe adaptarse al formato digital incorporando
conocimientos, basicos al menos, de otras disciplinas que le facilitan el trabajo en

el campo digital, como el disefio grafico y obviamente de informatica.



e Oportunidades y Limitantes

La utilizacion de Internet para el desarrollo de espacios informativos
periodistico genera nuevos oportunidades para los comunicadores. Un ejemplo es
el personal que labora en www.laprensagrafica.com como periodistas digitales o

el cargo de redactor de contenidos en el caso de www.serviciosfinancieros.com

Aun existen muchas dificultades que los espacios informativos en Internet
deben superar para poder tener un desarrollo éptimo, La rentabilidad es uno de

los problemas que enfrentan estos sitios.

Otro de los problemas que los atafie es el hecho de que la actividad
informativa en Internet, debido a su acceso abierto y a ser relativamente facil de
usar, puede ser distorsionada y de poca veracidad y debido a las pocas o nulas
regulaciones existentes para los contenidos de Internet se pueden cometer faltas

éticas.

Bob Giles, director de Nieman Reports de la Fundacion Nieman para El
Periodismo de la Universidad de Harvard sostiene en su articulo “El periodismo en

la era de la Web” que existen tres acontecimientos que podrian ayudar a



determinar pautas de comportamiento en los espacios de comunicacién

informativa en linea.

El primero es el mercado y el dominio de grandes empresas de
comunicaciones que establecen sus sitios en Internet. Giles plantea que aquellos
sitios con poca capacidad econémica, poca credibilidad y malas estrategias iran
desapareciendo. Plantea que los sobrevivientes seran aquellos espacios
dependientes de grandes cadenas y que estos aplicaran las mismas normas que

observan para el medio principal al que pertenecen.

La segunda seria la asociacién de espacios informativos en linea como la
Online News Association de Estados Unidos. Aunque segun el autor Bernhard
Debatin “hasta el momento muchos intentos de esta indole se asemejan mas a
grupos de presion empresarial que a 6rganos auténomos de autorregulacién y no

cumplen con su objetivo”.%®

El tercer acontecimiento y que segun Giles es el que mas influencia puede
tener a largo alcance con respecto a la actividad periodistica, es el impulso de la
retroalimentacion reciproca entre comunicadores y el publico a través de la

utilizacion del correo electrdnico en las notas.

El correo electronico permite a reporteros y editores escuchar lo que dice la

gente que puede saber algo acerca del articulo y que puede intercambiar una

* http://www.uni-leipzig.de/~debatin/uruguay/etica.htm Debatin, Bernhardt. Principios de la
ética en Internet:. Areas de conflicto y perspectivas de solucion. Conferencia en el marco del
Seminario “Etica e Internet”, Instituto Goethe Montevideo, Uruguay



perspectiva autorizada, proveer fuentes adicionales o plantear la posibilidad de

que el articulo pueda carecer de equilibrio o equidad.

Haciendo un dltimo planteamiento se puede decir que el crecimiento
constante que Internet experimenta en El Salvador hace que pese a los
problemas que se enfrentan, los sitios informativos periodisticos mantengan
buenas expectativas con respecto al futuro. Estos espacios tienen una vision a
futuro y buscan generar presencia y reconocimiento para poder lograr beneficios

cuando crezca el mercado y las audiencias tecnoldgicas

Como punto final, se ha realizado una investigacion de un tema poco visto
en la preparacion académica de El Salvador. Los periodistas, estudiantes y/o
comunicadores, tendran a su disposicion un trabajo investigativo que ayude a
crear las bases que les permitan conocer como Internet ha servido para el

desarrollo de la comunicacién digital en el pais.

La entrada a la era de la informacién es una realidad e Internet es el
presente y el futuro de los estilos de la comunicacién digital, conocer las multiples
funciones que aporta esta herramienta es imprescindible para todo aquel busca
tener presencia ante un publico que forma o formara parte de una globalizacién

digital.



17. RECOMENDACIONES

La importancia de Internet y las NTI en el quehacer periodistico y
comunicativo expuestas a lo largo de la investigacion, amerita a hacer un
llamado a las instituciones educativas, en especial a universidades del pais
el considerar ampliar la gama de especialidades o materias en el Pensum
de la carrera de Comunicaciones y afines, que permitan conocer y aplicar
los métodos de acciéon del periodismo digital, asi como la creacion, el
diseno y el sostenimiento de los sitios electronicos de indole informativo,
con el objeto de contribuir a una preparacion enfocada en aquellas
tecnologias y herramientas digitales que amplian los horizontes de las

comunicaciones.

Internet es una fuente incontable de oportunidades y retos para el
comunicador digital, y dependera del provecho y adecuado uso que éste le
otorgue con el fin de mejorar e innovar las formas de comunicacién en la
“era digital”, se recomienda para ello, y en base al punto anterior, que
estudiantes, periodistas y profesionales de las comunicaciones se
conviertan en autodidactas, es decir, que de manera personal busquen
documentos de apoyo y orientacion de los pocos comunicadores digitales
con los que se cuenta y prepararse para la mayor influencia que llegara a

tener las NTI en el &mbito de las comunicaciones.



Finalmente, se hace un llamado a las organizaciones encargadas
del pais a considerar el hecho de que Internet es el hoy y el manana, y que
el pais, al igual que otras sociedades con mayor desarrollo tecnolégico,
empleara el Internet para la generacion espacios de comunicacion y
fuentes de consulta que requeriran de normas y leyes que regulen el uso y
manejo de sus contenidos para evitar conflictividad entre los futuros

espacios electrénicos.
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Figura 9.4 Principales actividades en linea

Fuentes: Veronis, Suhler & Associates, Wilkofsky Gruen Associates, Advertising
Age/Merket Facts.
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Grafico tomado de : Biagi, Shirley. Impacto de los medios: Una Introduccion a los medios
masivos de la comunicacion. International Thompson Editores. Cuarta Edicién. 2003

ANEXO 2.1
Pensum Universidad Tecnolégica (UTEC)

Facultad de Ciencias Sociales> Carreras

Carrera: Licenciatura en Relaciones Publicas y Comunicaciones

‘ Ciclo ‘ ‘Materias

| Psicologia General Gramatica
Inglés | Fotografia

|| | Ecosistema, Cultura y Sociedad Inglés I
Redaccion para Medios de Comunicacién Matematica |

Il |Informatica | Expresién Oral y Escrita
Inglés Il Estadistica




Editorial y Propaganda

Informatica Il " L2
Inglés IV Métodos de Investigacion
V | Historia de El Salvador y Realidad Nacional Reportaje Interpretativo e Investigativo
Dibujo Publicitario Etica Profesional
Teoria de la Comunicacién
V| |Produccién en Radio Produccion en Prensa Escrita
Publicidad | Historia Universal
Psicologia de la Comunicacién
VII ||Produccién en Television Filosofia General
Publicidad Il Historia General del Arte y la Cultura
Sociologia de la Comunicacion
VIII /Administracion Estudio de la Constitucién
Fotografia Publicitaria Andlisis de Obra y de Cine
Relaciones Publicas |
IX | Mercadotecnia Relaciones Publicas Il
Desarrollo Individual Organismos Regionales e Internacionales
X Gerencia Relaciones Publicas llI

Protocolo y Oratoria

Seminario de Investigacion

B

Proceso de Graduacion

ANEXO 2.2
Pensum Universidad Centroamericana (UCA)

Ciclo

Ciclo

Ciclo

Ciclo

Aww»—‘z

OO\]O‘\MZ

No.

10
11
12

e

Primer Ano

Asignatura

Introduccion al Lenguaje
Filosofia I

Historia I

Redaccion [

Asignatura

Teoria de la Comunicacion
Comunicacion e Inspiracion Cristiana
Historia II

Redaccion 1T

Segundo Afio

Asignatura

Semidtica de la Cultura
Estadistica para Comunicadores
Sociedad y Sistemas Politicos
Optativa Humanistica

Asignatura

Prerrequisito U.V.

4

4

4

4
Prerrequisito U.V.

4

4

4
4 4
Prerrequisito U.V.
1 4

4

4

3
Prerrequisito uv




Ciclo

Ciclo

Ciclo

Ciclo

Ciclo

Ciclo

10

13
14
15
16

No.

17
18
19
20

No.

21
22
23
24

No.

25
26
27
28

No.

29
30
31
32

No.

33
34
35
36

No.

37
38
39
40

Comunicacion Aplicada

Introduccion a la Investigacion de la Comunicacion
Comunicacioén e Informatica

Optativa Humanistica

Tercer Ano

Asignatura

Periodismo I

Comunicacion y Organizacion
Produccioén Radiofonica
Optativa Social

Asignatura

Periodismo II

Diagnostico y Planif. de la Comunicacion
Disefio y Diagramacion

Optativa Social

Cuarto Aio

Asignatura

Periodismo III

Estrategias de Comunicacion
Produccioén Audiovisual
Optativa de Enfasis

Asignatura

Periodismo Electronico
Administracion para Comunicadores
Etica de la Comunicacién

Optativa de Enfasis

Quinto Aio

Asignatura

Taller de Notas Inform. y Entrevistas
Taller de Reportaje y Cronica

Taller de Periodismo Especializado
Taller de Periodismo Electronico

Asignatura

Consultorias de Comunicacion

Taller de Campaiias de Comunicacion
Taller Medios para la Organizacion
Taller de Validacion y Evaluacion

10

Prerrequisito
8

Prerrequisito
17
18
15

Prerrequisito
21

22

19

Prerrequisito
15

Prerrequisito

Prerrequisito
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ANEXO 2.3

Pensum Universidad Don Bosco (UDB)

Licenciado (a) en Ciencias de la Comunicacion.

No. | ASIGNATURA I PRERREQUISITO oV |
| CICLO | |
1 L6gica Bachillerato 4
- 2 |Lenguaje | Bachillerato 4
3 |Introduccién a los Medios Audiovisuales Bachillerato 4
4 Introduccién a la Publicidad y Relaciones Publicas ‘Bachillerato 4 \
5 [Teoria de la Comunicacion | ‘Bachillerato 4
| |
6 |Estadistica Légica 4
7 Lenguaje Il Lenguaje | 4
8 Fotografia | Introduccién a los Medios Audiovisuales 4
9 |Psicologia Social Bachillerato 4
10  |Teoria de la Comunicacién I Teoria de la Comunicacién | 4 \
| CICLO Il |
11 |Investigacién Cuantitativa Estadistica 4 \
12 |Periodismo | Lenguaije Il 4
13 |Fotografia Il Fotografia | 4
14 [Sociologia de la Comunicacion Psicologia Social 4
15 [Teoria de la Comunicacion llI Teoria de la Comunicaciéon |l 4
| CICLO IV |
16 Investigacién Cualitativa Investigacion Cuantitativa 4 \
17 Periodismo Il "Periodismo | 4
18 Taller de Creatividad Fotografia Il 3
19 |Principios de Economia ‘Sociologia de la Comunicacién 4
- 20 Humanistica | ‘Bachillerato 3
| CICLO V |
21 |Formulacién de Proyectos Investigacién Cualitativa 4
22 |Estética de los Medios Introd.a los Medios Audiovisuales y Periodismo I 4
23 |Disefio de Materiales Audiovisuales Taller de Creatividad [ 3 ]
24 |Mercadeo Principios de Economia 4
25 Humanistica Il 'Humanistica | 3
| |
26 |Legislacion ‘Bachillerato 3
27 |Semiética [Estética de los Medios 4
28 |Tecnologias de la Comunicacién Disefio de Mat. Audiovisuales I
29 |Administracién de Medios ‘Mercadeo IHEN
' 30 Humanistica lll ‘Humanistica Il 3

Orientacion: Medios
No. | ASIGNATURA I PRERREQUISITO [ uv |
| CICLO VII |
31 |Produccion de Audio [Estética de los Medios 4
32 |Produccién de Video [Estética de los Medios 4
33 |Guionistica para Medios Audiovisuales ‘Semiética 4
34 Electiva | Ver Tabla de Electivas 4
| |

CICLO VI




35 Produccién Intermedia de Audio Produccion de Audio 4
36 |Produccién Intermedia de Video Produccién de Video 4
37 |Programacién de Medios Produccién de Audio y Produccién de Video 4
38 |Electiva Il Ver Tabla de Electivas 4
| CICLO IX |
' 39 |Produccién Avanzada de Audio Produccién Intermedia de Audio 4
40 |Produccién Avanzada de Video Produccién Intermedia de Video 4
41 Critica de Cine Semiéticg, Prodyc.lntermedia de Audio y Produc. 4
ntermedia de Video
42 Optativa Ver Tabla de Electivas 3
| CICLO X |
43 |Proyecto de Investigacion 'Formulacién de Proyectos 5
44 |Préctica Profesional Todas las materias de especialidad 5
Orientacion: Publicidad y Relaciones Publicas
No. | ASIGNATURA I PRERREQUISITO oV |
| CICLO VII |
31 |Comportamiento del Consumidor 'Administracién de Medios 4
32 |Comunicacién Publicitaria Fotografia Il 4
33 |Comunicacién Institucional 'Administracién de Medios 4
' 34 Electiva | Ver Tabla de Electivas 4
| CICLO VIl |
35 Comunicacion Politica |E))om.p.orta}miento del Consumidor y Comunicacién 4
ublicitaria
36 |Comunicacién Gréfica ‘Comunicacién Publicitaria 4
37 |Técnicas de Relaciones Publicas y Uso de Medios ‘Comunicacién Institucional 4
38 [Electiva Il Ver Tabla de Electivas 4
| CICLO IX |
39 |Produccién Publicitaria Comunicacién Politica y Comunicacién Grafica 4
40 |Disefio de Campafias de RRPP ‘Técnicas de RRPP y uso de medios 4
41 |Protocolo y Organizacién de Eventos Técnicas de RRPP y uso de medios 4
42 Optativa Ver Tabla de Electivas 3
| CICLO X |
43 Proyecto de Investigacion 'Formulaciéon de Proyectos 5
44 |Préctica Profesional Todas las materias de especialidad 5
Tablas de Electivas
\ TABLA DE ELECTIVAS ‘
No. | ASIGNATURA 'PRERREQUISITO T uv |
| OPTATIVAS |
42 Expresion oral y escrita ‘Bachillerato 3
42 | Humanistica IV Humanistica 3
\ ELECTIVAS PARA MEDIOS ‘
31 |Comportamiento del Consumidor Snct)rcc?gluc.a la Publicidad y RR PP Psicologia 4
- 32 Comunicacién Publicitaria Fotografia Il 4
33 |Comunicacién Institucional 'Administracion de Medios 4
35 |Comunicacioén Politica ggmﬁg{ézr;f; Eu%ﬁtg:r?:um'dor y 4
- 36 Comunicacion Grafica ‘Comunicacion Publicitaria 4
37 Técnicas de Relaciones Publicas y Uso de Medios ‘Comunicacion Institucional 4
\ ELECTIVAS PARA PUBLICIDAD Y RELACIONES PUBLICAS ‘
'~ 31 Produccién de Audio Estética de los Medios 4
32 Produccién de Video Estética de los Medios 4
33 Guionistica para Medios Audiovisuales ‘Semiética 4
35 Produccién Intermedia de Audio 'Produccién de Audio 4
36 | Produccién Intermedia de Video 'Produccién de Video 4
37 Programacién de Medios 'Produccién de Audio y Produccién de Video | 4




ANEXO 2.4
Pensum Universidad José Matias Delgado

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion

Ciclo 1

Matematicas

Sociologia

Historia Contemporanea de El Salvador
Literatura 1

Comunicacion Oral 1

Lingiiistica 1

Ciclo 2

Economia 1

Biologia y Medio Ambiente
Filosofia

Literatura 2

Comunicacion Oral 2
Lingiiistica 2

Ciclo 3

Economia 2

Estilos Artisticos

Literatura 3

Taller de Comunicacién Visual
Semiodtica

Redaccion para Medios

Ciclo 4

Estadistica

Psicologia General

Taller de Comunicacion Visual 2
Teoria de la Comunicacion 1
Teoria Comunicacion Grafica

Ciclo 5

Contabilidad

Psicologia Social

Teoria de la Comunicacién 2
Taller de Fotografia 1
Investigacion en Comunicacion 1

Ciclo 6

Teoria Administrativa
Legislacion y Comunicacion
Teoria de la Comunicacion 3
Taller de Fotografia 2
Investigacion en Comunicacion 2

Ciclo 7

Administracion Recursos Humanos
Television

Relaciones Publicas

Prensa 1

Investigacion en Comunicacion 3



Ciclo 8
Mercadeo 1

Psicologia de la Comunicacion
Comunicacion Organizacional

Prensa 2
Radio 2

Ciclo 9
Mercadeo 2

Sociologia de la Comunicacion

Publicidad 1

Comunicacion Institucional
Seminario de Investigacion

Ciclo 10

Investigacion de Mercado

Etica Profesional
Publicidad 2

Seminario de Comunicacion
Critica Cinematografica

ANEXO 2.5
Pensum Universidad de El Salvador (UES)

LICENCIATURA EN PERIODISMO

ANO CICLO ASIGNATURAS
Estructura Fundamentos de = Teoria dela
| Sintactica del Introduccion al  Metodologia de = Comunicacion y | Inglés Intensivo
8 Periodismo Investigacion de la Informacion I
Espafiol T
cientifica I
1 Teoria de la
I é‘eeg;ucré’}éyn Semiética S'\ggi\gglseg:]ozl Comunicacion y Inglés Intensivo
Espariola General Salvador | de la Infﬁrmamon I
2 Introduccion a| Semidtica de la Movimientos Tecnologia de los Inglés Intensivo
I la Publicidad Imaaen Sociales en EI | Medios Impresos Il
9 Salvador Il I
v Relaciones Fotografia Doctrinas Politico- Tecnologia de los Inglés Intensivo
Publicas Periodistica Economicas Medios Impresos v




1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002
Inversion promedio por alumno (en USS) 19/

Segun nivel educativo
nos

Educacidon Parvularia 153.53157.29 156.19 166.35 174.35 188.03 171.84
Educacion Basica | I . 138.70 147.66 159.57 189.63 220.34 224.861417.65 |
dugacion Mgdia | Redaccion | Tecnologi@dd’ 19982 Biiifidd”S3 #27-1 RetddidR  Introduccion a
Periodistica los Medios Internacionat Periodistica para —fa Economia
Gasto en educacion (Rafa BadicayiorAudiovisurlessl2 s Ceonterpor&rea Medios Impresos
porcentaje del gasto pib@@vigidno/ 14.9 141 16.0 16.4 17.2 18.6 19.4/18.8

~

yasto en |educacion (ramo de educacion)

como porcentaje del PIB 21/

S— 11 ACCESO-A MEDIOS DE-COMUNICACION
Telefonia fija

Lineas instaladas 399,964 494,975 512,744 525,620 538,496 567,655 619,591 643,620
Lineas en operacion 286,929 328,407 360,830 386,659 495,340 625,785 649,879 667,699

Telefonia movil
Lineas moviles 11,323 20,122 39,743 137,114 511,365 743,628 857,782 888,818

Teléfonos publicos

Telefonia publica 2 2 / 6,113 5,200 5,395 4,926 21,715 22,075 16,916 19,581

Tarifa de instalacion del ser vicio telefonico

(en USS) 343 297 297 336 336 336 336 258
Tarifa plena (1 min. EEUU, US$) 1.30 1.30 1.30 0.80 0.48 0.25 0.25 0.25
Trafico telefénico internacional entrante 64,060 60,751 63,054 223,524 398,284 710,330 801,918 769,468

de llamadas (en miles)

Digitalizacion conmutacion (en porcentaje) 2 3/79 84 84 ..70 100 100 100
Suscriptores cuentas Internet

Lineas por cada 100 habitantes 5.3 5.6 6.1 8.7 8.7 9.0 9.7 9.9

e o .. 10,514 70,000 54,250 70,711 94,521
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La?Guanarraza? estrena morada

Orus Villacorta

Rescatan a cinco
Bajo el dominio de ? salvadorefios en
Rockguanaco.com? ha nacido un casa rodante
nuevo sitio en Internet que
pretende ubicarse como una
buena opcidn periodistica de la
farandula musical salvadoreiia. ARCHIVO

Los estudiantes de Comunicaciones de la
UCA quieren dar su aporte periodistico a la \/ de ediciones
escena musical salvadorena.

Opinar sobre este
tema

“Muchos se quejan de que los partidos de gobierno
no son lo suficientemente capaces y representativos
para gobernar el pais. Otros se quejan de que el
fatbol nacional no crece por sus dirigentes y hay
quienes se quejan por el problema que representa la
ardua tarea de distinguir qué es verdaderamente el
rock”, reza el primer parrafo del primer editorial
publicado en el sitio “www.rockguanaco.com”, un
sitio de Internet que desde hace un poco mas de una
semana ha aparecido en el ciberespacio salvadorefio.

=< Imprimir esta nota&J Enviar esta nota




El sitio es una creacion de un grupo de jovenes
estudiantes de la carrera de Comunicaciones Social
de la Universidad “José Simeon Canas” (UCA).

“Queremos ser una nueva opcion periodistica donde
la gente pueda encontrar toda la informacion con un
tratamiento novedoso con respecto a la escena
musical del pais”, explica Guillermo Funes, director
del sitio.

El contenido de la pagina web recae en el trabajo de
los jovenes periodistas, mientras que la empresa
Boxes Media se remite al disefio y mantenimiento
del sitio.

“La idea de esta revista musical nacié como un
trabajo que nos pidieron en la universidad, pero
después nos motivamos para crear este proyecto”,
explica Guillermo Funes.

Entre las primeras coberturas realizadas por el
equipo de “Rockguanaco.com” destaca el concierto
de Mégo de Oz y del nacional Juan Mejia.

Bautizo con rock

El lanzamiento de la revista musical en Internet se
realizo el pasado fin de semana, con un concierto
realizado en la Luna, Casa y Arte en el cual
participaron grupos como Punisher, I.D., Ayutush,
Pashpack y Bacilona.

La nueva opcion periodistica tratard temas
relacionados principalmente con el rock, aunque no
descartan otros géneros musicales como el jazz, el
hip hop y el pop, siempre nacional.




Sin embargo, este nuevo espacio virtual no dara
cobertura a tendencias musicales del pais como la
musica tropical.

“Lo que pasa es que, a diferencia del rock y la
musica juvenil, no nos sentimos conscientes de
manejar con propiedad estos géneros musicales. En
cambio, en el rock queremos generar critica y
opinion”, expreso Carlos Perla, quien ademas de
periodista, forma parte del grupo de rock R.C.P.

Esta nueva revista musical juvenil en Internet se
viene a sumar al arduo trabajo que realizan otras
similares como “Musica.com.sv”y
“Guanamusic.com”, entre otras.
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ENTREVISTAS



Entrevista con Roberto Diaz, periodista de www.musica.com.sv y de
www.laprensagrafica.com

¢Nos puedes empezar hablando sobre www.musica.com.sv, cémo
surge, cual es la idea de su creacion y qué piensas de tu sitio?

La pagina surge a iniciativa de un sefor aleman que tiene aca su empresa en
disefo y arquitectura, se llama: Gernot Premper. Este sefior es dado a la vida
nocturna del pais, vos ves que un europeo cuando llega al pais escucha los
ritmos que se hacen, comprende la musica y como se siente atraido y él también
por impulsar la musica nacional y valerse de la musica nacional para dar a
conocer su empresa, €l tuvo a bien la idea de crear una pagina musical:

WWWw.musica.com.sv .

Para esto, él conocié a Oscar Leiva, un ex-baterista de una banda que se llama:
RCP y es fotoperiodista de La Prensa Grafica. Con el que se sentaron y
decidieron echar a andar éste proyecto en el que el primer afno de
funcionamiento era solo con Oscar Leiva. El se dedicé a la actualizacién, la
redaccion, a todo, practicamente a todo lo que comprende tener esa pagina,
todo lo hacia Oscar Leiva el primer afio.

Luego de ese ano y de ir viendo que cada dia los usuarios eran mas en la
pagina, porque no habia otra opcion, ahora ya hay mas paginas pero se podria
decir que la que dio pié a ésta generacion de revistas musicales a través de
Internet fue nuestra pagina de musica, porque el tiempo lo respalda, ya va sobre
los cuatro anos, entonces ya va dejando legado y eso se ve reflejado en otros
sitios que estan surgiendo con la misma idea con la que naci6

WWWwW.musica.com.sv .

Luego del primer afio en que se vio que los usuarios aumentaban, el trabajo era
mayor por el mismo hecho de querer complacer a esa gente que dia a dia iba
solicitando mas informacién y lo puedes palpar a través de los correos que te

llegan: “Mira necesitamos tal cancion”, ‘necesitamos informaciéon sobre tal



grupo” , luego Oscar ya no daba abasto y no podia con mas, me contactdé a mi,
luego fue que el segundo afno entré yo cubriendo el concurso de Subterranica,
ésa fue nada mas mi primera asignacion, ahi fui informandome de lo que es
musica, estamos cubriendo el Rock, pero la musica en El Salvador no solo es
Rock y ¢por qué no meter algo de la sinfénica? Yo estoy tocando con la
Orquesta sinfénica Juvenil de aca de El Salvador y también toco con una banda
de Rock, y entonces yo también andaba en este ambiente de la musica popular
y la musica clasica, la primera idea que se me vino fue hacer un reportaje de la

sinfénica y empezar a cubrir ya otros ambitos de la musica.

Bueno y asi es que ya empezamos a cubrir otras cosas, que la sinfénica, que el
Metalfest, Subterranica, éramos los dos siempre bajo el soporte técnico y
patrocinio de Premper, luego de eso, el indicador de que se necesita, es mucha
mas la gente que nos esta visitando es por eso que ya entrdé a la organizacion
David Méndez y Guillermo Berrios.

David Méndez fue vocalista de Adrenalina que también tiene conocimientos
(musicales), todos las cuatro personas que estamos fijos, solo Guillermo Berrios
gue no es musico ejecutante, él solo tiene su aficidon por la musica, pero él se
dedica mas al aspecto periodistico de la pagina, nosotros combinamos nuestros
conocimientos periodisticos (Con los musicales), por eso nos gusta lo que
hacemos, aparte de eso hemos crecido ya con equipo ya tenemos dos camaras,
€S0 ya nos sirve, decir aqui esta la camara vamos a hacer fotos a tal evento.

Ya con la entrada de Guillermo y de David ya el equipo de cuatro ya era menos
la carga para Oscar y para mi, y asi es que ya podemos repartirnos en una
noche. Cada quien se va para tal lado y ya se cubre cuatro eventos en un fin de
semana que a la larga ya se pueden mantener la semana siguiente. Asi es como

surgié la pagina y asi es que se ha ido desarrollando hasta estos dias.

¢,Cémo asignarias al publico que consume la informacion de
www.musica.com.sv



Es el publico joven que practicamente se estd moviendo en la escena de la
musica nacional, del Rock nacional, no me voy a encasillar a solo los jévenes, a
ellos se le suman compatriotas que estan en el extranjero que quieren conocer
algo de aca, de la musica que estd pasando acd, por ejemplo yo he tenido
contacto con usuarios de Australia y que dicen: “no sabia que estaban tocando
Rock, Punk” para ellos la idea alld es que es en El Salvador la musica sélo es
Cumbia y Tropical y nada mas, entonces eso como que limitaba el espectro
musical nacional se podria decir.

Creo yo que con la cobertura que se le da a los distintos géneros musicales se
esta abarcando mayor publico, por eso no se puede decir “si, el principal publico
que tenemos son los jovenes de aca del pais” pero, no quiere decir que no
puedan leer senores que fueron al concierto de la Sinfénica y quieren ver qué
dice la crénica o la critica de www.musica.com.sv y te lo digo por que también he
tenido contacto con gente de CONCULTURA que esta pendiente de nuestra
pagina, y no necesariamente son jovenes, entonces si, tenemos varios
segmentos de usuarios que se podria definir por edad, pero el publico al que
nosotros intentamos llegar mas es a los jévenes. Ahora, si llegamos a hermanos
lejanos o gente ya mayores leen la pagina es muchisima mas ganancia mas
para nosotros.

Ya que tu laboras también la Prensa Grafica ¢ Cuales crees que son
los conocimientos que un estudiante de periodismo o un periodista que
quiere incursionar en ésta area necesita para desenvolverse dentro del
formato del medio digital? y ¢qué diferencia encuentras con la prensa
escrita? Ya que puedes darnos una perspectiva desde ambos lados.
Primeramente, el conocimiento técnico del periodismo, en la universidad yo
siento que te dan los fundamentos, te ensefian cédmo poner una coma, y Si
muchas veces esa coma no la pones, por mucho que lo que escribiste en la idea
esté bien, pero sin la coma te puede trabar esa misma idea. Entonces, pienso
que lo primero es el conocimiento técnico en lo que a la materia respecta que
seria el periodismo, y a eso se le puede sumar el conocimiento técnico en lo que
a musica se refiere, nosotros que estamos escribiendo musica. Al que escribe
teatro, la técnica del arte escénico, se podria decir. Entonces estos dos puntos,
la técnica periodistica y la musical se pueden combinar y ayudan a que tus



textos tengan como mayor base y que tus afirmaciones estén respaldadas por
algo y estén bien formuladas. Con la prensa escrita, tener los mismos
requerimientos técnicos en periodismo y tener un poco mas de apertura a los
conocimientos generales, porque en la pagina de musica yo escribo sobre
determinado tema que es la musica, pero en La Prensa Grafica no tienes que
ser tan especializado.

Para mi una diferencia seria la especializacion, la revista de musica es una
revista especializada y La Prensa Gréafica, como que la cobertura marca la
diferencia segun el temas que se cubre, aparte de esa diferencia, otra
caracteristica que podria marcar los dos medios seria que en musica tenemos el
espacio libre para escribir, si quieres escribir siete paginas en una crénica sobre
un toque lo puedes hacer,;qué tan conveniente es? Eso ya es otra cosa, pero
por ejemplo hay gente que ha colaborado con www.musica.com.sv que dice “;y
la extension de cuantas paginas, de cuantas palabras?” Es libre.

En cambio en el medio escrito si te dicen: “tenés 800 palabras” eso como que te
limita, se puede ordenar pero limita a que tu texto quede en determinada forma,
y otra también podria ser el caracter y la personalidad del medio. Un medio
escrito tan grande como ese requiere de un lenguaje, no serio sino mas rigido,
en cambio en www.musica.com.sv como nosotros nos dirigimos a cierto publico,
el publico joven, lo que pretendemos es que la gente que nos lea sienta como
que a la hora de estar contando de un toque lo estemos platicando nosotros
entre cheros: “y fijate que paso esto y que a tal hora se hizo un solo” 0 sea un
lenguaje, se podria decir, mas cotidiano, coloquial, que hace sentir al lector mas
confianza con el que le estd proporcionando la informacion. Entonces serian
esas tres, la comun que yo veo seria la primera: la técnica periodistica, que
independientemente tiene que hacerse en cualquier medio que escribas, y las
otras dos serian las diferencias que les mencioné el espacio y la otra la

especializacion y el conocimiento general.

¢ Cuales consideras que son los beneficios que te da Internet y a la
vez cuales son las desventajas que tiene el estar publicando en Internet?



Viendo las desventajas es que no todo mundo tiene acceso a Internet, hay
muchas comunidades aca en San Salvador que no tienen energia eléctrica ni
computadora, ni mucho menos acceso a Internet. Eso si podria ser una
desventaja, otra desventaja podria ser que... como que no queda... no es una
desventaja tan palpable, pero a ciertos sectores, que por ejemplo, (aunque)
nosotros tenemos nuestro registro, pero ponele hay alguien que quiere buscar
sobre determinado grupo, (la persona) debe de tener cierto conocimiento de

cémo usar el Internet para llegar a esa informacion.

Si digamos quiero ver algo sobre Subterranica 2003, pero si yo no sé como usar
un buscador no lo voy a encontrar, esa podria ser una, que hay que tener un
poco de ese otro conocimiento, ésa para mi es una desventaja. pero una de las
grandes ventajas puede ser la inmediatez que tiene, que ahorita yo lo puedo
subir, el evento fue hace media hora, en media hora yo puedo escribir la nota y a
la siguiente media hora ya puedes estarlo leyendo si estas en Japdn. Entonces

esa inmediatez (es una ventaja).

Otra cosa: el espacio. Lo que yo te digo, el espacio que no te limita y que
también puede ser peligroso, si tienes tanto espacio en Internet no hay mucha
gente que se va a leer cinco péaginas ,sino que el formato para Internet, nosotros
lo tenemos entendido como pagina y media a lo mucho. Si hay gente que te
puede leer las siete paginas, bueno, pues que bien que lo logras, pero para el
tipo de publico que nosotros tenemos es un publico asi como mas hiperactivo,
es muy dificil que se mantenga un solo... claro que si el texto es mas llamativo y
el texto te atrae si se va a mantener leyendo de pie a cabeza, pero si quieres
que el publico no pierda la sintonia debes de tener la misma técnica... caemos
en la misma técnica periodistica, de ahi es inmediatez, usuarios que estan aca
en Chalatenango, en Estados unidos, en cualquier parte del mundo, llegas a un
mayor numero de usuarios. Esas podrian ser las ventajas mas palpables.

Segun el ultimo informe del PNUD solo 94,000 personas tenian
Internet en El Salvador para el afho 2002, creciendo el acceso a un ritmo
anual de entre 10% a 20%. Estamos hablando de que probablemente para
este ano tengamos unos 110,000 personas con acceso. Comparado con el
volumen de la poblacién, todavia vemos que es una cantidad pequeina de



personas las que en nuestro pais tienen acceso a Internet {Cémo ven eso
ustedes? Que a pesar de que tienen acceso a publico externo, tu publico
interno todavia se ve limitado por las mismas condiciones del pais ¢{Cémo

ves esta situacion?

Principalmente, reconocer que esa es una situacion real social, y que nosotros
no la podemos cambiar, claro lo podemos como ciudadanos poquito a poquito
cada quien; pero si, a nosotros se nos hace comprensible que, bueno no le
llegamos a toda la gente. Es cierto no se tiene el Internet, sabemos que hay
prioridades mayores, que hay mucha gente que le interesa mucho mas tener
agua en la pila que tener una computadora con Internet, entonces si, lo que
nosotros pensamos es, primero, es una falta de ir al nivel de la tecnologia y se
comprende, hay muchas cosas (mas) que en éste pais hacen falta, y no
necesariamente es Internet, no puede ser una prioridad. Pero al publico al que
nosotros le podemos llegar, tratamos de hacerlo con responsabilidad, y si
tenemos una informacioén buena y que a la gente le gustd, bueno que bien; pero,
si informamos algo que estuvo mal, asumis la responsabilidad de decir que
aunque fueron cinco personas las que lo leyeron, decir nos equivocamos,
disculpenos por esto y por esto.

Talvez es una condicionante social la que estads hablando, pero eso nos
compromete mas a nosotros como www.musica.com.sv a ser responsables con
el publico que nos lee, porque es bien minimo viéndolo desde el punto de vista
poblacional, entonces tenemos que cuidarlo, tenemos que ser responsable con

ello. Eso es lo que siento mas coherente con esa pregunta.

Aproximadamente, ¢ Cuantas visitas a la pagina tienen diariamente?
Diario el promedio es... cada afio va subiendo, ahorita el promedio es de 500,
cuando nos va super bien tenemos 700 usuarios, ya hemos llegado a 800; pero,
si por ejemplo viene “Sepultura”, toda la gente quiere saber, ver unas fotos por
ahi, en fin, pero el promedio es de 480 a 500 algo asi.

Con respecto al funcionamiento de www.musica.com.sv, dijiste que
trabaja bajo el patrocinio de Germot Premper ¢Es esa la unica forma que



tienen para subsistir, no han buscado otra forma de financiamiento para la
pagina?

Ese es el gran talén de Aquiles de estos medios virtuales, si te das cuenta hay
muchas actividades para que tu empresa o ti como persona o tu grupo de
amigos tengan una pagina Web, a las empresas les sirve ahora tener su propia
pagina Web que poner un Banner en un sitio ajeno al de ellos. Esto empez6
como un aporte de Gernot Premper a la masica nacional y para dar a conocer su

empresa.

Yo siento como que esto de su empresa fue como pequerno capricho, de que “a
mi me gusta la musica, démonos ese lujo de tener una pagina dedicada a la
musica” pero también empezd a ver que invierte y que esa inversién no se ve
reflejada en ganancia, mas que la satisfaccion de estar promoviendo la musica,
El a nosotros nos pagaba un salario, pero eso indicaba también cémo que
nosotros nos rebuscaramos para darle publicidad a la pagina. Ahora tuvimos
algo que privé estar actualizando la pagina, por esto mismo, porque como que
sinti6 que ‘bueno ya no puedo con la pagina, entonces la voy a cerrar’y
nosotros “No! y porqué la va a cerrar si ya nos reconocen como musica, seria
perder mucho”.

El arreglo a que se ha llegado es que nadie de www.musica.com.sv gana y con
que ellos (La empresa de Premper) estén dando el soporte técnico que es el
servidor, un servidor que esta en Miami y estar pagando el Hosting anual, de ahi
gueda en nosotros, ya independientemente rebuscarnos si alguien quiere invertir
en nosotros. Como te digo es algo bien dificil porque llegas a tal empresa y
decis: “mire, tenemos tantos usuarios que nos visitan y usted puede promover
tanto” es mas, hice un documento que nos puede servir, se los puedo facilitar,
un documento que establece cuanto valdria cada banner en tal parte de la
pagina, el tamano que llevaria, los colores, todo ahi esta estipulado cuanto
puede valer y mostrar la cotizacion, lo ven y dicen “;para qué si ya tengo mi
pagina oficial de mi empresa?” eso nos tiene limitado, pero yo siento de que en
www.musica.com.sv...bueno, hay gente que después de su trabajo, agarra la
pelota de Basketball y podés jugar a botar el estrés de todo el dia de trabajo,
otra gente agarra la guitarra o la bateria. Nosotros en cierta forma lo hacemos
(eso) en musica.com.sv, es como nuestro lugar para hacer lo que la imaginacién



nos deja respecto a la musica, eso si no te lo voy a negar de que es una
situacién que si nos afecta y que acarrea problemas y que aun estamos nosotros
estamos viendo de que manera solucionar.

Una pregunta, es un poco sobre el soporte técnico que tiene
www.musica.com.sv y sobre la forma que tiene para protegerse de virus,
Hackers ¢nos puedes hablar un poco e esto?

Gernot Premper nos sigue echando la mano.

Como en respuesta a la pregunta anterior, él ya nos volvié a llamar, que quiere
gue nos reunamos para seguir, porque él quiere seguir echandole ganas a la
pagina, eso implica de que el servidor, es un servidor que lo tienen allad en Miami
y ahi hay gente encargada de la empresa que esta pendiente de todo eso de los
virus, entonces todas esas son cosas como mas técnicas. Nosotros estamos
atenidos a que ellos se encargan en estar chequeando todas esas cosas y que
ya de ahi el servidor. El FTP si nosotros lo manejamos, pero ya en cuestién de
los virus y todo eso alla en musica.com no sé€ como sera. En Premper, que hay
algo que esté chequeando que no entren virus, hay gente encargada para eso ,
y como aun somos parte de Premper ellos también estan revisando nuestro sitio.

Hablanos un poco sobre el futuro que pueda tener el desarrollo de
los medios digitales en general, y tu que laboras en un medio escrito con
trayectoria y reconocimiento en el pais, ¢crees que puedan llegar los
medios digitales a largo plazo a desplazar al medio escrito tradicional?
Que llegue un dia en que La Prensa Grafica lleque a dejar de hacer sus
tirajes en papel y se pase solo a formato digital.

Yo eso lo veo en nuestro pais, y te voy a hablar de nuestro pais porque es la
realidad en que vivimos, si lo veo muy dificil, porque yo sé que el Internet es el
presente y el futuro en paises que tienen cierto nivel de desarrollo. Pero como te
digo, en la capital salvadorefia hay muchas comunidades que no tienen ni luz y
solo 94,000 que me mencionaste tienen acceso al Internet, siento que es muy
dificil que se dé, se perderian muchas ventajas que te da la edicion grafica. Creo
que si puede llegar y que cada dia van ganando mas espacio las publicaciones
Web, pero de que va a venir a suplantar una edicion grafica yo si lo veo muy



dificil. Para mi, en nuestro pais tendria que pasar muchisimos afnos para que se
llegara a dar Para que una edicién grafica se elimina es porque vas a tener la
seguridad que la edicién Web va a llegar al mismo o a mayor niumero de lectores
que tienes con la edicion grafica...

...y generar ingresos superiores...

Superiores o los mismos digamos, no es asi de la noche a la mafana, hablando
lo sumado de que estamos en El Salvador, si esta pregunta me la hicieras ¢y
estuviésemos en Tokio?, o sea, yo lei hace como tres dias que en Tokio los
teléfonos fijos van a desaparecer. La gente tiene la economia, la capacidad
mental, intelectual, tienen la capacidad emocional para eso, pero aca si no se
tiene para cubrir otras prioridades, otras necesidades mas bdasicas para mi eso
no se puede dar en un futuro tan préximo.

¢ Tal vez se podria dar el hecho de que el nimero de personas que accede
tanto al digital como al grafico podria llegar a ser parecido?

Si, yo digo que la edicién Web va ganando espacio cada dia, pero de que venga
a suplantar a la edicién grafica eso yo no lo veo posible, es como que digas que
los libros van a dejar de existir, parece un ejemplo un poco radical, pero yo si lo
veo bien dificil eso y para mi que se perderian muchas cosas, se pueden ganar
otras pero para mi el precio que se pagaria seria muy alto, yo siento que no lo
puede venir a suplantar.

¢Consideras que el medio digital es una competencia al medio
grafico o es un complemento al medio grafico?
Dependiendo de quien lo vea. Para www.musica.com.sv, Planeta Alternativo (de
El Diario de Hoy) es una competencia, ahora que esta la seccion Extremo (de La
Prensa Grafica) también es una competencia, a pesar de que somos pagina
asociada con Extremo. Eso también nos ayuda a nosotros porque mucha gente
que entra a la pagina de Extremo y nos puede visitar a nosotros también, por
ejemplo para La Prensa Grafica que esta la edicion grafica y que esté la edicidon
Web, es como un complemento porque... vos sabes que el Alianza ganoé la
Final a las 5:00 PM, a las 6:00 PM va a estar en la Web de La Prensa Gréfica,
en cambio en la Edicion Gréafica va a salir hasta mafnana diciendo que el Alianza
gano la final, ahi en ese caso es complemento porque la informacién no tiene



que esperar hasta mafana sino que ya, ahorita a las 6:00 PM se le puede decir
a la gente “miren el alianza gandé y gandé asi y asi” en ese caso si es
complemento.

Pero por ejemplo para nosotros como www.musica.com.sv, hay ciertos medios
que si nos representan competencia porque llegan a mucha mas gente, o sea,
nosotros tenemos el evento de Ovni que presenté su disco y nosotros hasta
ahora lo vamos a subir, claro ahi va a estar mas tiempo, pero mucha gente ya lo
leyd, claro no con el enfoque de www.musica.com.sv, pero ya sabe que paso.
Hay ciertas posiciones en que son competencia y complemento dependiendo de
donde se vea, asi se puede decir si es esto o si es lo otro.

¢Cuales son las perspectivas a futuro que ves para
www.musica.com.sv y a los medios digitales en general?
Con www.musica.com.sv, te voy a decir lo que a nosotros entre cigarros y
cervezas hablamos, siempre que salimos no hablamos de otro tema, que
hagamos esto, hagamos lo otro y que pensemos en esto asi y hay mas y mas
ideas y bueno, lo que nosotros sofiamos es tener, puede ser una meta limitada
se puede decir, pero el mejor referente que tenemos, no se si ya han visto

www.elfaro.net

Si.
www.elfaro.net funciona con cierto grupo de colaboradores y hay un editor y la
gente esta ahi con el “feeling” de saber de que estas ejerciendo tu gusto por el
periodismo, nosotros o que ahorita nos hemos propuesto es hacer de
www.musica.com.sv no solo las cuatro personas que lo hacemos y Premper,
sino que hacer de www.musica.com.sv como un espacio abierto para que la
gente quiera colaborar, que le de, claro sin caer en una falta de respeto al lector
que te mencioné antes, lo que nosotros pensamos es tener el espacio para que
la gente que quiera hablar sobre su grupo, sobre algun aspecto de la musica
nacional que no le parece, que www.musica.com.sv sea un espacio donde lo
pueda publicar y darlo a conocer y llegar a tener un equipo... yo me pongo a
pensar unas 20 personas que fuéramos, ya se puede hacer un proyecto mas
fundamentado, decir “vamos a funcionar asi y vamos a trabajar a tal parte, miren



estos somos nosotros aqui estd nuestro servicio si se puede anunciar con
nosotros, pero llegar los cuatro y ven que estamos haciendo todo, eso como
que, al contar con mayor numero de elementos nos obligaria a estar mas
organizados y a tener mejor proyeccion que nos puede traer como ganancia,

que alguien confie en nosotros e invertir en nosotros.

Y sobre las perspectivas de los medios digitales yo le veo muy buen futuro
jcuantas paginas han nacido? La pagina de www.rockguanaco.com es un
ahijado de www.musica.com.sv, y ¢;quién es el gran ganador aca? La musica
nacional, ese fruto quiere decir que se va por buen camino, que las perspectivas
que se deben de tener son “echémosle ganas, que lo que no te mata te hace
mas fuerte”y si hemos sobrevivido estos cuatro afnos y las paginas hechas que
van caminando, lo que no se tiene que perder es la fe en lo que estas haciendo,
y saber que va a llegar el momento en que tu trabajo va a ser leido y que va a
ser aportado para la misma causa, yo le veo futuro. Claro no un futuro que ya no
se va a editar graficamente, eso si lo veo dificil, pero si que cada dia va ganando
mayor espacio y que va ganando mayor credibilidad, y no tan a futuro sino que
ya en nuestros dias se ve que la gente confia en lo que se escribe en estos
medios.

Bueno muchas gracias por todo Roberto

Entrevista con Guillermo Funes, periodista de www.rockguanaco.com

Para empezar, ¢nos puedes hablar un poco sobre la pagina donde
trabajas? Que en este caso el www.rockguanaco.com, hablanos un poco
de ella, de qué trata, su historia, como surgio, etc.

El sitio es www.rockguanaco.com, es una revista de musica por Internet que
tiene diferentes servicios, que por cierto, hoy nos van a dar los servicios.
Iniciamos con un formato de notas mas que todo informativas, hubieron no



tantas publicaciones como cuando empezamos a tomar el ritmo de la pagina,
por eso quedamos en Stand By. Vamos a trabajar hasta que tengamos todos los
servicios del Web Hosting. Es patrocinada la pagina, no hemos pagado nada,
www.rockguanaco.com es una marca de la empresa Boxes Media. Esta
empresa el la ganadora de la arroba de oro 2003, ellos ganaron con el sitio
www.animados.com; entonces, con el hecho de abrirse mas mercado, han
hecho diferentes sitios para cubrir varios espacios, no solo a la musica, aparte
de cultura, empresarial e internacional, entonces con nosotros esa es la idea,
tratar de abarcar con esa empresa todos esos gustos y vigencias que tienen
diferentes personas en la sociedad.

¢ Seria tratar de llegar a diferentes segmentos?
Exacto, la idea surgi6é de un trabajo en la Universidad, los tres estamos llevando
una materia que se llama: “Administracion para Comunicadores”, debias crear
una empresa, nuestra empresa fue www.musica.com.sv, ya estaba aprobada, y
Roberto Diaz tenia los contactos directos, ya se nos hizo mas facil y llegamos a

comprender la estructura y el conocimiento de cémo hacer una revista.

¢Se mantuvo entonces una alianza entre ambas paginas,
www.musica.com.sv, y www.rockguanaco.com?
No una alianza, era parte del trabajo, era nuestro proyecto universitario;
entonces, al ver cdmo era el funcionamiento salié la idea de hacer una, de
hecho, tenias que hacer un sitio Web que tenia el apoyo de otra materia que era:
“Periodismo Electronico”, ése era el proyecto en si y como teniamos el contacto
directo con esa revista de musica, que en este caso era www.musica.com.sv,
entonces nosotros decidimos hacer nuestra pagina asi. Cuando nos reunimos a
trabajar ya el disefio del sitio, vimos que estaba libre el dominio
www.rockguanaco.com, lo compramos porque es un nombre fécil e identificable
y de ahi se empezé en un hecho real, un sitio propio, asi es la idea de cémo

surge la idea de www.rockguanaco.com

Habia un equipo de siete personas, pero con el problema del Web Hosting, dos
desertaron, los demas a la espera y ahora casualmente que tuvimos la reunién
para que nos entreguen eso, el viernes tenemos la reunién con todos y

empezariamos la préxima semana con todos los servicios.



¢ Cuales son esos servicios que ofrecerian?
Fijate que los servicios que se habian detallado son los basicos: videos, mp3,
foros, aparte de que la gente pueda opinar sobre un tema porque no va perder la
visién periodistica que tienes, vas a escribir con lo que ya sabes, con lo que has
aprendido porque los que estan dentro del sitio algunos son musicos, saben de
musica y estudian periodismo, mantienen esa linea, la gente va a poder opinar

sobre sus notas le da mas interaccion a la gente...

... Al tener una retroalimentacion en tu formacion, no solo vas a
hablar en el aspecto musical sino también en la formacion del aspecto
periodistico.

Claro, y la critica para los mismos escritores, escribo de alguien bajo mi
percepcion pero puede que a alguien no le parezca y me puede criticar a mi, asi
mantienes ese interés de la gente porque va a estar: “a ver qué escribe ahora” y

mantener ese juego...

... que es la interaccion.
Exactamente, ese tipo de foro, se pone la idea de cada persona. No sé si ya
maduraron la idea con el encargado de ventas de la empresa Boxes Media el
hecho de vender discos y articulos por Internet, en eso hay también propuestas
de musica latinoamericana y europea dependiendo de la semana y de la
publicacién que sea, asi se van a dar recomendaciones, basicamente ese es,

darle un poco de animacion.

¢Cuales crees que son las caracteristicas o los conocimientos que
necesita tener una persona, un estudiante de periodismo o periodista que
quiere trabajar en un medio digital, que en este caso es tu revista que solo
tiene edicion en Internet?

Basico, tener un conocimiento minimo de los programas en los cuales se va a
trabajar, por ejemplo el programa que se estd utilizando en el disefio es el
DreamWeaver o todo el Macromedia para hacer Flash y animaciones y todo eso,
y como minimo tienes que saber un poco de esto porque te puedes encontrar
con que estan subiendo algo y de repente no se sube bien, y cuando te metes a



cémo se va a ver en Internet te das cuenta de que viene en otro formato de
pagina, se maneja en base a hojas y estilo eso también debe ser basico. Tener
tu “hoja de estilo”, y es necesario de que todos lo sepan, por ejemplo cual es el
tipo de letra que va a llevar el titulo, para que tenga una formalidad vy
continuidad, un manejo técnico, no de programador, porque esos son los que
eso estudian; pero un manejo minimo, saber al menos ciertas cosas de los
programas, cosas técnicas.

Aparte de eso, no se escribe igual en Internet que en la prensa escrita o
periddicos, tampoco en radio y television, cada medio de comunicacion es
diferente, aca debes de tener en mente de que si por ejemplo en un periédico te
dicen algo en dos péaginas, yo lo tengo que hacer con la mitad de una péagina,
porque es mas cansado leer en Internet que en la prensa escrita. La gente no te
va a estar leyendo cuatro paginas en Internet o cuestiones de espacio, o de que
la letra muy junta, entonces tener que hacer que el hipertexto (texto usado en
Internet) algo resumido y concreto, sencillo, saber usar oraciones simples para

que la gente entienda facil y que no estés leyendo puro testamento.

También eso es importante, el hecho de cédmo esta disefiado el formato de la
pagina, hay unas paginas que son hacia abajo, vas bajando y sentis que nunca
se acaba y es puro texto, ya no te lo va a leer la gente y la idea es que lean y
que le digas al otro: “mira que bueno esta el articulo”, “métete a esta pagina
porque esta buena”y asi vas a tener mas visitantes. Tener ese criterio y ese
formato, darle una media pagina y pasar a otra para que la gente tenga ese
espacio, acordate de que todo es visual, se capta lo que se ve, si ves espaciado
y poco a poco te da mas ganas que leer que ver todo junto.

Hablando sobre el estilo de la pagina digital en Internet y el
escrito,¢, Qué otra diferencia o ventaja ven aparte del impreso?
En mi caso que es patrocinio, el precio. Un tiraje bueno de una revista impresa
es carisimo, debo de vender primero para tener patrocinadores que me den
unos 50 ejemplares por ejemplo. El costo de una revista impresa depende del
numero de paginas, Full Color que es mas caro todavia, no manejo cifras
exactas pero si es caro, te puede costar hasta 50 délares la pagina Full Color y
en Internet podes hacer hasta 1000 paginas si quieres. No sirve de mucho



tampoco porgue no podes cargar tanto el sitio, hay secciones que estan del Web
Hosting o del técnico o del que maneja el disefio del sitio, una pagina para esto
van generando mas paginas...

... y aparte te abre todo un abanico de oportunidades, cosa que no
puede hacer el medio impreso.

Claro, algo muy importante en los sitios de Internet son los hipervinculos por
ejemplo, si estoy escribiendo algo acerca del Jazz puedo hacer un “Link” con
sitios de Jazz Cubano o sitios de Jazz Puertorriqueno, Gringo o sitios que tienen
historia del Jazz, ahi ya te abre una variedad de informaciéon que esta desde mi
pagina, con nosotros interactias ¢y en una revista?

Solo lo que esta ahi.
Es mas facil que estés en Internet, haces “Clic” a que una gente vea los mismos
sitios. Por ejemplo, hay una revista impresa y el mismo tema dice: “visite este
sitio”, los que estén realmente interesados lo van ha hacer, pero el que esta en
Internet solo hace “Clic”, en cambio éste debe encender la maquina, tiene que
meterse en Internet, tiene que ver el servicio y aqui no hay cultura o interés por
la lectura. Otra cosa, por ejemplo en Internet se escribe a una columna, en

medios impresos como revistas puedes escribir a dos o tres columnas.

¢Crees que con la aparicion de Internet se facilita la apertura de
nuevos espacios informativos y periodicos? ¢ Cuales son las ventajas de

publicar en Internet y las dificultades y desventajas que también tiene?

La ventaja del Internet es la independencia, en nuestro medio en el contexto
salvadorefio los medios son parcializados y son empresas que tienen vocacién
empresarial y no periodistica, y todos los que estan en periodismo lo saben.

Vas al Diario de Hoy y ya sabes que tienes que escribir de acuerdo a su
ideologia, por que ellos tienen quien les da la publicidad, que TACA, etc.. Son
empresas privadas con la derecha y todo ese circulo, en cambio en Internet hay
un poco mas de independencia, mientras vos estas subsistiendo en ese sentido,
al menos para nosotros, se hace independencia en que escribas como querras,

lo que querras. Si se mantiene una organizacién periodistica porque si hay un



editor en el sitio, en este equipo hay quien se encarga de la edicién de texto;
pero sos libre de escribir las cosas...

...hay mas libertad de opinion.
Exacto, hay mas criterio independiente, no hay alguien que te diga: “no pongas
esto porque éste ya no me va a pagar porque esta en contra de esto”, un
ejemplo claro es el periodico www.elfaro.net es independiente, se busca
independencia periodistica, ésa es una de las ventajas. Una de las desventajas,
es la manera de subsistir, si tienes un buen patrocinio vas a subsistir, la

estrategia de ventas de nosotros es los visitantes y la publicidad gratis.

Gracias a Dios, una de las ventajas que tenemos con el sitio, asi como éstos
chavos de Boxes Media, quienes ganaron la Arroba de Oro,(es que)tienen
publicidad en www.elsalvador.com, ahi puedo pedir publicidad por un mes con
un Link directo a mi sitio y ¢cuanta personas visitan www.elsalvador.com?
Diariamente lo visitan como un millén, es decir, todos los dias, entonces cuando
voy a vender mi sitio digo: “mire tengo tantos visitantes” mi publico meta es éste
y su producto esta enfocado a éste publico meta y ahi comienzas a cobrar los
banners que empiezas a poner en el sitio, eso es bueno en cierta medida, cierta
vez ellos no paguen o cobres tanto, para que ellos no te exijan que no escribas
esto, porque ahi ya empiezas a limitarte también, ésa es una, la manera de
existir es que como es un medio instantdneo debes estar al tanto, qué por
ejemplo: hoy hay un Woodstock en El Salvador, lo tengo que cubrir asi lo que va
pasando a las 2:00 PM una nota y tengo que mandarla ya, y ahi a las 4:00 PM
pasa algo, y a las 8:00 PM va a tocar Peal Jam lo tengo que escribir. Tenés que
estar en contacto, la gente esta y el que entra al sitio debe ver informacién
actualizada.

Aqui es mas dificil. La ventaja que ahora tenemos con el sitio es que vamos a
poder subir desde cualquier computadora que tenga los programas Dream
Weaver eso facilita la instantaneidad, pero la desventaja es el poco acceso que
tenemos acé que todas las maquina... o sea que no hay una cultura tecnoldgica,
de que todas la maquinas tienes sus programas y todo eso,. Aunque tengas que
ir a cubrir porque ahorita nadie nos esta pagando, es una cuestion de la gente
por colaborar, por hacer algo por la cultura musical en el pais, tiene que salir de



tu dinero, eso es desventaja y en parte es ventaja porque un medio escrito suele
escribir lo que paso ayer es hoy.

Segun el PNUD la cantidad de personas que tienen acceso a Internet

en El Salvador, al menos para el 2002 y en el ultimo informe asi lo sacaron
era un aproximado de 94,000 personas, vemos que la cantidad conectada
es minima ¢ Como ven éste fenomeno ustedes y en qué medida ven que los
afecta?
El Internet en el pais esta virgen, y si la gente es inteligente va a hacer dinero en
esto, enfrentarlo ahorita para que esto cambie por el mismo consumismo, asi
como los celulares empezaron caros, las computadoras costaban 10,000.00
colones hoy cuestan 500 délares y una buena marca. Y los precios van a ir
mejorando conforma la demanda y la necesidad de la gente por tecnologia, eso
es mas a largo plazo, ese dato es del 2002. Hemos visto un documento en que
en zonas rurales ya hay acceso a Internet en ciertas instituciones, escuelas,
caso concreto en Chalatenango. Poco a poco la demanda de maquinas en una
casa va a ser siete de cada diez personas y ahora puede ser tres de cada diez
por ejemplo, eso es mas a largo plazo.

¢ Qué soporte técnico utilizan para crear el sitio y para protegerse de
todos los problemas que por su misma naturaleza a veces en Internet
pueden encontrar?

Esa pregunta, nosotros solo somos los encargados del contenido, quién esta
encargado del formato y el disefio del sitio es Gustavo Gutiérrez el director de
arte, el teléfono es 211-7745.

¢Qué piensas sobre la aparicion de otras paginas electronicas?
como www.musica.com.sv, www.rock.com.sv, que de alguna manera
persiguen darle ese enfoque periodistico a la informacion.

Es bueno, asi se abren mas espacios, que Internet de esas oportunidades, lo
bueno es que hay gente que quiere hacer las cosas. En unas cosas las cosas ya
estan hechas y uno solo llega y ya estuvo, en otros casos hay que irlos
haciendo, la disponibilidad y ver que tienes un espacio y hacerlo es de felicitar,



porque asi vas a tener mas informado a la gente a la que vas dirigida, yo estoy
de acuerdo y que bueno seria que desde el colegio te ensefiaran a hacer un
buen sitio Web, tantas expresiones no solo de musica sino que indiferentemente
a tu gusto si te ensefian desde el colegio el sitio Web se hace asi y pueden
seguirlo asi, te cuesta tanto tener tu dominio, lo vas a actualizar asi, créeme que
habria mucha gente que ve una lumbrera donde poder expresarse, yo siento que
es excelente.

¢ Qué futuro le ves a las paginas periodisticas informativas?
Si subsisten, le veo buen futuro, lo que te decia, el Internet aqui esté virgen.

¢ Piensas que de alguna manera podria sustituir al medio impreso?
Si sube el mercado potencial de las personas que tengan acceso a Internet en
sus hogares, van a preferir Internet, ahora que ya esta barato, 30 délares por
Internet ilimitado en INTEGRA. Para una familia promedio hacer un poco de
esfuerzo se da, tener mucho mayor auge informativo en una maquina con
Internet, con los clic en varios sitios puedes saber todo, pero en una revista y
periddicos te limitas a lo que esta ahi.

¢ Qué futuro le ves a www.rockguanaco.com?

Practicamente empezamos de cero y el futuro es la persistencia y esperar que
las estrategias que han pensado los de Boxes Media son buenas para el
funcionamiento y para el lucro que se le pueda sacar y la experiencia que
puedas tener, que vas ganando en ese sentido

Eso seria todo, mucho gusto y gracias.



Entrevista con Maria Marcela Fonseca, administradora de informacion del
portal www.serviciosfinancieros.com.sv

Para comenzar, ¢{nos puedes hablar sobre las caracteristicas en si,

de qué se trata el sitio electronico de Infocentros, qué tipo de servicios
ofrece?
Son dos portales que tiene la asociacién, uno es propio de Infocentros que es
www.infocentros.org.sv, los servicios que prestan son de cultura, temas de
actualidad, portales tematicos, hay salas de diversién por ejemplo, hay enlaces
para otras instituciones. El otro es dentro de los portales tematicos de
Infocentros es el portal de Servicios Financieros
(www.serviciosfinacieros.com.sv) ése es auto sostenible, es el que administro.
Las caracteristicas de éste es brindarle al usuario toda la informacion referente a
bancos, pensiones, bolsa de valores y de seguros, entonces el usuario que entra
a servicios financieros es un poco mas selecto.

Lo que se busca, nosotros como Infocentros es educar al usuario a aprender a
utilizar las herramientas tecnoldgicas, como el Internet por ejemplo, para solicitar



un préstamo, escoger un seguro de vida, para llenar una aplicacién para un
crédito, es como una herramienta cultural también para educar al publico.

Dijiste que se dividen en dos sitios, el area de Infocentros y el de

Servicios Financieros, limitandonos al area de financiera ¢como se
encuentra estructurado éste sitio, el organigrama?
Servicios Financieros y organigrama esta dentro de el portal Infocentros porque
es un portal tematico, e incluso es auto sostenible, porque todos los banners que
estan ahi por ejemplo en bancos, hay dos bancos, en pensiones esta la
organizacion de Infocentros.

¢ Como cuantas personas la conforman?
¢ Me hablas de la estructura de los que trabajamos en Infocentros?

Correcto
Hay disefadores y programadores que eso es para todo, dentro del portal en
servicios financieros tenemos alianzas con los bancos que estan ahi, que es el
Banco Agricola y el Banco Hipotecario, con la Bolsa de Valores también, en los
seguros estan las trece aseguradoras del pais que consolidan la informacion en
ASES, que es la Asociacion Salvadorefia de Empresas y Seguros, esta bancos,
seguros, empresas y bolsa.

Tienes varias alianzas con diferentes empresas respecto al servicio.
Si, porque es auto sostenible, no recibe aporte de la asociacién, sino que es
como una sub-marca, asi la veo yo: Infocentros portal servicios financieros, es
como que la mega marca es Infocentros.

Hablando un poco sobre la preparacion para llegar a hacer todo esto,
especificamente trabajar para la linea del Internet, digamos para un
estudiante de comunicaciones, alguien que esté estudiando periodismo o
incluso un periodista que ya se gradud, ¢(Qué tipo de requerimientos
necesita para poder trabajar en ésta area como el caso de Infocentros?

Las herramientas tecnoldgicas, es que la diferencia del periodismo normal y el
cyber-periodismo, si lo quiere llamar asi o el periodismo digital, la diferencia es el
manejo de los Software por ejemplo, que un periodismo habitual pues no da
tiempo: TU tienes que saber cémo subir informaciéon, qué imagenes buscar,
porque no todo es que vas a ir a cubrir y a tomar fotos, como una herramienta
inmediata, y solo una persona no te lo va a cubrir, entonces lo que hacemos



nosotros es buscar el contenido y luego buscar las imagenes, pero para eso
tienen que manejar varias herramientas, ... El Faro por ejemplo utiliza su propio
software para subir informaciéon y todo y nosotros también usamos nuestro
propio software, pero para mi lo que necesitan es especializarse en el manejo de
software.

Tanto en el manejo como en el Software como el manejo periodistico
en el tratamiento de notas.

Si porque es diferente.

Entonces el periodismo se hace presente en lo que es la manera de
proporcionar informacion, es importante saber qué y como escribir para
las personas.

Si, por ejemplo el portal de servicios financieros se divide en cuatro portales, ya
te los mencioné, bancos, bolsas, pensiones y seguros. todos esos portales se
dividen en areas, si quieres te lo puedo pasar por escrito.

Si, por favor

Porque, por ejemplo bancos tienen servicios financieros, actualidad, productos
financieros, créditos y banca electronica, seguros actualidad orientando al
asegurado, marco regulatorio, tiene sus indicaciones, vinculos, y asi tiene las
mismas pensiones que seguros, entonces el acuerdo es que entre todo los que
estan por ejemplo en las aseguradoras tienen que generar el contenido del
portal, qué es lo que quieren que se publique, porque acordate de que es una
herramienta de mercadeo también, por medio del portal también quiere captar
gente que les escoja un seguro por ejemplo.

Y en este tipo de trabajo ya se han encontrado con algun tipo de
dificultad o inconveniente debido a consecuencias del sitio, problemas
como lo son los virus de Internet, que pueden meterse los Hackers, y todo
eso requiere de un protocolo de seguridad que cada pagina debe de tener,
no sé si me puedes proporcionar algo sobre qué tipo de seguridad
mantiene el sitio Web.

Esa informacién te la voy a deber porque eso es trabajo propiamente del
programador, yo lo que hago es el manejo de la informaciéon, yo soy la que
redacto, la que investigo la que cubre eventos o cubre alguna noticia. Esta el



equipo que hace el diseno de la pagina, se acaba de remodelar hace poco,
remodelamos el sitio para la Arroba de Oro en la que estamos participando, hay
disefiadores, esta la administradora de contenidos que soy yo, programador,
estan los que hacen las cosas virtuales, pero esa informacién te la voy a deber.

Hablando un poco sobre los medios de comunicacion, puedes
encontrar que por ejemplo puedes encontrar en peridodicos aspectos de
finanzas, de seguros y todo ese tipo de cuestiones ¢qué diferencias mas
representativas ves con respecto a las ventajas que puede proporcionar el
sitio en Internet comparado con los medios de comunicaciéon? Por que
puede ser de que exista una gran diferencia entre ambas cosas digamos,
ayuda mas personalizada o cosas asi
Si, por ejemplo en un papel no puedes poner que te llenen una solicitud, o si
tienes una duda ahi mismo...

...solo hayas informacion que esta lo ahi escrito.

Entonces la ventaja es la inmediatez que por ejemplo te metes a bancos y ves
una noticia de por ejemplo, una empresa quiere exportar algo, ve el articulo y
tiene alguna duda, ahi mismo ponemos el teléfono o el correo del banco, ellos
inmediatamente, o si quieres solicitar tu crédito, ahi mismo lo puedes hacer igual
si necesitas un seguro ahi lo puedes hacer, es mas personalizado, trata de llegar
mas al usuario, se trata de acercar mas, y para eso hay que educarlo porque
sabiendo la gente que puede hacer eso todavia va ha hacer las grandes colas a
los bancos a solicitar un crédito o a dejar todos los documentos, cuando en el
banco lo Unico que te dicen que también lo puedes controlar por correo,
entonces tu lo puedes hacer desde tu oficina, desde tu casa., la ventaja es la
inmediatez, la desventaja para mi es que hay tantas fuentes de informacién en
Internet, o sea de que lo que lo que escribes tiene que estar sustentado.

Respecto a eso que acabas de mencionar, estabamos investigando
lo que son los derechos de autor, para cada pagina, porque cualquier sitio
de Internet puede no ser fiable con respecto a la informaciéon que
proporciona.

Fijate que lo que nosotros hacemos cuando tenemos problemas los asociados,
con los que tenemos alianzas tienes instituciones, bancos, seguros y todo eso
todavia no estan acostumbrados a generar informacién y no nos ven como
medio de comunicacion, mi problema es conseguir las fuentes, es decir, lo que



yo hago es buscar noticias, monitoreo todos los periédicos de financieros
también y busco noticias de interés, tomo de todas las paginas de los bancos y
ver como genera interés o articulo de algo. Lo que hago es bajar la informacion,
investigar y reeditar para que no parezca igual aunque las ideas sean las
mismas pero sabes que dandole un enfoque diferente ya la pagina ya no es del
autor aunque la idea pudo haber sido de él, pero como investigué, podria ser un
tema de pensiones aplicados solo a Espafia, pero puede ser que sea un tema de
aqui, lo que tengo que hacer es investigarlo aqui en el pais, por teléfono o por
correo y se aplica aqui, se reedita la informacién asi trabajo yo.

Todo eso con el objeto de crear mayor aceptacion para el sitio, que

personas lo visiten y que puedan consultarlo a través de ustedes. Y,
bueno ¢algun problema que tuviesen desde el principio con respecto a
esto de la aceptacion con el sitio?
Para mi el portal lo que necesita es difusion, te puedo pasar las estadisticas de
cémo nos hemos estado moviendo en los primeros seis meses, el numero de
visitas anda por los 4,000 usuarios, creo que son mensuales pero, como te
repito eso es del portal de servicios Financieros y como se dividen en cuatro
portales mas, cada uno tiene niumero de estadisticas. Para mi, bueno algo que
no te mencioné es que éste es un proyecto impulsado por el BMI, el portal
necesita difusién, los usuarios son como selectos entonces el problema es que
no podemos hacer como correos cadena porque eso es ilegal entonces
buscamos herramientas como es el boletin de servicios financieros que se emite
semanalmente, son los suscriptores.

¢ Seria dificil tratar de decir a qué tipo de publico van dirigidos?
Eso nos lo pregunta todo el mundo y realmente esta... a menos que pongamos
a los de seguros lo vamos a poner porque fue solicitado por ellos vamos a poner
dos cosas: Uno que si el tipo de informacion que encontr6 le ha servido y le ha
sido de utilidad y dos, bueno las caracteristicas generales de quien nos visito,
aunque realmente no creemos que muy confiable los datos porque puedes
encontrar en Internet cualquier cosa, no es veraz. A lo que nosotros nos



tratamos de enfocar es algo mas educativo, pueden ser estudiante, gente que
esté interesada en temas bancarios...

Es una gama bastante amplia.
Ahi si no te puedo decir qué tipo de gente visita el portal, pero fue disenado para
personas que buscan informacién, temas generales y financieros.

Estabamos viendo que segun el ultimo dato que dio el PNUD,
solamente hay 94,000 personas que tienen acceso a Internet, ven esto
como algun tipo de problema o efecto que pudiese tener el limitado
numero de personas.

Bueno, hay 41 Infocentros en el pais, entonces lo que se ha tratado es sacar
una campana a través de La Red de Desarrollo, del BMI siempre en donde se
invita a la gente, estudiantes mas que todo, a que se acerquen a los Infocentros,
si ensefas tu carné de estudiante, no estoy segura pero creo que es gratuito, un

Infocentro es gratuito, ahi quien se interese y limitantes para la informacion...

No lo ven como un obstaculo.
En realidad no.

Como nuestro tema es sobre el Internet como generador de nuevos
espacios, qué tan conveniente ves el hecho de que a pesar de que el
mercado potencial de Internet en el pais esta bastante bajo, es positivo de
que ya varias personas estén realizando sus propios sitios 100%
salvadorenos, ¢ qué tan bueno es esto para el futuro del pais?

Para los empresarios, buenisimo. Aqui quien quiere y hace su pequefo proyecto
e investiga bien las instrucciones que estan ahi hace buenas cosas. Yo cero que
los empresarios deberian interesarse mas en utilizar este tipo de herramientas,
en la Red del Desarrollo siempre del BMI, ah! Bueno en Infocentros incluso hay

un portal para micro pequefa y mediana empresa, se les capacité a cierto



numero de micro y pequefios empresarios para que ellos mismo levantaran sus
propias paginas Web, entonces son como... te voy a dar ese dato también
porque es muy interesante, hasta un proyecto del BMI, incluso una companera
qgue hace como velas artesanias ella levant6 su pagina Web y por ejemplo ellos
invitan a seminarios a otros paises, mandan informacién de precios, es como
que los mismos pequefos empresarios se unen. Para mi, todo este tipo de
iniciativas, para mi esta herramienta de Internet mueve, mueve a niveles que no
topas.

Algo que llama la atencion es que en los otros sitios que hemos
investigado, ellos tienen su propio patrocinio y de esa manera se sostienen
dentro de lo que es Internet, en éste caso es un poco diferente, me
mencionaste que se mantiene a través de un autofinanciamiento, entonces
¢cqué futuro de ves tu a los sitios en Internet a medida que va creciendo,
habra algun tipo de cambio para esto o ves algun tipo de futuro para este
tipo de espacios?

Si no le dan mantenimiento y su pagina es comercial y no se ve financiamiento,
obvio que se te va a caer, ahi es la creatividad y la estrategias de mercadeo que
uses para conseguir financiamiento, asi fue con el de servicios financieros
primero comenz6 como un proyecto y se identificd las instituciones a las que se
querian llegar y a cada una se les hizo una presentacion y se les vendio la idea,
a través del tiempo hemos ido cambidndole cosas al portal donde las funciones
hemos limitado, hemos quitado a medida de mantenerlos a ellos bien y que
funcione, el proximo para nosotros es la difusiéon a instituciones y estudiantes,
siempre hay una feria o un congreso de algo, y que vamos a poner un stand, lo
gue queremos hacer también con una alianza con las universidades para que en
el sitio Web de ellos pongan por lo menos un Link del portal servicios
Financieros con la idea de, yo le decia a la gente en la ultima reunién que
tuvimos que como que nos enfocabamos en los estudiantes, aunque para ellos
decir estudiantes es como guau! no estamos llegando a muchos, pero para darle
un tono mas fresco alla queremos ir a las universidades que para decirles que
pongan un link, para que si los estudiantes quieren un tema de algo en temas

bancarios.



Y que vallan conociendo desde ya el sitio.
Asi es.

¢ Qué expectativas le ves tu a los Servicios Infocentros a largo
plazo?
Infocentros ya es una marca de peso lo que esperamos es ser Utiles a la
sociedad, nosotros esperamos proyectos de tecnologia siempre ayudar para
llegar nosotros a la gente, acercarnos mas a la gente, lo que esperamos es que
la tecnologia nos ayude a ser una mejor sociedad, por ejemplo ha venido el
Proyecto Get Way que es una marca que gané Infocentros, ahorita estamos
trabajando en eso, y tiene la finalidad de brindar a la gente otras instituciones e ir
a capacitar a la gente para el uso de la herramientas, las escuelas, capacitar a la
gente de ahi sobre el uso de herramienta tecnolégicas y de ahi a una sociedad,
etc, etc.

Estabamos viendo de que segun los Pensum de diferentes
universidades no cubren a cabalidad los requerimientos minimos para
poder desenvolverse dentro del area del Internet, por ejemplo, hablar del
periodismo electronico solo lo cubren dos universidades son una sola

materia,

¢ Cudles?

Me parece que una materia de periodismo electronico en la UCA y

una maestria, las personas que estudian comunicaciones el manejo de
tecnologias se limita demasiado, solo ven introduccion a la informatica y
ahi muriéo todo, entonces ¢Qué recomendacion harias respecto a la
preparacion académica que deberia de haber para los distintos colegios y
universidades?
Deberian de actualizarse, una materia o dos enteramente solo a eso, a
prepararlos y pues realmente aqui como no hay especialidades en algo. El
Caber periodismo o periodismo digital es una especialidad, estudios siento yo
muy aparte porque salis de periodista pero realmente el manejo de los softwares
y todo eso no lo tienes. Para mi las universidades deben de actualizarse,
modernizar su Pensum.



Deberian mas que todo darle un poco de prioridad sobretodo a los
que estan estudiando periodismo, no solo a los conocimientos técnicos y
ya estuvo, de que como saber redactar una nota y hasta ahi llegé, pero no
tomas en cuenta de que estan las nuevas tecnologias a las que te puedes
acoplar dentro del area del periodismo, definitivamente los recursos
académicos son aun muy limitados.

Lo que hacen las universidades es mandarte a cursos de Word y Excel cosas
asi de Internet.

Es muy limitado.
Yo me acuerdo que como redactar una nota en Internet yo lo vi creo que un
mes, de ahi cuando fui a un perioédico, algo duro, proyectos duros, cuando vine
aqui casi dando via...

No se redacta igual.

Es diferente la redaccion, piramide invertida, todo es diferente los parrafos
cortos, Unica idea, maximo tres o cuatro lineas, sabes que el usuario entra, no
lee, le da una media hojeada y si le gusta los primeros cinco segundos ya lo
tienes o sino unos diez segundos que se queda leyendo una nota u hojeandola
ya es tuyo de lo contrario no, todo lo tienes que manejar y por ejemplo saber que
el titulo que le vas a poner en la noticia es el que va a aparecer en el buscador,
tiene que salir rebuscado, tiene que salir general a menos que tu publico sea
selecto.

¢Algun consejo que quisieras darle a los estudiantes de
comunicaciones y de periodismo que algun dia van a entrar en este
ambiente y se va a dar cuenta de que todo es distinto?
Mira, quienes hacer aqui Cyber periodismo son pocos, son poquisimos, lo que
se usa es periodismo normal lo que pasa es que es un poco mas de riesgo por
lo mismo de que piensan de que solo buscas en Internet y de dan copy paste, mi
consejo es que se especialicen y que comience a apoyarse ante salir de la
universidad si quieren especializarse en eso.



No limitarse solo a lo que da la universidad.
Es que estudias en la universidad pero en general a menos que sea un Pensum
como en la Don Bosco, que estad publicidad o medios o como en la Uca
periodismo, pero que si quieren que se especialicen y que aprendan a hacer su
propia pagina Web, cémo darle mantenimiento, que vean manejo de Software,
en fin.

Ya para ir terminando, alguna anécdota que haya servido como
experiencia para mejorar tu calidad de trabajo.
Es que son cosas tan complicadas, para empezar no soy especialista en temas
financieros, cuando yo suelo participar mas en reuniones de seguros y bancos
me quedo callada, se pueden hablar disparates que hasta las grabo porque son
cosas tan técnicas porque es algo financiero.

Se deben saber nuestros limites en el area de trabajo. El sentido de
esta pregunta es para reflexionar en el hecho de que si se trabaja en cierta
area de trabajo debes de comprender que tus limites estan marcados de
alguna manera
Mi mensaje es que si te quieres especializar, comiences lo mas pronto posible
con cursos, hay cursos de manejo de software

Ver la manera de como poder instruirte y prepararte tanto académica
como personalmente.
En Internet puedes hacer de todo, puedes escribirte a un curso en México, una
tarea para un universitarios, buscas la informacion y ahi esta, puedes comprar
un carro, puedes importar, puedes exportar, los beneficios son muy grandes,
claro los riesgos, el plagios, los espias que se meten, pero tienes todo ahi, es un
mundo fascinante, y el caber periodismo aqui esta en panales, y seguir
trabajando, aqui la gente de la bolsa de valores especializa a los periodistas es
mas van a dar un seminario dentro de poco.

Bueno entonces eso seria todo, muchas gracias.



