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Carituro 1.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En este primer capitulo se presenta el planteamiento del problema
de la investigacién “Impacto de la apropiacién de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC) de los profesores en una Universidad
de San Salvador, El Salvador, en su préctica didactica para el desarrollo
de su aprendizaje significativo”. En esta parte se describen los temas
de antecedentes, contexto, planteamiento del problema, objetivos,
justificacion y delimitacién del estudio.

Cada uno de los puntos desarrollados en este capitulo permite guiar el
curso de como se da la investigacion; surgen diferentes cuestionamientos
que orientan el estudio hacia un contexto educativo de nivel superior, en
donde los profesores deben apropiarse del uso de las TIC, para que esto
les ayude a lograr un aprendizaje significativo en sus estudiante, ya que
ellos tienen la funcién de propiciar y dirigir al estudiante en su proceso
de formacion profesional.

1.1 Antecedentes del problema

El concepto de TIC surge como convergencia tecnolégica de la electrénica,
los programas de computacién (el software) y las infraestructuras de
telecomunicaciones. La asociacién de estas tres tecnologias da lugar a una
concepcion del proceso de la informacion, en el que las comunicaciones
abren nuevos horizontes y paradigmas. De alli que las TIC pueden ser
definidas como: “Conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro y
presentacion de informacién, en forma de voz, imagenes, videos, sonidos,
animacién y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, éptica o
electromagnética.” (Honmy, 2012, p. 1).

La Incorporacion de las TIC en los procesos educativos, abre un abanico
de posibilidades y horizontes para ofrecer otros modelos pedagogicos en
donde las tecnologias puedan ser concebidas como apoyo o complemento
a la formacién presencial, o propiciar ambientes totalmente en linea;

1



trayendo consigo las posibilidades de crear otras metodologias de
ensefianza, potenciar modalidades de aprendizaje, estructurar nuevos
sistemas organizacionales, viabilizar la ampliacion de cobertura, ofrecer
gran diversidad de recursos, enriquecer los proceso de interaccion, lograr
innovaciones en la practica educativa, entre otros (Tobdén y Arbeldez,
2010).

La integracion de las TIC en la formacion universitaria ha de llevar
consigo la modificacion de las funciones que tradicionalmente ha asumido
el docente. Si bien la introduccién de estas tecnologias en el espacio
fisico de las aulas atin no estd generalizada por diversos problemas, lo
cierto es que su uso es cada vez mas habitual entre profesores y alumnos,
ya sea de modo directo o indirecto. Este tipo de herramientas atn
tienen que demostrar su eficacia didactica aunque sus potencialidades
educativas auguran que, si se utilizan correctamente, pueden convertirse
en importantes apoyos para el desarrollo de procesos de aprendizaje y
ensefianza de gran calidad (Valverde y Garrido 1999).

El incorporar las TIC en la educacion superior puede ser beneficioso tanto
para estudiantes y docentes, ya que estas son herramientas que sirven
de apoyo en el desarrollo de las competencias académicas, brindando
mayores recursos que incluyen materiales de texto, audiovisuales,
sonidos, entre otros.

Para lograr lo antes mencionado es necesario que las instituciones
educativas a nivel superior, brinden las herramientas necesarias y
capacitaciones a los docentes en el uso de diferentes tecnologias, para
lograr las habilidades tecnoldgicas requeridas en el uso de estos recursos,
logrando asi modificar la monotonia que existe en los cursos dados de
manera tradicional.

1.2 Contexto

Hoy nadie discute que se requieren docentes preparados que ofrezcan a
sus estudiantes oportunidades de aprendizaje apoyadas en las tecnologias
de la informacién y comunicacion en las que favorezcan la asimilacion
de los contenidos y las habilidades para el manejo de los recursos
tecnologicos, de una manera integral (UNESCO, 2008).

Este estudio se llevd a cabo en una universidad de El Salvador,
especificamente ubicada en el municipio de Soyapango en el Departamento
de San Salvador. El interés de desarrollo de esta investigacién fue
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recolectar todos aquellos elementos que permitieran identificar qué
factores necesitan tener en cuenta los docentes para incorporar las TIC
COMO apoyo en sus cursos, con qué competencias sobre el uso de las TIC
cuentan y a qué limitantes se enfrentan para poder implementarlos.

La universidad cuenta actualmente con una poblacion estudiantil de
5,943 estudiantes, distribuidos en las cuatro Facultades (Ingenieria,
Humanidades, Ortesis y Protesis, Estudios Tecnolégicos) y el
Departamento de Mantenimiento Aerondutica.

La universidad posee laboratorios que incluyen tecnologia actualizada y
ademas proporciona a los docentes los recursos necesarios para que puedan
desarrollar sus cursos de la mejor forma posible. Entre esos recursos
estan: cafiones, un espacio virtual, Laptops, tv y grabadoras. Debido al
aumento de la poblacion estudiantil, se ha tenido que incrementar los
cursos y la contratacion de nuevos profesores, por lo que los recursos han
resultado insuficientes.

Es importante que hoy en dia, los docentes hagan uso de las TIC como
herramienta de apoyo en el desarrollo de sus cursos tomando en cuenta
las necesidades de sus estudiantes, el curriculo del curso, el contexto
donde se desarrolla, los recursos con los que cuentan el estudiantado y a
los que él tiene acceso. Todo ello con el fin de lograr mejores resultados
en el aprendizaje.

Para ello, la Instituciéon universitaria trata dia a dia de brindar a los
docentes los elementos tecnoldgicos necesarios y capacitacion de estos,
con el fin de facilitar y apoyar en los quehaceres educativos.

Por lo tanto, es necesario investigar como los docentes usan, dominan
y muestran una actitud positiva ante la incorporacién de las TIC, en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje.

Lo anterior, nos denota un area de oportunidad de investigacion debido a
que si bien es cierto actualmente la universidad donde se ha realizado el
estudio, brinda los recursos tecnologicos y espacios adecuados como los
salones audiovisuales, laboratorios equipados con tecnologia de punta, no
es aprovechado del todo porlos docentes ya sea por las pocas competencias
que ellos tienen en el manejo de la tecnologia o el desconocimiento de
la existencia de software y espacios virtuales que ofrecen diversidad
de elementos que pueden ser utilizados, para desarrollar una mejor
interaccion con el estudiante.



La universidad desde sus inicios siempre ha venido realizando inversiones
en tecnologia, ha mejorado en la automatizacion de sus procesos
académicos, financieros, recursos humanos y espacios virtuales, todo esto
estd acorde a lo que se plantea en la misién y vision de la misma, a la vez
se ha venido sensibilizando al personal docente y administrativo para que
haga uso de ellas.

Sin embargo, los docentes y la universidad en general no debe bajar la
guardia referente al tema de las TIC, la institucién debe de preocuparse
por brindar lo necesario en cuanto equipo, software, capacitaciones
y todos aquellos medios que favorezcan el utilizar la tecnologia en la
practica educativa y lograr aprendizaje significativo en sus estudiantes, el
docente debe ser consciente también que necesita estar autoformandose
en esta area y reflexionar sobre ; Cé6mo aprenden los estudiantes del siglo
XXI?.

1.3 Planteamiento del problema

En la actualidad las universidades se encuentran inmersas en un
mundo globalizado, donde el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) crecen a pasos agigantados, creando la necesidad de
modificar la forma de ensefianza-aprendizaje tradicional.

Lo anterior, conlleva a que los docentes deben de adquirir competencias
en el uso de tecnologia, que le permitan utilizar de una forma eficaz y
eficiente las TIC como apoyo al desarrollo de sus cursos, ya sean estos de
forma presencial o en linea.

Por lo tanto, se considera importante investigar sobre ¢Cdmo ocurre
la apropiacion del uso de las TIC en los docentes en una universidad de
San Salvador de El Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias
Econdémicas como herramientas de apoyo en su practica didactica para el
desarrollo de un aprendizaje significativo?.

1.4 Objetivos del estudio

1.4.1General

Analizar el proceso de apropiacion tecnologica que siguen los docentes
de educacion universitaria, desde la seleccion, integracion y aplicacion de
TIC para sus cursos.



1.4.2 Especificos

» Comparar las competencias actuales que tienen los docentes en
el uso de las TIC, con las que deberian poseer para mejor uso de
estas.

* Identificar los factores que consideran los docentes al integrar las
TIC en los ambientes de aprendizaje con tecnologias en cada una
de sus cursos.

* Identificar y documentar dificultades que se presentan al integrar
las TIC en sus cursos.

* Describir la actitud que tienen los docentes al incorporar las TIC
en su proceso de ensefianza — aprendizaje.

* Describir la actitud de los estudiantes en su proceso de aprendizaje
significativo.

1.5 Hipétesis de la investigacion

El presente estudio se realizard bajo el enfoque cualitativo, luego de
revisar alguna bibliografia sobre el tema de investigacion: Funciones
y competencias de un profesor para adaptarse a las estrategias de uso
educativo de las TIC en el aula, la hipétesis planteada es: “Los profesores
en una universidad de San Salvador, El Salvador, desarrollan un proceso
de apropiacion de las TIC adecuado para emplearlas como herramientas de
apoyo en sus procesos de ensefianza para lograr aprendizaje significativo”.

1.6 Justificacién

La educacién superior debe cambiar profundamente, haciéndose flexible,
transformandose en sus instituciones, en sus estructuras, en sus estudios,
sus modos y formas de organizar los estudios (delivery systems) y
dominando con esta finalidad las nuevas tecnologias de la informacion.
Debe anticiparse a la evolucion de las necesidades de la sociedad y de
los individuos, abrirse ampliamente a los adultos para poner al dia los
conocimientos y las competencias, para actualizar, reconvertir y mejorar
su cultura general. En resumen, la educacién superior del siglo XXI
deberd inscribirse decididamente en el proyecto global de educacién
permanente para todos, convertirse en su motor y su espacio idoneo y
contribuir a incorporar en ella los demés niveles y formas de educacion
estrechando sus vinculos entre si. (UNESCO, 1998)

Existe una inquietud por parte de la UNESCO en lo que se refiere al
impacto que las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
puedan tener en la educacioén, por ello se realizé una conferencia entre el



26y 29 de Abril de 2010, que abordé el tema “Impacto de las TIC en la
educacién”. Como antecedentes de la reunién internacional se tiene que
“las inversiones que realizan los paises de América Latina y el Caribe
son crecientes. Solamente en materia de dotacién de equipos los paises
invierten cientos de millones de délares al afio” (Schalk, 2010, p.3).

La conferencia del Impacto de las TIC, ha sido una iniciativa por parte
de la Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe
(OREALC/UNESCO),larepresentacién UNESCO en Brasil yla Secretaria
de Educacién a Distancia del Ministerio de Educacién brasilefio, con el
fin de que todos los participantes reflexionaran sobre la posibilidad de
incorporar las TIC en los proceso de de ensefianza-aprendizaje, asi como
que direcciones se deben seguir para lograr la integracion en la practica
profesional de los docentes , dentro de las competencia que se esperan y
un escenario politico concerniente a la misma. Schalk (2010).

Las conclusiones mas relevantes que resultaron al final del desarrollo de
la conferencia se agruparon en cuanto al contexto histérico, evaluaciones
de impacto y la formacién docente.

En cuanto al contexto histérico se puede enfatizar en que los estudiantes
del siglo XXI son ya nativos digitales, por lo cual muestran nuevas
maneras de comunicarse, divertirse y socializarse. Esto contrasta con lo
que se maneja en las escuelas, una desvinculacién generacional, ya que
estas siguen aferradas en el siglo XIX.

Respecto a la evaluacién del impacto se rescatan dos puntos de los ocho
mencionados. Uno hace referencia que la valoracion de los objetivos
de aprendizaje propuestos en los planes y programas autorizados son un
elemento de la calidad de la educacion, aunque no es lo tinico. Ademas
se considera la “importancia de la organizacion escolar y su liderazgo en
el disefio e implementacion de los programas de informadtica educativa y
en la evaluacién de sus impactos. Por lo tanto, son puntos importantes
para el cambio y observacién los estudiantes, docentes y sus practicas, el
liderazgo de las escuelas y el sistema escolar” (Schalk, 2010, p.34).

En relacion a la Formacion docentes se tiene que existe un gran reto en
cuanto a fomentar competencias en el contexto del empleo de tecnologias
asociadas a lo pedagogico. Se debe tener siempre presente la manera de



como aprenden los estudiantes, como se educa para poder vencer la
forma tradicional de ensefiar ya que es inadecuada.

En la conferencia ademas se mencion6 la importante contribucién de la
UNESCO, en la realizacion de los Estdndares de Competencia para la
Formacion de Docentes. Esto es un referente de partida para analizar las
competencias del docente en el siglo XXI.

Enlaactualidad, las universidades se veninmersa en un mundo globalizado,
que exige cambios y adecuaciones en la manera como ensefian, esto
debido a que la tecnologia de la informacién y comunicacién crece
rapidamente. Esto implica que deben hacer mayores inversiones tanto en
infraestructura fisica, como capacitacion para su personal docente.

De lo anterior se puede decir que los profesores juegan un papel muy
importante dentro del cambio educativo que se realiza en todo nivel
educacional, ya que son ellos los que guian a los estudiantes en su proceso
de aprendizaje.

El uso y la apropiacion de las TIC es un tema actual e importante cuando
hacemos referencia a la innovacién educativa y a la mejora continua de la
calidad en los centros escolares. Esta integracion y uso de las TIC es parte
de una tendencia global de la sociedad del conocimiento y la sociedad
de la informacién, en que las escuelas y todos los niveles educativos
se ven de alguna manera envueltos, unos mas y otros menos, ante una
presién cultural y social que los obliga a participar en ello para mejorar
los procesos educativos de ensefianza-aprendizaje (Mortera y Zenteno
2011).

Por eso es importante conocer como los profesores en la actualidad
se apropian de los recursos que ofrecen las TIC, para desarrollar sus
actividades académicas.

Cabe mencionar que no todos los docentes se sienten comodos con el uso
de estas tecnologias, y por lo tanto, muestran cierta renuencia a cambiar
su forma de impartir sus cursos.

En la Universidad donde se ha realizado la investigacion, cuenta con
tecnologia multimedia, asi como un gestor de contenidos(Moodle),
que permite crear cursos semi-presenciales y Aulas virtuales, que son
espacios que permiten al docente tener material del curso, foros, hacer



cuestionarios, registro de tareas entre otros. Ademaés, hay otros docentes
que hacen uso de las redes sociales para mantenerse en contacto con sus
estudiantes.

Por ello, se ha disefiado una propuesta en un ambito educativo de nivel
superior de una universidad de San Salvador, El Salvador con carisma
Salesiano, esto no significa que el estudio puede ser realizado en otros
escenarios a nivel nacional, regional o internacional.

1.7 Limitaciones del estudio

A diferencia de lo que ocurria hace 100 afios, en la sociedad actual
resulta bastante facil para las personas acceder en cada momento a la
informacién que requieren (siempre que dispongan de las infraestructuras
necesarias y tengan las adecuadas competencias digitales; en este caso:
estrategias para la biisqueda, valoracién y seleccién de informacion). No
obstante, y también a diferencia de lo que ocurria antes, ahora la sociedad
estd sometida a vertiginosos cambios que plantean continuamente
nuevas problematicas, exigiendo a las personas multiples competencias
procedimentales (iniciativa, creatividad, uso de herramientas TIC,
estrategias de resolucion de problemas, trabajo en equipo...) para crear
el conocimiento preciso que les permita afrontarlas con éxito (Marqués
2000).

Dado que el estudio se lleva a cabo en los salones de clase de la Universidad
de San Salvador, El Salvador, en ambientes no muy adecuados para el uso
de tecnologias, en las clases correspondientes al segundo semestre, se
considera muy poco tiempo para poder llegar a ahondar en la descripcion
de las actitudes que los estudiantes adoptan y su relacién con el docente
utilizando innovacion tecnologica en el aula. Ademas los estudiantes solo
tienen una sesion de clase a la semana con el docente, a diferencia de la
catedra de Contabilidad Financiera II, que cuenta con dos sesiones una el
salon tradicional y otra en laboratorio de practica en el centro de cémputo.

Una forma de recolectar informacién en esta investigacién se realizd
a través de la observacion, por lo que esto puede ser considerado por
algunos docentes como importunaciones y presentar actitudes de
resistencia. En este caso, se buscé una solucion a través de canales y
formas de comunicacién pertinentes.



También se utilizo el instrumento de la entrevista, aunque la informacion
que acd se recabo es subjetiva debido a que las personas al ser
entrevistadas no expresan claramente sus ideas, por sentirse intimidados
o por considerar que pueden afectarle posteriormente al proporcionar esa
informacion.

Dado que la informacién obtenida por medio de las entrevistas tiene un
alto nivel de subjetividad, el proceso puede carecer en cierto grado, de
validez y confiabilidad.

Por lo anterior, en la investigacion se ha mantenido el rigor investigativo,
tomando algunas medidas que permitan cuidar la transferencia,
dependencia y credibilidad en los resultados, entre estas estan:

» Las preguntas que se habian elaborado para realizar la entrevista a
los docentes, se les envi6 a su correo electronico personal para que
tuvieran mas tiempo de analizarlas. Algunos de los docentes enviaron
sus respuestas a las preguntas que se les habia enviado.

* Ademas se entrevist6 a todos los docentes de forma personal, luego
esto se compard con las respuestas que algunos ya habian enviado al
correo electronico.

* La observacion que se realizé se hizo sin interactuar en las actividades
de la aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

» También se usa la triangulacion como técnica de analisis de datos,
ya que segtin Tojar (2006) da veracidad a las informaciones en
investigacién interpretativa. Dicha triangulacién consiste en un
control cruzado de diferentes fuentes de datos que pueden ser
personas, instrumentos, documentos o una combinacién de ellos
(Kemmis 1983, citado por Tojar 2006). Esta triangulacion consiste
en la contrastacion de la informacion obtenida desde tres dngulos, es
clasificada por (Bisquerra 1996, citado por Arias 2009).en 5 tipos, 4
de ellos basicos y el quinto una combinacion de ellos:



* De datos: se recogen datos de diversas fuentes para
contrastarlos de distintos momentos, distintas partes y
distintos sujetos.

* De investigadores: varios investigadores contrastan los
resultados de sus observaciones sobre el mismo tema

Teodrica: se analiza la informacion utilizando teorias
alternativas.

» Metodoldgica: se aplican distintos métodos y se contrastan
los resultados

 Multiple: se combinan algunos de los tipos anteriores

Considerando esta clasificacién de tipos de triangulacion, el anélisis
de datos corresponde a la triangulacion metodologica, ya que se
estd cruzando la informacién obtenida en las observaciones y las
entrevistas.

* Ademas se realiza una categorizacién de la informacion recabada,
esto para dar una interpretacion creible.

Segun Martinez (2000). “La categorizacion consiste en resumir o
sintetizar en una idea o concepto (una palabra o expresion breve, pero
elocuente) un conjunto de informacién escrita, grabada o filmada
para su facil manejo” (p.35).

Haciendo un recorrido por algunas de las clases que imparte la Facultad
de Economia de una Universidad de San Salvador, El Salvador, se pudo
apreciar que los docentes utilizan lo més bésico de las TIC, como lo son
presentaciones en power point, videos descargados de un sitio en internet
en particular y laptops.

Un aspecto importante a tomar en cuenta en cuanto a la realizacion de
este estudio es la viabilidad, segin Hernandez(2010) esto se refiere a la
disponibilidad de recursos que tengan al alcance y el acceso que se tenga
al contexto donde se realizara (p.41).
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De lo anterior, se tiene que la investigacién es viable ya que es un
tema actual y que cada vez va teniendo mas apogeo, ademas el lugar de
realizacion es el mismo contexto donde labora la investigadora, también a
pesar de la muestra solo la componen 8 docentes, es funcional para poder
dar inicio a otras investigaciones similares utilizando métodos mixtos de
investigacién que permitan dar resultados cada vez mds concluyentes.

Dado que esa investigacion se basa en como los docentes se apropiacién
de las tecnologias para mejorar su practica educativa y lograr asi que
sus estudiantes tengan un aprendizaje significativo, es decir, se evalda
la actitud de los docentes frente a la tecnologia y las competencias que
estos poseen y cudles serian las ideales que deberia de tener, no es posible
certificar los resultados obtenidos, debido a la limitacién de las sesiones
de clase a las cuales asiste el estudiante en un semestre, pero esto no
quiere decir que el estudio no pueda ser tomado en cuenta o servir de
referencia para préximas investigaciones que estén relacionadas al tema.

1.8 Definicion de términos

Aprendizaje significativo: Sanchez (2003, p.1) menciona que el
“aprendizaje significativo es el resultado de la interacciéon de los
conocimientos previos y los conocimientos nuevos y de su adaptacion al
contexto, y que ademads va a ser funcional en determinado momento de la
vida del individuo”.

Apropiacion: Hacer propiedad de uno algo que es nuevo, ajeno o extrafio.
Debe entenderse en relacién con individuos particulares que, en curso
de sus vidas diarias, reciben los mensajes mediados, hablan acerca de
ellos con los demads y que a través de un proceso continuo de elaboracién
discursiva los integra en sus vidas cotidianas (Thompson, 1998, p.462).

Gestor de contenidos: Proporciona un entorno que posibilita la

actualizacién, mantenimiento y ampliacion de la web con la colaboracion
de multiples usuarios (Garcia, 2004).

11



Telecomunicaciones: Comprenden los medios para transmitir, emitir o
recibir, signos, sefiales, texto, imagenes fijas o en movimiento, sonidos
o datos de cualquier naturaleza, entre dos o mas puntos geograficos a
cualquier distancia a través de cables, radioelectricidad, medios opticos
u otros medios electromagnéticos (Alvarez, V. y Rodriguez, D. 1998).

TIC: Tecnologias de la informacién y comunicacién.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Ciencia, la
Educacién y la Cultura.
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CariTurLo 2
Marco TEORICO

“La variable determinante en los sistemas sociales que actualmente
viven profundos procesos modernizadores, es el desarrollo cientifico-
tecnologico. Este representa el punto de salida de la dindmica sistémica
de la sociedad, que hace que variables como el ser humano, la técnica y
subsistemas como el politico, cultural, juridico, ético, etc., se transformen
en variables dependientes del progreso cientifico, y sean empujados a
mutaciones de acuerdo a los cambios de este ultimo”. (Yanes, J. S.f)

Las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), estan teniendo un
gran impacto en el desarrollo econémico de los paises a nivel mundial, esto
ha llevado a que las diferentes naciones presten atencion a la importancia
que tiene el incorporar y fomentar el uso de estas herramientas en los
diferentes ambitos de la sociedad (politico, econémico y educativo).

La incorporacién de las TIC en el ambito educativo es necesaria en todos
los niveles de escolaridad, sobre todo en el universitario, ya que es aqui,
donde las instituciones a nivel superior estdn comprometidas a preparar
recurso humano de alto nivel, que responda a los cambios acelerados de
la sociedad del conocimiento, genere competitividad y calidad de vida de
un pais.

Debido a los cambios tecnolégicos acelerados que se estan teniendo en
la sociedad de hoy, es importante investigar cémo las universidades tanto
publicas como privadas, van incorporando o avanzado en la adopcion de
las TIC, sobre todo prestar atencién en como los docentes se han visto
afectados en su forma de ensefiar, pues ya no son meros transmisores de
conocimiento, sino que tienen que tener una comunicacion bidireccional
con sus estudiantes, se debe establecer una educacién centrada mas en los
estudiantes que en el docente, permitiendo que ellos sean constructores de
su propio conocimiento, y adquieran autonomia en su aprendizaje.
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Lo anterior segtin Yanes, J. (s/f), nos lleva a que reflexionemos sobre lo
siguiente:

¢En que afectan los cambios a los docentes?, ;Cémo se debe repensar
el trabajo de las personas que se dedican a la formacién en estas nuevas
circunstancias de cambio?, ;Cémo se deberian de formar a los nuevos
docentes? y ¢Coémo adecuar los conocimientos y las actitudes de los
docentes, para dar respuesta y aprovechar las nuevas oportunidades que
la sociedad de la informacién nos ofrece?

En este capitulo se plasma la teoria que servird de fundamento a la
investigacién, que se deriva de la siguiente pregunta: ¢Cémo ocurre la
apropiacion del uso de las TIC en los docentes de una Universidad de San
Salvador, El Salvador de la Facultad de Economia como herramientas
de apoyo en el desarrollo de la ensefianza aprendizaje para lograr un
aprendizaje significativo en sus estudiantes ?.

Los principios que son abordados en este capitulo, permiten dar un mayor
sustento al estudio que se ha realizado, se describe qué son las tecnologias
de la informacién y comunicacién, qué es apropiacién tecnoldgica, qué
son las competencias docentes en el manejo de las TIC, cuéles son las
adecuaciones que han realizado los docentes para poder aplicar las TIC,
qué es el constructivismo, qué es el aprendizaje significativo y finalmente
se presentan una serie de investigaciones realizadas que tienen cierta
similitud con esta investigacion.

De lo anterior, se derivaron cuatro constructos a desarrollar en la
investigacioén:

Apropiacion Tecnologica, Competencias de las TIC de parte de los
profesores, Adecuacién que han realizado los docentes para poder aplicar
las TIC y aprendizaje significativo.

En resumen, en este capitulo se encuentra todos aquellos fundamentos

tedricos que permiten entender los constructos y elementos que ayudan
a realizar los nuevos aportes al tema tratado.
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2.1 Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC)

Las TIC son herramientas que permiten hoy en dia el poder compartir,
transmitir y procesar informacién de manera casi instantanea, en cualquier
parte del mundo. Aunque no todos tienen acceso a la tecnologia, su uso
va incrementando dentro de las diferentes actividades cotidianas del ser
humano que se realizan en los diferentes &mbitos de la sociedad.

Cuando se hace referencia de las TIC, se debe de tener en cuenta tres
cosas: las telecomunicaciones, la informatica y las tecnologias del sonido
y la imagen.

La informéatica la comprenden una serie de elementos que ayudan al ser
humano a desarrollar sus diferentes actividades de una forma mas rapida
y precisa, estos son: bases de datos, software especializado, paginas web,
aplicaciones de oficinas entre otras. En cuanto a las telecomunicaciones
se hace referencia tanto al satélite y al mévil; y finalmente las tecnologias
del sonido y la imagen se puntualizan en el video y en la integracién de
estos en los diferentes sitios web que existen en la red de internet.

El crecimiento de las TIC, se ha venido desarrollando de forma acelerada,
gracias a la evolucién cientifica dentro de las diferentes areas de la
tecnologia como son: la electrénica, desarrollo de software, los satélites
de comunicacién, y crecimiento de las comunicaciones a través del
internet.

En esta investigaciéon se pretende dar a conocer la importancia que
existe al incorporar en la educacion el uso de la tecnologia, no como
herramienta sustituta de la enseflanza tradicional, sino como una
alternativa de apoyo para alcanzar los logros planteados en los diferentes
programas de estudio de economia que la Universidad Don Bosco ofrece,
permitiendo crear profesionales con responsabilidad y competencias
técnicas, administrativas e investigativas necesarias que se requieren
con urgencia en nuestra sociedad, para poder ayudar al pais hacer mas
competitivos a nivel mundial.

Como se menciona en el documento de la UNESCO (2005, p.17). Las
TIC ofrecen la oportunidad de formar a ciudadanos que tengan un papel
activo dentro de la economia mundial, ya que permiten:

15



» Fomentar el éxito personal sin ensanchar la brecha entre los mas
pobres y los mas ricos.

» Apoyar modelos de desarrollo sostenible; y

* Ayudar a que una cantidad mayor de paises construyan y
utilicen un espacio de informacién, y no de unos pocos paises y
monopolios de los medios de comunicacién masiva dominen la
transmisién de la informacion.

La evolucién del internet ha generado la proliferacion de este tipo de
herramientas permitiendo de esta forma reducir la brecha tecnolégica y
cultural a través del mundo.

El uso de la tecnologia en el &mbito educativo no es nuevo, simplemente
estd adoptando nuevas tendencias tecnolégicas y nuevas formas de
ensefiar. Esto hace que también los destinatarios de las TIC, transformen
sus formas de pensar, aprender y de adquirir nuevas competencias
digitales.

Como menciona Gutiérrez, M., Camargo, J. y Guerrero, M. (2004, p.2),
desarrollado en Coahuila México, “La naturaleza de los procesos de
aprendizaje se redefinen por el efecto de las tecnologias digitales que
favorecen gran parte de la Era de la informacién en que vivimos.”

Actualmente, la educacién tradicional se ve influenciada por los diferentes
medios digitales que existen para poder transmitir conocimiento a los
estudiantes a través de la tecnologia, se ha pasado de utilizar un libro
de texto tradicional a material digitalizado en diferentes formatos (pdf,
doc, ppt), de utilizar solamente un espacio fisico para poder tener
comunicacién con los alumnos, a diferentes medios como: foros, chat,
video conferencias, internet y espacios virtuales de aprendizaje.

Lo anterior, debe de llevar a que todos los paises en vias de desarrollo
reflexionen sobre la pregunta que plantea Gutiérrez, M., Camargo, J. y
Guerrero, M. (2004, p.2) “¢Coémo hemos de responder a estos cambios
importantes que hoy determinan habilidades exitosas para que los
estudiantes se desarrollen en el mundo del empleo que les espera?”.
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No es facil que en el dmbito de la educacién se de una respuesta
inmediata a la pregunta antes planteada, pero si es importante que se
vayan incluyendo en proyectos a nivel de pais, que el gobierno trabaje
en conjunto con las instituciones educativas, para ir sensibilizando en la
poblacién de educadores, educandos y padres de familia de la importancia
de entrar a los modernos entornos de educacién que son posibles gracias a
la rdpida evolucion que tienen las TIC.

Las TIC ademas de ofrecer ventajas a la sociedad en sus diferentes
ambitos, en cudnto comunicacion, administraciéon y operatividad de las
actividades cotidianas del ser humano, se debe tener sumo cuidado en su
incorporacion, ya que de no hacerlo se podrian tener resultados negativos
que no permitan la competitividad y desarrollo social de un pais dentro de
este mundo globalizado; esto conlleva a que es necesario que se examinen
las transformaciones y las consecuencias sociales que pueden originarse
del uso de las TIC.

“La educacién superior debe hacer frente a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera
de producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder
al mismo.

Debera garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los
niveles de los sistemas de ensefianza” (UNESCO 1998 p.1).

Las tecnologias de la informacién y comunicacién permiten a las
universidades a nivel mundial que entren a una nueva forma de ensefianza
— aprendizaje, donde los estudiantes tendran interactividad tanto con sus
iguales, como los docentes para construir sus conocimientos.

Segun Loépez, E. s/f. Es necesario que exista la implementacion de
un plan estratégico que contribuya al uso adecuado de las TIC en la
educacidn superior por las siguientes razones: La necesidad de mejorar la
calidad en los modelos de ensefianza tradicional en las diversas carreras
profesional; tratar de ser competitivos tecnolégicamente a nivel pais y
del mundo; el brindar nuevas opciones para tener acceso a la educacion
(educacion virtual); llevar la educacién a una mayor poblacion; potenciar
la investigacién en los estudiantes y docentes a través de las redes
virtuales.
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Actualmente, la educacion en el siglo XXI, demanda generar cambios
en la practica del aula. Se debe de dar paso a la incorporacion de las
TIC, para promover transformaciones importantes en relacion a la
educacidn y las necesidades que exigen las sociedades en este mundo
globalizado, para lo cual se requiere adecuar el perfil del docente a
las nuevas exigencias. Esto significa que el profesor en cualquier nivel
educativo debe de estar aprendiendo y desaprendiendo. Segtin Montaner
(2001) este proceso no es facil ya que es demasiado rapido y exige tanta
agilidad para ir de acuerdo con la evolucién de las nuevas tecnologias que
emergen cada cierto periodo.

Sierra (2003 p.144) dice que el “docente esta consciente de las funciones
que cumple el computador como estrategia instruccional, pero no lo
usa para desarrollar su potencial creador, ni tampoco, para propiciar la
interaccion y los procesos constructivos de sus alumnos”.

Segun Robalino, M. (2005) el incorporar las TIC en el avance profesional
de los docentes ya no se limita, a que conozcan y manipulen equipos
tecnoldgicos. Sino que implica lograr que los profesores actuales y los
que estan siendo formados, reflexionen sobre como es que las nuevas
generaciones de estudiantes estan aprendiendo, cuales son los actuales
estilos y ritmos de aprendizaje de los nifios y nifias y de la juventud desde
que ha predominado el uso de las TIC de forma intensiva, cuéles son
las nuevas habilidades que se demandan en los profesores para enfrentar
adecuadamente los cambios acelerados que se dan.

De lo anterior, se puede decir que actualmente en algunos paises de Latinoamérica
y a nivel mundial, el uso de las TIC no ha sustituido del todo a la ensenanza
tradicional, los docentes no terminan de estar comodos con la utilizacion de estas.

Algunos incluso solo se limitan a utilizar tccnologia mas tradicional como son
presentaciones en power point, utilizacion de cafién o retroproyector de
filminas.

2.1.1Usos y aportaciones de las TIC al ambito educativo

La incorporacién de las tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) a la educacion, trae consigo grandes ventajas y desafios que deben
tomar las instituciones educativas en este siglo XXI.
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Las TIC son herramientas que permiten tanto a los docentes como a
estudiantes de los diferentes niveles educativos, tener nuevas opciones de
poder adquirir saberes, ser auténomos en la construccion del aprendizaje,
ya que existe interactividad en las diferentes tareas de aprendizaje
por parte del estudiante, modificando el rol del docente como simple
transmisor de conocimiento a un personaje que orienta a sus alumnos en
el proceso educativo, tomando en cuenta no solo el uso de la tecnologia,
sino el aspecto pedagdgico que permita adecuar los ambientes educativos
a estos nuevos cambios que estan surgiendo actualmente en esta llamada
sociedad del conocimiento.

Las aportaciones que estan teniendo las TIC en las universidades
son bastante significativas ya que estan permitiendo crear ambientes
educativos de forma virtual, ya el espacio fisico para desarrollar una
clase no es una limitante. Esto quiere decir que los estudiantes pueden
tener acceso a la educacion desde cualquier parte donde se encuentren,
siempre y cuando posean los recursos necesarios para este propdsito.

Dentro de las modalidades virtuales actualmente conocidas y utilizadas
se tienen: e-learning, b-learning y m-learning, a continuacién se presenta
un cuadro que contiene las deficiones de cada una de las modalidades:

Definicion

e-learning m-learning b-learning Presencial

El e-learning, Se denomina El B-learning Formacion presencial

es un concepto aprendizaje (formacion tradicional. Parte de una
de educacion a electrénico movil, combinada, del base de conocimientos,

distancia en el que una metodologia inglés blended y el estudiante debe
se intefra el uso de ensefianza learning) ajustarse a ella.

consiste en un
proceso docent
semipresencial;

de las tecnologias
de la informaci6én
y otros elementos

y aprendizaje
valiéndose del uso de
pequefios dispositivos

Los profesores
determinan cuando y
como los estudiantes

pedagdgicos
(didacticos) para
la formacién,
capacitacion y
ensefianza de
los usuarios o
estudiantes en
linea.

moviles tales como
teléfonos moviles,

agendas PC, pocket
pc, i-pods y todo

dispositivo de mano
que tenga alguna

forma de conectividad
inaldmbrica.

esto significa que
un curso dictado
en este formato
incluira tanto clases
presenciales como
actividades de
e-learning.

recibiran los materiales
formativos. Tiende a
apoyarse en materiales
impresos y en el
profesor como fuente
de presentacién y
estructuracion de la
informacion

Universida Iberoamerica (s/f. p.3)
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Se debe tener en cuenta que para los nifios y jévenes de esta nueva era no
es dificil adaptarse a la tecnologia, ya que ellos han nacido dentro de este
ambiente. En cambio, para el adulto es mas complicado adaptarse a estos
cambios, ya que tiene que desaprender lo que venia haciendo durante afios
e incorporar o cambiar nuevas formas de comunicacién y aprendizaje.

Para Marqués, P. (2000) ”Las TIC , amplian nuestras capacidades fisicas
y mentales”, ademds menciona las principales aportaciones que tienen
las TIC en las diferentes tareas que realiza el ser humano dentro de la
sociedad, es facilitar de alguna manera la realizacion de estas. Algunos de
estos aportes se listan a continuacion:

* Facil acceso a una inmensa fuente de informacién

* Proceso rapido y fiable de todo tipo de datos.

* Canales de comunicacion inmediata

* Capacidad de almacenamiento

* Digitalizacion de la informacién

Se tiene que tener en cuenta también que las TIC no solo nos traen
ventajas, sino retos y desventajas que si no tenemos en cuenta nos
puedan causar efectos negativos, sobre todo en el ambito educativo, ya
que no nos permitira obtener los logros esperados en el aprendizaje de los
estudiantes.

Algunas de las desventajas que menciona Fernandez, R. (1998), sobre las
aportaciones de la TIC son:
* Desconocimiento del profesorado de gran parte de los recursos de
los que dispone para vehicular su mensaje didactico.
+ Falta de capacitacion en el uso por parte de los docentes y por
tanto el uso inadecuado e indiscrimado.
» Falta de equipo tecnoldgico debido a las dificultades econémicas.
* Resistencia de algunos docentes al no querer modificar su forma
tradicional de ensefar.
* Pasividad del estudiante en la recepcion de mensajes.
¢ Informacién no fiable.
* Distracciones.

Dado lo anterior, sobre las desventajas que existen en las aportaciones
que ofrecen las TIC, se pueden minimizar si el profesor estd capacitado
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para hacer frente a los nuevos retos que se enfrenta con la evolucién
de las tecnologias; por ello es importante crear estrategias educativas a
nivel pais donde se motive al docente a participar de forma activa en la
apropiacion tecnologica.

2.2 Apropiacion Tecnolégica

Segun Colas y Cortés (2008), apropiacién es tomar algo que pertenece
a otros y hacerlo propio, esto, dentro del contexto de la transferencia
de conocimiento adquirido de un individuo hacia otros niveles. En este
sentido, la apropiacion tecnolégica es un proceso social de aprendizaje,
donde se da la internalizacién, dominio y el privilegio del conocimiento,
este proceso, simultdneamente transforma al usuario y a la tecnologia;
es decir, no solo da lugar a que el usuario cambie en conocimientos y
habilidades, sino que también causa transformaciones en las propiedades
de la tecnologia. (Overdijk y Diggelen, 2006).

Se dice entonces que la apropiacién tecnoldgica es un proceso que se da
en la sociedad a lo largo de un periodo y las personas son estimuladas
para que se utilice la tecnologia, es asi como se da la adopcién de esta. Lo
anterior implica: formacién basica, uso, representacion social, apropiacion
e integracion y dominio.

“Existen diferentes formas de interaccién que tienen los usuarios con las
tecnologias. Estudiar los modos tipicos de apropiacién implica identificar
algunas de las maneras mds caracteristicas en que los individuos reciben
y captan los productos mas mediados: esto es, las formas caracteristicas
en que se lee la novela romantica, se ven los programas de television,
etcétera” (Thompson, 1998, p. 454).

De lo anterior, se puede decir que la apropiacién tecnolégica ocurre en
los docentes universitarios, como resultado del uso de la tecnologia como
herramienta de apoyo en el desarrollo de sus cursos, ya sea de forma
voluntaria o porque se ven presionados con la incorporacion de las TIC al
ambito educativo, para innovar la forma de ensefiar. Por ello es importante
que las instituciones educativas a nivel superior den prioridad y asignen
un presupuesto para la capacitacion del personal docente y adquisicion
de las nuevas tecnologias de la informacion; deben ser conscientes de la
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necesidad que existe en cuanto que los docentes actualicen sus saberes
en esta tematica; para que puedan responder a las exigencias de cambio
tecnologico que se dan en la actualidad.

Romagnoli, Femeninas y Conte (2000), hacen referencia a cuatro etapas
por las cuales el docente pasa para poder lograr la integracién de las TIC.
Una primera etapa es la de iniciacion, donde hay un primer contacto con
el internet y los nuevos recursos, luego le siguen las etapas de adaptacion
y apropiacion y para terminar teniendo como base las dos anteriores esta
la etapa de innovacién tecnolégica a través de nuevos medios.

Tabla 1. “Se describen las etapas del docente en la integracion de las
TIC con fines pedagdgicos (adaptado de Romagnoli, Femeninas y Conte,

2000)” (Gallardo, B., Suédrez, J. y Diaz, M. (2003 p. 58)).

Etapas

Descripcion

Logros del Profesor

1> Inicio en

El profesor conoce y aprende a
utilizar los diversos servicios de
Internet. Es “novato” en el uso
de estas nuevas tecnologias de
la informacién y comunicacion,

* Uso del correo electronico.

* Suscripcién a listas de distribucion
relacionadas con su profesion.

Se encuentra en un nivel
“intermedio” de aprendizaje y
apropiacion.

el uso .
comienza a explorarlas, se
interesa por comprenderlas e | « Uso de motores de busqueda de
iniciar la integracion de estas a | internet para acceder a la informacion.
su trabajo profesional.
* Uso del correo electrénico y servicios
asociados (lista, publicaciones
electronicas, etc.)
Elprofesorse siente mas comodo | « Utilizacién de la Word Wide Web
con el recurso y comienza | (WWW) como recurso para la
a adaptarlo e integrarlo a su | busqueda de informaciéon y como
L trabajo profesional. elemento que le permite obtener
2% Adaptacion jop q P

recursos (software educativo).

+ Incorporacién de internet en el
proceso pedagoégico (uso del correo
electrénico por parte de los alumnos,
y utilizacién de buscadores para
facilitar la navegacion y el acceso de
la informacion.
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El profesor ha desarrollado
gradualmente sus habilidades de
uso eficiente de los principales
recursos de internet, los ha
utilizado para apoyar su trabajo
profesional general, y ahora

* Incorporacion de internet al proceso
pedagégico como recurso de:

a) Acceso a informacion

3*Apropiacion . C
los integra como un recurso | b) Comunicacién (proyectos
pedagdgico mas en el trabajo | colaborativos)
con sus alumnos. c) Publicacién(ensefia a sus alumnos a
publicar informacién en internet)
Se podria decir que se encuentra
en un nivel “avanzado”.
El profesor se encuentra comodo
en el uso de estas nuevas | *Acceso ainformacion e
tecnologias. Las ha incorporado | investigacion.
integramente a su trabajo
pedagdgico con  alumnos, | a) Proyectos colaborativos con otros
enriqueciendo continuamente su | centros e instituciones.
, L desarrollo profesional. b) Publicacion de sus experiencias e
4*Innovacion

Ha alcanzado un nivel de
experiencia que le permite
innovar y recrear su practica
profesional con el fin de alcanzar
mejoras en la calidad de los

investigaciones via web.

c) Disefio y elaboracion de
producciones multimedia.

d) Evaluacién de los recursos
tecnoldgicos utilizados en su
docencia.

aprendizajes de sus alumnos.

La informacién presentada en la tabla anterior, describe cuatro etapas
por las que un docente debe de pasar para poder lograr alcanzar las
competencias necesarias en el uso y apropiacién de las TIC, en el ambiente
educativo donde se desarrollen.

En la etapa de inicio, se plasma como los docentes deben de ir conociendo
de manera gradual el uso de las TIC, asi como los servicios y herramientas
que estas ofrecen, en este punto los docentes se encuentran en un nivel
bésico. La etapa de adaptacién es el siguiente paso al cual avanzan los
docentes, acd ya tienen cierta experiencia en el uso de las TIC, por lo
tanto ya no representa un dolor de cabeza, averiguar como funcionan y
se les hace mas f4cil incorporarlas gradualmente en su labor docente. En
la etapa 3 ya el docente ha logrado cierto dominio de las TIC, por lo
tanto, no tiene dificultad en incorporarlas en su labor pedagégica con
sus estudiantes. La etapa 4, el docente ya es habilidoso en el uso de las
TIC, lo cual permite que ademads de utilizarlas TIC, pueda aportar con
investigaciones y crear su propio material multimedia.
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Ante el panorama de la educacion en la era de la globalizacion, el papel
del alumno también se ve afectado y cambia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y aunque, la funcion del docente varia, no pierde su esencia
de ser uno de los personajes relevantes en este ambito, su mision no
se desvirtda, sino que hay cambios en los medios, las herramientas, las
actitudes y las capacidades en las que se apoya para impartir su catedra
(Miklos, T. 2001).

2.3 Competencias docentes en el manejo de las TIC

La globalizacién y el surgimiento de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), en el marco del siglo XXI, han influenciado en
todos los ambitos de desempefio del ser humano. El sector educativo es
uno de ellos, y esto implica que los docentes deben de estar preparados
con las competencias necesarias, para hacer frente a este nuevo reto de
incorporar las TIC en las aulas.

Los docentes son personas uUnicas que tienen gustos, capacidades y
habilidades que los hacen diferentes a los demds. “Cada inteligencia
expresa una capacidad que opera de acuerdo con sus propios
procedimientos sistemas y reglas, y tiene sus propias bases biologicas”
(Tobén, 2005, P.33). Lo cual significa, que los docentes “deben ser
capaces de acomodarse a continuos cambios...tanto en el contenido de su
ensefianza como en la forma de ensefiar mejor” (Fernandez, s/f, p. 4).

Dado lo anterior, es necesario que los docentes en la actualidad estén
capacitados o cuenten con las competencias minimas para incorporar
dentro de sus clases las TIC y lograr un mejor desempefio en su labor
como docente, motivando a sus estudiantes a realizar una mejora continua
en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje
de los diferentes niveles educativos de El Salvador o de cualquier otro
pais en vias de desarrollo, no es solo adquirir el equipo computacional y
software de tltima tecnologia; sino ademads implica la capacitacién de los
docentes sobre el uso de estas.

Las TIC abren nuevas vias de acceso a la educacién y modifican el rol
del docente, ya no se habla sobre un formato tradicional y presencial, sino
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de nuevas formas de llevar los saberes a diferentes sitios de una sociedad.
Las universidades estdn comprometidas a crear nuevos entornos de
aprendizaje no solo presenciales, sino también virtuales.

De lo anterior se puede decir, que el rol del docente sigue teniendo un
papel muy importante dentro del campo de la educacion, ya no solo como
transmisor de conocimientos, sino como un facilitador del aprendizaje,
donde su foco de atencién se centra en el estudiante, ya que es él quién
proporciona a su grupo de estudiantes los conocimientos basicos sobre
la utilizacion de las TIC; pero sobre todos debe ensefiar en qué momento
utilizarlas, cudndo y dénde utilizarlas.

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), ha creado un proyecto denominado “Estandares
de competencias en TIC para docentes”, con el fin de proporcionar a cada
ente educativo de cada pais, que se encarga de regular y crear las politicas
de educaciény los planes de estudios de la formacion de docentes, una guia
para que incorporen dentro de ellos, que competencias deben de poseer
los docentes para utilizar la TIC. “El proyecto abarca tres enfoques en
el cambio educativo que son: Nociones bésicas de TIC, Profundizacién
del conocimiento y Generacion de conocimiento” (UNESCO, 2008). De
cada uno de los enfoques se da un pequeiio detalle:

* Incrementar la capacidad de los estudiantes, los ciudadanos y la mano
de obra para comprender las tecnologias, integrando competencias
tecnologicas en los planes de estudios (enfoque de nociones basicas
de tecnologia).

* Incrementar la capacidad de los estudiantes, los ciudadanos y la
mano de obra para utilizar los conocimientos con vistas a afiadir valor
a la sociedad y la economia, aplicando dichos conocimientos para
resolver problemas complejos y reales (enfoque de profundizacién
de los conocimientos).

* Aumentar la capacidad de los estudiantes, los ciudadanos y la
mano de obra para innovar, producir nuevos conocimientos y sacar

provecho de estos (enfoque de creacién de conocimientos).

25



El proyecto propuesto por la UNESCO sobre estandares de competencias
en TIC para docentes, ayuda a que los paises, realicen esfuerzos por
mejorar la actuacion de los docentes dentro de todas las areas de su labor
profesional. Ademas, se pretende lograr que se mejore la ensefianza,
exista colaboracién entre colegas, se mejore la calidad de todo un sistema
educativo de pais, para que se ayude a crear profesionales competitivos
que contribuyan con el desarrollo econémico y social del pais.

En los parrafos anteriores se ha escrito sobre la importancia de entrenar
a los docentes para que adquieran las competencias necesarias para el
manejo de las TIC, es por ello que se hace necesario definir el término
competencia.

La UNESCO (2008), formulo los “Estandares de Competencias en TIC
para docentes” con el fin de guiar a los maestros e instituciones educativas
en los procesos de formacién, logrando asi que estén bien preparados
para capacitar a los alumnos en el uso y aplicaciéon de la tecnologia en
los procesos de aprendizaje. Este proyecto pretende mejorar la practica
docente y de igual forma mejorar la calidad de la educacién y ayudar en
el crecimiento econémico y social de cada pais.

Los estandares que se presentan se fundamentan en tres enfoques que a su
vez se relacionan con las politicas educativas para el progreso econémico,
debido a que repercuten en los componentes del sistema educativo de
cada pais. Estos enfoques son (UNESCO, 2008, p. 6):
1.Enfoque de nociones basicas de TIC: aumentar la comprension
tecnologica de los alumnos, ciudadanos y fuerza laboral mediante
la integracién de competencias en TI en los planes de estudio y
curriculos.
2.Enfoque de profundizacién del conocimiento: Acrecentar la
capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para
utilizar conocimientos con el fin de agregar valor a la sociedad
y a la economia, utilizando estos conocimientos para resolver
problemas complejos y reales.
3.Enfoque de generacién de conocimiento: este enfoque se refiere
a incrementar la capacidad de estudiantes, ciudadanos y fuerza
laboral para que innoven, produzcan nuevo conocimiento y sacar
provecho de este.
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Para cada uno de los enfoques antes mencionados, existe un conjunto de
competencias requeridas que afectan en cada componente del sistema
educativo, estas son las siguientes: (UNESCO, 2008):

1.Enfoque de nociones bésicas de TIC: dentro de este enfoque
se tienen las siguientes competencias, conocimientos basico en
TIC, capacidad para seleccionar y utilizar métodos educativos
existentes que sean apropiados para cada situacion, enfoques
de evaluacién, unidades curriculares, métodos didacticos y
capacidad para usar las TIC para gestionar datos de clase y
apoyar en su propio desarrollo. (p.12).

2.Enfoque de profundizacion del conocimiento: Capacidad para
gestionar informacion, estructurar tareas relativas a problemas
e integrar herramientas de software no lineal y aplicaciones
especificas para determinadas materias, capacidad de utilizar
las TIC para crear y supervisar proyectos de clase realizados
individualmente o por grupo de estudiantes, asi como para
contactar expertos y colaborar con otros docentes utilizando redes
con el fin de acceder a informacion, a colegas y a otros expertos
para contribuir a su propio desarrollo profesional. (p.13).

3.Enfoque de generacién del conocimiento: disefiar recursos y
ambientes de aprendizaje utilizando las TIC; utilizarlas para
apoyar el desarrollo de generacién de conocimiento y de
habilidades de pensamiento critico de los estudiantes; apoyarlos
en el aprendizaje permanente y reflexivo y crear comunidades
de conocimiento para estudiantes y colegas. También podran
desempefiar un papel de liderazgo en la capacitacién de sus
colegas, asi como en comunidad basada en la innovacion y en el
aprendizaje permanente, enriquecidos por las TIC. (p.14).

Definicion del término competencia

El término competencia es un término muy antiguo que proviene del
latin “competentia” y cuyo significado de acuerdo con el diccionario de
la Lengua de la Real Academia Espafiola es la pericia, aptitud, idoneidad
para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.

A decir de Tob6n (2006) el término es de uso cada vez mas habitual y con
varios significados y constituye un “enfoque inacabado y en constante
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construccion-deconstruccién-reconstrucciéon”  (p.46). El  concepto
de competencia representa para Perrenoud (2004) una “capacidad
de movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de
situaciones”. (p.11). Le Boterf (2000) hace mencién que la competencia
es la secuencia de acciones que combinan varios conocimientos con
un esquema operativo transferible a una familia de situaciones. Gvirtz,
Grinberg y Abregi (2007) imagina a las competencias como “aquello
que los individuos deben saber y saber hacer para desempefiarse en
el mundo del trabajo”.(p.129). Para Bunk (1994) una persona posee
competencia profesional cuando dispone de los conocimientos, destrezas
y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad laboral y resuelve
los problemas de forma creativa y auténoma, es decir, estd capacitado
para actuar en su entorno laboral y en la organizacion del trabajo.

De lo anterior, se puede ver que muchos investigadores tienen una
perspectiva mas o menos comun de lo que implica el concepto de
competencia.

Hoy en dia no solo se habla del término general de competencias que
las personas, docentes, estudiantes, entre otras, deben poseer para
desenvolverse dentro de este mundo globalizado; sino que hablamos de
las competencias digitales que se deben tener para poder hacer frente a
los nuevos retos que van surgiendo en relacion a la utilizacion de las TIC
en las diferentes actividades de nuestra vida cotidiana.

Definicion del término competencia digital

Para Marqués, P. (2008). Hace referencia al concepto de competencia
digital a las competencias que estan relacionadas con el uso de las TIC.
Por ello también hace mencién que las competencias que deben de
adquirir los docentes seran las mismas que cualquier otra persona dentro
de la sociedad, esto con el fin de realizar un mejor trabajo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje.

Se puede decir que los docentes poseen diferentes caracteristicas en el uso
de la tecnologia actual, esto va desde los que no tiene mucha experiencia
en el uso del computador hasta los que poseen habilidades tecnologicas
en el uso de estas herramientas.
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“La formacion del profesorado no puede reducirse a la adquisicién de
competencias digitales o destrezas tecnolégicas, sino que debe basarse en
su aplicacion didactica. Con caracter general el docente ha de planificar,
impartir, tutorizar y evaluar acciones formativas, elaborando y utilizando
medios y recursos didacticos, promoviendo la calidad de la formacién y
la actualizacién didactica” (Tejada, J. 2009).

Es aconsejable que en la docencia convencional el profesor esté
constantemente al dia sobre los avances de las teorias y tecnologias
educativas, didacticas, del aprendizaje y de la comunicacién...” (Garcia,
L. 2001, p. 122).

2.4 Adecuacién que han realizado los docentes para poder aplicar
las TIC

Actualmente, existen varias investigaciones sobre el impacto que tienen
las TIC en los &mbitos educativos, debido a que se ha vuelto una necesidad
incorporarlos, como una herramienta de apoyo en las aulas de clase, la
importancia de que los docentes cuenten con las competencias necesarias
para su utilizacién y adecuacion de acuerdo con los contenidos, contextos
educativos, poblacién estudiantil, entre otros.

OEI (2000) sefiala aspectos a considerar, para poder enfrentar de forma
conjunta en América Latina y el Caribe el uso de las TIC: Hacer una
seleccién cuidadosa de las tecnologias que conviene incorporar en
la educacién, no podemos tomar una decisién a la ligera, ya que si
hubiese equivocacién en esto, seria una inversién no muy provechosa e
incrementaria los costos y tiempos.

El utilizar computadores y software es ain muy diverso y heterogéneo
en los diferentes paises, por lo que es necesario establecer una forma
de integracion para permitir el uso eficiente de la computacién en la
educacién.

Capacitar a los docentes, establecer diferentes alternativas de formacion
en el tema de las TIC.

El incorporar la utilizacién de las TIC dentro de las aulas, como
herramientas de apoyo para obtener una ensefianza de calidad, no solo
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depende del docente, ni de adquirir tecnologia, sino que las instituciones
educativas apoyen este tipo de iniciativas. Esto implica que los docentes
y estudiantes deban adquirir nuevas habilidades y destrezas en el uso
de las nuevas tecnologias que van emergiendo dia a dia para poder ser
competitivos dentro de esta sociedad del conocimiento.

También se necesita que los docentes verifiquen detenidamente su
planificacién, para saber cudl es el momento mas adecuado para echar
mano de las TIC; ademds se necesita que se innove en la practica
pedagdgica que estos tienen y se reflexione acerca de su experiencia.

Para la utilizacion de las TIC, el docente debe de seleccionar que
herramienta utilizar, los objetivos a cumplir, el contenido a desarrollar,
las evaluaciones que se van a realizar, entre otras. Ya que posiblemente
no todas pueden utilizarse debido a factores como: Renuencia de parte
del docente hacia la utilizacién de este tipo herramientas, no contar con
el equipo tecnolégico adecuado, tener acceso restringido a internet, entre
otras cosas.

2.5 Constructivismo

El constructivismo en la educacioén en el siglo XXI esta tomando mayor
relevancia en el proceso de ensefianza —aprendizaje, ya que los objetivos
educativos se han centrado en una educacién por competencia, esto
quiere decir que los estudiantes tienen que aprender haciendo. Para ello
los estudiantes deben de tener la capacidad de ir construyendo su propio
aprendizaje.

Dentro del enfoque constructivista podemos mencionar a cuatro
tedricos que dan sus aportes sobre este tema: Vygostsky con su enfoque
sociocultural, Ausubel con el Aprendizaje significativo, Bruner y el
aprendizaje por descubrimiento y Piaget con la Epistemologia Genética.

Para Soler (2006, p.29), “el constructivismo retoma las premisas
epistemoldgicas del paradigma interpretativo y las aplica al aprendizaje,
considerado una actividad cognoscitiva del aprendiz, quien organiza
y da sentido a la experiencia individual”. Esto nos lleva a pensar
que el estudiante es quién construye su propio aprendizaje con base a
las experiencias que este tiene en el contexto socio cultural donde se
desarrollan.
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Aunque el constructivismo no es un enfoque reciente sino que ya tiene
algin tiempo de haberse creado, se dice que hoy ha tomado mayor
auge, ya que las instituciones educativas hacen intentos por cambiar
su forma de ensefiar, ya no solo se centran en trasmitir conocimientos
a sus estudiantes, sino que busca que el estudiante sea el protagonista
de su propio aprendizaje, busca estrategias que permitan ser personas
critica, autodidactas y reflexiva, que haya una mejor interaccion entre
los alumnos-profesor y alumnos-alumnos esto permitird generar trabajo
colaborativo.

Vygostky(1998) asevera que el aprendizaje es un proceso de interaccion,
segun el cual el discente o aprendiz es responsable de su aprendizaje y
esto va a depender de los elementos externos que lo rodean. Por lo tanto,
considera que el ser humano estd en un constante aprendizaje, es decir,
no solo aprende en la escuela sino en cualquier donde él se encuentre
inmerso.

Para Ausbel (1983) “Ningun interés tedrico es mas esencial ni mas
urgente, en el estado actual de nuestros conocimientos, que la necesidad
de distinguir en toda claridad los principales tipo de aprendizaje”.

Por lo mencionado en los dos pérrafos anteriores, se puede decir que el
concepto de constructivismo se deriva de un conjunto de teorias como la
Piaget, Vygostk, Ausubel y la actual Psicologia Cognitiva.

Para Carretero (1997,p.26) “La aportacion de las ideas de Piaget y
Vygotsky ha sido fundamental en la elaboracién de un pensamiento
constructivista en el &mbito educativo”.

Actualmente, las instituciones educativas deben de cambiar su formato
tradicional de ensefianza-aprendizaje que se asemeja bastante a un
aprendizaje conductista, donde el maestro es meramente un transmisor de
informacion, el que prepara un ambiente de trabajo con sus estudiantes
que le produzcan conductas que se necesitan, sin permitirle al estudiante
que sea el actor principal. Las instituciones educativas de cualquier nivel
educativo, deben de llegar al entendimiento que en la era del siglo XXI, lo
que debe de importar es cémo se aprende acerca del mundo y la realidad.
(Soler, 2006).
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En estos tiempos ya no solo se habla de aplicar el constructivismo en la
educacién tradicional, sino que hay que relacionarlo con la educacién
virtual, esta nueva modalidad educativa, permite al ser humano a
autoformarse, realizar trabajo colaborativo a través de medios electrénicos,
internet, redes sociales, entre otros. “El estudiante busca por si mismo
el conocimiento aplicando el método investigativo. Los compaiieros,
la observacioén, su propia experiencia y el proceso de reflexiéon son sus
mejores apoyos y la mejor garantia para participar activamente en los
espacios de intercambio de ideas y de conocimientos” (Navarro y Texeira,
s/f,p.4).

Navarro y Texeira (s/f,p.8) mencionan “algunos tips para ensefiar a través
de la red usando el enfoque constructivista:
* Organizar actividades que exijan al estudiante construir significado
a partir de la informacion que recibe.
* Proponer actividades o ejercicios que permitan a los participantes
comunicarse con otros.
* Segun el tipo de aprendizaje, es adecuado y oportuno permitir
que los estudiantes se involucren en la solucién de problemas a
través de simulaciones o situaciones reales”.

2.6 Aprendizaje Significativo

El origen de la Teoria del Aprendizaje Significativo esta en el interés que
tiene Ausubel por conocer y explicar las condiciones y propiedades del
aprendizaje, que se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de
provocar de manera deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles
de dotar de significado individual y social (Ausubel, 1976 citado por
Rodriguez 2004).

Sanchez (2003, p.1) menciona que el “aprendizaje significativo es
el resultado de la interacciéon de los conocimientos previos y los
conocimientos nuevos y de su adaptacion al contexto, y que ademas va a
ser funcional en determinado momento de la vida del individuo™.

De lo anterior, entonces se puede decir que para que en un estudiante se dé
un aprendizaje significativo, este debe relacionar los conocimientos que
ya posee con los nuevos que necesita aprender. Por ejemplo cuando a un
nifio en la edad escolar infantil se le pide que haga un dibujo de un arbol
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grande y otro pequefio con el fin de ensefiar el concepto grande, pequefio;
el nifio primero relacionara esto con la informacion que el ya posee acerca
de cémo es un arbol, es decir primero hara el dibujo mental y luego lo
trasladara al pagina donde se le ha solicitado. En este escenario, se puede
ver como el nifio relacionaréd lo que ya conocia con el concepto nuevo
(pequefio-grande) con mayor facilidad y significancia.

Como menciona Olmedo (2008, p.43), en su tesis doctoral, “Ausubel
definié tres condiciones bésicas para que se produzca el aprendizaje
significativo:

* Que los materiales de ensefianza estén estructurados l6gicamente
con una jerarquia conceptual, situdndose en la parte superior lo
mas generales inclusivos y poco diferenciados.

* Que se organice la estructura psicoldgica del alumno, es decir, sus
conocimientos previos y sus estilos de aprendizaje.

* Que los alumnos estén motivados para aprender.”

2.7 Estudios Realizados

En cuanto a investigaciones sobre la apropiacion del uso de las TIC en los
docentes universitarios como herramienta de apoyo en el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje, se encontraron los siguientes estudios:

Tema: Apropiacién y uso de los medios tecnoldgicos, para el desarrollo de
competencias en estudiantes universitarios. El autor de la investigacién es
Juan Carlos Caro Vives.

Para el desarrollo de esta investigacion se utiliz6 un enfoque de tipo
mixto, debido a que los autores buscaron complementar la informacion
del enfoque como medio para el refinamiento y estructuracién de los
instrumentos desde el enfoque cuantitativo.

Se utiliz6 dos tipos de muestra, una para realizar la investigacién
cualitativa y otra para la cuantitativa.
Las caracteristicas de los participantes estudiados son:
* Muestra cualitativa: se seleccioné una muestra de participantes
voluntarios, esta estuvo compuesta por ocho estudiantes de la
carrera de Disefio Industrial de la Universidad del Bosque.
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» Muestra Cuantitativa: se seleccioné una muestra por cuotas, los
participantes fueron 240 personas correspondientes al 28% de la
poblacion total de la carrera.

Dentro de los resultados que surgieron de la investigaciéon estd: La
tendencia muy fuerte por parte de los jovenes encuestados a estar
conectados en todo momento y lugar, lo cual se evidenci6é por el uso
generalizado de los computadores portatiles y la adquisicién de planes de
datos para estar comunicado constantemente.

Tema: Competencias TIC de los profesores de la Escuela Secundaria 2
Mixta de Guadalajara. Autor de la investigaciéon Francisco Javier Reyes
Sanchez.

El enfoque de estudio de la investigacién fue el cuantitativo bajo la
modalidad exploratorio transversal.

La muestra fue de 28 maestros con una antigiiedad promedio de 16 afios
de servicio docente.

Los resultados indican que los profesores poseen un nivel de nociones
bésicas y se encuentran en proceso de desarrollo del nivel de profundizacion
del conocimiento.

Tema: Usos e impacto de las tecnologias de informacién y comunicacion
en los procesos educativos en el darea de Matematicas y Estadistica de la
Universidad Surcolombiana. Jaime Polania Perdomo , es el autor de esta
investigacién.

El enfoque de estudio utilizado por el autor fue cualitativo, mediante un
estudio de caso.

La muestra seleccionada fueron siete docentes, teniendo en cuenta su
experiencia, formacién especifica, tipo de vinculacion a la institucion,
nivel académico y profesores que orientaban diferentes cursos en el area
de las Matemaética y la Estadistica.

El andlisis e interpretacién de los resultados se efectué de acuerdo con
las categorias establecidas, discriminando docente y estudiantes para
identificar los usos de las TIC y sus principales caracteristicas.
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Los resultados de la investigacion reflejan que la capacidad de los docentes
para resolver problemas asociados al uso de recursos tecnolégicos es
minima.

“Tema: Las Competencias del docente universitario y las TIC’s. El autor
de la investigacion es Marcela Eugenia Avitia Vargas.

El enfoque utilizado fue el cualitativo, se aplica el método deductivo y
el disefio implementado fue el etnografico, ya que se busco describir y
analizar la comunidad especifica que se rige por ciertas costumbres, ideas
o creencias sobre su desempefio profesional.

La muestra para realizar la investigacion fue de 11 docentes universitarios,
7 hombres y 4 mujeres.

Los resultados obtenidos en esta investigacion, afirmaron lo establecido
en el planteamiento del problema, con respecto a que las nuevas
herramientas tecnolégicas pueden promover que el alumno muestre una
actitud mas activa y bien orientada, adquiera un mayor compromiso con
su propio aprendizaje. Para lograr eso, es necesario que los docentes se
convenzan primero que necesitan actualizarse y desarrollar habilidades y
destrezas docentes, asi como de las bondades y ventajas que ofrecen las
TIC, que no deben verlo como una amenaza a su funcién pedagdgica,
sino como instrumentos que le permiten enriquecer su labor docente.

Tema: Obstaculos que Afrontan los Maestros para Incorporar las TIC en
el aula.

El enfoque utilizado para esta investigacion es el paradigma cualitativo,
utilizando la recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir la
pregunta de investigacion en el proceso de interpretacion. La investigacion
fue realizada en ambientes naturales, los significados se extrajeron de los
datos, no se fundament6 en la estadistica, su proceso fue inductivo.

La poblacién universo para realizar este estudio estuvo conformada por
docentes que pertenecian al Instituto Santo Angel de Bucaramanga,
Colombia, son 41 en total, de estos se tomd una muestra de tres maestros
a los cuales se les aplico una entrevista semi estructurada.
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El andlisis de los resultados de la investigacion que se realizd para
responder la pregunta de investigacion sobre ¢Cuéles son los obstaculos
que enfrentan los maestros del Instituto Santo Angel de Bucaramanga,
Colombia para incorporar las TIC en el aula ?, mostré aspectos muy
importantes que ilustran la problematica de la implementacién de nuevas
tecnologias en las instituciones educativas oficiales de Colombia.

Actualmente, existen muy pocas investigaciones sobre la apropiacion
del uso de las TIC en ambientes universitarios, pero debido a la creciente
demanda del uso de estas herramientas tecnolédgicas, los diferentes paises
Latinoamericanos estan buscando los medios y la forma de adentrarse
en el tema, las investigaciones empiricas expuestas anteriormente es una
muestra, que hay profesionales de diferentes paises de América Latina,
preocupados por el estudio de este fenémeno de la TIC, de como esto
nos afecta en todos los dmbitos de la sociedad y sobre todo en el de la
educacion, que es una de los pilares de mayor importancia en pais.

La universidad donde se ha realizado el estudio es de caracter salesiano,
reconocida a nivel nacional e internacional por la innovacién de sus
carreras y servicios en funcién del entorno social y productivo. En su
mision y vision se puede ver que el promover la ciencia y tecnologia en
la formacioén de sus profesionales es una parte fundamental por la cual se
identifica la institucion.

Es una de las universidades a nivel de El Salvador, en donde sus
laboratorios de practica cuenta con tecnologia actualizada.

Por lo tanto, las tecnologias de la informacién y comunicacién deben de
introducirse en toda la institucion, con el fin de aprovechar al maximo cada
una de ellas de acuerdo con las necesidades en las diferentes areas bajo las
cuales opera la universidad, haciendo mas énfasis en sus profesores, ya
que son ellos los que guian la formacion profesional de sus estudiantes.

La universidad debe de incentivar y apoyar a sus docentes en el uso de
las TIC, creando estrategias que permitan capacitarlos de forma continua
en la utilizacion de estas herramientas, para lograr un mejor desempefio
en su trabajo docente. Ademads, se debe dar seguimiento si realmente
las tecnologias estan siendo utilizadas de forma adecuada y si se obtiene
realmente un aprendizaje significativo por parte del estudiante.
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Carituro 3
METODO

En este capitulo se describe la metodologia que se ha seguido para realizar
esta investigacion de caracter cualitativo, enfocado en conocer cémo los
docentes universitarios de una Institucién Educativa de nivel superior,
hacen uso eficiente de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
TIC, para mejorar el desempefio de ensefianza-aprendizaje y lograr
mejores resultados en el desarrollo de competencias de sus estudiantes.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que la “investigacion
es la herramienta para conocer lo que nos rodea y su caracter es universal”
(p. xxvii), ademés indican que esta debe cumplir dos propositos
fundamentales: “ a) producir conocimiento y teorias (investigacion

bésica) y b) resolver problemas (investigacién aplicada).” (p. xxvii).

Lainvestigacién cualitativa se utiliza para comprender situaciones sociales
complejas, ya que existe un acercamiento por parte del investigador con
su entorno, permitiéndole asi tener un panorama mas personalizado de
cémo el individuo o individuos se desenvuelve en su medio natural.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), mencionan que este tipo de
investigacién “proporciona profundidad en los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias unicas.”(p.17).

El tipo de investigacion que se ha seleccionado para dar respuesta a la
pregunta ; CoOmo ocurre la apropiacién del uso de las TIC en los docentes
en una universidad de San Salvador, El Salvador, especificamente de la
Facultad de Ciencias Econémicas como herramientas de apoyo en su
practica didactica para el desarrollo de su aprendizaje significativo?, es la
cualitativa, ya que se busca dar respuesta a un fenémeno social que gira
en torno a la educacidn superior.
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Los instrumentos utilizados en esta investigacion han sido la observacion
y la entrevista, dichos instrumentos fueron aplicados a ocho docentes de
una Universidad de San Salvador de la Facultad de Ciencias Econémicas,
esto con el fin de conocer como ellos utilizan las TIC en las aulas.

En los siguientes apartados se describe el proceso que se ha seguido para
la realizacion de esta investigacion, como: método de la investigacion,
seleccion de la muestra, marco contextual, instrumentos de recoleccién
de datos, prueba piloto, procedimiento en la aplicacion de instrumentos y
analisis de los datos.

3.1 Método de Investigacion

Taylor y Bogdan (s/f), aseguran que la metodologia es la forma en que se
enfocan los problemas y se buscan las respuestas; es la manera en que
se lleva a cabo una investigacion y segun los intereses y propoésitos del
investigador se hace una seleccion de la tactica a seguir para orientar el
trabajo de investigacion.

La investigacion se ha desarrollado utilizando el enfoque cualitativo, que
aplica el método deductivo, esto significa la revision de la bibliografia
existente referente a este tema, a la recopilacion de los datos en casos
especificos de una muestra, a la recoleccién y andlisis de los datos
para luego cerrar el ciclo de la investigacién con el planteamiento de
la hipotesis o teoria que surge después de hacer la interpretacion de la
informacién recabada (Hernandez,et. al, 2006). La revision de la teoria
sobre el enfoque cualitativo juega un papel importante, ya que esto guia
al investigador en todo el proceso de la investigacion, permitiendo asi dar
una respuesta a una problemaética social planteada al inicio.

El método cualitativo se consider6 el mdas apropiado para realizar la
investigacién, debido a que se realiza un profundo andlisis y se hace una
descripcion sobre el impacto de la apropiacién de las TIC de los profesores
en una universidad de San Salvador, El Salvador, en su practica didactica
para el desarrollo de su aprendizaje significativo, especificamente en los
docentes del area de la Facultad de Ciencias Econémicas, lo anterior se
ha llevado a cabo dentro de su contexto natural lo que permite observar
mds de cerca la conducta de estudiantes y docentes en el aula, esto con
el fin de comprender mejor como los participantes involucrados en la
investigacién perciben su realidad dia a dia, y de esta forma obtener
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resultados concretos que permitan evaluar si se da un aprendizaje
significativo al incorporar las TIC en el desarrollo de una clase.

Ademads, el acceso a la informacién que se tiene, el tiempo y contexto
ofrecen las condiciones mas adecuadas, para llevar a cabo este tipo de
estudio, partiendo de algunas caracteristicas sefialadas por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006):
* El investigador plantea un problema, pero no sigue un proceso
claramente definido. Sus planteamientos no son tan especificos
como en el enfoque cuantitativo.

+ En la mayoria de los estudios, cualitativos no se prueban hipotesis,
estas se generan durante el proceso y van refindndose conforme
se recaban mas datos o son resultados del estudio.

* El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no
estandarizados. No se efecttia una mediciéon numérica, por lo
cual el anélisis no implica el andlisis estadistico, pero si crear
categorias a partir de las “unidades que se analizan tal como se
recolectan en el campo” (Hernandez, Fernadndez y Baptista 2010,
p.452), ademaés se generan teorias para desarrollar un sentido de
entendimiento a la problematica planteada en un inicio.

* El investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos
como la observacién no estructurada, entrevistas abiertas,
revisién de documentos, discusiéon en grupos, evaluacién de
experiencias personales, registro de historia de vida, interaccién
e introspeccién con grupos o comunidades.

Dada las caracteristicas anteriores de la investigacién cualitativa, este
tipo de indagacion busca interpretar el complejo mundo real, observar
y convivir en el contexto que se ha seleccionado para el estudio, con el
fin de construir significados subjetivos que las personas atribuyen a sus
experiencias.

Ademas, segiin Mertens D. (2005), menciona que puede ser que el
constructivismo sea el paradigma de mayor influencia en el enfoque
cualitativo, ya que existen ciertas condiciones de concordancias entre
estos.
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En ambos enfoques (constructivismo y cualitativo) se da importancia al
entorno natural donde se desarrolla una situaciéon en la que estd inmerso un
individuo o individuos, esto permite conocer cémo las personas perciben
su realidad en el contexto donde se desarrollan, para ello el investigador
debe también estar inmerso en el lugar donde los investigados realizan
sus actividades cotidianas, permitiendo asi tener una mejor percepcion
de los puntos de vista de los participantes en la investigacion y asi poder
proponer situaciones que ayuden a mejorar la forma en que viven los
individuos.

Por lo tanto, el paradigma de esta investigacién que se desarrolla es
constructivistay el objetivo de esta es comprender la experiencia o impacto
de los profesores al incorporar las TIC en el desarrollo de sus clases, para
ello es necesario dar respuesta a la pregunta de estudio planteada en el
capitulo 1: ;Cémo ocurre la apropiacion del uso de las TIC en los docentes
en una universidad de San Salvador, El Salvador, especificamente de
la Facultad de Ciencias Econémicas como herramientas de apoyo en su
practica didactica para el desarrollo de su aprendizaje significativo?, para
este planteamiento es ideal utilizar este tipo de enfoque, ya que permite
que se llegue a la comprensién de la probleméatica como resultado de
una interaccion social y del predominio cultural del contexto donde
se desarrolla la indagacién. Para ello, el investigador tiene que estar
inmerso en el entorno donde se realiza la investigacion, ya que esto le
permite conocer mas de cerca cémo actuan y se desarrollan los sujetos de
investigacién en sus ambientes naturales.

Desde este paradigma, se asume que la realidad y el conocimiento se
construyen en un proceso de interaccién entre los participantes quienes
tienen vivencias distintas y por lo tanto la subjetividad es un aspecto que
vale tomar en cuenta en este estudio. Para ello se ha aplicado el disefio
etnografico, este consiste en realizar un andlisis y descripcién de un grupo
especifico de docente y en un mismo ambiente universitario.

Para abordar el fenémeno social en estudio sobre el impacto de la
apropiacién de las TIC de los profesores de una universidad de San
Salvador, El Salvador, en su practica didactica para el desarrollo de
su aprendizaje significativo, se ha seleccionado trabajar con el disefio
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etnografico del proceso de investigacion cualitativa, ya que permitira
analizar y describir la forma cémo un grupo de individuos realizan su
practica didactica en el desarrollo de sus clases, para este caso se ha
seleccionado un grupo de docentes de una universidad de San Salvador,
El salvador, especificamente los que pertenecen a la Facultad de Ciencias
Econdémica.

Lo anterior, nos lleva a concluir que el disefio etnografico es el mas
adecuado para aplicar en la investigacion debido a que esto permitira
comprender en un nivel personal los motivos y creencias que estan detras
de las acciones cotidianas de las personas, es decir que este esquema
segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) ayuda a investigar grupos
o comunidades que comparten una cultura y atributos: el investigador
debe de seleccionar el lugar, identificar a los participantes y de esa forma
recolecta y analiza los datos.

Este tipo de investigacion de disefio etnografico se ha ajustado a las
particularidades del trabajo que se esta realizando. De esta manera, se esta
en posibilidad de dar respuesta a las interrogantes del problema planteado
inicialmente en el capitulo 1, a saber, la forma en la que el profesor
aplica la apropiacion tecnoldgica en nivel universitario en los cursos que
imparte, cémo el uso de la tecnologia motiva e involucra a los alumnos
en las clases, las dificultades que enfrenta al aplicar las TIC, asi como
también las competencias, habilidades, aptitudes y actitudes que necesita
poseer para su correcta aplicacion pedagodgica y lograr un aprendizaje
significativo.

3.2 Seleccion de la muestra

En el enfoque cualitativo, la muestra se refiere a “un grupo de persona,
eventos, sucesos, comunidades, etc. sobre el cual se habran de colectar los
datos” (Herndndez, et.al., 2006, p. 562).

Se seleccion6 una muestra acorde con el contexto del tema de
investigacién elegido (Cohen y Manion, 2002), tomando en cuenta que
los participantes compartieran caracteristicas en comun y que estuvieran
en un mismo contexto y tiempo, la cual estuvo integrada por de ocho
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docentes universitarios, de la Facultad de Ciencias Economicas, de una
universidad de San Salvador de El Salvador, esto son de planta, es decir,
tiempo completo.

Los otros docentes que laboran estan contratados bajo la forma de
horas clase, que consiste que vienen solo a dar la clase en el horario que
corresponde, por lo general son los turnos tarde-noche. Por tanto no, se
tomaron en cuenta por las siguientes razones:

« Dificultaria el proceso en cuanto a recoleccion de la informacion,
debido a que vienen a la Universidad solo a dar sus clases,
pues son profesionales que generalmente laboran en la empresa
privada y prestan sus servicios académicos en la universidad
después de su jornada laboral.

* Otro factor que influyé para que no fueran tomados en cuenta
dentro de la muestra fue la disponibilidad de tiempo, ya que a la
hora que a ellos les tocaba impartir su catedra, no coincidian con
el de la investigadora.

Para la seleccién de la muestra se utilizé el tipo de muestra de casos-
tipo, debido a que permite” analizar los valores, ritos y significados de
un grupo social”’(Hernandez, Fernadndez y Baptista,2010,p.397). Para esta
investigacién se seleccioné a ocho docentes de los cuales tres son del
sexo femenino y cinco del sexo masculino, de la Facultad de Ciencias
Econdémicas, de una universidad de San Salvador de El Salvador.

Dentro de los profesionales que participan en la investigacion y laboran en
la Facultad de Ciencias Econémicas se tiene: uno es Doctor en Ciencias
Empresariales, dos poseen grados de magister en Administraciéon de
Empresas (MBA), dos son Licenciados en Contaduria Publica, uno
con Licenciatura en economia, uno con Licenciatura en Relaciones
Internacionales y un Licenciado en Administracion de empresas. Ademas
todos poseen el Curso de Formacion Pedagogica, este se define como un
programa de postgrado que capacita a profesionales con titulo universitario
(licenciatura, ingenieria, arquitectura, medicina, odontologia, veterinaria)
para el ejercicio de la docencia.

42



La poblacién estudiantil con la que cuenta la Facultad de Economia es de
556 estudiantes, tanto de nuevo ingreso y antiguo ingreso. La cantidad de
estudiantes por carrera es la siguiente: Licenciatura en Administracion
de Empresas, cuenta con un total de 201 estudiantes, Licenciatura en
Mercadotecnia tiene 248 y Licenciatura en Contaduria Publica 107
alumnos. Estos datos fueron tomados del Portalweb (http://admacad.
udb.edu.sv/PortalWeb/), esta informacion no es ptiblica, para poder tener
acceso a ella, es necesario contar con un usuario y un password y tener los
permisos de coordinador o director de escuela.

Los estudiantes de la Universidad en San Salvador, El Salvador
pertenecen a una clase media-alta y son jovenes que viven en las areas
de influencia donde se encuentra ubicada la institucidn, existen algunos
casos, en que los estudiantes trabajan para costearse sus estudios, pero
es minimo, la mayor parte los padres de familia o algin responsable,
los apoya financieramente. La mayoria de ellos aunque no el 100%
cuenta con acceso a tecnologia como computadora, internet, teléfonos
celulares, esto les facilita tareas académicas como entregar sus tareas en
formato impreso o digital, a través del correo electrénico o plataforma
Moodle, realizan la bisqueda de un tema en especifico haciendo uso del
google u otros buscadores, con ello pueden ampliar sus conocimientos,
comunicarse con sus compaferos y maestros, realizar trabajo colaborativo
y hacer las evaluaciones en linea.

Algunos de los docentes cuenta con formacién en alguna plataforma
virtual, uno de ellos posee un diplomado en tutoria telematica, ha impartido
un curso de forma virtual, pero no todos han recibido un diplomado de
educacion a distancia que la universidad imparti6, con el fin de que los
docentes utilizaran las herramienta del moodle, ya sea como apoyo para
el desarrollo de las clases presenciales o para que se tuvieran cursos semi-
presenciales.

Cabe mencionar un aspecto importante, si bien es cierto todos los
profesores participantes de la muestra no son del todo ajenos al uso de
las TIC, si hay algunos que utilizan solamente las tradicionales (cafién,
Laptops y correo electrénico, irc, redes sociales virtuales).
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3.3 Marco Contextual

El contexto donde se desarrolla esta investigacion es una Institucién
Educativa a nivel Superior, particularmente la universidad salesiana,
ubicada en Soyapango, San Salvador, El Salvador.

La universidad es una institucién educativa de nivel superior, de utilidad
publica, apolitica, de inspiracién cristiana y sin fines de lucro. Pertenece y
es respaldada por la Institucién Salesiana, por fundacion y carisma.
Forma parte de IUS, Instituciones Salesianas de Educacién Superior, un
organismo que agrupa a mas de 60 universidades y estudios terciarios no
universitarios en los cinco continentes.

Cada IUS es una comunidad académica que promueve el desarrollo
de la persona y del patrimonio cultural mediante la investigacion, la
docencia, la formacién superior continua y diversos servicios ofrecidos
a la comunidad.

Dentro de la oferta académica de la institucién se encuentran carreras de
pregrado y postgrado, cursos de especializacion y formacion continua.

La universidad cuenta con los recursos adecuados para la utilizacién
de las TIC, ademas de facil acceso, ya que el investigador es parte del
personal administrativo-académico que laboral dentro de este plantel, lo
cual le permite ser conocedor de los procesos académico que se realizan
en la institucion. Para eliminar la influencia que tiene el simple hecho de
conocer el proceso, se tuvo una actitud imparcial, es decir, se pasaron
los instrumentos para la recoleccién de la informacién como si no se
conociera el proceso, se anoté cada detalle que se observo y el anélisis
que se presenta es el reflejo del cien por ciento de lo que contestaron los
participantes.

De todas las Facultades que se sirven en la Institucion, se selecciond
trabajar con la Facultad de Ciencias Econémicas, pues es muy importante
utilizar las TIC en las areas de economia y administracion para
presentaciones de datos estadisticos, construccion de reportes que sirvan
a la toma decisiones a nivel gerencial, y en la formacién académica y
de capacitacion es importante utilizar herramientas tecnoldgicas como el
moodle, el cual permite crear ambiente de b-learning, ya que la plataforma
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brinda la oportunidad de administrar el contenido del curso, chat, foros,
correos y realizar evaluaciones.

Ademads, se programan durante el afio capacitaciones de las nuevas
herramientas tecnolégicas que se han adquirido o software que se
ha desarrollado, como por ejemplo, cada cierto tiempo desde que
la instituciéon desarrollé el Portalweb en linea para llevar el control
académico de los estudiantes, se han realizado nuevas modificaciones,
asi como la integracién de una serie de mddulos que permite un mayor
orden en cada uno de los procesos que implica programar y administrar
todo un ciclo académico (ejemplo: modulo Académico, Tutorias,
Auditoria, Presupuesto, Recursos Humanos, y Proyeccion Social). Este
portal desarrollado por la misma institucién permite tener una mejor
administracion de los procesos académico y comunicaciéon con otras
unidades que intervienen en la formacion de los estudiantes.

La evolucion del Portalweb (es el front-end web de la institucién) ha
permitido que todos los docentes vayan desarrollando las habilidades,
aptitudes y actitudes que les hacen competentes para agilizar sus
actividades laborales cotidianas.

Los docentes aprovechan las TIC que tienen a su alcance dentro de
la institucién u otras que conozcan, para poder desarrollar ambientes
educativos que logren un aprendizaje significativo, aumente el trabajo
colaborativo, desarrolle pensamiento critico, etc. La poblacion en estudio
ha tenido la oportunidad de trabajar en cursos virtuales, lo que nos abonara
aun mas el aprovechamiento y ventajas que existen de hacer uso de las
TIC en el desarrollo de sus catedras.

Otro elemento que influyo para tomar en cuenta a la Facultad de Ciencias
Econdémica en este estudid, fue la vecindad que se tiene con ellos, ya
que se comparte el mismo espacio y con el devenir del tiempo se ha
identificado, que si bien es cierto utilizan la tecnologia para desarrollar
sus labores administrativas y docentes, no todos tienen el mismo nivel
de habilidades en el uso de estas, esto ha sido constatado a través de las
platicas sostenidas con ellos y el apoyo que han pedido en ocasiones sobre
el uso de cierta tecnologia. Esto ha motivado a que se realice este estudio
en cuanto ¢ Como ocurre la apropiacién del uso de las TIC en los docentes
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en una universidad de San Salvador de El Salvador, especificamente de
la Facultad de Ciencias Econémicas como herramientas de apoyo en su
practica didactica para el desarrollo de un aprendizaje significativo?.

La Facultad de Ciencias Econémicas estd conformada por tres
coordinaciones: Coordinacion de Administracién de Empresas,
Licenciatura en Mercadotécnia y Licenciatura en Contaduria Publica; los
coordinadores de cada carrera estan dentro de la muestra seleccionada,
ellos también imparten una citedra al menos durante el afio lectivo, que
esta divido en dos ciclos de 5 meses cada uno y ciclo 03 que es interciclo.

3.4 Método de Recoleccion de Datos

Para la recoleccién de datos de la investigacion, se tom6 la decisién de
realizar entrevista a ocho profesores que hacen uso de las TIC, asi como
observar el desarrollo de una clase utilizando TIC.

En una investigacion de caracter cualitativo, “el instrumento no es una
prueba estandarizada ni un cuestionario ni un sistema de medicién; es
el mismo investigador que constituye una fuente de datos” Herndndez
et. al(2006, p.583), esta afirmacion sefiala la importancia que tiene tanto
el entrevistado como el investigador, este Gltimo es quién orienta en qué
direccién se debe de caminar, cémo se debe descifrar y proporcionar un
sentido amplio y claro del fenémeno abordado.

Los instrumentos seleccionados para la recopilacién de la informacion
fueron: la observacién del desarrollo de una clase en la que se aplicaron
las TIC, para motivar la comprension en los estudiantes de un tema
especifico en los cursos evaluados y una entrevista estructurada.

“La observacion cualitativa, se plantea como un proceso semiestructurado
o nada estructurado de captacién de informacién general sobre la conducta
o comportamiento de las unidades muéstrales con el fin de realizar un
analisis cualitativo de la informacién resultante” (Fernandez,2004,p.84).

Por medio de la técnica de la observacién, el investigador tiene la
posibilidad de checar ciertas caracteristicas, actitudes y reacciones de los
participantes, convirtiéndose en testigo inmediato de ellos en un contexto
determinado (Giroux y Tremblay, 2004);
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Una de las desventajas que pueden ocurrir durante la observacién son
los sesgos que puede producir la presencia del observador en el contexto
que se encuentra inmerso, esto puede ocurrir por ejemplo, cuando los
personajes en estudio se den cuenta de la presencia del observador y halla
un comportamiento diferente, otro punto es el que el investigador debe
de ser neutral, debe de tener un control de sus emociones.

De las investigaciones consultadas en esta investigacién en el marco
tedrico del capitulo dos, se ha mencién de dos que utilizaron este tipo de
instrumento para realizar la recoleccién de datos:

* Apropiacién y uso de los medios tecnologicos, para el desarrollo
de competencias en estudiantes universitarios. El autor de la
investigacién es Juan Carlos Caro Vives.

* Las Competencias del docente universitario y las TIC’s

Ademés segin Hernandez et. al(2010, p.418), “la observacion es
formativa y constituye el tnico medio que se utiliza siempre en todo
estudio cualitativo. Podemos decidir en hacer entrevistas o sesiones de
enfoque, pero no podemos prescindir de la observacién. Ya que esta ayuda
a recolectar datos acerca de fenémenos, temas o situaciones delicadas o
que son dificiles de discutir o describir; también cuando los participantes
no son muy elocuentes, articulados o descriptivos“.

Otro de los instrumentos seleccionados para obtener informacién de
parte de los participantes seleccionados para esta investigacion fue
la entrevista. Esto con el objetivo de obtener otra fuente informacion,
asi como también recolectar datos de situaciones que no pudieron ser
observadas, como es el caso en el que tres docentes que pertenecen a la
muestra seleccionada no impartieron clases durante el semestre que se
llevé a cabo la investigacién. Esto esta de acorde a lo que dice Hernandez
et. al(2010, p.418), “la entrevista, como herramientas para recolectar
datos cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede
observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad y permiten
obtener informacién detallada ”.

La entrevista Taylor y Bogdan(1994), citado por Balcéazar et. al(2005),
“definen la entrevista cualitativa como encuentros reiterados cara a cara
entre el investigador y los informantes; encuentros dirigidos hacia la
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comprension de las perspectivas que tienen los informantes con respecto
de sus vidas, experiencia o situaciones, tal y como las expresan en sus
propias palabras” p.65.

Segun Heinemann (2003), el utilizar la entrevista en una investigacion
cualitativa tiene sus ventajas y desventajas, a continuaciéon se hace
referencia a estas.

Las ventajas de utilizar la entrevista como instrumento de recoleccion de
informacion son:
* Las preguntas en una entrevista cualitativa no son sistematizadas,
es decir, no necesariamente deben seguir un orden.
» Los participantes expresan sus emociones y lo que piensan de
forma natural.
También existen desventajas al utilizar la entrevista en la investigacion
cualitativa
* Es necesario lograr empatia con el entrevistado para que asi se
sienta comodo y pueda brindar la informacion de una forma mas
facil.
» La interpretacion de las entrevistas cualitativas exige un alto
grado de competencias profesional y requiere de mucho tiempo.

En el capitulo dos, se encuentra la investigacién sobre Usos e impacto de
las tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos educativos
en el drea de Matematicas y Estadistica de la Universidad Surcolombiana.
Aca utilizan como instrumento de recoleccion de datos la entrevista.

Segun algunos autores expertos en la investigacion cualitativa han
formulado una serie de “criterios para intentar establecer un paralelo con
la confiabilidad, calidez y objetividad de la investigacién cuantitativa y
estos son la dependencia, credibilidad y transferencias”(Hernandez,2010,
pags. 473-478).

La metodologia utilizada para ratificar el rigor en la investigacion es la
siguiente:

 Trabajo prolongado en el mismo lugar: El investigador tuvo

que disponer del tiempo necesario para poder internarse en el

contexto que se necesita investigar. Se incorpor6 en la clase
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desde el inicio y pasar como estudiante para que su presencia no
fuera un factor que constituyera una amenaza en la investigacion.
Esto tiene que ver el rigor de dependencia al que hace referencia
Hernandez(2010).

* Para dar la credibilidad a la informacion se utiliz6 la triangulacion
de datos, y se pudo comparar la informacién recabada tanto en la
observacion y la entrevista. Ademas el andlisis e interpretacién
que se ha realizado de los datos obtenidos durante el desarrollo
de la investigacion, estan sustentados haciendo referencia con el
marco tedrico construido en el capitulo dos.

 La transferencia en esta investigacion se maneja trasladando los
resultados positivos de esta investigacion a los participantes de
esta, tanto a estudiantes como a los docentes.

3.4.1 La observacion

La observacion permite adentrarse en el contexto donde se desarrolla la
investigacion, con el fin de obtener de primera mano, como se comportan
los sujetos en estudio en su medio natural.

Para recolectar los datos cualitativos, fue necesario observar el escenario
en el que se presentaba el problema a estudiar (Mayan, 2001).

La observacién cualitativa, como se menciona en Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010, p.411) “implica adentrarnos en profundidadad a
situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como una reflexion
permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e interacciones”.

La técnica de la observacién, de acuerdo con Giroux y Tremblay, (2004)
permite ver a los estudiantes interactuando con las TIC, asi como la forma
en la que el maestro realiza la apropiacién tecnoldgica, cudles son las
limitantes y la efectividad del uso de estas herramientas en los objetivos
de aprendizaje de los estudiantes.

Se va a manejar la observacién participante, para tener la posibilidad de
adquirir la informacion desde el propio escenario como observadores de
tipo completo (Mayan, 2001) o de participacion pasiva (Hernandez et al.
2006), pues vamos a checar la situacién sin interactuar en las actividades
de la aplicacién de las TIC.
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Para recabar la informacién de lo que acontecia en el entorno se elaboré
una guia de observacion para el docente. El formato que se va a utilizar
como rejilla de observacion, es un modelo propuesto por Herndndez et al.
(2006). (Ver Apéndice B).

Algunos de los “elementos mas especificos que se pueden observar”
Hernandez (2006, p. 588), son los siguientes:

» Ambiente fisico (entorno)

» Ambiente Social y humano(generado en el ambiente fisico )

* Actividades (acciones) individuales y colectiva

* Hechos relevantes

3.4.2 La entrevista

La entrevista es un instrumento que permite conocer los sentimientos y
como piensan los sujetos de la investigacion.

La entrevista permiti6 obtener informacién relevante, directamente de
voz de los docentes (Cohen y Manion, 2002).

Se elabor6 una formato para realizar la entrevista a los docentes de la
Facultad de Economia, en dicho instrumento se plasmaron 21 preguntas
teniendo en consideracion la tipologia segin Mertens (2005, p. 598-
599), “Es mas propia de entrevistas cualitativas”, a continuacion se listan
los seis tipos preguntas que deben realizarse en una entrevista, segtn
Mertens(2005) y se muestra en el apéndice D, donde se pone la pregunta
y en qué tipo de pregunta es ubicada:

1.De opinién

2.De expresién de Sentimientos
3.De conocimientos

4. Sensitivas

5.De antecedentes

6.De simulacion

El tiempo estimado que se tomaba en realizar la entrevista era
aproximadamente de 20 a 30 minutos.
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Las preguntas que estaban contenidas en el cuestionario del instrumento
de la entrevistas fueron derivadas del sustento tedrico realizado en el
capitulo 2.

En el apéndice C, se muestra la relacién que existe entre cada pregunta y
cada apartado teorico desarrollado en el capitulo anterior.

A través de esta técnica, se han obtenido informacién relevante haciendo
uso de preguntas abiertas y especificas organizadas en un determinado
orden (Mayan, 2001). Se decidié aplicar una entrevista estructurada
con cuestionamientos especificos a lo cual se va sujetar el investigador
(Hernandez et al. 2006), la aplicacion de dicha entrevista se va a llevar
a cabo en un nivel de educacién superior, por lo que la informacién
recabada va a estar orientada a un fin especifico (verificar la forma en
la que los docentes de una Universidad de San Salvador, El Salvador,
de la Facultad de Ciencias Ecnonémicas, llevan a cabo la apropiacién
del uso de las TIC como herramientas de apoyo en el desarrollo de la
ensefianza aprendizaje ya que permite abrir nuevas formas de ensefiar y
aprender, favorece el trabajo colaborativo entre estudiantes —docentes y
estudiantes-estudiantes, teniendo como objetivo obtener en los alumnos
un aprendizaje significativo.

La estructura del cuestionario es muy importante, asi como la redaccion
de cada una de las preguntas, estas no deben ser ambiguas, deben ser
redactadas con lenguaje claro y sencillo.

Este instrumento va a dar la oportunidad de tener un contacto mas
directo, flexible y abierto con los profesores, lo que va a permitir obtener
los puntos de vista de los participantes, descritos en sus propias palabras
(Hernandez et al. 2006). El formato utilizado se encuentra en el apéndice
E.

3.5 Aspectos éticos de la Investigacion

Para recabar la informacién, el investigador realiz6 una solicitud al
Decano de la Facultad de Ciencias economicas, en la carta se explicaba
cudl era el proposito de realizar la investigacion y se pedia el apoyo del

personal docente a su cargo como participantes en el estudio.
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El Decano dio su aval para poder realizar la investigacién en su unidad,
la evidencia de la aceptacién a nuestra peticion se hizo a través de una
carta de compromiso la cual el investigador recogio, con esto ya se tenia
la autorizacién para poder adentrarnos en el escenario del problema que
se va a investigar. (Herndndez, et al. 2006).

Luego de la Autorizacién del Decano se les present6 una carta de solicitud
a los docentes en la cual se pedia al apoyo de ellos, para que permitieran
observar al menos una de sus clases y poder realizarles una entrevista.

A cada docente, previa carta de consentimiento, se le aplicaron los
instrumentos para la recolecciéon de datos, para indagar e identificar
los elementos relevantes que dieron respuesta a nuestra pregunta de
investigacién (Hernandez et al., 2006).

3.6 Prueba Piloto

La prueba piloto consiste en” administrar el instrumento a una pequefia
muestra para probar su pertinencia y eficacia (incluyendo instrucciones),
asi como las condiciones de la aplicaciéon y de los procedimientos
involucrados. A partir de esta prueba se calcula la confiabilidad y validez
del instrumento” (Hernandez,2010,p.210).

Dada la definicion anterior, el investigador realiz6 una prueba piloto con
tres de los ocho docentes seleccionados de la muestra, para verificar si no
habia claridad en lo que se preguntaba en el instrumento de la entrevista.
Esto permitio realizar las siguientes acciones, posteriores a la realizacion
de la prueba piloto:

* En las preguntas de la entrevista se modificé la pregunta 19,
debido a que se preguntaba sobre los REA, por tanto no es
nuestro objeto de estudio.

* Se incorporo el objetivo del instrumento, ya que no lo tenia.
» También se hizo la observacion de parte del docente-investigador,
que se debia pedir datos personales cémo: Nombre del

investigador, Grado de formacion, Titulo obtenido y cargo que
desempefia actualmente. Esto se agrego al inicio de la entrevista.
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Los docentes no tuvieron mayor dificultad de la comprensién de cada una
de las preguntas que comprendian el instrumento de la entrevista, para
los tres entrevistados no era desconocido el tema de las TIC, aunque ya
en el uso de estas, se encuentran unos docentes con mayores habilidades
que otros.

3.7 Analisis de los Datos

Como menciona Hernadndez, Ferndndez y Baptista (2010), en la
investigacién cualitativa la recoleccién de los datos se da practicamente
en paralelo; ademas el andlisis no es estandar, ya que cada estudio requiere
de un tema o coreografia propia del andlisis.

Ademas se pretende con el andlisis de los datos, describir cémo un
grupo de docentes de una universidad de la ciudad de Soyapango en
el El Salvador , hacen esfuerzos por hacer uso de las TIC, el apropiarse
de ellas para lograr una mejor comunicacion con sus estudiantes, lograr
entender cémo ellos aprenden actualmente , haciendo uso de este tipo
de herramientas; para ello, de los hallazgos encontrados en el andlisis se
plantearan categorias que surgiran de los hechos relevantes observados
y de las respuestas que den los maestros a las preguntas planteadas en la
entrevista.

Con el fin de aseverar la validez y confiabilidad de los resultados de
la indagacién, se tiene en cuenta dos aspectos relevantes: obtener
informacién suficiente, a través de los dos instrumentos utilizados y luego
realizar una codificacién cualitativa que nos inducird a la creacién de
categorias. Posteriormente, se debe hacer una triangulacion de los datos.

De acuerdo con Herndndez, Ferndndez y Baptista (2010), en la
codificacion cualitativa, las categorias son conceptos, experiencias, ideas,
hechos relevantes y con significado (p.452).

La codificacion de los datos de la investigacion estara basada en las
similitudes que se observaron en cuanto a la apropiacion tecnolégica por
parte de los docentes y el aprendizaje significativo.

Para Rodriguez, Pozo, y Gutiérrez (2006: 291): “La triangulacién es el
procedimiento que permite aceptar como razonables las explicaciones
sobre el comportamiento y la evaluacién de las personas y el
funcionamiento de los grupos e instituciones”.
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Denzin (2009), destaca 4 tipos de triangulacion:

* Triangulacién de investigadores: Esta hace referencia a la
intervencion de un grupo variado de investigadores de diferentes
disciplinas, vistas y experiencias en una misma investigacién
respetando las aproximaciones que cada quién realice sobre una
temdtica en comun.

* Triangulacion de teorias: En este tipo de triangulacion se utilizan
varios puntos de vista tedricos, para realizar el analisis de un
problema en comtn. Resultan de la formulacion de hipotesis y el
manejo de conceptos de diferentes propuestas tedricas.

* Triangulacion de datos: En esta triangulacién se utilizan diversas
fuentes de informacién para estudiar un determinado problema.
La triangulacién se produce cuando existe relacién o diferencia
entre dichas fuentes. Se pueden triangular informantes/personas,
tiempos y espacios/contextos.

* Triangulacién de métodos: Se emplean diferentes métodos o
técnicas para abordar un mismo problema o andlisis.

El tipo de triangulacion seleccionado para realizar esta investigacion
es la de datos, ya que se cruza la informacién obtenida de realizar la
observacion de la clase y de las respuestas obtenidas por parte de los
docentes en la entrevista que se les realizé.

Para darle certeza a los resultados que se presentan a continuacion, se ha
considerado pertinente aplicar un instrumento que permita concentrar la
informacion de los datos recabados en los dos instrumentos seleccionados:
entrevista y observaciones, para llevar a cabo una primera triangulacién
de informacion por cada materia que imparten los docentes seleccionados
en la muestra, este formato se puede observar en el apéndice F.

Este primer concentrado permite localizar los primeros hallazgos para
cada uno de los indicadores analizados por docente, y de esta forma se
puede aplicar una segunda triangulacién de instrumentos para obtener un
panorama general.
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3.8 Procedimiento en la Aplicacion de los Instrumentos

Segun Hernandez, et. al. (2006, p.585), en un contexto determinado
“el investigador debe ante todo respetar a los participantes y nunca
despreciarlos... debe ser una persona sensible y abierta”.

Esta investigacion se realizé abocdndose a los docentes de tiempo
completo que pertenecen a la Facultad de Ciencias Econémicas, dentro
de los cuales se tiene a los tres coordinadores de las diferentes carreras,
que sirve dicha unidad.

En este trabajo de investigacion el plan de recoleccién de datos va a cubrir
los siguientes pasos:

1. Se construyeron los instrumentos que se iban a utilizar para recabar
la informacion. Los formatos a pasar fueron dos: rejilla para la
observacion y un cuestionario de la entrevista.

2. Luego de haber construido los instrumento y de revisarlos
cuidadosamente, se solicité a cada participante las citas
correspondientes parallevar a cabo las entrevistas. Posteriormente
se pidi6 permiso para realizar la observacion de clase en la que
los docentes aplican las TIC.

3. Antes de iniciar con la recoleccién de datos como tal, aplicando
el instrumento de la entrevista, s e realizé una prueba piloto con
el objetivo de validar la pertinencia que tenian cada una de las
preguntas que estaban incluidas en el cuestionario. Para ello, se
solicit6 de manera verbal a tres docentes de ocho de la muestra,
que si nos podian colaborar y que luego igual se les pasaria el
instrumento ya con las modificaciones que surgieran de la prueba.

3.9 Sintesis

En este capitulo referente al enfoque metodolégico utilizado en la
investigacién, se puede mencionar lo siguiente:
* La investigacién cualitativa, es bastante flexible, trabaja de forma
recursiva, es decir, podemos estar avanzando y retrocediendo,
eso si dependiendo que tan necesario sea.
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» Lamuestra a tomar en la investigacion cualitativa no es tan grande,
ya que no se presentan como resultados datos cuantificables,
trabajar con grupos pequefios permite una mejor interaccion
con el ambiente y con las variables que se generan para ir
construyendo poco a poco una hipétesis.

* La informacién obtenida al aplicar los instrumentos de la
observacion y la entrevista, han permitido enriquecer, que tan
provechosas son las TIC, para los docentes universitarios y su
alumnado.
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CariTurLo 4
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el andlisis de los datos obtenidos de la
aplicacion de los instrumentos a los docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de una universidad de San Salvador, El Salvador utilizados en
la investigacion, el formato de estos fue disefiado en el capitulo anterior.

El objetivo principal de este capitulo es presentar y analizar los resultados
para dar respuesta al planteamiento del problema descrito en el capitulo 1.
En los siguientes apartados se describe como se ha realizado el andlisis de
los datos recabados con el fin de crear categorias y llegar a triangular toda
la informacion para identificar los hallazgos y describir de mejor forma
el fenémeno de estudio.

Analisis de los resultados

El andlisis de los resultados, se desarrolla después de implementar
los instrumentos de evaluacién que se realizaron previamente, estos
instrumentos son la entrevista y la observacion (descritos en el capitulo
anterior) de la clase; esto se hizo para dar respuesta a las pregunta del
planteamiento del problema, ;Como ocurre la apropiacion del uso
de las TIC en los docentes en una universidad de San Salvador, El
Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias Economicas como
herramientas de apoyo en su practica didactica para el desarrollo de un
aprendizaje significativo?

La investigacion se ha llevado a cabo bajo el enfoque cualitativo, debido a
que se quiere dar respuesta a un fenémeno social educativo, por lo tanto,
fue necesario que el investigador formara parte del entorno y conociera
de cerca las emociones, actitudes, opiniones de los docentes dentro del
aula, ya que con ello se busca profundizar y comprender mejor el tema
en estudio.
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Ademaés es necesario recordar el objetivo general, el cual es: Analizar el
proceso de apropiacién tecnolégica que siguen los docentes de educacién
universitaria, desde la seleccion, integracién y aplicacion de TIC para sus
Cursos.

Los datos se analizan bajo el enfoque cualitativo y en linea paralela a los
objetivos especificos con los cuales, se pretende dar solucién a la inquietud
planteada en el problema de investigacion.

» Comparar las competencias actuales que tienen los docentes en el
uso de las TIC, con las que deberian poseer para mejor uso de éstas.

* Identificar los factores que consideran los docentes al integrar las TIC
en los ambientes de aprendizaje con tecnologias en cada una de sus
cursos.

* Identificar y documentar dificultades que se presentan al integrar las
TIC en sus cursos.

¢ Describir la actitud que tienen los docentes al incorporar las TIC en
su proceso de ensefianza — aprendizaje.

* Describir la actitud de los estudiantes en su proceso de aprendizaje.

Para dar validez y credibilidad a los instrumentos utilizados y los datos que
se han obtenido de los dos instrumentos manejados en la investigacion, se ha
realizado una triangulacion de estos, permitiendo confrontar lo obtenido en la
entrevista a los docentes con lo observado en el aula y con lo registrado en la
teoria. Ademas se han creado categorias que son analizadas de acuerdo, a los
objetivos establecidos y que emergen de la lectura de los datos obtenidos en
cada instrumento.

4.1 Presentacion de los Resultados

Después de finalizado el proceso de recoleccion de los datos, mediante la
entrevista y la observacién a 8 docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas
de una universidad de San Salvador, El Salvador, se procedi6 a registrar la
informacién en formato de texto. Luego se construyeron teorias para facilitar
el andlisis de dichos datos y poder finalmente triangular la informacion,
se construy6 una tabla donde se confrontan los datos obtenidos de los dos
instrumentos aplicados.
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4.1.1 Instrumento de Observacion

En esta investigacion se utilizé la técnica de la observacion participante
con el fin de conocer més de cerca como los docentes logran apropiarse
de las tecnologias de informacion y comunicacién y qué metodologias
utilizan para incorporarlas en su practica pedagogica, con la finalidad de
favorecer el aprendizaje significativo. (Hernandez, Ferndndez y Baptista
2010).

La observacion participante de clase se realiz6 a 5 docentes de los 8
seleccionados de la muestra, esto debido a que uno sufrié un accidente y
estaba incapacitado por un mes y a dos no se les asigno clase en el ciclo 02
de 2012. A este inconveniente, fuera del control del investigador algunos
autores lo denominan como muerte de la muestra, para hacer referencia a
que algiin miembro de la misma, por causas ajenas no participé como se
habia concebido.

Para el andlisis de los datos que se recabaron mediante la aplicacion de la
técnica de la observacién participante, fue necesario organizarlos en dos
constructos, uno es la apropiacion tecnolégica por parte de los docentes
y la otra del aprendizaje significativo de los estudiantes, lo cual permitié
crear categorias para poder ir segmentando la informaciéon y desechar
aquella que sea irrelevante. (Hernandez,Fernandez y Baptista 2010).

La creacion de categorias en el proceso de una investigacion cualitativa
es muy importante, debido a que representan “conceptos, experiencias,
ideas, hechos relevantes y con significado” (Hernandez,Ferndndez y
Baptista 2010, p. 452). A continuacion se presentan las categorizaciones
y sus indicadores que giran alrededor de sus dos constructos principales:
apropiacion tecnoldgica y aprendizaje significativo.

Apropiacion Tecnologica

Categoria 1: Conocimiento de las TIC

En esta categoria se hace referencia a los conocimientos que tienen los
docentes sobre estas herramienta, en la observacién quedo implicito que
si las conocen, pues las utilizaban, aunque uno de ellos no, también se
observo que ademas de utilizar tecnologia tradicional como el cafion,
pizarra y video también hacian uso del Moodle, que es un gestor de
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contenidos de aprendizaje. A continuacion se listan los indicadores que se
han utilizado para la categoria 1 (ver tabla 2).

Tabla 2
Lista de Indicadores que corresponden a la categoria 1: Conocimientos
de las TIC
Indicadores SI | NO
Conocen el concepto de que son las TIC. 5

Posee los conocimientos necesarios para la
seleccién y la integracion de las TIC en el aula.

Dado lo anterior, se encontr6é que los docentes si tienen conocimiento de
las TIC, ya que en sus clases se apoyaron en estas para poder desarrollar
los temas correspondientes a esa sesién. Debido a esos saberes pueden
integrar las TIC en el aula, aunque una docente no utilizé en la sesi6n
que se lleg6 a observar la clase ningtin tipo de tecnologia, se encontr6 por
los comentarios que hacia a sus estudiantes sobre que les haria llegar por
medio del correo electrénico los guiones que utilizaba en la clase. Que
también conocia las TIC y las integraba en los proceso de comunicacion
con los estudiantes. Cabe mencionar aqui que las TIC empleadas tienen
un largo proceso de aplicacion en el campo educativo, por ejemplo
el relacionado con los programas de presentaciones o el del uso del
administrador de contenidos Moodle. Igualmente, aunque usan las TIC,
no necesariamente se indica un conocimiento suficiente para establecer
estrategias de integracion en el aula de novedades o de localizarlas como
herramientas de desarrollo de aprendizajes.

Categoria 2: Estrategias docentes para integrar la tecnologia

Esta categoria hace referencia a las estrategias que utilizaron los docentes
para integrar la tecnologia en el desarrollo de sus clases, cabe mencionar
que solamente cuatro docentes utilizaron tecnologia para el desarrollo
de la clase, una de las docentes la realiz6 de manera tradicional, pero
como se menciono arriba, se dieron indicios de su uso en el empleo de
la plataforma Moodle para la comunicacién y difusién de contenidos, asi
como alguna forma de interaccién. En la tabla 3 se listan estrategias que
utilizaron los docentes para realizar la integracion.
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Tabla 3
Lista de Indicadores que corresponden a la categoria 2: Estrategias
docentes para integrar la tecnologia (uso de las TIC para ello)

Indicadores Docentes

Presentacion de los objetivos de la sesién 4

Listado de contenidos a desarrollar

4

Uso de presentaciones electronicas 3
Uso de videos 2
1

1

Uso de plataformas moodle

Formato tradicional

Docentes
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% M Docentes
09 T T T T T
Presentacién Listado de Uso de Uso de Uso de Formato

de los contenidos a presentaciones videos plataformas tradicional
objetivos de desarrollar electrénicas moodle
la sesion

Figura 1. Resultados en la categoria 2

Como se puede apreciar en la figura 1, 4, docentes que representan el
80%, utiliza como estrategia para llamar la atencién en un inicio la
presentacion de los objetivos a lograr durante la sesién de clase y el listado
de los contenidos a desarrollar; luego, 3 de ellos o sea un 60% utilizan las
presentaciones de Power Point para presentar las ideas principales de los
temas que le sirven como apoyo para seguir la secuencia de estos. Solo el
40%, es decir dos docentes utilizaron videos y un 20% o sea un docente
utiliz6 la plataforma Moodle y otro 20% realizé su jornada académica de
forma tradicional.

Lo anterior demuestra como los docentes buscan diferentes estrategias
para poder integrar las TIC y lograr con su uso, que sus estudiantes se
interesen por los temas abordados en una sesion de clase, ademas se
observo que utilizan otros medios tecnol6gicos como el correo electrénico
y plataformas LMS para poder tener una mejor comunicacién. Es asi
como integran herramientas basicas para la generacién y presentacion de
contenidos, para su publicacion y difusion y las herramientas basicas de
comunicacion.
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Categoria 3: Listado de herramientas y recursos utilizados en el aula
En esta categoria, tienen que ver con las herramientas y recursos que
utilizaron los docentes en el desarrollo de sus clases. En la tabla 4, se
presenta un listado de los diferentes materiales y recursos que puede
utilizar el docente como apoyo para realizar su cétedra.

Tabla 4
Listado de herramientas y recursos utilizados en el aula.
Categoria:‘ I.-Ierramientas y recursos Cédigo Frecuencia Porcentaje
utilizados en el aula

Pizarra acrilica 0 1 20%
PC Desktop 1 0 0%

Laptop 2 2 40%
Caii6n 3 4 80%
Video 4 2 40%
Presentacién en Power Point 5 3 60%
Reproductor de video (DVD) 6 1 20%
Libros de Texto 7 4 80%
Rota folio 8 0 0%

Parlantes 9 2 40%
Material impreso (actividades ex aula) 10 1 20%

W Frecuencia M Porcentaje

Pizarra PC Laptop Canién Video Presentacién Reproductor Libros Rotafolio Parlantes —Material
acrilica Desktop en Power  de video de impreso
Point (DVD) texto

Figura 2. Hallazgos al pasar el instrumento de observacion
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Como se puede observar en la figura 2, las herramienta y recursos mas
utilizados por los docentes en el desarrollo de su clase son el cafién (80%),
libro de texto (80%) presentaciones de power point (60%) y la laptop
(40%), dejando de un lado el uso del Internet y de otras tecnologias que
sirven de apoyo en la actualidad para el desarrollo de una clase, esto no
quiere decir que lo utilizado actualmente no ayude a lograr los objetivos
de aprendizaje.

Se observd que los docentes preparan con anticipacién sus clases para
aplicar los recursos y herramientas tecnolégicas que estan a su alcance
y bajo su dominio. También se pudo hacer una comparacién entre
cuatro docentes que hacian uso de recurso audiovisual (cafion, laptop y
presentaciones de la clase) para el desarrollo de sus catedras y uno de que
solo hizo uso de la pizarra acrilica y de un libro de texto.

Una de las ventajas que tuvieron los docentes que utilizaron cafion,
laptop y presentaciones es que sirven como apoyo en el desarrollo de la
clase, permitiéndole poder extenderse un poco mas en la explicacién del
tema que se estd desarrollando en ese momento y se interactia mas con
el estudiante; en cambio la desventaja de solo utilizar la pizarra acrilica
es que toma mads tiempo en el desarrollo del tema porque es necesario
escribir puntos en la pizarra y en ese momento se pierde la interaccion
con el estudiante. Aunque la naturaleza de las catedras es diferente, una
es sumamente teorica ya que se desarrollan temas de administracion y la
otra es bastante practica ya que son temas referentes a la contabilidad.

Categoria 4: Aplicacion a contextos diferentes

Esta categoria surgié debido que la investigadora observo que los docentes
hacian uso de las TIC tanto dentro como fuera del aula, esto se determiné
de las indicaciones que daban a sus estudiantes, como por ejemplo: El
profesor les decia, no copien la clase ya que se las enviaré por correo
electrénico, ademas uno de ellos utilizaba la plataforma Moodle, esto se
descubrio, porque el docente dio una indicacion de cdmo se desarrollaria
la actividad de andlisis sobre las estrategias de mercado en equipos, en la
que el medio de entrega iba a realizarse a través de la plataforma Moodle,
los demas datos sobre la tarea la iban a encontrar en la plataforma. En la
tabla 5, se presentan los indicadores que se han determinado para esta
categoria.
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Tabla 5
Aplicacién a contextos diferentes.

Indicador No. Docentes | Porcentaje
Utiliza el Docente las TIC dentro del aula 4 80%
Utiliza las TIC fuera del Aula 1 20%

De los resultados presentados en la tabla 5, se ha encontrado que hoy
en dia el docente trata de estar actualizado en el uso de las herramientas
tecnoldgicas, ya que esto le permite tener una mejor comunicaciéon con
sus estudiantes, sea esta de manera presencial o virtual. Es importante
destacar la implicacion de estas ultimas observaciones porque el tiempo
extra dedicado a la clase implica por parte del alumno un cierto grado de
motivacién intrinseca en la actividad (moviliza recursos internos como
la organizacién y metacognicion para dichas actividades), asi como la
planeacién completa y a conciencia de la misma en el espacio virtual por
parte del profesor.

Categoria 5: Competencias que tienen los docentes en el uso de las
herramientas TIC.

Tabla 6
Lista de competencias que poseen los docentes
Indicador SI | NO | Porcentajes
Planifica estrategias para guiar a los estudiantes 4 1 80%(si) y
dentro de un entorno enriquecido por la tecnologia. 20%(no)
Identifica lo recursos tecnolégicos adecuados para el 4 1 80%(si) y
desarrollo de un tema 20%(no)
Utiliza aplicaciones multimedia (texto, gréaficas y .
3 ~ 80%(si) y
presentaciones) durante el proceso de ensefianza | 4 1
.. 20%(no)
aprendizaje

Los resultados mostrados en la tabla 6, nos indica que el 80% de los
profesores si poseen las competencias necesarias para poder seleccionar,
preparar estrategias para llamar la atencién de sus estudiantes, hacen uso
de texto, graficas y presentaciones en el desarrollo de su clase, el 20% es
considerado que no debido a que uno de los 5 docentes de la muestra no
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utilizé ningtn tipo de recurso tecnolégico. Por lo que no se pudo observar
si poseia o no las competencias, si menciono a sus estudiantes que les iba
a enviar los guiones de clase por correo electrénico, por lo que se puede
decir que hace uso de la tecnologia, pero no se visualizé en el contexto
de la clase.

Aprendizaje Significativo
Categoria 6: Estrategias utilizadas por los docentes para el desarrollo meta
cognitivo de los estudiantes.

En esta categoria se logran establecer indicadores que permiten conocer qué
tipo de estrategias utilizan los docentes para lograr que los estudiantes sean
conscientes de su aprendizaje.(Ver tabla 7)

Tabla 7
Lista de estrategias utilizadas en el aula por los docentes
Indicador No. Docentes Porcentaje
Actividades de trabajo colaborativo 5 100%
Controles de lectura 2 40%
Trabajos de investigacion 1 20%
Representaciones de la vida real 1 20%
Anadlisis de informacion 1 20%
B No. Docentes M Porcentaje
5
2
100% 1 1 1

40% Izo% Izo% Izo%

Actividades Controles Trabajos de Representaciones Analisis de
de trabajo de lectura investigacion de la vdida real informacién
colaborativo

Figura 3. Representacién de las estrategias que utilizan los docentes para
lograr la metacognicion.

Lo que se muestra en la figura 3, es que se logré determinar las indicaciones
que daban respecto a las tareas asignadas. En la materia de Promocién y
Relaciones Publicas se llevo a cabo una actividad, donde los estudiantes
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llevaban a la préctica lo visto en la teoria, armando escenarios de como
deben comportase en ciertas situaciones, que protocolos deben seguir, etc.
Se apreci6 que los alumnos habian comprendido los temas desarrollados
en clases anteriores, se sentian comodos y muy seguros de lo que estaban
haciendo. En el caso del docente que imparte la materia de Estrategias de
Mercado, el desarrollo de la clase fue presentar a sus estudiantes un video
que estaba basado en un libro llamado la “Meta”, el objetivo era que
ellos identificaran , reflexionaran, fueran criticos de las situaciones que se
presentaban, que estrategias utilizaban los personajes para resolver ciertos
problemas. Mientras que en las materias de Contabilidad Financiera II y
Administracién General II, se les asigné actividades de lecturas y para
asegurarse de que el estudiante realizara la tarea se les practicaria un
control de lectura. En la cétedra de Comportamiento del Consumidor la
maestra asigné un trabajo de investigacion, iban a entregar un reporte
escrito a mano sobre la investigacién y se tenian que preparar para
defenderlo. En todos los casos, las observaciones indican la presencia
de una estrategia para clarificar la actividad a los alumnos y promover
su planeacion.

Categoria 7: Estrategias de deteccion de aprendizajes previos y su
vinculo con el aprendizaje nuevo.

Esta categoria hace referencia a la construccién que hacen los estudiantes
de su aprendizaje, partiendo de los saberes previos que estos tengan, esto
le garantizard que puedan asociar lo nuevo con lo que ya conoce, esto le
permite que sea un aprendizaje significativo, es decir, que es para toda la
vida y no solo para el momento. En la tabla 8 se listan los indicadores
utilizados en esta categoria.
Tabla 8
Lista de Estrategias de deteccion de aprendizajes previos y su vinculo con el
aprendizaje nuevo.

Indicador No. Docentes | Porcentaje

Realiza un retroalimentacion de la clase anterior 0 0%
al inicio de esta ?
Pregunta sobre conceptos ya visto y los asocia a

g ptos y y 5 100%
los nuevos
Utiliza ejemplos de la vida real para un mejor

_cjemp P ) 5 100%

entendimiento
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Como se puede observar en la tabla 8, los maestros ayudan en la
construccion del aprendizaje del estudiante, utilizando los saberes previos
para que asi el pueda asociar la informacion nueva, con la que el ya posee,
esto con el fin de facilitar su interpretacién y que no sea un conocimiento
adquirido a corto plazo sino a largo. Se observé que ninguno hizo una
retroalimentacién de lo visto en la clase anterior, sino que en el transcurrir
de la clase se les mencionaban frases como las siguientes: ¢que se dijo
en la clase pasada referente al activo fijo?, ;cémo se menciond en la clase
anterior..."?, etc.

Durante la observacion de cada una de las clases se not6 que los docentes
utilizan una estructura sistematizada de la clase, todos inician con el
saludo a sus estudiantes, luego presentan el tema a desarrollar, los
objetivos a cumplir durante la sesion y luego el desarrollo de la clase
junto con las actividades académicas que ayuden a comprender el tema.
Ademas, se observd que el docente que va a utilizar recurso audiovisual
en su clase debe de llegar con 5 minutos de anticipacion para instalar el
equipo, porque de no hacerse asi, se tiene que utilizar ese tiempo que
corresponde a los 100 minutos programados para el desarrollo de la
teoria, esto ocasiona que haya distraccion en los estudiantes mientras el
docente prepara el equipo y no se aproveche el tiempo al maximo para
realizar la clase y las actividades que se han establecido, lo mismo ocurre
si no se utiliza equipo audiovisual puesto que el profesor debe de anotar
en la pizarra el tema a trabajar, los objetivos y las tareas a realizar.

Se observé que los cuatro docentes que utilizaron equipo audiovisual
se sentian cémodos y confiados con el uso esa tecnologia, debido a que
habian utilizado ese tipo de herramientas en otras ocasiones, y no tuvieron
problemas técnicos, facilitando el desarrollo de su dindmica de trabajo.

La catedra de Estrategias de Mercado a diferencia de la de Administracion
General II, Contabilidad Financiera II, Comportamiento del Consumidor
y Promocién y Relaciones Publicas se desarrollo en un salén de
audiovisuales, el cual contiene las condiciones adecuadas para pasar
un video a los estudiantes. En este caso, se comparé con la materia de
Administracién General II, ya que aqui el profesor también les present6
un video a sus estudiantes, pero en esta ocasion se encontraban en una aula
tradicional, donde la luz natural del dia interferia para tener una imagen
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de calidad, ademas el docente llevé unos parlantes que no permitian tener
un sonido adecuado para todo el salén de clases, teniendo como resultado
que los estudiantes que estaban atras perdieran el interés en poner atencién
pues no se escuchaba con claridad y a eso habia que agregar que estaba en
inglés y no es un idioma que se maneje en toda la poblacién estudiantil,
también fue reproducido desde la laptop por un software que permitia
reproducir video, en cambio en la materia de Estrategia de Mercado el
hecho de estar en un salon audiovisuales con un sonido adecuado y una
visibilidad excelente , se notd que los estudiantes se mantuvieron atentos
de principio a fin del video.

En el caso de la docente de Contabilidad Financiera II, que no utilizd
ninguna herramienta tecnologica o audiovisual para el desarrollo de su
clase, impidi6 observar si se tenian habilidades y conocimiento de las
TIC, lo que si se pudo observar es la actitud de los estudiantes en el aula
durante la realizacién de esta y el desempefio de la profesora haciendo
uso solamente de la pizarra acrilica y un libro.

Para obtener informacion si la docente de Contabilidad Financiera II,
tenia conocimientos y habilidades sobre el uso de las TIC, el observador
se acerco a preguntar a la profesora el porqué no utiliza caiién, laptop,
presentaciones o cualquier otro recurso o herramienta como apoyo en el
desarrollo de su catedra, expres6 que habia percibido que los estudiantes
no lograban entender del todo el tema si solo se les iba presentando ya los
pasos resueltos en una presentacién, para ello necesitaba ir resolviendo
paso a paso en la pizarra junto al estudiante la resolucién de un escenario
contable dado. La docente agregd que esta clase tiene su practica de
laboratorio en el centro de computo de la universidad donde se utiliza un
software contable para realizar cada ejercicio que ha sido desarrollado en
la teoria, con el fin de que los estudiantes lleven a la practica lo modelado
en el aula, para lograr desarrollar las competencias contables que
competen en esta materia, ademas aplica pruebas de ejecucion apoyadas
en la computadora.

Se observd que los maestros de las catedras de Comportamiento del
Consumidor, Administracién General II, Contabilidad Financiera II,
Estrategia de Mercadeo y Promocion y Relaciones Publicas dan los
lineamientos de las tareas asignadas a través de medios escritos y en otros
casos lo hacen a través de la plataforma moodle.
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Se observo en la catedra de Mercadeo que la maestra solicité a los
estudiantes la entrega de una actividad de investigacion escrita a mano,
para evitar que solo hagan un copia de algo que ellos encuentren en
la red de internet. Aqui la estrategia de la maestra es con el fin de que
sus estudiantes aprendan a ser criticos y que no plagien la informacion.
Como se pudo observar la docente desconoce que existen herramientas
tecnologicas que permiten realizar este tipo de actividades, optimizando
asi mucho mas el tiempo.

También se pudo observar que para algunos docentes resulta facil hacer
uso de las TIC, debido a que son inmigrantes de la tecnologia jévenes
pues sus edades estan entre 30 a 35 afios.

Por lo anterior, es importante que se defina qué es un nativo digital y un
inmigrante digital, segun Garcia,Portillo,y Benito (s.f.) “Nativos digitales”
es el término que describe a los estudiantes, menores de 30 afios, que han
crecido con la tecnologia y, por lo tanto, tienen una habilidad innata en el
lenguaje y en el entorno digital. Las herramientas tecnolégicas ocupan un
lugar central en sus vidas y dependen de ellas para todo tipo de cuestiones
cotidianas como estudiar, relacionarse, comprar, informarse o divertirse.

“Inmigrantes digitales” son aquellos que se han adaptado a la tecnologia y
hablan su idioma pero con “un cierto acento”. Estos inmigrantes son fruto
de un proceso de migracion digital que supone un acercamiento hacia un
entorno altamente tecnificado, creado por las TIC. Se trata de personas
entre 35 y 55 afios que no son nativos digitales y han tenido que adaptarse
a una sociedad cada vez maés tecnificada” (p.3).

Los factores que limitan a los docentes el uso de las TIC en el aula son
las restricciones en la institucion: bloqueo a sitios para presentacién de
videos (You Tube), el acceso a internet en el campus no abarca todas las
aulas, debido a que el radio de cobertura del inalambrico no es suficiente;
el no tener el equipo en las aulas audiovisual implica que el docente
tiene que llevar el equipo y estar unos 5 minutos antes de su clase para
instalarlo y asi no perder tiempo de su clase en esta actividad.

Se pudo observar que los estudiantes se sienten comodos cuando los
docentes utilizan las TIC para poder tener comunicacion con ellos, ya que
son jévenes que estan siempre conectados con la tecnologia a través de
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correos electronicos, chat, redes sociales entre otros, por lo tanto, cuando
el docente utiliza estos medios para comunicarse con ellos se siente
motivados a aprender.

Durante la observacion, se detectd la actitud positiva por parte de los
docentes en cuanto al uso de las TIC, no son desconocidas ya que tienen
ciertas habilidades para poder utilizarlas. De lo anterior, podemos definir
una categoria que pertenece a las Competencias que tienen los docentes
en el uso de las herramientas TIC.

Cabe mencionar que también se realizé una evaluacion de si es apropiado
o no utilizarla, qué tipo de tecnologia utilizar, ya que eso dependera de los
objetivos que se tracen y los recursos que se disponen, esto se pudo ver
cuando se observo que en cuatro catedras si se hizo uso de herramientas
tecnologicas y en una de ellas no (Contabilidad 1II).

4.1.2 Instrumento de Entrevista
Para Hernandez,Fernandez,y Baptista, (2010), la entrevista es una técnica
de recoleccién de datos que permite al investigador conocer lo que
piensan y lo que siente los entrevistados, existe una comunicacién mas
intima con los sujetos de estudio.

En la investigacién se ha utilizado una entrevista de tipo estructurada,
este instrumento fue aplicado a ocho docentes de la Facultad de Ciencias
Econdémicas de una universidad en San Salvador, El Salvador.

Parallevaracabolaentrevista se envi correo electrénico a los participantes
seleccionados, solicitando una cita; ademas se les envié las preguntas por
correo para que tuvieran mas tiempo de analizarlas. Se complicé que los
ocho docentes agendaran la entrevista, debido a que estaban ocupados
con la actividad de la semana emprendedora y les consumia todo el dia.
La siguiente semana tocaba preparar las evaluaciones de final de ciclo
y tenian que elaborarlas; la entrevista duré alrededor de 30 minutos por
docente, el lugar fue el cubiculo de cada docente, ademds enviaron sus
respuestas de la entrevista por correo.

Dentro de la muestra a la cual se le aplicé el instrumento se tiene lo
siguiente: tres son del sexo femenino y cinco del sexo masculino, de los
cuales tres son Coordinadores de carrera y cinco son docentes tiempo
completo.
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La entrevista que se le hizo a la coordinadora de la Coordinacion de
Mercadeo permite apreciar que el incorporar el uso de las TIC en su
practica pedagégica, no ha sido tan complicado, pero si se requiere de
realizar adecuaciones a sus practicas de ensefianza. Al incluir las TIC,
los docentes deben de modificar desde su paradigma de como ensefiar y
estar consciente de como aprende los estudiantes hasta la modificacién
de su planificacién de sus clases para poder tener un aprovechamiento al
maéximo de estas.

Lo anterior, se puede verificar en las pregunta 8 y 9 que se encuentran en
la entrevista, como se muestra a continuacion:
“8.- ¢Qué adaptaciones han tenido que llevar a cabo para aplicar las
TIC?
Cambiar de paradigmas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
reenfocar la planificacion de la asignatura y aprender de las TIC.
(Profesor 1)
9.- ¢Consideran que las TIC se pueden integrar con facilidad a sus
clases?
Si, por el hecho que mercadeo es innovacién y demanda de este
tipo de tecnologia para alcanzar sus objetivos (ventas, logistica y
distribucion, e-marketing, entre otros)” (Profesor 1).

“8.- ¢Qué adaptaciones han tenido que llevar a cabo para aplicar las
TIC?

Principalmente mi horario de trabajo, ya que en ocasiones programo
chat por las noches, para que los estudiantes que trabajan no tengan
dificultad de conexién.

9.- ¢Consideran que las TIC se pueden integrar con facilidad a sus
clases?
De hecho ya las tengo integradas.” (Profesor 2).

Ademas el docente al hacer uso de las TIC, adquiere un gran compromiso
debido a que debe estar actualizado en este tipo de tecnologias para sacar
mayor provecho de ellas y asi lograr en sus estudiantes un aprendizaje
significativo.

También el docente estd comprometido a compartir sus experiencias y
apoyar a sus demas colegas en el uso de estas. Se deben de reestructurar
actividades, evaluaciones, desarrollo de contenidos entre otros.
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Para la poblacién estudiantil es un factor de motivacion que los docentes
incluyan en sus catedras el uso de las TIC, pues para ellos no es un tema
desconocido sino mas bien se siente identificado con ellas.

Incorporar las TIC en el aula requiere no solo contar con las herramientas
y recursos necesarios, sino también que el personal docente esté en
constante formacion y autoformacién para tener las competencias
necesarias en el manejo de estas. Asi como también las instituciones
educativas deben de preocuparse por acompaiiar y fomentar uso de estas
teniendo el cuidado de establecer politicas claras referentes al tema y dar
seguimiento del uso de estas en el aula.

En las respuestas dadas a las preguntas 1, 4,10 y 11 de la entrevista (ver
apéndice J) se puede observar que los docentes conocen sobre que son
las TIC y la importancia de incorporarlas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para mejorar el aprendizaje significativo de los estudiantes.
Asi mismo, tienen claro que para incorporarlas en el aula se necesita tomar
en cuenta los contenidos y los objetivos de aprendizaje que se tengan para
hacer la seleccién adecuada de la TIC. Los docentes estan de acuerdo
que la aplicacién de las TIC mejora la atencion, hay mas participacién y
genera interés en los estudiantes.

Profesor 1

“1.- ¢Qué son las Técnicas de Informacion TIC?

Considero que es el conocimiento, tratamiento y construccién de
la informaciéon mediante el uso y aplicacién de la tecnologia de la
informacién, con el propésito de abrir espacios en el mundo virtual
y minimizar la brecha digital en las actividades de socializacién de
la persona.

4.- ;Qué objetivos de aprendizaje se han cumplido con la
implementacion de las TIC?

Actualizarme y aprender de como hacer un buen uso de las
herramientas técnicas, adaptandolas a los objetivos didacticos;
facilitar nuevos recursos a los estudiantes para que desarrollen
sus tareas; innovar nuevos métodos de aprendizaje y dinamizar la
comunicacién entre docente-estudiante y estudiante-estudiante.
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10.- ;Qué cambios ha notado en el nivel de aprendizaje de los
alumnos después de incorporar las TIC?

Que les facilita el desarrollo de sus tareas y de aprendizaje. Mayor
independencia de su aprendizaje.

11.- Describa la experiencia que ha tenido con el uso de las TIC en
sus clases.

Ha generado sinergia, puesto que todos los participantes hemos
aprendido de todos, a través del aprendizaje cooperativo.

Profesor 2

1.- ¢Qué son las Técnicas de Informacién TIC?

Constituyen un conjunto de técnicas y herramientas que facilitan
la comunicacién e interaccién a nivel virtual (internet, telefonia
movil, etc.), con lo que las comunicaciones hoy en dia se realizan
inmediatamente, sin importar el lugar o pais en el que se encuentren
las personas y/o empresas.

4.- ;Qué objetivos de aprendizaje se han cumplido con la
implementacién de las TIC?
Mejora del rendimiento académico en general
Desarrollo de competencias (habilidades y destrezas)
Desarrollo del habito de lectura

10.- ;Qué cambios ha notado en el nivel de aprendizaje de los
alumnos después de incorporar las TIC?

Ha mejorado el rendimiento académico del grupo en general, por lo
que me siento satisfecho de mi quehacer docente.

11.- Describa la experiencia que ha tenido con el uso de las TIC en
sus clases.

Desde que inicié con esta experiencia, hace 4 afios, poco a poco he
ido tomando mayor experiencia, tanto en el manejo del programa
informatico como en el dominio de las asignaturas virtuales, ya sea
semipresenciales o totalmente a distancia. Al inicio parece una tarea
dura, pero con esfuerzo y dedicacién todo es posible, y mucho mejor
si es para formar mejor a nuestras futuras generaciones”.
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4.2 Analisis y triangulacion de los resultados

Luego de haber finalizado la fase de presentaciéon de los resultados
obtenido por cada instrumento, y haberlos organizado conforme con
las categorias propuestas, se procede a la parte donde se valida y se da
confiabilidad a la indagacién por medio de la triangulaciéon. Ramirez
(2008), dice que cuando se ha finalizado la recoleccion de datos se debe
continuar con la triangulacién de la informacién, para concentrarla y al
mismo tiempo dar validez y confiabilidad.

A continuacion se presenta la tabla 9 donde se realiza la triangulacion de
los instrumentos:
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Los hallazgos encontrados en la triangulaciéon de la informacién, ayuda a
confirmar que la incorporacion de las TIC en la realizacion de las clases
no es moda sino un infalible proceso que requiere que los docentes
desarrollen competencias en cuanto a planificacion de clases, habilidades
para el manejo de tecnologia (hardware, software, recursos auditivos,
audiovisuales), disefio de estrategias didacticas, que permitan aprovechar
al maximo los recursos tecnolégicos con que cuenta la institucion
educativa y los profesores y sobre todo que los estudiantes tengan un
aprendizaje significativo que les ayude a desarrollar competencias para
enfrentar la vida.

Al contrastar la triangulacion de la informacion con la teoria que sustenta
la investigacion se tiene:

 Todos los entrevistados y observados poseen conocimientos y
ciertas habilidades tecnoldgicas que permiten incorporar las TIC
en el desarrollo de una clase, esto como se menciona en el capitulo
2 pagina 26, se debe a que los docentes son personas tinicas que
tienen gustos, capacidades y habilidades que los hacen diferentes
a los demas. “Cada inteligencia expresa una capacidad que opera
de acuerdo con sus propios procedimientos sistemas y reglas, y
tiene sus propias bases bioldgicas” (Tobon, 2005, p.33). Lo cual
significa, que los docentes “deben ser capaces de acomodarse a
continuos cambios...tanto en el contenido de su ensefianza como
en la forma de ensefiar mejor” (Fernandez, s/f, p. 4). Lo anterior
sustenta los resultados obtenidos del indicador 1 y 4 en el cual se
evidencia que los profesores tienen conocimiento de que existen
las TIC y que deben estar en constante actualizacién sobre este
tema.

* En el segundo indicador sobre el “Manejo y utilizacion de las
TIC en el curso”, se puede decir que hoy en dia los docentes
poseen competencias basicas en la utilizacion de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién, para ello instituciones a
nivel mundial estan haciendo esfuerzos por que estas habilidades
lleguen a todos los docentes del mundo, como se menciona en el
capitulo 2 pagina 27 “La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), ha creado
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un proyecto denominado “Estdndares de competencias en TIC
para docentes”, con el fin de proporcionar a cada ente educativo
de cada pais, que se encarga de regular y crear las politicas de
educacién y los planes de estudios de la formacién de docentes,
una guia para que incorporen dentro de ellos, que competencias
deben de poseer los docentes para utilizar la TIC. “El proyecto
abarca tres enfoques en el cambio educativo que son: Nociones
bésicas de TIC, Profundizacién del conocimiento y Generacién
de conocimiento” (UNESCO, 2008, p.18).

* Los docentes en definitiva al incorporar las TIC en el desarrollo
de sus clases deben de realizar modificaciones en cuanto a
planificacion, actividades aula y ex aula, evaluaciones. Como
menciona Miklos( 2001 , p.24):

e “Ante el panorama de la educacién en la era de la
globalizacion, el papel del alumno también se ve afectado
y cambia en el proceso de ensefianza-aprendizaje y aunque,
la funcién del docente varia, no pierde su esencia de ser
uno de los personajes relevantes en este ambito, su misién
no se desvirta, sino que hay cambios en los medios, las
herramientas, las actitudes y las capacidades en las que se
apoya para impartir su catedra”.

* Ademas en la triangulacion de la informacién sali6 a la luz que
existen obstaculos a los cuales se deben enfrentar el docente
para poder hacer uso de las TIC, esto se analizo en el indicador
que hace referencia a Obstaculos para la aplicacién de las TIC
en los cursos, entre estos se mencionan: definicién de politicas
institucionales no muy claras, infraestructura o recursos no
adecuada. Si comparamos los datos que se tienen de este estudio
con el de la investigacién sobre Obstaculos que afrontan los
maestros para incorporar las TIC en el aula, se ve que existe una
similitud en cuanto las dificultades que enfrentan los docentes,
esto lo podemos verificar en el documento de indagacién de
Naranjo(2012,p.85) donde hace mencién a lo siguiente: Uno de
los principales problemas de laimplementacion de Tecnologias de
la informacién y comunicacion TIC en el aula, es la resistencia de
los docentes a abandonar sus practicas tradicionales, sin embargo
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esta situacion no es exclusiva del uso de TIC, falta de dotacién en
infraestructura tecnol6gica y la poca capacitacién que se recibe
por las entidades gubernamentales fuera de contexto, falta de
politicas claras de acceso a las aulas.

4.3 Sintesis

Luego de realizar un andlisis minucioso de los datos obtenidos, a través
de los dos instrumentos aplicados para la recoleccion de la informacion
y su comparacién con lo establecido dentro del marco tedrico y las
categorizaciones realizadas se puede inferir, que las TIC son herramientas
que apoyan al docente en su proceso de ensefianza-aprendizaje y permite
que estos busquen las estrategias didacticas y pedagogicas adecuadas
para generar aprendizaje significativo.

Los resultados de la investigacién, muestran que los docentes tienen
habilidades tecnoldgicas para incorporar en sus sesiones de clase las TIC,
esto permite que ellos utilicen diferentes estrategias docentes que les
permiten adoptar un recurso en particular , evidenciando asi, que existe
apropiacién tecnol6gica de parte ellos.

También se visualiza que se puede captar el interés y mantener la
motivacién de parte del estudiante cuando un docente hace uso de las
herramientas tecnolégicas y estrategias docentes adecuadas, logrando asi
un aprendizaje significativo.
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CariTuLo 5
CONCLUSIONES

El desarrollo del presente capitulo trata de una serie de reflexiones y
conclusiones sobre la tematica planteada al inicio sobre la apropiacién
tecnolégica que deben de asumir los docentes de una universidad de
San Salvador, El Salvador, para poder mejorar su practica educativa y
lograr un aprendizaje significativo en sus estudiantes, esto considerando
los fundamentos tedricos utilizados en el desarrollo de este trabajo de
investigacién.

Lo anterior es necesario para poder establecer una conexién con la pregunta
central de la investigacién la cual se planted de la siguiente manera:
¢Como ocurre la apropiacion del uso de las TIC en una universidad de
San Salvador, El Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias
Econdémicas como herramientas de apoyo en su practica didactica para el
desarrollo de un aprendizaje significativo?.

En este capitulo se plantea los hallazgos significativos encontrados en
la triangulacién de los resultados y que ayudan a contestar la pregunta
de investigacion asi como los alcances del estudio y las limitaciones
que se presentaron durante su desarrollo y por ultimo se presentan las
conclusiones y recomendaciones que proponen la prospectiva del tema
de la investigacion.

5.1 Hallazgos

La investigacion se oriento unicamente en los Docentes Tiempo Completo
y Coordinadores de la Faculta de Ciencias Econémicas de una universidad
de San Salvador, El Salvador. Esto debido a que el tipo de investigacion
que se utiliz6 fue cualitativa, permitiendo asi tomar un grupo de estudio
pequefio de toda la muestra universal del personal docente que labora
en la universidad. Ademas fue mas accesible debido a que se comparte
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el mismo espacio fisico de trabajo, lo cual facilit6 ajustar el tiempo para
realizar la observacion de las clases y realizar las entrevistas.

La investigacion se realiz6 bajo el enfoque cualitativo utilizando como
instrumentos de recoleccién de datos la observacion y la entrevista, dentro
del contexto seleccionado, para ello se eligi6 a cinco docentes tiempo
completo y tres coordinadores de carrera.

La observacién se realizé presenciando el desarrollo de las catedras
de Contabilidad Financiera II, Administraciéon General II, Estrategias
de Mercado, Promocién y Relaciones Publicas y Comportamiento del
Consumidor. Con los entrevistados se les envio previamente las preguntas
a su correo para que pudieran realizar una andlisis de estds y obtener
respuestas mas acertadas, 5 docentes respondieron las preguntas y las
enviaron a la investigadora a través del mismo medio, pero igual se tuvo
una cita presencial para poder conocer informacion personal detallada.

A partir del andlisis de los resultados alcanzados en la investigacion y
su correspondencia con los aportes tedricos consultados, se pudo dar
respuesta a la pregunta de investigacién. A este respecto el presente
estudio revel6 que los profesores hacen un esfuerzo por apropiarse de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacién, con el fin de tener un
acercamiento con sus discentes y lograr mejores resultados en su proceso
de ensefianza aprendizaje. Los esfuerzos son dispersos por la diferente
capacitacién al respecto de su uso y su incorporacion a las clases, asi
como la accesibilidad a las mismas.

Los resultados obtenidos de la observacién participante permitieron
visualizar que los docentes son conscientes de que existe una necesidad
de incorporar a su practica docente las TIC y que esto implica: tener un
conocimiento sobre esta tecnologia, implementar estrategias docentes para
poder integrarlas, hacer uso de herramientas que permitan llevarlas al aula
y poderlas aplicar en diferentes contextos. Ademas, deben preocuparse
por desarrollar tareas educativas que apoyen en la construccién de un
aprendizaje significativo del estudiante.

De las observaciones realizadas a los docentes y las categorizaciones que
se han presentado en el capitulo anterior, se concluye que los docentes
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estan comprometidos con su rol como guia en el aprendizaje de sus
estudiantes. Para ello, realizan esfuerzos por ir caminando de la mano
con el desarrollo de las tecnologias, esto requiere de idear estrategias,
actividades, adquirir nuevas habilidades y destrezas en el uso de estas
herramientas, llevar el aprendizaje no solo dentro del aula sino también
fuera de ella con el fin de lograr el protagonismo de parte del estudiante.
Con esto se logra su instruccién no solo sea momentéanea, en el ambito
de la clase, sino que tenga un significado y le sirva para la vida. Ademas
se logra percibir que los profesores tienen una actitud positiva al cambio
de paradigma que implica la incorporacion de las TIC en el aula. No
demuestran resistencia al cambio, aunque las condiciones de las aulas
donde imparten sus catedras no cumplan con las caracteristicas necesarias
para hacer mas fécil la incorporacion de estas, también se aprecié que
las competencias que tienen en esta rama son bdésicas, las minimas, ya
que solo utilizan las herramientas tecnolégicas de uso comin como
lo son: cafién, presentaciones en power point, videos, pizarra y correo
electrénico, sin aprovechar, por diversos motivos, otras herramientas para
la creacion de contenidos y su publicacion y difusion.

Por otro lado, a partir del anélisis que se realiz6 a cada una de las preguntas
formuladas en la entrevista, se encontr6 que los docentes necesitan
capacitacion referente a la evaluacion de tecnologias innovadoras en
el contexto que apoyen el desarrollo de sus catedras e impactar en el
desarrollo sus propias habilidades y destrezas en el uso de éstas, con el
fin de lograr preparar actividades aula y ex aula que permitan generar
aprendizajes significativos sobre los temas desarrollados.

Otro resultado sumamente importante que arrojo el andlisis de las
preguntas formuladas en la entrevista es que el hecho de integrar las
TIC en el desarrollo de las clases, los estudiantes se sienten motivados,
mejora la disciplina y la concentracién que es algo dificil de mantener
cuando se dicta una clase 100% magistral. Lo anterior, se ratifica en la
investigacién sobre La mejora de los Procesos Lectores a Partir del Uso
de Herramientas Tecnolégicas, donde se afirma que “es factible llegar a
un alto nivel académico mediante un proceso progresivo con el desarrollo
de actividades cognitivas, comunicativas, propositivas y argumentativas
utilizando como herramienta los textos y las TIC” (Ramirez, 2012, p.62).
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Haciendo referencia a los objetivos especificos planteados en esta
investigacién se tiene que:
* Las competencias actuales que poseen los docentes en el uso de
las TIC son bésicas, respecto alas que se mencionan la UNESCO
(2008), en “Estandares de Competencias en TIC para docentes”

» En cuanto al objetivo sobre la identificaciéon de qué factores
consideran los docentes al integrar las TIC en los ambientes
de aprendizaje con tecnologias en cada una de sus cursos, se
lograron reconocer los siguientes: el tipo de estudiantes ( en
cuanto a estilos de aprendizaje y caracteristicas personales),
adecuacion didactica (saber disefiar una clase), temas a desarrollar
(el contenido), clase participativa o expositiva (estrategias),
desarrollo de ejercicios y practicidad del software. (informacién
verificable en las respuestas que dan los docentes a la pregunta 7,
realizada en la entrevista, apéndice J).

* En cuanto a las dificultades que se presentan al integrar las TIC
los docentes, se logré identificar (ver comentarios en pregunta
21 de entrevista en el apéndice J): se destaca como importante el
hecho de que los estudiantes no posean los recursos tecnolégicos
(computadora, acceso a internet, licencia del software utilizado
para el desarrollo de la practica, entre otros) adecuados para
poder tener un rendimiento satisfactorio relacionado con su uso,
ya que en el contexto de estudio hay limitantes de accesibilidad,
haciendo marcada la brecha digital. Como menciona
Segurajauregui y Rojas(2008, p. 73) “el devenir tecnolégico
a partir de la utilizacién de las TIC proporciona un referente
privilegiado en cuanto al origen de la brecha digital, pues ésta
se da a partir del auge de la informatica y no necesariamente,
como algunos autores sostienen, con el surgimiento de Internet”.
Ademads mencionan que “Los medios de comunicacién propios
de las nuevas tecnologias generan en el receptor un efecto
convincente y mads vivencial que los medios tradicionales”
(Segurajauregui y Rojas, 2008, p. 76), y si los estudiantes tienen
limitantes de acceso, se derivan en limitantes en el provecho que
pudieran tener de su uso.
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» También se pudo verificar a través de la observacion participante
y la respuesta a las preguntas realizadas durante la entrevista, que
los docentes tienen una actitud positiva hacia el uso de las TIC,
es decir, reconocen sus bondades y caracteristicas que potencian
los aprendizajes, aunque reconocen que por ser migrantes de
la tecnologia, se les dificultad en ocasiones implementarla,
pero con ayuda de compafieros de trabajo o consultando a los
expertos salen adelante en este tema. Garcia (2001) menciona
que “aprender a ensefiar no deberia entenderse s6lo como un
fenémeno aislado, sino basicamente como una experiencia que
ocurre en interaccion con un contexto o ambiente con el que el
individuo interacciona” (p.5). Se destaca aqui el papel del grupo
de maestros que apoya el desarrollo de competencias en el uso de
las TIC de sus colegas.

* En cuanto al objetivo que hace referencia a la descripcién de
la conducta de los estudiantes se pudo observar y comparar las
clases que hicieron uso de las TIC y una (Contabilidad Financiera)
que utilizo el método tradicional, sin uso de tecnologia. Se
pudo apreciar que definitivamente los estudiantes se ven mas
motivados, la interaccién docente-alumno mejora y la atencion
es mayor.

5.2 Alcances y Limitaciones

El contexto de la investigacion se realizé en una Universidad de El
Salvador, especificamente con los docentes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, se tuvo la oportunidad de observar el desarrollo de cinco
catedras.

Los alcances logrados en la investigacion, vinculados con los objetivos
planteados, fueron: recabar informacioén acerca de cémo los docentes
de la Universidad ubicada en la Ciudad de Soyapango en El Salvador,
especificamente de la Facultad de Ciencias Econémicas, utilizan las TIC
en su prdctica didactica y como esto contribuye a que sus estudiantes
tengan un mayor protagonismo en sus aprendizajes. Cabe recalcar que
en esta investigacién se encontr6 que los docentes en sus respuesta
coincidian, tal vez no de forma textual pero si de forma similar en
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los conceptos y apreciaciones, cuestion demarcada en el ejercicio de
categorizacion y triangulacién realizado. Los resultados aqui encontrados
no solo son aplicados a la poblacién en estudio (Docentes de la Facultad
de Ciencias Econdmicas), sino también en otras Facultades o Unidades
que prestan servicios académicos y cuyas caracteristicas generales de la
planta docente sea similar, asi como las propias de la institucién en donde
desarrollan sus actividades.

El estudio realizado sienta las bases para desarrollar investigaciones que
busquen el planteamiento de lineas de formacién docente que contemplen
la profesionalizacion de su actividad mediante la inclusién critica de las
TIC en el aula. Aqui se considera importante que la generalizacion no
aplica, sino que los resultados se aplican en lo general y sirven como base
para otras investigaciones, sus beneficios se centran en la documentacion
de la experiencia de los docentes al respecto del uso de las TIC en el aula,
por el nivel descriptivo y la categorizacién lograda.

También en el desarrollo de la investigacion surgieron ciertos
inconvenientes que limitaron el estudio los cuales se mencionan a
continuacién: en la revisién de la teoria no se encontraron estudios en
cuanto a la apropiacién de las TIC como tal, si habia temas similares
como se mencionan en el apartado 2.7 del capitulo 2, otra limitante fue
de tipo metodoldgica, debido a que uno de los participantes de la muestra
originalmente seleccionada se dio de baja, ya que sufri6 un accidente
que lo incapacité por un mes. Ademas los coordinadores de las carreras
no dieron clases durante el periodo en que se pas6 los instrumentos; Asi
mismo el tiempo de los participantes también fue otro inconveniente,
pues tenian programada una serie de actividades que les tomaba casi todo
el dia.

5.3 Conclusiones y Recomendaciones

Retomando nuestra pregunta principal sobre ; Cémo ocurre la apropiacion
del uso de las TIC en los docentes de una universidad de San Salvador,
El Salvador, especificamente de la Facultad de Ciencias Econémicas
como herramientas de apoyo en su practica didactica para el desarrollo
de un aprendizaje significativo?. Se concluye que los docentes de la
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Facultad de Ciencias Econ6micas, aunque no cuentan con un amplio
conocimiento sobre las TIC, saben qué son y que se pueden usar para
mejorar sus cursos. Desde el momento en el que analizan los recursos
que van a seleccionar, demuestran que saben cémo los pueden utilizar y
al momento de revisarlos y sintetizarlos logran esa transformacion que
permite adaptarlos a sus necesidades de estudio.

Segun Velasquez y Lépez (s/f), es necesario que exista la implementacién
de un plan estratégico que contribuya al uso adecuado de las TIC en la
educacidn superior por las siguientes razones: La necesidad de mejorar la
calidad en los modelos de ensefianza tradicional en las diversas carreras
profesionales; ser competitivos tecnolégicamente en el contexto nacional e
internacional; mayor cobertura a la poblacion y potenciar la investigacion
en los estudiantes y docentes a través de las redes virtuales. Por tanto, se
recomienda a la Institucion que dentro de su plan de desarrollo profesional,
tenga en cuenta que se necesita capacitar al personal docente para que
adquiera las competencias tecnolégicas necesarias para el manejo de las
TIC, esto con el fin de brindar seguridad y elementos necesarios para
que le permitan crear nuevas estrategias metodolégicas y pedagogicas a
utilizar en estos nuevos entornos de formacion.

Es importante que hoy en dia los docentes estén conscientes sobre el nuevo
rol que tienen actualmente, ya no solo es el de transmitir conocimientos
de forma magistral sino tienen que echar mano de la nuevas herramientas
tecnologicas que emergen de manera vertiginosa, para lograr una mejor
empatia y comunicaciéon con sus estudiantes. Con el fin de lograr
ambientes educativos que permitan obtener mejores resultados que los
que se tienen , si se dicta una clase tradicional. Esto no quiere decir que
deben limitarse solo a conocer y manipular los equipos tecnolégicos, sino
que significa que los profesores actuales y los que estan siendo formados,
reflexionen sobre cdmo es que las nuevas generaciones de estudiantes
estan aprendiendo, cuales son los actuales estilos y ritmos de aprendizaje
de los nifios y nifias y de la juventud desde que ha predominado el uso
de las TIC Robalino(2005). Esto permitird vislumbrar cudl seria la
técnica de ensefianza-aprendizaje apropiada para alcanzar un verdadero
aprendizaje significativo.
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Se debe de tener presente que en este nuevo contexto, donde las TIC
estan teniendo bastante presencia en los salones de clases, surgen nuevos
patrones de aprendizaje en los discentes, el docente es simplemente un
facilitador que crea ambientes propicios para que se dé un aprendizaje
significativo.

De la investigacién realizada surgen preguntas, que deberian de retomarse
para desarrollar otras investigaciones, estas preguntas son: ; COmo asume
el Ministerio de Educacién la importancia de incorporar las TIC en el
curriculo de las carreras docente? O ;Cémo ensefiar a aprender con la
incorporacion de las TIC a las nuevas generaciones?

En resumen, se puede decir que la investigacion realizada nos ha llevado
a descubrir que los profesores de la Facultad de Ciencia Econémicas
hacen su mayor esfuerzo para incorporar las Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TIC) en el desarrollo de su practica didactica, debido
a que consideran que esto les ayuda a tener una mejor comunicaciéon con
sus estudiantes, permite el trabajo colaborativo, facilitan el contenido
de la clase, hay mayor participacion en las clases, entre otras. Estan
conscientes de que deben moverse al ritmo de los nativos digitales,
comprender como ellos aprenden actualmente para asi poder brindarles
ambientes educativos acordes a la forma como ellos adquieren los
conocimientos y luego la transforman en informacion, es decir hay un
aprendizaje significativo.

Los participantes se dieron cuenta, que la utilizacién de estos materiales
en las aulas, tiene un impacto positivo en la ensefianza y aprendizaje
de los estudiantes, determindndose que existe la necesidad de que
las instituciones den un mayor acompafiamiento a los docentes en la
utilizacion de este tipo de recurso. Ademds reconocieron que no basta
con tener habilidades en el manejo técnico y de informacion, sino
que también deben afrontar la habilidad de navegar a través de nuevos
mecanismos digitales.
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