UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

TRABAJO DE GRADUACION
PARA OPTAR AL GRADO DE
INGENIERO INDUSTRIAL

DISENO DE UN SISTEMA DE LOGISTICA EN LAS AREAS DE ABASTECIMIENTO
Y DISTRIBUCION PARA EL SECTOR IMPRENTA DE LA MEDIANA INDUSTRIA
SALVADORENA.

PRESENTADO POR:
KARLA BEATRIZ COLOCHO MELENDEZ
KARLA DE LOS ANGELES SALINAS HERNANDEZ
ERNESTO ANTONIO VELASQUEZ GARCIA

ASESOR:
ING. LUIS EDUARDO CISNEROS

ENERO 2008
EL SALVADOR, CENTROAMERICA



INDICE

INTRODUCCION. ...ttt e e e e e e es
CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL......coovuiiieiie e,
1.1 ANTECEDENTES. ... e
1.2 OBUJETIV O . .o
1.2.1 Objetivo General....... ..o
1.2.2 Objetivos ESPeCIfiCOS. ... .ouieiii i
1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA . ...ttt e,
1.3.1 JUSHIfICACION. ...
1.3.2 IMPOMANCIA. ...
1.3.3 Proyeccién Social y Desarrollo Empresarial.................ccoooiiiiiiiiiin,
1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES. ... .o
1.4.1 AlCAINCES. ...t e
1.4.2 DelimitacionNes. ... ..o
1.5 METODOLOGIA DEL ESTUDIO.....coiiieiieeiee e,
151 Metodologia para recolecciéon de informacion....................coooiiiien..
1.5.1.1 CONSURAS. ... s
1.5.1.2  Investigacion de CampPo.........couiuiuiiii i
1.5.1.3 Instrumentos para la recoleccion de informacion.........................o... ..
1.5.2 Metodologia para analisis de Informacion....................coooiiii .
1.5.3 Metodologia para el diSEA0.........ccoiviiii i
CAPITULO II. MARCO TEORICO. ...
2.1 MARCO HISTORICO DE LA IMPRENTA.......ooiiiiii i,
211 Origende lalmprenta.........c.ouiiiiiiii
21.2 Antecedentes de la Imprenta en El Salvador..................ocooiiiiiiin
2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL......ccuuiiiiiee e
2.21 Evolucion de la LogistiCa..........ooieiiiii
222 El concepto moderno de Logistica............coooiiiiiiiiii

223 Logistica como factor clave de la competitividad...................coooiiennts

© ©O© © 00 OO O O O g g W W _

e e e =
W N P O O O O

14
14
14
17
20
20
22
23



224 Sistema LogisStiCO......ouviiiii

2241 DEfiNICION. .. e
2242 Elementos del Sistema LOgiStiCO.........ccoviiiiiiii
2.24.3 Subsistemas del Sistema LogistiCo...........ccooiiiiiiiiiii
225 Subsistema Abastecimiento. ...
2.25.1  Gestion de CoOmMPras. . ..oouiuiii i
2.2.5.2  PrOVEEUOIES. ...
2.2.5.3  INVENIAIIOS. ...
2254  Gestion de AIMacCENES. .......cuiiiii i
2.2.6 Subsistema ProducCCion............c.oiiiiii e
227 Subsistema Distribucion.............c.oooiiiii
2271 Canales de DistribucCion............c..oiiii i
2.2.7.2 Procesode TransSpOrte. ... ..c.oiiiiii i e
CAPITULO I INVESTIGACION DE CAMPO.......coiiiiiiiiaaeiiiiiiiie e,
3.1 DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION..........oeiviiieeeieeeeeee,
3.2 EMPRESA PROTOTIPO. ...t e
3.2.1 Generalidades de la empresa prototipo.........cooiiiiiiiiiiiee
3.2.1.1  OrganiZaciOn.........uie i
3.2.1.2 Distribucidn en Planta........ ..o
3.2.1.3  MaAQUINAIIA. ...
3.21.4 Materia Prima.. ... s
3.21.5  Proceso de ProduCCiOn..........o.oiuiiiii e
3.21.6  Cursogramas y Diagramas de la Empresa Prototipo............................
3.2.2 Descripcién de Situacion Actual de Empresa Prototipo.........................
3.2.2.1  ASPECtOS GENEIalES. .....viii e
3.2.2.2  Subsistema Abastecimiento.............ccooiiiiii
3.2.2.3  Subsistema ProduCCiON. ..........ccoiiiiiii i
3.2.2.4  Subsistema DistribuCion. ...
3.3 SECTOR IMPRENT A. .. e e
3.3.1 Clasificacion de la Industria Imprenta..............coooiiii i,
3.3.2 Proceso muestral....... ..o

25
25
26
28
28
29
31
32
40
43
44
44
47

49
50
51
51
52
53
55
57
58
62
68
68
70
72
73
76
76
76



3.3.21 Determinacion de la poblacion...............ooooiiiiii i, 76

3.3.2.2 Tamafodela muestra.........ccoooiiiiiiiiii s 77
3.3.3 Resultados de Investigacion del sector...........ccoviiiiiiiiiiiiiiieen . 78
3.34 Conclusion de la Investigacion de Campo del sector Imprenta............... 98
CAPITULO IV. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL............. 104
4.1 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

A CT U AL . s 104
4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PROTOTIPO....... 104
4.2.1 Identificacion del problema......... ..o 104
422 Aplicacion de herramienta de Ingenieria..............coooiiiiiiiiiiiiiin, 104
4221 Diagrama Causa y Efecto..........ccooiiiiii e 105
4.2.2.2 Andlisisdel Diagrama..........ccooeiiiiiiii 106
4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR......ccoevvieiiieeeeian 112
4.3.1 Identificacion de Problemas............oooiiiiiiiii i 112
4.3.2 Aplicacion de herramienta de Ingenieria...............oooiiiii i, 113
4.3.2.1 Subsistema Abastecimiento. ..o, 113
4.3.2.2  Subsistema ProducCiOn...........ccoiiiiiiii 115
4.3.2.3  Subsistema DistribuCion. ... 116
4.4 DIAGNOSTICO GENERAL DEL SECTOR.......ccovviiiiiieeeeeee e, 118
CAPITULO V. DISENO DEL MODELO DE LOGISTICA.......cooveiieiieiiieeeee 123
5.1 DISENO DEL SISTEMA LOGISTICO.......uiiiiiiiiiie e 123
5.1.1 Mapa de Procesos del Sistema LogistiCO..........ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiins 123
5.2 SISTEMA LOGISTICO......iiiieiieeeee e, 125
5.2.1 ODbjJetivo GeNEral. ... 125
522 ODJetiVOS ESPECITICOS. ... . et 125
5.2.3 Subsistema AbasteCiMIENTO........c.eiri i 126
5.2.3.1  GestiOn de COMPIas. ....c.ciuiitiitiie et 126
5.2.3.1.1 Procedimiento de Evaluaciéon y Seleccién de Proveedores.................... 127
5.2.3.1.2 Procedimiento d& COMPIAS.......ccuuuiiuinii et 132

5.2.3.1.3 Planes de Contingencia para la Gestion de Compras..........cccccevevuvuenen.. 143



5.2.3.2
5.23.21
5.2.4
5.24.1
5.2.5
5.25.1
5.25.1.1
5.25.1.2
5.2.5.2
5.25.21
5.25.2.2
5.2.5.23
5.25.24
5.2.6
5.2.7
5.2.7.1
5.2.7.2
5.2.7.21
5.2.7.2.2
5.2.7.3
5.2.7.4
5.2.7.41
5.2.74.2
5.2.8
5.2.8.1
5.2.8.2
5.2.8.3
5.2.9
5.2.9.1
5.2.9.2
5293

Almacenamiento de Materia Prima. ... ..o 143

Indicadores del Proceso de Almacenamiento de MP..............coooiiini, 152
Subsistema ProducCCiOn..........cc.ooiiiiiii 154
Planes de ContiNgeNCIa. ........c.oiuiuiiri i 157
Subsistema DistribUuCION. ... 158
Almacenamiento de P ... ..o e 158
Planes de Contingencia de Almacenamiento de PT............c.coeeiieinn..n. 165
Indicadores del Proceso de Almacenamientode PT..........cc.cooeviiiiinnin. 167
Proceso de TransSpOrte. .. ...couviiii i 168
Metodologia para la Evaluacién del Medio de Transporte...................... 169
Disefio de la Ruta de Reparto.........c.coviiiiiii e 171
Entrega de Producto Terminado.............cooiiiiiiiiiii e 173
Indicadores del Proceso de TranSporte..........ccoevviiiiiieiiieieieeeeeeenen, 175
Diagrama de Flujo del Sistema LogistiCO............ccoiiiiiiiiiiiiiiieea, 175
Organizacion del Trabajo.........o.ouiiiii e 177
Sistema LogistiCO. ..o 177
Subsistema Abastecimiento. ... 178
Gestion de ComMPras. .....oviiii e 178
Almacenamiento de MP..........oiii i 179
Subsistema ProducCCion........ ..o 180
Subsistema DistribuCiON. ...........ooiiii i 180
Almacenamiento de P ... ... 180
LI 115 oo T 1 (- 180
Flujo de INnformacion......... ..o 181
Subsistema Abastecimiento. ... 182
Subsistema ProducCCion...........cooiiiiiiiii 186
Subsistema Distribucion..............ccooiiii 187
Programa de Capacitaciones de Logistica...........c.c.cooviiiiiiii, 189
Seminario: Motivacion al Personal.............cccoiiiiiiiiiiiii 189
Seminario: INAUCCION. ..o e 189

Seminario: Logistica y Manejo de Materiales................ccooooiiiiiiiiinnnnn. 190



5.2.9.4  Seminario: Aumento de la Eficiencia en los Procesos de Compras y

APFOVISIONAMIENTO. ...t
5.2.9.5  JUSEIN TIMe . o
5.3 Presupuesto Tedrico de Implementacion del Sistema Logistico.....................
CONCLUSIONES. ... e e
RECOMENDACIONES . ... e
FUENTES DE INFORMACION. ...ttt
ACRONIMOS Y SIGLAS ... oo,
GLOS ARI . . e —————-
AN X O S . .
ANEXO No. 1: Fragmento de la presentaciéon “Fomento de la Competitividad de las
M P Y M E S .. e e e e
ANEXO No. 2: Entrevista dirigida al Jefe de Produccién de la empresa prototipo................
ANEXO No. 3: Check List para evaluar la situacion actual de la empresa prototipo.............
ANEXO No. 4: Documento para el Control de Materia Prima en la empresa prototipo..........
ANEXO No. 5: Fotografias del almacén de Materia Prima de la empresa prototipo..............
ANEXO No. 6: Reporte de produccion utilizado en la empresa prototipo.............ccccevenen...
ANEXO No. 7: Listado de Imprentas en el Area Metropolitana de San Salvador segin
Direccion General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC).....ocouiiiiiiiiiiiiiiiieeeen,

ANEXO No. 8: Tabla resumen de clasificacion de empresas segun el nimero de

L= 0] ][ = T [ 1= P
ANEXO No. 9: Cuadro resumen del nimero de imprentas en el Area Metropolitana de San
7= 1= T Lo
ANEXO No. 10: Encuesta para las empresas del Sector..............cooooiiiiiiiiiiiiiinn,
ANEXO No. 11: Instituciones que ofrecen ayuda a la Mediana Empresa...........................
ANEXO No. 12: Diagrama de IShiKaWa.............ooiiiniii e
ANEXO No. 13: Diagrama de Pareto......... ..o

APENDICE A: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA LOGISTICO..................



INDICE DE TABLAS, GRAFICAS Y FIGURAS

e INDICE DE TABLAS

Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.
Tabla No.

Tabla No.

1

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24

Pag.
Participacion del sector imprenta en el Producto Interno Bruto... 7
Cuadro resumen del numero de imprentas en el éarea
metropolitana. ... ... 77
Causas relacionadas a la espina Mano de Obra..................... 106
Causas relacionadas a la espina Materiales........................... 107
Causas relacionadas a la espina Maquinaria.......................... 108
Causas relacionadas a la espina Medio Ambiente................... 109
Causas relacionadas a la espina Métodos................ccoooeenea. 110
Tabla de datos para el Subsistema Abastecimiento................. 114
Tabla de datos para el Subsistema Produccién....................... 115
Tabla de datos para el Subsistema Distribucion...................... 117
Tabla de indices propuestos para la Evaluacion de
Proveedores. .......ooiiiii 128
Codificacion propuesta para Proveedores.................cccoeevnnn. 130
Cddigo para Materia Prima.............ooooiiiiiii, 147
Indicadores del procedimiento de Almacenamiento de MP........ 153
Cddigo para Producto Terminado.............ccoeiiiiiiiiiiiiinne, 161
Indicadores del proceso de Almacenamiento.......................... 167
Evaluacion de Criterios para la Eleccion Transporte................. 170
Ponderacion para la Evaluacion de Criterios...............c.oooovei. 170
Indicadores del Proceso de Transporte...............ccooeviiiininn.n. 175
Organizacion del Trabajo para proceso Gestion de Compras..... 178
Organizacion del Trabajo para proceso Almacenamiento de
Materia Prima. ... 179
Organizacion del Trabajo para Subsistema Produccion............ 180
Organizacion del Trabajo para proceso Almacenamiento de
Producto Terminado...........cooiiiiiiii e 180
Organizacion del Trabajo para proceso Transporte.................. 180



Tabla No. 25 Flujo de Informacion de Proceso Gestion de Compras............. 182
Tabla No. 26 Flujo de Informacién del Proceso de Almacenamiento de
Materia Prima. ... ..o 185
Tabla No. 27 Flujo de Informacion del Subsistema Produccion..................... 186
Tabla No. 28 Flujo de Informacion del proceso de Almacenamiento de
Producto Terminado..........ooeoiiiiii e 187
Tabla No. 29 Flujo de Informacion del Proceso de Transporte..................... 188
Tabla No. 30 Presupuesto Tedrico de Implementacion del Sistema Logistico.. 193
e INDICE DE GRAFICAS
Pag.
Graficol Empresas encuestadas de la poblacion.....................cool. 78
Grafico 2  Diagrama de Pareto para el Subsistema Abastecimiento............ 114
Grafico3  Diagrama de Pareto para el Subsistema Produccion.................. 116
Grafico4  Diagrama de Pareto para el Subsistema Distribucion................. 117
e INDICE DE FIGURAS
Pag.
FiguraNo. 1  Areas a considerar en el disefio del modelo de logistica......... 9
FiguraNo. 2  El camino de la competitividad................cccooooiiiiiiiiiiennn. 24
Figura No. 3  Representacidon esquematica del concepto de sistema
[OQIStICO. .. i 25
Figura No. 4  Composicion del sistema logistico...............coooiviiiiiit. 26
FiguraNo.5  Comportamiento del modelo EOQ basico........................... 36
FiguraNo. 6  Comportamiento del modelo EOQ con faltantes planeados.... 37
Figura No. 7  Comportamiento del modelo simple de Inventario
ProbabliliStiCO. ... ... 38
Figura No. 8  Representacion del punto de reorden.............ccoooiieiiinnn.. 40
Figura No. 9  Circulacion de los materiales en el almacén........................ 42
Figura No. 10 Esquema de la Metodologia de Investigacion...................... 49
Figura No. 11 Aspectos a considerar para la elaboracién del Instrumento de
MeEdIiCION. ... 50



Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.
Figura No.

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43

Organigrama de la Empresa Prototipo..............coooviiiiini,
Plancha colocada en el rodillo de una maquina Offset............
Sistema de Impresion Offset..........cooiii
Diagrama Causa y Efecto de Empresa Prototipo..................
EspinaManode Obra............ccooiiiiiii
Espina Materiales. ...
Espina Maquinaria............cooooiii i
Espina Medio Ambiente............cooiiiiiiii
Espina Metodos. ..o
Mapa de Procesos para el Sistema Logistico.......................
Caracterizacion del Proceso de Gestion de Compras............
Formato para Evaluacion de proveedores...........................
Listado de Proveedores............ocoieiiiiiiiiiiiiiie e
Determinacion del Consumo Mensual de Materiales..............
Sistema para el Calculodel LEC..............c.oooiiiii.
Reporte de Existencia de Materiales.................................
Orden de ComPra......ccouiieii i
Orden de ProducCCion. ..........ccovieiiiiiiii e
Solicitud de Materia Prima............coooviiiiiii e,
Requisicion de Materiales...............ccccoiiiiiiiii i
Historial de Demandade MP.............ooii i,
Caracterizacién del Proceso de Almacenamiento de MP.........
Check List para el Recibo de Materiales..............................
Formulario para la devolucionde MP........................el .
Listado de Materia Prima.............ccoooiiiiiiiiiis
Kardex de Materia Prima..............cooooiiiiiii,
Reporte para Despacho de Materia Prima...........................
Caracterizacién del Flujo de Materiales en Produccion...........
Ubicacion del area de Produccion..............ccovviiiiiiiennnn
Caélculo de Estandares de MP...........cocoiiiiiiiiiiiiiiee
Caracterizaciéon del Proceso de Almacenamiento de PT.........

Reporte de Producto Terminado...............cccooeiiiiiiiiiin.,



Figura No. 44 Registro de Existencia de Producto Terminado..................... 162

Figura No. 45 Orden de Despacho de Producto Terminado........................ 163
Figura No. 46 Vifeta de Identificacion de Pedido.................cocociiiiiin. 164
Figura No. 47 Control de DespachoOs...........cccoieiiiiiiiiiiiicee e, 165
Figura No. 48 Caracterizacion del Proceso de Transporte.......................... 168
Figura No. 49 Agrupacion de Clientes por Zona............ccccooviviiiiiiiiiiiannne. 171
Figura No. 50 Propuesta para el Disefio de la Ruta de Reparto.................. 172
Figura No. 51 Rutade Reparto.........c.ocoiiiiiiiiiiiie e, 173
Figura No. 52 Comprobante de Recibo de Pedido....................coiiiiiinis 174
Figura No. 53 Diagrama de Flujo del Sistema Logistico....................ccooeis 176

Figura No. 54 Organigrama propuesto para el Sector Imprenta................... 177



INTRODUCCION

La logistica es una estrategia de las nuevas corrientes de la administracion, que
permite integrar diversas areas de la empresa para lograr eficientar sus procesos

buscando la satisfaccion del cliente y la minimizacion de costos.

El presente trabajo de graduacion pretende aportar una herramienta al sector
imprenta de la mediana empresa que le permita realizar sus procesos de forma
metodoldgica y eficiente, asi como a enfrentar los convenios internacionales y a las

grandes empresas.

Se desarrollara un sistema logistico para el sector imprenta de la mediana empresa,
gue es considerado una estrategia para aumentar la competitividad de las empresas
al permitir la entrega de los productos al cliente en el lugar y momento acordados, asi
como para incrementar la eficiencia del ciclo de produccién?, ya que garantiza el flujo

ininterrumpido de materiales y suministros.

CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

Se presenta la plataforma de trabajo en el que sera desarrollado el estudio,
mostrando la oportunidad de mejora que presenta el sector de imprenta en El
Salvador y el aporte que proporciona un sistema de logistica en ella. Esto se describe
en los apartados: antecedentes, importancia, justificacion, proyeccion social y
desarrollo empresarial. También se establece la plataforma de trabajo por medio de
objetivos, alcances, limitaciones y metodologia propuesta para el desarrollo del

estudio.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO
Se presentan los principales aspectos tedricos necesarios para el desarrollo del
presente trabajo, iniciando con una resefa histérica del origen de la Imprenta, asi

como de los antecedentes de la misma en El Salvador. Se desarrollan aspectos

1 Ciclo de produccion: Inicia con la toma de pedido al cliente y finaliza cuando se le entregan a él los productos

solicitados



relacionados con logistica y sistema logistico, como lo son definiciones, elementos,

entre otros.

CAPITULO lIl. INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se presenta la investigacion de campo realizada para conocer la
situacion actual de logistica en el sector imprenta a través de la combinacion de
estudio exploratorio y descriptivo. La investigacion se realiza en dos partes en una
empresa prototipo y en el sector. Se muestran los resultados obtenidos a través de la

tabulacion e interpretacion de los mismos.

CAPITULO IV. ANALISIS Y DIAGNOSTICO
En este capitulo se desarrolla el analisis de los resultados obtenidos en la
Investigacion de Campo haciendo uso de herramientas de Ingenieria Industrial, para

poder establecer un diagndéstico sobre las actividades logisticas en el sector.

CAPITULO V. DISENO DEL MODELO DE LOGISTICA

En este capitulo se desarrolla el Modelo de Logistica propuesto para el sector
imprenta, el cual se divide en tres subsistemas que son: Abastecimiento, Produccién
y Distribucion, tomando como ejes principales el flujo de materiales e informacion que

son necesarios para llevarlo a cabo.

Como parte del contenido de este documento se incluyen Conclusiones,
Recomendaciones, Glosario y Anexos; ademas se presenta el apéndice A que esta
constituido por el Manual de Procedimientos en el cual se detalla la manera de llevar
a cabo las actividades del Sistema Logistico propuesto y sus respectivos diagramas

de flujo.



CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

En este capitulo se presentan aspectos que manifiestan las razones para el
desarrollo del trabajo de graduacion, es decir la oportunidad de mejora que presenta
el sector de imprenta en El Salvador y el aporte que proporciona el desarrollo de un
sistema de logistica en ella. Ademas, se establece la plataforma de trabajo y la

metodologia a seguir para la realizacion del estudio.

1.1 ANTECEDENTES

La logistica ha existido desde los inicios de la humanidad y se tienen conocimientos
que las primeras familias almacenaban alimentos para determinados periodos de
tiempo. A medida se ha dado la evolucion humana, la logistica ha avanzado de forma
paralela segun las necesidades que se han presentado. Pero no ha sido tan evidente
hasta la Segunda Guerra Mundial en donde fue utilizada como estrategia de batalla

de los ejércitos.

Asi como la humanidad, el entorno empresarial estd en constante evolucion lo que
motiva a las organizaciones a buscar ventajas competitivas, para ello utilizan
diferentes estrategias de administracion, entre las cuales esta la logistica, con la que
se busca aprovechar al maximo los recursos que se tienen: humanos, tecnolégicos y

de capital.

En un mundo globalizado en el que las nuevas corrientes de administracion de
negocios requieren una integracion de los elementos produccion, comercio y
transporte, la aplicacion de un sistema de logistica es necesaria para la subsistencia
de las organizaciones. En este sentido, cada vez son mas las empresas que toman
conciencia de la importancia de la logistica, como parte esencial para hacer una
diferenciacion en sus productos, ya sea como una ayuda para bajar los costos

unitarios o como un medio adicional para obtener ventajas en los mercados.



Con la puesta en marcha de los Tratados de Libre Comercio (TLC) de EIl Salvador
con otros paises?, surgen desafios para los empresarios y areas de oportunidades
para el desarrollo de un sistema de logistica, con la vision de ser eficientes y
competitivos en el mercado nacional e internacional, permitiéndole a las empresas
asegurar la cadena de abastecimiento y entregar los productos en el lugar

correspondiente en el momento oportuno.

En El Salvador, el sector imprenta de la mediana empresa representa una fuerza
productiva que debe realizar cambios en sus sistemas de gestion, o crear sistemas
gue impulsen y generen eficiencia en las empresas del sector, ya que una manera de

competir es la reestructuracién de los métodos, procesos y sistemas en general.

En la mediana empresa de El Salvador, el proceso de logistica se ha venido
realizando de manera informal, es decir que se ha desarrollado sin tener un sistema
establecido, ya que la administracibn de los almacenes de abastecimiento y
distribucion se hace de forma rutinaria, debido a que no se cuenta con los

conocimientos y herramientas necesarias para desarrollar un sistema de logistica.

El disefio de un Sistema de Logistica permitira al sector imprenta desarrollar los
procesos de forma metodolégica y con una base en técnicas y herramientas de

Ingenieria Industrial.

2 El Salvador tiene Tratados de Libre Comercio con los siguientes paises: Estados Unidos, Colombia, México,

Chile, Panama, Republica Dominicana y Canada



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo General
Disefiar un sistema de logistica en el area de abastecimiento y distribucidén orientado
al sector imprenta de la mediana industria del area metropolitana de San Salvador

que contribuya al desarrollo eficiente de las operaciones en dichas éareas y al
incremento de la competitividad del sector.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Conocer la situacion actual de los procesos logisticos del sector imprenta de la

mediana empresa a través de una investigacion de campo.

e Establecer en un diagnostico el contexto actual de la logistica en el sector

imprenta.

e Diseflar un Modelo de Sistema de Logistica, aplicando herramientas de

Ingenieria Industrial.

e Desarrollar un Mapa de Procesos para el modelo de logistica disefiado, en el que
se describan las actividades involucradas.

e Desarrollar un Manual de Procedimientos en el que se detalle la manera de llevar

a cabo las actividades del sistema propuesto.

e Establecer Indicadores para evaluar cuantitativamente los beneficios que

obtendra la empresa con el sistema logistico propuesto.



1.3 JUSTIFICACION DEL TEMA

1.3.1 Justificacién

La adopcién de un sistema de logistica en el sector de imprenta en la mediana
empresa Salvadorefia le proporcionara beneficios, que son los aspectos que motivan
a convertirla en propuesta. Se debe tener en cuenta que no importa tener el mejor
producto si no se logra colocarlo en el lugar y tiempo indicado, con las mejores

condiciones.

El sistema logistico a disefiar aportara los siguientes beneficios a las empresas del

sector que lo adopten:

e Menor numero de faltantes

e Reduccion en los costos logisticos, de administracion y operacion.

e Optimizacion de Inventarios, es decir, evitar excesos al conocer la cantidad y el
momento en que se debe abastecer los almacenes.

e Incrementar la competitividad de la empresa para afrontar el reto de la
globalizacion.

e Satisfaccion del cliente, es decir, mejorar los niveles de servicio al cliente.

e Mejorar los canales de comunicacion y distribucion.

e Proyeccion social y desarrollo del sector imprenta de la mediana empresa.

Las salidas del sistema logistico incluyen la ventaja competitiva que puede llegar a
tener la organizacion como resultado de una orientacién al mercado, una eficiencia
operativa y un movimiento eficiente y efectivo de los productos terminados hacia los

clientes.

1.3.2 Importancia

El sector imprenta tiene un aporte significativo al Producto Interno Bruto (PIB) de El
Salvador, como se observa en la Tabla No. 1, y se desarrolla en mayor parte a nivel



de pequefia y mediana empresa en el area metropolitana de San Salvador3. En el
ano 2005 el sector tuvo un aporte del 1.3%. Es importante mencionar que la
participacion del rubro en el PIB supera el 1% y que los productos impresos generan

valor a otros productos.

Tabla No. 1
Participacion del sector imprenta en el Producto Interno Bruto
ARNos 2001 2002 2003 2004 2005
Aporte en millones de dolares | 87.7 96.7 100.2 | 1049 | 109.2
Total PIB 7,659.7 | 7,839.0 | 8,019.3 | 8,166.4 | 8,391.1
Aporte en porcentaje 1.15 1.23 1.25 1.28 1.30

Fuente: Revista Trimestral Julio-Septiembre 2006. Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)

Considerando el aporte del sector, es importante establecer métodos que le permitan

mejorar sus operaciones para favorecer el crecimiento y fortaleza del mismo.

El gobierno ha establecido programas para fomentar la competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES), lo que busca favorecer al crecimiento
econdémico y a la generacién de empleos. Una de las limitantes que se presentan en
los programas es que Unicamente informan estrategias que pueden desarrollar las
empresas, sin considerar que muchas de ellas no cuentan con los recursos y

herramientas para implementarlas.

El gobierno a través de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), presenta las estrategias para el desarrollo competitivo de las
MIPYME?, una de las cuales es la logistica que contribuird a la promociéon de los

mercados y exportaciones, ya que contribuye al cumplimiento de los compromisos

3 Seguin DIGESTYC en 2005, del total de empresas registradas el 71% es pequefia empresa, el 21% es mediana
empresa y s6lo 8% corresponde a gran empresa en el area metropolitana de San Salvador.

4Ver Anexo No. 1: Fragmento de la presentacién “Fomento de la competitividad de las MIPYMES”



adquiridos con los clientes, lo que permite que las empresas puedan llevar sus

productos a nuevos mercados.

El disefio de un sistema de logistica es necesario para crear una ventaja competitiva
que le permita a las empresas del rubro posicionarse al nivel o sobre sus
competidores, también es necesario para incrementar su eficiencia, ya que con éste
se busca optimizar procesos tales como: operaciones de bodega, manejo de

materiales, controles de niveles de inventario, transporte, entre otros.

1.3.3 Proyeccion Social y Desarrollo Empresarial

Se pretende que el sector imprenta en la mediana empresa se vea beneficiado con el
disefio del sistema de logistica; si bien es cierto se toma una empresa prototipo como
marco de referencia para el disefio del sistema, se busca que sea funcional para todo
el sector, lo que hard que éste se fortalezca dentro de la mediana empresa

salvadorefa.

Con el sistema de logistica que se propone a las empresas se busca hacerlas
competitivas, evitando que sean absorbidas por grandes organizaciones. Al ser
implementado contribuir4 a crear una estabilidad laboral que evitara el aumento del
indice de desempleo, lo que a su vez provoca una disminucion en la delincuencia y la

pobreza en la sociedad salvadorefia.

Al ser competitivas las empresas tienen mayor probabilidad de expandirse, lo que
desencadena mayores oportunidades de trabajo, desarrollo de las habilidades
técnicas de las personas involucradas en el proceso por medio de capacitaciones y
disminuye la desercion laboral como consecuencia de la satisfaccion de los

empleados en su ambiente de trabajo.



1.4 ALCANCES Y DELIMITACIONES

1.4.1 Alcances

Se propondra un disefio de sistema de logistica en el marco de las operaciones
de una empresa prototipo, haciendo uso de herramientas de ingenieria industrial,
buscando que el modelo sea funcional para el sector de imprenta de la mediana

industria salvadorefia.

1.4.2 Delimitaciones

El disefio del modelo de logistica estard orientado al sector imprenta en la

mediana industria salvadoreia.
El estudio se realizara en el area metropolitana de San Salvador.

Con base en la investigacion a realizar, se definirdn las actividades de logistica
que necesiten mayor apoyo, para desarrollar la propuesta de solucibn mas

conveniente.

Dentro del disefio del sistema no se profundizara en actividades relacionadas a la
transformacion de los materiales, Unicamente se estudiara el flujo de los mismos

en el area de produccion.

El sistema de logistica a disefiar no cubre su implementacién, Unicamente el

disefio y desarrollo del modelo propuesto.

El disefio del modelo de logistica se realizara considerando los siguientes
aspectos: abastecimiento de materias primas, administracion del almacén de
materia prima, flujo de materia prima en produccion, administracion del almacén

de producto terminado y distribucién; como se muestra en la Figura No. 1.
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Figura No. 1: “Areas a considerar en el disefio del modelo de logistica”

Fuente: Elaboracion Propia



1.5 METODOLOGIA DEL ESTUDIO

El estudio a realizar es una combinacion de los tipos exploratorio y descriptivo, ya
que se toman como punto de partida para la presente investigacion trabajos
desarrollados previamente sobre logistica en otros sectores industriales, enfocados
en abastecimiento o en distribucion; ademas posee caracteristicas de estudio
descriptivo ya que especifica, describe y mide variables que se consideran

importantes dentro del tema.

1.5.1 Metodologia para recoleccion de informacién

Para la realizacion del trabajo de graduacién la metodologia a seguir se describe a
continuacion:

1.5.1.1 Consultas

Es una investigacion de caracter documental con el fin de obtener informacién
relacionada a los procesos logisticos, y asi poder establecer el marco tedrico del
estudio. Para ello, se hara uso de:

e Fuentes primarias constituyen el objetivo de la investigacién bibliografica y
proporcionan datos de primera mano. Ejemplos de estas son: libros, antologias,
articulos de publicaciones periddicas, monografias, tesis, documentos emitidos por
organismos y/o entidades, reportes de asociaciones, trabajos de conferencia y
seminarios, entre otros.

e Fuentes secundarias son compilaciones, resumenes y listados de referencia
publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan
informacion de primera mano. También pueden ser consultas en sitios virtuales del

area de interés.

1.5.1.2 Investigacién de Campo

El objetivo principal de realizar la investigacion de campo es identificar aspectos
generales y la situacion actual de la logistica en el sector de imprenta de la mediana
empresa salvadorefia, asi también realizar un diagnéstico en la empresa prototipo

sobre los procedimientos de logistica.
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La investigacion se divide en dos etapas, las cuales son:

e Empresa prototipo

Esta parte de la investigacion se realizara por medio de visitas a la empresa prototipo
y entrevistas al personal inmerso en el proceso general operativo de ella, con el fin
de conocer como se desarrollan las actividades de interés: la planeacion y control de
la produccion, politicas de inventario, estandares de calidad, manejo de materiales,
distribucion en planta, el manejo de la cadena de suministros involucrados, la
logistica interna y externa de la empresa.

Estas actividades permiten recopilar informacion necesaria para establecer el
diagnéstico de la situacion actual de la logistica en la empresa prototipo.

o Sector de Estudio

Esta parte de la investigacion de campo se realizara para conocer la situacion actual
de la logistica del sector imprenta en la mediana empresa. Para ello se efectuara un
estudio descriptivo, mediante la aplicacion de una herramienta especifica: la
encuesta.

El universo de estudio estar4 conformado por el sector de la mediana empresa
dedicado al rubro de imprenta en el area metropolitana de San Salvador.

1.5.1.3 Instrumentos para la recoleccién de informacién

Para llevar a cabo la investigacion de campo se utilizardn los siguientes

instrumentos:

e Observacion directa: consiste basicamente en utilizar los sentidos para observar
los hechos, realidades sociales y a las personas en su contexto; se llevara a cabo
en la empresa prototipo y la informacién obtenida contribuird para elaborar un
diagnostico en el que se establezca la situacion actual de los procedimientos de

logistica.

e Entrevista: consiste en una conversacién entre dos o0 mas personas, sobre un
tema determinado de acuerdo a ciertos esquemas 0 pautas determinadas. Se
realizara a personas involucradas en los procesos logisticos de la empresa

prototipo.
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Encuesta: es el instrumento mediante el cual se recolectara informacién del

sector imprenta de la mediana empresa.

Listas de chequeo o verificacion: estan disefiadas para tabular los resultados

mediante una revision rutinaria de la situacion.
Distribucion en planta: reproduccion a escala de las instalaciones de la empresa.

Fotografias

1.5.2 Metodologia para andlisis de informacion

El andlisis de la informacién obtenida en la investigacién de campo, se realizara por

medio de los siguientes pasos:

Clasificacion de la informacién obtenida.

Tabulacién de la informacion obtenida por medio de encuestas.

Andlisis de la informacién utilizando la herramienta mas adecuada de acuerdo al
tipo de informacion.

Establecimiento del diagnéstico de la empresa prototipo y del sector de estudio
qgue servirh como punto de partida para el disefio del modelo de sistema de

logistica.

Para el andlisis de informacion se utilizaran diversas herramientas de Ingenieria

Industrial, estas se detallan a continuacion:

Diagrama de Causa y Efecto: utilizado para analizar las caracteristicas de un
proceso o situacion y los factores que contribuyen a ella.

Diagrama de Pareto: clasifica los problemas de acuerdo con la causa y fenbmeno.
Los problemas son diagramas de acuerdo a la prioridad, utilizando formato de
graficas de barras, con el 100% indicando la cantidad total del valor perdido.
Graficas: Existen muchas clases de graficas empleadas, que dependen de la
forma deseada y del proposito del andlisis, entre ellas se pueden mencionar:
graficas de barras y circulares que son utilizadas con mayor frecuencia para
comparar datos que ayudan al analisis.

Diagrama de flujo: es la representacion grafica de la secuencia o relaciones

l6gicas de los correspondientes pasos de un proceso.
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e Diagrama de recorrido: es una reproduccion a escala de la zona donde ocurre el
proceso de interés y muestra los diversos puntos de actividad relevantes para el
analisis.

e FODA: el beneficio que se obtiene con su aplicacién es conocer la situacion real

en que se encuentra la empresa, asi como el riesgo y oportunidades que le brinda

el mercado.

e Benchmarking: Se establece el modelo de benchmarking como punto de partida
para el mejoramiento de los procesos logisticos cualitativos en pro del

mejoramiento general de la empresa, el cual consta de los siguientes elementos:

— Definicidn de la situacion actual de la empresa comparada con sistemas logisticos
existentes.

— Diagnéstico de la situacion actual frente a las practicas ideales propuestas para
cada uno de los procesos logisticos identificados.

— Generacion de planes de mejoramiento a corto, mediano y largo plazo.

1.5.3 Metodologia para el disefio

Partiendo del diagnostico se disefiara la propuesta de solucibn que estara

conformada por los siguientes elementos:

e Esquema del modelo a desarrollar.

e Conceptualizar cada una de las partes del proceso planteado en el modelo.

e Establecimiento de las herramientas de ingenieria a utilizar, por ejemplo
investigacion de operaciones, administracion de inventarios, distribucién en
planta, planeacion de las operaciones, entre otras.

e Mapa de procesos del sistema.

e Descripcion de los procesos y actividades que lo conforman en un manual que
sirva como guia basica del desarrollo de las mismas.

e Establecimiento de indicadores para evaluar el sistema propuesto.

e Establecer la metodologia de la implementacion del modelo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrolla el marco histérico, que incluye el origen de la Imprenta
y los antecedentes de ésta en El Salvador. Se incluye el marco teorico en el que se
describen conceptos basicos relacionados a la logistica y a sistema logistico que son
Utiles para la realizaciébn del estudio. Ademas se describen las actividades y

herramientas involucradas en el sistema logistico.

2.1 MARCO HISTORICO DE LA IMPRENTA

2.1.1 Origen delaImprenta

Los fundamentos de la imprenta ya habian sido utilizados por los artesanos textiles
europeos para estampar los tejidos, al menos un siglo antes de que se inventase la
impresion sobre papel. El arte de la fabricacion de papel, que llegé a Occidente
durante el siglo XllI, se extendi6é por toda Europa durante los siglos XIIl y XIV. Hacia
mediados del siglo XV, ya existia papel en grandes cantidades. Durante el
renacimiento, el auge de una clase media prospera e ilustrada aumento6 la demanda
de materiales escritos. La figura de Martin Lutero y de la Reforma, asi como las
subsiguientes guerras religiosas, dependian en gran medida de la prensa y del flujo

continuo de impresos.

Johann Gutenberg, natural de Maguncia (Alemania), estd considerado
tradicionalmente como el inventor de la imprenta en Occidente. La fecha de dicho
invento es el afio 1450. Ciertos historiadores holandeses y franceses han atribuido
este invento a paisanos suyos, aduciendo abundantes pruebas. Sin embargo, los
libros del primer impresor de Maguncia, y en concreto el ejemplar conocido como la
Biblia de Gutenberg, sobrepasa con mucho en belleza y maestria, a todos los libros
gue supuestamente le precedieron. El gran logro de Gutenberg contribuy6 sin duda
de forma decisiva a la aceptacion inmediata del libro impreso como sustituto del libro
manuscrito. Los libros impresos antes de 1501 se dice que pertenecen a la era de los

incunables.
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En 1438 Johann Gutenberg, conocido como el padre de la imprenta, comenzd un
negocio para producir espejos religiosos en Estrasburgo, a esa fecha era
considerado un maestro artesanal en metales. Existe evidencia de que en 1444
habia regresado a Mainz para instalar una imprenta. Como orfebre habia cortado
letras y simbolos en metales preciosos o invertidos en cera, para forrar moldes
utilizados para fundir joyeria. De esta manera, se le ocurrid la idea de fundir letras
individuales para imprimir. El proceso de fundicion involucré cortar una letra a mano
invertida en una pieza de metal duro, luego golpearla contra un molde suave de

cobre para formar una matriz.

Gutenberg experimentd con estafio endurecido con grandes cantidades de amonio,
pero el material encogia cuando se enfriaba, y se separaba de la matriz. Las letras
formadas eran imperfectas. Su experiencia con plomo en la fabricacion de espejos,
finalmente lo animd a probar una combinacién de plomo, estafio y antimonio. La
formula original de Gutenberg (5% estafio, 12 % antimonio y 83 % plomo),

permanece casi sin cambio hasta la fecha.

La invencién de la imprenta no fue trabajo de alguien concreto sin influencia alguna.
Tuvo que ocurrirsele a mas de una mente privilegiada que la reproduccién de un libro
por sustituciébn a un sistema mecanico en sustitucion de la laboriosa copia manual
realizada por innumerables copistas, era algo razonable. A Gutenberg se le debe
adjudicar el mérito de ser el primero en encontrar una forma factible de llevarse a
cabo tal proyecto. Impresor aleman y pionero en el uso de los tipos maviles, es

considerado por muchos el creador de la imprenta.

Se le atribuye la utilizacion de tipos moviles de metal, no usados anteriormente,
aunque no se sabe con certeza quien fue el primero en implementarlas.
Investigadores aseguran que fue el holandés Laurens Coster. Lo que se sabe con
seguridad es que Gutenberg construyd, entre 1436 y 1450, un aparato que logro

fundir satisfactoriamente las letras metéalicas que uso en sus primeros libros.
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Aun sabiendo que no fue el pionero, es seguro que todavia nadie habia reunido estos
distintos inventos. El ingenio del impresor aleméan lo llevd a desarrollar un artefacto
mecanico verdaderamente eficaz para la reproduccion de los textos escritos. Asi se
puede considerar como el verdadero padre del libro moderno. Es por esto por lo que
para algunos estudiosos a Gutenberg se le debe distinguir por sus avances en el uso
de la imprenta "una técnica para produccion en serie con letras metélicas, una nueva

aleacion metélica para los tipos y la tinta de impresion con pintura.

Mucho del lenguaje moderno de la imprenta, viene de la época de Gutenberg hace
mas de 500 afos. Términos tales como Molde, Lineas de Espacio, Mayuscula,

Mindscula, Tipo, Impresién y Preparacion de Tiraje se originaron con él.

La invencion de la imprenta con caracteres moviles es uno de los grandes hitos de la
historia de la cultura. La posibilidad de realizar tiradas de mdultiples ejemplares de
libros facilité el acceso de un mayor nimero de personas en todo el mundo al saber

escrito y conllevé radicales transformaciones en la politica, la religion y las artes.

El impacto de la invencion de la imprenta fue tremendo. La produccion de libros
durante los primeros cincuenta afios después de la decisiva aportaciéon de Gutenberg

fue, casi con toda seguridad, mayor que en los mil afios precedentes.

La imprenta de Gutenberg provoco una verdadera revoluciéon en la cultura. El saber
escrito dej6 de ser patrimonio de una élite y se extendi6 a amplias capas de la
poblacién. La escritura fue sustituyendo a la tradicion oral como forma privilegiada
para transmitir conocimientos, a la par que las publicaciones impresas, como libros o
periodicos, se generalizaron. A principios del siglo XX la escritura impresa ya era el
medio predominante en Occidente para la difusion del saber. Ademas de su enorme
significado para la religién, la politica y las artes en general, fue este un avance

tecnolégico que facilité todos los demas que le siguieron.

Los cambios que trajo consigo la imprenta de Gutenberg s6lo son comparables a los

gue esta originando la generalizacién de la informatica en el umbral del siglo XXI. Los
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ordenadores estan sustituyendo a los documentos impresos como instrumentos para
transmitir y conservar los textos. Sin embargo, el libro, tal como lo hemos entendido
hasta la actualidad, continuara siendo de gran utilidad durante mucho tiempo. Podria
decirse que aun vivimos en lo que el soci6logo canadiense Marshall McLuhan
denoming la «galaxia Gutenberg», la época de la historia marcada por el predominio

de la letra impresa.

2.1.2 Antecedentes de la Imprenta en El Salvador

El Salvador, no se quedo atras en el adelanto cultural durante la colonia. La provincia
de San Salvador tuvo su primera imprenta 19 afios antes que se conociera en

Guatemala.

El autor de este trabajo fue el fraile salvadorefio Juan de Dios Del Cid del convento
de San Salvador; fabric6 una imprenta de madera con aditamentos movibles del
mismo material; con este rustico aparato imprimié un opusculo al que denomind “El

Puntero apuntado con apuntes Breves”.

La provincia de San Salvador era la mayor productora de la mejor tinta del afiil que
se exportaba a Espafia; Juan de Dios del Cid sinti6 la necesidad de escribir reglas
utiles para unificar los métodos para que el “puntero” diera el punto debido a la tinta
de afil. Este folleto fue publicado en 1641. El célebre fraile para lograr escribir con
exactitud su opusculo realizé paso a paso la extraccién del afiil y con la tinta que el

mismo habia obtenido imprimié su folleto.

El establecimiento de la imprenta fue uno de los propdsitos mas destacados del Jefe
de Estado Salvadorefio don Juan Manuel Rodriguez (22 de Abril al 10 de Octubre de
1824), en primer lugar para impulsar la cultura, y en segundo para fundar un érgano

periodistico por medio del cual se difundieran las ideas politicas del momento.

La imprenta como tal, fue introducida en El Salvador en afio de 1824, su

establecimiento signific6 un gran adelanto en la vida cultural, politica y social del
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pais. La primera prensa era muy rudimentaria, se compré a través de colectas
publicas, suscrita por el presbitero José Matias Delgado, quien juntamente con su
homologo Miguel José Castro editaron el 31 Julio de 1824, el “Semanario Politico
Mercantil”, primer periédico salvadorefio, el cual contenia de 4 a 6 paginas y se
publicaba los sabados; en sus paginas se insertaban noticias oficiales, se hacia
referencia a la actividad federal, y en mas de una ocasion se libraron polémicas
encendidas sobre asuntos politicos y religiosos. Este hecho generd un avance en la

industria de la imprenta en El Salvador.

Los primeros impresores salvadorefios fueron Don Manuel Inocente Pérez, originario
de Metapan y Don Samuel Aguilar, vecino de San Salvador. Ambos aprendieron el
oficio en los talleres de Don Manuel José Arévalo en Guatemala. La primera imprenta
Salvadorefia estuvo ubicada en la casa de Don Manuel Herrera, en la 2a. Avenida

Sur y 8a. Calle oriente.

En 1827 se estableci6 en Sonsonate la primera imprenta de provincia, cuyo

propietario fue Don Felipe Vega.

En 1836, la ciudad de San Vicente de Austria y Lorenzana, cont6 con un pequefio
taller en el que se imprimié por algin tiempo El Clamor Publico, periédico politico y

de variedades, asi como hojas de escasa circulacion.

Cojutepeque, al ser asiento de la capital del Estado en 1854, tuvo una magnifica
imprenta. Dicho taller, trasladado desde San Salvador a esa ciudad imprimio diversos

semanarios, no solo oficiales, sino particulares.

San Miguel introdujo la imprenta en 1870; Santa Tecla en 1877 y Zacatecoluca en
1886.En San Salvador, en 1841 Don Basilio Porras compro una pequefia imprenta en
Guatemala, la que trasladé a San Salvador en el mes de febrero. En este taller
particular se imprimieron hojas sueltas, sermones y pequefios folletos para la

ensefianza religiosa.
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En 1843 el gobierno de don Doroteo Vasconcellos adquirid la imprenta mayor,
dirigida por Eulogio Garcia y posteriormente por Prudencia Ayala, y la fundié con un
pequefio taller en el que se publicaba el érgano oficial. A esta nueva imprenta se le
designdé “Del Estado”, de la cual fue director en 1846 el tipografo Gregario Arévalo.
En 1854 se le cambio el nombre a la imprenta del Estado y se puso “Del Triunfo”, con

sede en Cojutepeque.

En 1861, el General Barrios adquirié importante cantidad de tipo de caja europeo y
contraté dos obreros franceses, los hermanos Bignon, quienes fueron maestros de

una buena promocion de tipografos.

En 1873, siendo director de la “Imprenta del Estado”, el Sr. Domingo Granadas, se
adquirié la primera prensa de cilindro del pais, editandose poco después el Diario

Oficial, en sustitucion de EI Constitucional (1875).

Las artes graficas alcanzaron a fin de siglo importante desarrollo. Tanto la imprenta
nacional como las privadas: La Luz, De Pérez y Dominguez, El Cometa de Francisco
Vaguerano, la Tipografia Salvadorefia de Francisco Mison e hijos, asi como la de don
Manuel Dawson, llamada Tipografia Centroamericana estaban bien establecidas, con

maguinas aceptables para su época.

Tanto el Latinoamericano de don Miguel Pinto, como El Diario de El Salvador de
Mayorga Rivas, se levantaban con tipo de caja y se imprimian en prensas de cilindro.
En 1824 Mayorga Rivas introdujo la primera prensa duplex y maquina Linotipo, con la

cual se modernizaron las artes graficas salvadorefias.

Posteriormente La Prensa Gréfica y El Diario de Hoy introdujeron y establecieron
definitivamente los sistemas tipograficos mas adelantados.

Las tipografias La Union de Dutriz Hermanos, Funes y Hungo, Editorial hora, Lud
Dreikorn, y otros, impulsaron también el adelanto tipografico y litogréafico salvadorefio.
A pesar de los avances tecnologicos que existen hoy en dia, los fundamentos de

impresion han permanecido casi invariables desde que Gutenberg los cre6 en 1450,
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todos los impresores hoy en dia, le deben mucho a los cientos de afios de los
artesanos pioneros, quienes siguieron al padre de la imprenta en la tradicion de la

fundicién del tipo a mano y legaron un lenguaje y un arte a la humanidad.

2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.2.1 Evolucion de lalogistica

El inicio de logistica se observa desde los primeros grupos humanos, donde las
familias o individuos guardaban su comida en un cierto periodo de afio en cuevas
para poder disponer de ella en los inviernos en un claro intento de control de

inventario. Dichas cuevas tenian que ser apropiadas y accesibles.

El desarrollo de la logistica ha ido en paralelo con el desarrollo de la humanidad, sin
embargo ha jugado un papel decisivo durante la | y Il Guerra Mundial, alcanzando su
aplicacion.

En sus principios la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio justo,
en el tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este conjunto de
actividades ha sido redefinido y hoy en dia son todo un proceso.

La evolucion de la logistica fue dada desde mediados de los afios cincuenta, a
continuacion se presenta la evolucién desde sus inicios hasta la actualidad con las

caracteristicas mas relevantes de cada etapa:

e 1956 — 1965: Una década de conceptualizacion de la Logistica.

- Desarrollo del analisis de costo total de las operaciones logisticas.

- Mayor preocupacion por el servicio al consumidor al minimo costo logistico.
- Atencion a canales de distribucion.

- Lalogistica se centré en un nuevo recurso, el outsourcing.

- Areas funcionales independientes

- Inventario al por mayor

e 1966 — 1970: Prueba del Concepto de Logistica.

- Desarrollo fragmentado; Administracion de Materiales / Distribucion Fisica.
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Los sistemas de medicion del desempefio fomentaban la optimizacion local,
evitando la integracion.
Costo total

Enfoque de sistema

1971 - 1979: Un Periodo con Cambio de Prioridades (Crisis del Petréleo).

Mejora del transporte y almacenamiento.

Preocupacion ambiental/ecoldgica impacta las operaciones logisticas.

Fuerte orientacion hacia la administracién de materiales por la incertidumbre en la
obtencion de los insumos.

En esta época existi6 un nuevo interés en la integracion de las operaciones
logisticas de la empresa.

La reduccion del costo de la tecnologia de informacion permitid6 a los gerentes
concentrarse mas en el mejoramiento de la calidad operativa.

En esta etapa se cambiaron practicas para el ordenamiento de pedidos just in-
time (JIT), es decir, una entrega precisa con la cantidad exacta, cuando y donde
se necesitara, para satisfacer los requerimientos de cada cliente.

Enfoque al cliente

Mantenimiento del inventario

1980 — 1990: Impacto Tecnoldgico.

Liberaciéon del transporte fomento el incremento de la productividad a través de
una mejor coordinacion de la distribucion, manufactura y abastecimiento.

La tecnologia de la microcomputacion fomento la descentralizacion e intercambio
de informacién, acercando los clientes a la empresa.

Revolucion de la tecnologia de la comunicacion y codigo de barras, impulsa la
coordinacion e integracion de los elementos del sistema logistico.

Los gerentes de logistica comenzaron a medir y reportar el desempefio operativo
en términos financieros, en particular midiendo el desempefio de la logistica por
generacion de ganancias, por reduccion de capital de trabajo, entre otros.
Suministro integrado

Canal logistico

Entorno logistico
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e 1990 - 2000: Fuerzas Integradoras de la Logistica y Logistica global.

- Ciclos de productos cada vez mas cortos.

- Incremento en la Segmentacion del mercado y variedad de opciones.

- Mayores expectativas en el nivel de servicio al cliente.

- Avances en tecnologia de proceso.

- Globalizacién de los mercados.

- Procesos de manufactura y administracion JIT.

- El balance de poder esta cambiando del productor al distribuidor.

- Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presion sobre los
margenes de utilidad.

- Las necesidades y capacidades de los proveedores de materiales y de servicios,
y en especial de los clientes, se incorporaron a la planeacion estratégica de la
empresa y se consagroé la necesidad del plan estratégico en logistica.

- Se descubrié que en el enfoque de negocios habia que reemplazar las actitudes
de competencia por las de colaboracion y cooperacion a todo lo largo de la

cadena de suministros.

e 2000 Hacia el futuro: Expansion de las fronteras y la actividad

- Existe una clara conciencia de la necesidad de realizar una transformacion en la
administracion para poder afrontar con éxito la administracion logistica de la
cadena de suministros.

- Las transacciones logisticas se dan de manera virtual aprovechando el Internet.
Pero la distribucién siempre es un proceso operativo real.

- Logistica de respuesta al servicio

- Comportamiento intercompafiias

- Direccion integrada de la cadena de suministro

- Se mantienen los demas aspectos de la logistica global.

2.2.2 El concepto moderno de Logistica®

El concepto moderno de logistica la describe como la accién dirigida a garantizar las

5 Fuente: Documento “La logistica Moderna y la Competitividad Empresarial”. Gémez Martha, 2001.
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actividades de disefio y de direccion de los flujos material e informativo, desde sus
fuentes de origen hasta sus destinos finales, que deben ejecutarse de forma racional
y coordinada con el objetivo de proveer al cliente los productos y servicios en la
cantidad, calidad, plazos y lugar demandados, con elevada competitividad y

garantizando la preservacion del medio ambiente.

La logistica, desde el punto de vista gerencial es una estrategia necesaria para
manejar de forma integral la cadena de suministros, de tal forma que logre el balance
optimo entre las necesidades del cliente y los recursos disponibles de la empresa y

su desempefio debe ser medido a través del servicio al cliente final.

2.2.3 Logistica como factor clave de la competitividad

La economia mundial esta marcada en la actualidad por un fuerte proceso de
globalizacion, cuyas caracteristicas pueden sintetizarse como:

e Demanda es menor a la oferta

e Alta concurrencia

¢ Mercados globales

e Sistemas de produccion globales

e Mayores exigencias de los clientes

¢ Ciclo de vida de los productos mas cortos

e Eradel servicio

e Revolucién en telecomunicaciones

Las caracteristicas anteriores se traducen en las siguientes exigencias para la
empresa:

e Aprovisionamiento global

e Llegar a clientes mas lejanos

e Centrarse en satisfacer al cliente

e Carrera contra reloj

e Enfoque de servicio
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La solucién para dar una respuesta adecuada a estas exigencias, esta en buscar
apoyo en un nuevo factor diferenciador en la competencia: la logistica, pero no con el
enfoque tradicional. La logistica por sus propios objetivos, enfoques y técnicas, tiene
un impacto significativo y simultaneo en los atributos de costo, tiempo, cantidad y
servicio que permiten ofrecerle al cliente los productos en la calidad, variedad y lugar

gue son demandados por ellos ante ofrecimientos ventajosos de la competencia.

Analizando el camino hacia la competitividad puede observarse que ha transcurrido

por varias etapas, ver Figura No. 2

Logistica

Calidad

Mercadeo

Rentabilidad

Productividad

Innovacion

Figura No. 2: “El camino de la competitividad”

Fuente: Documento “Logistica Moderna y Competitividad Empresarial’, Gémez Martha, 2001.

Si se combina la produccién con un sistema logistico, con el propdsito de satisfacer
las necesidades del cliente haciéndole llegar lo que solicite, la cantidad que solicite y
en el momento que lo solicite, y con el minimo material en existencias en los centros
de la cadena logistica, se puede asegurar la mejora en la eficiencia y por lo tanto la

competitividad empresarial podra ser realmente importante.
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2.2.4 Sistema Logistico

Dada la necesidad de integracién que impone la logistica, la teoria de sistemas se
convierte en una valiosa concepciéon de trabajo, ya que no es posible hablar de la

logistica como un elemento de trabajo si no como un sistema de actividades.

2.2.4.1 Definicion

Sistema Logistico es un conjunto relacional e integrado de estructuras organicas,
medios, procedimientos y métodos que permiten desarrollar la funcién logistica, cuyo
objetivo es hacer interactuar recursos logisticos para que de manera efectiva se

alcancen los objetivos previstos (Ver Figura No. 3).

Hacer interactuar
Logistica |—Para—=»| ordenadamente los [—Con el fin OBJETIVOS
recursos

Sistema
Logistico

A 4

Figura No. 3: “Representacién esquematica del concepto de sistema logistico”
Fuente: Elaboracion Propia

El sistema logistico tiene el objetivo de llevar al cliente el producto necesitado en el
momento demandado y a un precio ventajoso. Es por eso que puede considerarse

como punto central de la logistica al producto.

El desarrollo del sistema logistico implica:

e Concebir a la empresa funcionando en integracién con su entorno.

e Concebir a la empresa como una cadena armdnica de eslabones que se inicia en
el cliente, transcurre por la empresa y concluye en el cliente.

e Tomar decisiones oportunas y con criterios de sistema.

e Pasar de la filosofia de vender productos al cliente a la de satisfacer una
necesidad del cliente, es decir una filosofia de servicio.

e Integrar a las decisiones los criterios e intereses de los clientes y proveedores.

e Estructurar una organizacion flexible que permita una elevada capacidad de
reaccion.

e Considerar a los flujos informativos y materiales que ocurren en la empresa como

un flujo Unico.
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2.2.4.2 Elementos del Sistema Logistico
Para analizar los elementos del sistema logistico se hace necesario enfocar los
mismos desde el punto de vista de los recursos que conforman el sistema y las

actividades que se realizan por la interaccion de dichos recursos (Ver Figura No. 4).

RECURSOS ACTIVIDADES

FLUJO MATERIAL

e Servicio al cliente
Transportacion
Almacenamiento
Procesamiento
Manipulacién

HOMBRES _—

FLUJO INFORMATIVO
Tratamiento pedido/orden
Planificacién y control

Gestion de la informacion
Gestion de procesos materiales
Compras

MEDIOS DE
TRABAJO

ACTIVIDADES DE APOYO
e Gestion de personal
e Aseguramiento de equipos

APROVISIONAMIENTO PRODUCCION ‘ DISTRIBUCION

OBJETOS DE
TRABAJO

SUBSISTEMAS

Figura No. 4. “Composicion del sistema logistico”

Fuente: Documento “Logistica Moderna y Competitividad Empresarial”, Gomez Martha, 2001

Los recursos basicos que conforman un sistema logistico son: el hombre, medios de
trabajo y objetos de trabajo. La gestién de los sistemas logisticos desde el punto de
vista de los recursos consiste en determinar, monitorear y ajustar las variables de los
mismos que garanticen eficientemente atender el mercado-objetivo con el nivel de

servicio fijado.
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Las actividades que deben ejecutarse en los sistemas logisticos son:
e Actividades asociadas al flujo material

- Servicio al cliente

- Transportacion

- Almacenamiento

- Fabricacién / procesamiento

- Manipulacién

e Actividades asociadas al flujo informativo
- Tratamiento de los pedidos

- Planificacién y control

- Gestion de informacion

- Gestion de los procesos materiales

-  Compras

e Actividades de Apoyo
- Gestion de personal

- Aseguramiento de equipos e instalaciones

Al organizar o disefiar los sistemas logisticos con relacion a las actividades debe

definirse:

e Lared de actividades y subactividades que para las caracteristicas y objetivos del
sistema en especifico deben ejecutarse.

e El procedimiento mas racional y eficiente para ejecutar cada actividad

e La asignacion de responsabilidades por la ejecucion de cada actividad

e Establecer normativas que prefijen el nivel de resultados y eficiencia que debe

alcanzarse en la ejecucion de cada actividad.
Durante el funcionamiento de los sistemas logisticos debe lograrse la toma oportuna

y eficiente de decisiones de acuerdo a los procedimientos establecidos para cada

actividad.
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Una de las principales exigencias de la competitividad en los momentos actuales es
la capacidad de reaccién que deben poseer los sistemas logisticos. La capacidad de
reaccion debe ser entendida como la posibilidad que tiene el sistema logistico para
satisfacer al cliente en un tiempo dado con el producto o servicio que este demanda,
con la cantidad, calidad y precios deseados. Para poder garantizar una elevada
capacidad de reaccion el sistema debe satisfacer determinados niveles de
flexibilidad, de fiabilidad, de estabilidad y una elevada dinamica de sus rendimientos.

2.2.4.3 Subsistemas del Sistema Logistico

Otro criterio de andlisis del sistema logistico es agrupando las actividades segun el
transcurso de la cadena logistica, lo cual responde a la forma adoptada en las
estructuras organizativas de direccion. Es asi que al sistema empresa lo podemos
subdividir en:

a) Abastecimiento

b) Produccion

c) Distribucién

A su vez dentro de cada fase se estructuran distintas subdivisiones de acuerdo a las
caracteristicas de la empresa. Dentro de cada fase se ejecutan las actividades que
se requieren, pudiendo repetirse las actividades en varias fases. Es asi que

actividades de transporte y almacenaje estan presentes en las tres fases.

2.2.5 Subsistema Abastecimiento

Comprende todas aquellas actividades que permiten que se muevan desde los
proveedores hasta la empresa, aquellas materias primas, materiales, piezas y
componentes que se requieren. Este subsistema se encarga también del movimiento
de dichos materiales, desde el almacén de MP hasta los talleres de produccion.
Comprende por lo tanto, actividades de transporte, manipulacion, almacenaje,

manejo de inventarios, control de calidad, entre otras.

El proceso de abastecimiento es el conjunto de actividades que permite identificar y
adquirir los bienes y servicios que la compafiia requiere para su operacion, ya sea de

fuentes internas o externas.
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Partiendo de esta definicion, se puede ver que el abastecimiento va mas alla de la
simple adquisicion de materia prima, ya que se encarga de todo lo que requiere la
empresa para su operacion, asi como de facilitar los medios necesarios para

conseguirlo.

Existen una serie de indicadores que permiten detectar las ineficiencias en la relacion
con los proveedores y en la gestion de compras/aprovisionamientos. Algunos
indicadores se presentan a continuacion:

e Rotaciéon del Inventario de materia prima. Este indicador permite detectar
ineficiencias de gestioén y coordinacion entre compras y produccion.

« Roturas de Stock de materia prima o Desabastecimiento.

« Calidad de servicio de proveedores. Mide la calidad de los proveedores, evaluada
con los pardmetros concretos para cada caso en funcion de los elementos
criticos.

o Cumplimiento de entregas de proveedor. Sirve para analizar el cumplimiento de

fechas de los proveedores.

2.25.1 Gestion de Compras

Tiene por objeto adquirir los bienes y servicios que la empresa necesita,

garantizando el abastecimiento de las cantidades requeridas en términos de tiempo,

calidad y precio.

Las responsabilidades basicas se pueden resumir de la siguiente manera:

e Mantener una continuidad en los suministros, de acuerdo con los programas de
fabricacion o compras.

e Proporcionar los productos, materiales y componentes de acuerdo con las
especificaciones de calidad requeridas.

e Obtener los productos necesarios al costo total mas bajo posible, dentro de las
necesidades de calidad y plazos de entrega requeridos.

e Prevenir a la fabrica o departamento comercial de las variaciones de precio en el

mercado, coyunturas, tendencias, entre otras.
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2.2.5.1.1 Actividades Basicas de la Gestion de Compras

Busqueda y evaluacion de proveedores. Constituye una de las actividades mas
importantes dentro de la funciébn de compras, se busca una calificacion de los
proveedores en funcion de su capacidad de respuesta frente a la empresa, lo que
constituye un punto de partida para las futuras relaciones comerciales con ellos.
Mantenimiento de un archivo actualizado de materiales, con sus caracteristicas,
cadigos de identificacién, suministradores, precio y condiciones de entrega y
pago.

Negociacién permanente de precios, calidad, presentaciones y plazos de entrega,
en funcién de previsiones de compra y calificacion del proveedor.

Previsibn de compras, en sus aspectos tanto técnicos como econdémicos y
financieros.

Planificacion de pedidos por articulo y proveedor, determinando los volumenes de
pedidos y fechas de entrega previstas.

Preparacién de 6rdenes de compra, entrega de pedidos y seguimiento de los
mismos hasta su recepcion, y control de calidad en su caso.

Solventar las discrepancias en la recepcion del producto.

Analizar variaciones de precio, plazos de entrega y calidad.

2.2.5.1.2 Gestion de 6rdenes de compra

Los pasos del proceso de compra se presentan a continuacion:

Identificacion y evaluacion de necesidades de insumos
Seleccién de proveedores

Elaboracion y aprobaciéon de orden de compra
Colocacion de la orden de compra

Rastreo de la orden de compra

Recepcion y evaluacién de la orden de compra

Liquidacion de facturas de acuerdo a orden de compra
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2.25.2 Proveedores

Esta actividad del subsistema Abastecimiento se encarga principalmente de la
gestidbn y manejo de los proveedores. Se encuentra conformada por las siguientes
subdivisiones:

a) Seleccidn e integracion de proveedores

b) Certificacion de proveedores

a) Seleccidn e integracion de proveedores

Debido a la importancia que tiene la calidad de los suministros comprados en la

calidad del producto y servicio prestado por las empresas, se hace necesario contar

con un procedimiento sistematico para la seleccion e integracion de los proveedores

a la cadena de suministros de la empresa. A continuacién se presenta un proceso en

el que se indican los pasos para la seleccion e integracion de proveedores:

e Analisis de las necesidades de abastecimiento de acuerdo a la estrategia de
inventarios.

¢ Definicién de los objetivos y criterios de seleccién de los proveedores.

¢ Identificacion de proveedores calificados en base a criterios.

e Solicitud y verificacion de informacién de proveedores y de propuestas.

e Evaluacion de propuestas y depuracion de proveedores que no cumplen en
totalidad los requerimientos.

e Realizacién de visitas a proveedores seleccionados.

¢ Negociacién de contratos

e Seleccion final, para incluirse en el catalogo de proveedores.

e Monitoreo y depuracién constante del catalogo de proveedores.

b) Certificacion de proveedores

Este proceso consiste en someter a cada proveedor del catalogo depurado a un
analisis exhaustivo y minucioso de la calidad y cumplimiento de los productos y
servicios que ofrece, asi como de los siguientes aspectos: precio, capacidad de
produccion, tecnologia, sistema de gestion de calidad, entre otros. A través de este
analisis se jerarquiza significativamente el catdlogo de proveedores en tres

categorias que se muestran a continuacion:
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e Proveedores Certificados
e Proveedores Calificados

e Proveedores Aprobados

La clasificacion anterior facilita al gestor de abastecimiento el disefio de una politica
de relacion con los proveedores que maximice la calidad y oportunidad de los
productos y servicios adquiridos, y a su vez minimice el tiempo que se necesita para

inspeccionar los productos y servicios adquiridos.

Con base a las proyecciones de venta y a la cantidad de materiales que se tienen en
inventario, se disefia el plan de produccion, el cual a su vez requiere de ciertos

insumos con un nivel de calidad y un tiempo de entrega estipulado.

Contar con una politica de relaciones con los proveedores facilita realizar la
correlacion entre la cantidad, calidad y oportunidad de los insumos que son
necesarios para llevar a cabo los planes de produccion y los canales de
abastecimiento que deberan proporcionar los materiales de acuerdo a los estandares

establecidos previamente en cuanto a calidad y tiempo de respuesta.

Los aspectos generales que se necesitan analizar en un proveedor, previo a ser
categorizado como tal, por parte de la empresa se muestran a continuacion:

¢ Verificacion de los requisitos exigidos para la materia prima

¢ Infraestructura tecnoldgica

¢ Viabilidad econdmica-financiera

e Aptitud para cumplir el programa de entrega acordado.

e Eficacia del sistema de aseguramiento de calidad del proveedor

2.2.5.3 Inventarios

2.2.5.3.1 Definicion
Los inventarios son aquellos materiales o bienes ociosos que la organizacion

conserva para su uso en alguin momento en el futuro. Entre dichos materiales se
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incluyen: materias primas, piezas adquiridas, componentes, subensambles,
productos terminados y suministros.

Las funciones de los inventarios son las siguientes:

e Eliminacion de irregularidades en la oferta

e Compra o produccion en lotes o tandas

e Permitir a la organizacion manejar materiales perecederos

¢ Almacenamiento de mano de obra

2.2.5.3.2 Gestion de Inventarios

La Gestibn de Inventarios es la técnica que permite mantener una existencia de
productos a un nivel adecuado, segun sean las necesidades de las unidades
productivas que estan relacionadas, y en consecuencia de las estrategias de
produccion. Ademas se relaciona con el control y manejo de las existencias de
determinados bienes, en la cual se aplican métodos y estrategias que pueden hacer
rentable y productivo la tenencia de estos bienes y a la vez sirve para evaluar los

procedimientos de entradas y salidas de dichos productos.

En la gestion de los inventarios el principal criterio es el de mantener las cantidades
minimas necesarias que garanticen la continuidad de todo el flujo en la cadena
logistica y que permitan absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre

asociadas a la operacion, garantizando la maxima satisfaccion del cliente.

El enfoque logistico en la gestiébn de los inventarios debe considerar los factores
influyentes en el disefio de la politica de inventario de forma tal de poder coordinar
acciones y estrategias que permitan gestionar el sistema eficientemente con el

minimo de inventarios.

La gestion de los inventarios da respuesta a cuatro interrogantes basicas:
e ¢ Qué articulos deben incluirse en las existencias en almacén?

e ¢ Cuanto debe comprarse?

e ¢ Cuando se debe realizar una compra?

e ¢ Qué tipo de sistema de control de inventarios se debe utilizar?
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En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades basicas a saber:

Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion referente a las existencias fisicas de los
productos a controlar y podemos detallar estos procesos como:

Toma fisica de inventarios

Auditoria de Existencias

Evaluacion a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)

Conteos ciclicos

Analisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis estadisticos que
se realicen para establecer si las existencias que fueron previamente
determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta, es decir aplicar
aquello de que “nada sobra y nada falta”, pensando siempre en la rentabilidad
que pueden producir estas existencias. Algunas metodologias aplicables para
lograr este fin son:

Formula de Wilson (méaximos y minimos)

Just in Time (justo a tiempo)

Control de produccién: La cual se refiere a la evaluacion de todos los procesos de
manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde hay
transformaciéon de materia prima en productos terminados para Ssu
comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin son:

MRP (planeacion de recursos de manufactura)

MPS (plan maestro de produccién)

2.2.5.3.3 Sistemas de Gestion de Inventarios

El Sistema de clasificacion ABC

Este sistema de selectividad daréa la facilidad para analizar y clasificar los inventarios

con la finalidad de reducir el tiempo, el esfuerzo y el costo del control de los

inventarios
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Se separan los productos y/o materiales que van a ser inventariados, segun su valor
e importancia, en tres clases (A, B, C):

A: Incluye los articulos que por su alto valor en el inventario, por su utilizacibn como
material critico o debido a su aportacion directa a las utilidades merece ser
controlado en un 100%.

B: Comprende aquellos articulos que por ser de menor costo, valor e importancia, su
control requiere menos esfuerzo y mas bajo costo administrativo.

C: Son articulos de poco costo, poca inversion y poca importancia para ventas y
produccion, y que solo requieren una simple supervision sobre el nivel de sus

existencias para satisfacer las necesidades de ventas y produccion.

2.2.5.3.4 Tipos de Modelos de Inventarios

Los modelos de inventarios se clasifican segun el tipo de demanda en:
deterministicos y estocasticos, los deterministicos se utilizan cuando la demanda es
conocida y los estocasticos cuando la demanda no se puede predecir con exactitud

ya que esta se convierte en una variable aleatoria.

2.2.5.3.5 Modelos de Inventario Deterministicos

Modelo EOQ basico

Este modelo parte de una serie de supuestos fuertes, los cuales se van suavizando a
medida que se avanza en la teoria, sin embargo sus aplicaciones y utilidad son
importantes y los desarrollos posteriores que ha permitido, lo hacen un punto de
referencia obligado en todos los campos donde se hable de inventarios. Por eso no
es extrafio encontrar menciones a este modelo en mudltiples libros de costos, de
administracion de operaciones, de logistica, de calculo y de otros temas. Los
supuestos sobre los que este modelo se construye son:

1. La demanda se conoce con certidumbre y es constante.

2. Los costos relacionados con el modelo permanecen constantes.

3. La cantidad de pedido por orden es la misma.

4. El pedido se recibe en el momento que se ordena.

5. El inventario se restablece en el momento en que se agota.
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6. El proveedor nos surte las cantidades solicitadas en un solo lote.

7. Se considera un horizonte infinito y continuo en el tiempo.

El comportamiento de este modelo se aprecia facilmente en la Figura No. 5.

t
<
<

T

>
>|

Figura No. 5: “Comportamiento del Modelo EOQ Bésico”

Fuente: Material de apoyo de la asignatura Investigacion de Operaciones Il, Ciclo 03/06, UDB.

Simbologia

Q = Cantidad Optima a Pedir
Im = Inventario M&ximo

t = Periodo entre Pedidos

T = Periodo de Planeacion

Formulas:

o - 2x DxC, Ne DXC; -
e 2xCs 0

CT:DxC+£)><CE, +Q><CC
O 2

Terminologia utilizada:

D: Demanda

Co: Costo de pedido

Cc: Costo de conservacion

Q*: Cantidad economica de pedido
N: Numero de pedidos

Is= %x Numero de dias habiles del periodo

CA=32x DG xCs
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Tc: Tiempo entre pedidos
CA: Costo asociado a la politica de inventarios
CT: Costo total, involucra valor de los articulos y el costo asociado.

Modelo EOQ con Faltantes Planeados

Uno de los inconvenientes en la administracién de cualquier sistema de inventarios
es que ocurran faltantes, la demanda no se satisface debido a que el inventario se
agota. Sin embargo existen situaciones limitadas en las que permitir faltantes
planeados tiene sentido desde el punto de vista administrativo. El requerimiento mas
importante es que los clientes pueden o estan dispuestos a aceptar un retraso
razonable en la recepcién de sus pedidos si es necesario.

Si el costo de mantener inventarios es alto en relacion con los costos de faltantes,
bajar el nivel de inventario y permitir faltantes breves ocasionales puede ser una

buena decision.

El modelo EOQ con faltantes planeados toma en cuenta este tipo de situacion y toma

en cuenta la siguiente suposicion:

“‘Ahora se permiten faltantes planeados. Cuando ocurre un faltante, los clientes
afectados esperan que el producto esté disponible de nuevo. Sus 6érdenes
pendientes se satisfacen de inmediato cuando llega la cantidad ordenada para

reabastecer el inventario®. (Ver Figura No. 6)

A
I S v S

l€
[~

>
1
Figura No. 6: “Comportamiento del Modelo EQO con Faltantes Planeados”

Fuente: Material de apoyo de la asignatura Investigacion de Operaciones Il, Ciclo 03/06, UDB.
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Formulas:

Im=Q-S 0 =7 ((2CoD)/Cc)x\ ((Cc+Cf)/Cf)

Modelo EOQ con Descuentos por Cantidad

El Modelo EOQ con descuentos por cantidad tiene la siguiente suposicion:

“El costo unitario de un articulo depende de la cantidad del lote. Se proporciona un
incentivo para colocar una orden grande al cambiar el costo unitario de cantidades
pequefias por un costo unitario menor en lotes mas grandes y quiza un costo unitario

todavia mas pequefio para lotes alin mas grandes.”

2.2.5.3.6 Modelos de Inventario Estocasticos

Modelo Simple de Inventario Probabilistico

En este modelo se desea encontrar la doctrina de operacion que tome en cuenta la
posibilidad de falta de existencias. Se desea establecer existencias de seguridad
adecuadas que permitan proporcionar un nivel especificado de proteccion para dar

servicio a los clientes cuando se desconoce la demanda. (Ver Figura No. 7)
En este modelo el tiempo de espera es conocido, pero la demanda no.
Nivel de Servicio: Es el porcentaje de demanda del comprador que se satisface con

material proveniente del inventario, un nivel del 100% representa la satisfaccion de

todos los requerimientos del comprador con materia existente en “bodega”.

Probabilidad de Nivel de Servicio

Probabilidad de Inexistencias

r

Figura No. 7: “Comportamiento del Modelo Simple de Inventario Probabilistica”

Fuente: Material de apoyo de la asignatura Investigacion de Operaciones I, Ciclo 03/06, UDB.
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Variables:

M= consumo efectuado durante el tiempo de espera

z = factor de seguridad

s = Inventario de seguridad

oti = desviacion estandar de la demanda durante el tiempo de espera
di = demanda diaria promedio

Odiario = desviacion estandar diaria de la demanda

ti = tiempo espera

Entonces:
Para el calculo de inventario de seguridad con Politica de Revision Continua,

tenemos:

O*=(2xDxS)/(ixC))

Célculo de inventario de seguridad con Politica de Revision Periddica

A diferencia del modelo EOQ este sistema funciona diferente debido a que:

e No tiene un punto de reorden sino un objetivo de inventario.

e No tiene una cantidad econdmica del pedido sino que la cantidad varia de
acuerdo a la demanda.

e El sistema peridodico T el intervalo de compra es fijo y no la cantidad

O*=\(2xDxS)/(ixC)) T=(/D)x\N((2xDxS)/(ixC))

Asi el inventario objetivo se fija lo suficientemente alto para cubrir la demanda
durante el tiempo de entrega mas el periodo de revisién. Entonces este tiempo es el

gue condiciona el nivel maximo de inventario.
2.2.5.3.7 Politicas de revisién de inventarios

Existen dos tipos de Politicas de Revision de Inventarios: Politica de Revision

Periodica y Politica de Revision Continua.
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a) Politica de Revisién Periddica.

Bajo esta politica, los Niveles de Inventario son monitoreados a intervalos de tiempo
T, donde T es la longitud de tiempo determinada segun sea el criterio ordenado.

La cantidad a ordenar esta dada en funcibn de como sean las decisiones de
reposicion.

a.l) Revision periddica con reposicion bajo un punto de quiebre (r). En este sistema,
la reposicion del inventario se realiza siempre que el nivel de existencia en el

inventario sea menor que un punto minimo aceptable o de quiebre (r).

a.2) Revision Periddica y Emision de Orden de Compra. En este sistema, toda vez
que se cumple el periodo T, se emite una orden igual a Imax-It, por lo tanto, la
cantidad ordenada siempre es variable.

b) Politica de Revisién Continua.

Bajo esta politica, el monitoreo del inventario es permanente y una vez que se
alcanza el punto de reorden r es emitida una orden de compra. (Ver Figura No. 8)

El punto r se determina en funcién de un nivel de seguridad aceptado y en funcion

de la cantidad consumida durante el tiempo que demora en obtenerse la reposicion

reposicion instantanea \I \
reposicion no instantanea

Figura No. 8. “Representacion del punto de reorden”

Fuente: Material de apoyo de la asignatura Investigacion de Operaciones Il, Ciclo 03/06, UDB.

2.25.4 Gestion de Almacenes
2.2.5.4.1 Definicion de Almacén

El almacén es un espacio, normalmente cerrado, donde se guarda un conjunto de
mercancias de diversa indole y que la empresa espera utilizar para realizar con ellos

alguna transformacion, en este caso las mercancias seran materia prima, materiales
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auxiliares, repuestos, componentes, productos en curso, productos semiterminados y

productos terminados.

2.2.5.4.2 Clasificacion de los Almacenes

Los almacenes segun su relacién con el flujo de produccion se clasifican en:

e Almacén de Materia Prima: Aquellos que contienen materiales, suministros, entre
otros; que seran posteriormente utilizados en el proceso de transformacion.

e Almacén de Productos Intermedios: Aquellos que sirven de colchon entre las
distintas fases de obtencién de un producto.

e Almacén de Producto Terminado: Exclusivamente destinados al almacenaje del
resultado final del proceso de transformacion.

e Almacén de Materia Auxiliar: Sirve para almacenar repuestos, productos de
limpieza, aceites, pinturas, entre otros.

e Almacén de preparacion de pedidos y distribucion: Su objeto es acondicionar el

producto terminado y ponerlo a disposicion del cliente.

2.2.5.4.3 Operaciones Fundamentales en un Almacén

Pese a lo que podria indicar su nombre la funcién de un almacén, en general, no es

el almacenar productos sino hacer que estos circulen. (Ver Figura No. 9)

La secuencia de operaciones que se siguen en un almacén es la siguiente:

a) Entrada de bienes: Recepcion de las mercancias en el area de recibo, pasando
por los controles de calidad, cuarentenas y cambios de embalaje necesarios.

b) Almacenamiento: Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de
retenerlas hasta su puesta a disposicion.

c) Recogida de pedidos: Conocida también por picking, es la operacion por la que se
convierten las unidades de carga de compra en unidades de venta.

d) Agrupacion-Ordenacion: Dependiendo del procedimiento de generacion de
pedidos, y de la configuracion del sistema de distribucion sera necesario
establecer un sistema para agrupar y ordenar los pedidos segun las rutas de
distribucion.

e) Salida de bienes: El control de salidas, recuento numérico o control de calidad y el
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embarque en el medio de transporte correspondiente son las funciones con las

que finaliza el proceso.

PLANIFICACION Y ORGANIZACION ___———

RECEPCION ALMACEN MOVIMIENTO

INFORMACION >

Figura No. 9. “Circulacion de los materiales en el almacén”
Fuente: “Logistica Empresarial: Gestion integral de la informacion de la empresa”, Casanovas August, 2000

2.2.5.4.4 Almacenamiento como funcion logistica

Es la parte de la logistica que tiene como funcion proveer el espacio adecuado para
el alojamiento seguro y ordenado de los bienes, a través de un sistema para
coordinar econémicamente las actividades, instalaciones y mano de obra necesarias

para el control total de la operacion.

Los objetivos generales de la funcion de almacenamiento son: maximizar el uso
efectivo de espacios, efectiva utilizacion de mano de obra y equipo, acceso listo a
todos los productos, movimiento eficiente de los bienes, maxima proteccioén de todos

los productos y su buen mantenimiento.

2.2.5.4.5 Importanciay objetivos de la Gestion de Almacenes

Importancia:

La gestion de almacenes es importante ya que con su aplicacion se obtienen los
siguientes beneficios:

e Optimizacion de la gestion del nivel de inversion del circulante.

¢ Mejora de la calidad del producto.
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e Optimizacion de costos.

e Reduccion de tiempos de proceso.
¢ Nivel de satisfaccion del cliente
Objetivos:

e Rapidez en las entregas.
Fiabilidad

Reduccioén de costos.

Maximizacién del volumen disponible.

Minimizacion de las operaciones de manipulacion y transporte.

En general se puede admitir que un sistema de almacén bien disefiado deberia:

e Usar adecuadamente el volumen construido

Facilitar el acceso a los productos, minimizar las distancias recorridas y favorecer

el flujo de bienes.

Favorecer el movimiento y el control de stocks.

Proteger contra incendios, dafios y robos.

Prevenir el deterioro y/o la contaminacion del stock.

2.2.5.4.6 El manejo de los materiales y su relacién con el Almacenamiento

El manejo de Materiales puede ser definido como un concepto organizacional el cual
fomenta un sistema total de aprovechamiento de planear, adquirir, almacenar, mover
y controlar el material, para optimizar todos los recursos de la compafia y proveer al
cliente un servicio consistente con las politicas de la compainiia.

El manejo de los materiales en una empresa integra todas las actividades de los
materiales: desde que son recibidos, su flujo a través de las operaciones, hasta el
envio final hacia el cliente. El almacén es responsable de almacenar los bienes hasta

gue son requeridos.

2.2.6 Subsistema Produccion

Este subsistema se encarga propiamente de la fabricacion, es decir de la
transformacion de los distintos objetos de trabajo (materia prima, materiales, entre

otros) en productos terminados. Comprende las actividades desde la recepcion de
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materiales provenientes del almacén de materia prima, por lo que necesariamente
incluye, ademas de las actividades de fabricacion, las de transportacion, almacenaje,

manipulacion, control de la calidad, manejo de inventarios, entre otras.

2.2.7 Subsistema Distribucion

Mediante este subsistema es que se logra llevar hasta los consumidores, los
productos terminados que son el resultado del subsistema anterior. Comprende su
ejecucion labores de almacenaje, manipulacion, transportacion, embalaje, entre

otras.

Existen una serie de indicadores que permiten detectar las ineficiencias en este

subsistema y sus actividades. Estos pueden variar sustancialmente en funcién del

tipo de distribucion empleado en cada caso concreto, y va a ser mas variable que el

resto de indicadores debido a las diferentes caracteristicas que se pueden encontrar.

Como ejemplo de indicadores se pueden definir los siguientes:

« Rotacion del Inventario de producto acabado. Este indicador permite detectar una
ineficiente coordinacion de las areas de distribucion y produccion.

« Desviacion entre inventario real y tedrico, permite medir la calidad de la gestién de
informacion relacionada con el inventario.

« Porcentaje de mermas, como elemento para valorar efectos de stocks excesivos.

o Valoracion de la calidad en el transporte, valorado en funcidén de los parametros

criticos de cada caso concreto.

2.2.7.1 Canales de Distribucion
El canal de distribucion lo constituye un grupo de intermediarios relacionados entre

si, que hacen llegar los productos y servicios de los fabricantes a los consumidores y

usuarios finales.

Los canales de Distribucion pueden clasificarse en:
e Canal de distribucion de bienes de consumo. Es hacer llegar los productos
perecederos por diversos canales de distribucion hacia las manos de los

consumidores de manera facil y rapida.
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Canal de distribuciéon de los bienes industriales. Es cuando se dispones de
diversos canales para llegar a las organizaciones que incorporan los productos a

su proceso de manufactura u operaciones.

Canal de distribucion de servicios. La naturaleza de los servicios da origen a

necesidades especiales en su distribucion. Y se pueden dar de dos formas:

- Una es que el servicio se aplique al demandante en el momento de producirse.

- Otra forma puede ser que el demandante reciba el servicio hasta que el desee

utilizarlo.

2.2.7.1.1 Criterios para la Seleccion del Canal de Distribucion

Las decisiones sobre distribucion deben ser tomadas con base en los objetivos y

estrategias de mercadotecnia general de la empresa.

La mayoria de estas decisiones las toman los productores de articulos, quienes se

guian por tres criterios gerenciales:

La cobertura del mercado. En la seleccién del canal es importante considerar el

tamafo y el valor del mercado potencial que se desea abastecer.

Control. Se utiliza para seleccionar el canal de distribucion adecuado, es decir, es
el control del producto. Cuando el producto sale de las manos del productor, se
pierde el control debido a que pasa a ser propiedad del comprador y este puede
hacer lo que quiere con el producto. Ello implica que se pueda dejar el producto
en un almacén o que se presente en forma diferente en sus anaqueles. Por
consiguiente es mas conveniente usar un canal corto de distribucion ya que

proporciona un mayor control.

Costos. La mayoria de los consumidores piensa que cuando mas corto sea al
canal, menor sera el costo de distribucion y, por lo tanto menor el precio que se
deba pagar. Sin embargo, ha quedado demostrado que los intermediarios son
especialistas y que realizan esta funcién de un modo mas eficaz de lo que haria
un productor; por tanto, los costos de distribucién son generalmente mas bajos

cuando se utilizan intermediarios en el canal de distribucion.
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De lo anterior se puede deducir que el utilizar un canal de distribucion mas corto da
un resultado generalmente, una cobertura de mercado muy limitada, un control de los
productos mas alto y unos costos mas elevados; por el contrario, un canal mas largo
da por resultado una cobertura mas amplia, un menor control del producto y costos

bajos.

Cuanto mas economico parece un canal de distribucion, menos posibilidades tiene
de conflictos y rigidez. Al hacer la valoracion de las alternativas se tiene que empezar
por considerar sus consecuencias en las ventas, en los costos y en las utilidades.
Las dos alternativas conocidas de canales de distribucion son: la fuerza vendedora
de la empresa y la agencia de ventas del productor. Como se sabe el mejor sistema
es el que produce la mejor relacién entre las ventas y los costos. Se empieza el
analisis con un calculo de las ventas que se realizan en cada sistema, ya que

algunos costos dependen del nivel de las mismas.

2.2.7.1.2 Importancia de los Canales de Distribucién

Las decisiones sobre los canales de distribucion dan a los productos los beneficios

del lugar y los beneficios del tiempo al consumidor.

El beneficio de lugar se refiere al hecho de llevar un producto cerca del consumidor
para que éste no tenga que recorrer grandes distancias para obtenerlo y satisfacer
asi una necesidad. Se puede ver desde dos puntos de vista: el primero considera los
productos cuya compra se favorece cuando estdn muy cerca del consumidor, el cual
no esta dispuesto a realizar un gran esfuerzo por obtenerlos. El segundo punto de
vista considera los productos exclusivos, los cuales deben encontrarse sélo en
ciertos lugares para no perder su caracter de exclusividad; en este caso, el
consumidor esta dispuesto a realizar algun esfuerzo, en mayor o menor grado, para

obtenerlo segun el producto que se trate.

El beneficio de tiempo es consecuencia del anterior ya que si no existe el beneficio
de lugar, tampoco éste puede darse. Consiste en llevar un producto al consumidor en

el momento mas adecuado. Hay productos que deben estar al alcance del
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consumidor en un momento después del cual la compra no se realiza; otros han de

ser buscados algun tiempo para que procuren una mayor satisfaccion al consumidor.

2.2.7.2 Proceso de Transporte

El objetivo de esta area es encontrar las rutas de embarque de las fabricas a los
clientes que minimicen el costo total de transporte. Para lograr una entrega inmediata
en el momento en que se necesite bajo condiciones de seguridad de los productos.
Se deben de disefiar sistemas de redes, rutas y programas de despacho que

minimicen el tiempo de entrega.

Existen diferentes tipos de medios de transporte, entre los cuales se pueden
mencionar:

a) Vehiculos automotores

b) Ferrocarriles

c) Vias fluviales

d) Tuberias

e) Lineas aéreas

f) Transporte multimodal

La actividad de transporte implica un aprovechamiento de la tecnologia del mismo, es
decir, tomar las ventajas que pueden ofrecer los procedimientos de manejo fisico que

las vias existentes ofrecen.

El costo y la capacidad de transporte no son los Unicos factores que deben ser
tomados en cuenta para su seleccion, la seguridad también debe tomarse en cuenta,
ya que crea beneficios de tiempo y lugar para sus productos y tiene una repercusion

directa en la disponibilidad del mismo producto.

Criterios Para la Seleccion del Medio de Transporte

e Costos: se evalta si el medio de transporte en realidad equivale a lo que cuesta;

en comparacién con los deméas medios.
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Tiempos en transito: es el tiempo total en el cual las mercancias se encuentran en
poder del transportista.

Confiabilidad: se refiere a la integridad tanto en la seriedad como en la
consistencia del servicio que ofrezca el medio de transporte. El tiempo y la
confiabilidad afectan los costos de exigencia del vendedor, ademas de las
posibles ventas que por no tener disponible la mercancia no se puede realizar.
Capacidad: es el espacio que tiene el transporte para dar un servicio adecuado a
cada tipo de mercancia, ya que existen productos diferentes y por tanto existira un
trato diferente. El medio de transporte debe estar en condiciones de transportar la
mercaderia.

Asequibilidad: es el conocimiento, por parte del transportista, de la ruta o red
especifica para llevar las mercancias.

Seguridad: la mercancia debe de llegar en Optimas condiciones donde el
consumidor, generalmente el transportista se hace responsable de todas las
pérdidas y dafios de la mercaderia.

El problema de seguridad depende de las compafiias transportistas y de las
zonas geograficas.

Coordinacion de los servicios de transporte: coordina e integra varios medios de
transporte. La empresa o los agentes de transportacion son los que efectian esos

trabajos
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CAPITULO IIIl. INVESTIGACION DE CAMPO

El contenido del presente capitulo estéa constituido por la investigacion bibliogréfica y
de campo, realizada en el Sector de Imprenta de la Mediana Industria Salvadorefia;
con ella se busca obtener informacién sobre la situacion actual de logistica en el
sector, y se llevara a cabo tomando como referencia la metodologia descrita en el

Capitulo 1, cuya sintesis se presenta en la Figura No. 10.

Inicio

Delimitacion del tema en
estudio

l

Planteamiento de Objetivos

l

Investigacion

4 v
Investigacién de Campo Consultas
[

l l

Empresa Prototipo Sector en estudio

4

i i Fuentes Primarias
] Fuentes
- E_st_rewsta Secundarias
_ Visitas Encuesta

- Check List

v

Analisis de la Informacion

l

Diagndstico Logistico

!

Disefo del Sistema Logistico

SIMBOLOGIA

Simbolo Concepto

Inicio y Fin del
proceso

Actividad

e

Datos

Figura No. 10: “Esquema de la Metodologia de Investigacién”

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 DISENO DEL INSTRUMENTO DE MEDICION

Para realizar el disefio de los instrumentos de recoleccién de informacién se utiliza el

esquema de la Figura No. 11,

Aspectos Generales

Influencia de los TLC'S en la empresa
COMPETENCIA — > Competencia con las empresas nacionales

Cumplimiento con los clientes (lugar y tiempo)

MANUALES DE Areas de aplicacion de los manuales
PROCEDIMIENTOS Existencia de manuales

Existencia de un sistema logistico

LOGISTICA Apoyo por parte del gobierno

Aspectos Especificos

Listado de proveedores
Estratificacion de proveedores
Proveedores——> Criterios de seleccion
Cantidad de proveedores
Procedimiento de seleccion

Depto. de compras
Ordenes de compra
Métodos de compras
Planes de Contingencia

ABASTECIMIENTO — Materiales fuera de especificaciones
— Incumplimiento de entrega de los prov.

Proveedores alternos

Compras ——>

Materia Prima — Codificacion de materiales
Criterios de codificacion
Métodos de codificacion
Manejo de materiales
Identificacion de m.p
Control de calidad

Inventarios ——> Modelo de inventario

Instalaci Espacio para almacén
Fn,s.a aciones . Upicacién del aimacén
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Figura No. 11: “Aspectos a considerar para la elaboracion del Instrumento de Medicién”
Fuente: Elaboracion Propia
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En la Figura No. 11 se presenta el esquema en el que se desglosan los procesos
logisticos de cada subsistema, los cuales son el objeto de estudio; la identificacion de
estos elementos permite establecer las areas en la que se indagara para determinar
la situacion actual de logistica en las empresas y las necesidades que éstas

presentan.

3.2 EMPRESA PROTOTIPO

Como parte de la investigacion de campo se realiza un estudio en una imprenta del
sector, con el fin de conocer de forma detallada las generalidades, las operaciones y
aspectos logisticos de una empresa del sector grafico, en este apartado se presenta

la informacién obtenida de la empresa prototipo.

3.2.1 Generalidades de la empresa prototipo

La empresa prototipo es una empresa familiar que inicié las operaciones en el rubro

imprenta en 1993 a partir de la necesidad de desarrollo de hang tag.

Con el paso de los afios ha evolucionado incrementando primero la capacidad de
calidad y luego la capacidad de produccion, para finalmente invertir en equipo de
semi-acabado. El sistema de impresion que utiliza actualmente es la Impresion
Offset.

Entre los productos que elabora se encuentran: cajas plegadizas, cajas, discos y

productos relacionados a pasteleria, papeleria de oficina, papeleria publicitaria,

impresiones digitales, cajas para prendas interiores de vestir, entre otros.
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3.2.1.1  Organizacion

En la Figura No. 12 se presenta la estructura organizativa de la empresa prototipo en

la que se muestran las relaciones entre los puestos de trabajo.

Junta
Directiva
Gerente
General
I_._._4_._._._4I I_._._4_._._._4I
| Asistente N | Asesor .
J
. | . |
— —
Gerente de Gerente Gerente de Gerente de
Produccion Administrativo Ventas RRHH

Supervisor de
Calidad

Disefiador

Fotomecanico/
Pre-prensa

Administrador
Financiero

Contador

Encargado de

Guillotinista

Prensistas

Tipografo/
Troquelado

Personal de
acabado

Bodega

Vendedores

Asistente de
Ventas

Figura No. 12: “Organigrama de la Empresa Prototipo”

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.1.2 Distribucién en Planta
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3.2.1.3 Maquinaria

La empresa prototipo utiliza diferente maquinaria para realizar los procesos de

transformacion de la Materia Prima, entre ellas estan las siguientes:

FOTOCOMPONEDORA

PROCESADORA

GUILLOTINA

OFFSET

e Heidelberg kord 64
e 1 color
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OFFSET

Heidelberg SOR MZ
2 colores

BARNIZADORA

Davidson 701 Offset Press
1 color

BARNIZADORA

Harris Offset Press

1 color

HORNO UV
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TROQUELADORA

¢ Heildelberg Cilindrica

3.2.14 Materia Prima

Los Materiales utilizados por la empresa prototipo para llevar a cabo su proceso

productivo son los siguientes:

e Foldcote C-12

e Foldcote C-14

e Foldcote C-16

e Foldcote C-20

e Newsback C-14

e Kraftback C-18

e Manifold Amarillo

e Manifold Verde

e Manifold Rosado

e Manifold Celeste

e Manifold Blanco

e Papel Periddico

e Papel Carbén

e Bond B-20 Blanco
e Bond B-16 Blanco
e Sobres B24

e Papel Kraft para empaque
e Papel Couche B-60
e Adhesivo Mate
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e Cartulina Bristol Blanca
e Cartulina Bristol Amarilla

e Cartulina Canson

3.2.15 Proceso de Produccioén

El proceso de fabricacion que se lleva a cabo en la empresa prototipo esta basado en
el sistema de impresion offset, cuyo proceso se describe a continuacion,
generalizando sus actividades ya que puede variar de acuerdo al producto a
elaborar.

El proceso de impresion consta de 5 subprocesos basicos, los cuales son:
a) Pre-prensa

b) Fotomecanica

c) Corte

d) Impresion

e) Post-prensa

a) Pre-prensa

Este subproceso consta de cuatro actividades, las cuales son:

a.1l) Conceptualizacion del disefio: Es el primer paso en el proceso de la produccion
de la imprenta; se recibe el disefio o la idea del cliente para que el disefiador
elabore el arte de lo que se quiere obtener y una vez aprobados por el cliente se
inicia el trabajo. Se incluyen las actividades de composicion y fotografia de artes

gréficas.
a.2) Montaje: actividad en la cual se determina el nimero de veces que el pliego de

bodega puede contener el disefio a elaborar. En esta parte del proceso se

establece el “color pasado”.
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a.3) Fotocomposicion: captacion de la informacién procedente del area de disefio
para crear la imagen fotogréfica de cada pagina por medio del Procesado de
Imagenes Rasterizadas (RIP, por sus siglas en inglés) y finaliza con el
negativado o reproduccion del disefio sobre una pelicula recubierta con una
emulsion quimica con densidades variables de plata, la cual se expone

enfocando la luz sobre ella para luego ser almacenada en un cartucho.

a.4) Procesamiento de Pelicula: La actividad de revelado inicia cuando el cartucho
con los negativos es llevado a una maquina reveladora de negativos, en la cual
los granos de plata afectados por la luz en el negativo se reducen
guimicamente, lo que permite que la imagen se visualice. Cuando se ha
revelado la imagen, se fija para evitar que se disperse, luego se lava para

remover los residuos de fijador y se procede a secarla.

b) Fotomecanica
b.1) Quemado de plancha: se cortan los negativos revelados y se colocan junto con
la plancha en la maquina. Se exponen una luz para lograr la transferencia de la

imagen del negativo a la plancha.

c) Corte

El guillotinista es el encargado de realizar el corte segun el formato del pliego de
trabajo especificado en la orden de produccion, con base en el namero de
repeticiones determinadas en la actividad de montaje, para obtener del pliego de
bodega un pliego de trabajo para prensistas.

d) Impresién

Este subproceso esta constituido por las siguientes actividades:

d.1) Preparacion de colores: esta actividad se lleva a cabo en caso que el disefio
requiera un color especifico del pantone; sino se inicia el proceso de impresion
utilizando los colores procesos basicos (cyan, magenta, amarillo y negro) en

porcentajes determinados para obtener el color deseado.
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d.2) Preparacion o arreglo de prensa: montaje de la plancha (Ver Figura No. 13) en

d.3)

la prensa (méquina impresora) y la puesta a punto de estas que incluye: apilado
de papel, nivelacion de tinta y solucion de fuente, mantenimiento, control y

registro de los colores; para poder iniciar asi el proceso de impresion.

Figura No. 13: “Plancha colocada en el rodillo de una maquina Offset”

Proceso de impresién o tiraje: Es la transferencia de la imagen al material a
imprimir, la comunmente utilizada es la impresion Offset (Ver Figura No. 14). En
esta actividad se revisa que el tiraje cumpla con las especificaciones del arte,

tomando muestras aleatoriamente.

Sistema
de Agua l

Cilindro de
FPlancha

Cilindro
fantilla

e— Cilindro contra

Figura No 14: “Sistema de Impresion Offset”.

Fuente: www.mm-packaging.com/en/tobacco/competence/printingtechnologics/offset/img/offset_en.gif
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e) Post-prensa

Este subproceso estd conformado por las siguientes actividades:

e.l)

e.2)

e.3)

Barnizado: en esta parte del proceso se busca darle un mejor acabado a la
impresion aportandole brillo, para ello se hace uso de una maquina barnizadora.
El secado del barniz puede realizarse por oxidacion que consiste en el secado
al aire del producto barnizado, o por medio de un horno de rayos UV que forma
parte de la maquina barnizadora, y que a través del haz de luz genera el

secado.

Troquelado: Esta actividad se ejecuta cuando un troquel es presionado contra
un material mediante una prensa. El troquel est4 conformado por un conjunto de

cuchillas que pueden ser de corte, perforado o sisa.
Acabado: Este comprende los pasos necesarios para preparar el producto

impreso y poder entregarlo al cliente para su uso. Incluye entre otros,

desbasurado, doblado, empastado, compaginado, pegado y empacado.
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3.2.1.6  Cursogramas y Diagramas de la empresa prototipo

a) Cursograma Analitico

TINTAS DISENO DIGITAL PLANCHAS PLIEGOS DE PAPEL O CARTON

Recibo de Materia Prima (MP) e Conceptualizacién del disefio Recibo de Materia Prima (MP) Recibo de Materia Prima (MP) e

Almacenaje de la MP v Montaje

Almacenaje de la MP

Almacenaje de la MP 2 u

Hacia el area de Prensas ¢ Captacién y procesamiento de Hacia el area de Guillotina
P yp Hacia el area de Fotomecanica [3
la informacion con el RIP . de oli
Inspeccién de Tintas y :jnspecmlon y (:lc?rte e pliegos /7
preparacién de colores 3 Procesamiento de Imagen o € papel o carton N
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Hacia el &rea de Prensas

SN

Hacia el &rea de Fotomecanica

Procesamiento de Pelicula

OE 2002020

Inspeccién y Preparacion de
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b) Diagrama de Recorrido
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c) Cartade Flujo

CARTA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA IMPRENTA
HOJA1/4 | RESUMEN
PIEZA: TINTAS ACTIVIDAD ACTUAL
LUGAR: Empresa Prototipo OPERACION O 1
PREPARADA POR: Karla Beatriz Colocho TRANSPORTE |:> 1
Karla de los Angeles Salinas OPERACION/INSPECCION g 1
Ernesto Antonio Velasquez INSPECCION g 0
IAPROBADO: Ing. Luis Cisneros ALMACENAJE V 1
FECHA: Junio de 2007 TOTAL 4
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CARTA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA IMPRENTA

HOJA2/4 RESUMEN
PIEZA: DISENO DIGITAL ACTIVIDAD ACTUAL
LUGAR: Empresa Prototipo OPERACION O 5
PREPARADA POR: Karla Beatriz Colocho TRANSPORTE |:> 1
Karla de los Angeles Salinas OPERACION/INSPECCION g 0
Ernesto Antonio Velasquez INSPECCION g 0
IAPROBADO: Ing. Luis Cisneros ALMACENAJE V 0
FECHA: Junio de 2007 TOTAL 6
HHHHE

No. DESCRIPCION % % % § g OBSERVACIONES

1 ]Conceptualizacion del disefio (-p l:> gﬁv

2 |Montaje g l:; QEV
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CARTA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA IMPRENTA

HOJA3/4 RESUMEN
PIEZA: PLANCHAS ACTIVIDAD ACTUAL
LUGAR: Empresa Prototipo OPERACION O 2
PREPARADA POR: Karla Beatriz Colocho TRANSPORTE |:> 2
Karla de los Angeles Salinas OPERACION/INSPECCION g 1
Ernesto Antonio Velasquez INSPECCION g 0
IAPROBADO: Ing. Luis Cisneros ALMACENAJE V 1
FECHA: Junio de 2007 TOTAL 6
HHHHE
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CARTA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE LA IMPRENTA

HOJA 4[4

RESUMEN

PIEZA: PIEZAS DE PAPEL O CARTON

ACTIVIDAD

ACTUAL

LUGAR: Empresa Prototipo

OPERACION

PREPARADA POR: Karla Beatriz Colocho

TRANSPORTE

Karla de los Angeles Salinas

OPERACION/INSPECCION

Ernesto Antonio Velasquez

INSPECCION

IAPROBADO: Ing. Luis Cisneros

ALMACENAJE

<|Oajo|o

N Jo Jo o

FECHA: Junio de 2007

TOTAL

No.

DESCRIPCION

=

Recibo de Materia Prima (MP)

DI INSPECCIO

OBSERVACIONES

Almacenaje de la MP

Hacia el area de Guillotina

Inspeccion y Corte de pliegos de papel o cartén

Hacia el area de Prensas

Preparacion o arreglo de Prensa

Impresion e inspeccion

Hacia el area de Barnizado

© oo N jJo Jou s w ]

Barnizado de material impreso e Inspeccion

=
o

Hacia el area de Troquelado

[y
[

Troquelado del material impreso

Jun
N

Hacia el &rea de acabado y empaque

=
w

Desbasurado

[N
~

Inspeccion y Pre-Doblado

=
o

Pegado

=
(2]

Inspeccion, conteo y fajado

iy
by

Empacado del PT

{ CF O O O CF O O3 O3] O O3] O O CY O

[y
oo

Hacia zona de despacho del PT

4444 A< A< A< A G rvcenas

=
o

Almacenaje del PT

N ||

ny
o

Despacho del PT

N
-

N
N

~nN
w

N
=

N
ol

n
(3]

N
By

A A A | O] OlR] O] & O ] A 8] O] A O] O] & O O] O O] @ operacion
0) 0] 0] 0] 0} 0] 0l 0} 0 B B0y 0N oY -0] 8] 0] 8 0] 8] 0f Ui 8] 0] .8] 0] O ravsrorre

s EEEPFEEEEREEEEEREEE )




3.2.2 Descripcion de Situacién Actual de empresa prototipo

Para el caso de la empresa prototipo la investigacion se realizd utilizando los

siguientes instrumentos como base:

Entrevista con el Jefe de Produccion
Check List

Observacion directa

e Entrevista con el Jefe de Produccion: Se efectué una entrevista con el Jefe de
Produccion de la empresa prototipo, ya que es la persona que esta vinculada con
la informacion relacionada con las actividades logisticas. La entrevista se realizo
considerando un formato® en el que se incluyen preguntas orientadas a conocer
la situacion actual de las diferentes actividades que involucra un sistema

logistico.

e Check List: El check list “fue elaborado para evaluar de manera rapida aspectos
especificos de las actividades logisticas en los subsistemas de Abastecimiento,

Produccién y Distribucién de la empresa prototipo.

e Observacion directa: La observacion directa en las instalaciones de la empresa
prototipo se realiz6 con el objetivo de conocer aspectos como: instalaciones
fisicas, el proceso productivo, los procesos de abastecimiento y distribucion,

entre otros.

Por medio de la entrevista, check list y observacion se determiné la situacion actual

de la empresa prototipo, la cual se presenta a continuacion:

3.2.2.1 Aspectos Generales

Aspectos positivos de las generalidades de la empresa
e La empresa cumple en un 75% los tiempos de entrega. En comparacion a otras

empresas del sector el porcentaje de entrega a tiempo es considerado bueno, ya

6 Ver Anexo No. 2: “Entrevista dirigida al Jefe de Produccion de la empresa Prototipo”

7 Ver Anexo No. 3: “Check List para evaluar la situacion actual de la Empresa Prototipo”
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gue la mayor parte de empresas entrega sus pedidos a tiempo en un intervalo del
60% al 70%.

e La orden de pedido se genera cuando el cliente ha dado el visto bueno a un
predisefio y a la cotizacion para la elaboracion del producto. La orden de
produccion es elaborada con base en la orden de pedido.

Aspectos negativos de las generalidades de la empresa

e Las actividades de logistica en la empresa se realizan de manera informal, porque
aunque se tienen conocimientos de logistica a niveles de jefaturas estos no han
sido aplicados en su totalidad en el ciclo de produccion, ya que la manera de
efectuar las actividades la ha establecido la rutina, permitiendo a la empresa

desarrollar sus operaciones.

e No se cuenta con un manual en el que se describa la manera de realizar las
actividades logisticas, las politicas, y los responsables de llevarlas acabo; asi

como el uso de los documentos del flujo de informacién.

e En la empresa no se posee un catalogo de los documentos utilizados en el flujo
de la informacion en el que se detalle cuantos se tienen, en qué area es utilizado,

el uso que se le day el responsable de elaborarlo.

e No se tiene establecido el programa de capacitacion y sensibilizacion para el

recurso humano en cuanto a actividades de logistica.

e No existe un encargado o un departamento que coordine el conjunto de

actividades logisticas.

e Algunos factores que influyen en las entregas con demora por parte de la
empresa prototipo son: priorizar pedidos que surgen en fechas especiales como

dia de la madre, navidad, dia de la amistad, entre otros; entrega tarde de

69



materiales por parte de proveedores, rotacidon de personal, establecimiento de

plazos de entrega audaces cuando no se conoce el proceso.

3.22.2 Subsistema Abastecimiento

Aspectos positivos detectados en el Subsistema Abastecimiento de la empresa

Proveedores

La empresa cuenta con proveedores nacionales y extranjeros que suministran los
diversos materiales que utiliza. Para el caso del papel Foldcote, Kraftback y
Couche compran las bobinas en el extranjero, contratan una empresa nacional
que les proporciona los servicios de almacenaje y de corte de la bobina en pliegos
de bodega. El transporte de los pliegos es responsabilidad de la empresa

prototipo.

Para la evaluacion de un proveedor nuevo se toman en cuenta los siguientes

aspectos: el tiempo de respuesta, créditos y condiciones de entrega.

Compras

Semanalmente se revisa la existencia de materia Prima para determinar si hay
necesidad de adquirir, para ello se hace uso de un check list® en el que se
detallan cada uno de los materiales que se utilizan, la existencia actual y la

cantidad a ordenar

Las compras de materia prima se hacen con base en las existencias minimas y
maximas que se deben tener, las cuales fueron determinadas con el modelo de
inventario de diente de sierra y a las estadisticas de tendencias de consumo de

las mismas, no se toma en cuenta la planeacién de la produccién.

Los criterios para la seleccion de proveedores son: existencias, precio, tamafio de

la empresa, referencia de colegas y servicio que ofrece el proveedor.

8 Ver Anexo No.4: “Documento para el Control de Materia Prima en la empresa Prototipo”
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Si la Materia Prima que el proveedor entrega no cumple con las especificaciones

requeridas, se hacen cotizaciones para adquirirla al mejor precio de plaza.

Recibo

Cuando se recibe la Materia Prima se hace un control de calidad en el que se
verifican los siguientes atributos: color, cantidad, formato, calibre y tipo de

material.

Almacenamiento MP

En el area de almacenamiento la Materia Prima es apilada, clasificAndola por tipo
de material y calibre, el mobiliario empleado en el almacén estd conformado por

tarimas, estantes y gabinete.

La planeacion de la produccién es utilizada para hacer las requisiciones de

Materia Prima al almacén.

La materia prima es consumida por tarima, es decir que hasta que se termina la
cantidad de material de una tarima se procede a consumir la otra, teniendo en

cuenta que la primera tarima que entra al almacén es la primera que se utiliza.

Aspectos negativos detectados en el Subsistema Abastecimiento de la empresa

La empresa no cuenta con un Manual de Procedimientos en el que se describan
las actividades de Abastecimiento como lo son: recibo, almacenaje, evaluacion y

codificacion de proveedores, compras y distribucion de Materia Prima.

Las politicas de abastecimiento con las que cuenta la empresa no estan

documentadas.

Proveedores

En la empresa prototipo no se cuenta con un catalogo de proveedores en el que
se codifiquen, enlisten y clasifiquen, Unicamente se identifican como proveedores

fijos y alternos dependiendo de la materia prima que suministran.
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Compras

No existe un departamento de compras definido, las 6rdenes de compra las

realiza el Encargado de Bodega de Materia Prima.

En el check list utilizado para determinar las existencias de materia prima, no se

detalla la cantidad minima a mantener de stock por cada uno de los materiales

Recibo

El traslado de la materia prima del area de recibo al almacén se hace de forma
manual, es decir que no se hace uso de ningun equipo para el manejo de los

materiales en esta actividad.

Almacenamiento MP

El espacio destinado para el almacenamiento de Materia Prima es un garage que
por su cercania al area de Recibo es utilizado como bodega, sin embargo las
condiciones no son adecuadas para la materia prima, ya que el material se
deteriora al estar expuesto a la humedad y al polvo. Ademas de esto, el suelo de

la bodega posee una inclinacion que dificulta la disposicion de los materiales.®

Manejo de Materiales

Los materiales dentro del Almacén de Materia Prima tienen una rotacion maxima
de un mes. Algunos de los problemas que se tienen por el tiempo de
almacenamiento de la materia prima son: suciedad por ambiente y manipulacion,
humedad relativa que se ve incrementada en invierno, los cuales se ven

influenciados por las condiciones del almacén.

3.2.2.3 Subsistema Produccién

Aspectos positivos detectados en el Subsistema Produccion de la empresa

9 Ver Anexo No.5: “Fotografias del aimacén de Materia Prima de la Empresa Prototipo”
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Planeacion de la Produccion
e La produccion de la empresa prototipo es planificada semanalmente segun las
ordenes de produccion a elaborar. Si surge un pedido pequefio, se replantea la

planeacion.

Flujo de Materiales
e La distribucion en planta actual del area de produccion tiene como base un
analisis efectuado al inicio de las operaciones de la empresa, en el momento de

elaborarlo resulto funcional y econémico.
Aspectos negativos detectados en el Subsistema Produccién de la empresa

Flujo de Materiales
e Para trasladar el producto en proceso de una estacion a otra se hace de forma

manual, estos se colocan en tarimas para ser procesados.

e En el area de produccibn se mantiene un almacenamiento temporal de los
productos terminados, mientras se completa el pedido para ser despachado al

cliente.

e Actualmente la distribucion en planta del area de produccién provoca retroceso
en el flujo de materiales de algunos productos, esto es originado por la forma en

gue han sido situadas las maquinas que intervienen en el proceso.

3.2.2.4 Subsistema Distribucioén

Aspectos positivos detectados en el Subsistema Distribucion de la empresa

Almacén de Producto Terminado
e Existe un almacén de Producto Terminado donde se mantiene el stock para dos

clientes, ya que se les despacha segun la cantidad que vayan solicitando.

e El responsable del almacén de producto terminado es el encargado del almacén

de materia prima.

73



e El mobiliario para el almacenamiento de los productos terminados esta

constituido por tarimas y estantes.

Despacho de Producto Terminado
e La zona de despacho del producto terminado se encuentra ubicado en el parqueo
interno de la empresa, y el acceso al almacenamiento temporal en produccion es

una rampa.

e Los responsables de realizar el despacho de los productos terminados al cliente

son los ejecutivos de venta.

e EIl proceso de despacho es el siguiente: la supervisora del area de acabado
genera un Reporte de Produccion en el que se especifican las cantidades y
detalles'? para elaborar la factura o nota de envio, esto depende si el pedido se
entrega completo o se hace una entrega parcial, y paralelamente se disponen los

productos al area asignada o se carga a los vehiculos.

Canales de Distribucién
e El canal de distribucién utilizado por la empresa prototipo es la entrega directa de

pedidos al cliente.

e La ruta para la distribuciéon de los productos es disefiada por el motorista del
transporte, considerando los lugares de entrega de los pedidos, buscando

minimizar el gasto de gasolina.

Transporte
e Los criterios para la seleccion de tipo de transporte son: Costo, tiempo, integridad

del producto y responsabilidad del transportista.

10 Ver Anexo No.6: “Reporte de Produccion utilizado en la empresa prototipo”
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Aspectos negativos detectados en el Subsistema Distribucion de la empresa

No existe un Manual para los procedimientos del Subsistema de Distribucion en
el que se describan tanto procesos, como politicas y funciones del personal

involucrado.

Almacén de Producto Terminado

Los Productos Terminados de los que se mantiene stock son transportados
manualmente hasta la tercera planta donde se ubica el almacén. Debido a su
ubicacion no favorece al despacho del producto y sus instalaciones no son
adecuadas para el resguardo del mismo, ya que se considerdé Unicamente un

espacio libre dentro de la empresa donde se pudiera almacenar el producto.

Para el manejo de producto terminado no se utiliza ningun tipo de equipo, todo se

realiza de forma manual.

Control de producto Terminado

Para el control del producto terminado en almacén no se tiene documento,
Gnicamente se lleva un listado en el que se detalla el tipo de producto y la
cantidad existente, es importante mencionar que dicha lista no es un documento

formal.

Se deja un margen de 15 dias después de entregar el pedido para destruir los

excedentes de productos, en caso de que estos no sean facturados.

Transporte

La entrega de los pedidos se hace por medio de vehiculo propio de tipo pick up.

No se cuenta con un método que permita evaluar los criterios de seleccion del

medio de transporte.
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3.3 SECTOR IMPRENTA
3.3.1 Clasificacion de la Industria Imprenta

Segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (CIIU), la clasificacion del
sector de imprenta es la siguiente:

34 Fabricacion papel, productos de papel e imprenta

342 Imprentas, editoriales e industrias conexas

3420 Imprentas, editoriales e industrias conexas

342001 - 5 Imprentas

3.3.2 Proceso Muestral
Para determinar el tamafio de la muestra es necesario conocer las siguientes

definiciones:
Poblacion: la totalidad del universo que interesa considerar, y que es necesario que

esté bien definido para que se sepa en todo momento que elementos lo componen.

Muestra: Es un subconjunto de elementos de la poblacidn. Se suelen tomar muestras
cuando es dificil o costosa la observacion de todos los elementos de la poblacién
estadistica. Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto Gtil, debe de
reflejar las similitudes y diferencias encontradas en la poblacién y ejemplificar las

caracteristicas de la misma.

3.3.2.1 Determinacion de la poblacién

La poblacion se considera para establecer el tamafio de la muestra. Esta
determinada por el numero de imprentas de la mediana industria del area
metropolitana de San Salvador, que segun la Direccion General de Estadisticas y
Censos (DIGESTYC)!! son 105, de las cuales 78 son micro y pequefia empresa, 22

son mediana empresa y 4 son grandes empresas. Esta clasificacion se realiz6 con

11 Ver Anexo No. 7 “Listado de Imprentas en el Area Metropolitana de San Salvador segin Direccién General de

Estadisticas y Censos (DIGESTYC)”, 2005.
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base al nUmero de empleados de cada empresa'?. En la Tabla No. 2 se presenta el

total de empresas agrupadas de acuerdo a su tamafio:

Tabla No. 2
Cuadro resumen del nimero de imprentas en el area metropolitana®
Tamafio No. de trabajadores!4 Total de Empresas
Micro y Pequefia 11-20 79
Mediana 21-99 22
Grande 100 o més 4

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2.2 Tamaifo de la muestra

Considerando una poblacion de 22 empresas, la determinacion de la muestra se
hace mediante la formula de muestreo en caso de poblacion finita, en la cual el

tamafo se determina de la siguiente manera:

z°PON
E2(N-1)+ 22 PQ

5
1

Donde:

n = Tamafio de la muestra

P = 50%"° ; probabilidad poblacional que las empresas respondan la encuesta

Q =1 - P = 50%; probabilidad poblacional que las empresas no respondan la
encuesta

N = tamafio de la poblacién

z = 1.96 de la curva normal, considerando 95% del nivel de confianza

E = 10%; error muestral segun el criterio del investigador

12 ver Anexo No. 8 “Tabla resumen de clasificacion de empresas segun el nimero de empleados”.
13 Ver Anexo No. 9: “Cuadro resumen del nimero de imprentas en el Area Metropolitana de San Salvador”
14 Segun la clasificacion de FUSADES

15 Es la proporcién mas grande o extrema del valor de su cumplimiento
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Sustituyendo datos en la formula se obtiene:
n = (1.96)2(0.5) (0.5) (22)
(0.1) ?(22-1) + (0.5) (0.5) (1.96)?

n = 211288 =18.05
1.1704

El tamafio de la muestra es de 18.05 que resulta similar al tamafio de la poblacion
gue es de 22 empresas, debido a esto se aplica un censo ya que resulta posible
estudiar cada uno de los elementos que la componen, un censo se define como: el

estudio de todos los elementos que pertenecen a la poblacion.

3.3.3 Resultados de Investigacion del sector
La poblacion a considerar para la investigacion del sector es de 22 imprentas, de las

cuales se tuvo acceso a 17 de ellas que representa el 77% de la poblacién como se
muestra en el grafico 1 a las cuales se les realiz6 una encuestat® con el fin de

conocer la situacion actual del Sector.

23%

O Poblacion
encuestada Gréfico 1. Empresas encuestadas
B Poblaciéon no de la poblacion
7704 encuestada

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3.1 Resultados de la Encuesta al Sector
A continuacion se presentan los resultados obtenidos en la investigacion del Sector

(Imprenta de la Mediana Industria del area Metropolitana de San Salvador):

16 Ver Anexo No. 10: “Encuesta para las empresas del Sector”
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1. En su empresa, ¢qué medidas han implementado para enfrentar los TLC's y la
competencia de las grandes empresas?
OBJETIVO

Conocer si las empresas del Sector (imprenta) han implementado estrategias para
ser competitivos ante los TLC s y las grandes empresas
RESULTADOS

o)
13,6%0 0.0% 0 Mejora en los procesos

22,7% B SGC

O Marketing

O Aumento de eficiencia
Hl Nada

O Otro

0,0% 36,4% B Todos

0,0%

27,3%

CONCLUSION

Como puede observarse todas las empresas han tomado medidas para ser competitivos
ante las grandes empresas y la puesta en marcha de los TLC's, en algunos casos las
empresas han desarrollado mas de una estrategia entre las cuales la implementacion de
Sistemas de Gestién de Calidad es la mas utilizada dentro del sector, ya que representa
36,4% del total; el aumento en la eficiencia ocupa un segundo lugar con el 27,3% vy el
22,6% pertenece a la mejora en los procesos; el marketing no ha sido tomado en cuenta
por ninguna de las empresas como una estrategia que ayude a ser competitivos

También se ha tomado en cuenta otras estrategias como lo son: Alianzas entre ellas,
manejo de tiempos e inversién tecnoldgica que representa una minoria con el 13,6%.

2. Como Sector, ¢qué tipo de ayuda o apoyo reciben por parte del gobierno u otra
institucion?

OBJETIVO

Conocer qué tipo de ayuda recibe el Sector para mejorar sus operaciones y quién
se las proporciona.

RESULTADOS

O Capacitaciones 3750
0,
29.4% B Informacion =7

O Gobierno
O Adiestramiento
O Facilidad de Crédito

W Ninguna

/ 11,8% O Otro 62,5%
0,0% 0,0% M Todos

B Otra institucion

52,9%

CONCLUSION

El 52.9% de las empresas considera que no recibe ningun tipo de apoyo para la mejora de
sus operaciones, el 29.4% recibe capacitaciones, el 11.8% informacion y el 5.9% recibe
otro tipo de ayuda como publicidad

Del total de empresas que reciben apoyo el 37.5% es “proporcionada por parte del
gobierno, mientras 62.5% es proporcionada por parte de los proveedores y otras
instituciones.

Como sector consideran que reciben poca ayuda, y quienes la proporcionan son
instituciones privadas entre las cuales estan los proveedores
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3. ¢ Conoce que el Gobierno propone la logistica como estrategia para aumentar la
competitividad y el crecimiento del sector PYME?

OBJETIVO

Identificar si dentro del Sector se tiene conocimiento de la logistica como una
estrategia que propone el gobierno para el crecimiento del sector PYME.

RESULTADOS

41,2%
O si

H no

CONCLUSION

De las empresas el 58.8% desconocen que la logistica es una estrategia propuesta por el
gobierno y el 41.2% tiene conocimiento de ello.

Estos porcentajes reflejan el poco conocimiento que se tiene en el sector de las
estrategias que propone el gobierno para el aumento de la competitividad en el sector
PYME.

4. En su empresa las actividades de logistica se realizan como:
OBJETIVO

Determinar si en el sector las actividades de logistica se realizan como un sistema
establecido o de manera informal

RESULTADOS

5,9%

O Sistema Informal
B Sistema Establecido

O Ninguno

70,6%

CONCLUSION

El 70.6% de las empresas manejan un sistema de logistica informal, el 23.5% un sistema
establecido y el 5.9% ninguno de los anteriores.

Las tres cuartas partes del total de empresas realizan las actividades de logistica de
manera informal, es decir, que cada departamento o area las efectta de manera
independiente, y dichas actividades no estadn documentadas. El resto de empresas realiza
las actividades logisticas de manera coordinada.
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5. ¢Qué objetivos persigue el sistema de logistica de la empresa (ya sea de
manera formal o informal)?

OBJETIVO
Identificar los aspectos que buscan mejorar las empresas del sector al desarrollar
actividades de logistica ya sea en un sistema informal o en un sistema establecido.

RESULTADOS
0.0% 5,3% 10,5%0 26,3% 0O Aumento de eficienc_ia}
’ B Aumento de productividad
15.8% O Competitividad
O Minimizacién de costos
B Mejora de Tiempos de Entrega
= Otro
B Ninguno
15,8% 0.0% 26,3% O Todos
CONCLUSION

Algunas de las empresas del Sector al desarrollar un sistema de logistica ya sea informal o
establecido persiguen mas de un objetivo, aumento de eficiencia y productividad ambos
con un 26.3%, son los aspectos que mas buscan obtener, mejora en los tiempos de
entrega y minimizacién de costos cada uno con un 15.8% son otros aspectos que
sobresalen, hay empresas que buscan el logro de todos los objetivos planteados con
10.5% y no buscan objetivos el 5.3% esto se debe a que no poseen un sistema logistico.

Las empresas del sector desarrollan un sistema de logistica ya sea formal e informal
enfocandose principalmente en el aumento de su eficiencia y productividad, sin dejar de
lado la minimizacion de los costos.

6. ¢Existen programas de capacitacion o sensibilizacion para el Recurso Humano
en el desarrollo de actividades de logistica?
OBJETIVO
Conocer si en las empresas del sector se tiene establecido programas de
capacitacion.
RESULTADOS

35,3%
O si

B No

64,7%

CONCLUSION

Del total de empresas encuestadas el 64.7% no poseen programas de capacitacion para el
Recurso Humano, mientras el 35.3% si poseen programas de capacitacion para el
desarrollo de actividades de logistica.

En la mayor parte de empresas del sector no se tienen establecidos programas de
capacitacion y sensibilizacion para el Recurso Humano orientadas al desarrollo de las
actividades de logistica.
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7. ¢ Cuentan con un Manual o documento en el que se describan los criterios para
la seleccion de proveedores y los procedimientos para la codificacion de los
mismos?

OBJETIVO
Identificar si existe 0 no un documento que muestre el procedimiento de seleccion
y codificacion de los proveedores

RESULTADOS
29,4%
O Ssi
B No
70,6%0
CONCLUSION

En las empresas el 70.6% no poseen un manual o documento que describa el
procedimiento de seleccion y codificacion de los proveedores, solamente el 29.4% lo
poseen.

La mayoria de empresas carecen de documentos que describan los criterios y
procedimientos para las actividades logisticas de seleccion y codificacion de proveedores.

8. El responsable de llevar a cabo las actividades de compras es:

OBJETIVO

Identificar quién es el encargado de realizar las compras de Materia Prima para el
abastecimiento de la empresa

RESULTADOS

9,1% 13,6% O Compras

13,6%0 B Encargado de Bodega de MP

O Jefe de Produccion

O Propietario

(o)
31,8% 31,8% H Otro

CONCLUSION

En algunas empresas la responsabilidad de realizar las actividades de compras recae en
mas de una persona. El jefe de produccion y el propietario son los responsables en un
31.8%, el departamento de compras y el encargado del almacén de materia prima en un
13.6% y en un 9.1% el responsable es otra persona, entre las cuales esta el auxiliar de
produccion.

En la mayor parte de las empresas del sector el responsable de realizar las actividades
de compra es el propietario de la empresa o el jefe de produccion, esto refleja que en
pocas empresas se tiene definido un departamento o area de compras que se encargue
del abastecimiento de M.P.
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9. El procedimiento de compras existe en forma:

OBJETIVO
Conocer si en las empresas del Sector se tiene establecido un procedimiento para
las compras de Materia Prima y la manera de documentarlo
RESULTADOS

11,8% 17.6% O Escrita
0,0%0 B Electronica

0,0%

5,9% O Flujograma
O No existe
W Otro

O Escrito y Electrénico

64,7%

CONCLUSION

El 64.7% de las empresas no posee el procedimiento de compras descrito en documento,
ya sea fisico o electrénico, el 17.6% lo poseen en forma escrita, el 11.8% lo tienen en
forma escrita y electrénica y el 5.9% hace uso de flujograma para describirlo.

La mayor parte del Sector no respalda su procedimiento de compras con documentos.

10. Las compras de materia prima se realizan considerando:

OBJETIVO

Identificar el factor que las empresas toman en cuenta para determinar la cantidad
y el tiempo en que deben abastecerse de Materia Prima.

RESULTADOS

0,0% O Pronodsticos
5,9% : S
B Disponibilidad de Stock

O Modelo de Inventario

17.,6%

O Planeacién de la produccién
B Ninguno

@ Otro

17,6% W Todos

58,8%

CONCLUSION
El 58.8% de las empresas consideran la planeacion de la produccién para realizar las
compras de materia prima, el 17.6% consideran la disponibilidad de stock y el mismo
porcentaje de empresas hacen uso de un modelo de inventario, mientras que el 5.9%
consideran los pronésticos.

En la mayor parte del Sector las compras se realizan con base en la planeacion de la
produccion, lo que muestra que no se toman en cuenta técnicas como los modelos de
inventario y los pronésticos para realizarlas.
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11. Si utilizan modelo de inventario, indique cuél de las siguientes opciones
aplican:

OBJETIVO
Conocer el tipo de inventario que se utiliza para el abastecimiento de Materia Prima
RESULTADOS
0,0%
0,0% —0,0%

O Lote econdmico
B Justo a tiempo
O Lote econdmico con faltantes
O Otro

100,0%0

CONCLUSION

Del 17.6% de empresas que utilizan modelo de inventario como base para realizar las
compras de materia prima, el 100% aplican el Lote Econdmico y lo conocen comUnmente
como Maximos y Minimos.

12. Mencione 2 politicas establecidas para realizar las compras de Materia Prima
OBJETIVO

Identificar si las empresas poseen politicas para realizar las compras de materia y
cudles son.

RESULTADOS
0 Comprar segun disponibilidad
5,9% 17,6% de stock .
B Comprar segun pedido
o,
8.8% O Comprar segun fecha de
entrega
O Calidad de MP
11.,8% B Precio
23,5% = No existen politicas
CONCLUSION

Entre las politicas empleadas por las empresas para realizar las compras de materia prima
el precio es la que sobresale con un 32.4%, la calidad con un 23.5%, realizar las compras
segun la disponibilidad del stock con un 17.6%, hacer las compras considerando la fecha
de entrega con un 11.8%, y comprar segun el pedido con un 8.8%. Las empresas no
poseen politicas en un 5.9%.

En las empresas del sector consideran el precio y la calidad como politicas para la compra
de materia prima ya que buscan buena calidad y un bajo costo.
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13. ¢(Qué tipo de planes de contingencia poseen en caso que el proveedor no
cumpla con las especificaciones requeridas o con el tiempo de entrega?

OBJETIVO

Conocer qué hacen las empresas en caso de incumplimiento por parte de sus
proveedores.

RESULTADOS

0,0%

o, 5,9%
11.8% O Proveedores alternos

Bl Stock de seguridad

11,8%

O No poseen
O otro
B Todos

70,6%

CONCLUSION

En el caso que el proveedor no cumpla con las especificaciones o el tiempo de entrega de
los materiales solicitados el 70.6% de las empresas recurre a proveedores alternos el
11.8% mantienen un stock de seguridad y el 5.9% adopta otro plan de contingencia. El
11.8% de las empresas no poseen plan de contingencia.

La alternativa por la que las empresas optan para no tener una rotura se stock es comprar
a proveedores que puedan cumplir con la materia prima requerida en el momento que lo
solicitan.

14. ¢ Cudl es la forma que utilizan para codificar la materia prima?
OBJETIVO

Determinar si las empresas codifican su Materia Prima y que método es el que
utilizan para hacerlo.

RESULTADOS
11,1% 0,0% 11,1% O Cobédigos de Barra
5,6% B Indexacion
O Estanteria
O Ninguno
B Otro
38,9%0 33,3% O Todos
CONCLUSION

El 33.3% de las empresas codifican la materia prima por estanteria, el 11.1% por CAdigos
de barra, el 5.6% por indexacion, ninguno 38.9%, otro11.1%.

En la mayor parte de las empresas del sector no codifican su materia prima, y en las que si
lo hacen es para identificarla segun el mobiliario que utilizan para almacenarla, es decir
por estanteria; el cédigo de barras y la indexaciébn son métodos que no son muy
empleados.
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15. ¢Qué tipo de equipo utilizan para el manejo de materiales y productos?
OBJETIVO

Identificar cual es el equipo y auxiliares utilizado para el manejo de Materia Prima y
Producto Terminado

RESULTADOS

O Carretilla
33,3%0 B Montacargas

O Manejo Especial
O Ninguno

W Otro

0 Todos

25,9% l Diablo

CONCLUSION

Entre el equipo que utilizan las empresas para el manejo de Materias y Productos se
identificaron los siguientes: Carretilla con 33.3%, montacargas con 25.9%, Yy diablo con
29.6%, mientras que el 11.1% no utiliza equipo, es decir que el manejo lo hacen de forma
manual.

La mayor parte de empresas utilizan algun tipo de equipo para el manejo de materiales,
por pertenecer al sector de mediana empresa es que el manejo manual de estos es poco
utilizado. Por la naturaleza de materiales y productos no es necesario hacer uso de
manejo especial.

16. ¢ Cudles son los controles de calidad establecidos para la materia prima?
OBJETIVO

Conocer si en las empresas se realiza control de calidad en el momento de la
recepcion de Materia Prima.

RESULTADOS

5,9% 0,0% g g, [} Verific'a_cic')n_ de
17,69 ’ especificaciones
o= B Ensayos

0,0% O Muestreo

O Ninguno

76.5% B Otro

0 Todos

CONCLUSION

Entre los controles de calidad que realizan las empresas en el recibo de materia prima, la
mas utilizada es la verificacion de las especificaciones con un 76.5% del total, el muestreo
lo realiza el 17.6% y el 5.9% no realiza control de calidad.

Las empresas del sector verifican que la materia prima cumpla con las especificaciones
requeridas, ya que su producto demanda que esta sea de calidad. Ninguna empresa
realiza algun tipo de ensayo y el porcentaje de empresas que no realiza control de calidad
es minimo.
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17. Existe un responsable para el almacén de:
OBJETIVO

Identificar si las actividades de almacén de materia prima y producto terminado son
realizadas por la misma persona.

RESULTADOS
11,8%
5,9% 0,0%
0O Materia Prima
17,6%0 B Producto Terminado
O Ambos
O Ninguno
64.7% H Uno para cada almacén|
CONCLUSION

En el 64.7% de las empresas existe un mismo responsable para los dos almacenes, en el
11.8% hay un responsable por cada almacén, en un 5.9% so6lo existe para el almacén de
Materia Prima 5.9%, y en el 17.6% no hay responsable para ninguno de los dos
almacenes.

En la mayoria de las empresas en una misma persona recae la responsabilidad de los dos
almacenes, por la naturaleza de las operaciones optan por tener un responsable del
almacén de materia prima y no de producto terminado ya que en muchas no se tiene
almacén de producto terminado. Es importante observar que hay empresas que no poseen
responsable para ninguno de los almacenes.

18. ¢(Cuentan con un manual de funciones en el que se describan las
responsabilidades, papeles y/o atribuciones de los involucrados en el desarrollo de
actividades en los almacenes (materia prima y producto terminado)?
OBJETIVO
Identificar si las empresas tienen documentadas las diferentes funciones que
realizan las personas involucradas en el desarrollo de las operaciones de los dos
almacenes.
RESULTADOS

29,4%

O si

B No

70,6%0

CONCLUSION

El 70.6% de las empresas no posee manual de funciones para los involucrados en las
operaciones de los almacenes de materia prima y producto terminado, el 29.4% si lo
poseen.

En la mayor parte del Sector no se cuenta con manuales en los que se describan las
funciones del personal relacionado con las actividades de los almacenes.
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19. ¢ Bajo qué criterios agrupan la materia prima dentro del almacén?
OBJETIVO

Conocer si en las empresas la Materia Prima es ordenada dentro del almacén y
bajo qué criterios lo hacen.

RESULTADOS

5,3%

15,8% 0,0% @ Tipo de MP

B De acuerdo al proveedor
O Pedido

O Rotacioén

8,4%0 B Ninguno

08 Otro

CONCLUSION

Las empresas agrupan la materia prima en el almacén de acuerdo al tipo de Materia Prima
en un 68.4%, de acuerdo a la rotacion en un 15.8%, segun el proveedor en un 10.5%, y en
un 5.3% la agrupan sin considerar un criterio especifico.

La materia prima en las empresas es agrupada en el almacén principalmente por el tipo,
aspectos como la rotacion y el proveedor son secundarios. Es importante mencionar que
hay empresas que solo almacenan los materiales sin tomar en cuenta algun criterio para
agruparlos.

20. ¢ Qué tipo de mobiliario utilizan para el almacenamiento de MP?
OBJETIVO

Identificar que clase de mobiliario utilizan las empresas para el almacenamiento de
Materia Prima en la bodega.

RESULTADOS
o)
0,0% 0.0% O Estantes
3,8% 0,0% _
B Tarimas
46,2% i
O Caja-pallet
O Ninguno
B Otro
O,
50,0% 0 Todos
CONCLUSION

El mobiliario utilizado por las empresas en el almacén de Materia Prima es en un 50.0%
Tarimas, en un 46.2% Estantes y en un 3.8% Caja-Pallet.

Para almacenar la materia prima las empresas utilizan diversos tipos de mobiliario que les
permita conservarla en optimas condiciones, de los cuales las tarimas y estantes son los
mas utilizados. Es importante mencionar que algunas empresas utilizan mas de un tipo de
mobiliario.
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21. ¢ Qué herramienta utilizan para el control de la Materia Prima en el Almacén?

OBJETIVO

Identificar si las empresas realizan un control de la Materia Prima en el almacén y
qgué herramientas utilizan para ello.
RESULTADOS

10,5%

0 Kardex Manual

42,1%0
B Kardex con software

O Ninguno

O Otro

31,6%

CONCLUSION
Las empresas para llevar un control de la materia prima en el almacén utilizan Kardex
Manual en un 42.1%, en un 31.6% lo hacen por medio de Kardex con software y en un
10.5% lo hacen por medio de facturas y conteo fisico. En un 15.8% las empresas no
realizan control en el almacén.

La mayor parte de las empresas del sector controlan la materia prima en el almacén
utilizando Kardex manual o Kardex con software, algunas de ellas lo realizan combinando
estas herramientas. Se observa que un porcentaje de las empresas, 15.8%, no efectian
algun tipo de control de materia prima en el almacén.

22. Indique si su empresa presenta alguno de los siguientes inconvenientes en el
area de abastecimiento:
OBJETIVO
Conocer qué problemas tienen identificados las empresas en el é&rea de
abastecimiento.
RESULTADOS

O3 No existen politicas de

6,1%0 compras

0,0% 24,2% B Incumplimiento de proveedores

12,1%
O Altos wolumenes de stock

O Instalaciones de almacen

inadecuadas
| Otro

O Todos

27,3% 27.3%

3,0%0 B Ninguno

CONCLUSION

Las empresas tienen identificados como problemas en el area de abastecimiento en igual
porcentaje, 27.3%, el incumplimiento por parte de proveedores e instalaciones del almacén
inadecuadas, en un 24.2% la inexistencia de politicas de compras, en un 3.0% altos
volumenes de stock, y en un 12.1% otro tipo de problema, entre los que se encuentra el
desconocimiento de las cantidades almacenadas y la falta de materia prima en el
mercado. En un 6.1% no se posee ningun problema y ninguna empresa presenta todos los
problemas planteados.

La mayoria de empresas han detectado problemas en el area de abastecimiento. Los que
afectan en un mayor porcentaje son el incumplimiento de proveedores y las instalaciones
inadecuadas del almaceén.
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23. La empresa produce con base en:
OBJETIVO
Conocer qué tipo de produccion realizan las empresas del sector.
RESULTADOS

O Pedidos

11,1%

B Produccion continua

O stock de maximos y
minimos

O Ninguno

B Otro

M Tadnce

CONCLUSION

Las empresas producen en un 72.2% con base en pedidos, el 11.1% consideran stock de
maximos y minimos, el 5.6% mantienen una produccién continua y el 11.1% produce
considerando las tres alternativas.

Las empresas del sector basan su produccion en los pedidos, sin embargo algunas de
ellas mantienen una produccién continua asi como un stock de maximos y minimos de
productos para determinados clientes.

24. ¢Como se determina la materia prima que se consume en el proceso de
fabricacion?

OBJETIVO

Determinar la base de la requisicion de materiales que hace produccién al almacén
de Materia Prima.

RESULTADOS

0,0%

0,0% 0,0% O Estimados

23,5%

0,0%0 B Estandares de consumo
0,0%0 O Stock

O Orden de produccion

| No se determina

O Tod
76,5% odos

@ Otro

CONCLUSION

El 76.5% de las empresas determinan la materia prima a consumir de acuerdo a la orden
de produccion y el 23.5% lo hace de forma estimada.

Las empresas del Sector no manejan estandares de consumo de materia prima, sino que
la determinan por orden de produccién o estimandola.
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25. Con la distribucion en planta actual, ¢Posee alguno de los siguientes
problemas?

OBJETIVO
Determinar si la distribucion de planta actual ocasiona problemas en el flujo de los
materiales en el area de produccion.

RESULTADOS
10,0%0 O Retrocesos en el proceso de
0,0% 25 0% roduccion
’ B Espacio insuficiente
20,0%0 O Mala distribucion de
estaciones
0O Ninguno
10,0%0 m Otro
35,0% O Todos
CONCLUSION

Las empresas consideran que la distribucién actual que poseen provoca espacio
insuficiente en 35.0%, retrocesos en el proceso de produccién en un 25.0%, mala
distribucion de estaciones de trabajo en un 10.0%, en igual porcentaje consideran que
presentan todos los problemas planteados y el 20.0% no tienen problemas con la
distribucion actual.

La mayoria de empresas del sector presentan problemas por la distribucién en planta
actual que afectan el flujo de los materiales en el area de produccién, de los cuales el
espacio insuficiente y los retrocesos en el proceso de produccién son los que se tienen en
mayor cantidad.

26. ¢En produccién se mantiene un almacenamiento temporal de los productos
terminados?

OBJETIVO
Identificar si existe un area especifica para almacenar el producto terminado
mientras se complementa el pedido.

RESULTADOS

29,4%0
O si

B No

70,6%0

CONCLUSION
El 70.6% de las empresas mantienen un almacenamiento temporal de productos
terminados y el 29.4% no lo poseen.

Como se observa, las empresas del sector mantienen en el area de produccion un
almacenamiento temporal de los productos terminados mientras se complementan o
despachan los pedidos.

91



27. ¢Qué tipo de documento utilizan para la conformidad de los productos
entregados por produccion a despacho?

OBJETIVO

Identificar si en el Sector se utilizan documentos que respalden la calidad de los
productos antes de ser despachados y qué tipo de documentos emplean.

RESULTADOS
0,0%0 11,8% 0,0%
5,9%0 O Reporte
B Check list
O Nota
O Ninguno
W Otro
82,4%
CONCLUSION

El 82.4% de las empresas no utiliza documentos para expresar la conformidad de los
productos, el 11.8% utiliza reporte, y el 5.9% elabora una nota.

La mayoria de empresas carecen de documentos que respalden la calidad del producto
gque sera entregado a los clientes.

28. ¢Qué tipo de mobiliario utilizan para el almacenamiento de producto
terminado?

OBJETIVO

Identificar qué clase de mobiliario utilizan las empresas para el almacenamiento de
Producto Terminado en la bodega.

RESULTADOS

O Estantes
B Tarimas

O Caja-pallet
O Ninguno
B Otro

B Todos

CONCLUSION

Las empresas para almacenar el producto terminado utilizan diferentes tipos de mobiliario,
el mas utilizado son tarimas con un 58.3%, los estantes en un 33.3% Yy en menor cantidad
caja-pallet con un 4.2%. En un 4.2% no se utiliza mobiliario.

Para el almacenamiento de producto terminado ya sea en bodega o en el area de
produccion, las empresas utilizan en mayor cantidad tarimas.

92



29. ¢Quién es el responsable del despacho de productos terminados?

OBJETIVO
Identificar quién es el encargado de realizar el despacho de producto terminado.
RESULTADOS
47,1% ~—0,0% 23,5%
B Bodeguero
B VVendedor
5,9% O Jefe de Produccion
O Vigilante
B Otro
0.0% 23,5% 0 Ninguno
CONCLUSION

De las empresas el 23.5% tiene como responsable de despacho de producto terminado al
Bodeguero y en igual porcentaje al jefe de produccién, y en el 5.9% el responsable es el
vendedor. Un 47.1% tiene como responsable diversas personas entre los cuales estan:
departamento de empaque, jefe de calidad, jefe de acabado, auxiliar de produccién, entre
otros.

El responsable del despacho de producto terminado no esta definido en el sector, ya que
de las opciones planteadas por el grupo y por los encuestados ninguna de ellas presenta
una tendencia marcada que indique sobre quien recae la responsabilidad de efectuar
dicha funcion.

30. Qué planes de contingencia tienen en caso de:
A. Entregas Incompletas

OBJETIVO
Conocer qué medidas toman las empresas cuando el pedido no se ha completado

para ser entregado en la fecha acordada.
RESULTADOS

10,5%
5,3% 0,0%

0,0% O Entregas parciales
15.8% B Prorroga
’ O Bonificacion
O Otro
Il Todos
B Ninguno

68,4%0

CONCLUSION

De los planes de contingencia que tienen las empresas en caso de entregas incompletas,
el més utilizado es entregas parciales con un 68.4%, en un 15.8% se opta por pedir
prorroga a los clientes, y en un 5.3% se toman otras acciones. Hay que mencionar que
algunas empresas no aplican solo un plan de contingencia, se presenta el caso de que el
10.5% de ellas los desarrollan todos.

Muchas de las empresas optan por mas de un plan de contingencia, esto se debe a las
caracteristicas de los clientes, en la mayoria de los casos, se hacen entregas parciales, es
decir que los pedidos se entregan por partes hasta que son completados.
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30. Qué planes de contingencia tienen en caso de:

B. Pedidos Complementarios
OBJETIVO
Identificar el modo de proceder de las empresas en caso que el cliente requiera

mas productos de lo que incluye el pedido original.
RESULTADOS

0 Horas Extras

9,5% 0,0% 4,8%

4,8% B Outsourcing

O Arrendamiento de
Maquinas
O Otro

Bl Todos
14,3% 66,7%

B Ninguno

CONCLUSION
El plan de contingencia mas adoptado por las empresas en caso de pedidos
complementarios es el de trabajar horas extras con un 66.7%, el 14.3% pertenece al
Outsourcing, el 4.8% al Arrendamiento de Maquinas, el 9.5% a Otro, y el 4.8% ninguno.

Las horas extras se convierten en la primera opcidén en cuanto a planes de contingencia en
caso de que existan pedidos complementarios por parte de los clientes, el outsourcing y el
arrendamiento de maquinas son opciones que no tienen mayor impacto dentro del sector
en dicho caso.

30. Qué planes de contingencia tienen en caso de:
C. Excedentes de productos

OBJETIVO
Conocer cdmo manejan las empresas los excedentes de productos.
RESULTADOS
14,3%
0,0%0 42 9% @ Venden al cliente

4,8% B Se botan
O Se redutilizan
O Se venden a recicladora
B Todos

28,6%0 8% = Ninguno
4,8% @ Otro

CONCLUSION

Muchas de las empresas eligen realizar mas de una actividad para el manejo de
excedentes de productos, en un 42.9% se opta por Vender los excedentes al cliente, en un
28.6% por vender a recicladora, en un 4.8% por botarlos, y en un 4.8% por reutilizarlos,
mientras que en un 4.8% se realizan todas, y el 14.3% opta por otra opcién, y es que
algunas empresas prefieren regalar los excedentes a sus clientes.

Como puede observarse la mayoria de las empresas opta por vender los excedentes de
productos a los clientes o a la recicladora, en porcentajes menores prefieren reutilizarlos o
regalarlos a sus clientes.
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31. ¢, Como se controla el stock de producto terminado?
OBJETIVO

Conocer si en las empresas se realiza un control de producto terminado y en qué
consiste dicho control.

RESULTADOS

10,5% O,OCVO/_()’O%

10,5%

O Conteo fisico

B Documentos

O Control con software
O Ninguno

Bl Otro

73, 7% 0 Todos

5,3%

CONCLUSION

El recurso mas utilizado para el control de stock de producto terminado es el conteo fisico
con un 73.7%, le sigue el control por medio de software con un 10.5%, y el control con
documentos recibe el 5.3%, y en un 10.5% no se tiene control.

En el sector el conteo fisico predomina como control sobre el producto terminado, el
control por medio de software y documentos no es realizado en gran medida.

32. ¢ Cuales son las politicas que se tienen para la entrega de productos?

OBJETIVO
Identificar las politicas que se tienen en el sector para la entrega de los pedidos.
RESULTADOS
4,8% 0,0%0

O Empresa los lleva al cliente
| Cliente los llega a traer

O Contratacion de transporte
0O Otro

71,4%

CONCLUSION

Entre las politicas que adoptan las empresas para la entrega de sus productos estan:
empresa los lleva al cliente con un 74.1%, cliente los llega a traer con un 23.8%, y
contratacion de transporte en un 4.8%.

La mayoria de empresas asumen la responsabilidad de llevar los productos al cliente en
algunas de ellas también presentan la opcion que el cliente recoge los pedidos.
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33. ¢ Qué criterio se ha tomado en cuenta para la seleccién del transporte que
utilizan para llevar el producto al cliente?

OBJETIVO

Conocer los factores que han influido para determinar el transporte utilizado para
llevar los productos al cliente.

RESULTADOS

O Costos
20,0% ® Tiempo

0,0%

25,0%0
0O Seguridad del producto

O Capacidad

| Otro
20,0%0 O Todos

35,0%0 B Ninguno

CONCLUSION

Para determinar el medio de transporte que utilizan las empresas para llevar los productos
a sus clientes han tomado en cuenta diversos factores como lo son seguridad del producto
en un 35%, capacidad en un 25%, los costos y tiempo, ambos en un 20.0%.

Las empresas consideran como factores principales para determinar el medio de
transporte la seguridad del producto y la capacidad del vehiculo; en menor proporcion
consideran los costos y el tiempo.

34. Del total de sus pedidos ¢,qué porcentaje se entrega a tiempo?
OBJETIVO
Determinar la magnitud de las entregas con demora en el sector.
RESULTADOS

0,0%0

23,5%

0 100 - 80%

Il 80 - 60%

O 60 - 40%0

0O Menos de 40%

41,2%0
CONCLUSION

De total de empresas el 23.5% entregas sus pedidos a tiempo en un intervalo del 100 —
80%, mientras el 41.2% los entrega a tiempo en 80 — 60%, Yy el 35.3% los entrega a
tiempo en un intervalo de 60 — 40%.

Es importante observar que la cantidad de empresas que entrega sus pedidos a tiempo es
minima, en comparacién con las que no, ya que en un 75% de las empresas no entrega el
total de sus pedidos en el tiempo estipulado.
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35. Si tiene clientes en el extranjero ¢Cudl es la forma de hacerle llegar los
productos?

OBJETIVO
Determinar la forma de entrega de productos a clientes en el extranjero.
RESULTADOS
0% 6%
24% |@O La empresa entrega
Il EIl cliente lo recoge
O La empresa entrega aqu
O No tiene cliente
71%
CONCLUSION

El 71.0% de las empresas no posee clientes en el extranjero, y de las que si poseen el
24.0% entrega los productos a representantes de estos en el pais, y en un 6.0% los
clientes recogen sus pedidos en la empresa. Ninguna de las empresas se hace
responsable de la entrega los productos en otro pais.

La mayor parte de empresas opta por clientes nacionales, y si se tienen clientes en el
extranjero no se asume la responsabilidad de hacerlos llegar hasta los paises de origen de
los pedidos.

36. Indigue si la empresa presenta alguno de los siguientes inconvenientes en el
subsistema de distribucion:

OBJETIVO

Conocer qué problemas tienen identificados las empresas en el subsistema de
distribucion.

RESULTADOS

0,0% 4,3%

17,4% O Incumplimiento de entregas
B Excedentes de productos
O Medios de trasnporte

inadecuados
O Ninguno

52.2% | Otro
17,4% = Todos

CONCLUSION

Las empresas presentan diversos problemas en el subsistema de distribucién entre los
cuales se tienen el incumplimiento de entregas en un 52.2%, excedentes de productos en
un 17.4%, medios de transporte inadecuados en un 8.7%, y en un 4.3% todos los
problemas presentados. En un 17.4% no se presenta ningun problema.

Las empresas tiene identificados problemas en el subsistema de distribucion tales como:
incumplimiento de entregas, excedentes de productos y medios de transporte
inadecuados.
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3.3.4 Conclusion de la Investigacion de Campo del sector Imprenta

Aspectos Generales
Aspectos positivos detectados en el sector

e Ante las amenazas y los retos que presentan los TLC's y las grandes
organizaciones nacionales, las empresas del sector han implementado estrategias
gue les permitan enfrentarlos, entre las cuales estan: sistemas de gestion de
calidad, aumento de eficiencia, mejora en los procesos, alianzas estratégicas,
manejo de tiempos e inversion tecnolégica. De las cuales la méas aplicada es la

implementacion de sistemas de gestion de calidad.

e Existen organizaciones que proveen ayuda a la mediana empresa entre las cuales
estan: FOEX, INSAFORP, CONAMYPE, FUNDEPRO?’.

e Aungue el sistema logistico sea informal busca mejorar aspectos tales como: la

eficiencia, productividad, competitividad, costos y tiempos de entrega.

e En el equipo mas utilizado por las empresas del Sector para el manejo de
materiales y productos se tiene: la carretilla, carretilla elevadora de orquilla

conocida como diablo y el montacargas.

Aspectos negativos detectados en el sector

e El sector no percibe el apoyo que ofrecen las diferentes organizaciones de ayuda
para la mediana empresa, ya que en la investigacion de campo realizada la mayor
parte de las empresas asegura que no recibe apoyo alguno por parte del gobierno

u otra institucién para la mejora de sus operaciones.

e La mayor parte del Sector desconoce que el Gobierno impulsa la logistica como

estrategia para aumentar la competitividad y el crecimiento del sector PYME.

17 Ver Anexo No. 11: “Instituciones que ofrecen ayuda a la Mediana Empresa”
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En el sector las actividades de logistica se desarrollan de manera informal, es
decir que se realizan en cada departamento de manera independiente y aislada
sin que exista un ente regulador, ademas no existe un documento en el que se

describan los procedimientos logisticos, politicas y responsable.

En las empresas no tienen programas establecidos de capacitacion o
sensibilizacion para el recurso humano orientados al desarrollo de actividades
logisticas, aunque algunas aseguran que los proveedores les facilitan

capacitaciones para el personal, pero éstas son esporadicas.

La mayor parte del Sector carece de un manual o documento en el que describan
las actividades logisticas de los subsistemas abastecimiento y distribucion,

incluidas las politicas y el responsable de llevarlas a cabo.

La mayor parte de empresas asegura que no posee almacén de producto
terminado, ya que en el Sector se procura que el pedido sea despachado cuando
es completado, esto hace que se genere un almacenamiento temporal en el area
de produccion o despacho. Es importante sefialar que aunque aseguran no
poseer almacén, al cuestionarles sobre los responsables de las bodegas indicaron

gue existia para el almacén de producto terminado.

Subsistema: Abastecimiento

Aspectos positivos detectados en el sector

En las empresas, cuando la materia prima es recibida, se realiza un control de
calidad en el que comunmente se verifican las especificaciones de los materiales
tales como calibre, color, textura, formato entre otros; esto se hace por la
naturaleza de la materia prima. Cuando las especificaciones o el tiempo de
entrega no son cumplidas por el proveedor se recurre a proveedores alternos, en

otros casos las empresas mantienen stock de seguridad.
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Para el almacenamiento de materia prima el mobiliario méas utilizado en el Sector
son las tarimas y los estantes. La materia prima es agrupada segun el tipo, en

pocas empresas la agrupan segun la rotacion o el proveedor.

Para el control de materiales en el almacén la mayoria de empresas lo hace con
Kardex manual, en menor cantidad utilizan Kardex con software y una cantidad
minima de empresas no hace uso de herramientas para el control de materia

prima.

Puntos negativos detectados en el sector

Dentro del sector son pocas las empresas que cuentan con un departamento de
compras; en la mayor parte de ellas el responsable de realizar las compras de

materia prima es el propietario o el jefe de produccion.

Las politicas para realizar las compras de materia prima no se tienen
documentadas, han sido establecidas segun la experiencia adquirida con los
afos. La mayoria de las empresas consideran los atributos precio y calidad como
politicas de compras sin establecer la manera de obtenerlos. Otras definen de
forma clara sus politicas, entre las cuales sobresalen: comprar segun la fecha de
entrega y comprar segun la disponibilidad de stock. Es importante mencionar que
existe gran contradiccion en esta parte de la investigacion, ya que al cuestionarles
sobre sus politicas todos mencionaban que si tenian y cuando se indagd sobre
problemas que tenian identificados en el subsistema un buen porcentaje de las

empresas asegurd no poseer politicas de compra.

Para determinar las cantidades de materia prima a comprar la mayoria de
empresas del sector no utlizan herramientas de Ingenieria como lo son
prondsticos y modelos de inventarios, toman como base principal lo que
consideran como planeacion de la producciéon. De las empresas que utilizan

modelo de inventario para determinar las cantidades de materiales a comprar
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todas hacen uso del Lote Econémico y lo conocen con el nombre de maximos y

minimos o diente de sierra.

Para la codificacion de materia prima en el almacén las empresas del Sector lo
hacen por estanteria, el porcentaje de empresas que utilizan codigo de barras o
indexacion es minimo y un porcentaje representativo no codifica de ninguna forma

la materia prima.

Dentro del Sector se tienen identificados problemas en el subsistema de
abastecimiento, entre los que sobresalen incumplimiento por parte de los
proveedores, instalaciones del almacén inadecuadas e inexistencia de politicas de

compras.

Subsistema: Produccion

Aspectos positivos detectados en el sector

La produccion de las empresas del Sector se basa en pedidos debido a la
naturaleza de los productos, hay empresas que ademas de elaborar pedidos
producen para mantener cantidades minimas de productos para clientes

permanentes que solicitan entregas periodicas.

En las empresas del Sector la materia prima que se consume en el proceso de

produccién se determina con base en la orden de produccion y por estimacion.

Aspectos negativos detectados en el sector

La distribuciébn en planta actual de las empresas del Sector les ocasiona
problemas que afectan el flujo de materiales en el area de produccion, entre los
cuales sobresalen retrocesos en el proceso, espacio insuficiente y mala

distribucion de las estaciones de trabajo.
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Subsistema: Distribucion

Aspectos positivos detectados en el sector

Las empresas del sector para el almacenamiento de producto terminado, ya sea

temporal o dentro del almacén, utilizan como mobiliario tarimas y estantes.

En las empresas del Sector cuando se presenta algun tipo de inconveniente
utilizan planes de contingencia de acuerdo a las caracteristicas de los clientes.
En el caso de entregas incompletas efectian entregas parciales, solicitan
prérroga al cliente u ofrecen bonificacion o descuento; en el caso de pedidos
complementarios las empresas trabajan horas extras, trabajan con outsourcing y
entre otros planes se negocia el precio, ya que argumentan que se elevan los
costos de produccion; y en el caso de que se tengan excedentes de productos las
empresas negocian con el cliente para que estos sean facturados, los venden a
la recicladora y en algunos casos los botan, los reutilizan o se los regalan al

cliente.

Las empresas del Sector poseen politicas de entrega de productos para los
clientes ya sean nacionales o0 extranjeros en caso que los tengan. Para clientes
nacionales las empresas asumen el compromiso de entregarlo en el lugar que el
cliente lo solicita y en muy pocos casos es el cliente quien los recoge en la
imprenta. Es minima la cantidad de imprentas que poseen clientes en el
extranjero, y para la entrega de productos ninguna de ellas los transporta fuera
del pais, ya que los clientes solicitan la entrega a un representante en pais o es €l

guien los recoge en la empresa.

Aspectos negativos detectados en el sector

Las empresas del Sector carecen de documentos en los que se especifique la
conformidad de los productos a despachar, es decir que cumplan con los

requerimientos del pedido.
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La forma de controlar el stock de producto terminado es por medio de conteo
fisico, en pocas empresas se llevan documentos o control con software, hay

empresas en las que no se lleva control de producto terminado.

Para la seleccion del transporte que utilizan las empresas del Sector le dan
prioridad a aspectos como seguridad del producto y capacidad del vehiculo,

dandole menor énfasis a los costos y el tiempo de entrega.

En las empresas del Sector se identifica como principal problema en el
subsistema de distribucién el incumplimiento en el tiempo de entrega ya que es
minima la cantidad de imprentas que entregan sus pedidos en el tiempo
acordado. Otros problemas presentados en menor proporcién por el sector son:

excedentes de productos y medios de transporte inadecuados.
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CAPITULO IV. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

El diagndstico de la situacion actual se basara en lo realizado a través de la
Investigacion de campo, con el objetivo de analizar la problematica que presenta el
sector de Imprenta de la Mediana Industria Salvadorefia en cuanto a un sistema de

logistica establecido.

4.1 METODOLOGIA PARA EL ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION
ACTUAL

Para el andlisis del sector se seguira una serie de pasos que se presentan a
continuacion:

e Identificacién de los problemas y las areas en las que se presentan

e Categorizacion de los problemas por subsistema

e Andlisis de los problemas haciendo uso de herramientas de Ingenieria

Después de realizar los pasos anteriores se establecera el diagndéstico a partir del
cual se propondran diferentes alternativas de solucion para los problemas

identificados.

4.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PROTOTIPO

4.2.1 Identificacion del problema

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a través de la Investigacion de campo
en la empresa prototipo se establece como problema principal la ausencia de un
sistema que coordine cada una de las actividades involucradas en la logistica, el cual

es la referencia para la construccion del diagrama que se utilizara para el analisis.

4.2.2 Aplicacion de herramienta de Ingenieria
Para el andlisis se hara uso del diagrama Causa y Efecto!8, tomando como base la
descripcion de la situacion actual de la empresa prototipo. Con el diagrama se

identificaran causas primarias y secundarias.

18 ver Anexo No. 12: “Diagrama de Ishikawa”
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Diagrama Causa y Efecto

4221

Mano de Obra

Conocimientos no transmitidos de
Jefatura a Subordinados
A Deterioro de
Falta de Capacitacion . .
S Materia Prima
en actividades

logisticas

No hay responsable de
almacén de PT ”

Exposicion de materiales
a condiciones ambientales

No existe un
departamento de N
compras de Materia

Materiales

Falta de Equipo para el
Manejo de MP y PT

Manejo de materiales y

Maquinaria

productos de forma
manual

Medio de Transporte
inadecuado

Prima

NO EXISTE UN
SISTEMA FORMAL DE
LOGISTICA

No existe un encargado o area
responsable de logistica

Departamentos realizan

Ausencia de Manual
. de Funciones
Dualidad de

Mala distribucion de
estaciones de trabajo

Funciones

actividades de logistica de
forma aislada

Instalaciones inadecuadas o
de almacén de MP y PT

Medio Ambiente

Ausencia de Manual de

Interrupcién en el
Flujo de Materiales

e

Almacenamiento

» temporal en el area de

Procedimientos de Logistica

No se codifica la MP

produccion

Ausencia de catalogo de
proveedores

Ausencia de catalogos

Planes de
contingencia no
documentados

Métodos

Ausencia de catalogo de
MP

DIAGRAMA CAUSA Y EFECTO

REVISADO: Ing. Luis Cisneros

1 ELABORADO POR:

EMPRESA: Prototipo

FECHA: Junio/2007 l

Karla Beatriz Colocho
Karla de los Angeles Salinas
Ernesto Antonio Velasquez

Figura No. 15: “Diagrama Causa y Efecto de Empresa Prototipo’

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2.2 Andlisis del Diagrama

A continuacién se analiza cada una de las ramas del diagrama, identificando causas
primarias y secundarias.

Mano de Obra

Conocimientos no transmitidos de
Jefatura a Subordinados

Falta de Capacitacion
en actividades
logisticas

No hay responsable de
almacén de PT

Y

Figura No. 16: “Espina Mano de Obra”
Fuente: Elaboracion Propia

Las causas identificadas relacionadas a la Mano de obra se presentan en la Tabla
No. 3.

Tabla No. 3
Causas relacionadas a la espina Mano de Obra
Causa L Causa .
: : Descripcion . Descripcion
Primaria Secundaria
. Los jefes o propietarios
Las actividades 0S| prop
o - tienen conocimientos de
Falta de logisticas son Conocimientos o
o logistica pero no son
capacitacion | desarrolladas de forma no son "
S . o transmitidos al personal
en rutinaria, no se tienen | transmitidos de
. . gue desarrolla las
actividades | programas establecidos Jefatura a O .
P o . actividades, ademas los
logisticas | de capacitacion para las | Subordinados o
O T conocimientos no son
actividades logisticas. .
aplicados.
No se tiene definido el
uesto de encargado
No hay P . gao
del almacén, es decir
responsable e
! gue estas actividades
de almaceén
se suman a las
de PT -
responsabilidades de
otra persona.

Fuente: Elaboracion propia
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Deterioro de
Materia Prima

Materiales

Exposicién de materiales
a condiciones ambientales

T~

No existe un

departamento de
compras de Materia
Prima

Figura No. 17: “Espina Materiales”

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No. 4
Causas relacionadas a la espina Materiales

Causa Primaria

Descripcion

Causa
Secundaria

Descripcion

Deterioro de
Materia Prima

La materia prima se
dafa debido a las
condiciones ambientales,
la manipulacion, el
manejo de stock.

Exposicion de
materiales a
condiciones
ambientales

La materia prima
esta expuesta a
condiciones
ambientales que la
dafian, como lo es la
humedad relativa y la
suciedad.

No existe un
departamento de
compras de
Materia Prima

La compra de materiales
las realiza el encargado
del almacén de materia
prima, teniendo en
cuenta las cantidades
maximas y minimas a
mantener en stock.

Fuente: Elaboracion propia
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Manejo de materiales y
productos de forma
manual

Magquinaria

Falta de Equipo para el
Manejo de MP y PT

Medio de Transporte

inadecuado

Figura No. 18: “Espina Maquinaria”

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No. 5
Causas relacionadas a la espina Maquinaria

Causa

Descripcion

Causa
Secundaria

Descripcion

Primaria

Manejo de
Materiales y
productos de
forma manual

Los materiales y
productos se trasladan
del almacén a
produccién y de
produccion al area de
despacho o almacén de
forma manual

Falta de
Equipo para
el Manejo de

MPy PT

Para transportar la MP y
PT dentro de la empresa
no se tiene equipo que
facilite el traslado de los
mismos, influye en esto el
pOCo espacio que se
tiene dentro de las
instalaciones del area de
produccion y del
almacen.

Medio de
Transporte
inadecuado

El vehiculo utilizado para
transportar los productos
desde la empresa hasta
los clientes no es el
Optimo para el resguardo
de los mismos, ya que
es de tipo pick up y esto
no permite la adecuada

proteccién

Fuente: Elaboracion propia

108




No existe un encargado o area

responsable de logistica

Departamentos realizan

actividades de logistica de
forma aislada

Instalaciones inadecuadas
de almacén de MP y PT

Medio Ambiente

\4

Figura No. 19: “Espina Medio Ambiente”

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No. 6
Causas relacionadas a la espina Medio Ambiente
Causa L Causa L
. : Descripcion . Descripcion
Primaria Secundaria
Las actividades de logistica se :
realizan en cada uno de los No existe No se tiene una
Departamentos : : persona designada
. departamentos sin que exista un
realizan coordinacion entre ellos. El logro | encargado al control,
actividades de L ' 9 g coordinacion y
e de objetivos es por o area S
logistica de departamento y no se busca el | responsable planificacion de las
forma aislada partame y bonsa actividades
cumplimiento de ellos como de logistica P
logisticas

organizacion

Instalaciones
inadecuadas
de almacén de
MPy PT

Las instalaciones fisicas
destinadas al almacenamiento
de MP no son las adecuadas,
ya que permiten que factores

ambientales ocasionen dafios en
la MP, ademas de esto, el piso
presenta un desnivel que
dificulta la disposicion y manejo
de MP. En cuanto al almacén de

PT su ubicacion no es la
adecuada, ya que esta ubicado
en un nivel diferente al area de
produccion, lo que dificulta el

traslado del PT de produccion al
almacén y de este a la zona de
despacho.

Fuente: Elaboracion propia
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Planes de
contingencia no
documentados

Ausencia de Manual
de Funciones

Dualidad de

Mala distribucion de

Funciones

Ausencia de Manual de

»/ estaciones de trabajo
L/

Interrupcion en el

/‘
>
»

Procedimientos de Logistica

No se codifica la MP »

Flujo de Materiales

Almacenamiento

temporal en el &rea de

produccion

Ausencia de catalogo de

proveedores

Métodos

Ausencia de catalogo de
MP

Ausencia de catalogos

Figura No. 20: “Espina Métodos”

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No. 7
Causas relacionadas a la espina Métodos

Causa
Primaria

Descripcién

Causa
Secundaria

Descripcion

Dualidad de
funciones

La responsabilidad de
algunos puestos se
incrementa al tener que
realizar otras actividades de
indole logistica. Al
encargado del almacén de
MP le corresponde asumir
la responsabilidad del
almacén de PT.

Ausencia de
manual de
funciones

No existe un
manual en el que
se describa las
funciones a
realizar en cada
puesto de trabajo.

Ausencia de
Manual de
procedimientos
de logistica

No existe un manual en el
gque se describan los
procedimientos, los
responsables de realizar las
actividades de estos y las
politicas a tomar en cuenta
para llevarlos a cabo.
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No se codifica

No se utiliza ningin método
de codificacion para
identificar la materia prima
utilizada en el proceso
productivo, Unicamente es

la MP L
agrupada en el almacén
segun el tipo y formato, se
coloca un rétulo en el que
se detallan dichos atributos.
Los lineamientos a seguir
en caso de: Pedidos
incompletos, pedidos
Planes de complementarios y
contingencia | excedentes de productos no
no se tienen documentados. En
documentados el caso que el jefe o la

persona encargada de

tomar decisiones no se
encuentre, se dificulta la
toma de decisiones por

parte de otra persona.

Interrupcion en
el flujo de
materiales

El flujo de materiales se ve
interrumpido por diferentes
factores, entre los cuales
estan: retrocesos por la
distribucion de estaciones,
almacenamientos
temporales en produccion

Mala distribucion
de estaciones de
trabajo

Con la distribucion
de las estaciones
de trabajo se
generan
retrocesos en el
area de
produccion.

Almacenamiento
temporal en el
area de
produccion

Los pedidos antes
de ser
despachados se
almacenan
temporalmente en
el area de
produccion
mientras son
complementados.
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Ausencia de
Catalogos

No se cuenta con ningun
tipo de catélogos, esto
colabora a que no se tenga
facil acceso a la informacion
necesaria en momentos de
toma de decision, sobre
todo en informacion
relacionada a MP y
proveedores. No se cuenta
con catélogos en los que se
detalle los documentos
utilizados en el flujo de
informacion.

Ausencia de
catalogos de
proveedores

No se cuenta con
un catalogo de
proveedores en el
que se enlisten, se
codifiquen y se
detalle el material
que proveen.

Ausencia de
catalogo de MP

No se cuenta con
un catalogo de
materiales en el

gue enliste la MP

necesaria para el
proceso
productivo, con un

cadigo asignado y

en el que se

detallen las
especificaciones

de la misma.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL SECTOR

4.3.1 Identificacion de problemas

De los resultados de la investigacion realizada se extraen los siguientes problemas

clasificados de acuerdo al subsistema en que se presentan:

e Subsistema Abastecimiento

—  Determinacion de cantidades a comprar sin hacer uso de modelo de inventarios

0 pronosticos

—  No existe documento para la seleccion y codificacion de proveedores

— No se tiene documentado el procedimiento de compras

—  Incumplimiento por parte de proveedores

- Instalaciones de almacén inadecuadas

— Inexistencia de politicas de compras

— No se codifica la materia prima
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No se lleva un control en el almacén de Materia Prima

Altos volumenes de stock

Subsistema Producciodn

—  Almacenamiento temporal en el &rea de produccion
— Retrocesos en el proceso productivo

—  Espacio insuficiente

— Mala distribucién de las estaciones de trabajo

— No poseen estandares de consumo de MP

Subsistema Distribucion

— No poseen documentos para la conformidad de los productos a despachar

— No se tiene identificado el responsable del despacho

— Costos y tiempo son factores que no son tomados en cuenta para la seleccion
del transporte

—  Entrega de pedidos con demora

—  Excedentes de productos

—  Medios de transporte inadecuados

4.3.2 Aplicacion de herramienta de Ingenieria

Para el andlisis de los problemas identificados se hara uso de la herramienta de

Ingenieria Diagrama de Pareto?!®,

4.3.2.1 Subsistema Abastecimiento

En la Tabla No. 8 se detallan los problemas identificados en este subsistema, la
frecuencia que representa el nimero de empresas en las que ocurre el problema, la
frecuencia acumulada, la frecuencia relativa unitaria y la frecuencia relativa

acumulada.

19 Ver Anexo No. 13: “Diagrama de Pareto”
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Tabla No. 8

Tabla de datos para el Subsistema Abastecimiento

. . Frecuencia
.| Frecuencia| Frecuencia .
Item Problemas Frecuencia ) o relativa
acumulada [relativa unitaria
acumulada
Determinacion de cantidades a comprar sin hacer uso de
A |modelo de inventarios o prondsticos 14 14 18.9% 18.9%
No existe documento para la seleccién y codificacion de
B [proveedores 12 26 16.2% 35.1%
C |No se tiene documentado el procedimiento de compras 11 37 14.9% 50.0%
D |Incumplimiento por parte de proveedores 9 46 12.2% 62.2%
E |Instalaciones de almacén inadecuadas 9 55 12.2% 74.3%
F |lnexistencia de politicas de compras 8 63 10.8% 85.1%
G [No se codifica la Materia Prima 7 70 9.5% 94.6%
H |No se lleva un control en el almacén de Materia Prima 3 73 4.1% 98.6%
| |Altos Volumenes de Stock 1 74 1.4% 100.0%
Total 74 100.0%

Fuente: Elaboracion Propia

En el Grafico 2 se muestra el Diagrama de Pareto relacionado al Subsistema

Abastecimiento,

Diagrama de Pareto
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Grafico 2. Diagrama de Pareto para el Subsistema Abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia
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Como se muestra en el Diagrama de Pareto los problemas de logistica que mas
afectan al sector en el subsistema de abastecimiento son: determinacion de
cantidades a comprar sin hacer uso de modelo de inventarios o prondsticos, no
existe documento para la seleccion y codificacion de proveedores, no se tiene
documentado el procedimiento de compras, incumplimiento por parte de proveedores
e instalaciones de almacén inadecuadas; esto se debe a que en ellos se concentra el
74.3% que es el valor méas cercano al 80% que establece la teoria de Pareto la cual
indica que los problemas/causas que sumen dicho valor son los que presentan mayor

relevancia.

4.3.2.2 Subsistema Produccion

En la Tabla No. 9 se presentan los problemas identificados, la frecuencia que
representa el nUmero de empresas en las que ocurre el problema, la frecuencia

acumulada, la frecuencia relativa unitaria y la frecuencia relativa acumulada.

Tabla No. 9
Tabla de datos para el Subsistema Produccién
.| Frecuencia | Frecuencia
.| Frecuencia : :
ltem Problemas Frecuencia relativa relativa
acumulada L
unitaria | acumulada
A [No poseen estandares de consumo de Materia Prima 17 17 39.53% 39.53%
B [Almacenamiento temporal en el rea de Produccion 12 29 27.91% 67.44%
C |Espacio insuficiente 7 36 16.28% 83.72%
D |Retrocesos en el proceso productivo 5 41 11.63% 95.35%
E |Mala distribucion de las estaciones de trabajo 2 43 4.65% 100.00%
Total 43 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Pareto
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Grafico 3. Diagrama de Pareto para el Subsistema Produccion

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el Diagrama de Pareto, la falta de estdndares de consumo de
Materia Prima y Almacenamiento temporal en el area de producciéon son los
problemas de logistica que mas afectan al sector en el subsistema de produccién, ya
que en ellos se concentra el 67.44% que es el valor mas cercano al 80% que indica

la teoria de Pareto para establecer los problemas/causas de mayor relevancia.

4.3.2.3 Subsistema Distribucion

La tabla de datos que se presenta a continuacién, Tabla No. 5, muestra los
problemas identificados en el subsistema distribucién, el nUmero de empresas en las
que ocurre el problema (frecuencia), la frecuencia acumulada, la frecuencia relativa

unitaria y la frecuencia relativa acumulada.
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Tabla de datos para el Subsistema Distribucion

Tabla No. 10

.| Frecuencia | Frecuencia
.| Frecuencia . .
ltem Problemas Frecuencia relativa relativa
acumulada .
unitaria | acumulada
No poseen documentos para la conformidad de los productos a
A despachar 14 14 26.42% 26.42%
Costos y tiempo son factores que no son tomados en cuenta
B para la seleccion del transporte 12 26 22.64% 49.06%
C Entrega de pedidos con demora 12 38 22.64% 71.70%
D No se tiene identificado el responsable de despacho 9 47 16.98% 88.68%
E Excedentes de productos 4 51 7.55% 96.23%
F Medios de transporte inadecuados 2 53 3.77% 100.00%
Total 53 100.00%
Fuente: Elaboracion Propia
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Grafico 4. Diagrama de Pareto para el Subsistema Distribucion

Fuente: Elaboracion propia

A partir del Diagrama de Pareto del subsistema distribucién se determina que: la falta

de documentos para la conformidad de

los productos a despachar, la no

consideracion de los factores costos y tiempo para la seleccion del transporte y la

entrega de pedidos con demora son los problemas de logistica que mas afectan al
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sector, ya que la sumatoria de sus frecuencias relativas acumuladas es de 71.70%
que es el valor mas cercano al 80% que indica la teoria de Pareto para establecer los

problemas/causas de mayor relevancia.

4.4 DIAGNOSTICO GENERAL DEL SECTOR

A continuacion se presenta el diagndstico del sector, que surge a partir del andlisis
de los resultados obtenidos en la investigacion de campo, para el cual se aplicaron
herramientas de Ingenieria Industrial, que permitieron identificar las actividades

logisticas que presentan deficiencias.

Problematica del Sector

El problema principal que presenta el sector es la falta de un sistema establecido de
logistica, ya que las actividades se realizan en cada departamento de forma aislada e
independiente, ademas no se cuenta con documentacion en la que se describa la
forma de realizarla, los responsables, objetivos, politicas y los documentos a utilizar

en cada una de ellas.

No existe un area o persona responsable de coordinar la planificacion y el desarrollo

de las actividades logisticas

También se identifican en el sector problemas en actividades logisticas especificas,

gue se clasifican de acuerdo al subsistema en que se presenta:

General

e Se tienen conocimientos de logistica a nivel de jefaturas o propietarios, pero estos
no son transmitidos a los encargados de realizar las actividades, por lo cual estos
conocimientos no son aplicados en su totalidad. Los empresarios estan mas
enfocados en capacitacion sobre actividades productivas, por lo que no existen
programas de capacitaciéon para el recurso humano en cuanto a actividades de

logistica.
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En el sector se carece de un manual de funciones en el que se determinen las
responsabilidades de cada puesto de trabajo, lo que provoca que diversas

actividades recaigan en una misma persona existiendo dualidad de funciones

Las empresas aplican diversos planes de contingencia en caso de que se
presenten dificultades en los subsistemas abastecimiento y distribucion, sin
embargo, estos no estan descritos en algin documento que permita conocer los

lineamientos a seguir en caso de presentarse una de estas situaciones.

Subsistema Abastecimiento

Las compras de materia prima no son realizadas tomando en cuenta un modelo
de inventario o prondsticos, ésto genera que las imprentas almacenen grandes
cantidades de materiales o que las cantidades a comprar sean determinadas con
base en la planeacién de la produccién, provocando retrasos en ella cuando el

proveedor no cumple con la fecha de entrega.

No existe documento para la seleccion y codificacién de los proveedores. Los
proveedores de las empresas no se tienen clasificados y codificados en un listado
en el que se identifique el servicio, el tipo de material, los precios, persona de
contacto, tiempos de entrega, entre otros. Al no poseer un listado de proveedores,
no se tiene un facil acceso a la informacion sobre ellos en caso que sea necesario

recurrir a un proveedor alterno.

No se tiene documento para el procedimiento de compras.
Al no tener documentado el procedimiento de compras se dificulta identificar a la

persona que se encarga de realizarlas y la forma de llevarlas a cabo.

Incumplimiento por parte de proveedores.

Los proveedores del sector no cumplen con la entrega de los pedidos de Materia
Prima en el tiempo acordado, lo que provoca retrasos en la elaboracion de una
orden y en la entrega de pedidos. La accion de las empresas ante ésta situacion

es recurrir a proveedores alternos buscando obtener el mejor precio de plaza.
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Instalaciones de almacén de Materia Prima Inadecuadas.

El almacén en el que se resguarda la materia prima no es favorable para
mantenerla en buenas condiciones, hay empresas en las que esta expuesta a
condiciones como polvo, humedad, manipulacion inadecuada, entre otros;

provocando desperdicios de materiales.

Inexistencia de politicas de compras.

Las empresas del sector no tienen bien definidas sus politicas de compras, en las
gue se establecen las estrategias a seguir para adquirir los materiales que se
necesitan para elaborar los productos, o que no permite que exista claridad en
las condiciones para realizar las compras, como tiempo, cantidad, calidad, entre
otras. Debido a que no existe claridad en las politicas de compras éstas no estan
documentadas; como parte de un sistema de logistica, las politicas deben ser

documentadas para acceder facilmente a ellas.

No se codifica la materia prima.

Dentro de la empresa no se le asigna un codigo a la materia prima que permita
llevar un control de ella en todo el ciclo de produccién. Al no emplear una
codificacion de la materia prima se presentan dificultades en el flujo de

informacion, debido a que es necesario citar los materiales por nombre completo.

Ausencia de catalogo de materia prima.
Las empresas no poseen un documento en el que se describan las caracteristicas
y la codificacion de la materia prima que utilizan, asi como especificaciones para

el manejo y almacenamiento de ella.

Subsistema Produccion

No poseen estandares de consumo de materia prima.

La cantidad a consumir de materiales en el proceso productivo no es determinada
haciendo uso de patrones, lo que provoca que los volumenes de materia prima a
comprar sobrepasen la cantidad idonea a utilizar. En el caso que las imprentas
posean clientes fijos seria (til tener estandares para la elaboracion de los

productos, ya que esto facilitaria las compras de materia prima debido a que se
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tendria conocimiento de la cantidad de materia prima a consumir.

Almacenamiento temporal en el area de produccion.

En las imprentas se da el almacenamiento temporal al presentarse dos
situaciones: cuando el material espera ser procesado y mientras se completa o
despacha un pedido, lo que provoca una reduccion del espacio en el area de
produccion, deterioro de materiales y productos e interrupcion en el flujo de

materiales.

Espacio insuficiente en el area de produccion.

Se debe a diversos factores entre los cuales se pueden mencionar, el tipo de
local, la adquisicién de nueva maquinara, la distribucion del area de produccion; al
tener espacio insuficiente en las empresas, se hace uso de areas para

actividades considerando Unicamente que son espacios disponibles.

Subsistema Distribucién

No poseen documentos para la conformidad de los productos a despachar.

Los productos que son entregados por produccion a despacho no se controlan
por medio de un documento en el que se registre que el pedido cumple con la
presentacion y cantidad solicitada por el cliente. En este documento se podria

incluir la forma de despacho y la disposicion del pedido en el medio de transporte.

Costos y tiempo son factores que no son tomados en cuenta para la seleccion del
transporte.

Las empresas le dan prioridad a la capacidad del medio de transporte para poder
llevar una mayor cantidad de pedidos, y la seguridad del producto ya que buscan

gue los pedidos lleguen en las condiciones adecuadas al cliente.
Entregas de pedidos con demora.
Este problema es uno de los mas grandes que presenta el sector y se debe a

diversas causas, como lo son: incumplimiento de proveedores, tiempos de
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entrega audaces, priorizacion de pedidos para fechas especiales, la no
consideracion del tiempo de entrega como factor para la seleccion del medio de

transporte, entre otros.

No se tiene identificado el responsable de despacho.

En el sector no se tiene definido el encargado del despacho ya que en cada
empresa esta actividad es realizada por diferentes personas como lo son: jefe de
produccion, vendedor, bodeguero, jefe de calidad, jefe de acabado, auxiliar de

produccién, entre otros.
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CAPITULO V: DISENO DEL MODELO DE LOGISTICA

5.1 Disefo del Sistema Logistico

El sistema logistico propuesto se enfoca en el Sector Imprenta de la Mediana
Industria Salvadorefia y comprende los procesos, el flujo de informacién y la
organizacion del trabajo relacionados con la obtencion, traslado y almacenamiento de

materiales y productos terminados.

El Sistema Logistico incluye los subsistemas abastecimiento y distribucion. En el
subsistema abastecimiento se origina el flujo de materiales dentro de la empresa y
se establecen relaciones con los proveedores para la adquisicion de los materiales
necesarios en el proceso productivo. El subsistema distribucion es tomado en cuenta,
ya que permite que los productos terminados sean entregados en las mejores

condiciones a su destinatario final.

5.1.1 Mapa de procesos del Sistema Logistico

En la Figura No. 21 se muestra el Mapa de Procesos del Sistema Logistico, en el
cual se establecen las relaciones de los procesos a considerar para el disefio del
Modelo.

En los procesos estratégicos del Sistema Logistico se consideran: el Planteamiento
de sus Objetivos y Politicas, el establecimiento de Programas de Capacitacion de
Logistica, asi como los indicadores necesarios para medir el funcionamiento de los

procesos involucrados en el Sistema.

Los procesos claves del Sistema se establecen de acuerdo al subsistema al que
pertenecen, para el subsistema abastecimiento se consideran compras Yy
almacenamiento de materia prima, para produccién el flujo de materiales y para el

subsistema distribucion almacenamiento de producto terminado y transporte.

En los procesos de apoyo del sistema se toma en cuenta el flujo de la documentacion
a utilizar, el establecimiento de planes de contingencia para los procesos

considerados y la Organizacion del Trabajo.
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Procesos
Estratégicos

Objetivos y
Politicas

Programas de
Capacitacion

Indicadores

Almacenamiento

ABASTECIMIENTO -
Compras MP
Brocesos PRODUCCION > Flujo de Materiales -
Claves
A
. Almacenamiento
DISTRIBUCION - PT > Transporte
Procesos Flujo de Organizacion del Planes de
de Apoyo Informacién Trabajo Contingencia
é){_{,_s;ﬁ_% MAPA DE PROCESOS PARA EL SISTEMA LOGISTICO
% | Ag l% Preparado por: Karla Col_ocho Revisado por:
A,__A Earla Salinas Ing. Luis Cisneros
rnesto Velasquez
UNIVERSIDAD .
TRABAJO DE GRADUACION FECHA: NOVIEMBRE / 2007
DON BOSCO

Figura No. 21: “Mapa de Procesos para el Sistema Logistico”
Fuente: Elaboracion Propia
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5.2

5.2

Sistema Logistico

.1 Objetivo General

Integrar las actividades logisticas de la empresa en un sistema que permita la mejora

de

los tiempos de entrega a través del flujo ininterrumpido de materiales e

informacion.

5.2

.2 Objetivos especificos

Aportar un meétodo para la evaluacion de proveedores que facilite la seleccion de
éstos, tomando en cuenta los beneficios que ofrecen a la empresa.

Proporcionar el modelo de inventario que permita la adquisicion de cantidades
Optimas de materia prima en el tiempo adecuado.

Mostrar un método para la selecciébn de transporte que evalle los factores
involucrados en este proceso.

Proporcionar un método de codificacion para los proveedores, materia prima y
documentos involucrados en el sistema que facilite el control y la identificacién de
cada uno de ellos.

Presentar la documentacion necesaria para el flujo de informacion en los
subsistemas abastecimiento y distribucion.

Detallar la metodologia para el control en los almacenes de materia prima y
producto terminado.

Presentar diferentes topicos de capacitacion que deben ser tomados en cuenta en

el desarrollo del sistema logistico propuesto.
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5.2.3 Subsistema Abastecimiento

Con el Sistema Logistico se busca que en el subsistema abastecimiento se
establezcan las relaciones entre los puntos de adquisicion y el area de produccion,
con base en la gestidon de materiales, la cual toma en cuenta los procedimientos de

compra, recibo, almacenamiento y despacho de materiales a produccion.

5.2.3.1 Gestion de Compras

PROCESO DE GESTION DE COMPRAS

Objetivo: Proveer a la empresa de los insumos necesarios
para la fabricacion de sus productos

Documentos y Registros

Listado de Proveedores

Procedimientos de Apoyo Determinacién Consumo Mensual

Administracién de Inventarios Materiales .
Planes de Contingencia Reporte de Existencia de Materiales
Flujo de Informacion Orden de Compra

Solicitud de Materia Prima
\___Historial de Demanda de MP

Gestion de Compras

—Entradas® Evaluacién de proveedores ——Salidas—#
Pedidos Compras Materia Prima
Stock para producir
Indicadores Responsable
indice de Precios Encargado de Bodega de
indice de Calidad MP
indice de Servicio Jefe de produccion

Interaccién del proceso
Almacenamiento, Produccion,
Contabilidad, Ventas

Recursos del Proceso:
Humano, Tecnoldgico

Figura No. 22: “Caracterizacion del Proceso de Gestion de Compras”

Fuente: Elaboracion Propia
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La gestion de compras trata los procedimientos de compras y evaluacion de
proveedores, politicas que deben considerarse para la adquisicibn de materiales,

planes de contingencia y documentos involucrados en los procedimientos.

Con el desarrollo del procedimiento de compras se busca que la adquisicion de los
materiales necesarios para el proceso de transformacion sea en la cantidad, calidad

y tiempo requerido.

El procedimiento de evaluacién de proveedores dentro de la gestion de compras,
permite establecer la mejor opcién que tiene la empresa para adquirir la materia
prima, por medio del establecimiento de parametros que permiten determinar dicha

opcion.

En el proceso de Gestibn de Compras se tomaran en cuenta procedimientos de
apoyo como son: administracién de inventarios que es util para la adquisicién de los
materiales, planes de contingencia en caso de presentarse inconvenientes en este
proceso y el flujo de informacién que incluye los documentos necesarios para llevar a

cabo el proceso.

5.2.3.1.1 Procedimiento de Evaluacién y Seleccion de Proveedores

En el procedimiento de Evaluacion de Proveedores se propone una metodologia para
medir los aspectos de servicio, calidad y precio de los proveedores potenciales para
la empresa, por medio de indicadores que den como resultado un parametro que
permita la clasificacién de los mismos vy facilite la identificacion de las opciones que

se tienen en el momento de realizar las compras de materiales.

A continuacién se describen las actividades del procedimiento de Evaluacion de

Proveedores:

a) ldentificacion de proveedores potenciales
Se identifican todos los proveedores potenciales que puedan suministrar la materia
prima, de los cuales se seleccionan los que reunan las mejores condiciones para la

empresa.
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Los criterios a considerar para la seleccion son:
e (Calidad de los materiales

e Viabilidad de las entregas

e Plazos de entrega

e Continuidad

e Flexibilidad

e Capacidad de reaccion

e Precio

b) Evaluacion de proveedores
En la evaluacion intervienen tres factores como lo son: el precio, la calidad y el

servicio, la forma de evaluar cada uno de ellos se detalla en la Tabla No. 11.

Tabla No. 11
Tabla de indices propuestos para la Evaluacion de Proveedores

Factor Descripcidn Férmula

Es la relacion entre el precio
indice de Precios 4 i i

més bajo ofrecido por el Ip=(Pp/Pm)x 100%
(Ip) proveedor (Pp) y el precio

medio del mercado (Pm).

Es la relacién entre los pedidos
aceptados (Pa) y los pedidos Ic=(Pa/Ps) x100%

servidos (Ps).

indice de Calidad
(Ic)

Es la relaciébn entre los
indice de Servicio i

materiales entregados en plazo Is=(Me/Ms) x 100%
(Is) (Me) y el total de materiales

solicitados (Ms).

Fuente: Elaboracion Propia

A cada uno de los factores a evaluar se le asigna un factor de ponderacién de
acuerdo a la relevancia que tiene cada uno de los indicadores en las empresas,

debido a que en la industria grafica todos los parametros tienen la misma
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importancia, el valor asignado propuesto para cada factor de ponderacion es del
33%, que resulta de dividir el 100% de importancia en tres partes iguales. Esto

permite determinar un indice Unico de Seleccion que se calcula de la siguiente
forma:

IUS = (Ip x Fp) + (Ic x Fc) + (Is x Fs)
Donde:
IUS: indice Gnico de seleccion
Ip: Indice de precios
Fp: Factor de ponderacion de precios
Ic: indice de calidad
Fc: Factor de ponderacién de calidad
Is: Indice de Servicio

Fs: Factor de ponderacion de servicio

Para el calculo de los indices se recomienda el uso de una hoja electronica sencilla
gue facilite la obtencion de ellos, por ejemplo Microsoft Excel. En la Figura No. 23 se

muestra un formato que puede ser utilizado para realizar la evaluacion de
proveedores.

‘Eﬂ Microsoft Excel - catalogos g‘
Ell_’l frchive  Edicidn  Yer Inserkar  Formato  Herramientas Datos  Yeptana 7 Escriba una pregunta . gF X
A RENIE RN W W SR A RRCRA] = R R AR o
[N & 8 |= == -8| 8 % (0 € % "::|;j_§;j_§|v{%vgv._’
SUMA = X o K S{DTENHHTI LM
A Bl c | o]l EJF &6 H] I [ 41 K| LI[M] M 7.
1 NOMERE DE LA IMPRENTA '
2 | Logodela
% Imprenta EVALUACION DE PROVEEDORES
| 5 | Indice de Precios (Ip) Indice de Calidad (le) Indice de Serwicio (1s) . .
E | Proveedor | Pp Prn Ip Fp La Ls Ic Fe ke e Iz Fs Indice Unico (1)
7 |Mombre 1 33% 3% I33%I=(DFENHHTAT I+
8 [Mombre 2 L7
9 |[Mombre 3
10 |{Mombre 4
11 [Nombre 5
12 |Mombre B

Figura No. 23: “Formato para Evaluacién de Proveedores”

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Clasificacion de proveedores
A partir de los resultados de la evaluacion de proveedores, se clasifican segun el
indice Unico obtenido. La clasificacion propuesta es:

e Proveedores primarios: Son aquellos que en la evaluacién obtienen un indice
Unico entre los valores de 70% - 100% y se convierten en la mejor opcion para
adquirir los materiales por los beneficios que ofrecen a la empresa.

e Proveedores alternos: Son aquellos que su ponderacion es baja en relacion a los
primarios, es decir que el indice Unico es menor del 70%, estos proveedores se

convierten en segunda opcidn para la adquisicidn de materiales.

d) Codificaciébn de Proveedores
Después de clasificar a los proveedores, se procede a asignarles un codigo que seré

atil para el manejo administrativo de éstos dentro de la empresa.

El método de codificacion propuesto consiste en asignar un codigo alfanumérico
constituido por tres caracteres de tipo letra y tres caracteres numeéricos, como se

muestra en la Tabla No. 12.

Tabla No. 12
Codificacién propuesta para Proveedores

P I P 0 0 1

Indicasies | Inicial de Tipo
Proveedor Nacional o de Material Numero correlativo
Internacional | que suministra

Fuente: Elaboracion propia

Donde:
e La primera letra (P) hace referencia a la palabra proveedor, es decir que todos los

codigos que pertenecen a proveedores comenzaran con dicha letra.
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e La segunda varia de acuerdo al tipo de proveedor, ya sean Nacionales (N) o

Internacionales ().

e Latercer letra indica el tipo de material que suministra el proveedor (P = papel y/o

carton; T = tintas; Q = Quimicos; S = Planchas). Si el proveedor suministra mas

de un tipo de material la empresa decide que letra asignara.

e Los tres digitos finales corresponden al nimero correlativo que se le asignara a

cada proveedor.

La codificacion se hara efectiva a partir de la primera evaluacion de proveedores

realizada por la empresa, y se sugiere que una vez sea asignado un cédigo a un

proveedor, éste no cambie o se utilice para identificar a otro proveedor.

e) Enlistado de Proveedores

Después de la codificacion de los proveedores, se recomienda que se incluyan en un

documento para su facil identificacion en el momento de realizar una compra. En la

Figura No. 24 se muestra el Listado de proveedores cuyo manejo es responsabilidad

de la persona encargada de realizar las compras de MP; para tener facil acceso a la

informacion contenida en el Listado se propone que su manejo sea en formato

electrénico.

Los campos del Listado de Proveedores contienen la siguiente informacion: Cédigo,

Nombre, Materia prima que suministra, Persona o teléfono de contacto y

Clasificacion obtenida.

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo ael
Logo Documento
Imprenta LISTADO DE PROVEEDORES Pag. 1/1

CODIGO

NOMBRE

MATERIA PRIMA QUE

CONTACTO

PROVEE TELEFONO Y DIRECCION

CLASIFICACION

Figura No. 24: “Listado de Proveedores”

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone que la evaluaciéon de los factores tiempo, calidad y servicio que ofrecen
los proveedores se realice al finalizar un ciclo de trabajo, la evaluacion debe incluir a
todos los proveedores potenciales con el fin de tener mayor nimero de posibilidades
en cuanto a precios y condiciones de compra en el momento de llevarla a cabo, lo

qgue implica una actualizacion del Listado de Proveedores.

5.2.3.1.2 Procedimiento de Compras

En el procedimiento de compras se establecen los elementos necesarios para la
adquisicion de los materiales utilizados en el proceso productivo, de manera que las
actividades involucradas puedan realizarse de forma ordenada a nivel interno en las

empresas.

A continuacién se presenta el procedimiento de compras:

Partiendo de la “Evaluacion y Seleccion de Proveedores” seccion 5.2.3.1.1,
realizada por la empresa, se determina la ubicacion del proveedor con el que se va a
trabajar, es decir proveedor nacional o extranjero, por esta razon el procedimiento de

compras se plantea para ambos casos.

a) Proveedor Internacional

a.1l) Determinacion de la Demanda de Consumo de Materiales

Se propone que las imprentas hagan uso de historiales de consumo de demanda
anual de materia prima, en el que se reflejen las cantidades utilizadas para la
produccion de cada mes, esto con el fin de realizar las proyecciones de compras de

materiales del siguiente afio. Ver seccion 5.2.3.1.2, literal c.2

Para la determinacion del consumo mensual de materiales se propone el formato que
se muestra en la Figura No. 25, el cual incluye los historiales del afio inmediato
anterior y el incremento en las ventas que la empresa considera que tendra en el
siguiente afio, que son necesarios para establecer la cantidad de materiales a

comprar.
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@J Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Weptana 7 Escriba una pregur

i ey |V B & =3 |9 - | 0 = - 2] 41|l 45 © £
IN & 8§ |[E=|=4 8 % 0 € <8 "::|;;§;;§|v<”>f-£vi
POTEMCIA = ¥/ & =([B10"E10) +B10
A B | C | D | E | F | G H
1 NOMBRE DE L& IMPRENTA Cadigo del
2 Loga Docurmento
| t
= ™"*"% | DETERMINACION DEL CONSUMO MENSUAL DE MATERIALES | Pag. 1/1
5
% Afio anterior: Afio Praxima:
g Consumo de Materiales por Mes del ) " Consumo de Materiales por Mes
—— Mes .. P Incremento {%) P .
g ailo anterior {unidades) del aiio proximo (uniddes)
10 [Enero 0 0 ] =(B10°E10) +B10]
11 |Febrera 1] 0
12 |Marzo 0 0
13 |Abril 1] 1]
14 |Wayn 1] ]
14 [Junio 1] 1]
16 [Julio 1] 0
17 |Anosto 1] 0
18 |Septiembre ] 0

Figura No. 25: “Determinacion del Consumo Mensual de Materiales”

Fuente: Elaboracion Propia

Para el calculo de consumo de materiales del afio proximo se considera la siguiente
férmula:
Cp=(Ca*l)+Ca

Donde:
Cp: Consumo de materiales por mes del préximo afio
Ca: Consumo de materiales por mes del afio anterior

I: Incremento porcentual en ventas

a.2) Calculo del Nivel Optimo de Materiales a Comprar

Para el calculo del nivel 6ptimo de materiales a comprar se propone hacer uso de un
modelo de inventario que permita determinar la cantidad maxima y minima a
mantener en stock, asi como la cantidad que indica en que momento debe realizarse

un nuevo pedido de materiales, punto de reorden.
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El modelo de inventario sugerido es el EOQ (por sus siglas en ingles) o LEC Lote

Econdmico de Compras, el cual se describe a continuacion:

El modelo LEC permitira a la empresa establecer el nivel éptimo de cada uno de los
materiales a pedir (maximo), un nivel de seguridad (minimo), asi como el punto de
reorden que es la cantidad de materia prima en bodega que indica que se debe
realizar un pedido.

Para el célculo de la cantidad optima a pedir (Q) se hara de la siguiente férmula:
Q =+ ((2 x D x Co)/(Cn))

Donde:
D: Demanda anual total para el periodo futuro
Co: Costo de Ordenar

Cn: Costo anual de mantener una unidad en inventario

Los costos de ordenar se producen cuando se adquieren grandes volumenes de
materiales, y estos son:

e Teléfono

e Revision de la orden

e Trabajo

e Transporte

Los costos de almacenaje se desglosan de la siguiente manera:
e Costos Fijos

- Personal

- Vigilancia y Seguridad

- Cargas Fiscales

- Mantenimiento del Almacén

- Reparaciones del Almacén

- Alquileres

- Amortizacion del Almacén

- Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje
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e Costos Variables

- Energia

- Agua

- Mantenimiento de Estanterias

- Materiales de reposicion

- Reparaciones (relacionadas con almacenaje)

- Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

- Gastos Financieros de Stock.

Para el célculo del costo de mantener una unidad en el almacén, se deben totalizar
los costos de almacenaje del afio anterior y dividirlos entre el total de materiales

almacenados en el mismo periodo.

El calculo del punto de reorden (PR) se efectua utilizando la siguiente formula:
PR=(LxD)

Donde:

L: Tiempo de entrega del proveedor

D: Demanda anual total para el periodo futuro

El nivel minimo a mantener en existencia es la cantidad que cubre la demanda

minima mensual que ha sido determinada para el periodo futuro.

A continuacion se presenta una herramienta que facilita el calculo del LEC en el

“Sistema para el Calculo del LEC” Figura No. 26.
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IE_] Archivo  Edicion  Wer Insertar Formato  Herramientas Datos  Veptana 7 Escr
i [V 63| % Ha @ - | b x -4l 4]l 45
N & s | =[=]=[H] s % o € | 2= = B O -
POTEMCIA = X o B =(((2FCETCONCI0M S
A B | & | D | E F
! NOMBRE DE L& IMPRENTA Cadigo del
2 Logo documenta
i Imprenta SISTEMA PARA EL CALCULO DE LEC Pag. 1/1
o
B |Cddigo de MP: Mombre de MP:
i Datos Valor Variables Cantidad
8 [Demanda Anual Esperada (unidJ/mes) B Cantidad Qptima =((2*Cer* oy
8 |Costo de Ordenar (§) 5: a Pedir (Q) C10p12)
10 |Costo Anual de Mantener una unidad (unid) 5 FPunto de 18
11 |Tiempo de Respuesta {mes) 3 Rearden (PR}

Figura No. 26: “Sistema para el Calculo del LEC”

Fuente: Elaboracion Propia

a.3) Identificacion de la Necesidad de Compra

La identificacion de la necesidad de compra de materia prima tendra como base el

control de las existencias que se llevara con el “Reporte de Existencia de Materiales”

Figura No. 27, el cual permitira el monitoreo de las existencias de los materiales en

bodega para compararlas con el punto de reorden calculado en el modelo de

inventario.
IZ‘_Pl Archivo  Edicién  Yer Inserbar Formato  Herramientas Datos  Yeptana 7 Escriba una pregunt
RN - REPEREN -2 AP e | J2 R REYRARIIY @l
IN & sISS =43 % m€ 8)EER-0- A
POTENCIA = M of A& =E12+F12
& B | ¢ | D | E | F | G H
=u NOMERE DE LA IMPRENTA G el
ER Loge Imprenta OEUMETLD
4| REPORTE DE EXISTENCIA DE MATERIA PRIMA Pag. 11
5 |Cadigo de MP: Mombre de MP: CANTIDAD PARA PLNTO DE
g |Desde: ddimm/aaaa Hasta: ddimmfiaaaa REORDEN
| ¥ | Orden de Compra Requisicion de Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Ezistencia
g No. Materiales No. Despachada Almacenada [-] ingresada |Almacenada [+] Actual
] 0
10 0 0 I
11 4 -4 5} 4 4
12 0 a1 41 =E12+F12 | B
13 5 3 7 10 10
14 3 7 7 7
15 7 5] 15 15

Figura No. 27: “Reporte de Existencia de Materiales”

Fuente: Elaboracion Propia
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El “Reporte de Existencia de Materiales” permite calcular la existencia de MP

considerando las entradas y salidas de ésta, para ello se considera:

Existencia actual = Existencia anterior + ingreso — despacho

a.4) Emision de Orden de Compra

Al aproximarse las existencias de materiales al punto de reorden, se procede a emitir

la “Orden de Compra” que se muestra en la Figura No. 28.

Cadigo del
Nombre de la Empresa
Logo de la p documento
Empresa
ORDEN DE COMPRA No. 0001

de

Glaborado por: > Gecha de Emision: de

)

Proveedor Enviar a
Nombre: Nombre:
Direccion: Direccion:
Ciudad: Ciudad:
Telefono: Fax: Telefono: Fax:
o
Cantidad Tipo de Unidad DESCRIPCION Precio Unitario TOTAL
SUBTOTAL
FORMA DE PAGO VA
CREDITO: TOTAL
CONTADO:
Gecha de Entrega: de de >< Aprobado por ]
OBSERVACIONES:

Figura No. 28: “Orden de Compra”

Fuente: Elaboracion propia
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Para hacer efectiva la Orden de Compra es necesario que Ssea autorizada

considerando lo siguiente criterios:

e Que el proveedor elegido pertenezca al “Listado de proveedores”, (ver Figura No.
24).

e Que la cantidad de los materiales a ordenar coincida con la cantidad Optima
calculada.

e Que el precio de la materia prima sea el acordado en la negociacién con el
proveedor.

¢ Que el lugar de recepcion de los materiales sea el indicado.

¢ Que lafecha de colocacion de la orden sea correcta.

Una vez autorizada la Orden de Compra se procede a la colocacion de ésta, que
consiste en hacerla llegar al proveedor y asi dar paso al monitoreo de la misma en el
que se controla el estatus de los materiales solicitados, es decir que la materia prima
haya sido despachada, verificar su ingreso a aduana, imprevistos en la trayectoria,
entre otros; con el fin de ubicar los materiales y asegurar el cumplimiento del tiempo

de entrega pactado con el proveedor.

b) Proveedor Nacional

c.1) Identificacion de la Necesidad de Compra de Materiales

Tornando como referencia los pedidos de los clientes se hace necesario evaluar el
tipo y cantidad de material que se requiere para la elaboracién de los productos

solicitados.

En el momento en que el cliente aprueba el disefio y la cotizacién del pedido, se
elabora la “Orden de Produccion” que se muestra en la Figura No. 29, de la
informacion contenida en la orden, se propone que se elabore un documento en el
que se especifiquen las caracteristicas y cantidades de la materia prima necesaria
para la elaboracion del pedido. En la Figura No. 30 se muestra el documento

“Solicitud de Materia Prima” en el que se detalla la informacion antes mencionada.
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NOMBRE DE LA EMPRESA Codigo de
Logo Documento
Imprenta .
ORDEN DE PRODUCCION No. 0001
Vendedor: Cliente:
Fecha de Ingreso: Fecha de Entrega:

Clase de Trabajo:

Clase de Material:

Cantidad de Copias: Dimensiones de Material:

Dimensiones de Corte:

Cantidad de Pliegos:

Salen de C/Pliego:

# Tintas: Tintas:

Operaciones a Realizar:

Tiro [ ] TiroyRetiro [ ] Barniz: Registrado [ | Total [ ]
Arte |:| Negativo |:| Plancha |:| Troquelado |:|
Perforado [ ] Zizado L] Engrapado (]  Plastificado []
Numerado: del ___al__ Observaciones:

Rutinas de Inspeccion:

Arte: Fotomecéanica: Prensa:

Troquelado Acabado: Otros:

Figura No. 29: “Orden de Producciéon”

Fuente: Elaboracion Propia
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Caodigo de
Logo de la Nombre de la Empresa Documento
Empresa Cadigo de

SOLICITUD DE MATERIA PRIMA Documento

Orden de Produccion No.

Cliente:

Material: PAPEL / CARTON
4 N\
Tipo: Calibre:

Dimension del pliego: Color:

Cantidad:
N J

Material: TINTAS
Ve N\
Presentacion: Color:

Cantidad:
N J

Material: PLANCHAS
e ™
Dimensiones:

Cantidad:
N J

Material: OTROS
e ™
Tipo:

Cantidad:
N J

Figura No. 30: “Solicitud de Materia Prima”

Fuente: Elaboracion Propia

c.2) Emisién de Orden de Compra

Por la cercania de los proveedores, se propone que la “Orden de Compra” (ver
Figura No. 28) sea emitida y colocada diariamente de acuerdo a las necesidades que
se presenten, para la elaboracién de la Orden de Compra se sugiere que se
establezca una hora limite para la recepcion de pedidos, en la que se totalizara la

cantidad de materia prima a pedir.
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Una vez elaborada la Orden de Compra se solicita autorizaciéon considerando los

siguientes criterios:

e Que el proveedor elegido pertenezca al “Listado de proveedores” (ver Figura No.
24).

¢ Que la cantidad de los materiales a ordenar sea la correcta.

e Que el precio de la materia prima sea el acordado en la negociacién con el
proveedor.

e Que el lugar de recepcion de los materiales sea el indicado.

¢ Que lafecha de colocacion de la orden sea correcta.

Una vez autorizada la Orden de Compra se procede a la colocacién de ésta, es decir

hacerla llegar al proveedor.

c) Propuestas generales para el Procedimiento de Compras

c.1) Exclusividad con el Proveedor

Al inicio de un ciclo de trabajo se debe establecer un acuerdo de exclusividad con el
proveedor sobre la adquisicion de materiales, para que éste se comprometa a

cumplir las condiciones de calidad, tiempo y servicio negociadas con la imprenta.

c.2) Historiales de Demanda de Materiales
Los historiales de demanda de materia prima se deben utilizar para llevar un registro
de la cantidad de materiales que han sido utilizados en el proceso productivo, lo cual

facilitara la determinacion de demandas futuras de materia prima.

En caso que las compras se realicen a proveedores internacionales, la informacién
de demanda tendra como base las cantidades de materia prima detalladas en la
“‘Requisicion de Materiales” que se muestra en la Figura No. 31, si los proveedores
son nacionales se considerara la cantidad de materia prima indicada en la “Orden de

Compra” (ver Figura No. 28).
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Cadigo del
Nombre de la Empresa

Logo de la P documento
Empresa .

REQUISICION DE MATERIALES No. 0001
Fecha: de de
Cliente:
Clase de Trabajo:
Cantidad | Tipo de Unidad DESCRIPCION

Figura No. 31: “Requisicion de Materiales”

Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura No. 32 se presenta el formato propuesto para llevar el control de las

cantidades consumidas de MP, este puede ser utilizado para ambos tipos de

proveedor.
NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo Documento
| t
mprenta HISTORIAL DE DEMANDA DE MP Pag. 1/1
MES
Tipo de Materia Prima [ Codigo de Materia Prima
Semana Cantidades por Dia
1 2 3 4 5 6 Total Semanal
Semana 1 XX XX XX XX XX XX XX
Semana 2 XX XX XX XX XX XX XX
Semana 3 XX XX XX XX XX XX XX
Semana 4 XX XX XX XX XX XX XX
Total Mensual XX

Figura No. 32: “Historial de Demanda de MP”

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.3.1.3 Planes de Contingencia para la Gestion de Compras

Si los proveedores ya sean nacionales o internacionales incumplen con las
especificaciones requeridas de los materiales o el tiempo de entrega, se presentan

las siguientes opciones por las que puede optar la imprenta en estos casos.

e Acudir a Proveedor Nacional

En el caso que el proveedor Internacional no cumpla con el tiempo de entrega de la
Materia Prima se sugiere que se recurra al proveedor Nacional que obtuvo el mayor
indice Unico de Evaluacién de acuerdo a la Evaluacion y Seleccion de Proveedores

(ver seccion 5.2.3.1.1) realizada por la empresa para un ciclo de trabajo.

e Acudir a otro Proveedor

Si el proveedor nacional con el que se trabaja para un ciclo de trabajo incumple con
las especificaciones requeridas de los materiales solicitados o con el tiempo de
entrega pactado, se sugiere como primera opcion renegociar una nueva entrega con
el mismo proveedor en el menor tiempo posible; de no ser asi se propone que se
recurra a otro proveedor que este incluido en el Listado de Proveedores (ver Figura
No. 24).

5.2.3.2 Almacenamiento de Materia Prima

Con el procedimiento propuesto para el Almacenamiento de MP se busca hacer
eficiente el flujo de los materiales y de informacion, desde la actividad de recibo de
materiales hasta que éstos son despachados al area de produccion, por medio del

establecimiento del proceso administrativo que se debe seguir.

En la Figura No. 33 se establecen los procesos de apoyo, los documentos a utilizar,
asi también los indicadores y personal, elementos que son necesarios para llevar a

cabo el proceso de Almacenamiento de MP.
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PROCESO DE ALMACENAMIENTO DE MP

Objetivo: Administrar la MP adquirida por la empresa
desde que es recibida hasta que se despacha a
produccion

Documentos y Registros

Check List para el Recibo de Materiales
Requisicién de Materiales
Kardex con Software
Listado de MP
Reporte de Existencia de Materiales

Procedimientos de Apoyo

Planes de Contingencia Orden de Compra
Flujo de Informacion Reporte para Despacho de MP
Formulario para la Devolucion de
N Materiales al Proveedor J
—Entradas#® Almacenamiento M.P. ——Salidas—»>

Materia Prima

para producir Estandar de produccion

Indicadores

Responsable

Porcentaje de MP dafiada
indice de Rotacion Encargado de Bodega

Utilizacion del espacio de MP

Interaccion de proceso

-, Recursos del Proceso:
Compras, Produccion, Humano, Tecnoldgico
Contabilidad ! g

Figura No. 33: “Caracterizacion del Proceso de Almacenamiento de MP”

Fuente: Elaboracion Propia

A continuacion se describe el proceso de Almacenamiento de Materia Prima:

a) Recibo de Materiales
Esta actividad se da en el momento que los materiales llegan a las instalaciones de

la empresa y se hace una verificacion del cumplimiento de las especificaciones
requeridas en la “Orden de Compra”, (ver Figura No. 28).
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Se propone que la verificacion de especificaciones de la materia prima recibida se
haga por medio de un muestreo aleatorio, el cual consiste en seleccionar una
muestra al azar del material entregado por el proveedor, para esta actividad se
sugiere la utilizacion de un documento en el que se deje constancia de la revision
efectuada, en la Figura No. 34 se presenta el formato propuesto para dicho
documento, la verificacion servira para medir la calidad del material y tiempo de
entrega que ofrece el proveedor lo cual es util para la evaluacion que se realizara a

los proveedores.

NOMBRE DE LA IMPRENTA Cadigo del
Logo documento
Imprenta
CHECK LIST RECIBO DE MATERIALES Pag. 1/1
Orden de Compra No. Fecha:
Proveedor:
TIPO DE MATERIAL: PAPEL / CARTON
Cédigo Descripcién Color Calibre | Tamafio | Cantidad Tiempo
TIPO DE MATERIAL: TINTAS / SOLVENTES
Cédigo Descripcién Color Present. | Viscosidad | Cantidad Tiempo
TIPO DE MATERIAL: PLANCHAS
Cadigo Descripcién Tamafio Cantidad Tiempo
Observaciones:

Figura No. 34: “Check List para el Recibo de Materiales”

Fuente: Elaboracion Propia

En el Check List Propuesto para el Recibo de Materiales los campos deberan ser
llenados con la informacion asociada al numero de orden de compra, el nombre del
proveedor y la fecha acordada para la entrega de Materia Prima; segun el tipo de

ésta se procede a colocar el coédigo y descripcion de los articulos recibidos y
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posteriormente se sefiala el atributo que cumple con las especificaciones requeridas
en el pedido. Cuando el material no cumpla con los atributos se dejara el campo sin

llenar y estas se detallaran en el campo reservado para observaciones.

Si los materiales recibidos no cumplen con las especificaciones requeridas, la
persona encargada del recibo notifica a su superior de las irregularidades, para
determinar cOmo se procedera, es decir si la materia prima es aceptada o se regresa
al proveedor, para esta actividad se sugiere hacer uso del documento “Formulario

para la Devolucién de Materiales al Proveedor” que se muestra en la Figura No. 35.

En caso de devolucion al proveedor se puede adoptar un plan de continencia que se

detalla en la seccién 5.2.3.1.3 de este documento.

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo documento
Imprenta .
FORMULARIO PARA LA DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA No. 000001
Fecha Cédigo del Proveedor
Nombre del Proveedor
No. ORDEN DE FACTURA | FECHA DE
COMPRA NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD No. FACTURA MOTIVO
ENCARGADO DE BODEGA JEFE DE PRODUCCION RECIBIDO

Figura No. 35: Formulario para la Devolucion de MP

Fuente: Elaboracion Propia

b) Codificacién de Materia Prima
En esta actividad se debe asignar un cédigo a la Materia Prima, este codigo sera
utilizado para la identificacibn a nivel administrativo de ella, asi como para la

disposicion de ésta en el almacén.
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El método de codificacion propuesto consiste en crear un codigo alfanumérico que
haga referencia al tipo y caracteristicas del material, el formato para el codigo
propuesto se muestra en la Tabla No. 13.

Tabla No. 13

Cddigo para Materia Prima

Cdédigo para PAPEL/CARTON

P K 1 2 0 1
_ Inicial del
Tipo de _
) nombre del Calibre o base Color
Material )
material

Codigo para TINTAS

T - 0 1
Tipo de Material Color
Codigo para PLANCHAS/QUIMICOS
P - 0 1
Tipo de Materia Correlativo

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se especifican tres tipos de cddigos, los cuales hacen referencia al tipo de

material utilizado en la empresa:

e Cadigo para PAPEL/CARTON

El primer caracter corresponde a la inicial del tipo de materia prima, como se observa
en la Tabla No. 13 la letra P hace referencia al tipo de materia prima Papel.

El segundo caracter pertenece a la inicial del nombre de la materia prima, en la Tabla

No. 13 la letra K corresponde al papel Kraftback.

Los primeros dos digitos hacen referencia al calibre o base del papel y los siguientes
corresponden al color, para este caso es la empresa la que decide que numero

asignar a cada color.

e Caodigo para TINTAS
El cddigo para las tintas esta compuesto por un caracter de tipo letra que hace
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referencia a la clase de materia prima, en este caso se hara uso de la letra T que es
la inicial del material Tinta. Asi también consta de dos caracteres tipo numero que
hacen referencia al color, en este caso es la empresa la que decide que numero

corresponde a cada color.

e Cdbdigo para PLANCHA / QUIMICOS
Esta constituido por un caracter tipo letra que corresponde al tipo de material, es
decir P: Plancha o Q: Quimicos. Y dos numeros que son el correlativo designado a

este tipo de material.

Para el registro de los codigos asignados a los materiales, se propone hacer uso de
un “Listado de Materia Prima” en el que se incluya el codigo y la descripcion de
éstos, con el fin de facilitar su identificacién y el acceso a la informacion relacionada

a ellos, como se muestra en la Figura No. 36.

NOMBRE DE LA IMPRENTA Cadigo del
Logo documento
Imprenta
P LISTADO DE MATERIA PRIMA Pag. 1/1
COoDIGO NOMBRE PROVEEDOR COSTO POR ESPECIFICACIONES

UNIDAD

Figura No. 36: Listado de Materia Prima

Fuente: Elaboracion Propia

c) Almacenamiento de Materia Prima

c.1) Registro de Cantidades en Kardex

Se ingresan las cantidades de material recibido en el Kardex de MP que se presenta
en la Figura No. 37, y se propone que su manejo sea de forma fisica y electronica.

De forma fisica, ya que facilita el registro de la informacion en el momento que son
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recibidos los materiales y también porque es necesario entregar una copia al area
financiera/contable; el formato electrénico se propone para llevar el registro y para
que el &rea de la empresa que necesite la informacién contenida en el Kardex pueda

acceder a ella.

I’:‘l] Archivo  Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  Wentana 7
5 [ A e W e e = -4 %) @@ N # § |=E =
SUMA * X & =(D11"F11)
A B | ¢ ] D E | F | G | H | | [ K

L NOMERE DE LA IMPRENTA Codigo del
| 2| Logo Documento
3 Imprenta KARDEX DE MATERIA PRIMA

g

6 |Cadigo de MP: |N0mhre de MP:

7 |Ultimo Costo Unitario Costo Unitario Promedio; Stock Actual:

WALOR DE W ALOR: DE
Mo, SALIDA & | SALIDA POR WALOR DE STOCK WALOR EN
FECHA, ENTRADA . - COSTO UNITARID SALIDAS & [SALIDAS POR

5 FACTURE PRODUCCION |DEWOLUCION ENTRADAS | o nicodn | pevoLucen | ACTUAL | EXISTENCIAS
9 |dd/mmiaa 000001 0 0 a $0,00 $2,00 0,00 0,00 0 §0,00
10 0 0 ] 0,00 $0,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
11 0 [ o $0,00 $0.00]=011F11y | 0,00 0 0,00
12 0 1] a $0,00 $0,00 0,00 0,00 0 §0,00
13 $0,00 0,00 0,00 0 §0,00
14 $0,00 0,00 0,00 1] §0,00
15 $0,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
16 50,00 §0,00 §0,00 0 §0,00

Figura No. 37: “Kardex de Materia Prima”

Fuente: Elaboracion Propia

El Kardex es elaborado para cada materia prima, en el se registran las cantidades del
material que ingresa y sale de bodega, con el fin de calcular el valor en dinero de las
existencias y los movimientos de la materia prima. Para realizar los calculos se hace

uso de la siguiente formula:
Valor en dinero = Cantidad de material * costo unitario

Esta formula es aplicada segun el movimiento generado por los materiales, es decir

ingreso, salida o existencia en bodega.

c.2) Disposicion de Materiales en almaceén

Para la disposicion de materiales, es necesario determinar la distribucion correcta del

almacén (lay-out), y para ello se propone que el siguiente método sea desarrollado
por la empresa:
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¢ Identificacién y ubicacién del espacio fisico (columnas, paredes, espacio cubico,
entre otros) y elementos fijos como lo son: oficinas, escaleras, ascensores, entre
otros.

e Determinacién del area de recibo y despacho de materiales, también debe
tomarse en cuenta un espacio para colocar la materia prima a devolver al
proveedor en caso de ser necesario.

¢ |dentificacion del mobiliario y el equipo para el manejo de materiales.

e Establecimiento de las areas para colocar el mobiliario tomando en cuenta el
espacio necesario para manejo de materiales (pasillos).

e Definir criterios para la disposicion de los materiales:

- Volumen: Pequefio, Mediano o Grande

- Peso

- Dimensiones

- Unidad de carga

- Necesidad de Almacenamiento: Inflamable, fragil.

- Orden de Flujo: FIFO (First in, First out), Por orden de caducidad, Sin ningun
orden

- Frecuencia de rotacion: Baja, alta.

- Tamafo de los pedidos.

- Capacidad de apilado: Con / Sin capacidad de apilado.

- Mobiliario para almacenamiento utilizado por la empresa: palliet, estante, cajas.

Después de disponer los materiales en el almacén, debe rotularse cada estante o
tarima en el que se colocan los diferentes tipos de materia prima, con su respectivo
nombre y codigo, teniendo como referencia el “Listado de Materia Prima” propuesto,
(ver Figura No. 36). En caso que un material recibido no tenga asignado cédigo, debe
crearse de acuerdo al método de codificacion propuesto en la seccidon 5.2.3.2 literal
b de este documento.

El tiempo de almacenamiento para los materiales comprados a proveedor nacional
es minimo, ya que son adquiridos en el momento que se requieren para la

elaboracion de los productos; por esta razon, se sugiere que las tarimas o estantes
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donde se dispondran permanezcan debidamente rotulados, con el fin de facilitar la
colocacion y ubicacion de cada tipo de Materia Prima permitiendo que ésta sea
despachada a produccién de manera rapida en el momento que se necesite.

d) Despacho de materiales al area de produccién

Para realizar el despacho de materiales, es necesario que el &rea de produccion
elabore la “Requisicion de Materiales” (ver Figura No. 31), la persona encargada del
almaceén sera la responsable de preparar la cantidad y el tipo de material solicitado y
se dejara constancia de la operacion realizada por medio del documento “Reporte

para Despacho de Materia Prima” que se muestra en la Figura No. 38.

Nombre de la Empresa DC()digo de
Logo ocumento
Imprenta
REPORTE PARA DESPACHO DE MATERIA PRIMA No. 00001
Fecha: Hora:
Requisicion de Materiales No.:
Cédigo MP Nombre y especificaciones MP Cantidad

Observaciones:

Bodeguero Area de Produccién

Figura No. 38: “Reporte para Despacho de Materia Prima”

Fuente: Elaboracion Propia
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Se propone que el Reporte para Despacho de Materia Prima sea firmado por la
persona del area de produccion que recibe los materiales y por la persona encargada
del almacén para respaldar la conformidad de ambas partes, esto colaborara con la

reduccion de los desperdicios de materiales y con el control efectivo de los mismos.

e) Control de Existencias en Almacén de MP
Se propone que para el control de existencias de materiales en el almacén se haga
uso de un documento en una hoja electrénica de Microsoft Excel “Reporte de

Existencia de Materiales” (ver Figura No. 27).

En la actividad de control de materiales se pretende monitorear la entradas y salidas
de estos en el almacén de MP, con el fin de determinar las existencias y compararlas
con el punto de reorden, lo que permitira identificar cuando es necesario comprar

materia prima para evitar rotura de stock.

Se recomienda realizar un control fisico de existencias para verificar que la cantidad
fisica y la cantidad que se muestra el Reporte de Existencia de Materia Prima
coinciden. Este control debe llevarse a cabo considerando el intervalo de tiempo que

determine la empresa, para ello se sugiere un periodo de tres meses.

5.2.3.2.1 Indicadores del Proceso de Almacenamiento de MP
En la Tabla No. 14 se muestran los indicadores propuestos para medir los
parametros involucrados en el proceso de Almacenamiento de MP que contribuiran al

desarrollo del Sistema Logistico.
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Tabla No. 14

Indicadores del procedimiento Almacenamiento de MP

Indicadores del proceso Almacenamiento de MP

Indicador

Descripcion

Formula

¢, Qué medira?

% de MP danada
por

almacenamiento

Es la relacion entre
la cantidad de MP
dafiado (MPd) y la
cantidad de MP
almacenada (MPa)

%MPd = (MPd / MPa) x 100%

Cantidad de
Materiales que se
dafian debido al

almacenamiento

Es la relacion entre

el nivel 6ptimo (Q) y

La cantidad de

indice de un intervalo de MP consumida en
Rotacion tiempo (T1) Tue=Q/ T un intervalo de
determinado por la tiempo
empresa
Es la relacién entre
Utilizacion del la cantidad de PT La eficiencia del
espacio del almacenado (Qam) U=Qam /A uso del recurso
almacén por unidad de area espacio

(A)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.4 Subsistema Produccion

Con el subsistema produccién se busca establecer la relacion entre los subsistemas
de abastecimiento y distribucién por medio de la definicibn de estdndares de
consumo de materia prima, es decir que se determinaran patrones para el calculo de

la cantidad de material que se necesita para la elaboracion de los productos.

FLUJO DE MATERIALES EN PRODUCCION

Objetivo: Relacionar los subsistemas Abastecimiento y
Distribucion por medio del recorrido que hacen los
materiales en produccion.

Procedimientos de Apoyo Documentos y Registros

Planes de Contingencia Requisicién de Materiales
Flujo de Informacion Orden de Produccion

Flujo de Materiales

(produccién) ——Salidas—»

Productos Terminados

—Entradas»
Estandar de Produccion

Indicadores Responsable

Eficiencia en entregas
requeridas

Jefe de Planta

Interaccion del Proceso
Almacén MP, Contabilidad,
Almacén PT, Produccion

Recursos del Proceso:
Humano, Tecnoldgico

Figura No. 39: “Caracterizacion del Flujo de Materiales en Produccién”

Fuente: Elaboracion Propia
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a.1l) Flujo de Materiales
Para que el flujo de los materiales pueda realizarse de manera ininterrumpida, la

empresa debe considerar los siguientes aspectos:

e EIl 4&rea de produccién debe ubicarse de tal forma que tenga como entrada el
almacén de MP y como salida el almacén de PT, como se muestra en la Figura
No. 40.

Modelo A Modelo B

L. Produccién
Produccion

Entrada Salida
amacenve |t [ ][] [ ] ol amacener 1

Entrada / x Salida

‘ Almacén MP ‘ ‘ Almacén PT ‘

Figura No. 40: “Ubicacion del area de Produccion”

Fuente: Elaboracion Propia

e La ubicacion de las maquinas dentro del area de produccién debe seguir el mismo
orden del proceso de produccion.
e Se sugiere que las maquinas se agrupen de acuerdo al tipo de trabajo que

realizan, por ejemplo: cortadoras, prensas, barnizadoras, entre otras.

a.2) Estandares de Consumo de MP

En el caso que la empresa elabore productos de manera continua, es importante que
se haga uso de estandares de consumo de materia prima que faciliten la
determinacion de la cantidad de insumos que se requieren para la fabricacion de

dichos productos.
El manejo de estandares contribuye a la disminucién de desperdicios de MP vy facilita

el costeo de los productos. El estandar de consumo de materiales puede definirse de

la siguiente manera:
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STD = (Cantidades utilizada de MP / Total de Productos) para un tiraje
STD=MP /PT

El estandar debe ser manejado por cada tipo de producto, considerando cada uno de
los materiales utilizados para su elaboracion; esto facilita el calculo del costo de
produccion unitario, que a su vez contribuye al célculo del costo en el que se incurrira

al fabricar un pedido.

En la Figura No. 41 se muestra el formato propuesto para el manejo de los

estandares de MP y el calculo del costo por elaborar un producto.

li—"'ﬂ Archive Edicion  Yer Insertar Formato  Herramientas Datos  Veptana 7

. VAL & G @2z -4] £l © g
SUMA * X J & =C3/EB
A B | e | D | E | F

MOMBRE DE LA IMPREMTA,

Lago
Imprenta CALCULO DE STD DE MP

Hombre del Froductoe Cadigo del Producto
Descripcion del Producto Cantidad de Producto: 2

Descripeidn de AP GCantidad de WP utilizada Fstdndar
2 ] =CB/EE |

OO0 | e LD R =

18 Descripcion de NP Costo uritario VP Eetindar Costo por MP
19 025 1 025

29 Costo de produccion por unidad

Figura No. 41: “Calculo de Estandares de MP”

Fuente: Elaboracion Propia
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Para el calculo de los valores que se muestran en la Figura No. 41 se consideran las
siguientes férmulas:

Estandar: STD = MP /PT

Costo por MP = Costo unitario de MP x STD

Se recomienda que el estandar de consumo sea utilizado para productos de clientes
fijos, ya que el manejo de estandares de productos de clientes ocasionales se
dificultaria por la amplia variedad de productos que estos pueden solicitar y es

impredecible la solicitud de un nuevo pedido de iguales caracteristicas.

5.2.4.1 Planes de Contingencia
Si se presenta el caso de que el cliente solicita productos extras al pedido original, se

presentan las siguientes alternativas a las que puede recurrir la imprenta:

a.1l) Outsourcing

Se sugiere que se contrate los servicios de otra imprenta para elaborar el pedido
complementario proporcionandole las especificaciones requeridas para los productos
solicitados por el cliente con el fin de evitar inconvenientes en las operaciones de la

empresa.

a.2) Incremento en el precio
Con esta alternativa se busca que se establezca con el cliente un nuevo precio para
el producto, en el que se incluyan los costos en los que se incurrird debido a la

fabricacion imprevista del pedido complementario.

a.3) Renegociacion de fecha de entrega
Se sugiere que se acuerde con el cliente una nueva fecha de entrega del producto
solicitado, esta fecha debe considerar el tiempo necesario para la elaboracion del

pedido complementario.

a.4) Horas Extras

Si el pedido complementario hecho por el cliente implica un alto volumen de
productos y un intervalo de tiempo corto para su entrega, se sugiere que la empresa
incurra en horas extras para dar cumplimiento a las exigencias del cliente y asi

conservarlo.
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5.2.5 Subsistema Distribucion

Con el Sistema Logistico se busca que el flujo de los productos terminados en el

Subsistema Distribucion se lleve a cabo de una manera ordenada y definida, para

esto se consideran los procesos de almacenamiento y transporte de PT, asi como el

flujo de informacion relacionada a dichos procesos.

5.25.1 Almacenamiento de Producto Terminado

PROCESO: ALMACENAMIENTO DE PT

despachados al cliente.

Objetivo: Resguardar los productos terminados hasta que son

Procedimientos de Apoyo

Planes de Contingencia
Flujo de Informacion

Documentos y Registros

Orden de Produccion
Reporte de PT
Registro de Existencia de PT
Orden de Despacho de PT
Vifieta de Identificacion de Pedido
Control de Despacho

Productos Terminados

—Entradas®» Almacenamiento PT ——Salidas—»

Despacho de pedido
Programacion de Rutas

Indicadores

Porcentaje de PT dafado
indice de Rotacion
Utilizacién del espacio

Responsable

Encargado de Bodega de
MP/Jefe de Planta/Jefe
de Produccion

Interaccién del Proceso:
Produccion, Contabilidad,
Ventas

Recursos del Proceso:
Humano y Tecnologico

Figura No. 42: “Caracterizacion del Proceso de Almacenamiento de PT”

Fuente: Elaboracion Propia
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En el proceso de almacenamiento de producto terminado se involucran los

procedimientos de recibo, almacenamiento y despacho de PT.

En el procedimiento para el almacén de PT se han considerado los dos tipos de
clientes que acuden a las imprentas clientes fijos y clientes ocasionales, esto se debe
a que el tipo de produccion que se maneja con cada uno de ellos requiere que el

almacenamiento para los productos que solicitan sea diferente.

Los clientes fijos son aquellos a los que se les fabrican pedidos de forma constante
para los cuales es necesario mantener stock de sus productos y asi poder realizar
entregas periddicas cuando el cliente lo solicite, en este caso se hace necesario un
almacén en el que se resguarden los productos mientras el cliente requiere una
entrega; el otro tipo son clientes ocasionales, éstos solicitan pedidos de manera
eventual, para estos productos no se mantienen existencias por lo que se designa
un espacio en el que se resguarden mientras el pedido es despachado, es decir

almacén de transito.
El procedimiento de Almacenamiento de PT se describe a continuacion:

a) Recibo de Producto Terminado

En el recibo de Producto Terminado se comparara la cantidad entregada por
produccion con la cantidad detallada en la “Orden de Produccion” (ver Figura No. 29),
las cantidades de Producto Terminado se registran en el documento “Reporte de

Producto Terminado” que se muestra en la Figura No. 43.

L NOMBRE DE LA IMPRENTA Cadigo del
0go documento
Imprenta REPORTE DE PRODUCTO TERMINADO Pag. 1/1

Orden de Cliente Descripcion del Producto Total de F’roducto Producto Vendedor Observaciones
Prod. No Terminado despachado

Figura No. 43: “Reporte de Producto Terminado”
Fuente: Elaboracion Propia

159



b) Almacenamiento de Producto Terminado

b.1) Almacén de Transito

Para el almacén de transito se debe destinar un espacio para el resguardo de los
productos terminados, el cual debe estar ubicado proximo al area de despacho con el

fin de facilitar la salida de los productos de la empresa.

Para la disposicion de los productos en este almacén debe utilizarse mobiliario que
permita que éstos sean colocados de forma ordenada, facilitando su identificacion

cuando son despachados.

Se sugiere que el almacén cumpla con las siguientes condiciones:

e Condiciones ambientales requeridas para la conservacion de los productos.

e Flexibilidad del espacio, es decir que pueda adaptarse al almacenamiento de
altos o bajos volumenes de productos.

e Que la ubicacion del almaceén:

- No provoque interrupcion en el desarrollo de las actividades productivas

- No permita dafios a los productos, ya sea por contacto con las personas o

cercania a la maquinaria y/o equipo.

b.2) Almacén Estacional

¢ Instalaciones Fisicas y Disposicién de Productos
Para este tipo de almacén se debe planificar y disefiar el espacio que serd utilizado
para el resguardo de los productos de los que se mantiene stock; tomando en cuenta

gue su ubicacion debe ser proxima a las areas de produccion y despacho de PT.

Para la disposicion de los productos en el almacén se deben considerar los aspectos
expuestos en la seccion 5.2.3.2, literal c.2 de este documento. Se propone que en
el almacén los productos sean agrupados segun el tipo y el mobiliario en el que se
ubican sea identificado con el nombre del producto y el codigo asignado de acuerdo

a la codificacién propuesta mostrada en la Tabla No. 15.
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Tabla No. 15

Cddigo para Producto Terminado

C P R 0 0 1
Inicial del o
] Inicial del
Tipo de rubro de la i )
Nombre de la Nuamero Correlativo
Producto empresa
] empresa
cliente

Fuente: Elaboracién Propia

El cdédigo esta constituido por tres caracteres de tipo alfabético y tres digitos, a

continuacion se detalla la informacién contenida en el cédigo:

- La primer letra (C) hace referencia al tipo de producto que se tiene en almacén,
en la Tabla No. 15 se ejemplifica con la letra C que corresponde al producto Caja.

- EIl segundo caracter hace referencia a la Inicial del rubro al que pertenece la
empresa del cliente, en la Tabla No. 15 se ejemplifica con la letra P el rubro
Panaderia.

- La tercer letra corresponde al nombre de la empresa, en la Tabla No. 15 se
observa la letra R para el caso de Panaderia Rosita.

- Los tres digitos finales corresponden al numero correlativo que se le asignara a

cada cliente.

e Control de Existencias de PT

Es necesario llevar un control de existencias de PT, ya que este tipo de almacén es
para productos de los que siempre se mantendra stock, lo que ayudara a tener
conocimiento de la disponibilidad de productos en el caso que el cliente solicite que

cierta cantidad de ellos sea despachada.

Para el control de existencias de PT se propone hacer uso de una Hoja de Célculo de
Microsoft Excel, como la que se muestra en la Figura No. 44 “Registro de Existencia
de Producto Terminado” en el que se detallen las entradas y salidas de productos del

almacén.
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E‘_"l Archivo  Edicion  ¥er  Insertar  Formato  Herramientas Daktos  Wentana 7 Escrit

vl MY |V & % s @B ] | el T - 4] 4l
IN & s |= = =] $ % 00 € 58 .%8 &= E|H-
aLIMa - X A& =H12-D13
A E | C | D | E | F | G H
Cadigo del

MOMBRE DE LA IMPREMNTA,

Logo documento

IMprenta)  pEGISTRO DE EXISTENCIA DE PRODUCTO TERMINADO | Pag. 1/1

1

2

3

4

g Cadigo del Producto Nombre del Producto Nombre de Cliente

g Descripcién del Producto

9 | Orden de Fecha del Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Existencia
10 | Prodl. Ho Movimiento Despachada | Almacenada {-) ingresada Almacenada (+) Actual

11 0
12 0 o[ 0
13 [ O=H12-013 | 0 0 0
14 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0

Figura No. 44: “Registro de Existencia de Producto Terminado”

Fuente: Elaboracion Propia
Para el célculo de la existencia de PT en bodega se hace uso de la siguiente formula:

Existencia actual = Existencia anterior + ingreso — despacho

Para el documento “Registro de Existencia de Producto Terminado” (ver Figura No.

44), se debe incluir un registro por producto en el mismo archivo.

c) Despacho de Producto Terminado
Al igual que en el almacenamiento de PT el despacho debe realizarse de acuerdo al

tipo de cliente.

c.1) Preparaciéon de Pedido

e Clientes Fijos

La preparacion de pedidos surge en el momento en que el cliente solicita la entrega
de la cantidad de productos que necesita, para esto se elabora el documento “Orden
de Despacho de PT” que se muestra en la Figura No. 45 y se entrega a la persona

responsable del almacén de Producto Terminado que verifica que la disponibilidad
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del producto cubre la necesidad del cliente en el “Registro de Existencia de Producto

Terminado” (ver Figura No. 44).

Cadigo del

Logo NOMBRE DE LA IMPRENTA documento

mprenta | ORDEN DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO No. 00001
Fecha:

Cliente

Descripcion del Producto

Cantidad a Despachar

Autorizacion

Figura No. 45: “Orden de Despacho de Producto Terminado”

Fuente: Elaboracion Propia

Para la preparacion del pedido el Responsable del Almacén procede a etiquetar los

productos haciendo uso de “Vifieta de Identificacion de Pedido” que se muestra en la

Figura No.

46.
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Logo de la
Imprenta

Cliente:

NOMBRE DE LA IMPRENTA

Informacién adicional

Cantidad:

Tipo de Trabajo:

Numerado del

Fecha de Entrega:

Slogan de la Imprenta

Figura No. 46: “Vifieta de Identificacion de Pedido”

e Clientes Ocasionales

Fuente: Elaboracion Propia

Una vez se tiene completo el pedido se procede a identificar el pedido haciendo uso

de la “Vifieta de ldentificacion de Pedido” (ver Figura No. 46).

c.2) Despacho

Una vez que se tiene preparado el pedido se origina la actividad de despacho, en la

que se procede a registrar la cantidad de producto y los clientes a los que seran

enviados, este registro se llevara en el documento “Control de Despachos” que se

muestra en la Figura No. 47.
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Logo
Imprenta

NOMBRE DE LA IMPRENTA

Caédigo del
Documento

CONTROL DE DESPACHOS

No. 00001

No. FECHA

FACTURA No. CLIENTE

TRABAJO

CANTIDAD A
DESPACHAR

TOTAL DE
ORDEN

DIFERENCIA
PARCIAL

FIRMA

Figura No. 47: “Control de Despachos”

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso del despacho de productos de clientes fijjos también se registraran las

cantidades en el “Registro de Existencia de Producto Terminado” (ver Figura No. 44).

Después del registro se procede a colocar los pedidos en medio de transporte

considerando los siguientes aspectos:

e Los pedidos deben agruparse de acuerdo al cliente

e Debe procurarse que el pedido completo de un cliente se lleve en un mismo viaje

e Optimizar al maximo el espacio de carga del vehiculo, es decir que este debe ser

utilizado en un porcentaje mayor a un 85%.

5.2511

Planes de Contingencia de Almacenamiento de PT

a) Entregas Incompletas

En el caso que no se tenga completo el pedido en la fecha de entrega acordada con

el cliente, se proponen las siguientes alternativas:
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a.l) Entregas Parciales

Consiste en negociar la entrega de la cantidad de productos que se tiene hasta la
fecha de entrega y solicitar una prorroga para complementar el pedido con los

productos restantes.

a.2) Descuento en el precio del pedido

Se sugiere ofrecer al cliente un descuento sobre el precio del pedido para compensar
la demora en la entrega, estableciendo una nueva fecha para la entrega del total de

productos solicitados.

a.3) Renegociacion de fecha de entrega

Con esta alternativa se busca establecer con el cliente una nueva fecha de entrega
del pedido completo.

b) Excedentes de Productos
De existir excedentes de productos se plantean las siguientes alternativas con el fin

de evitar la destruccion, desecho o almacenamiento de ellos:

b.1) Vender a Recicladora

Con esta alternativa se busca que la empresa obtenga beneficios de los excedentes
de productos, vendiéndolo a una compafiia recicladora de papel con el fin de
minimizar las pérdidas que le ocasiona esta situacion, evitando el almacenamiento o

desecho de los excedentes que Unicamente le generarian perdidas.

b.2) Reutilizacion

Se sugiere que la empresa evalle el uso que puede dar a los excedentes, debido a
que por la naturaleza de los productos que se elaboran, muchos pueden ser
utilizados como recursos internos, es decir que pueden emplearse para fabricar

cajas, libretas, talonarios, embalaje para otros productos, entre otros.
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5.25.1.2 Indicadores del Proceso de Almacenamiento de PT
Tabla No. 16
Indicadores del proceso de Almacenamiento de PT
Indicadores del proceso Almacenamiento de PT
Indicador Descripcién Formula ¢ Qué medira?

% de PT dafado
por

almacenamiento

Es la relacién entre
las cantidades de PT
dafiado (PTd) y la
cantidad de PT
almacenado (PTa)

%PTd = (PTd / PTa) x 100%

Cantidad de
Productos que se
dafian debido al

almacenamiento

Es la relacion entre
las cantidades de PT

en un tiraje (Qer) ¥y

La cantidad de

productos que se

indice de _
y un intervalo de Irer = Qpr/ T2 despachan en un
Rotacion _ .
tiempo (T2) intervalo de
determinado por la tiempo
empresa
Es la relacién entre
Utilizacion del la cantidad de PT La eficiencia del
espacio del almacenado (Qap) U=Qap /A uso del recurso
almacén por unidad de area espacio

(A)

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.5.2 Proceso de Transporte

PROCESO: TRANSPORTE

Objetivo: Trasladar los productos hacia el cliente en las
mejores condiciones

. Documentos y Registros
Procedimientos de y Reg

Apoyo Comprobante de Recibido del
Cliente
Planes de Contingencia Factura de Pedido
Flujo de Informacion Ruta de Reparto
Transporte
—Entradas—» —Salidas-»

) Evaluacién del Medio
Despacho de Pedido Transporte Entrega de Pedido
Programacién de Rutas

Indicadores Responsable
Nivel de Ocupacion Jefe de Produccion/
Motorista
Interaccidon del proceso Recursos del Proceso
Almacén PT, Ventas Humanos y Tecnolégicos

Figura No. 48: “Caracterizaciéon del Proceso de Transporte”

Fuente: Elaboracion Propia

En el proceso de transporte se proporciona una metodologia que permita evaluar el
tipo de transporte mas conveniente para la empresa, asi también se propone un
meétodo para el disefio de la ruta de reparto de productos, con el fin de hacer mas

eficiente la entrega de productos desde la empresa al cliente.
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5.2.5.2.1 Metodologia para la Evaluacion del Medio de Transporte

a) ldentificacion de Necesidades de Transporte de la Empresa

Cada imprenta debe definir las caracteristicas que debe poseer el medio de
transporte a utilizar para hacer llegar sus productos al cliente, con base en diversos
aspectos como lo son:

¢ Volumenes de pedidos

e Frecuencia de entrega

e Ubicacion de los clientes

e Tipo de productos

e Embalaje

e Tiempo de entrega de los pedidos

b) ldentificacion de las propuestas que ofrece el mercado
Esta actividad permite a los empresarios conocer las caracteristicas fundamentales
de los diferentes vehiculos disponibles en el mercado y que se adaptan a las

necesidades de la empresa, asi como las limitaciones que poseen.

c) Criterios a considerar para la Evaluacion de Transporte

e Costos se evalla si el medio de transporte en realidad equivale a lo que cuesta;
en comparacion con los deméas medios.

e Confiabilidad se refiere a la integridad tanto en la seriedad como en la
consistencia del servicio que ofrezca el medio de transporte.

e Capacidad es el espacio que tiene el transporte para dar un servicio adecuado a
cada tipo de producto.

e Seguridad el producto debe de llegar en 6ptimas condiciones al cliente.

d) Evaluacion de los Criterios para la Seleccion de Transporte

Para la evaluacion del transporte se propone hacer una comparacion entre los
vehiculos que han sido detectados como posibles alternativas de solucion a las
necesidades que presenta la empresa, tomando como paradmetros los criterios antes

mencionados.
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Para llevar a cabo la evaluacién se propone hacer uso del formato que se presenta

en la Tabla No. 17.

Tabla No. 17
Evaluacion de Criterios para la Eleccion Transporte
Criterios
Modelo
Costos Seguridad Capacidad Confiabilidad
Vehiculo 1
Vehiculo 2
Vehiculo n

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla de Evaluacién de Criterios para la Eleccion de Transporte (Tabla No. 17)
sera llenada considerando una nota que refleje la percepcion del empresario sobre
cada una de las caracteristicas de los vehiculos, tomando como base la siguiente la

siguiente propuesta para la ponderacion:

Tabla No. 18
Ponderacion para la Evaluacion de Criterios

NOTA EQUIVALENTE
1 Malo
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno

Fuente: Elaboracion Propia
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La eleccion del transporte es cualitativa, ya que una vez establecida la comparacion
de los criterios por cada vehiculo, el representante de la empresa designado a esta
actividad decidira que factor favorece mas los intereses de la empresa. Esta

evaluacion puede ser realizada para los vehiculos que posea la imprenta.

5.2.5.2.2 Disefio de la Ruta de Reparto

Para el disefio de la Ruta de Reparto se debe procurar minimizar el recorrido total
empleado y el tiempo invertido en el transporte, con lo cual se consigue una
utilizacion eficiente del vehiculo, a la vez que se mejora el tiempo de servicio ofrecido

a los clientes.

Tomando como referencia los pedidos a entregar, el encargado de distribuirlos debe

trazar la ruta tomando en cuenta el siguiente método:

a) Identificar la Ubicacion del Cliente: El transportista debe identificar la zona de

ubicacion de los destinos en los que se entregara el pedido.

b) Agrupar Clientes por zona: Después de identificar la ubicacién, se agrupan los
clientes segun su ubicacién, tomando en cuenta la cercania de estos, como se

muestra en la Figura No. 49.

Cliente 1 .
. Cliente 4
Cliente 6
. Cliente 3 .
Cliente 2 . .
Cliente 5
Cliente 1 Cliente 4
, \
A G ‘.
- \ | \Cliente 6
@ Ny I \
=~ - C\Ilente 3 I ,
Cliente 2 \\\\\’ _ -
Cliente 5

Figura No. 49: “Agrupacién de Clientes por Zona”

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Determinar la Ruta de Reparto a seguir: El transportista debe realizar la entrega

de pedidos considerando a los clientes ubicados en una zona, para después

trasladarse a otra, procurando que el reparto se haga de forma lineal, como se

muestra en la Figura No. 50.

Cliente 1

,V'\ Zonal
Cliente2 \

s \
\
( Cliente 3 _ -
\ -
\ \./

Imprenta

Cliente 4/’

I

- Cliente 5

\

\
\Cliente 6

‘*

-

Figura No. 50: “Propuesta para el Disefo de la Ruta de Reparto”

Fuente: Elaboracion Propia

La ruta de reparto debe procurar ser perimetral, es decir que las rutas no se crucen

entre ellas y debe seguir un orden, sin importar si se comienza por las mas cercanas

a la empresa o las mas lejanas. Se propone que se deje constancia de la ruta de

reparto trazada por el transportista en el documento “Ruta de Reparto” que se

muestra en la Figura No. 51, con el fin de llevar un control de las entregas que se

realizan.
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Cadigo de
Logo de la Nombre de la Empresa Documento
Empresa
RUTA DE REPARTO No. 00001
Nombre de Transportista: Fecha:
Hora inicio reparto: Hora finalizacion reparto:
No. NO.' Cliente Direccion Zona Ubicacion Orden de
Pedido reparto

Autorizacion

Figura No. 51: “Ruta de Reparto”

Fuente: Elaboracion Propia

Como se muestra en la Figura No. 51 “Ruta de Reparto”, es necesario que ésta sea
autorizada por el superior del transportista para dar salida a los productos de la

empresa.
5.2.5.2.3 Entrega de Producto Terminado

Después del disefio de la Ruta de Reparto se procede a la actividad de entrega de
productos a los clientes, para dejar constancia de la recepcion del pedido se propone
el documento “Comprobante de Recibo de Pedido” que se muestra en la Figura No.

52, en éste se incluyen aspectos como: Fecha de entrega del pedido, Tipo de
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entrega ya sea total o parcial, Cantidad de productos, Descripcién de éstos, entre

otros; éste documento tiene por objetivo dejar constancia de las condiciones en que

se ha recibido el pedido.

Logo de la
Empresa

Fecha de Entrega de Pedido:

Nombre de la Empresa

COMPROBANTE DE RECIBO DE PEDIDO

Cdbdigo de
Documento

No. 00001

Cliente:
Tipo de Entrega: D Total D Parcial
Cantidad Presentacion Descripcion

Nombre Encargado de Recibo de Pedido:

Firma Encargado de Recibo de pedido:

Figura No. 52: “Comprobante de Recibo de Pedido”

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5.2.4 Indicadores del Proceso de Transporte

En la Tabla No. 19 se muestran los indicadores propuestos para medir aspectos

importantes para el Sistema Logistico dentro del proceso Transporte.

Tabla No. 19

Indicadores del Proceso de Transporte

Indicadores del proceso de Transporte

Indicador Descripcién Formula ¢, Qué medira?
Es la relacion entre
la carga dispuesta en La optimizacién
Nivel de el transporte (Cd) y del espacio de
y _ Nocup. = (Cd / Cv) x 100%
Ocupacion la capacidad de carga del
carga del vehiculo vehiculo

(Cv)

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.6 Diagrama de flujo del Sistema Logistico

En la Figura No. 52 se presenta el Diagrama de Flujo del Sistema Logistico en el cual

se muestra de manera gréfica el flujo de los materiales y la relacion que existe entre

las actividades de logistica involucradas en el ciclo de produccion, es decir desde

gue un pedido es solicitado hasta que éste es entregado al cliente.
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Preparado por:

Karla Colocho
Karla Salinas
Ernesto Velasquez

Revisado por:
Ing. Luis Cisneros

TRABAJO DE GRADUACION

Fecha: Diciembre 2007

Figura No. 53: “Diagrama de Flujo del Sistema Logistico”

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.7 Organizacién del Trabajo

Para el desarrollo del Sistema Logistico se hace necesario definir el responsable de
realizar cada una de las actividades que lo conforman, para ello se presenta la
Organizacion del Trabajo en la que se propone el puesto de trabajo que puede llevar
a cabo dichas actividades. A continuacion se muestra la estructura organizativa
propuesta para el sector imprenta en la Figura No. 54 “Organigrama Propuesto para
el Sector Imprenta”, en la que se detallan los puestos de trabajo de la empresa y la

interrelacion de ellos.

Junta Directiva /
Propietario

Gerente General

[

Jefe de Produccion Jefe A_dmml_stratlvo / Jefe de Ventas Jefe de RRHH
Financiero
E dod Jefe de planta /
ncBarga o de Disefiador Supervisor de Contador Motorista Vendedores
odega produccién
Prensistas Fotomecanico / Guillotinista Tipografo / Personal de
Pre-prensa Troquelado acabado

Figura No. 54: “Organigrama propuesto para el Sector Imprenta”

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7.1 Sistema Logistico

El responsable de la coordinacion de las actividades involucradas en el desarrollo del
Sistema Logistico es el Jefe de Produccién, para ello se ha considerado la relacién

directa de éste con las areas operativas de la empresa.
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5.2.7.2 Subsistema Abastecimiento
5.2.7.2.1 Gestion de Compras
Tabla No. 20

Organizacion del Trabajo para proceso Gestion de Compras

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Identificacion de proveedores .
Jefe de Produccion.

potenciales.
L L Evaluacion de proveedores. Jefe de Produccién.
Evaluacion y Seleccion de
Proveedores Clasificacion de proveedores. Jefe de Produccion.
Codificacion de .
Jefe de Produccion.
Proveedores.
Enlistado de Proveedores. Jefe de Produccién.
Determinacién de la
Demanda de Consumo de Encargado de Bodega.
Materiales.

Célculo del Nivel Optimo de
) Encargado de Bodega.
Materiales a Comprar.

Compras con proveedores | |dentificacién de la Necesidad

. . Encargado de Bodega.
internacionales de Compra.

Emision de Orden de
Encargado de Bodega.

Compra.
Autorizacibn de Orden de Jefe de Produccién /
Compra Finanzas

Identificacion de la Necesidad
Compras con proveedores ) Encargado de Bodega.
de Compra de Materiales.

nacionales

Emision de Orden de
Encargado de Bodega.

Compra.
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PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Proveedores

Evaluacion y Seleccion de

Autorizacion de Orden de

Compra

Jefe de Produccioén. /

Finanzas

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7.2.2 Almacenamiento de MP

Tabla No. 21

Organizacion del Trabajo para proceso Almacenamiento MP

PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Almacenamiento de Materia

Prima

Recibo de Materiales.

Encargado de Bodega.

Codificacion de Materia

Prima.

Encargado de Bodega.

Registro de cantidades en

Kardex.

Encargado de Bodega.

Disposicion de materiales en

almacén.

Encargado de Bodega.

Despacho de materiales al

area de produccién.

Encargado de Bodega.

Control de existencias en

almacén de MP.

Encargado de Bodega.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7.3 Subsistema Produccion

Tabla No. 22

Organizacion del Trabajo para Subsistema Produccion

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Flujo de Materiales Célculo de Estandares de Jefe de Planta

consumo de MP

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7.4 Subsistema Distribucion

5.2.7.4.1 Almacenamiento de PT

Tabla No. 23
Organizacion del Trabajo para proceso Almacenamiento PT
PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE
Almacenamiento del | Recibo,  almacenaje vy
producto terminado despacho  del  producto Encargado de Bodega.
terminado.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.7.4.2 Transporte
Tabla No. 24

Organizacion del Trabajo para proceso Transporte

PROCEDIMIENTO ACTIVIDAD RESPONSABLE

Evaluacion del Medio de Identificacion de necesidades

Transporte de transporte de la empresa.

Jefe de Produccion.
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PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

Evaluacion del Medio de

Transporte

Identificacion de las
propuestas que ofrece el

mercado.

Jefe de Produccion.

Evaluacion de los criterios
para la seleccion del

transporte.

Jefe de Produccion.

Disefio de laruta de reparto

Identificacién de la ubicacion

_ Motorista.
del cliente.
Agrupacién de los clientes _
Motorista.
por zona.
Determinacion de la ruta de _
Motorista.

reparto a seguir.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.8 Flujo de Informacién

En el Flujo de Informacion se detallan los documentos involucrados en el Sistema

Logistico, asi como las areas involucradas en su manejo.
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5.2.8.1 Subsistema Abastecimiento

Tabla No. 25

Flujo de Informacion de Proceso de Gestion de Compras

Nombre : : Actividad Asociada a
Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Encargado de Archivo Mostrar los proveedores
Realizar electrénico rincipales y alternos a los que
Listado de Jefe de P P y q _ )
g compras puede recurrir la empresa en | Compra de Materia Prima
Proveedores | Produccion
Documento el momento de realizar
Jefe de Planta Impreso compras de Materia Prima
o Archivo Calcular el consumo de
Determinacion o
Encargado | Encargado de | Electronico materiales para un periodo
del Consumo _ . _
de Bodega | Realizar las futuro teniendo en cuenta el Compra de Materia Prima
Mensual de
. de MP compras Documento | consumo del afio anterior y el
Materiales
Impreso incremento esperado
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Nombre

Actividad Asociada a

Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Encargado de
Bodega de MP ,
Reporte de Encargado g _ Control de entradas y salidas .
_ _ Hoja de _ Recibo y Despacho de
Existencia de | de Bodega ) ; de materiales de la bodega de _ _
) Area Calculo _ _ Materia Prima
Materiales de MP Materia Prima
financiera/
contable
Encargado | . Compra de Materia Prima
Orden de . Documento | Detalle de la Materia Prima a
de realizar Proveedor
Compra Impreso comprar
compras Recibo de Materia Prima
. Especificacion de la
Area de
L, informacion necesaria para la . .
Produccion Compra de Materia Prima
elaboracién de un pedido,
Orden de Jefe de Documento como lo es cantidad de Produccion
y Encargado de
Produccién Planta Impreso productos, tipo de trabajo a

realizar
despachos de
PT

realizar, tipo y cantidad de
materiales necesarios para su

fabricaciéon

Despacho de Producto

Terminado
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Actividad Asociada a

NelelfS Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Detalle de materiales
o Encargado de
Solicitud de Jefe de ' Documento requeridos por produccion , ,
. . realizar Compra de Materia Prima
Materia Prima Planta Impreso para la elaboracién de los
compras
productos solicitados.
Detalle de los materiales - :
L i Solicitud de Materiales por
Requisicion de Area de Encargado de Documento requeridos por produccion _,
_ _ parte de Produccion a
Materiales Produccion | Bodega de MP Impreso para la elaboracion de un
Bodega de MP
pedido
Histrorial de | Encargado | Encargado de Archivo Registrar el consumo de MP
Demanda de | de Bodega realizar las o por mes, indicando el Compra de Materia Prima
Electronico o
MP de MP compras consumo diario y mensual

Fuente: Elaboracion Propia
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Flujo de Informacion del Proceso de Almacenamiento de Materia Prima

Tabla No. 26

Nombre _ . Actividad Asociada a
Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Encargado de
_ Encargado | Bodegade o
Check List de Recib Materia Prima 5 . Resultados de la revision
e Recibo ocumento . : :
para el Recibo efectuada a la Materia Prima | Recibo de Materia Prima
. de Impreso o
de Materiales _ recibida
Materiales
Jefe de
Produccién
Formulario . ) .
Encargado Notificar el incumplimiento de
ara la ) .
P de Recibo Documento especificaciones de los _ _ _
Devolucion de Proveedor _ Recibo de Materia Prima
de Impreso materiales entregados por el
Materiales al .
materiales proveedor
Proveedor
) Encargado . Mostrar el cédigo asignado a ) ., .
Listado de g Encargado de Archivo g g Disposicion de materiales
. . de Bodega L. cada tipo de Materia Prima
Materia Prima 9 Bodega de MP | Electronico P en bodega
de MP utilizada dentro de la empresa

185




Nombre

Actividad Asociada a

Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Encargado de 5 .
Encargado ocumento
_ Bodega de MP Imor Registrar la informacion Recibo de Materia Prima
Kardex de de Recibo preso _ o
o < relacionada a la Materia Prima
Materia Prima de Area . L L
. . Archivo recibida Facturacién
Materiales | financiera/ .
electronico
contable
Reporte para | Encargado | Encargado del Registrar el detalle :
P P g ) g Documento g y Despacho de Materia
despacho de | de Bodega Area de _ conformidad de los materiales . e
impreso Prima a Produccion
Materia Prima de MP produccién entregados a produccion

5.2.8.2 Subsistema Produccién

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla No. 27
Flujo de Informacion del Subsistema Produccion

Documento Documento
Cantidad de cada tipo de MP
Area de Area de Archivo - P
STD de MP © © s requerida para la elaboracion Produccion
Produccion Produccion Electrénico

de un producto, asi como el

costo de produccién unitario

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.8.3 Subsistema Distribucién

Tabla No. 28

Flujo de Informacion del Proceso de Almacenamiento de Producto Terminado

Nombre _ _ Actividad Asociada a
Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Reporte de Encargado Detallar la cantidad de PT . o
P J Encargado de | Documento 3 Recibo de PT en el Area
producto de Bodega entregado por produccion al .
. Bodega de PT Impreso ) _ de Almacenamiento
Terminado de PT Area de Almacenamiento
Registro de .
g Encargado _ Control de entradas y salidas _
Existencia de Encargado de Hoja de ) Recibo y Despacho de
de Bodega ; de Producto Terminado del _
producto Bodega de PT Calculo . Producto Terminado
de PT almacen fijo
Terminado
Orden de , Detallar la cantidad de
Areade | Encargadode | Documento Despacho de Producto
Despacho de y productos a despachar para .
Produccion | Bodega de PT Impreso . i Terminado
PT un cliente fijo
o Identificar el pedido a
Vifieta de Encargado P
L Encargado de Documento despachar con el nombre, Despacho de Producto
Identificacion | de Bodega Bod de PT I Terminad
. odega ae mpreso cantidad del producto erminado
de Pedido de PT P y

nombre del cliente
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Nombre _ _ Actividad Asociada a
Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Encargado Identificar los pedidos listos
Control de J _ Documento P Despacho de Producto
de Bodega Motorista para ser despachados en un :
despachos Impreso ) . Terminado
de PT periodo de tiempo
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla No. 29
Flujo de Informacion del Proceso de Transporte
Nombre _ _ Actividad Asociada a
Emisor Receptor Canal Mensaje
Documento Documento
Ruta de | | Documento Registrar el nombre del cliente S |
Motorista Motorista y la direccion de los pedidos Distribucion de pedidos
Reparto Impreso
gue seran entregados

Fuente: Elaboracion Propia
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5.2.9 Programa de Capacitaciones en Logistica

Para que los procesos logisticos se realicen de una manera Optima dentro de la
empresa, es necesario que tanto gerentes, jefes y operarios utilicen el mismo

lenguaje y comprendan la importancia de la logistica.

Con el objetivo de dar a los supervisores, técnicos y operarios las herramientas que
ayuden a mejorar la calidad de su trabajo, aumentar el desempefio de sus
actividades y facilitar la ejecucion de los procesos logisticos, se desarrolla el

siguiente programa de capacitaciones.
5.2.9.1 SEMINARIO: Motivacién al Personal

Orientacioén

El seminario de Motivacién esta dirigido a todo el personal que conforma la empresa.

Justificacion

El seminario de Motivacion es de vital importancia para las empresas, ya que
aportara pensamientos positivos en cuanto a trabajo en equipo para el logro de un
mismo objetivo. Ademas se convierte en una herramienta para contrarrestar la
resistencia al cambio que surge en los empleados cuando se presentan cambios en

la forma de laborar de una empresa.

Objetivos:

e Motivar al personal para que comprenda que los cambios en la forma de trabajo
es para la mejora de las condiciones de la empresa.

e Fomentar en los empleados el espiritu de trabajo en equipo considerando el logro

de un objetivo en comun.

5.2.9.2 SEMINARIO: Induccion

Orientacioén

El seminario de Induccion esta dirigido a todo el personal que conforma la empresa.
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Justificacion

Al desarrollar nuevos métodos de trabajo en las empresas, se hace necesario
comunicarle a todo el personal la informacién relacionada a ellos y es debido a esto
la importancia del seminario induccioén, ya por medio de él se hace participe a cada
uno de los trabajadores de los cambios laborales en las empresas, lo que contribuye

a fomentar en ellos el espiritu de pertenencia a las organizaciones.

Objetivos:

e Comunicar al personal las nuevas formas de trabajo de la organizacion que
desarrollara la organizacion o empresa.

e Fomentar a los empleados el espiritu de pertenencia a la empresa por medio de
exposiciones en las que se les transmita la importancia que tienen ellos en los

cambios y decisiones de la compaifiia.

5.2.9.3 SEMINARIO: Logisticay Manejo De Materiales

Orientacioén

Este seminario esta dirigido a todo el personal de la empresa.

Justificacion

Con este seminario lo que se busca es que todos los miembros de la empresa
comprendan la importancia de la logistica y la interrelacion de ésta con el manejo de
materiales. También se busca aportar al personal que ejecuta las actividades de
logistica como: despachos, almacenamiento, compras y ventas las herramientas que

ayuden a mejorar la eficiencia y la calidad de su trabajo.

Objetivos

e Desarrollar los conocimientos de logistica del personal para que todos
comprendan la forma de aplicacion de ésta y los beneficios que traera a la
empresa.

e Aportar herramientas a los empleados para el desarrollo de sus actividades,

orientados a la mejora de su eficiencia y su calidad.
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e Unificar criterios y métodos de trabajo de las diferentes areas y que estas
comprendan que las actividades y procesos no se pueden desarrollar de forma

aislada.

5.2.9.4 SEMINARIO: Aumento de la Eficiencia en los Procesos de Compras y

Aprovisionamiento

Orientacion
Este seminario est4 orientado a las personas involucradas en las actividades de

compras, especialmente a las que establecen negociaciones con los proveedores.

Justificacion
Con este seminario se busca que el personal que asista aprenda como llevar una
negociacion para realizar las compras de forma profesional y a la vez comprenda los

beneficios que aporta a la empresa realizar una compra al mejor proveedor.

Objetivos

e Describir las etapas del proceso de compras y sus principales caracteristicas.

e Reconocer la importancia de las compras de insumos y cémo puede contribuir al
aumento de la eficiencia en las operaciones de la empresa.

e Conocer cuando es necesario negociar con proveedores y los beneficios que una

buena negociacion puede aportar a las compras de insumos.

5.2.9.5 SEMINARIO: Just-in-time

Orientacion
Este seminario va dirigido a todas las personas involucradas en la compra de
insumos y especialmente a los responsables de la toma de decisiones para dicha

actividad.

Justificaciéon
Just in Time es de las nuevas estrategias de la ingenieria industrial, su aporte es

hacer mas eficientes a las empresas con el fin de contribuir a la competitividad de
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estas, por esta razdn se hace necesario que las personas encargadas de realizar las
compras posean suficientes conocimientos y destrezas para el desarrollo de dicha
filosofia, con el seminario sobre Just in time se busca promover dichas

caracteristicas.

Objetivos

e Transmitir los principios de la filosofia Just in Time para que estos puedan ser
desarrollados en las empresas.

e Contribuir con las empresas para que éstas implementen estrategias que

colaboren al desarrollo de las operaciones de las organizaciones.

5.2.10 Presupuesto Teodrico de Implementacion del Sistema Logistico

Para la implementacion del Sistema Logistico es necesario considerar un
presupuesto en el que se detallen los costos que éste generara a la empresa que
decida adoptarlo, en la Tabla No. 30 se presenta el Presupuesto Tedrico para la
Implementacion del Sistema Logistico, para el cual se han considerado algunos
aspectos que implicaran desembolso de dinero por parte de las empresas.
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Tabla No. 30

Presupuesto Tedrico de Implementacion del Sistema Logistico

(+) Disefio del Sistema Logistico $1000.00
(+) Honorarios de Consultores de Logistica $2000.00
(+) Seminario: Motivacién al Personal $ 440.96
Duracion: 8 horas
Personal: 22 ($0.71 hora) $124.96
Almuerzo ($3.00 c/u) $ 66.00
Consultor $250.00
(+) Seminario: Induccién $ 440.96
Duracién: 8 horas
Personal: 22 ($0.71 hora) $124.96
Almuerzo ($3.00 c/u) $ 66.00
Consultor $250.00
(+) Seminario: Logistica y manejo de materiales $62.50
Costo $250.00
Costo absorbido por INSAFORP (75%) (-) $187.50
(+) Seminario: Aumento de la Eficiencia en los Procesos de Compras y $62.50
Aprovisionamiento
Costo: $250.00
Costo absorbido por INSAFORP (75%) (-) $187.50
(+) Seminario: Just in Time $62.50
Costo: $250.00
Costo absorbido por INSAFORP (75%) (-) $187.50
(+) Conexion en Red para 3 computadoras $361.50
Caja de 8 puertos $45.00
50 metros de Cable UTP ($1.50 metro) $75.00
6 conectores RJ45 $1.50
Mano de obra (cableado, conexion
configuracion y visita técnica $240.00
(+) Talonarios para 13 formularios ($2.00 c/u) $26.00
TOTAL $ 4456.92

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

Con base en el desarrollo del Trabajo de Graduacion se concluye que:

e La investigacion realizada permitid identificar que en el Sector Imprenta la
logistica es aplicada de manera informal en los Subsistemas de Abastecimiento y
Distribucion, es decir que las actividades se realizan de forma dispersa; el
Sistema Logistico disefiado al ser implementado en una imprenta contribuira a la
solucion de la problemética detectada en ambos subsistemas, ya que permitira la
realizacion de las actividades de Logistica de forma integrada.

e EIl disefio de un Sistema Logistico permite la integracion de los principales
procesos del Ciclo de Produccién en las imprentas, buscando la interrelacién del
flujo de materiales y el flujo de informacion a lo largo de todo el ciclo, lo que

contribuiria al incremento de la competitividad del Sector.

e Para el disefio del Sistema Logistico propuesto se tomé como base un Mapa de
Procesos, con el cual se establecieron los procesos y la interrelacion entre ellos,
determinando la categorizacion de éstos segun la importancia que tienen para el

Sistema Logistico.

e El Manual de Procedimientos facilitara la implementacion del Sistema Logistico en
la empresa que lo adopte, y a la vez permitird estandarizar la forma de llevar a

cabo las operaciones logisticas en el Sector Imprenta de la Mediana Industria.
e Los indicadores propuestos permitiran medir cuantitativamente los resultados que

proporcionara el Sistema al implementarse en una empresa, ya que se hace

necesario estar monitoreando el funcionamiento de éste.
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Para la implementacion del Sistema Logistico es necesario que exista claridad en
cuanto a las personas encargadas y los documentos involucrados en las
actividades del sistema, es por esta razén que en el trabajo han sido incluidos los

apartados: Organizacion del Trabajo y Flujo de Informacion.

En el Sector Imprenta de la Mediana Empresa no se cuenta con indicadores que
midan el desempefio de las actividades logisticas, por lo que en el Sistema
disefiado se incluyen indices que permitan evaluar factores claves de logistica los

cuales han sido planteados de tal manera que sean faciles de interpretar y aplicar.
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RECOMENDACIONES

Debido al poco conocimiento sobre logistica identificado en el sector, se
recomienda que para la implementacion del sistema se deben adquirir los
conocimientos basicos que implica la logistica por medio de capacitaciones
dirigidas a todos los niveles de la empresa.

Se recomienda a las imprentas del sector informarse de las organizaciones
orientadas a proporcionar ayuda al Sector Mediana Empresa, para identificar a

cual de ellas pueden acudir con el fin de mejorar su funcionamiento integral.

Por medio de observacién directa se identific6 que en los almacenes existe
deficiencia en los factores de higiene y seguridad que afectan directamente a los
materiales y productos, por lo que se recomienda que se realice mantenimiento

periédico de las instalaciones del area de almacén.

Se recomienda sefalizar los espacios que correspondan a pasillos, materiales,
productos y seguridad de las areas de bodega de Materiales y Producto

Terminado.

Se recomienda que para un mejor control del flujo de informacién a cada
formulario, registro o documento se le asigne un codigo a nivel interno de la

empresa.
Se recomienda que la imprenta que adopte el Sistema Logistico haga uso de una

red informatica que permita el acceso a la informacion relacionada a las

actividades logisticas.
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ACRONIMOS Y SIGLAS

CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
FOEX: Fondo de Fomento de Exportaciones

FONDEPRO: Fondo de Desarrollo Productivo

INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
LEC: Lote Econémico de Compras

MIPYME: Micro, Pequeiia y Mediana Empresa

MP: Materia Prima

PIB: Producto Interno Bruto

PT: Producto Terminado

GLOSARIO

Abastecimiento: el abastecimiento se refiere a la funcion de comprar insumos
usados en la cadena de valor de la empresa. Incluye los diversos proveedores, y
comprende todas las operaciones efectuadas para gestionar las compras; y para
colocar a disposicion de las actividades de produccién las materias primas, las piezas

y los elementos comprados.

Alianza Estratégica: acuerdo con otras comparfiias de sumar recursos materiales y

humanos para alcanzar metas comunes.

Arte: disefio, presentacion gréfica o escrita hacia la concretizacion de los

requerimientos y necesidades de los clientes.

Cadena de Abastecimiento: incluye todas las actividades relacionadas con el flujo y
transformacion de bienes y productos, desde la etapa de materia prima hasta el

consumo por el usuario final.

Cadena Logistica: conjunto de elementos enlazados de una organizacién logistica,

basada especialmente en el aprovisionamiento, la produccién y la distribucion a los
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puntos de consumo.

Color pasado: margen que se le da al disefio para que al ser cortado por el

encargado de la guillotina no deje espacios “blancos”.

Compaginar: disponer el orden de las paginas de una publicacion.

Competitividad: es un proceso que se compone de muchos factores y de la
interaccion dinamica entre proveedores, compradores, organizaciones, estado, etc.
La competitividad es la productividad con las que se despliegan los recursos ya sean
humanos, tecnoldgicos o de capital.

Composicion: es la conversion del texto a tipos, tamafio y formas de letra

estandarizada.

Diagnostico Logistico: es la evaluacion del estado en que se encuentran los
procesos de logistica en el sector en estudio, los cuales pueden ser basicos,

intermedios o0 avanzados.
Distribucion: se refiere a la funcidon de satisfacer las demandas de los clientes, en
forma directa o bien mediante depdsitos intermedios, para que la mercaderia llegue

del productor al consumidor.

Eficiencia: es la razén entre la produccion real obtenida y la produccion estandar

esperada.
Efectividad: es el grado en el que se logran los objetivos.
Estrategia: es la seleccién del camino mas apropiado de accién para que una

organizacién cumpla en la mejor forma posible, con sus metas y con los deseos del

consumidor.
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Desbasurar: separar el producto final que ha sido troquelado del sobrante del pliego

de trabajo.

Flujo de Materiales: se entiende por flujo de materiales al movimiento o
desplazamiento del material entre actividades o entre departamentos a lo largo del

proceso productivo para la obtencién de productos.

Formato: area maxima en la cual una maquina puede realizar una impresion.

Fotografia de artes graficas: es la conversion de tonos originales, ya sea tonos
medios o continuos, a todo color en transparencia de imagenes que se puedan

imprimir.

Impresién Offset: sistema de impresion basada en el principio fisico de repulsion
agua-aceite y no se mezclan, por eso el método usa tinta con base de aceite y agua.
Los elementos impresores aceptan la tinta grasa y rechazan el agua, y los blancos
rechazan la tinta y aceptan el agua. Se transfiere la imagen de la plancha a la

mantilla de hule antes de transferirse al papel.

Logistica Externa: actividades asociadas con la recopilacion, almacenamiento y
distribucion fisica del producto a los compradores, como almacenes de materias
terminadas, manejo de materiales, operacion de vehiculos de entrega,

procesamiento de pedidos y programacion.

Logistica Interna: las actividades asociadas con recibo, almacenamiento y
diseminacién de insumos de producto, como manejo de materiales, almacenamiento,

control de inventarios, programacion de vehiculos y retorno a los proveedores.

Mapa de procesos: diagrama que permite identificar los procesos de una
organizacién y describir sus interrelaciones principales. Tales "mapas" dan la
oportunidad de mejorar la coordinacion entre los elementos clave de la organizacion.

Asimismo dan la oportunidad de distinguir entre procesos clave, estratégicos y de
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soporte, constituyendo el primer paso para seleccionar los procesos sobre los que

actuar.

Mediana Empresa: toda actividad econdmica que tiene 21 — 50 ocupados y que sus
ventas anuales son hasta el equivalente a 31,746 salarios minimos urbanos. Se

excluyen las actividades agropecuarias.

Microempresa: toda actividad econémica que tiene 1 — 5 ocupados y ventas anuales
hasta el equivalente a 476 salarios minimos urbanos. Se excluyen actividades

agropecuarias.

Pantone: cartilla de colores estandar que maneja la industria grafica en la que se

clasifican los colores por nimeros.

Pequefia empresa: toda actividad econdmica que tiene 6 — 20 ocupados y que sus
ventas anuales son hasta el equivalente a 4,762 salarios minimos urbanos. Se

excluyen las actividades agropecuarias.

Plancha: es la pieza que lleva toda la informacion imprimible y que al recibir la tinta,
la distribuye de forma significativa para que después se traslade a donde se va a

imprimir directa o indirectamente.

Pliego de bodega: formato del papel o cartdon que ha sido cortado de la bobina y que
es almacenado en bodega de materia Pliego de bodega: formato del papel o cartén

que ha sido cortado de la bobina y que es almacenado en bodega de materia prima.

Pliego de trabajo: formato de papel o cartén que ha sido cortado segun dimensiones

requeridas para la impresion.

Proceso: secuencia de actividades relacionadas e interdependientes que tienen

como proposito producir un efecto sobre los insumos.
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Prondsticos: las adquisiciones de algunos bienes no son inmediatas y necesitan
cierto tiempo para realizarse, es preciso planear adecuadamente y para eso es Util
tener un prondstico que refleje la necesidad. Los prondsticos se basan en datos

pasados para predecir una situacion futura.

RIP (Procesado de Imagenes Rasterizadas): es un computador de alta capacidad
para convertir textos, graficos e imadgenes, que hayan sido definidos por un lenguaje
de descripcion de paginas (PostScript) en un mapa de bits, el cual activa y desactiva
el laser de una fotocomponedora de imagenes o impresora que dibuja las lineas de

escaneo, paginas y formatos de impresion enteros.

Sistema: es un conjunto de elementos dinamicamente relacionados formando una

actividad para alcanzar un objetivo.
Tratado de Libre Comercio (TLC): es un convenio entre dos 0 mas paises a través
del cual éstos acuerdan unas normas para facilitar el comercio entre ellos, de tal

manera que sus productos y servicios puedan intercambiarse con mayor libertad.

Troquel: molde de cuchillas utilizado para realizar cortes, hendiduras, perforaciones

y semi-cortes.

Ventaja competitiva: caracteristicas o atributos que posee un producto, marca, o

empresa que la da cierta superioridad sobre sus competidores inmediatos.
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ANEXOS

ANEXO No.1: Fragmento de la presentacion “Fomento de la
Competitividad de las MIPYMES”

MINISTERAD DE ECONCRA

Promocion de Mercados v Exportaciones

 Estrategia Nacional de Exportaciones
(Presentada por la Vicepresidencia de la Republica el 23-08-2006):

— Competitividad empresarial en mercados
internacionales

— Financiamiento y seguros

— Logistica y transporte

— Antenas comerciales

— Imagen pais

— Cultura exportadora

— Entorno de negocios para la exportacion

I,

En este anexo se muestran las estrategias que propone el gobierno de El Salvador a
las Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) para la promocion de los

mercados y exportaciones.
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ANEXO No. 2: Entrevista dirigida al Jefe de Produccion de la empresa prototipo

ENTREVISTA

NO
1 |Describa el proceso que sigue un pedido desde que lo ordena el cliente hasta que es
entregado

2 |La distribucién en planta fue resultado de:
a) Andlisis b) Improvisacién c) Otro factor
¢En qué afecta la distribucion actual?

3 |¢Posee un sistema de logistica establecido?
¢ EXiste un responsable?
¢ Qué objetivos persigue el sistema?

(No) ¢Qué problemas presenta la empresa por la falta de un sistema establecido?

4 |Mencione las politicas de compras que tiene la empresa

5 |¢Tienen clientes en el extranjero?
¢ Como hacen llegar los productos a los clientes en el extranjero?

6 |Mencione las funciones del responsable del almacén de materia prima

7 |Describa el proceso desde que se hacen las requisiciones de materiales a bodega
hasta que son entregados a produccién

8 |¢Se elaboran programas de produccién en la empresa?

¢ Cada cuanto se elaboran los programas de produccién?

¢En qué se basan para realizar la Programacion?

9 |Mencione las funciones del responsable del almacén de producto terminado

10 | ¢Como se procesan las 6rdenes de entrega antes de llevar el producto al cliente?

11 |¢;Qué canales de distribucion utilizan para llevar sus productos a los clientes?

12 |¢Todos los pedidos son entregados a tiempo?
¢ Qué factores provocan la demora en la entrega de pedidos?

13 |¢Posee documentacion relacionada sobre las actividades logisticas?
¢ Qué tipo de documentacion?

¢ Considera que es la adecuada?
14 |¢Cuales actividades de logistica necesitan una mejora?

15 |¢Cuales considera que serian los beneficios para su empresa, el establecimiento de un
sistema de logistica?

16 |Mencione las caracteristicas de su empresa que le permiten tener ventajas sobre sus
competidores?

17 |A su criterio, cual es el impacto de los Tratados de libre comercio en el sector?
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ANEXO No. 3: Check List para evaluar la situaciéon actual de la empresa

Prototipo

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
TRABAJO DE GRADUACION

CHECK LIST DE LOGISTICA

| Sector Imprenta de la Mediana Industria Salvadorefia

SUBSISTEMA 1: ABASTECIMIENTO

Actividad Se realiza | No se realiza Observaciones Responsable
Se evallia un proveedor nuevo con respecto al crédito,
Evaluacion de proveedores X tiempo y condiciones de entrega.
Catélogo de proveedores X
Utilizacién de documentos para proveedores X No se envian ordenes de compra al proveedor.
Encargado de  MP/Jefe  def
El control se lleva a cabo por muestreo y lo que se|produccion
Control de calidad de Materia Prima (M.P) X verifica es el color, calibre y formato del papel o cartén.
Se realizan 2 controles de stock de materiales a la]
£ Bodeguero
Control del stock en almacén X semana N
Se utiliza el modelo de Maximos y Minimos para las| Bodeguero
Utilizacion de modelo de inventario para comprar M.P X compras de carton.
Compras normadas por politicas X
Clasificacién de materiales en almacén X Se clasifican por tipo, calibre y tamafio del material. _[Bodeguero
Los documentos utillizados son para la entrada, salida Bodeguero
Utilizacién de documentos para almacén de M.P X e inventario de los materiales.
El documento utilizado es la orden de produccion|Bodeguero
Utilizacién de documentos para el despacho de M.P X segUin los requerimientos de Materia Prima a la planta.
Mantienen stock de seguridad X Se mantiene stock de Foldcote, kraftback y couche
Manipulacion de M.P. con equipo X EI material se manipula manualmente.
Posee el mobiliario basico para el aimacenaje de los|
Mobiliario de almacén adecuado a la M.P, X materiales.
Planes de contingencia para fallo de proveedor X
Catélogo de materiales X
SUBSISTEMA 2: PRODUCCION
Actividad Se realiza | No se realiza Observaciones Responsable
Planeacion de la produccién X Se realiza una vez por semana y por escrito. Jefe de produccién y de Planta
Realiza un reporte de cantidad por factura o nota y un|
Preparacion de pedidos X reporte de fallas. Supervisora del &rea de acabado
Almacenaje temporal en produccién X Mientras se completa o se despacha el pedido
SUBSISTEMA 3: DISTRIBUCION
Actividad Se realiza [ No se realiza Observaciones Responsable
. . Se mantiene stock de PT para dos clientes
Mantienen stock de Producto Terminado (P.T) X especificos.
Utilizacién de documentos para despacho de P.T X Se utiliza la nota de emisién/envio y la factura. Area de facturacién
Evaluacion de canales de distribucién X La empresa posee vehiculo propio.
Ejecutivo de Ventas/Jefe def
Transporte de P.T de la empresa al cliente X Produccién
El control se lleva a cabo por medio de una lista del|
Control del stock de P.T X Producto Terminado. Supervisora del area de acabado
El manejo de los excedentes se realiza por vendedor
Politicas para el manejo de excedentes de P.T X su dispocicion depende del cliente.
Disefio de rutas de distribucion X
Subcontratacion de transporte X
Manipulacion de P.T con equipo X
Mobiliario de almacén adecuado a los P.T X El mobiliario utilizado son estantes y tarimas.
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ANEXO No. 4: Documento para el Control de Materia prima en la empresa

prototipo
SEMANA 1 | SEMANA 2 | SEMANA 3 | SEMANA 4
EXISTENCIA DE MATERIAL PARA IMPRENTA MES MES MES MES
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ANEXO No. 5: Fotografias del almacén de Materia prima de la empresa

prototipo

Mobiliario Utilizado para el almacenaje de la Materia Prima (tarimas y estantes). Se
muestra también la inclinacion que posee el suelo de la Bodega.

Pliegos de Papel deteriorados por las condiciones inadecuadas de la Bodega

de Materia Prima
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ANEXO No. 6: Reporte de produccién utilizado en la empresa prototipo

Empresa:

REPORTE DE PRODUCCION

Vendedor:

No.

Cliente:

Fecha de Ingreso:

Fecha Programada:

Fecha de Entrega:

Cantidad de copias:

Clase de Trabajo:

Cantidad: Cantidad real:
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ANEXO No. 7: Listado de Imprentas en el Area Metropolitana de San Salvador

segun Direccién General de Estadisticas y Censos (DIGESTYC)

Personal
Nombre Comercial Ciiu RV2 Actividad Departamento Municipio Ocupado
Total
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

STAR PRINT, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 1
EMPAQUES Y ETIQUETAS , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 6
INK PRESS, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 9
IMPRESOS DILEFRAN 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 13
IMPRESOS 3HS 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 5
SOBRES DE EL SALVADOR , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 16
IMPRESOS LINEA Y COLOR 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 10
MALU IMPRESOS ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 6
IMPRESORA MI FAVORITA 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 7
IMPRESOS "M. G. " 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 4
ROLLITOS , S..A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 4
IMPRESOS MAYA 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 12
SINAI EDITORES E IMPRESORES , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 5
INVERSIONES BGM S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 18
RM IMPRESOS 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 9
MASTER PRINT , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 0
ETIPRINT, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 1
MAQUILA IMPRESORA S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 0
RAMOS EDITORES ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 11
DISENARTE S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 9
IMPRESOS OFFSET CHAVEZ 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 12
ARTES Y MEDIOS GRAFICOS , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 8
DISTRIBUIDORA E IMPRENTA ARIE 'S 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 1
GRUPO RENDEROS ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 15
SPEED PRINT EDITORES, S, ADEC. V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 1
IMPRESOS CENTROAMERICANOS ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
R Y M INVERSIONES, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
IMPRESOS D' COLORES S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 8
EDISI 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
IMPRESOS REALCE 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 7
H.G. IMPRESOS , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 4
INGRAFIC, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2
BELLAS ARTES, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
LOHACO, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2
RAPIGRAFIK, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 4
IMPRESOS GILBERT 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 12
IMPRESORA MORAZAN ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 9
ENRIQUE ALTAMIRANO MADRIZ 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR

ALL COLOR, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 13
FORMAS E IMPRESOS TECNICOS ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 19
IMPRESOS CARRILLO, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 11
IMPRESOS VEGA 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 9
IMPRESOS VJ OFFSET 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 4
IMPRESOS DOBLE G 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 11
PROCESOS GRAFICOS 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 17
EDITORIAL " LIBERTAD " 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 10
IMPRESOS Y PLEGADIZOS S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 13
IMPRESOS GEMINIS 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 7
NEW GRAPHIC, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 16
PUNTO DE COLOR 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 4
MULTIPRINT ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 17
ECONOPRINT , S.A.DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 6
IMPRESOS LUNA 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 7
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SISTEMAS DEIMPRESION RAPIDA, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
IMPRESORA LA UNION S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 0
IMPRESOS GRAFICOS MARTINEZ 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 7
IMPRESOMATIC S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 9
CREATIVA, S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 13
IMPRESOS DE COLORES S.ADEC.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 8
IMPRESORA REGRAFICA 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 8
IMPRENTA SANCHEZ 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 1
SANTA LUCIA DE MIZATA, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 2
IMPRESOS FLASH 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 5
TECNOIMPRESOS, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 11
TALLERES Y COPIADOS UNIDOS 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 5
IMPRENTA MARTEL 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 6
IMPRESOS TECNOLOGIA GRAFICA, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 9
ARTES GRAFICAS GERMINAL 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 17
AREVALO S TECHNOLOGY PRINT 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR DELGADO 2
FIBRAS DE PAPEL ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR DELGADO 0
EL EXACTO IMPRESORES, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR MEJICANOS 7
MENA TIPOGRAFIA OFFSET, S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR MEJICANOS 9
ALBACROME 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN MARCOS 3
TECNICA OFFSET J. M. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 11
TECNIFORMS, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 16
IMPRENTA, A-Z, S.ADEC.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 20
GRAFIPRESS DE CENTROAMERICA, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 7
IMPRENTA ISRAEL 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 1
MEDIANA EMPRESA
IMPRESORA EL SISTEMA, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD SANTA TECLA 26
GRAFICOS E IMPRESOS, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 65
ETIQUETAS Y CODIGOS DE BARRA DE EL SALVADOR, 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 22
COLOR IMPRESO S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN MARCOS 30
ASA PRINTING ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 73
IMPRESOS DIVERSOS 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 54
AVANTI GRAFICA ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 78
IMPRESOS MULTIPLES S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 49
PRINTECH, S. A DEC. V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 29
IMPRESOS PUBLICOLOR, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 21
FORMAS, ARTES Y SERVICIOS SA DE CV 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 61
TALLERES CONQUISTADOR , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 59
GRAFICOLOR, S. ADE C. V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 29
DISTRIBUIDORA E IMPRESOS SAN ANDRES 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 21
IMPRENTA BELLAS ARTES 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 35
IMPRESOS MODELO 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 27
ASESORES SOLUCIONES INTEGRADOS 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 44
IMPRENTA LA TARJETA ,S.A DE C.V 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 51
DERIVADOS DE PAPEL Y CARTON C.A. , S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 29
INTERCOLOR 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 21
IMPRENTA WILBOT,S.A. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 86
FABRICA DE LISTONES FANTASIA, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. LA LIBERTAD ANTIGUO CUSCATLAN 64
INDUSTRIAS E IMPRESOS LA UNION, S, ADE C. V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 22
GRAN EMPRESA
ASA POSTERS, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 154
MOORE DE CENTRO AMERICA, S.A DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 203
ARTES GRAFICAS PUBLICITARIAS, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SOYAPANGO 157
ALGIER 'S IMPRESORES, S.A. DE C.V. 342001 IMPRENTA. SAN SALVADOR SAN SALVADOR 161
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ANEXO No. 8: Tabla resumen de clasificaciéon de empresas segun el niumero de

empleados
PEQUENA | MEDIANA GRANDE
ENTIDAD
(empleados) | (empleados) (empleados)
100 en
MINEC!? 5-49 50-99
adelante
100 en
FUSADES? 11-20 21-99
adelante
AMPES3 6-20 21-50 51 en adelante
100 en
FIGAPE 5-19 20-99
adelante
Céamara de Comercio e Industria de 100 en
5-49 50-99
El Salvador adelante

En El Salvador no existe una clasificacion oficial para el tamafio de las empresas.

1 Ministerio de Economia

2 Fundacién Salvadorefia para el desarrollo Econémico y Social

3 Asociacién de la Mediana y Pequefia Empresa Salvadorefia
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ANEXO No. 9: Cuadro resumen del namero de imprentas en el Area

Metropolitana de San Salvador

NO
Nombre Comercial Departamento | Municipio
empleados
IMPRESORA EL SISTEMA, S.A. DE C.V. La Libertad Santa Tecla 26
Antiguo
GRAFICOS E IMPRESOS, S.A. DE C.V. La Libertad 65
Cuscatlan
ETIQUETAS Y CODIGOS DE BARRA DE Antiguo
La Libertad 22
EL SALVADOR, S.A. DE C.V. Cuscatlan
COLOR IMPRESO S.A. DE C.V. San Salvador San Marcos 30
ASA PRINTING ,S.A. DE C.V San Salvador Soyapango 73
IMPRESOS DIVERSOS San Salvador San Salvador 54
AVANTI GRAFICA ,S.A.DE C.V San Salvador San Salvador 78
IMPRESOS MULTIPLES S.A. DE C.V. San Salvador San Salvador 49
PRINTECH, S. A DEC. V. San Salvador San Salvador 29
IMPRESOS PUBLICOLOR, S.A DE C.V. San Salvador San Salvador 21
FORMAS, ARTES Y SERVICIOS SA DE CV San Salvador San Salvador 61
TALLERES CONQUISTADOR , S.A. DE C.V. San Salvador San Salvador 59
GRAFICOLOR, S. ADEC. V. San Salvador San Salvador 29
DISTRIBUIDORA E IMPRESOS SAN
San Salvador San Salvador 21
ANDRES
IMPRENTA BELLAS ARTES San Salvador San Salvador 35
IMPRESOS MODELO San Salvador San Salvador 27
ASESORES SOLUCIONES INTEGRADOS San Salvador San Salvador 44
IMPRENTA LA TARJETA ,S.A. DEC.V San Salvador San Salvador 51
DERIVADOS DE PAPEL Y CARTON C.A. ,
San Salvador San Salvador 29
S.A. DE C.V.
INTERCOLOR San Salvador San Salvador 21
IMPRENTA WILBOT,S.A. San Salvador San Salvador 86
FABRICA DE LISTONES FANTASIA, S.A DE Antiguo
La Libertad 64
C.V. Cuscatlan
INDUSTRIAS E IMPRESOS LA UNION, S, A
San Salvador San Salvador 22

DE C. V.
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ANEXO No. 10: Encuesta para las empresas del Sector

=
H
= 1
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ENCUESTA DE TRABAJO DE GRADUACION

OBJETIVO: Indagar sobre aspectos generales que permitan identificar la situacién actual en
cuanto a logistica de abastecimiento y distribucion en el rubro imprenta de la mediana
empresa, ubicadas en el area metropolitana de San Salvador.

DATOS GENERALES

Nombre de la Empresa:

Zona de Ubicacion:

Numero de Empleados:

Agradecemos de antemano su disponibilidad y tiempo para responder la siguiente encuesta.
Hacemos de su conocimiento que es necesaria para el desarrollo de nuestro trabajo de

graduacién, asegurandole la confidencialidad de los datos que nos proporcione.
DATOS ESPECIFICOS

1. En su empresa, ¢qué medidas han implementado para enfrentar los TLC's y la
competencia de las grandes empresas?
] Mejora en los procesos [] Sistemas de gestion de calidad [1 Marketing
[C] Aumento de eficiencia L1 Nada [ Otro

2. Como sector, ¢qué tipo de ayuda o apoyo reciben por parte del gobierno u otra
institucion?
] cCapacitaciones [] Informacion [] Adiestramiento [] Facilidad de créditos
] Ninguna ] oOtro

¢, Quién proporciona la ayuda?  [] Gobierno [] Otra Institucion
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3. ¢Tiene conocimiento que el gobierno propone la logistica como estrategia para aumentar
la competitividad y el crecimiento del sector PYME?
L] si 1 No

4. En su empresa las actividades de logistica se realizan como:
[] Sistemainformal [] Sistema establecido (documentado) [ Ninguno

5. ¢Qué objetivos persigue el sistema de logistica de la empresa (informal o establecido)?
] Aumento eficiencia [] Aumento de productividad [] Competitividad
[ Minimizacion de costos [] Mejora de tiempos de entrega
] otro

6. ¢Existen programas de capacitacion o sensibilizacién para el recurso Humano?

ST 1 No

Subsistema |: Abastecimiento
7. ¢Cuentan con un Manual o documento en el que se describan los criterios para la
seleccién de proveedores y los procedimientos para la codificacion de los mismos?
L] si ] No
8. Elresponsable de llevar a cabo las actividades de compras es:
] Compras ] Encargado de bodega M.P. [ 1 Jefe de produccion
] Propietario 1 otro

9. El procedimiento de compras existe en forma:
] Escrita ] Electronica [] Flujpgrama [ Escritay electrénica
[ 1 Noexiste [] Otro

10.Las compras de materia prima se realizan considerando:

[ Pronésticos [1 Disponibilidad de stock [ Modelo de inventario
1 Planeacion de la produccion [] Ninguno
[] Otro

11. Si utilizan modelo de inventario, indique cual de las siguientes opciones aplican:

[] Lote econdmico [] Justo atiempo (JIT) [ Lote econémico con faltantes
[1 otro

12.Mencione 2 politicas establecidas para la planificacién de compras

a)
b)
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

¢, Qué tipo de planes de contingencia poseen en caso que el proveedor no cumpla con las
especificaciones requeridas o con el tiempo de entrega?

] Proveedores alternos [] Stock de seguridad [] No poseen

[1 oftro

¢, Cual es la forma que utilizan para codificar la materia prima?
[] Codigos de barra  [] Indexacion [ Estanteria [] Ninguno
[1 otro

¢, Qué tipo de equipo utilizan para el manejo de materiales y productos?
] cCarretilla [] Montacargas [ Manejo especial [ Diablo
[J Ninguno [ Otro

¢, Cuales son los controles de calidad establecidos para la materia prima?

[1 Verificacion de especificaciones [] Ensayos [] Muestreo [ 1 Ninguno
[] otro

Existe un responsable para el almacén de:
[] Materia prima  [] Producto terminado [1 Uno para cada almacén
[ 1 Ambos [] Ninguno

¢, Cuentan con un manual de funciones en el que se describan las responsabilidades,
papeles y/o atribuciones de los involucrados en el desarrollo de actividades en los
almacenes (materia prima y producto terminado)?

1] si ] No

¢ Por qué?

¢, Bajo qué criterios agrupan la materia prima dentro del almacén?
] Tipode M.P [] De acuerdo al proveedor [] De acuerdo al pedido
] De acuerdo a la rotacion ] Ninguno [ Otro

¢, Qué tipo de mobiliario utilizan para el almacenamiento de MP?
] Estantes [] Tarimas [ Pallet [ Ninguno
[] oftro

¢ Qué herramienta utilizan para el control de la Materia Prima en el Almacén?
[] Kardex manual (tarjeta) [] Kardex con software [_] Ninguno
[] oftro
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22. Indique si su empresa presenta alguno de los siguientes inconvenientes en area de
abastecimiento:
] No existen politicas de compras [] Incumplimiento de proveedores
[ 1 Altos voliumenes de stock [1 Instalaciones de almacén inadecuadas
] Ninguno ] otro

Subsistema ll: Produccion
23. La empresa produce con base en:

[] Pedidos 1 Produccién continua [] Stock maximos y minimos
[1 otro

24. ;Coémo se determina la materia prima que se consume en el proceso de fabricacién?
[] Estimado [] Estandares de consumo [] Stock [] Orden de produccion
[] No se determina [ otro

25. Con la distribucién en planta actual, ¢ Posee alguno de los siguientes problemas?
[ 1 Retrocesos en proceso de produccién ] Espacio insuficiente
[] Mala distribucion de estaciones de trabajo [ Ninguno
[ ] Otro
26. ¢ En produccién se mantiene un almacenamiento temporal de los productos terminados?

] si 1 No

27. ¢Qué tipo de documento utilizan para expresar la conformidad de los productos

entregados por produccion para ser despachados?
[] Reporte [ Checklist [ Nota [ Ninguno [ Otro

Subsistema lll: Distribucion

28. ¢ Qué tipo de mobiliario utilizan para el almacenamiento de producto terminado?
[] Estantes ] Tarimas [] Pallet [ Ninguno
[] oftro

29. ¢Quién es el responsable del despacho de productos terminados?
[C] Bodeguero [ Vendedor [] Jefe de produccion ] Vigilante
[] oftro

30. Qué planes de contingencia tienen en caso de:
A. Entregas Incompletas
[1 Entregas parciales [ Prorroga [1 Bonificacién/descuento
[1 Ninguno [] otro
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

B. Pedidos Complementarios
[ 1 Horas extras [C] Outsourcing [] Arrendamiento de maquina
[1 Ninguno [1 otro
C. Excedentes de productos

[ 1 Se venden al cliente [ 1 Se botan ] Se reutilizan
[] Sevenden arecicladora [ Ninguno [ Otro

¢,Coémo se controla el stock de producto terminado?
[] Conteo Fisico [] Documentos [] Control con software [] Ninguno
] otro

¢, Cuales son las politicas que se tienen para la entrega de productos?

[] Empresa los lleva al cliente  [] Cliente los llega a traer

[] Contratacién de transporte  [] Otro

¢, Qué criterio se ha tomado en cuenta para la seleccién del transporte que utilizan
llevar el producto al cliente?

[] Costos [ Tiempo 1 Seguridad del producto ] Capacidad
[] oOtro
Del total de sus pedidos ¢ Qué porcentaje se entrega a tiempo?

] 100 -80% [] 80-60% [ 60-40% 1 Menos del 40%

Si tiene clientes en el extranjero ¢,cudl es la forma de hacerle llegar los productos?

[] La empresa los entrega en el extranjero [] El cliente los recoge en empresa

[] Laempresa los entrega al cliente aqui [—] No tiene clientes en el extranjero

para

Indique si su empresa presenta alguno de los siguientes inconvenientes en el

subsistema de distribucion:

] Incumplimiento de entregas [] Excedentes de productos
] Medio de transporte inadecuado ~ [1 Ninguno

[1 otro

Gracias por su colaboracién
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ANEXO No. 11: Instituciones que ofrecen ayuda a la Mediana Empresa

e FOEX: Fondo de Fomento a Exportaciones

FOEX inici6 operaciones en Julio del afio 2002

El Fondo de Fomento de Exportaciones (FOEX), es producto de una iniciativa del
Gobierno de El Salvador a través del Ministerio de Economia, con fondos
provenientes del Convenio de préstamo con el Banco Mundial BIRF No 3946-ES,
para fomentar el desarrollo de las exportaciones en la Pequefia y Mediana Empresa
(PYME) salvadorefia, a través del cofinanciamiento no reembolsable del 50% de
actividades elegibles dentro de un proyecto exportador, hasta un monto maximo de
US$ 15,000.00 dolares para empresas individuales y US $ 20,000.00 dolares para
cada una de las empresas asociativas con un minimo de participacion de cuatro

empresas.

e FONDEPRO: Fondo de Desarrollo Productivo

Alameda Juan Pablo Il y Calle Guadalupe, Centro de Gobierno, Edif. C-1, 22 Planta,
0 puede contactarnos a los teléfonos:
(503)2231-5871/72/73/89 y 2231-5934

Visién
Ser reconocidos a nivel latinoamericano como una de las mejores entidades que

proporciona cofinanciamiento a las MIPYME's para fortalecer su competitividad.

Mision
Fortalecer la competitividad de las MIPYME’s a través de cofinanciamiento no

reembolsable, mediante un servicio eficiente y transparente.

El Fondo es producto de una iniciativa del Gobierno de El Salvador a través del
Ministerio de Economia, para fomentar el desarrollo de las exportaciones, la calidad,

la asociatividad, la productividad, la innovacion, incluyendo adopcion e incorporacion
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de mejoras tecnoldgicas y otras lineas de apoyo que en el futuro se necesiten,
siempre y cuando apoyen el fortalecimiento competitivo de las Micro, Pequeinas y
Medianas Empresas (MIPYME'’s), a través del cofinanciamiento no reembolsable de

hasta el 70 % del costo total de un Proyecto o una iniciativa puntual.
Las lineas de apoyo de FONDEPRO para el sector MIPYME'’s son las siguientes:

- Desarrollo de mercados
- Calidad y productividad
- Franquicias

- Innovacién y tecnologia

- Asociatividad

e INSAFORP: Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional

El INSAFORP es una Institucion Autonoma creada legalmente en 1993, inicia
operaciones en 1996. Es la Institucion rectora y coordinadora del Sistema Nacional
de Formacién Profesional en El Salvador, cuenta con un Consejo Directivo,
conformado por tres sectores de la sociedad: 4 representantes del sector
empresarial, 3 representantes del sector Gubernamental y 3 representantes del
sector Laboral; por Ley el Presidente y el Vicepresidente de INSAFORP son elegidos

entre los representantes del sector empresarial del Consejo Directivo.

Beneficia a los diferentes sectores productivos, ya que al contar con el recurso
humano capacitado les permite elevar y mejorar sus niveles de productividad y
competitividad en los mercados internacionales. Al trabajador, porque adquiere
mejores niveles de formacion en su puesto de trabajo y/o mayores oportunidades de
empleo. Al pais, especialmente, porque le permite contar con mano de obra

calificada que exige su desarrollo econémico y social.

Por medio del programa de Formacion Continua se atienden las necesidades de

capacitacion de las empresas y sus trabajadores, en una asistencia puntual que
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determinan las Unidades de Capacitacion Empresarial -UCE-.

Los grupos metas y programas estratégicos de formacion y capacitacién son:

La Micro, Pequeiia, Mediana y Gran Empresa, Trabajadores y Poblacion en General.

e CONAMYPE: Comision Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa

CONAMYPE ofrece ayuda por medio del sistema de caja de herramientas para la

gestién, el cual se describe a continuacion:

Es un sistema de informacién dirigido a empresarios, emprendedores y técnicos. En
él se integran contenidos que facilitan y contribuyen a mejorar el desempefio de los

empresarios de la micro, pequeia y mediana empresa.

Esta conformada por cinco lineas tematicas:

- Como iniciar mi empresa

- Cémo administrar mi empresa

- Instituciones y programas de apoyo
- Tratados comerciales

- Leyes que inciden en la MIPYME

La Caja de Herramientas tiene dos grandes compartimientos:

Nivel Empresarios
Los empresarios de la micro y pequefia empresa pueden encontrar aqui informacion,
contenidos y aplicaciones practicas que seran sin duda seran herramientas de

utilidad en su quehacer cotidiano de gestion empresarial.

Nivel Técnico
Contiene mas de 200 enlaces organizados de la red mundial en Internet para que
consultores, técnicos y estudiantes puedan obtener instrumentos e informacion

practica sobre el sector.
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ANEXO No. 12: Diagrama de Ishikawa
CONCEPTO

Técnica de andlisis de causa y efecto para la solucion de problemas, relaciona un

efecto con las posibles causas que lo provocan.
APLICACION

Se utiliza cuando se necesita encontrar las causas raices de un problema. Simplifica
enormemente el analisis y mejora la solucion de cada problema, ayuda a
visualizarlos mejor y a hacerlos mas entendibles, se agrupa el problema o situacion a

analizar y las causas y subcausas que contribuyen a este problema o situacion.
OTROS NOMBRES

e Diagrama de espina de pescado
¢ Diagrama Causa Efecto
PROCEDIMIENTO

a) Determinar el efecto o problema

b) Trazar una flecha y escribir el “efecto” del lado derecho

PROBLEMA

v

c) ldentificar las causas principales a través de flechas secundarias que terminan en

la flecha principal

| CAUSA MAYOR | | CAUSA MAYOR

» | DEFECTO

CAUSA MAYOR | | CAUSA MAYOR
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d) ldentificar las causas secundarias a través de flechas que terminan en las flechas

secundarias, asi como las causas terciarias que afectan a las secundarias

CAUSA MAYOR CAUSA MAYOR
Subcausa
— Causa menor Causa menor
—— e
> DEFECTO
Subcaus
'\ > Causa menor
CAUSA MAYOR CAUSA MAYOR

e) Asignar la importancia de cada factor

f) Definir los principales conjuntos de probables causas: materiales, maquinaria,
métodos de trabajo, mano de obra, medio ambiente (5 M's)

g) Marcar los factores importantes que tienen incidencia significativa sobre el
problema

h) Registrar cualquier informacion que pueda ser de utilidad
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ANEXO No. 13: Diagrama de Pareto
CONCEPTO

Grafico cuyas barras verticales estan ordenadas de mayor a menor importancia,
estas barras representan datos especificos correspondientes a un problema
determinado, la barra mas alta esta del lado izquierdo y va disminuyendo hasta

alcanzar la mas pequefia que se encuentra hacia la derecha.
APLICACION

Determina las principales causas que contribuyen a un problema determinado y asi
convertir las cosas dificiles en sencillas. El principio de pareto es aplicable en
cualquier campo, en la investigaciéon y eliminacion de causas de un problema,
organizaciéon de tiempo, de tareas, visualizacion del antes y después de resuelto un
problema, o en todos los casos en que el efecto final sea el resultado de la

contribucién de varias causas o factores.
PROCEDIMIENTO

a) Decidir qué problemas se van a investigar y como recoger los datos.
b) Disefar una tabla de conteo de datos (totales).
c) Elaborar una tabla de datos.

Fl-(ierc)?a?neo Frecuencia ;rcicnlflﬁ?;cilz % % Acumulado
B 8 8 28,57 28,57
C 7 15 25.00 53.57
D 6 21 21.43 75.00
A 4 25 14.29 89.29
E 3 28 10.71 100.00
Total 28 100%
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d)

f)
9)
h)

Lista de items (Tipo de reclamo)

Totales individuales (Frecuencia)

Totales acumulados (Frecuencia Acumulada)
Composicion porcentual

Porcentajes acumulados

Organizar los items de mayor a menor.
Dibujar dos ejes verticales y uno horizontal
Construir un diagrama de barras.

Dibujar la curva acumulada (curva de Pareto)

Escribir cualquier informacion necesaria.

225
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1. INTRODUCCION

El Sistema Logistico busca establecer una interrelacion entre las actividades que van
desde el abastecimiento de materia prima hasta el despacho de productos, para que

en conjunto busquen un objetivo comun.

El Sistema Logistico requiere que el flujo de materiales y el flujo de informacion se
integren oportunamente, es decir que cada documento intervenga en el momento
adecuado y su manejo este a cargo de la persona indicada dentro del flujo de

materiales.

El manual que se presenta a continuacion, tiene por objeto describir la manera de
llevar a cabo los procedimientos a seguir para los subsistemas de abastecimiento y
distribucién, cubriendo las actividades de proveedores, compras, recibo, almacenaje,

manejo de materiales y despacho.

2. OBJETIVO

Facilitar a la empresa una guia para el desarrollo de los procedimientos involucrados
en un Sistema Logistico, por medio de la descripcion de cada uno de ellos dando
paso al establecimiento de lineamientos que permitan realizarlos de una manera

eficiente y ordenada.

3. ALCANCE

El Manual de Procedimientos del Sistema Logistico comprende obijetivos, politicas, la
descripcion de los procedimientos en forma escrita y grafica, ademas se incluyen los

documentos involucrados en cada uno de los procedimientos.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA ABASTECIMIENTO

4.1 Procedimiento para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores

4.1.1 Objetivo

Medir aspectos como el servicio, precio y calidad de materiales; por medio del

establecimiento de indicadores que contribuyen a la clasificacién de los proveedores

en primarios y alternos.

4.1.2 Politicas

4121

41.2.2

41.2.3

4124

41.2.5

4.1.2.6

Es responsabilidad del Jefe de Produccion realizar el Procedimiento de

Evaluacion de Proveedores en los periodos establecidos.

El Jefe de Produccion es el responsable de realizar la evaluacion y seleccion
de proveedores considerando un periodo de doce meses y es la empresa la
que determina el inicio y el final de éste.

Para el proveedor con el que se ha trabajado durante un periodo
determinado se tomara en cuenta los pedidos efectuados con el fin de

evaluar la calidad, precio y servicio prestado en cada entrega de materiales.

Para proveedores con los que no se ha tenido relacion de compra, se
efectia un sondeo para obtener los datos que permiten calcular los
indicadores de evaluacion por medio de contacto directo con ellos o

referencias de colegas.

El cédigo no puede cambiarse o modificarse una vez que haya sido

asignado a un proveedor.

El “Listado de Proveedores” (Anexo No.1) debera ser actualizado cada vez

gue se realice una Evaluacion de Proveedores.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.1.2.7 Es responsabilidad del Jefe de Produccion distribuir el “Listado de

Proveedores” (Anexo No. 1) a las personas y/o areas involucradas en el

proceso de Gestion de Compras.

4.1.2.8 El manejo del “Listado de Proveedores” (Anexo No. 1) es responsabilidad

del Encargado de Bodega.

4.1.3 Definiciones

4.1.3.1 Ciclo de Trabajo: periodo de doce meses para el cual se realiza una

evaluacion y seleccion del proveedor con el que se trabajara.

4.1.3.2 Proveedores Alternos: Son aquellos que su ponderacion es baja en

relacién a los primarios, es decir que el indice Unico es menor del 70%,

estos proveedores se convierten en segunda opcién para la adquisicion de

materiales.

4.1.3.3 Proveedores Primarios: Son aquellos que en la evaluacién obtienen un

indice Unico entre los valores de 70% - 100% y se convierten en la mejor

opcién para adquirir los materiales por los beneficios que ofrecen a la

empresa.

4.1.4 Procedimiento

Responsable Num.

Descripcion

Jefe de produccion

Identifica a todos los proveedores potenciales
gue puedan suministrar la materia prima, de los
cuales selecciona los que reunan mejores
condiciones para la empresa, de acuerdo a
“Criterios para Seleccion Preliminar de

Proveedores” (Anexo No. 2)

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion

Evalla proveedores preseleccionados segun
“Indices para la Evaluacién de Proveedores”
(Anexo No. 3) y obtiene el indice Unico de
Seleccién (IUS), por medio de una hoja de
calculo “Formato para Evaluacion de

Proveedores” (Anexo No. 4)

Luego, clasifica a los proveedores segun el
indice Unico obtenido. La clasificacion
3 propuesta es:

e Proveedores primarios.

e Proveedores alternos.

Jefe de Produccion Después de clasificar a los proveedores,
procede a asignarles un codigo alfanumérico,
gue sera util para el manejo administrativo de

los proveedores dentro de la empresa.

Determina qué proveedor es el indicado para
adquirir materia prima durante un ciclo de
trabajo, tomando como base la evaluacion

efectuada.

Se comunica con el proveedor y le informa los
resultados obtenidos en la evaluacion,
6 establecen las negociaciones hasta llegar a un
comun acuerdo sobre aspectos como precio,

calidad y tiempo.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num.

Descripcion

Incluye a los proveedores en el “Listado de
Proveedores” (Anexo No. 1), indicando cual de
ellos es el proveedor seleccionado para trabajar

en un ciclo de trabajo.

Distribuye el “Listado de Proveedores” (Anexo
No. 1) en forma electrénica al Encargado de
Bodega, quien es el responsable de su manejo;
y en forma impresa al Jefe de Planta y al area
financiera/contable.

4.2 Procedimiento pararealizar las Compras a Proveedores Internacionales

4.2.1 Objetivo

Establecer la forma de adquirir los materiales necesarios para la elaboracion de los

productos a proveedores en el exterior, considerando las especificaciones y los

aspectos de calidad requeridos.

4.2.2 Politicas

4.2.1.1 El Encargado de Bodega es responsable de realizar un control trimestral

de las existencias fisicas de materia prima en bodega.

4.2.1.2 El responsable de realizar las compras a proveedores internacionales es el

Encargado de Bodega.

4.2.1.3 Elciclo de trabajo con el proveedor seleccionado es de un afo.

4.2.1.4 La “Orden de Compra” (Anexo No. 5) se hara efectiva Unicamente cuando

sea autorizada por el Jefe de Produccion.

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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4.2.3 Definiciones

4.2.3.1 B/L: Documento que contiene informacion de embarque.

4.2.3.2 Ciclo de Trabajo: periodo de doce meses para el cual se realiza una

evaluacion y seleccion del proveedor con el que se trabajara.

4.2.3.3 Factura: Documento que describe las cantidades, producto y precio de los

bienes que son comprados o vendidos.

4.2.3.4 LEC: Lote Econémico de Compras

4.2.3.5 Orden de Compra: Documento mediante el cual el proveedor y el

comprador se comprometen a cumplir las condiciones pactadas es decir, el

proveedor a cumplir todos los requerimientos y el cliente a pagarle segun

las condiciones acordadas.

4.2.3.6 Punto de Reorden: Cantidad de material que indica el momento de realizar

un nuevo pedido.

4.2.4 Procedimiento

Responsable Num.

Descripcion

Encargado de

Calcula la cantidad 6ptima de Materia Prima a

comprar utilizando “Sistema para calculo de

LEC” (Anexo No. 6)

Bodega

Verifica que las existencia en bodega se
aproximan al Punto de Reorden por medio del

‘Reporte de existencias de Materiales” (Anexo

No. 7)

Aprobado por:

Revisado por:

Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion

Cuando el “Reporte de Existencia de
Materiales” (Anexo No.7), refleja que la
3 existencia de materia prima se aproxima al
Encargado de punto de reorden procede a emitir la “Orden de

Bodega Compra” (Anexo No. 5)

Solicita autorizacién al Jefe de Produccion para
4 hacer efectiva a la “Orden de Compra” (Anexo
No. 5)

Verifica que la “Orden de Compra” (Anexo No.
5) cumple con los criterios propuestos en
“Criterios para aprobacion de Orden de

Compra” (Anexo No. 8).

. a) Sicumple con los criterios autoriza la “Orden
Jefe de Produccién 5
de Compra” (Anexo No. 5). (Pase al

numeral 7).

b) Si no cumple pide revisién al Encargado de
Bodega para que haga modificaciones

necesarias. (Pase al numeral 5).

Emite dos copias de “Orden de Compra”
(Anexo No. 5) una la envia al proveedor, por
Encargado de medio de Fax, Internet o Mensajeria; la otra la

Bodega entrega al area financiera/contabilidad.

Archiva el original de la “Orden de Compra”

(Anexo No. 5) mientras el pedido es efectivo.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion

Recibe preforma del proveedor, en la que indica
8 la cantidad y el costo para la empresa de lo que

se ha solicitado.

Envia a proveedor Preforma con Visto bueno de

9
la empresa.
10 Recibe de proveedor Factura y BJ/L, para
realizar pagos aduanales y pago de impuestos.
11 Entrega Factura a éarea financiera/contabilidad

para que se emita cheque.

Recibe notificacion del area
12 | financiera/contabilidad de emisién de cheque

para que notifique al proveedor.

En comunicacion con los proveedores
Encargado de

Bodega/Jefe de 13

Produccién

monitorean el estado del pedido en relacién con
la fecha de llegada a las instalaciones de la

empresa.

4.3 Procedimiento pararealizar las compras a Proveedores Nacionales
4.3.1 Objetivo

Establecer la manera de adquirir materiales a proveedores Nacionales en forma

oportuna y de buena calidad.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.3.2 Politicas

4321

4.3.2.2

4.3.2.3

4324

4.3.2.5

4.3.2.6

4.3.2.7

El responsable de realizar las compras a proveedores nacionales es el

Encargado de Bodega.

Por el tipo de modelo utilizado para realizar compras a proveedores
nacionales, es necesario establecer relaciones comerciales con un solo

proveedor segun el tipo de materia prima que éste suministra.
El ciclo de trabajo con el proveedor seleccionado es de un afio.

El proveedor seleccionado debe pertenecer al “Listado de Proveedores”
(Anexo No. 1).

La empresa y el proveedor seleccionado determinardn el intervalo de
tiempo que se debe cumplir para la entrega de los materiales solicitados,
con el fin de evitar retrasos en la produccién por la falta de Materia Prima
necesaria para la elaboracion de los productos.

La “Orden de Compra” (Anexo No. 5) se elaborara considerando todos los
pedidos recibidos a lo largo del dia, la colocacion de la orden se llevara a
cabo diariamente y es la empresa la que determinard la hora limite de la
recepcion de pedidos que se incluirdn en la orden.

Los pedidos recibidos después de la colocacion de la “Orden de Compra”

(Anexo No. 5) seran incluidos en la orden del dia siguiente.

4.3.3 Definiciones

4331

Ciclo de Trabajo: periodo de doce meses para el cual se realiza una

evaluacion y seleccion del proveedor con el que se trabajara.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.3.3.2 Orden de Produccion: documento en el que se especifica la informacion

necesaria para la elaboracion de un pedido, como lo es cantidad de

productos, tipo de trabajo a realizar, tipo y cantidad de materiales

necesarios para su fabricacion.

4.3.4 Procedimiento

Responsable

Num.

Descripcion

Jefe de Planta

Elabora “Orden de Produccion” (Anexo No. 9)
de acuerdo al pedido hecho por el cliente, de la
informacion contenida en la Orden elabora la
“Solicitud de Materia Prima” (Anexo No. 10)
para especificar la cantidad y tipo de materiales
gue se requieren para la fabricacion de los

productos solicitados.

Entrega “Solicitud de Materia Prima” (Anexo

No. 10) a Encargado de Bodega.

Encargado de

Bodega

Recibe “Solicitud de Materia Prima” (Anexo
No. 10) emitida por produccion para cada uno
de los pedidos solicitados por los clientes.

En la hora limite establecida por la empresa
para la recepcion de pedidos, evalia la
necesidad de compra de Materia Prima que se
tiene y consolida el total de materiales que se
requieren para emitir la “Orden de Compra”
(Anexo No. 5)

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion

Archiva “Solicitud de Materia Prima” (Anexo
5 No. 10) asociada a cada “Orden de Produccion”
(Anexo No. 9).

Solicita autorizacion al Jefe de Produccion para

Encargado de 6 | hacer efectiva la “Orden de Compra” (Anexo

Bodega No. 5)

Verifica que la “Orden de Compra” (Anexo No.
5) cumple con los criterios propuestos en
“Criterios para aprobacion de Orden de
Compra” (Anexo No. 8).

a) Si cumple con los criterios autoriza la “Orden
Jefe de Produccion de Compra” (Anexo No. 5). (Pase al

numeral 8).

b) Si no cumple pide revision al Encargado de
Bodega para que haga modificaciones

necesarias. (Pase al numeral 4).

Emite dos copias de “Orden de Compra”
(Anexo No. 5) una la envia al proveedor, por
8 medio de Fax, Internet o Mensajeria; la otra la
Encargado de entrega al area financiera/contabilidad para

Bodega emision del cheque al proveedor.

Archiva el original de la “Orden de Compra”

(Anexo No. 5) mientras se recibe el pedido.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.4 Procedimiento de Almacenamiento

4.4.1 Objetivo

Establecer la forma de administracion de los materiales desde su recibo hasta su

despacho a produccién, tomando en cuenta el resguardo dentro de la empresa y la

documentacioén involucrada.

4.4.2 Politicas

4421

4.42.2

4.4.2.3

4424

4425

4.4.2.6

El Encargado de Bodega es el responsable de devolver al proveedor el

material que no cumpla con las especificaciones del pedido.

El Encargado de Bodega es el responsable de recibir la materia prima,
verificar especificaciones y revisar que las cantidades de productos y
precios coincidan con la “Orden de Compra” (Anexo No. 5) y Factura

emitida por proveedor.

El Encargado de Bodega es el responsable de la custodia de la materia

prima almacenada.

Es responsabilidad del Encargado de Bodega que cada uno de los
estantes para el resguardo de materia prima sea codificado segun el tipo
de ésta.

Es responsabilidad del Encargado de Bodega el control de las existencias
de los materiales en el almacén, este control se llevara por medio del

‘Reporte de Existencia de Materiales” (Anexo No. 7).

Cuando se hacen entregas de Materia Prima al Area de Produccion debe
dejarse constancia que ambas partes estdn conformes con esta actividad

en el “Reporte para Despacho de Materia Prima” (Anexo No. 11).

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.4.3 Definiciones

4431

Listado de MP: documento en el que se muestran los diferentes tipos de

Materia Prima utilizadas en la empresa y el cédigo que se les ha asignado

para una facil identificacion y para su manejo administrativo.

4.4.4 Procedimiento

Responsable

Num.

Descripcion

Encargado de

Bodega

En el momento en que la materia prima es
entregada en las instalaciones de la empresa,
verifica que ésta cumpla con las especificaciones
requeridas, y que la cantidad, precio y tiempo
sean los establecidos en la “Orden de Compra”
(Anexo No. 5) y Factura del proveedor. Las
verificaciones las realiza utilizando el “Check List

para el Recibo de Materiales” (Anexo No. 12).

En el recibo de los materiales se pueden

presentar dos situaciones, las cuales son:

a) Materiales no cumplen con las
especificaciones requeridas. (Continta en el

numeral 3)

b) Materiales cumplen con las especificaciones

requeridas. (Contintia en el numeral 6)

Comunica al Jefe de Produccién que los

materiales no cumplen con las especificaciones.

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable

Num.

Descripcion

Jefe de Produccioén

Evalla el estado de la materia prima recibida. Se

pueden presentar dos situaciones, las cuales son:

c) Informa al Encargado de Bodega que los
materiales deben ser entregados al
proveedor, para que éste realice una nueva

entrega. Ver “Planes de Contingencia

(Anexo No. 13). (Contintda en el numeral 5)

d) Autoriza la entrada de los materiales al

almacén. (Contintda en el numeral 6)

Encargado de

Bodega

Llena el “Formulario para la Devolucion de
Materiales al Proveedor” (Anexo No. 14) y
entrega materiales a proveedor para que este
reintegre el pedido. (Regresa al numeral 1)

Verifica si la MP esta incluida en “Listado de MP”
(Anexo No. 15), si no esta contenida, procede a

asignarle un cédigo y la incluye en el listado.

Procede a ingresar las cantidades de materiales
en el “Reporte de Existencia de Materia Prima”
(Anexo No. 7) si son proveedores en el
extranjero, y al “Kardex de MP” (Anexo No. 16)
sin tomar en cuenta la procedencia de los

materiales.

Envia copia de “Kardex de MP” (Anexo No. 16) y
Factura del proveedor al area financiera/contable.

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable

Num.

Descripcion

Encargado de

Bodega

Coloca la materia prima en estantes o tarimas

segun el tipo y rotacion de ésta.

10

Coloca roétulo con el nombre y coédigo de la
materia prima al estante y/o tarima en el que es

almacenada.

Jefe de Planta

11

Solicita materia prima a Bodega por medio de

“Requisicion de Materiales” (Anexo No. 17)

Encargado de
Bodega

12

Recibe la “Requisicion de Materiales” (Anexo No.
17) y verifica disponibilidad de materia prima

solicitada, se pueden presentar dos casos:

e) La existencia de materia prima cubre las
necesidades de produccion. (Continta en el

numeral 13)

f) La existencia de materia prima no cubre las
necesidades de producciéon. Ver “Planes de

Contingencia” (Anexo No. 13)

13

Prepara el pedido y elabora el “Reporte para
Despacho de Materia Prima” (Anexo No. 11)

14

Despacha materiales al area de produccion y
solicita firma al Jefe de Planta del “Reporte para
Despacho de Materia Prima” (Anexo No. 11), con
la firma se deja constancia de conformidad por
parte de produccion en cuanto a la materia prima

recibida.

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion
Ingresa en el sistema “Reporte de existencia de
15 | Materia Prima” (Anexo No. 7), las cantidades de
material que han sido despachadas.
Archiva el “Reporte para Despacho de Materia
16

Prima” (Anexo No. 11), y “Requisiciéon de

Materiales” (Anexo No. 17)

5. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA DISTRIBUCION

5.1 Procedimiento para el

Terminado

5.1.1 Objetivo

Almacenamiento y Despacho de Producto

Establecer el manejo de los productos terminados desde que son entregados por

produccion hasta su despacho al cliente, tomando en cuenta el almacenamiento de

ellos y la documentacion involucrada.

5.1.2 Politicas

5.1.2.1 El responsable de llevar el control de producto terminado es el Encargado

de Bodega, ya sea para almacén transitorio o estacional.

5.1.2.2 El “Reporte de Producto Terminado” (Anexo No. 18) serd utilizado para el

control de los productos que son entregados por produccion y se depositan

en el almacén de transito.

5.1.2.3 Para el control de las existencias de producto terminado en el almacén se

hara uso del “Registro de Existencia de Producto Terminado” (Anexo No.

19).

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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5.1.2.4

5.1.2.5

5.1.2.6

5.1.2.7

Es responsabilidad del Vendedor realizar el despacho de los pedidos.

En el momento de realizar un despacho se deja constancia en el

documento “Control de Despachos” (Anexo No. 20).

El Motorista es el responsable de disponer los pedidos en el transporte y

buscara colocarlos de tal manera que se optimice el espacio de carga.

El Jefe de Produccion es responsable de autorizar la ruta de reparto
trazada por el motorista para la entrega de pedidos.

5.1.3 Definiciones

5.1.3.1

5.1.3.2

5.1.3.3

5.1.3.4

5.1.3.5

Almacén de transito: Conocidos en inglés como cross-dock, son almacenes
que soOlo mueven productos, es decir el tiempo de almacenamiento es

minimo o de corto plazo.

Almacenes ciclicos o estacionales: Son almacenes que recogen una
produccion puntual para hacer frente a una demanda constante, y por tanto

el periodo de almacenamiento es a mediano plazo.

Orden de Despacho de PT: Es le documento que se genera cuando un
cliente fijo solicita el despacho de una determinada cantidad de los

productos que se mantienen en stock.

Produccion continua: Se elaboran productos para un cliente permanente
los cuales se almacenan en bodega y las entregas de producto se realizan

parcial y peribdicamente.

Produccion por periodo: Se elaboran productos tomando base un pedido
hecho por el cliente, el cual serad entregado completamente al terminar su

produccion.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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5.1.3.6 Ruta de Reparto: Ruta 6ptima a seguir por el vehiculo de tal manera que se

minimice el recorrido total empleado o en su caso el tiempo invertido en el

transporte.

5.1.4 Procedimiento

Responsable

Num.

Descripcion

Produccién

Entrega productos terminados a Encargado de

Bodega

Encargado de
Bodega

Recibe productos terminados y verifica que lo
entregado coincide con la “Orden de Produccion”

(Anexo No. 9). Se presentan dos casos:
a) El producto terminado no coincide con lo

estipulado en la “Orden de Produccion’

(Anexo No. 9). (Contintda en el numeral 3)

b) El producto terminado que se ha recibido
coincide con lo estipulado en la “Orden de
produccion” (Anexo No. 9). (Continda en el

numeral 4).

Informa al Jefe de Planta las irregularidades en la
cantidad de producto terminado que ha recibido y
asi pueda complementarse el pedido.

Registra las cantidades de producto terminado en
el “Reporte de Producto Terminado” (Anexo No.
18)

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable

Num.

Descripcion

Procede a colocarlos en el almacén de acuerdo al

tipo de produccion:

a) Produccion Continua: Almacén ciclico. En
este almacén debe rotularse la tarima o
estante donde se colocan los productos con
el nombre y su respectivo cédigo. (Continta

en el numeral 6)

b) Produccién por pedido; Almacén de transito.

(Continda en el numeral 8)

Encargado de

Bodega

Ingresa la informacion del reporte en el “Registro
de Existencia de Producto Terminado” (Anexo

No. 19) para llevar el control del almacén.

Jefe de Produccién

Le informa a través de la “Orden de Despacho de
PT” (Anexo No. 21) que debe realizarse el

despacho de cierta cantidad de producto.

Encargado de

Bodega

Envia “Orden de Producciéon” (Anexo No. 9) u
“Orden de Despacho de PT” (Anexo No. 21) al
area financiera/contable, para que sea elaborada

la respectiva factura

Identifica y prepara el pedido colocandole la
respectiva “Vifieta de Identificacion de Pedido”
(Anexo No. 22)

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable

Num.

Descripcion

10

Registra el despacho del producto en el “Registro
de Existencia de Producto Terminado” (Anexo
No. 19) en el caso de productos de los que se
tiene stock en bodega para entregas parciales, en
el caso de los productos de los que no se
mantiene stock el despacho se registra en el
documento “Control de Despachos” (Anexo No.
20)

11

Entrega el pedido a despachar debidamente

identificado al Vendedor.

Vendedor

10

Recibe factura del area financiera/contable y
compara contra pedido el cumplimiento de la
cantidad y tipo de producto que ha sido facturado.

11

Traslada el pedido al &rea de despacho para que

sea colocado en el transporte.

Motorista /
Vendedor

12

Colocan productos en el Vehiculo hasta que se
completa el espacio de carga, procurando que los
pedidos completos se ubiquen en un mismo

transporte.

Vendedor

13

Entrega la factura y el “Comprobante de Recibo

de pedido” (Anexo No. 23) al Motorista.

Motorista

14

Recibe los documentos, elabora  “Ruta de
reparto” (Anexo No. 24) y pide autorizacién de la

misma al Jefe de Produccion.

Aprobado por:

Revisado por: Elaborado por:
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Responsable Num. Descripcion

. Autoriza “Ruta de Reparto” (Anexo No. 24) para
Jefe de Produccién | 15

gue el motorista inicie la distribucion de pedidos.

16 Inicia distribucion de pedidos segun “Ruta de
Reparto” (Anexo No. 24).

Motorista Entrega pedido a cliente y le solicita firma en

17 | “Comprobante de Recibo de Pedido” (Anexo No.

23).

6. DISTRIBUCION DE DOCUMENTO
Este Manual debe ser distribuido a las personas involucradas en el desarrollo de
cada procedimiento descrito, es decir:

Jefe de Planta, Jefe de Produccion, Encargado de Bodega, Area
financiera/contabilidad, Ejecutivo de Ventas/Vendedor y Motorista.

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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FLUJOS DE
PROCEDIMIENTOS

Aprobado por: Revisado por: Elaborado por:
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4.1 Flujo del Procedimiento para la Evaluacion y Seleccion de Proveedores

Jefe de Produccion

Inicio

v

Se comunica con el proveedor
y le informa de los resultados
proveedores potenciales que obtenidos en la evaluacion,
puedan suministrar la materia - establecen las negociaciones
prima a la empresa hasta llegar a un comun
acuerdo sobre aspectos como
precio, calidad y tiempo

Identifica a todos los

v

Selecciona los proveedores Y
que relinan mejores
condiciones para la empresa,
de acuerdo a “Criterios para
Seleccion Preliminar de
Proveedores” (Anexo No. 2)

Incluye a los proveedores en
el “Listado de Proveedores”
(Anexo No. 1), indicando cual
de ellos es el proveedor
seleccionado para trabajar en
un ciclo de trabajo

/

Evalla proveedores
preseleccionados segun Y
“Indices propuestos para la
Evaluacion de
Proveedores”(Anexo No. 3),
por medio de una hoja de
calculo “Formato para
Evaluacion de Proveedores”
(Anexo No. 4)

Distribuye el “Listado de
Proveedores” (Anexo No. 1)
en forma electronica al
Encargado de Bodega, quien
es el responsable de su
manejo; y en forma impresa al
Jefe de Planta y al area
financiera/contable

Y

Clasifica a los proveedores
segun el indice Unico \
obtenido en Proveedores Fin
primarios o Proveedores
alternos

Y

Asigna un codigo
alfanumérico a los
proveedores que ha
clasificado

v

Determina qué proveedor es
el indicado para adquirir
materia prima durante un ciclo

de trabajo, tomando como
base la evaluacion efectuada
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4. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA ABASTECIMIENTO

4.2 Flujo del Procedimiento para realizar las Compras a Proveedores Internacionales

Encargado de Bodega Jefe de Produccién Encargado de Bodega

Inicio

Y

Verifica que la “Orden
de Compra” (Anexo
No. 5) cumple con los

criterios propuestos en|

Emite dos copias de “Orden
de Compra” (Anexo No. 5)
una la envia al proveedor,
por medio de Fax, Internet o

- >
Calcula | tidad “Criterios para Mensajeria; la otra la
éat(i:nlis daecl\jllztler?a aprobacion de Orden entrega al area financiera/

P de Compra” (Anexo contabilidad.
prima a comprar No. 8)
utilizando “Sistema ¢
para célculo de LEC”
(Anexo No. 6) Archiva el original de la
“Orden de Compra” (Anexo
¢ No. 5) mientras el pedido es
efectivo
Verifica que la
existencia en bodega
se aproxima al punto Pide revision al 4
de reorden por medio i
del “Repgrte de Encargado de Bodega prO\I/Qe(-:‘ect;kc);re er?flgrgtlaeciistljica
. . para que haga — )
Existencia de Si modificaciones la cantidad y el costo para la
Materiales” (Anexo necesarias empresa de lo que se ha
No. 7) solicitado
A 4
Cuando el “Reporte de Autoriza la “Orden de i
Existencia de Compra” (Anexo No. Envia a proveedor Preforma
Materiales” (Anexo 5) con Vo. Bo. de la empresa
No. 7), refleja que la
existencia de materia

prima se aproxima al
punto de reorden,
emite la “Orden de
Compra” (Anexo No.
5)

Y

Solicita autorizacion al
Jefe de Produccion
para hacer efectivaa ——
la “Orden de Compra”
(Anexo No. 5)

h J

Recibe de proveedor Factura
y BIL, para realizar pagos
aduanales y pago de
impuestos

A

Entrega Factura a area
financiera/contabilidad para
que se emita cheque

A

Recibe notificacion del area
financiera/contabilidad de
emisién de cheque para que
notifique al proveedor

/

En comunicacion con los
proveedores monitorean el
estado del pedido en
relacién con la fecha de
llegada a las instalaciones
de la empresa

Fin
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4. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA ABASTECIMIENTO

4.3 Flujo del Procedimiento para realizar las compras a Proveedores Nacionales

Jefe de Planta

Encargado de Bodega

Jefe de Produccion

Inicio

Y

Recibe “Solicitud de
Materia Prima” (Anexo
no. 10) emitida por

Elabora “Orden de
Produccién” (Anexo
No. 9) de acuerdo al
pedido hecho por el

cliente

Y

Elabora la “Solicitud
de Materia Prima”
(Anexo No. 10) para
especificar la cantidad
y tipo de materiales
que se requieren para
la fabricacion de los
productos solicitados

Y

Entrega “Solicitud de
Materia Prima”
(Anexo No. 10) a
Encargado de Bodega
de Materia Prima

I

produccién para cada uno

Verifica que la “Orden
de Compra” (Anexo
No. 5) cumple con los
criterios propuestos en

[y

de los pedidos solicitados
por los clientes

v

Al finalizar la mafiana o la
tarde, evalla la necesidad
de compra de Materia
Prima que se tiene 'y
consolida el total de
materiales que se
requieren para emitir la
“Orden de Compra”
(Anexo No. 5)

v

Archiva “Solicitud de
Materia Prima” (Anexo
No. 10) asociada a cada
“Orden de Produccién”
(Anexo No. 9)

/
Solicita autorizacion al
Jefe de Produccién para
hacer efectiva la “Orden
de Compra” (Anexo No.
5)

“Criterios para
aprobacion de Orden
de Compra” (Anexo

No. 8)

¢,Cumple con
los criterios?

Si

'

No

.

Autoriza la “Orden de
Compra” (Anexo No.
5)

|

Emite dos copias de
“Orden de Compra”
(Anexo No. 5) una la
envia al proveedor, por

Pide revision al
Encargado de Bodega
para que haga
modificaciones
necesarias

medio de Fax, Internet o
Mensajeria; la otra la
entrega al area financiera/
contabilidad para emision
del cheque al proveedor

\ J

Archiva el original de la
“Orden de Compra”
(Anexo No. 5) mientras se
recibe el pedido

Fin

|
()
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4.4 Flujo del Procedimiento de Almacenamiento
Encargado de Bodega Jefe de Produccion

Si

En el momento en que
la materia prima es
entregada en las
instalaciones de la
empresa, verifica que
ésta cumpla con las
especificaciones
requeridas

Y

Verifica que la cantidad,
precio y tiempo sean los
establecidos en la
“Orden de Compra”
(Anexo No. 5)y
Factura del proveedor
haciendo uso del
“Check List para el
Recibo de Materiales”

(Anexo No. 12)

Verifica si la MP esta
incluida en “Listado de
MP” (Anexo No. 15),
si no esta contenida,
procede a asignarle
un codigo y la incluye

-l
el

¢ Materiales cumplen
con las especificaciones

'

requeridas? No

Y

v

Evalua el estado de la
Materia Prima

No

i

¢Es necesario
entregar la MP al
Proveedor?

Si

Autoriza la entrada de
los materiales al
almacén

i

Informa al Encargado

con las
especificaciones

Comunica al Jefe de
Produccion que los
materiales no cumplen

en el listado

\ J
Proceden a ingresar
las cantidades de
materiales en el
control electrénico y al
“Kardex de MP”
(Anexo No. 16)

/
Envia copia de
“Kardex de MP”
(Anexo No. 16) y
Factura del proveedor
al area financiera/
contable

Llena el “Formulario
para la Devolucién de
Materiales al
Proveedor” (Anexo
No. 14) y entrega
materiales a
proveedor para que

-

de Bodega que los

materiales deben ser
entregados al

proveedor, para que
éste realice una nueva
entrega. Ver “Planes

de Contingencia”
(Anexo No. 13)

éste reintegre el
pedido

v

)




Logo Caodigo
Imprenta Nombre de la Imprenta Fecha de Elaboracién: Enero 2008
Fecha de Modificacion: dd/mm/aa
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pagina2/2

4. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA ABASTECIMIENTO

4.4 Flujo del Procedimiento de Almacenamiento

Encargado de Bodega

Jefe de Planta

Encargado de Bodega

Coloca la materia
prima en estantes o
tarimas segun el tipo y
rotacion de ésta

Y

Coloca rotulo con el
nombre y cédigo de la
materia prima al
estante y/o tarima en el
que es almacenada

v

Solicita materia prima
a Bodega por medio
de “Requisicién de
Materiales” (Anexo
No. 17)

Recibe la “Requisicion
de Materiales” (Anexo
o | No.17)y verifica

I

No

i

disponibilidad de
materia prima
solicitada

¢La existencia
de MP cubre las
necesidades de
produccion?

Si

i

Ver “Planes de
Contingencia” (Anexo

No. 13)

Prepara el pedido y

elabora el “Reporte

para Despacho de
Materia Prima”

(Anexo no. 11)

) J
Despacha materiales
al area de produccion
y solicita firma al Jefe
de Planta del “Reporte
para Despacho de
Materia Prima”
(Anexo No. 11)

\ J

Ingresa en el sistema
“Reporte de existencia
de Materia Prima”
(Anexo No. 7) las
cantidades de material
gue han sido
despachadas

\ J

Archiva el “Reporte
para Despacho de
Materia Prima”
(Anexo No. 11) y
“Requisicién de
Materiales” (Anexo
No. 17)

Fin
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5.

PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA DISTRIBUCION

5.1 Flujo del Procedimiento para el Almacenamiento de Producto Terminado

Acabado

Encargado de Bodega

Inicio

Y

Recibe productos
terminados y verifica
que lo entregado

Entrega productos
terminados a
Encargado de Bodega

A

coincide con la “Orden
de Produccién” (Anexo
No. 9)

¢PT coincide

con lo estipulado en la
“Orden de

Produccion™?

No

i

Registra las cantidades

Informa al Jefe de Planta
las irregularidades en la
cantidad de producto
terminado que ha

de producto terminado en
el “Reporte de Producto
Terminado” (Anexo No.

recibido y asi pueda 18)
complementarse el
pedido y

Procede a colocarlos en
el almacén de acuerdo al
tipo de produccion

¢Qué Tipo
de produccion

Continua es?

Por pedido

Ingresa la informacion del
reporte en el “Registro de
Existencia de Producto
Terminado” (Anexo No.
19) para llevar el control
del almacén
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5. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA DISTRIBUCION
5.1 Flujo del Procedimiento para el Almacenamiento de Producto Terminado
Jefe de Produccion Encargado de Bodega Vendedor

Le informa que debe
realizarse el despacho
de cierta cantidad de
producto

Envia “Orden de Produccién”
(Anexo No. 9) u “Orden de
Despacho de PT” (Anexo no.

21) al area financiera/
contable, para que sea
elaborada la respectiva factura

v

Identifica y prepara el pedido
colocandole la respectiva
“Vifieta de Identificacién de
Pedido” (Anexo No. 22)

'

¢ Se tiene stock
en bodega de los

Si productos?

l

No

Recibe factura del
area financiera/
contable y compara
contra pedido el
cumplimiento de la
cantidad y tipo de
producto que ha sido
facturado

\ J

Traslada el pedido al
area de despacho
para que sea colocado
en el transporte

Registra el despacho
del producto en el
“Registro de
Existencia de
Producto Terminado”

Se registra en el
documento “Control
de Despacho” (Anexo
No. 20)

(Anexo No. 19)

 J
Entrega el pedido a
despachar

debidamente
identificado al
Vendedor
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5. PROCEDIMIENTOS PARA EL SUBSISTEMA DISTRIBUCION

5.1 Flujo del Procedimiento para el Almacenamiento de Producto Terminado

Motorista/Vendedor

Vendedor

Motorista

Jefe de Produccion

Colocan productos en
el Vehiculo hasta que
se completa el
espacio de carga,
procurando que los
pedidos completos se
ubiquen en un mismo
transporte

—

Entrega la factura y el
“Comprobante de
Recibido de Cliente”
(Anexo No. 23) al
Motorista

Recibe los documentos,
elabora “Ruta de
Reparto” (Anexo No.
24) y pide autorizacion
de la misma al Jefe de
Produccién

Autoriza “Ruta de
Reparto” (Anexo No. 24)

» para que el motorista
inicie la distribucién de
pedidos

A

Inicia distribucion de
pedidos segun “Ruta de
Reparto” (Anexo No. 24)

A

Entrega pedido a cliente
y le solicita firma en
“Comprobante de Recibo
de Pedido” (Anexo No.
23)

Fin
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ANEXO No. 1

“LISTADO DE PROVEEDORES”

PROVEE TELEFONO Y DIRECCION

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo Documento
| t
mprenta LISTADO DE PROVEEDORES Pag. 1/1
CODIGO NOMBRE MATERIA PRIMA QUE CONTACTO CLASIFICACION
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ANEXO No. 2

“CRITERIOS PARA LA SELECCION PRELIMINAR DE PROVEEDORES”

Logo
Imprenta

Cadigo del
NOMBRE DE LA IMPRENTA Documento
CRITERIOS PARA LA SELECCION Pag.1/1

PRELIMNAR DE PROVEEDORES

Los criterios a considerar para la seleccidn son:

Calidad de los materiales

Viabilidad de las entregas

Plazos de entrega

Continuidad

Flexibilidad

Capacidad de reaccion

Precio
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ANEXO No. 3
“INDICES PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES”
NOMBRE DE LA IMPRENTA Cédigo del Documento
Logo
Imprenta INDICES PARA LA EVALUACION Pag. 1/1
DE PROVEEDORES
Factor Descripcion Formula

Indice de | Es Ia relacion entre el precio mas bajo
Precios | ofrecido por el proveedor (Pp) y el precio | IP = (Pp/Pm) x 100%

(Ip) medio del mercado (Pm).

indice de
Calidad

(Ic)

Es la relacion entre los lotes aceptados
Ic=(La/Ls) x100%

(La) y los lotes servidos (Ls).

Indice de | Es la relacién entre los materiales
Is=(Me/Ms) x

Servicio
entregados en plazo (Me) y el total de 100%

(Is) materiales solicitados (Ms).

INDICE UNICO DE SELECCION (IUS)

IUS =(Ip x Fp) + (Ic x Fc) + (Is x Fs)
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ANEXO No. 4
“FORMATO PARA LA EVALUACION DE PROVEEDORES”

‘@ Microsoft Excel - catalogos

SEX]

Eﬂ Archivo  Edicion  Wer  Insertar  Formato  Herramientas Datos  Wentana 7 Escriba una pregunta r .0 X
ol )T e b as. )0 B Eonilue el

| i NS IS = =8 ki €l eI R O A N
SLMA v X A& =07 ENHHTITHLT M)

A B[ C[DJEJF |G [H[T[J[K]LI]M] [
1 NOMBRE DE LA IMPRENTA T
| 2 | Logodela
% Imprenta EVALUACION DE PROVEEDORES
| 5 | Indice de Precios (Ip) Indice de Calidad {Ic) Indice de Semicio {ls) ) )

E | Proveedor | Pp | Pm [1 Fp La Ls [ Fo [ Me | Ms Is Fs Indice Unica (1L

7 [Mombre 1 J3% 3% 33%|=([D7E7)HHTI7 1+
8 [Nombre 2 L7*07))

8 |Mornhbre 3

10 |Marnbre 4

11 [Mombre 5

12 |Nombre B
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ANEXO No. 5

“ORDEN DE COMPRA”

Cadigo del
Nombre de la Empresa documento
Logo de la
Empresa
ORDEN DE COMPRA No. 0001
C:echa de Emision: de de >
Proveedor Enviar a
Nombre: Nombre:
Direccién: Direccion:
Ciudad: Ciudad:
Telefono: Fax: Telefono: Fax:
N\
Cantidad Tipo de Unidad DESCRIPCION Precio Unitario TOTAL
SUBTOTAL
FORMA DE PAGO VA
CREDITO: TOTAL
CONTADO:
Gecha de Entrega: de de >< Aprobado por ]

OBSERVACIONES:
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ANEXO No. 6
“SISTEMA PARA CALCULO DE LEC”

E_"l Archivo  Edicion Wer  Inserkar  Formato  Herramientas Dakos  Yentana 7

Escr

RN = WY | ¥ % a9 e s g &3 100
] BN & s === % 0 € G| EE|F - -
POTEMCIA X o & =((2TCETCOCIOM D
A B | C | D | E F
1 Cddigo del
NOMERE DE LA IMPRENTA

2 Logo docurmento
i Imprenta SISTEMA PARA EL CALCULO DE LEC Pag. 1/1

o]

E |Codigo de MP: Mombre de MP:

7 Datos Valor Variables Cantidad

8 [Demanda Anual Esperada (unid.imes) G Cantidad Optima =((2*CarCa
9 [Costo de Ordenar (F) L a Pedir {20 [0 D}“|1 I
10 | Costo Anual de Mantener una unidad ($hunid) f Punto de 18

11 |Tiempo de Respuesta (mes) 3 Reorden (PR
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ANEXO No. 7
“REPORTE DE EXISTENCIA DE MATERIA PRIMA”

@ frchivo  Edician Wer  Insertar  Formato  Herramientas  Datos  Venkana 7 Escribia una pregunt

- N |V & S | (B = ool Al @2
I N & sIS==-d]$ % m€tE=0-O0-AH
POTEMCIA * ¥ J & =E124F12
A B | ¢ | D | E | F | 5 H
- NOMBRE DE LA IMPRENTA ol o8
B3 Logo Imprenta DCUMEND
] REPORTE DE EXISTENCIA DE MATERIA PRIMA Pag. 111
£ |Codigo de MP; Mombre de MP: CANTIDAD PARA PUNTO DE
g |Desde; ddimm/azaa Hasta: ddimmiaaas REORDEN
' 7 | Orden de Compra Requisicion de Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Ezistencia
] No. Materiales No. Despachada Almacenada [-] ingresada | Almacenada [+] Actual
g ]
10 ] ] ]
11 4 -4 g 4 4
12 0 al d=E124F12 | 5
13 5 3 7 10 10
14 3 7 7 7
15 7 g 15 15
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ANEXO No. 8
“CRITERIOS PARA APROBACION DE ORDEN DE COMPRA”
Cadigo del
Logo Nombre de Imprenta documento

Imprenta | CRITERIOS PARA APROBACION DE ORDEN DE COMPRA | Pag. 1/1

Los criterios a considerar son los siguientes:

* Que el proveedor elegido pertenezca al “Listado de proveedores’.

* Que la cantidad de los materiales a ordenar coincida con la cantidad éptima calculada.

* Que el precio de la materia prima sea el acordado en la negociacion con el proveedor.

* Que el lugar de recepcion de los materiales sea el indicado.

* Que la fecha de colocacion de la orden sea correcta.
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ANEXO No. 9
“ORDEN DE PRODUCCION”

NOMBRE DE LA EMPRESA Codigo de

Logo Documento
Imprenta .
ORDEN DE PRODUCCION No. 0001

Vendedor: Cliente:
Fecha de Ingreso: Fecha de Entrega:
Clase de Trabajo:
Clase de Material:
Cantidad de Copias: Dimensiones de Material:
Dimensiones de Corte:
Cantidad de Pliegos:
Salen de C/Pliego:
# Tintas: Tintas:
Operaciones a Realizar:
Tiro ] TiroyRetiro [ ]  Barniz: Registrado [ ] Total [ ]
Arte |:| Negativo |:| Plancha |:| Troquelado |:|
Perforado [J Zizado U Engrapado U Plastificado [J
Numerado: del ___ al Observaciones:

Rutinas de Inspeccion:

Arte: Fotomecanica: Prensa:

Troquelado Acabado: Otros:
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ANEXO No. 10

“SOLICITUD DE MATERIA PRIMA”

Logo de la

Empresa

Nombre de la Empresa

SOLICITUD DE MATERIA PRIMA

Orden de Produccién No.

Cliente:

Material: PAPEL / CARTON

Caodigo de
Documento

No. 00001

Tipo: Calibre:
Dimension del pliego: Color:
Cantidad:

Material: TINTAS
Presentacion: Color:

Cantidad:

Material: PLANCHAS

Dimensiones:

Cantidad:

Material: OTROS

A D T

Tipo:

Cantidad:

— e e
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ANEXO No. 11

“REPORTE PARA DESPACHO DE MATERIA PRIMA”

Nombre de la Empresa DC(')digo de
Logo ocumento
Imprenta
REPORTE PARA DESPACHO DE MATERIA PRIMA No. 00001
Fecha: Hora:
Requisicién de Materiales No.:
Cddigo MP Nombre y especificaciones MP Cantidad
Observaciones:

Bodeguero

Area de Produccion
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ANEXO No. 12
“CHECK LIST PARA RECIBO DE MATERIALES”

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo documento
Imprenta
CHECK LIST RECIBO DE MATERIALES Pag. 1/1
Orden de Compra No. Fecha:
Proveedor:
TIPO DE MATERIAL: PAPEL / CARTON
Cédigo Descripcién Color Calibre | Tamafo | Cantidad Tiempo
TIPO DE MATERIAL: TINTAS / SOLVENTES
Cdédigo Descripcion Color Present. | viscosidad | Cantidad Tiempo
TIPO DE MATERIAL: PLANCHAS
Cdédigo Descripcién Tamafio Cantidad Tiempo
Observaciones:
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ANEXO No. 13

“PLANES DE CONTINGENCIA”

CASO A: EXISTENCIAS NO CUBREN LAS NECESIDADES

e Acudir a Proveedor Nacional

En caso que las existencias no cubran las necesidades de materiales se debe
recurrir a realizar las compras a un proveedor Nacional ya que por su cercania puede
entregar la materia prima solicitada en un tiempo de entrega corto; para determinar al
proveedor al que se le comprara se considerara el “Listado de Proveedores” (Anexo

No. 1) que incluye los proveedores evaluados por la empresa.
CASO B: MATERIALES NO CUMPLEN LAS ESPECIFICACIONES

e Acudir a Proveedor Nacional

En el caso que el proveedor Internacional no cumpla con el tiempo de entrega de la
Materia Prima se sugiere que se recurra al proveedor Nacional que obtuvo el mayor
indice Unico de Evaluacién de acuerdo al procedimiento “4.1 Evaluacién y Seleccion

de Proveedores”

e Acudir a otro Proveedor

Si el proveedor con el que se trabaja para un ciclo de trabajo incumple con las
especificaciones requeridas de los materiales solicitados o con el tiempo de entrega
pactado se sugiere como primera opcidn renegociar una nueva entrega con el mismo
proveedor en el menor tiempo posible; de no ser asi se propone gque se recurra a otro

proveedor del “Listado de Proveedores” (Anexo No. 1).
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ANEXO No. 14

“FORMULARIO PARA LA DEVOLUCION DE MATERIALES AL PROVEEDOR”

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo documento
Imprenta ,
FORMULARIO PARA LA DEVOLUCION DE MATERIA PRIMA No. 000001
Fecha Caodigo del Proveedor
Nombre del Proveedor
No. ORDEN DE FACTURA | FECHA DE
COMPRA NOMBRE DEL PRODUCTO CANTIDAD No. FACTURA MOTIVO
ENCARGADO DE BODEGA JEFE DE PRODUCCION RECIBIDO
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ANEXO No. 15
“LISTADO DE MATERIA PRIMA”

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo documento
Imprenta
P LISTADO DE MATERIA PRIMA Pag. 1/1
CODIGO NOMBRE PROVEEDOR COSTO POR ESPECIFICACIONES

UNIDAD
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ANEXO No. 16
“KARDEX DE MATERIA PRIMA”

l’:‘l] archivo  Edicion  ¥er Insertar Formato  Herramientas Datos  Venktana 7
- | VR % B e s -4] %) w@i N ¥ § |E =
SUMA > X & =[D11"F11)
A B [ ¢ | D | E ] F | G H | I [ J K

L1 NOMERE DE LA IMPRENTA Codigo del
12 Loga Daocurnento
- Imprenta KARDEX DE MATERIA PRIMA

5

6 |Cddigo de MP: [Marnbre de MP:

7 |Ultirmo Costo Unitario Costo Unitario Promedio: Stock Actual:

YALOR OE Y ALOR DE
ha. SALIDA & | SALIDA POR W ALOR DE STOCK WALOR EN
FECHA EMTRADA : ; COSTO UMTARID SALIDAS & |SALIDAS POR

3 FACTURA PRODUCCION |DEWOLUCIGN ENTRADAS | o-ncan | pevoLucion | 2CTUAL | EXISTENCIAS
9 |dd'mmiaa 000001 i i a $0,00 $2,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
10 i 0 a $0,00 $0,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
1 0 0 ] $0,00 soo0l=p11F11) | §0,00 0 0,00
12 i i] a $0,00 $0,00 0,00 0,00 0 §0,00
13 $0,00 §0,00 §0,00 1] §0,00
14 50,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
15 $0,00 §0,00 §0,00 0 §0,00
16 50,00 50,00 50,00 0 §0,00
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ANEXO No. 17

“REQUISICION DE MATERIALES”

Cadigo del
Logo de la Nombre de la Empresa documento
Empresa .
REQUISICION DE MATERIALES No. 0001
Fecha: de de
Cliente:

Clase de Trabajo:

Cantidad

Tipo de Unidad

DESCRIPCION
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ANEXO No. 18

“REPORTE DE PRODUCTO TERMINADO”

NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
Logo documento
Imprenta
REPORTE DE PRODUCTO TERMINADO No. 00001
Orden de . I, Total de Producto Producto .
Prod. No Cliente Descripcién del Producto Terminado despachado Vendedor Observaciones




Logo
Imprenta

Cddigo

Nombre de la imprenta Fecha de Elaboracion:

Enero 2008

Fecha de Modificacién:

dd/mm/aa

ANEXOS PARA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pagina 52 de 57

ANEXO No. 19

“REGISTRO DE EXISTENCIA DE PRODUCTO TERMINADO”

|3:"_1 Archiva  Edicion  Wer Insertar  FEormato  Herramientas  Datos  Yentana 7 Escrit
A WY | ¥ G % Ga @ Fla- 0o e 3 -0] £l -
] i N & s | === 3§ % o0 € 58 %8| == S

SUrMA = XS A& =H12-D13

A E | C | D | E | F | e H

! NOMBRE DE LA IMPRENTA Codigo del
2 Logo documento
3 |lmprenta
1 REGISTRO DE EXISTENCIA DE PRODUCTO TERMINADO Pag. 141
g Codigo del Producto Nombre del Producto Nombre de Cliente
; Descripcion del Producto
9 | Orden de Fecha del Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Existencia
10 | Prod. Ho Movimiento Despachada | Almacenada (-} ingresada Almacenada {+} Actual
11 0
12 0 o[ 0
13 r O=H12-013 | 0 0 0
14 0 0 0 0 0
15 0 0 0 0 0
16 0 0 0 0 0
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ANEXO No. 20

“CONTROL DE DESPACHOS”

Logo
Imprenta

NOMBRE DE LA IMPRENTA Cadigo del
Documento
CONTROL DE DESPACHOS No. 00001

No. FECHA

FACTURA No. CLIENTE

CANTIDAD A

TRABAJO DESPACHAR

TOTAL DE
ORDEN

DIFERENCIA

PARCIAL FIRMA




Logo
Imprenta

Nombre de la imprenta

Cddigo

Fecha de Elaboracion:

Enero 2008

Fecha de Modificacién:

dd/mm/aa

ANEXOS PARA EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Pagina 54 de 57

ANEXO No. 21

“ORDEN DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO”

Logo
Imprenta

NOMBRE DE LA IMPRENTA

Cadigo del
documento

ORDEN DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO No. 00001

Fecha:

Cliente

Descripcién del Producto

Cantidad a Despachar

Autorizacion
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ANEXO No. 22

“VINETA DE IDENTIFICACION DE PEDIDO”

Logo de la
Imprenta

Cliente:

NOMBRE DE LA IMPRENTA
Informacién adicional

Tipo de Trabajo:

Cantidad:

Fecha de Entrega:

Numerado del

Slogan de la Imprenta
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ANEXO No. 23
“COMPROBANTE DE RECIBO DE PEDIDO”

Logo de la Nombre de la Empresa

Empresa

COMPROBANTE DE RECIBO DE PEDIDO

Fecha de Entrega de Pedido:

Caodigo de
Documento

No. 00001

Cliente:
Tipo de Entrega: D Total D Parcial
Cantidad Presentacion Descripcion

Nombre Encargado de Recibo de Pedido:

Firma Encargado de Recibo de pedido:
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ANEXO No. 24
“RUTA DE REPARTO”
Cddigo de
Logo de la Nombre de la Empresa Documento
Empresa
RUTA DE REPARTO No. 00001
Nombre de Transportista: Fecha:
Hora inicio reparto: Hora finalizacion reparto:
No. NO.' Cliente Direccion Zona Ubicacion Orden de
Pedido reparto

Autorizacion




