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INTRODUCCION

En la actualidad las empresas de artes graficas e impresiones deben estar a la
vanguardia con la tecnologia yde los nuevos servicios que los clientes requieren.

La empresa Centro Grafico “C. G.”, esta dedicada al servicio de levantamiento de texto,
procesado de plancha de papel(master), impresion en sistemas offset, entre otros.

En el presente documento describe el SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS DE
PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS "SCPAG” , que servira para
optimizar el tiempo de recepcion, en la entrega de los pedidos que se genera en esta
industria a través de llenado de formulario , para luego generar informes oportunos del
estado de un servicio solicitado por un cliente.

En el capitulo I se define los objetivos que se han tenido presentes en el desarrollo del
tema los antecedentes del mismo asi como la importancia de los beneficios de este sector
de la industria como se da a conocer sus alcances, limitaciones y la situacién actual de la
empresa.

Enel capitulo II se define laimplementacidn para llevar acabo la realizacidn del sistemay
la metodologia del mismo.

Enel capitulo III se describe el sistema propuesto, el software a utilizar y los diagramas
de flujo de datos realizados en el sistema.

En los anexos encontraremos la organizacion de la empresa, cuestionario, orden de

trabajo , el manual de referencia y para un mejor entendimiento del sistema el manual del

usuario.
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ANTECEDENTES

Para el objeto de este trabajo se ha tomado como base la empresa "Centro Grafico"

quienes inicia sus labores en el afio de 1979 con el nombre de "Graficos". Ubicado en

Sta. Tecla #142 Nva. San Salvador, dedicada a brindar servicio de reparacién de equipo

de oficina contando entonces con tres operarios.

En 1983 se convierte en "Centro Grafico", dando respuesta al incremento en los

productos generados por dicha empresa, para entonces el personal se habia

incrementado de tres a ocho personas, de igual forma el equipo y maquinaria utilizada

para el desarrollo de las labores.

Con el objeto de dar a conocer a que se dedica el "Centro Grafico" actualmente se

presenta su Mision:

* Somos una empresa Industrial dedicada a brindar servicios relacionados con artes

gréficas, dirigido a todas aquellas empresas y personas que requieran estos servicios, ya

sea de impresidn, reproduccion de materiales, disefio de artes, etc. contando con un

personal' capacitado para el desarrollo de la elaboracidon de las actividades antes

mencionadas.”

Suvision es:

" Llegar a ser una empresa de solido prestigio a nivel nacional brindando servicio de artes

graficas a través de nueva tecnologia, incrementando el personal y empresas que

requieran este servicio.”

L) Con el transcurso del tiempo la empresa se ha ido desarrollando y adquiriendo
nuevos equipos de los cuales se pueden mencionar:

L) Equipode bffset de mesa.

L Equipos de Pre-prensa.
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En la actualidad "Centro Grafico" se encuentra ubicado en la Alameda Juan Pablo II Ote.
#153 y brinda servicio de levantamiento de texto, procesado de planchas de papel

(master), impresion en sistemas offset, corte y refile de papeles y cartulina entre otros.
La empresa “Ceqtro Grafico” esta constituida por cuatro departamentos que son:

1- Departamento de servicio al Cliente o Recepcion

2- Departamento de Pre- prensa

3- Departamento de Prensa

4- Departamento de Terminado

El organigrama de la empresa “"CG” se puede observar en elanexo A (ver pag. No.33).

SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS 2



UNIVERSIDAD DON BOSCO

OBJETIVO GENERAL

Elaborar el analisis, disefio e implementacion de un sistema informatico para la
industria de artes graficas, el cual se ha utilizado como una herramienta de control de los

procesos de produccion.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Mejorar el servicio de recepcién con un control mas detallado de los trabajos
realizados.

» Daruna solucion factible a las fallas en los controles manuales usados actualmente
a travésde un sistema computarizado.

» Minimizary optimizar el tiempo de creacion de reportes sobre la produccion.

» Mejorar el sistema de control de produccién manual que actualmente existe en la
empresa a través de un sistema que garantice la calidad de la captura de datos
para producir reportes Utiles a latoma de decisiones.

» Llevar control de los empleados involucrados en el proceso de un trabajo con el
fin de detectar posibles errores humanos para poder tener referencia del trabajo
realizado.

» Tener informacion detallado del trabajo en linea, haciendo uso de una red local para
lograr un mejor control de las ordenes de trabajo asi como del personal

involucrado en las actividades de la empresa.

» Generar Facturas, Créditos Fiscales, lo cual servira para facilitar el proceso de

entrega de trabajos terminados.
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JUSTIFICACION

Cuando la empresa "Centro Grafico" inicia sus labores lo hace con un sistema manual, en
la actualidad continua asi.

El proyecto tiene como objetivo brindar un mejor servicio a los clientes, para lograrlo uno
de los pasos importantes es de sistematizar el area de recepcién, toma de datos y llevar
un control de pedidos.

El volumen de informacidn que se maneja en el area de recepcion es de 8 a 15 pedidos
(ordenes ) al dia con un promedio de 4 productos por orden, este proceso es de mucha

importancia yaque de este depende el trabajo de la empresa.

Este proceso se puede agilizar a través de la creacion de un sistema integrado cliente-
servidor, el cual proporcionara beneficios y un mejor control, asi como también una

disminucién del tiempo y una reduccién de costos y errores en el manejo de los datos.

Algunos de los problemas que seran resueltos con este sistema se ponen en evidencia

enel Anexo B(ver pag. No. 37) en lastabulaciones de las encuestas.
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ALCANCES

El proyecto esta enfocado al disefio de un sistema de control de produccién para
una empresa de artes graficas, que esta orientado a solucionar los problemas que se dan
por la falta de conitroles en cada uno de los procesos de produccion, dicho sistema sera
capaz de proporcionar informes oportunos y precisos acerca de la situacién actual de
cada pedido(s), tambien podra generar el total de cada orden de los clientes,
proporcionando un informe a Contabilidad lo cual hara mas facil la toma de decisiones en
todas las areas que comprende la empresa, permitiendo una mayor eficiencia tanto al

recibir nuevos pedidos como a la hora de entregarlos.

LIMITACIONES

»  El sistema no contabilizara los costos de Produccion.

»  El sistema no generara estados financieros.

» El disefo de los productos es un proceso que no esta contemplado en el
sistema.

» No es objeto de este sistema determinar si un trabajo ira a fotomecanica o

guillotina.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La estrategia de sistematizar la empresa Centro Grafico es mejorar los procesos que
existen, en el departamento de recepcion, el cual maneja informacion de vital

importancia para los siguientes procesos.

Entre algunos problemas estan: legibilidad de letra, falta de control, falta de detalle, no
hay claridad en los trabajos, retrazos en los trabajos, etc.

* No se cuenta con un manejo de registros de clientes en los cuales se les proporcione
informacién sobre como contactarlos a la hora de tener promociones , descuentos o la
finalizacién de los productos.

Por los problemas antes mencionados se dificulta entregar el trabajo en la fecha
establecida.

Actualmente la empresa sigue llenando las ordenes de pedidos en forma manual y con
el sistema propuesto estaran evitando errores y manejando informacidon mas precisa y

exacta de lo que desean los clientes en sus trabajos.
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SITUACION ACTUAL

Las operaciones referentes al control de procesos de produccion estan orientados a
métodos manuales que consisten en la realizacién de una orden de trabajo en la cual es
detallada toda la informacion necesaria para que los departamentos encargados de su
realizacion tengan una guia para la realizacién del trabajo terminado.

El aspecto importante del andlisis sobre el sistema actual, es conocer paso a paso los
diferentes procedimientos que se llevan a cabo, determinando cuales son los
susceptibles a ser mecanizados y cuales necesitan mejoras, de esta manera se podra
obtener un diagnéstico real de la situacién actual para determinar que tan bueno es el

desempefio y que requerimientos son necesarios para el sistema.

DESCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL

La empresa "Centro Grafico" es una institucion de caracter privado desde sus inicios fue
necesario crear un sistema manual de captura de datos, el cual consta de formularios
debidamente planeados, para tomar los datos importantes que los demas
departamentos necesitaran para su realizacion, algunos ejemplos de ellos son: Tamafio
de papel, color y nimero de colores, cantidad de impresiones, tipo de papel a utilizar, etc.
En recepcién se genera una orden de trabajo en original y una copia, la original le es

entregada al siguiente proceso para su elaboracién y la copia al cliente para su entrega

posterior.
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En recepcidén se genera una orden de trabajo en original y copia, la original le es
entregada al siguiente proceso para su elaboracion, alli disefian el producto que el cliente
desea una vez ya terminado y corregido pasa al siguiente proceso de prensa donde hacen
el tiraje de cuanto es el pedido.

Luego pasa al departamento de terminado donde le dan los Ultimos detalles al producto.
Cuando el cliente llega a la empresa y le pregunta al departamento de recepcién que si su
producto esta listo, estos van al departamento de terminado para preguntar si dicha

orden especifica esta terminada.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE ARTES GRAFICAS

Recepcion

A 4

Pre-Prensa Fotomecanica

A 4

Prensa | Guillotina

Y

Terminado

> Bodega
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PROCESO INICIAL:

RECEPCION
Es el departamento encargado de la toma de datos provenientes del cliente, ya sea via
telefonica o personalmente, iniciando desde el ingreso del pedido hasta su entrega.
Los encargados de recepcion son los responsables de los detalles sugeridos por el cliente,
es por ello que se toma la orden la cuai consta de los detalles estandares de todo trabajo
de impresidn, ellos sugieren al cliente formas mas rapidas de la realizacidn del trabajo de
impresion, es también en este departamento que se proporciona el total a pagar, por

medio de una cotizacion ya sea oral o escrita.

PRE-PRENSA
El proceso o departamento de pre-prensa se divide en dos.
1.- Disefio de original (Area de computacion).
Este proceso es importante para la realizacién del trabajo final ya que es aqui donde los
detalles del trabajo tienen que ser preparados para que en los demas procesos no surjan
problemas, a la hora de imprimir ya sea los colores que el trabajo exija, el trabajo de pre-
prensa es entregar las planchas u original ya terminado con guias de corte, guias de ziza,
guias de troguel, y ademas de ello entregara ya sea la plancha omega o master para la
realizacion de dicho trabajo.
2.- Fotomecdnica (Realizacién de negativos como planchas).
La empresa no cuenta con este departamento, debido a ello la empresa solicita los
servicios de otra empresa para la realizacion de las planchas metalicas y sus
correspondientes negativos, son los jefes de Pre-Prensa y Prensa los encargados de
darles las especificaciones a dicha empresa para la realizacion de dicha materia prima

que sera utilizada en el departamento de prensa.
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PRENSA

En este departamento es preciso mencionar que cada uno de los procesos o
departamentos descritos son complementarios y secuenciales es decir que el trabajo
desarrollado en uno da surgimiento y es imprescindible para el desarrollo del otro.

Es por ello que el departamento llamado técnicamente prensa, es el drea de maquinas, el
encargado de produccién de esta drea es el que vela para que los trabajos sean
realizados en un tiempo prudencial establecido en la orden previamente formulada en
recepcion.

Preparacion de materia prima (Guillotina).

El sub proceso de Guillotina es el encargado de entregar a el departamento de Prensa, el
material debidamente cortado en el tamafio que el jefe de maquinas lo solicite, seglin sea
el producto a realizar.

El responsable y jefe de la planta lleva un sistema de control de produccién manual,
mensualmente se genera un informe para el gerente que lo revisa y hace observaciones
de los problemas surgidos en dicho mes, en el estudio realizado se detecté que hay
atrasos en dicho control a la hora de generar reportes e informes diarios solicitados;
ademas fue posible detectar problemas a la hora de realizacion del trabajo y los detalles
relacionados a ellos, de los que se puede mencionar la poca legibilidad en el tipo de letra

de los encargados de llenar los formularios.
TERMINADO

Este es el Ultimo proceso donde pasa el producto, aqui se encargan de los detalles que
son adicionados al sub producto del cual saldra un producto terminado, es aqui donde la
persona encargada es responsable del almacenaje en bodegas para cuando se le solicite

a dicho departamento este pueda decir si el trabajo esta listo o no.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Para la.implementacidn del sistema, se tomo en cuenta que existe el equipo vy la
tecnologia para llevar su realizacion. En la cual se determind por medio de los siguientes

aspectos:

FACTIBILIDAD TECNICA

La empresa cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo la implementacién del

Sistema. Las caracteristicas minimas que este requiere son:

Microprocesador 200 MHZ o0 mas.
Discoduro 1.0 GBcon 100 MB libres para el sistema.

Memoria: 32 Ram

Monitor: 14" (pulgadas) VGA
Mouse: Si

Impresor: Hp Laser Jet 4 Plus

Disponibilidad actual que cuenta con el siguiente equipo.
Computadoras en cada departamento
Microprocesador Intel Pentium III

Velocidad: 1.1 GHZ

Disco Duro: 40 GB

Memoria Ram: 128 MB

Monitor: 17"VGA

Mouse: Si

Impresor: Hp Laser Jet 4 Plus

Para la aplicacidon'del sistema no se requiere de licencias legales de software, ya que el

funcionamiento de este solo se necesita el ejecutable.
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FACTIBILIDAD ECONOMICA

Para el desarrollo del sistema y el software la empresa no recudirdn a gastos ya que
cuenta con el equipo necesario para implementarlo , ademas no necesitaran adquirir las
licencias de los programas en los que se han generado el sistema, debido a que solo se
les entregara un programa ejecutable, en todo caso quien tiene los derechos de autor es
la universidad por tratarse de un proyecto de tesis. Ademas los costos de prueba e

instalacidn estan a cargo del grupo responsable de este proyecto.

FACTIBILIDAD OPERACIONAL

El personal tiene la disponibilidad y el deseo de aprender este sistema, el cual les brinda
las siguientes ventajas: toma de datos en una forma mas rapida, precisa y con un
minimo de error.

El sistema sera entendible y de facil manejo para el tipo de personal con que cuenta la
empresa, quien en su mayoria son técnicos con conocimientos en computacién, ademas
se le dara la capacitacion necesaria del sistema, la duracidn de la capacitacion sera de

dos horasdiarias por unasemana, tiempo que podra cambiar segun las necesidades.
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se utilizd la siguiente metodologia:
Observacion:
Esta técnica se utilizo las entrevistas y visitas técnicas en la empresa haciendo uso
también de cuestionarios.
Cuestionario:
Se elaboraron una serie de preguntas con el fin de ver la factibilidad operacional de la
empresa ante nuestro proyecto en la cual se le realizd a 25 personas de la empresa , que
estan involucrados en los diferentes departamentos.
Entrevista:
Se entrevisto al personal encargado de cada proceso de produccidon con el fin de
comprender claramente el funcionamiento y proceso a seguir en cada una de las
operaciones de produccién de la empresa.
Revision de Documentacion interna del Centro Grafico.
Documentos (Libros, Cd's, Bibliografia).

CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

Investigacion Preliminar: En esta fase se identificd de los problemas que existen en
la empresa como lo son: la pérdida de orden de pedido, legibilidad en la letra, etc.
Haciendo una recoleccidn y analizando la informacion requerida para la realizacion de un
sistema en la empresa Centro Grafico.

Estudio de Factibilidad: Identificacion del software a utilizar para la elaboracién del
sistema. Se analizardn diferentes manejadores de bases de datos entre los cuales estan
los siguientes: SQL SERVER, Microsoft Access, SYBASE, Microsoft Visual Fox 6.0. (Ver
pag. 13 del estudio de factibilidad).
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De los cuales se considero Microsoft Access con Visual Basic 6.0 tomando en cuenta

el estudio de factibilidad, realizado para este proyecto.

Diseiio del Sistema: con el software elegido se creo la base de datos con sus
respectivas tablas y campos, los formularios estan hechos en Visual Basic y los informes

en Crystal Report, todo orientado a trabajarenRed LAN.

Desarrollo del Software: Implementacion
Se instalara la aplicacion realizada y los datos necesarios para utilizarlo en el hardware

destinado para dicho propdsito con el fin de hacer pruebas posteriormente.

Prueba del Sistema: Realizar pruebas de comportamiento del sistema con el fin de
depurar la aplicacion y hacerla mas amigable al usuario, por un periodo prudencial de

tiempo.

Implementacion: Capacitacion del sistema ya compilado y ejecutado al personal que

lo manejara.
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DESCRIPCION DEL SISTEMA PROPUESTO
En esta etapa se describen las diferentes partes que contendra el Sistema de Control de
Procesos de Produccion para una Empresa de Artes Gradficas (S.C.P.A.G), se hard la
descripcion de cada uno de ellos, también el desarrollo de las entradas, procesos y
salidas para la comparacion del sistema que actualmente esta llevando la empresa.
ENTRADAS es la informacién requerida por los formularios incluyendo sus detalles para
almacenar en una base de datos cada uno de los registros en el sistema.
PROCESOS son las diferentes etapas de desarrollo que requiere la elaboracion de cada
producto.
SALIDAS son las impresiones de reportes, pantallas de salida de la informacion del
sistema.
El cual comprendera registros por medio de una base de datos de los clientes que
solicitan sus productos, asi como también de un listado de productos y sus respectivos
precios, si es necesario crear un nuevo producto este sera agregado a la base de datos.
Dicho sistema sera capaz de actualizarse por medio de terminales ubicadas en cada uno
de los departamentos antes descritos, esto ayudard a obtener informacion de
determinado pedido el cual seguira una bitacora de procesos y esto permitira al usuario
generar informacion al cliente que lo solicite, para un mejor orden a la hora del desarrollo
del producto. El desarrollo del Sistema de Control de Procesos de Produccidn pretende
darle apoyo a los 'procesos del actual sistema, para cumplir con las necesidades que los
satisfagan.
El sistema pide la informacion del cliente en cuanto al producto elegido junto a sus
detalles, luego se traslada la informacién al departamento de pre-prensa aqui cada
maquina tendrd el S.C.P.A.G. en la cual le da la informacidn del trabajo correspondiente
a ese diay que persona es la responsable de dicho trabajo a realizar.
Una vez terminado el trabajo pasa al departamento de prensa aqui se informa del trabajo

a realizar y que persona lo elabora una vez hecho el trabajo pasa el departamento de
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SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Los diagramas de flujo de datos representan la vision mas amplia

de las entradas al sistema, los procesos y las salidas de informacion.

Entidad:
Personas o Dispositivos que producen Datos

Procesos del Sistema:
Procedimientos realizados por el sistema, reciben
entradas y salidas.

Flujo de Datos:
Movimiento de Datos que determina la conexion
desde un origen hasta un destino.

\ 4

A

Almacenamiento de Datos:
Se guardan los datos al que se hace referencia a los
procesos en el sistema.

Destino de Datos:
Elementos exterior al sistema.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS DE CONTEXTO DEL SISTEMA
PROPUESTO DE CONTROL PROCESOS DE PRODUCCION
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SOFTWARE A EMPLEAR

Para el desarrollo del sistema hemos considerado tres software a emplear.
VISUAL BASIC 6.0 porque es una herramienta profesional para las conexiones con
bases de datos y de uso facil en el desarrollo de una interfaz del usuario y se pueden crear

programas al estilo de windows.

MICROSOFT ACCESS 2000 este software es el motor de las bases de datos de
microsoft y facil manejo al relacionarse, ademas laempresa no necesita licencia ya que

se encuentra instalado en las maquinas que esta posee.

CRYSTAL REPORT 6.0 porque tiene la facilidad de crear reportes que usan bases de
datos y ademas contiene una cantidad de herramientas que brindan ayuda a la hora de
disefiar los reportes y enlazarlos con Visual Basic, dando como resultado reportes mas

eficientes y en una forma mas profesional.

SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS 26



UNIVERSIDAD DON BOSCO

PRESUPUESTO

El presupuesto del sistema "SCPAG" se ha determinado de la siguiente manera:
Los procesos que se realizan con los datos de los clientes; que son en forma manual el cual van a
ser incorporados al sistema.

Con los beneficios que se obtendran en este sistema seran de grandes ganancias en
comparacion con la inversion, de las cuales se mencionaran como: Almacenamiento de Datos,
para la generacion de reportes, Reduccion de costos, ya que habra un control de los trabajos
recibidos como también de los trabajos entregados, generar un informe de los empleados que

actuaron en la realizacion del antes mencionado.

EQUIPO DE COMPUTO CANTIDAD . UNITARIO VALOR TOTAL
1| Tinta negra para impresor Hp 4 cartuchos $ 32.00 $ 128.00
2 | Tinta color para impresor Hp 4 cartuchos $ 35.00 $ 105.00
3| Depreciacién de computadora 3 meses $ 46.00 $ 138.00
4| Depreciacion de Impresor 3 meses $ 18.00 $ 54.00
5| Internet 2 meses $ 4571 $ 9142
" PAPELERIA - " CANTIDAD . UNITARIO VALOR TOTAL
6 Hojas de Papel Bond B-20 Bianco | 1500 hojas $ 0.01 $ 15.00
7 Anillado de Anteproyecto 6 ejemplares $ 229 $ 1374
8 Empastado de Tesis 6 ejemplares $ 57 $ 3426
9 Fotocopias 1000 paginas $ 003 $ 3000
OTROS CANTIDAD . UNITARIO VALOR TOTAL
10 | Transporte $ 4571 $ 4571
11 Inscripcion de Anteproyecto 3 $ 2286 $ 6858
12 | Derechos de Graduacion 3 $ 342.85 $ 1028.55
13 | Gastos Indirectos $ 4571 $ 4571
14 [ Mano de Obra 3 $ 100.00 $ 300.00
15| Realizacion de Pruebas Una semana $ 50.00 $ 50.00
TOTAL $ 2147.67
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Base de Datos:

Campo:

Control:

Cl G.
Fotomecanica:

Formulario:

Guillotina:

Guias de Corte:

Hardware:

GLOSARIO

Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte facil acceder
a ello, gestionarlos y actualizarlos. Puede contener una o varias
tablas. Algunos software para la creacion de bases de datos son

:Clipper, Dbase, Microsoft Access, SQL,Oracle,etc.

" Es una columna dentro de una tabla. El campo constituye un dato

particular dentrode dicha tabla.

Proceso de seguimiento de las actividades para asegurarse que estas
sean llevadas a cabo conforme a lo planeado para preveer cualquier
problema en su desarrollo.

Centro Grafico.

Sistema utilizado en imprentas para la impresion de disefios.

Objeto disenado principalmente para la entrada y visualizacion de los
datos o el control de ejecucidn de la aplicacién, que se comporta
como una ventana. Contiene controles para mostrar y modificar

datos.

. Maquina utilizada para cortar papel en pequefias y grandes

cantidades.

Termino usado dentro de la industria refiriéndose a las marcas
detalladas dentro del original que se imprimen justo dentro del
formato, como referencia para e guillotinista para cortar a la medida
dicho trabajo.

Dispositivos electrénicos y electromecanicos que forman parte de un

computador.
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Menu:
Megahertz
(MH2Z):

Megabyte (MB):

Plancha de Metal:
Red:

Registro:

SCPAG:

Servidor:

Ram:

Usuario:

Software:

Sistema:

Tipografia:

Tabla:

Lista de opciones que representan una aplicacion a realizar.

Un millén de ciclos por segundo, es la velocidad del reloj de una
computadora.

Unidad de medida de una memoria, un megabyte es igual a 1048
kilobyte.

Materia prima utilizada en maquinas de impresion Offset.

Es un conjunto de dos o mas computadoras conectadas entre si
para compartir recursos de hardware y software.

Una fila dentro de una tabla. El registro contiene todos los datos
(campos), asociados a una determinada entidad.

Sistema de Control de Procesos de Produccién para una empresa
de Artes Grdficas.

Es una computadora central de un sistema de red que provee
servicios programaa otras computadoras conectadas.

Memoria de acceso aleatorio.

Es la persona que hace uso de los datos del sistema.

Instrucciones para un computador porque compone de programas
de control incluso el sistema operativo procesa datos para el
usuario.

Un conjunto de casos relacionados de manera que forman una
unidad.

Método de impresion utilizado en imprentas para realizar trabajos
como numeracion, troquelado y zizado, etc.

Conjunto de datos pertenecientes a una categoria especifica

dentro de una base de datos.
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CUESTIONARIO

Solicitamos a Usted su colaboracion para contestar las siguientes preguntas las cuales sean de

utilidad para la realizacion de un proyectos de tesis en la carrera de técnicos en computacion de la

Universidad Don Bosco
Parte 1.
1. (A que departamento pertenece?
2. {Observa problemas al realizar sus operaciones de trabajo?
Si No
3. (Mencione algunos problemas que ha observado?
4. {Qué eslo que se hace actualmente para resolver dichos problemas?
Explique:
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5. . Qué solucion cree usted que es la necesaria para corregir dichos problemas?

6. (Cree que un sistema de control es una herramienta de apoyo para solucionar
dichos problemas?
Si No (Porque?

(Estaria dispuesto a poner en practica un Sistema de Control de Produccion

Computarizado?
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Tabulacion



TABULACION

¢Observa problemas al realizar sus operaciones de trabajo?

g N

Explicacion:
\\\ /'// Todos dicen que hay problemas ya sea
) 100 % por perdidas de ordenes, no tienen claro
el pedido.
Respuesta:
Si

¢Mencione algunos problemas que ha observado?

Falta de Control 10% 100 %
Falta de Detalles 35% Respuesta:
Si

Falta de Comunicacion 5%

Perdida de Orden 45%
No hay Claridad enletra 1%

Retrazos en los Trabajos 4%

Estos son algunos problemas que tiene la empresa en lo cual el personal pone de manifiesto,
son el punto de partida de este proyectos y la base de justificacion del mismo

38



¢Cree que un sistema de control es lo necesario para corregir dichos problemas?

El 80% de los entrevistados dicen que ayudard a cada

departamento con el cual se llevara un mejor y el resto dice

que no.

m 80% Sl

20% NO

¢Estaria dispuesto a poner en practica un sistema de Control de Produccion Computarizado?

Todos dicen que estaria dispuesto ya que corregiria las

anomalias en la empresa y porque conocen los

beneficios que presenta un sistema informatico.
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ento Sifico CONTROL DE TRABAJOS CENTRO COMPUTO

FECHA DE ' ENTREGADO

ENTREGA POR l OPERARIO

CHA , NOMBRE DEL CLIENTE
BAJO



enbo rificc  CONTROL DE TRABAJOS

CHa ' FECHADE | ENTREGADO
NOMBRE DEL CLIENT
BAJO , ENTE ENTREGA POR OPERARIO



%m fr0 (gm'/im

FECHA

ALAMEDA JUAN PABLO If # 153 ORDEN DE TRABAIO DA MES ARO
ORIENTE TEL 2221830 * 281-09-19 . L
Cliente Vendedor: Sala de Ventas No.
Direccién: Tel. Registro No. Giro:
N CLASE TINTAS
Cod.] CANT. CLASEDE TRABAJO SISTEMA | TIROS TAMANO | BApEL COLOR P.UNIT. P.TOTAL
1 Textos
2 Master
3 Copias
4 Estencil
5 Encuadernacion
6 Laminaciones
7 Copias Eliograficas L )
8 Utiles para Maestros T
e Corte y Refiles
10 Cuadros y Certificados
11 Libretas de Notas
12 Talonarios y Blocks
13 Tarjetas
OBSERVACIONES: TOTAL ¢
ABONO:
¢
SALDO:
Fecha de Entrega: Hora: F. Recibi6 Ant. ¢




@cn/w' ggm}/iro

CONTROL MAESTRO DE TRABAJO EN PRODUCCION

IMPRESION OFFSET

IMPRESION TIPOGRAFI4

CORTE

ACABADO

INTRADA| S2LDA | MAQUINA

ENTRADA

SALIDA

OPERARIO

ENTRADA

SALIDA

OFZRARIZ

ENTRADA

SALIDA

SULLOMSTY

ENTRADA

SALIDA

OPERARIO

EMPAQUE

SALIDA

OSSERVACIONES:




NUMERO

]

CONTROL MAESTRO DE TRABAJO EN PRODUCCION

@LN/’I(. (gm' tec
i/

ORDEN

NOMBRE DEL CLIENTE

TELEFONO

CLASE DE TRAEAJO

CANTIDAD
TIRAJE

MEDIDA

TAMANO

CLASE

MATERIAL

COLOR
TINTA

FECHA | recna
ENTRADA | SALIDA

NUMERO
FACTURA
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MANUAL DE REFERENCIA

La aplicacion descrita en este documento fue desarrollada para ser ejecutada en las

plataformas de Microsoft Windows 98 y Windows Milenium.

El cogido fue desarrollado en Visual Basic 6.0, y los reportes se creardn utilizando el

software Cystal Report6.0.

Estructura de los archivos
Cuando instale el sistema este creara la siguiente estructura de archivos en el directorio
C:\SCPAG... Aqui se encuentra la base de datos SCPAG.mdb que contiene los datos del

Sistema como se muestra a continuacion :

Nombre | Tamaiio | Tipo_# [ Modificado |
() codigo Caipeta de aichivos  28/05/2002 09 29 p.
CI Data Envionment Carpeta de aichivos  04/06/2002 10:36 p...

Carpeta de atchivos 28/05/2002 03:37 p..
wlar Caipeta de archivos  28/05/2002 09:38 p..
| Seleccione un elemento pars ver su (") imagenes Caipeta de archivos 28/05/2002 03:38 p..
contenido 1) Repottes Carpeta de archivos 28/05/2002 03:33 p...

EMSSCCPRY.SCC 1KB  Archivo SCC 01/06/2002 08:45 p..
=} SCPAG vbp 4KB  Archivo VBP 22/06/2002 06:28 p..
) SCPAG.vbw 2KB  Archivo VBW 23/06/200206:28 p...

{33 NCOTREE
) Nueva caipeta
% {0 PoS

) codigo
{7 Data Environmen -
* () Datos
(21 formularios
*-(2] imagenes
N 6} Reportes of
T an

TS objils) [Espac o on dvco: 21,0

MANUAL DE REFERENCIA 1

“TRE TR

.@;i,s.c%.q e
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Lista de archivos que forman el sistema

3

Frminicio.frm

M

* Frmarfp.frm

O

Fimcompaginado.fr
m

a3

Frmlisfdotdenes.fr

m

O

~ Frmusuarios.frm

1

1

Frmclaves.frm

Ordentrabgjol.frm

i

“Frmmdii.frm

1

Fimacerca.frm

o

Frmrnanclientes.frm

!

Frmcolores.frm

2

Frmgrupos.frm

o

Frmformulariofactura
frm

3

Frmempleados.frm

i

" Frmmanordenes.frm

2

Fimaproductos.fr
m

Frmpre_ prensa.frm

O

Frmpapel.frm

o

) 1 1

Frimmanteproductos Frmiieplistaprod. fm Fronsistemas.frm Frmtamano_de p
frm aple.frm
Listtratbempleados.frm Fimenvigrcorreo.fim

MANUAL DE REFERENCIA
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Nombre de Imagenes

Sbrir

fon el

Clentes

Buscar

Factura

M ek

SCPAG.ICO

MANUAL DE REFERENCIA

Adminiztrador

Down

ki
Facturas MISC2E

Presious

ACERCADE.JPG

CLAVE.JPG
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RELACIONES DE TABLAS (E-R)

Microsoft Access - [Relaciones] -
]B’g grchiv Edicién ¥er Reélaciones Herramiéntas Ventans. |

e [%F BX[Ba 0]

1 B %
(=]
cod_credito » IdDetalleProd = 1dDetalleProd L
TipoFactura co:_ordsn ‘100 -{cod_emple _"-l- cod_emple
cod_orden e _};rc; : T FechaHora_Recibido ‘{nombre_emple
{fech_fac cagtl a oo Hora_recibido 4 ‘| apellido_emple
"Jr\lota_Remision f‘lc_° _sistema ‘{FechaHaora_Finalizado Aedad
{FormaPago ‘t;;z tamano : Hora_fina!iz:ado. 5 {fecha_nacimiento
{|RecibidoPor ool i o :I grupo_propietario i ‘Afecha_inicio_labores
‘{TipoDocRecPor : colo-r;; P Disparible oo {carao_emple :
‘{MoDocRecPor : Agregar ; cod_depto
: —— Jcolor2 : Observaciones 1salari
[fprosee PR . e
- {{NoDocEntrePor : ;:Lc:i: unitario i : direccion_emple
e ol b || oot
. . joul_emp Reqistroffectad
% tel_celular NTHISL OATEL L
_L cod_prod :‘rInTail_ernple :
"1 {nombre_prod : Iscs
cod_depto : : A_F“
nombre_cli descripcion_prod 'N-PL' o
|apellido_cli Gravado_Execto 0_tcendla
direccién_cli -

“Amunicipio_cli 1
{Departamento_cli © E]
{numera_reg
4nit_client
Jgiro_clien
telefono e,
“correo_ele

lempresa :.3

Jnombre_sistemna

IdUsuario
" “{Password
41dGrupo

cod_emple

Jdescripcion
medidas

IdGrupo
Descripcion

;5,g‘p;grado - . L ] s - o L S [ L ;“""‘;"—-’r

cod_depto
nombre_depto
encargado_depto
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DISENO DE TABLAS DEL SISTEMA

Usuario: Contiene la lista de usuarios sus privilegios en este.

Referencia Descripcion Atributos Usuario DOMINIO Rquu;:,r(iar;iaelnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Identificador del usuario Id_Usuario Txt(8) Automatico | Primaria Empleados Si
2 Clave del usuario Password Txt(30) Manual Auditoria Si
Identificador a que grupo 3
3 pertenece Id_grupo Txt(2) Automatico Grupos Si
4 Cogido del empleado Cod_emple Txt(3) | Automatico
Clientes: Almacena los datos importantes de los clientes de la empresa.
Referencia Descripcion Atributos Clientes DOMINIO Rquuseps;i;;i:into Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Codigo del cliente Cod_cliente Txt(7) | Automatico | Primaria | Ordenes | Si
2 Nombre del cliente Nombre_cli Txt(25) Manual
3 Apellido del cliente Apell_cli TXt(25) Manual
3 |Direccién del cliente Direccion_cli Txt(100) Manual
4 Numero del registro Numero_reg Txt(18) Manual
5 Nit del cliente Nit_client Txt(17) Manual
6 Giro del cliente Giro_clien Txt(25) Manual
7 Telefono Telefono Txt(8) Manual
8 Correo electronico Correo_ele Txt(40) Manual
9 Empresa a que pertenece Empresa Txt(50) Manual
10 |Bxtencién de la empresa Ext Tx(3) Manual
11 Fax de la empresa del cliente Fax Txt(8) Manual
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Empleados: Almacena los datos del personal de la empresa.

Requerimiento

Referencia Descripcion Atributos Empleados DOMINIO Especial Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Cddigo del empleado Cod_emple Txt(7) Automatico Primaria Clientes Si
2 Nombre del empleado Nombre emple | Txt(50) Manual Ventas
3 Apellido del empleado Apellido emple | Txt(50) Manual Departamento
4 Edad del empleado Edad Txt(3) Automatico Afp
5 Fecha de nacimiento Fecha_nacimiento [Fecha/hora Manual
6 Z;cpl:raesean que inicio en la Fecha_inicio_labo[Fecha/hora| ~ Manual
7 Cargo que desempefia Cargo_emple Txt(2) Manual

Codigo del departamento Cod_depto Numerico Manual
9 Salario del empleado Salario Txt(4) Manual
10 Foto del empleado Foto Obj(OLE) | Manual
11 Telefono del empleado Tel_emple Txt(8) Manual
12 Documento de identificacion Dui_emple Txt(17) Manual
13 | Telefono de celular Tel_celular Txt(8) Manual
14 | Correo electronico E_mail Txt(40) Manual
15 Numero de identidad tribu NITT Txt(17) Manual
16 | Seguro social 1S5S Txt(15) Manual
17 | Aseguradora AFP Txt(15) Manual
18 | Numero de licencia No _licencia Txt(17) Manual

AFP: Contiene los nombres y cddigos de las administradoras de fondos de pensiones
que existen en el pais.

Requerimiento

Referencia Descripcion Atributos AFP DOMINIO Especial Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Cddigo de afp Cod_afp Txt(15) | Automatico Primaria Si
2 Nombre de la afp que Nombre_afp Txt(25) Manual
pertenece el empleado
Auditoria: Contiene un historial de lo que el usuario hace en el sistema.
Referencia| Descripcion Atributos Auditoria DOMINIO Req;sepréziaelnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Identificador del usuario Id_usuario Txt(7) | Automético | Primaria | Usuario Si
2 Tabla que cambio Tabla Txt(50) | Automatico
3 Accién que realizo Accion Txt(3) | Automdtico
4 Fecha y hora del cambio DtFechaHora |Fecha/hora|l Automatico
5 Numero del registro que afecto] Registro_afectado | Txt(30) | Automético
MANUAL DE REFERENCIA 6




SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Departamentos: Secciones o areas de trabajo de la empresa.

Referencia Descripcion Atributos Departamentos | DOMINIO Rquusir;r;i;ntc Tipo Llave A ;l;ael';laad a Indice
1 Codigo del departamento Cod_depto Txt(2) Automatico Primaria Si
2 Nombre del departamento Nombre_depto | Txt(25) | Automético
3 Persona responsable del Encargado_depto | Txt(25) Manual
Departamento - nua
Detalle_Factura: Aqui se almacena los productos de una factura.
Referencia Descripcion Atributos Detalle_factura | DOMINIO Req;st;r:;:alnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Identificador del usuario Cod_fact Txt(7) Automatico Primaria Si
2 Identificador de producto Cod_pro Txt(7) Automatico Si
Cantidad solicitada por el .
3 cliente Cantidad Txt(4) Manual

Clase de Papel: Contiene el cddigo, nombre y precio unitario, de los diferentes tipos de

papel que existen.

Referencia Descripcion Atributos Clase_papel DOMINIO Rquu St;;:rcr;iaelnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Cddigo del papel Cod_papel Txt(2) Automatico Primaria |Detalle_odenes| Si
2 Nombre del papel a utilizar Nombre_papel Txt(50) Manual
3 Precio del papel Precio Numerico Manual
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SISTEMA CONTROL DE P.;?OCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Conexiones: Guarda todas las conexiones de configuracion previa a la instalacion del

sistema.
Referencia Descripcion Atributos Conexiones DOMINIO Req; se';:g:nto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Identificador de la conexidn Id_conexiones Txt(2) Automético Primaria Si
2 Extension del software Prefijo Txt(3) Automatico
Nombre del software a X
3| utilizar Proveedor | Txt(150) | Automatico
4 Ruta del archivo donde estara Ruta_archivo | Txt(150) Manual
5 Detalle donde se encuentran Descringié |
os archivos ripdon - f Txt(250) Manua
Control: Guarda los avances de la orden, y quien es el encargado de dicha
realizacion.
Referencia Descripcion Atributos Control DOMINIO llquusez':r;iat:nto Tipo Llave |Tabla Accesada) Indice
1 Codigo de la orden Cod_orden Txt(7) Automatico Primaria Ordenes Si
2 Codigo del producto Cod_prod Txt(3) Automatico Primaria Producto Si
3 Codigo del empleado Cod_emple Txt(3) Automatico | Primaria Empleado Si
4 Codigo del departamenro Cod_depto Txt(2) | Automatico Departamento
Fecha y hora en que recibio la | Fechahora_recibid
> orden o Txt(2) Manual
6 Fecha y hora en que finalizo Fechahora_final |Fecha/hor| Manual
7 Detalle de lo que llevara la Observacion TXt(100) Manual
orden
Grupos: Son los departamentos que existen en la empresa.
Referencia Descripcion Atributos Grupos DOMINIO Rquu sc';r;ré;iaelnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Identificador del grupo Id_grupo Txt(7) Automatico | Primaria Usuario Si
Detalle de los departamentos o .
2 existentes P Descripcion Txt(2) Automatico
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Detalle_Ordenes: Almacena los productos que un cliente solicita a la empresa.

Requerimiento

Referencia Descripcion Atributos Detalle_Ordenes| DOMINIO Especial Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Cdédigo de la orden Cod_orden Txt(50) | Automético Primaria Ordenes Si
2 Cddigo del producto Cod_prod ™) Automatico Primaria Productos Si
3 Cantidad del producto Cantidad Numérico Manual Sistema
4 Cédigo del tipo de impresién Cod_sistema Txt(2) | Automatico Tamafio
5 Cantidad de tinta a imprimir Tiro Txt(1) Manual
6 Cédigo del tamafio Cod_tamafio Txt(2) Automatico
7 Cddigo de Ipapel Cod_papel Txt(2) Automatico
8 Color del produc. Solicitado Color1 Txt(20) Manual
9 Color del produc. Solicitado Color2 Txt(20) Manual
10 Color del produc. Solicitado Color3 Txt(10) Manual
1 Color del produc. Solicitado Color4 Txt(20) Manual
12 Precio por cada producto Precio_unitario | Numerico| Manual
13 Estado del producto Terminado Si/no Automético
14 Indica el avance del producto y]  Cod_control Txt(7) Automatico
cago de quien esta
Factura: Almacena los datos generales que llevara la factura.
Referencia Descripcion Atributos Factura DOMINIO Rquus :Zr;i;nto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Codigo de la factura Cod_factura Txt(7) Automatico | Primaria Si
2 Crédito fiscal o consumido TipoFactura Txt(25) Manual
3 Fecha de facturacion Fecha_fac Fecha/Hord Manual
4 Cdigo del cliente Cod_cliente Txt(7) | Automatico
5 Nota para generar el crédito fis. Nota_Remisidon Txt(30) Manual
6 Contado o crédito FormaPago Txt(15) Manual
7 Cddigo de Ia orden Cod_orden Txt(7) Manual
8 Nombre quien recibe dinero RecibidoPor Txt(30) Manual
9 Tipo de documento recibido TipoDocRecPor Txt(30) Manual
10 Numero de documento NoDocRecPor Txt(20) Manual
11 Nombre del cliente entregado|  EntregadoPor Txt(30) Manual
12 3u§i ;:Irc])tceumento se le entrego| TipoDocEntrePor T*(30) Manual
13 Numero del documento NoDocEntrePor | Txt(20) Manual
14 Fecha en que se cancelo Fecha_Cancel |Fecha/Hor Manual
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Ordenes: Contiene todas las ordenes que existen en la empresa.

Requerimiento

Referencia Descripcion Atributos Ordenes DOMINIO Especial Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Codigo de la orden Cod_orden Txt(7) Automético Primaria Control Si
2 Codigo del cliente Cod_client Txt(7) Automatico Cliente
3 Cddigo del empleado Cod_emple Txt(7) Automatico Detalle_Ordene]
Cddigo del proceso donde se -
4 encuentra el pedido Cod_proceso Txt(7) Automatico
5 Fecha en que realizo el pedldo Fecha_pedido Fecha/HOra Manual
el cliente a la empresa
6 Fecha de entrega el pedido Fecha_entrega [Fecha/Hora Manual
Cddigo del producto Cod_prod Txt(5) Automatico
Sistema: Contiene los sistemas a impresion a realizar.
Referencia Descripcion Atributos Sistema DOMINIO Req: s‘;':::i;nto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Cédigo del sistema Cod_sistema Txt(7) | Automatico | Primaria | Detalle Si
2 Tipos de sistemas que existen:| Nombre_sistema | Txt(100) | Automatico Ordenes

tipografia,offset y digital

Producto: Contiene los productos que existen en la empresa asi como su descripcion
y si grabado o no.

Referencia Descripcion Atributos Productos DOMINIO RquusT;r;:;elnto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 Codigo del producto Cod_prod Txt(7) Automatico Primaria Control Si
2 Nombre del producto Nombre_prod Txt(2) Automatico Detalle_Ordene
Departamento que finalizara , )
t Txt(2 i
3 el producto Cod_depto xt(2) | Automatico Si
4 Detalle del producto Descripcion _prod | Txt(30) Manual
Si el producto lleva IVA Gravado_execto | Txt(30) Manual
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Tamano de Papel: Contiene el papel que existe como las medidas de cada uno.

Referencia Descripcion Atributos Tamaiio_papel | DOMINIO RquuSe;eircr;i;nto Tipo Llave [Tabla Accesada| Indice
1 Czzigo del tamano del papel Cod_tamario Txt(2) Me-al Primaria |Detalle_Ordene| 5i
z2lle de las dimensiones del . FTg L
2 P:-el a utilizar Descripcion Txt(100) Mer sal
3 L-ngitud del tamafio del Medidas Mz-ual
Tintas: Contiene los colores que el producto llevar3
Referencia Descripcidn Atributos Tintas DOMINIO Rquus;r;:-;i;nto Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
1 C<zigo del color Cod_color Txt(2) Autcr 2tico Primaria Si
2 Nembre dei color a utiiizar Ncmbre_color Txt(25) Mer _zi
Ventas: Contiene las ventas realizadas por un vendedor especifico.
Referencia Descripcion Atributos Ventas DOMINIO Req&m:nm Tipo Llave |Tabla Accesada| Indice
i CZaigo de las ventas Cod_ventas Txt(7) Autcmatico P-maria empleadcs S.
2 Coaigo cel empleade Cod_empie Txt{3) Autcmzuco
3 Cecigo de la factura Cod_fact Txt(7) Autcmatico S
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SISTEMA CONT=CL DE PROCESOS DE PRGOUCCICN PARA UNA EMFRES: ZE ARTES GRAFICAS

Para accesar al sistema primero se buscara e! sicuients icono 'L quese
ancontrarz 2n el escritorio de Windows, al car zoble clic sobre el se mcstrara |a

pantalia ¢z ‘nicio por unos segundos.

Slstema Control de Procesoé de Préduccuon i
- soEereaa SCPAG

Esta pantzila se cerrard y luego le presenta una ventana al usuario en la cual debe de

=t Yersion 1.0.0 !

digitar st identificador de usuario y clave para accesar al sistema, estos datos seran

roporcicnados por el administrador del sistema.

w . . re H 4 H PR
Clave ¢ IdUsuaric incorrecte”, el sistema dara 2! usuaric 3 oportunidadas Ge acieso y

luego se carra.
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SISTEMA CCNTROL DE PROCESCS DE PRCDUCCION PARA UNA EMSRESA DE ARTES GRAFICAS

Siel Iduswario y password es correcto se desplegara la vertana principal dai sistema, ure

vez halla ingresado al sistema presentara la siguiente ventana:

Titulo de ventana
Barra de menu

Sroreso Mantenimiento

nifse x| 2Del - [° @

l;_;‘? Usuatio: Voilliam o 04:03/2002 0545 2m

nerarazabs 2 ssiecidnd mo s S mzara s e W00

Barra de estado  Area de trabajo

o Titulode ventana: Permite al usuario conccer en que ventana esta trabajando.

o Barra de menu: es una coleccion de mends (Archivo, Mantenimiento, Procesos,
Utilidades, Ayuda y Salir), los cuales despiiegan una lista de comandos que al dar ciic
sobre cada uno de ellos, realizaran una determinada accion.

e Barracdeformularios: Es un conjunto de tctones que nes permifen accesar de maners

directa a un formulario en particular.

o Areade trabajo: Es el area donde se despiegaran los formularios, reportes v utilidacies
del sistema.

o Barra de estado: Muestra el usuario que asta en el sistema (SCPAG), si tiene activada
0 no las tecla mayusculas, asi como !a fechay hora del sistema(segun hora e

WINDOWS) .
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SISTEMA ZNTPCL DF PROCESOS DE PRODUCCION PAPA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

GENERALIDADES

Cuando 2l usuario se identifica, el sistema se carga de acuerdo al grupo al que pertenecs
el usuario, dependiendo de ello asi seran ios privilegios que tendra dentro del sistema.

Ejemplo: El usuario del grupo administrador podra dar mantenimiento a todas las tablas
de las que se compone la base de datos (SCPAG), podrd agregar nuevos usuarios,
empleados, mcdificar los registros y zliminarlos del sistema, no asi el usuario c=
recepcion, el cual podra capturar una nueva orden, enviarla al proceso correspondiente -/
facturarla una vez el producto halla sido terminado.

Cada vez que se cargue un formulario, todos los campos estaran deshabilitados, y soic
podran habilitarse de acuerdo al tipo de mantenimiento que el usuario desee dar a la
Base de Datos.

Bus

C
j)

r ' Eliminar | Modificar ; - Salr "]

Cada formulario presenta una serie de botones generales para tcdos ellos, estos sor:
Nuevo, Buscar, Eliminar, Modificary Salir.

. Nuevo: Comando que al dar ciic sobre ei cambia su titulo a Guardar v el titulo de!
botodn Salir a Cancelar deshabilitando el resto de botones, habilita los campos dat
formulario excepto el del cddign que se genera automaticamente permitiends
generar un nuevo registro, y es hasta que el usuario hace clic en el boton Guardz-
cuando el registro es agregado a la Base de Datos, cambiando nuevamente &!
titulo del botdn Guardar a Nuevoy de el botdn Cancelar a Salir.

- Ruscar: Comando aue nermite realizar una busqueda de un registro especificads
por el usuario.

. Eliminar : Comando que permite eliminar un registro existente de la Base cs
Datos.
. Modificar: Comando que permite cambtiar los valores de un registro especificace

nnr ol niciiarin
porerusuarnio.

. Salir: Comando que cambia su titulo a Cancelar cuando el usuario a dado clic en i
botdn Nuevo y de Cancelar a Salir cuando el usuario da clic en el botdn Guardar,
cuando el titulo del comando es Salir y el usuario da clic sobre el, cerrara ¢!
formulario activo en memoria.
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SISTEMA CON™20L DE 2ROCESCS DE PRUCUCCICN PARA UNA EMFRESA CE ARTES GRAFICAS

i 2 3 4

Botones ¢z Registro:

1- Boton que permite desplazarse al primer registro <= formulario desde iz posicion
actual.

2- Botdn que permite desplazarse al registro antzrior del formulario desce ia
posicion actual.

3- Boidn que permite desplazarse al siguiente rec.stro del formulario desce la
posicion actual.

4- Botdn que permite desplazarse al ultimo registro czl formulario desde !z posicion
actual.

Lista Desolegable de Opciones: objeto que muesira urz flecha hacia abajo en la que
indican que asociado al campo hay una lista de opciones =stablecicas se activa ai dar un
clic con el botdn principal del raton sobre la flecha que ap.nta hacia abajo, el sistema no
permitira al usuario introducir valores diferentes a los existantes 2n la lista.

R
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Archivo, Mantenimiento
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SISTEMA C2N™7 "L DE SROCESCS DE PPODUCCICN PARA UNA EMFRESA DE ARTES GRAFICAS

Menu Archivo

Cesziiega ia opcion Salir del Sistema.

Srchivo

Salir: Oczion cue permite al usuario salir dei sistema, 2 dar Ziic sobre el botdn Saiir
mostraré _~a ventana donde le pedira al usuario le confirme si desea salir del sistema, s;

el usuaric za clic en Aceptar el sistema se cerrara.

Mend Mantenimiento
Despliega una serie de opciones que permiten dar mantenimiento (entiéndase por

manteniriento en este manual de usuario a la accion ¢&agregar, eliminar y modificar

(&)

registros de la base de datos), a la base de datos (SCPAG), por medio de diferentes

formularics de entrada de datos, los cuales son:

i artarurier io
Clientes
Empleacos
Producto
Lista dg TiaZaics

Sistema

Clase de Papet

Tamafio de Papel -

Colotes

AEP

Gruzos

Laueno

MANUAL OE SUARIC
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SISTEMA CONTROL DE PRCCESOS DE PRQDUCZICN PAPA UNA EMPRESA DE ARTES GPAFIZAS

Clientes

QO

Al hacer clic sobre asta opcion mostrar

el sicuiente formuiaric:

. Miarlanimiznis Clenies !
3 entro I
‘%&, rafico
i
2
Ingreso de Clientes S St e e e
Cl’)di?ﬂ
]
!
Nombre Apellido l
[ | |
Direccidn Municipio Departaments }
. = 1 - - i
| [ i !
Teléfono Ext. Telefax: C.I.P. 6 DUI
r i ‘
i i i :
Nombre de la Empresa Correo de Electronico !
| ’ . '
L : |
No. Registro Giro
L
SR — - e — H
. !
!
[‘ /7 ] / Buzcar i Elminar Modificzs H Sair

L

Formulario Clientes: Permite dar mantenimiento a la tabla Clientes de la base de dates
(SCPAG), capturando los datos basicos del cliente, lo cual permit:-3 a la empresa C.G.
prestar un mejor servicio en el procesado de sus productos, la czotura se lleva acabe
haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), para lie~ar el formulario.

Los datos que son capturados son: nombre, apellido, direccicn, :=:efono, extension, v
telefax de la empresa, cedula o D.U.I, nombre de la empresa ccnde trabajz, corrac
electronico si posee, No. deregistroy giro de la empresa.

Datos que se almacenaran en la base de dates para futuros pedices de servicio, o para
generar publicidad acerca de ofertas y promociones de la empresa C.G..
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMFRESA DE ARTES GRAFICAS

Empleados

Al hacer clic sobre esta opcidn mostrara el siguiente formulario:

=51

f 34 Mantensmients de Emplaadas: e 7, 7 AR

Manlenimisnts de SEmpleados

i { entro
: - rafico

DATOS DEL EMPLEADOQ - -+ === = remm oo omr s cmmme me im0 e e o e e e e L o e JRRETN

Cod Emple [ s i
Nombre L h Apellido
Lass K chme.' . i H
! i
F. Nacimient .Edad - 1.S.S.S :
+
[1smenses— 5] 7 L [EEsE l i
Fecha inicio - Cargo - Cod Depto: Salario :
[Eonme +] [Garerts : : =  Carila de Fato — - o -
| l?u.P'er;a ~! [5 030.00 CapiutadeFato — - - -
E:Li‘i?:d:agsmp‘ead s - Telél . DUI | Deicesisiies
1 : Ie’fa-:s::s : E»zuser&: i Descs Comuz |
Celular Email Emplead® M.LT. )
N vy con, RN
{ 3 i L
AF.P. . No. Licencia
[Gracer -] e
l“ Ve IR e [ l potedza | Carcel h

Formulario Empleados: Permite dar mantenimiento.a |a tabla de empleados de la base de
datos (SCPAG), capturando sus datos personales, algunos de sus campos son
obligatorios tales como ei nomore, apeiiido fecha de nacimiento, edad, cargo, codigo de
departamento, salario, direccion personal y DUI; mientras que el sistema permite que
campos ‘como 1.S.S.S, correo electronico, teléfono fijo, teléfono celular, correo
electronico, A.F.P. y No. de licencia no sean obligatorios de acuerde a politicas de Ia
empresa.

El campo edad es calculado de acuerdo a la fecha de nacimiento del empleado, el campo
foto permite introducir ia fotografia dei empieado ei cual soporta los siguientes formatos:
gif, jpg y bmp; también permite capturar la fotografia del empleado por medio de una

camara digital todo este proceso se lleva a cabo haciendo uso de los botones generaies.
(ver generalidades)
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Producto

Al hacer clic sobre esta opcion mostrara el siguiente formulario:

D Mantenimienta de Pioductos 50 10 e N e T =l0jx]

£

14 entro i oo SR
\& rafico #lantenimienis de Producios
— : R

Codigo del producte - " Nombre

} I! o l Bay Drdoriaca YD T 1

| —
Descripcion "¢ . Lt vt . ! Lon L
! :
i s razanaasaeansas 1000 _-_’ .
!
; . -1
kil B o =1

Departamento

ll'"'ﬁ"“; L e .:J

(lzlnish

Gravado_Execto:[]

Copsta 1 Emea [V Modfew - Cenar h

Formulario Producto: Permite dar mantenimiento a la tabla Producto de la base de datos
(SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), los datos que
captura son: codigo de producto, nombre del producto, su descripcion , el departamento

que procesa dicho producto y si es excepto de IVA o no.

e
£y
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Lista de trabajos

Formulario que engloba 3 procesos de produccién de producto los cuales son: Pre-

prensa, Prensay Terminado.

Para accesar al formulario Lista de Trabajos el usuaric deberd dar clic en el mend
Procesos, luego seleccionara la opcion Lista de Trabajos lo cual mostrard e! siguiente
formulario:

En la ficha productos Disponibles (Ver Figura B), se mostraran solo los trabajos
disponibles para el grupo al que pertenezca el usuario, para actualizar la lista de trabajos
se tendra que dar clic al comando ver productos; si desea agregar un trabajo de la lista
de trabajos disponibles a productos en procesbs (Ver figura A), tendra que llenar el
campo agregar que se encuentra en la pestafia de productos disponibles; para ver el
trabajo agregado en productos en procesos se tendra que dar clic al botdn actualizar;
automaticamente el sistema capturara el nombre del empleado que agregd el producto a
productas en procesos; asi como la fecha y hora que se agregg, el resto de los campos se
‘llenara manualmente por el usuario, una vez haya terminado el proceso correspondiente
al departamento que pertenece, se tendra que especificar el departamento en que
continuara la orden de trabajo si esta disponible o no para dicho departamento, la hora y

fecha de finalizado, y las observaciones de la orden de trabajo.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Figura A
Formulario Lista de Trabajos
(vifieta Productos en Proceso)

100 x]

i

i entro
ﬂréf ico

.. Pioduetos Disporibles - .. -

isterna™
:Offset 1 Oficio

Cod nden | Cod Prod] Mombre Prad - [ £2ntds
> [0000002 0OCS 17 arjetas Ful Color

| Clece . ] Color _zj

:Berd 815 Cata Zuiot A oo

ra mex

1

- Recibido —=+

" Fecha -

- Horat- v

Observaciones! =~~~

.r“F‘i:l.'laﬁZi‘ia; »

.77+ Hora:

" . Disponible; I

! - . Fecha " -
e s ] ]
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SISTEMA CONTRCL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

En esta ficha se encuentra la lista de trabajos disponibles y el boton ver sroductos
actualizaa la cuadricula.

Datos en aue fue recibida la orden juntoa su fechay hora.

Figura B
Formulario Lista de Trabajos
(vifieta Productos Disponibles)

> RERAAN s R R RIS 210,
i :' e e e l
4 3 entro. Listadso de Trabzjos
;raﬁco . — J
Producios Disponibies: r Froductos en Proceso ‘f

[Coter 1 |
7] =]
‘
!
iqf 1 ,
5 Vai Pioductss
- Dalos Fechds L i et e et
;. Fecha . . Hora
R TR BRI

. Agregai Orden: [
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Sistema

Al hacer clic sobre esta opcion mostrara el siguiente formulario:

28 Tipos de Impresion . *..>

- .. Tipos de impresién '

. fatico

'

- Mantenimiento def Sistema - - i R

/ e ?
i
i
|

‘Nl"l'rvr’lbré:f li-"z: ‘i'h_:i‘c; i

Ehminar . | " sam |-]

Formulario Sistema: Permite dar mantenimiento a la tabla Sistemz de la base de datos
(5CPAG), naciendu uso de ius botones generdies (ver generaliczdes), los datos que
captura son: cddigo del sistema y el nombre del sistema de impresion que se utilizaran
dentro de la empresa Centro Grafico, a diferencia de los demads “ormularios este solo
cuenta con los botones generales de nuevo, eliminar y salir cues un sistema de

impresion no esta cambiando sus valores, si no que se mantienen fiics.
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SISTEMA CONTRCL DE PROCESOS DE PRGDUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Clase de Papel

Al hacer clic sobre esta opcion mostrara el siquiente fermuiario:

I
]
|x

33 Clase ¥ Fiposde Papel 57 5 )

s LT 1A e s et M3
sdantenimnienic Clacs <z

14 entro . !
%réﬁco

Ll Codigo de Papel: |';;

Nombre del papel: I ’

Precio: 1

Buscar Exrvira i tHodficat Salir h H

Formulario Clase de Papel: Permite dar mantenimiento a la tabla Clase de Papel de Ia
base de datos (SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), ics
datos que captura son: codigo de la clase de papel, el nombre del papel vy su precio por

unidad, ei campo Precio no acepta vaiores menores 0 iguai a rero.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Tamano de papel

Al hacer clic sobre esta opcion mostrara el siguiente formulario:

"' »-, S S ISR [ s o
'/'l entrg ' L ‘ ‘-:\_ ‘ o - ;
ks ;, yréfico s Maﬂ’!emmlenlg d‘g Tamane"de papei )

r-Tgi_naﬁb de Papel— -

1

i

Médid;s: l‘:‘z"z“‘? !
Comwea | Ewmne LM | s n

Formulario Tamafio de Papel: Permite dar mantenimiento a la tabla Tamafio de Papel de
la Base de Datos (SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades),
permitiendo controlar el tamafio del papel donde se generara el producto al cliente, los

datos que capturara son: cddigo de tamaio. una descripcion del tipo de papel vy las

medidas del papel.

M)
<

MANAL DE USUARIO




SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Formuilario Colores, AFP, Grupos:

Al hacer ciic sobre cada uno de ellos mostrard su respectivo formulario, los cuales
permitirdn dar mantenimiento a sus respectivas tablas de la base de datos (SCPAG),
haciendo uso de los botones generales. (ver generalidades), el usuario solo tendrd que
introducir un nuevo color, nombre cz A.F.P. 0 grupo de usuario-en caso de creacién o
modificacion en el campo nombre pues el cddigo se genera automaticamente. La (nica
deferencia estara en los privilegios de grupo ya que el formulario A.F.P. y Grupos solo

estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo administrador.

q]
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SISTEMA CONTROL DE PROCESCS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

AFP

Al hacer clic sobre esta opcidén mostrara el siguiente formulario:

i
. :
Ad entro : . _
S, , rafico Mantenimienio AFP '
L |
;
T il
. i ';
| _
e ; Codigo AFP ':
5 . Nomb(é _' {
/- l' "-krl P Bussar J Eimna E Sat
r"’" A . Bussar . T ‘_‘l‘
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SISTEMA CCNTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Grupos

Al hacer clic sobre esta opcion mostrara el siguiente formulario:

1 i enro
p i L
\JL rafico bardznimiznic de Grusos

s , i .v

Caodigo de qupﬂ: | '

o T RN

Descripcidn:

i P
H H

viCa i v
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SISTEMA CCHTZ L DE "RCCESCS DE PRCDUCCICHM 2ARA UNA EMFRESA OE ARTES GRAFICAS

Usuarios

Al hacer ¢iz sobre esta opcion mostrara el siguiante formu:ario:

-2 X
% entro
bgak rafico LEGE
:-Introdusca Clave e i
IdUsuario: l Grupo: ]: _.‘]
| i
Password: | Empleado: | 0 !
Confirmar :
Password
/ i/,, [ —1 [' Mueva ! Eliminar Buscar Mediicar ! Salir ‘r‘,

(SCPAG), haciendc uso Ge 103 botones generaiss (ver generalidaces), formulario que
solo estara disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo administrador, el cual
determinara el grupo al que certerecera el nuevo usuaric ds io cual dependerd .0s
privilegios que tendra en el sistema, 2l administracor serza el resconsatie de generar wn

nuevo Id ¢e Usuario asi como su resgectivo Passiverd de acceso 2 sistema.
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Procesos
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SISTEMA CONTROL DE PRCCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Menu Procesos
Despliega una serie de opciones que permitiran al usuario de acuerdo al grupo al gue

pertenezca tomar una nueva orden, procesarla y facturala, las cpciones que despliega

son:
' Procesos
[Orden de Trabajo
Fachiaciin i
. Orden de trabajo: Opcién que permite desplegar el formulario Orden Trabajo.
. Lista de Trabajos: Opcion que permite desplegar el formulario Lista de Trabajos.
. Facturacion: Opcion que permite desplegar el formulario Factura.
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SISTEMA CCNTROL DE PROCESOS DE PRODUCCICN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Orden de Trabajo

Al hacer ciic sobre esta opcion mostrara el siguiente formulario:

X
R Orden de Trabajo
- rtico =
rDatos del Cientes
q
} . N
l Cddigo de Orden * Mombre del Cliente — ,
g r T » -} Agregar nueva qhgllte;]
Empleade " Fecha de Pedido . Hora de Pedido Fecha de Entrega
. id B ST o Ll ,_]jgfoo.c 2m = [ -
Geativ dé Producion i' Pampepianinde Fintlnia, 1
™ t‘écc lCar:!idalerodu:cto R — [?;’Le{erne -~ JTko | Desciipcion '--'lPanel' — ”lCo!o-x 3 \'ltolocz -~ JCo~ i
» [0de 100 Vineta Ofiser 1 Qficio :Bond3-20 Carta  -2zul -1
# H H : .
jef f [
: ’ " Total de la Orden: {51006

T T e T o R L L I =

Este formulario es el encargado de capturar las datos de una orden de trabajo, los cuales
son:

El tipo d.e producto, la cantidad del producto, e! sistema donde sera impreso dicho
producto, el Eiro (campo que indica a cuantos colores ira impreso dicho producto), la
clase de papel en que se realizara, el tamafio de papel en que se requiere el producto, los
nombres de colores que llevara el producto y su precio unitario, el cual es un campo

obligatorio pues es el que habilita el botdn Guardar el detalle de Iz orden de trabajo.
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El formuizrio hace uso de lcs botones generzies (ver generalidades), del sistema para
poder prccesar las ordenes de trabajo, a continuacion se explicara el uso de! formulario
Orden ce Trabajo.

Al dar clic sobre la opcion Orden de Trabajo 0 hacer clic sobre el icono  se desplegara el
formulario Orden de Trabajo (ver pag. 27), tccos los campos estaran deshebilitados a
excepcion de ios botones de control del formulario, el usuario podra navegar entre las
diferentes ordenes de trabajo existentes ya sea para modificarlas o eliminarlas haciendo
uso de los botones de registro (ver generalidades), si el usuario desea crear una nueva
orden debera de dar clic en el botdn Nuava Orden el cual habilitard los campos nombre
del cliente, nombre del empleado que genera la orden, fecha de pedido del producto y la
fecha en gue se entregara dicho producto, si el usuario no existe el empleado podra

crearlo dando clic en el botén ggi = , Una vez agregado podrd buscarlo en la

lista de clientes y continuar el proceso de lienado de detalle de orden, si ia orden es
guardada dando clic en el comando Guarcar Orden deshabilitara lcs campcs
anteriormente mencionados, incluyendo los comandos nueva orden, imprimir, modificar,
eliminar y salir ubicados en la parte .inf_.erior cel formulario, habilitara los comandos del
cbjeto muitiples paginas, en el cual se podran agregar los detalles del producto a la orden
recién creada, haciendo uso de los comandcs alineados en la parte media derecha del
objeto, los cuales son: Nuevo, Madificar, Cancelar Modificacion, Guardar, Eliminar y Salir.
Nuevo: Habilitard los campos de la ficha mantenimiento de productos, y generara el
codigo de detalle de orden automaticamente, el titulo de comanco cambiara a Cancelzr,
siel usuario da clicen comando Cancelar el detalle de la orden se cancelara y cambiara su
titulo 2 Nuevo,

Modificar: Comando que permite modificar ios registro de la orden de detalle, para una

orden de trabajo especifica.
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SISTEMA C7NTRCOL OE PROCESOS DE 2P20UCCION PARA UNA EMPRESA TF 22TES GPAFICAS

A <
“ L JS

Canrceiar “odificacion: Comando que permits  anceizr mocificacionr

~

registros -2 la orden de detaile para una orden ce trzbajc zspecific
Guardar: Zomando que permita guardar unrecisit 4e oter de catzle cata Lna
orden de trabajo especifico..

Eliminar: Comando que permite eliminar un regisit~> de crden de zetalle para una
orden de trabajo especifico.

Salir: Comando que permite salir de mantenimiantz de crzductos, deshabilitando
el cbjeto ~multiples paginas vy habilitando los corzndc de la pz-te infericr del

formularic.

20°1) . ’ .‘- : ; ':"
*v,,h atico i
4

Datos del Liientes

Codigo de Orden Nombre del Cliente
H 1 G Tera -l
| L S |
Empleado Fecha de Pedido Fecha de Entrcga
s e - [ ~ [rrse = mr <
[ T atos T Brontemmienta e Sraduiies ‘;
i Paain R, - U -
ld Detalle Producto
: L -]
- . - Aocirar
Cantidad Tiros Precio Unitario _—
: : Moo
Cectes Codigo del Sistema -
. 1 2 { -
: Tams3iio de Papel
: | r : - R Y !
H 1 ————ed
H 4
i '3 i rCia:: de pape! . Sgi ;
§ i g H | -
Departamento a3 Enviar:
| ! -
|
T Sosds Dizen ;o . ! Corceax ’—
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Factura

“Tinacas

=

(@)
1
D

Esta ventzra {Ver figura No. L Factura; contiere las oroer2s que ya nan sice
las cuales estan listas para ser facturadas, la veniana facturacion contiene 2| obieto

multiples s4ginas.

Ensu primera pagina: se encuentra el formuiario facturz y en la siguient2 ei “3rmulario
de comprzbante de crédito fiscal, al igual que los cemas “ormularios se hace 2so de ios
botones generales (ver generalidades), al ingresar al formulario todos los comandos se
encuentran deshabilitados y el usuario podra navegar en las diferentes crdenes de
trabajo terminadas haciendo uso de los botones por regisiro (ver generalidades), cuando
el usuaric de clic sobre el botdon Nueva Factura, en el camzo Suma se desplegz-a la suma

de todos i2s precios ae productos solicitados por e! clientz en la Orden de Traczajo y en &l

wn

campc Ve~tas Exentas la cantidad monetaria de 12 suma de los productos =x2ntos de
IVA, diche cantidad el sistema la sumara con la cantidad cel campo sumas y desolegara =l
resultado 2n el campo Total el cual estara expresado en ddlares.

El mismo oroceso se llevara a cabo en la pagina de Comprobante de Créagito Fiscal,
agregandc al resultado de Ia sumator{a total_el 13% de Iva, este formulario servira para

los clientes que posean numero de registro de contribuyente .
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Figura No. 1 Factura

2% SCPAG - Formularia Factuiacién .

Qntro

Rigoberto Lépez Maravilla
Avenida José Matias Delgade No. 11,
Zacatccolqca.‘l_'el.: 222-1834

Orden a Facturar

Nombre ..

" Direccian

ENREE T tteM

. No. Beagistio: 71535
HIT: 0E14-210150-1027

;’ 20/68/2002

o NITORDULL S
: E-zoomsze

SN

T .

.céptidad,;n_qmbre_prqq_":.'._ . - deseripeion

R

‘; ) ' . - - -
;}pre(:lo__uml,ano e

SubTotal

» 125 Empastado de Lujo _iOficio

‘5

125

STt
-4
©
-~
c
-
L4

g
.‘101 -

[C3S1S OURRIZ ) amuqd;diuog

1
‘ ~
Son:
'..Y.‘Exe'ntas: :
! - Totals -
ey ; 3 5 aﬁ(>
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Comprobante de Crédito Fiscal

Esta ventana contiene las ordenes que ya han sido terminadas, el formulario
Comprobante de Crédito Fiscal se encuentra en el Segundo fichero, este formulario se le
dard a los clientes que poseen NUmero de Registro de Contribuyentes, con sus

respectivo producto finalizado.

Figura no. 2 Comprobante de Crédito Fiscal

24 'SCPAG - Formulaiio:Facturacifn -

»C.“m'tro: gréﬁco =

ngoherto Lopez Maravilla
Avenida José Matias Delgado No. 11.:
Zacatecoluca. Tel.: 222-1834

'Jlx

‘ '~}Cc~m'p_rabanle de Crédita FISCaT[

No Fleglslror 71535
NIT 0514 310150—10” 7

"oy B

Orden a Facturar

‘ !GOOUOUZ

Cliente .
vltatiosﬁu’ao et ;
: 'Fecha s
Direccign = B e ,
gy Lo:_*mllesﬁbZ'dSS : i"/q’-:’/ w2 » :] ‘9
. Municipio B ' B 1123456“3‘ ! 3
Sanjacrid l - | e
: - — - Registro T -
Departamento . . e S 589237-8 ! — §
San Saivadsr I {" “ 1 -
— - Condiciones de Pago: - a2
Nota de Remision . . [cwada, Pago I ;
. o
- - —— TN
R Cjﬂﬁij _[no bre god R 2 TDwm E
e Em,Ja.tado de Lup :Oficio : :
'. l‘] & : ' . i . . _ o - N
Son: 1 o , R I ‘
[qw:er)o: Larta y teis deiares con vemteyses centavos g - Sumas “ - =
’ 13% VA
V Exoentas
. «'Tolals o
: H@fw] ':-'"-,': ot
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Reportes
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Menu Reportes

' Beportes

Generales

Lizta de Trabajos Pendisntes

.;-_D_f&j{f.a p )
DelMes

Generales

Al dar clic sobre este menu le mostrara la siguiente ventana que contiene |os siguientes:

23 Lista de Repaitzs it

!

i {8 Partally
i
i Impresor

" Emplezdos

" Auditoria del Sistema

c————— A

" Ventas Empleadns -

e 'Dfdér{é's.'c‘li'én{es §

U Total de Didenss

T Vertss Total

C Clizntes

{" Productos y Detales

1™ Usuarios def Sistema

Reporte Empleados

Reporte Auditoria del Sistema
Repor{e Ventas Empleados
Reporte Ordenes Clientes

MANUAL DE USUARIO
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Productos y Detalles
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCICN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Reporte Empleados

Muestra el codigo, apellido, nombre, fecha de nacimientcs, fecha de inicio de labores,

cargo y el departamento al cual pertenece dicho empleado.

| Brport ¥
&} olo| iz laiz|aly] e o of

el fn

Bt 0 O B

SV 18 X 1ot T
EXEE . G s v = . 0 y
s
e
g
Carre tova | wanome Onsscen € opiuase frativane |
B T agRid O FIVpIerEy TP rviza L riEa )
NI LS EE AR S 409557 Sererae Trereas BTy | caer.
TSR 3s LiaC o Jeiente T oona i LIaAes T d
TETT TR A ey A TR Tt =
=TT TS % ket n ema =
T i raieo HRIA B AR Taana TV ek —
Smty ra > Tpasen 7= oy =Ty
Trar saters e o 7 T
w37 s o e 2003
Vet eiad
T ! i} %ot - - -
FreMay et Recex § a3

BER P
-
Py
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Reporte Auditoria del Sistema

Se describen los usuarios que han accesadc al sistema y que modificaciones le han
hecho y estan ordenados por fecha de ingreso y modificacion.

Las siguientes abreviaturas indican:

ING : Ingreso al sistema.

MOD : Modificacion de un registro.
ELI : Eliminacidn de un registro.
ADI : Agregar un nuevo registro.

Amafninen
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Reporte Ventas de Empleados

Se describen las ventas que ha realizado un empleado durante una fecha determinada y
los campos a mostrar son:

cédigo empleado, nombre, apellido, cédigo de venta, puesto que desempefia en |a

empresa.

G AG AT ) e e 1 20aM

n wiman [T

woooes 7000 B i

wos o00wc Racerpite 0 Snomen

TR

W0 @ AT e .

X IR EET

2 .
FiDiRizal 512

foHen pecfl
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Ordenes Cliente

Imprimen las ordenes por cliente y muestra los siguientes campos:

Nombre, apellido, No. Registro, teléfono, empresa, codigo Orden, fecha pedido, fecha

entrega, cédigo empleado que lo atendid.

Repone 0 Srdsnes Sleotes

1 . H Cod. Fecha | Fecha | i . I Nombre | . H
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Total de ordenes

Imprimen las ordenes en general y muestra los siguientes campos:
Cod Orden, Cod Producto, cantidad, nombre del producto, sistema, tiros, tamano, clase

Papel, color1-4, precio Unitario, fecha recibido, fecha entrega.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Cliente

Imprimen ios datos del cliente y muestra los sicuientes campos:
codigo, nombre, empresa, direccion, no. Registro, nit, giro, teléfono, fax, extension,

email.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFTCAS

Lista de Productos

Imprimen la lista de los productos existentes y muestra los siguientas campos:

Cédigo producto, nombre, grabado, exento, descripcion.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Usuarios del Sistema

Imprimen la lista de los usuarios del sistema y muestra Ics siguientes campos:

Cod empleado, Nombre, apellido, teléfono, fecha de nacimiento, fecha de inicio labores,

usuarios.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Venta Total (Gerencial)

Imprimen la lista de las facturas y comprobantes de crédito fiscal facturados durante los
ultimos 3 meses anteriores desde la fecha actual, muestra una grafica donde se muestra
el total de ventas por mes y ademas muestra los siguientes campos:

Tipo de Documento, Cédigo de Documento, Total de dicho Documento.

TOTAL DE VENTAS
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Reporte Trabajos Pendientes por Departamento

Imprimen la lista de los trabajos en proceso por departamento, por ejemplc si uno de os
empleados de pre-prensa ha tomado un trabajo para su realizacién es presentado en
dicho reporte el cédigo del empleado asi como el cédigo de la orden que ha tomado, de
esta misma forma para cada uno de los departamento y muestra los siguientes campos:

Nombre del departamento, cddico del empleado, id_detalle_producto, nombre

empleado, fecha de recibido, hora de recibido.
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miemes desetder  fadets  fabeive Suh Ses i

w3 2200004 €3 260 ] i
2 R0 i3 c0 e PR
£ #0008 2320 Pl wiunT
203 20 5320 2 e O

o xose “NeHe et 1T >
w1 xarant v Somar  rRINT R
x 22000 14010 Rt 3 TG =

MANUAL DE USUARIO 34




SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Reporte Diario de Ordenes

Imprimen las ordenes por cliente diario y muestra los siguientes campos:
Cod orden, nombre cliente, fecha, idproducto, nombre producto, cod depto, precio

unitario.

9._50agate Ciyalal Ruposts Proforsionat ~ [iepDiasio] - - i
DiPe ER Yaw fniet Fotnel Dolobase: Bepon Wk Hebi

Feitals] @_] [&| 7] & 58] o] o] mablE] 1

ol

12016 ¢ 134 V& 413 12 ¢ AT

FOF O XY

da
AN

MANUAL DE tJSUARIQ




SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Reporte de Ordenes del Mes.

Imprimen las ordenes por cliente mensual y muestra los siguientes campos:
Cod orden, nombre cliente, fecha, idproducto, nombre producto, cod depto, precio

unitario.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Utilidades
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Men Utilidades

En este menu se despliegan las siguientes opciones las cuales pueden servirle al usuario

como herramientas dentro del sistema. Utiidades

Calculadora

Block de Motas :
Cambiar Fondo al Fomulaio |
"Enviar comen a Clientes ;
Copia de Geguridad i
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Pantalla de envio de correo electrénico

Cuando el usuario da clic en la opcidn de enviar correo a cliente se le presentara ia
siguiente pantalla.

2% Enviar un Corre,

To ]gomez@centrografico. com

En la que usted debera ingresar la direccion del correo electrdnico del cliente , luego de
clicenel botdn enviary le aparecera la siguiente pantalla de outlook 2000.

& Bandeja de salida ; Mictosoft Outtook
| ectis glkden ver Es: D

Notdi de pedido terminado 08,07/2002 tunes 08/07.20...
TsPdsf.net’ Notficacdn de pedido terminado 01/07/2002 No 2isporbie
‘srcPrelamovil.com’  Motficecdn de pedido termnacs 30/06/2002 o dsperibie
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMFRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad

Para realizar una copia de seguridad se siguen los siguiente pasos:

Paso 1:

Dar clic en el menu utilidades, del sistema de control de produccion (SCPAG) v seleccione
la opcion Copia de Seguridad, esta operacion ejecutard el programa de backup de

Windows el cual desplegara la siguiente ventana:

seqgu
_ . los archivos

Elija la opcion uno para crear una nueva copia de seguridad y de clic en el botdn Aceptar.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 2:

A continuacién se desplegara el siguiente cuadro de dialogo:

<L -

a1 Gbterier Auida, presions

i ot
St

Seleccionar la opcidn: Hacer copia de seguridad de las unidades, carpetas y archivas

seleccionados. Y dar clic en el botdn Siguiente.



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad

Paso 4:

A continuacion se desplegara el siguiente cuadro de diaiogo:

OPLIMIT {embie.

pre2 1 EMiFC
= Program Files 1 Bl Redss
- OUICKENW
" SCPAG
= sisternal !
= system.saw

]

:!:

A

JE MyBackup.gic

F’ataubtener .é:.-,'iuaé, pres oné F1

Seleccionar el directorio del que se desea hacer la copie de seguridad.

-
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 5:

A continuacién se desplegara el siguiente cuadro de dialogo:
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 6:

A continuacion se desplegara el siguiente cuadro de dialego:

[CEe

‘Paia obtenst spuda,.pi

Seleccione el destino donde desea guardar su copia de seguridad y de clic en el boton

siguiente.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad

Paso 7:
A continuacion se desplegara el siguiente cuadro de dialogo:

Feafeiiilely

Seleccione las opciones comparar los archivos copiados con los originales vy la

compresion de los archivos, este paso es opcional.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 8:

A continuacion se desplegara el siguiente cuadro de dialogo:

presion

T Rt

En este paso, escriba el nombre que llevara la copia de seguridad a crear.
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso9:
A continuacion se desplegara una ventana que mostrara el progreso de creacion del

backup:

AGOT

_—

25,0

et
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 10:

Al terminar el proceso en el campo Estado nos mostrara un mensaje que la copia se ha

realizado satisfactoriamente.

Carpel R

CarpelJ;
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SISTEMA CONTRZL DE PRCCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Copia de Seguridad
Paso 12:

A coritinuacién se casplegara un archivo de texto con informacion basica acerca de la

copia de securidad.

. ychivs Edicién Buscar ., souda.’; RN SR ERFNEON T e B
Inicizr el informe de tratzio 3

Meombre del rzbajo: SCPAGO1

Trzz 210 de czzia de segundad meciado - 14/07/2002 10:49:0552M

1

Miamero de amchivos procesados 592
totales dzspués de la compresidr: 10,119,799
y2: totales zmzes de la compresidn: 25,350,524
Oy =racién coonpletada - Si
Trzz2;0 d2 s2zia de seguridad Enalizado - 14/07/2002 10:49:43aM
Trazao de cimparacidn muciado - 14/07/2002 164544 AM
Ilimere d= xzhavos procesados: 592
Bymz: totales zmtes de la compresidn: 25,350,524
Cg2racién < szmpletada - Si

Trz23:0 de comparacidn Snalizads - 14/07/2002 104955824

Finatzar el iri:mme de TaZapo
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCICN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS

Menu Ayuda

Esta opcion es una utilidad del sistema que permite ver ia siguiente pantalla.

intelectual, cualquier Uso indebide de”
ste softw sera'penado por la ley
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