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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad las empresas de artes gráficas e impresiones deben estar a la 

vanguardia con la tecnología y de los nuevos servicios que los clientes requieren. 

La empresa Centro Gráfico "C. G.", esta dedicada al servicio de levantamiento de texto, 

procesado de plancha de papel(master), impresión en sistemas offset, entre otros. 

En el presente documento describe el SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS DE 

PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS "SCPAG", que servira para 

optimizar el tiempo de recepción, en la entrega de los pedidos que se genera en esta 

industria a través de llenado de formulario, para luego generar informes oportunos del 

estado de un servicio solicitado por un cliente. 

En el capitulo I se define los objetivos que se han tenido presentes en el desarrollo del 

tema los antecedentes del mismo así como la importancia de los beneficios de este sector 

de la industria como se da a conocer sus alcances, limitaciones y la situación actual de la 

empresa. 

En el capitulo II se define la implementación para llevar acabo la realización del sistema y 

la metodología del mismo. 

En el capitulo III se describe el sistema propuesto, el software a utilizar y los diagramas 

de flujo de datos realizados en el sistema. 

En los anexos encontraremos la organización de la empresa, cuestionario, orden de 

trabajo, el manual de referencia y para un mejor entendimiento del sistema el manual del 

usuario. 
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ANTECEDENTES 

Para el objeto de este trabajo se ha tomado como base la empresa "Centro Gráfico" 

quienes inicia sus labores en el año de 1979 con el nombre de "Gráficos". Ubicado en 

Sta. Tecla #142 Nva. San Salvador, dedicada a brindar servicio de reparación de equipo 

de oficina contando entonces con tres operarios. 

En 1983 se convierte en "Centro Gráfico", dando respuesta al incremento en los 

productos generados por dicha empresa, para entonces el personal se había 

incrementado de tres a ocho personas, de igual forma el equipo y maquinaria utilizada 

para el desarrollo de las labores. 

Con el objeto de dar a conocer a que se dedica el "Centro Gráfico" actualmente se 

presenta su Misió~: 

" Somos una empresa Industrial dedicada a brindar servicios relacionados con artes 

gráficas, dirigido a todas aquellas empresas y personas que requieran estos servicios, ya 

sea de impresión, reproducción de materiales, diseño de artes, etc. contando con un 

personal capacitado para el desarrollo de la elaboración de las actividades antes 

mencionadas." 

Su visión es: 

" Llegar a ser una empresa de sólido prestigio a nivel nacional brindando servicio de artes 

gráficas a través de nueva tecnología, incrementando el personal y empresas que 

requieran este servicio." 

t'.I Con el transcurso del tiempo la empresa se ha ido desarrollando y adquiriendo 

nuevos equipos de los cuales se pueden mencionar: 

t'.I Equipo de Offset de mesa. 

ci Equipos de Pre-prensa. 
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En la actualidad "Centro Gráfico" se encuentra ubicado en la Alameda Juan Pablo II Ote. 

#153 y brinda servicio de levantamiento de texto, procesado de planchas de papel 

(master), impresión en sistemas offset, corte y refile de papeles y cartulina entre otros. 

La empresa "Centro Gráfico" esta constituida por cuatro departamentos que son: 

1- Departamento de servicio al Cliente o Recepción 

2- Departamento de Pre- prensa 

3- Departamento de Prensa 

4- Departamento de Terminado 

El organigrama de la empresa "CG" se puede observar en el anexo A (ver pág. No.33). 
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OBJETIVO GENERAL 

Elaborar el análisis, diseño e implementación de un sistema informático para la 

industria de artes gráficas, el cual se ha utilizado como una herramienta de control de los 

procesos de producción. 

OBJETIVO ESPECIFICO 

~ Mejorar el servicio de recepción con un control mas detallado de los trabajos 

realizados. 

~ Dar una solución factible a las fallas en los controles manuales usados actualmente 

a través de un sistema computarizado. 

~ Minimizar y optimizar el tiempo de creación de reportes sobre la producción. 

~ Mejorar el sistema de control de producción manual que actualmente existe en la 

empresa a través de un sistema que garantice la calidad de la captura de datos 

para producir reportes útiles a la toma de decisiones. 

~ Llevar control de los empleados involucrados en el proceso de un trabajo con el 

fin de detectar posibles errores humanos para poder tener referencia del trabajo 

realizado. 

~ Tener información detallado del trabajo en línea, haciendo uso de una red local para 

lograr un mejor control de las ordenes de trabajo así como del personal 

involucrado en las actividades de la empresa. 

~ Generar Facturas, Créditos Fiscales, lo cual servirá para facilitar el proceso de 

entrega de trabajos terminados. 

SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCION PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 3 



UNIVERSIDAD DON BOSCO 

JUSTIFICACIÓN 

Cuando la empresa "Centro Gráfico" inicia sus labores lo hace con un sistema manual, en 

la actualidad continua así. 

El proyecto tiene como objetivo brindar un mejor servicio a los clientes, para lograrlo uno 

de los pasos importantes es de sistematizar el área de recepción, toma de datos y llevar 

un control de pedidos. 

El volumen de información que se maneja en el área de recepción es de 8 a 15 pedidos 

( ordenes ) al día con un promedio de 4 productos por orden, este proceso es de mucha 

importancia ya que de este depende el trabajo de la empresa. 

Este proceso se puede agilizar a través de la creación de un sistema integrado cliente­

servidor,. el cual proporcionará beneficios y un mejor control, así como también una 

disminución del tiempo y una reducción de costos y errores en el manejo de los datos. 

Algunos de los problemas que serán resueltos con este sistema se ponen en evidencia 

en el Anexo B (ver pág. No. 37) en las tabulaciones de las encuestas. 
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ALCANCES 

El proyecto esta enfocado al diseño de un sistema de control de producción para 

una empresa de artes gráficas, que esta orientado a solucionar los problemas que se dan 

por la falta de coritroles en cada uno de los procesos de producción, dicho sistema será 

capaz de proporcionar informes oportunos y precisos acerca de la situación actual de 

cada pedido(s), tambien podrá generar el total de cada orden de los clientes, 

proporcionando un informe a Contabilidad lo cual hará más fácil la toma de decisiones en 

todas las áreas que comprende la empresa, permitiendo una mayor eficiencia tanto al 

recibir nuevos pedidos como a la hora de entregarlos. 

LIMITACIONES 

~ El sistema no contabilizara los costos de Producción. 

~ El sistema no generará estados financieros. 

~ El diseño de los productos es un proceso que no esta contemplado en el 

sistema. 

No es objeto de este sistema determinar si un trabajo irá a fotomecánica o 

guillotina. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La estrategia de $istematizar la empresa Centro Gráfico es mejorar los procesos que 

existen, en el departamento de recepción, el cual maneja información de vital 

importancia para los siguientes procesos. 

Entre algunos problemas están: legibilidad de letra, falta de control, falta de detalle, no 

hay claridad en los trabajos, retrazos en los trabajos, etc. 

* No se cuenta con un manejo de registros de clientes en los cuales se les proporcione 

información sobre como contactarlos a la hora de tener promociones , descuentos o la 

finalización de los productos. 

Por los problemas antes mencionados se dificulta entregar el trabajo en la fecha 

establecida. 

Actualmente la empresa sigue llenando las ordenes de pedidos en forma manual y con 

el sistema propuesto estarán evitando errores y manejando información más precisa y 

exacta de lo que desean los clientes en sus trabajos. 
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SITUACIÓN ACTUAL 

Las operaciones referentes al control de procesos de producción están orientados a 

métodos manuales que consisten en la realización de una orden de trabajo en la cual es 

detallada toda la información necesaria para que los departamentos encargados de su 

realización tengan una guía para la realización del trabajo terminado. 

El aspecto importante del análisis sobre el sistema actual, es conocer paso a paso los 

diferentes procedimientos que se llevan a cabo, determinando cuales son los 

susceptibles a ser mecanizados y cuales necesitan mejoras, de esta manera se podrá 

obtener un diagnóstico real de la situación actual para determinar que tan bueno es el 

desempeño y que requerimientos son necesarios para el sistema. 

DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA ACTUAL 

La empresa "Centro Gráfico" es una institución de carácter privado desde sus inicios fue 

necesario crear un sistema manual de captura de datos, el cual consta de formularios 

debidamente planeados, para tomar los datos importantes que los demás 

departamentos necesitarán para su realización, algunos ejemplos de ellos son: Tamaño 

de papel, color y riúmero de colores, cantidad de impresiones, tipo de papel a utilizar, etc. 

En recepción se genera una orden de trabajo en original y una copia, la original le es 

entregada al siguiente proceso para su elaboración y la copia al cliente para su entrega 

posterior. 

SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 7 



UNIVERSIDAD DON BOSCO 

En recepción se genera una orden de trabajo en original y copia, la original le es 

entregada al siguiente proceso para su elaboración, allí diseñan el producto que el cliente 

desea una vez ya terminado y corregido pasa al siguiente proceso de prensa donde hacen 

el ti raje de cuanto es el pedido. 

Luego pasa al departamento de terminado donde le dan los últimos detalles al producto. 

Cuando el cliente llega a la empresa y le pregunta al departamento de recepción que si su 

producto esta listo, estos van al departamento de terminado para preguntar si dicha 

orden especifica esta terminada. 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LOS PROCESOS DE ARTES GRÁFICAS 

Recepción 

~-P-re_-_:_r_e_n_s_ª___,~·· · 1 ..... ____ F_o_to_m_e_c_á_n_ic_a _ ___, 

~Pre_nsa ~ 1 
~------------' 

y 

Guillotina 

y 

Terminado 

y 

~,____ª_º_d_e_g_ª _ __, 
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PROCESO INICIAL: 

RECEPCIÓN 

Es el departamento encargado de la toma de datos provenientes del cliente, ya sea vía 

telefónica o personalmente, iniciando desde el ingreso del pedido hasta su entrega. 

Los encargados de recepción son los responsables de los detalles sugeridos por el cliente, 

es por ello que se toma la orden la cual consta de los detalles estándares de todo trabajo 

de impresión, ellos sugieren al cliente formas más rápidas de la realización del trabajo de 

impresión, es también en este departamento que se proporciona el total a pagar, por 

medio de una cotización ya sea oral o escrita. 

PRE-PRENSA 

El proceso o departamento de pre-prensa se divide en dos. 

1.- Diseño de original (Área de computación). 

Este proceso es importante para la realización del trabajo final ya que es aquí donde los 

detalles del trabajo tienen que ser preparados para que en los demás procesos no surjan 

problemas, a la hora de imprimir ya sea los colores que el trabajo exija, el trabajo de pre­

prensa es entregar las planchas u original ya terminado con guías de corte, guías de ziza, 

guías de troquel, y además de ello entregará ya sea la plancha omega o master para la 

realización de dicho trabajo. 

2.- Fotomecánica (Realización de negativos como planchas). 

La empresa no cuenta con este departamento, debido a ello la empresa solicita los 

servicios de otra empresa para la realización de las planchas metálicas y sus 

correspondientes negativos, son los jefes de Pre-Prensa y Prensa los encargados de 

darles las especificaciones a dicha empresa para la realización de dicha materia prima 

que será utilizada en el departamento de prensa. 
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PRENSA 

En este departamento es preciso mencionar que cada uno de los procesos o 

departamentos descritos son complementarios y secuenciales es decir que el trabajo 

desarrollado en uno da surgimiento y es imprescindible para el desarrollo del otro. 

Es por ello que el departamento llamado técnicamente prensa, es el área de máquinas, el 

encargado de producción de esta área es el que vela para que los trabajos sean 

realizados en un tiempo prudencial establecido en la orden previamente formulada en 

recepción. 

Preparación de materia prima (Guillotina). 

El sub proceso de Guillotina es el encargado de entregar a el departamento de Prensa, el 

material debidamente cortado en el tamaño que el jefe de máquinas lo solicite, según sea 

el producto a realizar. 

El responsable y jefe de la planta lleva un sistema de control de producción manual, 

mensualmente se genera un informe para el gerente que lo revisa y hace observaciones 

de los problemas surgidos en dicho mes, en el estudio realizado se detectó que hay 

atrasos en dicho control a la hora de generar reportes e informes diarios solicitados; 

además fue posible detectar problemas a la hora de realización del trabajo y los detalles 

relacionados a ellos, de los que se puede mencionar la poca legibilidad en el tipo de letra 

de los encargados de llenar los formularios. 

TERMINADO 

Este es el último proceso donde pasa el producto, aquí se encargan de los detalles que 

son adicionados al sub producto del cual saldrá un producto terminado, es aquí donde la 

persona encargada es responsable del almacenaje en bodegas para cuando se le solicite 

a dicho departamento este pueda decir si el trabajo esta listo o no. 
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

Para la implementación del sistema, se tomo en cuenta que existe el equipo y la 

tecnología para llevar su realización. En la cual se determinó por medio de los siguientes 

aspectos: 

FACTIBILIDAD TÉCNICA 

La empresa cuenta con el equipo necesario para llevar a cabo la implementación del 

Sistema. Las características mínimas que este requiere son: 

Microproce?ador 200 MHZ o más. 
Disco duro 1.0 G B con 100 MB libres para el sistema. 
Memoria: 32 Ram 
Monitor: 14" (pulgadas) VGA 
Mouse: Si 
Impresor: Hp La ser Jet 4 Plus 

Disponibilidad actual que cuenta con el siguiente equipo. 
Computadoras en cada departamento 
Microprocesador Intel Pentium III 
Velocidad: 
Disco Duro: 
Memoria Ram: 
Monitor: 
Mouse: 
Impresor: 

1.1 GHZ 
40GB 
128MB 
17"VGA 
Si 
Hp La ser Jet 4 Plus 

Para la aplicación ·del sistema no se requiere de licencias legales de software, ya que el 

funcionamiento de este solo se necesita el ejecutable. 
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FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

Para el desarrollo del sistema y el software la empresa no recudirán a gastos ya que 

cuenta con el equipo necesario para implementarlo, además no necesitaran adquirir las 

licencias de los programas en los que se han generado el sistema, debido a que solo se 

les entregará un programa ejecutable, en todo caso quien tiene los derechos de autor es 

la universidad por tratarse de un proyecto de tesis. Además los costos de prueba e 

instalación están a cargo del grupo responsable de este proyecto. 

FACTIBILIDAD OPERACIONAL 

El personal tiene la disponibilidad y el deseo de aprender este sistema, el cual les brinda 

las siguientes ventajas: toma de datos en una forma mas rápida, precisa y con un 

mínimo de error. 

El sistema será entendible y de fácil manejo para el tipo de personal con que cuenta la 

empresa, quien en su mayoría son técnicos con conocimientos en computación, además 

se le dará la capacitación necesaria del sistema, la duración de la capacitación será de 

dos horas diarias por una semana, tiempo que podrá cambiar según las necesidades. 
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METODOLOGÍA 

Para el desarrollo de este proyecto se utilizó la siguiente metodología: 

Observación: 

Esta técnica se utilizo las entrevistas y visitas técnicas en la empresa haciendo uso 

también de cuestionarios. 

Cuestionario: 

Se elaboraron una serie de preguntas con el fin de ver la factibilidad operacional de la 

empresa ante nuestro proyecto en la cual se le realizó a 25 personas de la empresa , que 

están involucrados en los diferentes departamentos. 

Entrevista: 

Se entrevisto al personal encargado de cada proceso de producción con el fin de 

comprender claramente el funcionamiento y proceso a seguir en cada una de las 

operaciones de producción de la empresa. 

Revisión de Documentación interna del Centro Gráfico. 

Documentos (Libros, Cd's, Bibliografía). 

CICLO DE VIDA DEL SISTEMA 

Investigación Preliminar: En esta fase se identificó de los problemas que existen en 

la empresa como lo son: la pérdida de orden de pedido, legibilidad en la letra, etc. 

Haciendo una recolección y analizando la información requerida para la realización de un 

sistema en la empresa Centro Gráfico. 

Estudio de Factibilidad: Identificación del software a utilizar para la elaboración del 

sistema. Se analizarón diferentes manejadores de bases de datos entre los cuales estan 

los siguientes: SQL SERVER, Microsoft Access, SYBASE, Microsoft Visual Fox 6.0. (Ver 

pág. 13 del estudio de factibilidad). 
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De los cuales se considero Microsoft Access con Visual Basic 6.0 tomando en cuenta 

el estudio de factibilidad, realizado para este proyecto. 

Diseño del Sistema: con el software elegido se creo la base de datos con sus 

respectivas tablas y campos, los formularios están hechos en Visual Basic y los informes 

en Crystal Report, todo orientado a trabajar en Red LAN. 

Desarrollo del Software: Implementación 

Se instalará la aplicación realizada y los datos necesarios para utilizarlo en el hardware 

destinado para dicho propósito con el fin de hacer pruebas posteriormente. 

Prueba del Sistema: Realizar pruebas de comportamiento del sistema con el fin de 

depurar la aplicación y hacerla mas amigable al usuario, por un período prudencial de 

tiempo. 

Implementación: Capacitación del sistema ya compilado y ejecutado al personal que 

lo manejara. 
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DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA PROPUESTO 

En esta etapa se describen las diferentes partes que contendrá el Sistema de Control de 

Procesos de Producción para una Empresa de Artes Gráficas (S.C.P.A.G), se hará la 

descripción de cada uno de ellos, también el desarrollo de las entradas, procesos y 

salidas para la comparación del sistema que actualmente esta llevando la empresa. 

ENTRADAS es la información requerida por los formularios incluyendo sus detalles para 

almacenar en una base de datos cada uno de los registros en el sistema. 

PROCESOS son las diferentes etapas de desarrollo que requiere la elaboración de cada 

producto. 

SALIDAS son las impresiones de reportes, pantallas de salida de la información del 

sistema. 

El cual comprenderá registros por medio de una base de datos de los clientes que 

solicitan sus productos, así como también de un listado de productos y sus respectivos 

precios, si es necesario crear un nuevo producto este será agregado a la base de datos. 

Dicho sistema será capaz de actualizarse por medio de terminales ubicadas en cada uno 

de los departamentos antes descritos, esto ayudará a obtener información de 

determinado pedido el cual seguirá una bitácora de procesos y esto permitirá al usuario 

generar información al cliente que lo solicite, para un mejor orden a la hora del desarrollo 

del producto. El desarrollo del Sistema de Control de Procesos de Producción pretende 

darle apoyo a los procesos del actual sistema, para cumplir con las necesidades que los 

satisfagan. 

El sistema pide la información del cliente en cuanto al producto elegido junto a sus 

detalles,· luego se traslada la información al departamento de pre-prensa aquí cada 

máquina tendrá el S.C.P.A.G. en la cual le da la información del trabajo correspondiente 

a ese día y que persona es la responsable de dicho trabajo a realizar. 

Una vez terminado el trabajo pasa al departamento de prensa aquí se informa del trabajo 

a realizar y que persona lo elabora una vez hecho el trabajo pasa el departamento de 
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SIMBOLOGÍA DE LOS DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Los diagramas de flujo de datos representan la visión más amplia 

de las entradas al sistema, los procesos y las salidas de información. 

/ 

1 1 

Entidad: 
Personas o Dispositivos que producen Datos 

Procesos del Sistema: 
Procedimientos realizados por el sistema, reciben 
entradas y salidas. 

Flujo de Datos: 
Movimiento de Datos que determina la conexión 
desde un origen hasta un destino. 

Almacenamiento de Datos: 
Se guardan los datos al que se hace referencia a los 
procesos en el sistema. 

Destino de Datos: 
Elementos exterior al sistema. 
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SOFTWARE A EMPLEAR 

Para el desarrollo del sistema hemos considerado tres software a emplear. 

VISUAL BASIC 6.0 porque es una herramienta profesional para las conexiones con 

bases de datos y de uso fácil en el desarrollo de una interfaz del usuario y se pueden crear 

programas al estilo de windows. 

MICROSOFT ACCESS 2000 este software es el motor de las bases de datos de 

microsoft y fácil manejo al relacionarse, además la empresa no necesita licencia ya que 

se encuentra instalado en las máquinas que esta posee. 

CRYSTAL REPORT 6.0 porque tiene la facilidad de crear reportes que usan bases de 

datos y además contiene una cantidad de herramientas que brindan ayuda a la hora de 

diseñar los reportes y enlazarlos con Visual Basic, dando como resultado reportes más 

eficientes y en una forma más profesional. 
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PRESUPUESTO 

El presupuesto del sistema "SCPAG" se ha determinado de la siguiente manera: 

Los procesos que s~ realizan con los datos de los clientes; que son en forma manual el cual van a 

ser incorporados al sistema. 

Con los beneficios que se obtendrán en este sistema serán de grandes ganancias en 

comparación con la inversión, de las cuales se mencionarán como: Almacenamiento de Datos, 

para la generación de reportes, Reducción de costos, ya que habrá un control de los trabajos 

recibidos como también de los trabajos entregados, generar un informe de los empleados que 

actuaron en la realización del antes mencionado. 

EQUIPO DE COMPUTO CANTIDAD . UNITARIO VALOR TOTAL 

1 Tinta negra para impresor Hp 4 cartuchos $ 32.00 $ 128.00 

2 Tinta color para impresor Hp 4 cartuchos $ 35.00 $ 105.00 

3 Depreciación de computadora 3 meses $ 46.00 $ 138.00 

4 Depreciación de Impresor 3 meses $ 18.00 $ 54.00 

5 Internet 2 meses $ 45.71 $ 91.42 
" 

PAPELERÍA 
' ,.· 

. UNITARIO 
',,, 

CANTIDAD VALOR TOTAL 

6 Hojas de Papel Bond B-20 Blanco 1500 hojas $ 0.01 $ 15.00 

7 Anillado de Anteproyecto 6 ejemplares $ 2.29 $ 13.74 

8 Empastado de Tesis 6 ejemplares $ 5.71 $ 34.26 

9 Fotocopias 1000 páginas $ 0.03 $ 30.00 

OTROS CANTIDAD . UNITARIO VALOR TOTAL 

10 Transporte $ 45.71 $ 45.71 

11 Inscripción de Anteproyecto 3 $ 22.86 $ 68.58 

12 Derechos de Graduación 3 $ 342.85 $ 1028.55 

13 Gastos Indirectos $ 45.71 $ 45.71 

14 Mano de Obra 3 $ 100.00 $ 300.00 

15 Realización de Pruebas Una semana $ 50.00 $ 50.00 

TOTAL $ 2147.67 
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GLOSARIO 

Base de Datos: Conjunto de datos organizados de modo tal que resulte fácil acceder 

a ello, gestionarlos y actualizarlos. Puede contener una o varias 

tablas. Algunos software para la creación de bases de datos son 

: Clipper, Dbase, Microsoft Access, SQL,Oracle,etc. 

Campo: 

Control: 

Es una columna dentro de una tabla. El campo constituye un dato 

particular dentro de dicha tabla. 

Proceso de seguimiento de las actividades para asegurarse que estas 

sean llevadas a cabo conforme a lo planeado para preveer cualquier 

problema en su desarrollo. 

C. G. Centro Gráfico. 

Fotomecánica: Sistema utilizado en imprentas para la impresión de diseños. 

Formulario: Objeto diseñado principalmente para la entrada y visualización de los 

datos o el control de ejecución de la aplicación, que se comporta 

como una ventana. Contiene controles para mostrar y modificar 

datos. 

Guillotina: Máquina utilizada para cortar papel en pequeñas y grandes 

cantidades. 

Guías de Corte: Termino usado dentro de la industria refiriéndose a las marcas 

detalladas dentro del original que se imprimen justo dentro del 

formato, como referencia para e guillotinista para cortar a la medida 

dicho trabajo. 

Hardware: Dispositivos electrónicos y electromecánicos que forman parte de un 

computador. 
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Menú: · Lista de opciones que representan una aplicación a realizar. 

Megahertz 

(MHZ): Un millón de ciclos por segundo, es la velocidad del reloj de una 

computadora. 

Megabyte (MB): Unidad de medida de una memoria, un mega byte es igual a 1048 

kilobyte. 

Plancha de Metal: Matería prima utilizada en máquinas de impresión Offset. 

Red: Es un conjunto de dos o mas computadoras conectadas entre sí 

para compartir recursos de hardware y software. 

Registro: 

SCPAG: 

Servidor: 

Ram: 

Usuario: 

Software: 

Sistema: 

Tipografía: 

Tabla: 

Una fila dentro de una tabla. El registro contiene todos los datos 

( campos), asociados a una determinada entidad. 

Sistema de Control de Procesos de Producción para una empresa 

de Artes Gráficas. 

Es una computadora central de un sistema de red que provee 

servicios programa a otras computadoras conectadas. 

Memoria de acceso aleatorio. 

Es la persona que hace uso de los datos del sistema. 

Instrucciones para un computador porque compone de programas 

de control incluso el sistema operativo procesa datos para el 

usuario. 

Un conjunto de casos relacionados de manera que forman una 

unidad. 

Método de impresión utilizado en imprentas para realizar trabajos 

como numeración, troquelado y zizado, etc. 

Conjunto de datos pertenecientes a una categoría específica 

dentro de una base de datos. 
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ANEXO A 
Organización de la empresa. 
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ANEXO B 
Cuestionario 



CUESTIONARIO 

Solicitamos a Usted su colaboración para (.;Ontestar las siguientes preguntas las cuales sean de 

utilidad para la realización de un proyectos de tesis en la carrera de técnicos en computación de la 

Universidad Don Bosco 

Parte l. 

1. ¿A que departamento pe1ienece? 

2. ¿Observa problemas al realizar sus operaciones de trabajo? 

Si No 

3. ¿Mencione algunos problemas que ha observado? 

4. ¿ Qué es lo que se hace actualmente para resolver dichos problemas? 

Explique: 

35 



5. 

6. 

¿ Qué solución cree usted que es la necesaria para corregir dichos problemas? 

¿Cree que un sistema de control es una herramienta de apoyo para solucionar 

dichos problemas? 

Si No ¿Porque? 

¿Estaría dispuesto a poner en práctica un Sistema de Control de Producción 

Computarizado? 
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Tabulación 



TABULACIÓN 

¿observa problemas al realizar sus operaciones de trabajo? 

100 % 

Respuesta: 

Si 

Explicación: 

Todos dicen que hay problemas ya sea 

por perdidas de ordenes, no tienen claro 

el pedido. 

¿Mencione algunos problemas que ha observado? 

Falta de Control 10% 100 % 

Falta de Detalles 35% Respuesta: 
Si 

Falta de Comunicación 5% 

Perdida de Orden 45% 

No hay Claridad en letra 1% 

Retrazos en los Trabajos 4% 

Estos son algunos problemas que tiene la empresa en lo cual el personal pone de manifiesto, 
son el punto de partida de este proyectos y la base de justificación del mismo 
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¿cree que un sisten,,a de control es lo necesario para corregir dichos problemas? 

11111 80% SI 

20% NO 

El 80% de los entrevistados dicen que ayudará a cada 

departamento con el cual se llevara un mejor y el resto dice 

que no. 

¿Estaría dispuesto a poner en práctica un sistema de Control de Producción Computarizado? 

Todos dicen que estaría dispuesto ya que corregiría las 

anomalías en la empresa y porque conocen los 

beneficios que presenta un sistema informático. 

39 



ANEXO D 

Formularios diseñados 

y utilizados por el C.G. 



CHA 
,BAJO 

CONTROL DE TRABAJOS CENTRO COMPUTO 

NOMBRE DEL CLIENTE 
FECHA DE 
ENTREGA 

ENTREGADO 
POR 

OPERARIO 



CHA 
,BAJO 

CONTROL DE TRABAJOS 
NOMBRE DEL CLIENTE FECHA DE 

ENTREGA 
ENTREGADO 

POR OPERARIO 



{(¿mlw <ffrí(iro 
ALAMEílA JUAN PABLO 1111 153 

ORIEM 1 E 1 El ;':'~-1 ~J(l' ::'U 1-ll'l-1\l 

FECHA 

ORDEN DE TRABAJO 
MES 1 ,-1 -A...,,.Ñ_O_,l 

Cliente· ____________________ Vendedor: _______ Sala de Ventas No. __ _ 

Dirección: ____________ _ Tel. ______ Registro No _____ _ Giro: _______ _ 

Cod. CANT. CLASE DE TRABAJO SISTEMA TIROS TAMAÑO CLASE TINTAS P.UNIT. P.TOTAL PAPEL COLOR 
1 Textos 

2 Master 

3 Copias 

4 Estencil 

5 Encuadernación 

6 Laminaciones 

7 Copias Elíográficas - --- ····-·····-----~-- -----·· ---- ..... ······-·'-••· --------· ---------- --------...... 
8 Utiles para Maestros -- . ------
9 Corte y Reíiles 

-·-· --
10 Cuadros y Certificados ,_ ____ 
11 Libretas de Notas 

12 Talonarios y Blocks 

13 Tarjetas 

OBSERVACIONES: TOTAL ,t. 

-· 
ABONO: 

----- rt 
SALDO: 

Fecha de Entrega: Hora: F. Recibió Ant.: ,¡. 



<ecnlw Cfl1d/irc CONTROL MAESTRO DE TRABAJO EN PRODUCCIÓN 

ARTE IMPRESIÓN OFFSET IMPRESIÓN TIPOGRAFIA CORTE ACABADO 
::Ni:;..!JAI ;:!~IDA l MAQUINA ENTRADA I SALIDA IOPERARIO ENTRADA I SALIDA l:i?::RARI: ENi:;.!.DA I SALIDA I GiJl'.lvlm:CTl. ENTRADA I SALIDA !OPERARIO 

EMPAQUE SALIDA 

1 

0SS::R\·.;c10NES _____________________________________________________________ _ 



l -·i 

CONTROL MAESTRO DE TRABAJO EN PRODUCCIÓN <ewl1c r.guíji<"(! 

NUMERO NOMBRE DEL CLIENTE TELEFONO CLASE DE TR/..B/..JO CANTIDAD MEDIDA I CLASE 1 COLOR 1 FECHA I FECHA 1 NUMERO 
ORDEN TIRAJE TAMAÑO MATERIAL TINTA ENTRADA I SALIDA FACTURA 
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MANUAL DE REFERENCIA 

La aplicación descrita en este documento fue desarrollada para ser ejecutada en las 

plataformas de Microsoft Windows 98 y Windows Milenium. 

El cogido fue desarrollado en Visual Basic 6.0, y los reportes se crearán utilizando el 

software Cystal Report 6.0. 

Estructura de los archivos 

Cuando instale el sistema este creará la siguiente estructura de archivos en el directorio 

C:\SCPAG ... Aquí se encuentra la base de datos SCPAG.mdb que contiene los datos del 

Sistema como se muestra a continuación : 

[j ~~~ i&ció~ ~er fovoiio, Hen..;on1., Al'\fa --------~-,,-,~--------~¡-
:.· 4,,Atra<'.• ·"' ~·:1:f ··--· . .~~-.-H"'°'.,..; .• -;.i'"'].7=·fil,---'"Q;,---;_X_. 1 
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' ..(.J formul~uios 
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' CJ Reportes y· 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁRCAS 

Lista de archivos que forman el sistema 

Frmlnicio.frm Frmclaves. frm · .Frmmdi.frm Frmacerc;;a. frm 

: Frmafp.frm Frmmanclientes.frm Frmcolo.res. frm 

tl 
Ftmcompaginado. fr 

m 

tJ. 
Frmempleados.frm 

tl. 

tl tl 
Frmformuloriofactura :Frmgrupos. frm 

.frm 

tl 
Frhllistaor.denes. fr 

m 
· Frmmanordenes.frm Frmaproouctos.fr 

m 

tl 
· Frmusuarios. frm 

Ordentrabojol .frm Frmpapel.frm 'Frmpre ~prensa. frm 

Frrnmant~productos 
.frm 

Frmreplistaprod.frm Frrnsistefl")as. frm Frrntamqño _ de _p 
aple.frm 

Listtrabempleados.frm Frmenviqrcorreo. frm 
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Heportes 
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Salir 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

DISEÑO DE TABLAS DEL SISTEMA 

Usuario: Contiene la lista de usuarios sus privilegios en este. 

Referencia Descripción Atributos Usuario DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Identificador del usuario Id_Usuario Txt(8) Automático Primaria Empleados Si 
2 Clave del usuario Password Txt(30) Manual Auditoria Si 

3 
Identificador a que grupo 

Id_grupo Automático Grupos 
pertenece 

Txt(2) Si 

4 Cogido del empleado Cod_emple Txt(3) Automático 

Clientes: Almacena los datos importantes de los clientes de la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Clientes DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Codigo del cliente Cod_cliente Txt(7) Automático Primaria Ordenes Si 

2 Nombre del cliente Nombre_cli Txt(25) Manual 

3 Apellido del cliente Apell_cli Txt(25) Manual 

3 Dirección del el iente Dirección_cli Txt(100) Manual 

4 Numero del registro Numero_reg Txt(18) Manual 

5 Nit del cliente Nit_client Txt(17) Manual 

6 Giro del cliente Giro_clien Txt(25) Manual 

7 Telefono Telefono Txt(8) Manual 

8 Correo electronico Correo_ele Txt(40) Manual 

9 
Empresa a que pertenece Empresa Txt(S0) Manual 

10 Extención de la empresa Ext Txt(3) Manual 

11 ax de la empresa del cliente Fax Txt(8) Manual 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁRCAS 

Empleados: Almacena los datos del personal de la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Empleados DOMINIO Requerimiento T. LI T bl d . Especial 1po ave a a Accesa a Indice 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

Código del empleado 

Nombre del empleado 

Apellido del empleado 

Edad del empleado 

Fecha de nacimiento 

Fecha en que inicio en la 
empresa 

Cargo que desempeña 

Codigo del departamento 

Salario del empleado 

Foto del empleado 

Telefono del empleado 

Documento de identificación 

Telefono de celular 

Correo electronico 
Numero de identidad tribu 

Seguro social 

Aseguradora 

Numero de licencia 

Cod_emple Txt(7) Automático Primaria Clientes Si 

Nombre emnle Txt(SO) Manual Ventas 

Anellido PmnlP Txt(SO) Manual Departamento 

Edad Txt(3) Automático Afp 

Fecha_nacimiento Fecha/hora Manual 

Fecha_inicio_labo ~echa/hora Manual 

Cargo_emple Txt(2) Manual 

Cod_depto Numerico Manual 

Salario Txt(4) Manual 

Foto Obj(OLE) Manual 

Tel_emple Txt(B) Manual 

Dui_emple Txt(17) Manual 

Tel_celular Txt(B) Manual 
E_mail Txt(40) Manual 

NITT Txt(17) Manual 

ISSS Txt(lS) Manual 

AFP Txt(lS) Manual 

No _licencia Txt(17) Manual 

AFP: Contiene los nombres y códigos de las administradoras de fondos de pensiones 
que existen en el pais. 

Referencia Descripción Atributos AFP DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Código de afp Cod_afp Txt(lS) Automático Primaria Si 

2 Nombre de la afp que Nombre_afp Txt(25) Manual 
pertenece el empleado 

Auditoria: Contiene un historial de lo que el usuario hace en el sistema. 

Referencia Descripción Atributos Auditoria DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Identificador del usuario Id_usuario Txt(7) Automático Primaria Usuario Si 
, _ __,.,.., 

2 Tabla que cambio Tabla Txt(SO) Automático 

3 Acción que realizo Acción Txt(3) Automático 

4 Fecha y hora del cambio DtFechaHora Fecha/hora Automático 

5 Numero del registro que afecto Registro_afectado Txt(30) Automático 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Departamentos: Secciones o áreas de trabajo de la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Departamentos DOMINIO Requerimientc 
Tipo Llave 

Tabla 
Indice Especial Accesada 

1 Codigo del departamento Cod_depto Txt(2) Automático Primaria Si 

2 Nombre del departamento Nombre_depto Txt(25) Automático 

3 Persona responsable del Encargado_depto Txt(25) Manual Departamento 

Detalle_Factura: Aqui se almacena los productos de una factura. 

Referencia Descripción Atributos Detalle_factura DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Identificador del usuario Cod_fact Txt(7) Automático Primaria Si 

2 Identificador de producto Cod_pro Txt(7) Automático Si 

3 
Cantidad solicitada por el 

Cantidad Txt(4) Manual cliente 

Clase de. Papel: Contiene el código, nombre y precio unitario, de los diferentes tipos de 
papel que existen. 

Referencia Descripción Atributos Clase_papel DOMINIO 
Requerimiento 

Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Código del papel Cod_papel Txt(2) Automático Primaria Detalle_odenes Si 

2 Nombre del papel a utilizar Nombre_papel Txt(SO) Manual 

3 Precio del papel Precio Numerico Manual 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Conexiones: Guarda todas las conexiones de configuración prevía a la instalación del 
sistema. 

Referencia Descripción Atributos Conexiones DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Especial 

1 Identificador de la conexión Id_conexiones Txt(2) Automático Primaria 

2 Extensión del software Prefijo Txt(3) Automático 

Nombre del software a 
3 

utilizar 
Proveedor Txt(150) Automático 

4 Ruta del archivo donde estara Ruta_archivo Txt(150) Manual 

5 
Detalle donde se encuentran 

Descripción Manual os archivos Txt(250) 

Control: Guarda los avances de la orden, y quien es el encargado de dicha 
realización. 

Referencia Descripción Atributos Control DOMINIO I equerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Especial 

1 Codigo de la orden Cod_orden Txt(?) Automático Primaria Ordenes 

2 Codigo del producto Cod_prod Txt(3) Automático Primaria Producto 

3 Codigo del empleado Cod_emple Txt(3) Automático Primaria Empleado 

4 Codigo del departamenro Cod_depto Txt(2) Automático Departamento 

5 
Fecha y hora en que recibio la Fechahora_recibid 

Txt(2) Manual orden o 

6 Fecha y hora en que finalizo Fechahora_final Fecha/hor Manual 

7 Detalle de lo que llevara la Observación Txt(100) Manual orden 

Grupos: Son los departamentos que existen en la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Grupos DOMINIO 
Requerimiento 

Tipo Llave Tabla Accesada Especial 

1 Identificador del grupo Id_grupo Txt(?) Automático Primaria Usuario 

2 
Detalle de los departamentos 

Descripción Txt(2) Automático existentes 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Detalle_Ordenes: Almacena los productos que un cliente solicita a la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Detalle_Ordenes DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Código de la orden Cod_orden Txt(S0) Automático Primaria Ordenes Si 

2 Código del producto Cod_prod 
Txt(7) Auto matico Primaria Productos Si 

3 Cantidad del producto Cantidad Numérico Manual Sistema 

4 Código del tipo de impresión Cod_sistema Txt(2) Automático Tamaño 

5 Cantidad de tinta a imprimir Tiro Txt(l) Manual 

6 Código del tamaño Cod_tamaño Txt(2) Automático 

7 Código de \papel Cod_papel Txt(2) Automático 

8 Color del produc. Solicitado Colorl Txt(20) Manual 

9 Color del produc. Solicitado Color2 Txt(20) Manual 

10 Color del produc. Solicitado Color3 Txt(l0) Manual 

11 Color del produc. Solicitado Color4 Txt(20) Manual 

12 Precio por cada producto Precio_unitario Numerico Manual 

13 Estado del producto Terminado Si/no Automático 

14 Indica el avance del producto ~ 
cago de quien esta 

Cod_control Txt(7) Automático 

Factura: Almacena los datos generales que llevará la factura. 

Referencia Descripción Atributos Factura DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Codigo de la factura Cod_factura Txt(7) Automático Primaria Si 

2 Crédito fiscal o consumido Tipo Factura Txt(25) Manual 

3 Fecha de facturación Fecha_fac Fecha/Horé Manual 

4 Código del cliente Cod_cliente Txt(?) Automático 

5 Nota para generar el crédito lis. Nota_Remisión Txt(30) Manual 

6 Contado o crédito Forma Pago Txt(lS) Manual 

7 Código de la orden Cod_orden Txt(7) Manual 

8 Nombre quien recibe dinero Recibido Por Txt(30) Manual 

9 Tipo de documento recibido TipoDocRecPor Txt(30) Manual 

10 Número de documento NoDocRecPor Txt(20) Manual 

11 Nombre del cliente entregado Entregado Por Txt(30) Manual 

12 
Que documento se le entrego TipoDocEntrePor Txt(30) Manual 
al cliente 

13 Numero del documento NoDocEntrePor Txt(20) Manual 

14 Fecha en que se cancelo Fecha_Cancel Fecha/Hor Manual 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁRCAS 

Ordenes: Contiene todas las ordenes que existen en la empresa. 

Referencia Descripción Atributos Ordenes DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Codigo de la orden Cod_orden Txt(7) Automático Primaria Control Si 

2 Codigo del cliente Cod_client Txt(7) Automático Cliente 

3 Código del empleado Cod_emple Txt(7) Automático Detalle Ordene 

4 Código del proceso donde se Cod_proceso Txt(7) Automático 
encuentra el pedido 

Fecha en que realizo el pedido Fecha_pedido Fecha/Hora Manual 
5 

el cliente a la empresa 

6 Fecha de entrega el pedido Fecha_entrega Fecha/Hora Manual 

7 Código del producto Cod_prod Txt(S) Automático 

Sistema: Contiene los sistemas a impresión a realizar. 

Referencia Descripción Atributos Sistema DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Código del sistema Cod_sistema Txt(7) Automático Primaria Detalle Si 
2 Tipos de sistemas que existen: Nombre_sistema Txt(l00) Automático Ordenes 

tipografía,offset y digital 

Producto: Contiene los productos que existen en la empresa así como su descripción 
y si grabado o no. 

Referencia Descripción Atributos Productos DOMINIO Requerimiento 
Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

1 Codigo del producto Cod_prod Txt(7) Automático Primaria Control Si 

2 Nombre del producto Nombre_prod Txt(2) Automático Detalle_Ordene 

3 
Departamento que finalizara 

Cod_depto Txt(2) Automático Si 
el producto 

4 Detalle del producto Descripción _prod Txt(30) Manual 

5 Si el producto lleva IVA Gravado_execto Txt(30) Manual 
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SISTEMA CC~ROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE AR,=S GRÁFICAS 

Ta mano de Papel: Contiene el papel que existe como las medidas de cada uno. 

Referencia Descripción Atributos Tamaño _papel DOMINIO ! Requerimiento Tipo Llave Tabla Accesada Indice 1 ¡ Especial 
! 

1 C:,:igo del tamaño del papel Cod_tamaño Txt(2) 
1 Ma-,_al Primaria Detalle_ Ordene 51 1 
1 

2 
C":~alle de las dimensiones del 

Descripción Txt(lO0) 1 Ma~ ,al 
P;;:;el a utiiizar 

1 

1 
1 

3 L~ngitud del tamaño del Medidas 
i r,12--ual 1 
1 

Tintas: Contiene los colores que el producto llevará 

Referencia Descripción Atributos Tintas DOMINIO 
Requerimiento 

Tipo Llave Tabla Accesada Indice Espedal 

1 Cé,:igo del color Cod - color Txt(2) Autcr-;;::co Pr:maria S1 

2 ~:c:1bre dei color a utilizar i\;cmbre_color Txt(25) 1 Mé:~ _ai 
1 

Ventas: Contiene las ventas realizadas por un vendedor especifico. 

Referencia Descripción Atributos Ventas DOMINIO 
Requerimiento 

Tipo Llave Tabla Accesada Indice Especial 

i c¿.::1go de las ventas Ccd ventas - Txt(7) Autc ".',atJCo p ... ~ar:a emple3dcs s, 

2 C.x:go del empleado C,'X!_e.'r.p!e Tx:(3) Ai,;tcr--a::co 

3 Ccc:go de la factura Ccd_fact Txt(7) Autcc-:-a::co S, 
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SISTEMA ccr,-:;::L DE :JROCESOS DE PRCCUCCIÓN PARA UNA EMr"Es;. :E ARTES GRAFTCAS 

Para accE:sar al sistema primero se buscará e! si;uiente icono que se 

encontrari en el escritorio de Windows, al car ::oble clic sobre el se í'":.cstrará la 

oantalla e:: 'nicio por unos segundos. 
·····-··-·· - ······-----------·-·-------·-· . --· ...... ---- .... ... . - ... 

,. . --~-~; .. : ..... _,:¡ 

_:,\.,.;:;,__ ·. 
~,;: . 

' . ~ ~, 
'~-<:·v·, ~:r_ . · ..... · . 

~-···· •• ,~

1::~~::~--i~f~~~;;:\~ 
Sistema Control de Procesos de Producción 

SCPAG :.,,·.r.,; .. · Versión 1.0.0 

Esta pant21la se cerrará y luego le presenta una ventana al usuario en la cual debe de 

digitar st.. identificador de usuario y clave para accesar al sistema, estos datos serán 

proporcio,.ados por el administrador del sistema. 

:,... -- . - - ·- --
¿--- ----!·: 

Si el Idus ..... ario o password r.o es COírecta le des¡::iega el siguiente mensaje de e~ror, 

"rl"'"º,... T--il tr, ,a,.;,... inrr..-.-ortr." ol c-ic+o ....... .., rl,.-..; ,1, 'SU...,,.;,... ~ nnortun·1d;¡,,-;.::ic r.c:~ 0~.-~c:-:::u- ·: 
....... u,._ V -·~v..l.U IIV ''''-'-'''"-'-'--V/ 1,,,..,1 J\...,H ....... 1111,,,j UUIU (,.J¡ ..... '--4l1U - -r-- ... 1 .......... --..1 ..,_. ._s,_-' Y 

luego se c-errá. $CPA6 · . . · _ 13 
.,:·,· ,, O · t~~~ ~ ldUsÍsar~ iiicorrecto · 

:;: -----------------------~ 



SISTEMA CCffT~0L CE PR0CESCS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EM;::RESA DE ARTES GRÁFIOS 

Si el Idus:..:ario y password es correcto se desolegará la vertana pr:ncipal de! sisi:ema, :...:"e 

vez halla ::-:gresado al sistema presentará !a sigL;iente ventana: 

Titulo de ventana 

Barra de menú 
Barra formularios 

. . . ' " " , ...... , .. " .. ·-~t~ida~:;~~;~~L ~' :L:.. . l e~o~·:····· f - ! 611 ~ ~· . ~1- . -······-·· --··· ... 

·'·0. u·, ·,io· vrlli-;-··· ·-- ·· · ·· oJ~·08/20Ó~:-,& 05-4t;~im 
~~ '1J-j . •.J ,j 1 ---~ 

.. ,-..,-.,,=,rn.:.,-..t.:.:. ,,:,.,•,•,.-1:,.-l.-.:. ,.=-¡""'1,o.:,,-•:.,:.,-..,, •• , :r.,-.' i 

Barra de estado Área de trabajo 

• Titulo de ventana: Permite al usuario conocer en que ventana esta trabajando. 

• Barra de menú: es una colección de menús (Archivo, Mantenimiento, Procesos, 

Utilidades, Ayuda y Salir), los cuales despiiegan una lista de comandos que al dar cric 

sobre cada uno de ellos, realizarán una dete:minada acción. 

• Barra Ce formularios: Es un conjunto de tct-:nes que nos per~'ten accesar de mane~= 

directa a un formulario en particular. 

e A.rea de trabajo: Es e! área donde se des¡;iegar~fl los forrnu!aric,s, reportes y utilidades 

del sistema. 

• Barra de estado: Muestra el usuario que esta en el sistema (SCPAG), si tiene activada 

o no las tecla mayúsculas, así como !a fecha y hora del sistema(según hora de 

WINDOWS). 
MANUAL CE LtSUARI0 
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SISTEM,1 '--~'NTPOL DE ='ROCESOS DE PROOUC:::IÓN PA?;l UNA EMPRESA DE ARTES GPAFTC:AS 

GENERALIDADES 

Cuanao el usuario se identifica, el sistema se carga de acuerdo al grupo al que pertenec:: 
el usuario, dependiendo de ello así serán ios privilegios que tendrá dentro del sistema. 

Ejemolo: El usuario del grupo administrador podrá dar mantenimiento a todas las tablas 
de las que se compone la base de datos (SCPAG), podrá agregar nuevos usuarios, 
empleados, modificar los registros y eliminarlos del sistema, no así el usuario d:: 
recepción, el cual podrá capturar una nceva orden, enviarla al proceso correspondiente o; 
facturarla una vez el producto halla sido terminado. 

Cada vez que se cargue un formulario, todos los campos estarán deshabilitados, y soie, 
podrán habilitarse de acuerdo al tipo de mantenimiento que el usuario desee dar a :a 
Base de Datos. 

Eliminar Modificar Salir 

Cada formulario presenta una serie de botones generales para todos ellos, estos sor: 
Nuevo, Buscar, Eliminar, Modificar y Salir. 

• 

"' 

• 

• 

• 

Nuevo: Comando que al dar clic sobre ei cambia su titulo a Guardar y el titulo de! 
botón Salir a Cancelar deshabilitando el resto de botones, habilita los campos de! 
formulario excepto el del código que se genera automáticamente permitiendo 
generar un nuevo registro, y es hasta que el usuario hace clic en el botón Guard2~ 
cuando el registro es agregado a la Base de Datos, cambiando nuevamente et 
titulo del botón Guardar a Nuevo y de el botón Cancelar a Salir. 

k1y3c2r: CofTl2nd0 q1Je per:!!lte rea!i:::2,; '..!na búsqueda de un registro espcc:f:c;:,dc 
por el usuario. 

Eliminar : Comando que permite eliminar un registro existente de la Base ce 
Datos. 

Modificar: Comando que permite cambiar los valores de un registro especificacc 
nnr- o!, ,e, 1;::lr-Ín r-'...,., -· _,_,, __ ¡ ,._,. 

Salir: Comando que cambia su titulo a Cancelar cuando el uscario a dado clic en ei 
botón Nuevo y de Cancelar a Salir cuando el usuario da clic en el botón Guardar, 
cuando el titulo del comando es Salir y el usuario da clic sobre el, cerrará e! 
formulario activo en memoria. 

MANUAL SE USL'.l"IO 3 



SISTEMA c:-~r~:~'L OE :,~OCESCS OE ,'-'P'jCUCCICN "AR.J. UNA EMP~ES,:, :,E ~~T:;é: ,_;::: \FIC.\S 

1 2 3 4 

í .,./ · ~/ · r··-- · I \ h 

Botones e:: Registro: 

1- Botón que permite desplazarse al primer re9istro -:::::l formulario desde :2 ¡;osiCiÓn 
actual. 

2- Botón que permite desplazarse al registro am:::~ior del formulario desde ia 
posición actual. 

3- Bodn que permite desplazarse al siguiente re~ stro del formulario desde la 
posición actual. 

4- Botón que permite desplazarse al ultimo re~istro cel formulario desde :2 posición 
act'Jal. 

Lista Desolegable de Opciones: objeto que muestra ur2 flecha hacia abajo en la que 
indican que asociado al campo hay una lista de opciones :::stablecic:as se activa ai dar un 
clic con e! botón principal del ratón sobre la flecha que a¡::..nta hacia abajo, el sistema no 
permitirá al usuario introducir v=ilores diferentes a los exis:entes en la lista. 

M~NU4:.. CE JSUAR,:; -----------··-·····----------- ------------
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Archivo, Mantenimiento 
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SISTEMA ::-.--:: _'L CE :::r:;:ocESOS DE PP0DUCCICN PARA UNA E:'!?.R.ESA DE APT::5 GR~\FTCAS 

Menú Archivo 

Dc.::::1:ega ia opción Saiir del Sistema . 

. ~.rchivo 

Salir: Oc::ón que permite al usuar:e> sal!r .je! sistem2, ::, dar :::iic sobre el botón Sa:i¡ 

mostraré _ :a ventana donde le pedirá al usuario le conk7e si desea salir del sistema, si 

el usuar:c ::a clic en Aceptar el sistema se cerrará. 

e ,-. 1· :1 r-· r·F·61-· .-) 1e8ea .:,a 1r I e .:i _. , ,_1: 

t .............. ~-~ .............. J 

,, 1 
~ 

l ................. _ .................. ,j 
- a· ·r·n · · -------

Menú Mantenimiento 

Despliega una serie de opciones que permiten dar mantenimie0to ( entiéndase por 

mantenirT:ento en este manual de L.!SIJariO a la acción dé ·agregar, eliminar y modificar 

registros de la base de datos), a la base de datos (SCPAG), oor medio de diferentes 

formular:cs de entrada de datos, los cuales son: 

Cj:ente~ 

fm1'1eacc~ 
frod•;cto 
t ;_ ... _~-'T.-~-~---­
L..j-,M,-0 ~~ .... ..:l½-Gj1o.•..-, 

~isten1á 
Clase d~f'.~;;el 
I amaño de Papel 

A.E,P 
§1:.i;::o:: 
1¿:,JélÍO 



SISTEMA CONTP.OL DE PRCCESOS DE PROCUCCICN °t,PA UNA Efv1P'<ESA DE ARTES G::>JÍF,,:J5 
---------------------------- ------------

Clientes 

Al hacer clic sobre esta opción rrostrará el si~uiente formular:;;: 

Ingreso de Clientes 

Código 

Nombre ~pellido 

Dirección Municipio Departamento 
... · .. -·,, 1 . 

Teléfono Ext. Telefax: C.I.P. ó DUI 

Nombre de la Empresa Correo de Electronico 

No. Registro Gi,o 

1 . 

ELn-inar Saí< b 

Formulario Clientes: Permite dar mantenimiento a la tabla Clientes de la base de datos 
(SCPAG), capturando los datos básicos del cliente, lo cual permit:~~ a la empresa C.G. 
prestar un mejor servicio en el procesado de sus productos, la c2:cura se lleva acabe 
haciendo uso de los botones generales (11er generalidades), para lie-ar el formulaíio. 

Los datos que son capturados son: nombre, apellido, dirección, t-::iéfono, extensión, y 
telefax de !a empresa, cedu!a o D.U.I., nombre de la empresa c:-:nde trabaje. correo 
electrónico si posee, No. de registro y giro de la empresa. 

Datos que se almacenarán en la base de datos para futuros pediccs de servicio. o para 
generar publicidad acerca de ofertas y promociones de la empresa C.G .. 

,.._1ANL'J.L DE USUARIO 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PAR,', UNA EMF'RESA DE ARTES GRÁFIG15 

Empleados 

Al hacer ciic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

~ \ entro 
·~,. r31ico 

ji 

DATOS DEL EMPLEADO·-------·------·-· -

Cod Emple ·-' ~----~ 
Nombre 
LJIS 

F. Nacimiento ·¡:.,Ed=•d'----
f 15/06/1 381; ..:] 1 7 ~---
Fecha Inicio ~ca_rg_o __ _ 
p:;,·01::939 _:l iGo,..so ~---
Direccion Em lead s 

,=..=Ce~lul'c'-ar __ Email Emplead®~ 
-~:::-::-::.! . ¡~,.,-~ ... '.!:.,:-n .;,.:,,. . 
'-----

Cod Depto: 
Salarlo 
¡s 0~0 co 

"'-=Te~lél~on-"-o __ F--'DU"'--1 =----
,_p:_5-~~_-.· ___ . ..._r·2_,,_s2:-r_"-___ _ 

N.I.T. 

No. Licencia 

- Cap'.1.,:ta de F .:-to - • •• •· ·· 

C ¡ J j r-:j Th t..::C======· -=··=' ,=·~-"·===='=·. ·=···====="·c'=",f.z=.,, ====c.,.=·ºª':=::::Jh 

Formulario Empleados: Permite dar mantenimfento 9 Ja tabla de ~mplea·dos de la base de 
datos (SCPAG), capturando sus datos personales .. algunos de sus campos son 
obligatorios tales como ei nombre, apeiiido fecha de nacimiento, edad, cargo, código de 
departamento, salario, dirección personal y DUI; mientras que el sistema permite que 
campos · como I.S.S.S, correo electrónico, teléfono fijo, teléfono celular, correo 
electrónico, A.F.P. y No. de licencia no sean obligatorios de acuerdo a políticas de la 
empresa. 

El campo edad es calculado de acuerdo a la fecha de nacimiento del empleado, el campo 
foto permite introducir ia fotografía cieí ernpieado e\ cual soporta los siguientes formatos: 
gif, jpg y bmp; también permite capturar la fotografía del empleado por medio de una 
cámara digital todo este proceso se lleva a cabo haciendo uso de los botones generales. 
(ver generalidades) 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PAPA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Producto 

Al hacer clic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

-=-1.QJ X' i -¡ 

,\ {. en.tro 
~ rálico 

J) 
Mantenimiento de Productos 

r·-·--------------------~--

Codigo del p1oducto ,_.N,....om--cbr.,....e-,---~-:------------'----'-------, 
1!}-.( • ..-:.: L,,, ~; ._t·i_J.,.. ... ""_'··_·,....:::.,..'°_· ._="'-_·1 _·------,-.,,--=-----,---------' 

1 ¡ 
Descripción 

Departamento 

1···:·.,; ... ,.:., oc: .:.1 

. \ .· 

Gravado_Execto:O 

! 
~ .! 
¡ 
' 
1 

i-1 
...:J 

------- ---------------------------·-- ________ _, 

tl•Jevo fiuscar ' .... ¡ ffiminai . > ;: )!lodifi~~ 

Formulario Producto: Permite dar mantenimiento a la tabla Producto de la base de datos 

(SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), los datos que 

captura son: código de producto, nombre del producto, su descripción, el departamento 

que procesa dicho producto y si es excepto de IVA o no. 

l 



SISTEMA ccrr-=wL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Lista de trabajos 

Formulario que engloba 3 procesos de producción de producto los cuales son: Pre­

prensa, Prensa y Terminado. 

Para accesar al formulario Lista de Trabajos el usuario deberá dar clic en el menCi 

Procesos, !uego seleccionará la opción Lista de Trabajos lo cual mostrará e! siguiente 

formulario: 

En la ficha productos Disponibles (Ver Figura B), se mostrarán solo los trabajos 

disponibles para el grupo al que pertP.nezca el usuario, para actualizar la lista de trabajos 

se tendrá que dar clic al comando ver productos; si desea agregar un trabajo de la lista 

de trabajos disponibles a productos en procesos (Ver figura A), tendrá que llenar el 

campo agregar que se encuentra en la pestaña de productos disponibles; para ver el 

trabajo agregado en productos en procesos se tendrá que dar clic a! botón actualizar; 

automáticamente el sistema capturará el nombre del empleado que agregó el producto a 

productos en procesos; así como la fecha y hora que se agregó, el resto de los campos se 

. llenará manualmente por el usuario, una vez haya terminado el proceso correspondiente 

al departamento que pertenece, se tendrá que especificar el departamento en que 

continuará la orden de trabajo si esta disponible o no para dicho departamento, la hora y 

fecha de finalizado, y las observaciones de la orden de trabajo. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EM?RESA DE ARTES GRÁRCAS 

Figura A 
Formulario lista de Trabajos 

(viñeta Productos en Proceso) 

. ·-. 
E , •rte" 1 m ·f · a1,w-aaum~$í~~;IiCíi~:j1~:~:~~:3z~~;;.r~~:~,:~·f .. 

; .¡ 

i i ~ntro 
~· iráíico 

]) 

. -. P1oductéfa Dispor,bles · 

C d O,de" Co P,ad N'ór,ibre'Prod 
.. oJC00009 · OOOC5 '. T arietas F u:I ::olor 

· Listado de Trabajos 

·'. Prodtic!Ó;, ~n Procew . 
' ' 

Oficio 
i=: Color·..:. 

rR;:!~~o -:~,~:~~·-,-. ~~~-~-----~--¡ · rfinalizadó-----'c-'-----·-·--·------·--· 

•1, ¡ 201ci;.,:002 :;J ¡ 03:53:53 ~ m. ..:J : . .J _1-j ¡ 
¡ __ ......... ~---- .,. ~ ···- ·-··-··---~------ . ~-· ·_· ------··· , .. - ·... ) 

Observaciones: 

MANU4L DE USUARIO 

Fecha Horá: 

!_ ______ ~ o¡sp_onible_:,r 

Oepl!~~mento 11 Enviar: . 
. ¡ .::Ji 

r · Í~i~·:i 
L 

s<iEr·· ·'l) 



SISTEMA CONTRCL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

En esta ficha se encuentra la lista de trabajos disponibles y el boton ver Jroductos 

actualiza :a la cuadricula. 

Datos en oue fue recibida la orden junto a su fecha y hora. 

. i 

i \ entro 
~ráíico 

Figura B 
Formulario Lista de Trabajos 

(viñeta Productos Disponibles) 

Listado da Tr¿bajos 

Productos en Proo=-_;o 

ho-: T,3maño 

----·· ----·-- ···--. ----- --· 
C/:i:UllS ·::etc:; T;1:et.:1:í=l,liCcloi 1 ·::1:.et ~ ::h::0 ~-:··::~-:5c;,~--::~::Cri--:.:¡c 
ü·X(O~C OCtC8 id1:et3~M-:J•1:Ceñ.3;. ' . •Jt·:;:;i---·-- ---- --~---·-·¡:¡·e;~r~_;;::.;c~1e.,:,..,f3·.: 1.S8:,::·-15·1:--=;;t;::;1Ú·:~QjQ-- -

,,.,,,,. , ...... . 

í' 

·· 0 3101 F:ec-.bid) 
, Fecha . Hora 

. !, l 2ü,'O'J~ú: 
' . ·: _::;rC/\\r .. , ·_. 

·_. :·.!:-"··. 

•I f'..:·X,CC;::n 
.--' ·' 

. Agregar Ofáen: r · ' ·t . 
.... ·._ ... · ... _. ,· ... ···-··· ..... ! .· 

. ~- -~. : ; .. , -- . :· :-: ' .. 

f ··¡er:r,~ <1 

. ____ ....___ ,. _,...... - -· ,,· -·~_,_,... ___ -~--.o--··-·-·---··----·-·· ~-------- .,_ -------- ·, __________ ...... ______ , ___ ,.,,._, ___ ,_, .,. .... 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Sistema 

Al hacer clic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

-.T,ipos.de lmpresi611 , , , , ' , . . . · '. - .. · · ,.-~·, ' l!ll!Jf3 

Tipos d·::: !mpresión 

- Mantenimiento del Sistema--------~---- -------------- ------- -- ---- ----

Sistema: ·~Iº'--.,-~ 
:· , '· 

N~mb;e: ,¡, .. ~ e'•·~"~' 
.. :• . . -'-,-, -.--------' 

. / l/~r:.l f:.l · ,· - - - - ;BlK~r - .!1 · Efiminar . .. ¡·: __ ·.· 'S<'li:· 
[ º .~:J,;.,4L:t1:·ilij -.. _f~,;.;....'_: ·;___:;_-··_--.--:.:..:..N_~e~v_o __ -·_ --L_I'==·_ ;;;;:;:._ ==-_ ;;;;;;;;:._=_;;;J.. __ =====~-====~__,h 

Formulario Sistema: Permite dar mantenimiento a la tabla Sistema de la base de datos 

(SCPAG), ¡ 1c11.::ie,·1du uso de ius botones gern:rdie~ -(ver generalidades), los datos que 

captura son: código del sistema y el nombre del sistema de impresión que se utilizarán 

dentro de la empresa Centro Gráfico, a diferencia de los demás =ormularios este solo 

cuenta con los botones generales de nuevo, eliminar y salir pues un sistema de 

impresión no esta cambiando sus valores, si no que se mantienen fijes. 

MANU-1.L DE USUARIO IS 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GR.ARCAS 

Clase de Papel 

Al hacer c!ic sobre esta opción mostrará el siauiente fcr--nuiar;'J: 

' 
i ~1 entro 
~....vráfico 

. ,, Codigo de Papel: I~-:: __ ~ 

Nombre del papel: 

Piecio: 

Buscar E;r;ina, Moc:!:Í!co1 Saiir I] 1 

---- ----------- -------~-__! 

Formulario Clase de Papel: Permite dar mantenimiento a la tabla Clase de Papel de la 

base de datos (SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), !os 

datos que captura son: código de la clase de papel, el nombre del papel y su precio por 

unidad, ei campo Precio no acepta valores menores o iguai a rero. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Tamaño de papel 

Al hacer clic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

~ Tamaño de Papel · · · · · l!!IJilEf 

'·\l/ .... 
: · ~ntro 

. ·ráfico 

J) Mantenímíénto de TamañoA~ P?pef 

rTainaño de f:lap~l-""7"----:-c---,,..-,---,,--~--~,-,---,-,---------'--

·1 ': <- Cqd Tamí!ño~ v~· · I '<'->~ .; , ,,.:: ; 
~.. . ; _ ·. Descripcíóp: l:J!,c 0 

.• -1 ·' • . . .. 

.¡ '.:, . ' . .¡. :" , 
¡ • , 
¡ 
{ ~-----------------------' 

t,Údidas: :e :ih li 
'--,---,-,----------------------" 

------·--------------. '. . ' .. · :. 

. . ·(· t, 1 s,j c~J t f ir~~--Nue~o·7 Bu=.r . J · Eliminar .. ! ·. J¡odifK:s!I ·. ¡ Salíi h 
:-. . -'" . . --- ,-,·~1 11:~. ====· ======~====================~:... 

Formulario Tamaño de Papel: Permite dar mantenimiento a la tabla Tamaño de Papel de 

la Base de Datos (SCPAG), haciendo uso de los botones generales (ver generalidades), 

permitiendo controlar el tamaño del papel donde se generara el producto al cliente, los 

datos que capturará son: código de tamaño. una descripción dei tipo de papel y las 

medidas del papel. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Formulario Colores, AFP, Grupos: 

Al hacer clic sobre cada uno de ellos mostrará su resoectivo formulario, los cuaies 

permitirán dar mantenimiento a sus respectivas tablas de la base de datos (SCPAG), 

haciendo uso de los botones generales. (ver generalidades), el usuario solo tendrá que 

introducir un nuevo color, nombre d2 A.F.P. o grupo de usuario en caso de creación 0 

modificación en el campo nombre pues el código se genera automáticamente. La única 

deferencia estará en los privilegios de grupo ya que el formulario A.F.P. y Grupos solo 

estará disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo administrador. 

llJJf~11s-5rE?:'Jt;:;z,i;:-_ : ->::t.· --·- · ~E¡ 
j 
i 

,: -.i entro 
~; .ráfico 

.11 

.. ,... - ... ' 

. Codigo· de_l Color 
,,.· 

._.-;. ~ . 

.._ ________ i ' . 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTÓN PAP.A UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFIC~ 

AFP 

Al hacer clic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

~ .. -:. · .. .~; . 

l 4 entro 1 
~ • . ráfico ____ M_a_n_t_s,n_i_·rn_i_e_n_fo_· _A_i=_-p_-__ _. .. · 

),I . 

..... 

; D!cfigo AJ'.P · ,. ~ :: ·.1 .... u:_·· ___ _....I · 

. Nombre 
,, .... :,.,,,,, ... 

----- ···---·-·-··-•"" ·-···-·-···------····-·-·· 

.-.>. \::.~ ... ·;·~·;·.· .·. 
. •i ••. ~:.. . : 

. ~~'; 
.• .. 

., 
:'{d,:···. 

j ,¡ 
.:, ' ¡ 

Í /l1'<11r::..J·i,~:-L··,h·,Nuevo' ;¡. ¡¡.._.,.._a_, Eli.7.T,'!;· ·,l;5(:Modifie~ :¡ s~ h 
....... -,.. ... ,. --··Jf. _LI :.=1-:::::··-·=::·::::::::::··:::· ====::::::::::======:::::::::::::===========--~ 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PPODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁRCAS 

Grupos 

Al hacer clic sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

r· 

1 

1 
1 
1, .. 

1 ~ en-:ro 
~ ráf1co 

_)/ 

Codigo de Grupo: 

Descripción: 

/ \ _,..,.¡ r·--j ,:,-h [ ', ; .,,,; __ .,.. .~.-- [ 

MANUAL DE USUARIO 

1 

Nuev.;. . ji__ :. 8'-,':Ci=l _ . · :J MO<lilicar SaE: 

' . ! 

h 

23 



:5ISTEMA c:.,';¡-.::_'L C'E ::,q_ccESOS OE PRCGUCCICrJ ;:ARA UNA f(',/;q_fS,j OE AF<TES GRAFrc.:s 
·------·------·------------------------

Usuarios 

Al hacer::::;-:: sobre esta opción mostícrá el siguiente forrnu:ario: 

. ; entro 
·~- ráfico :...: ,'.-~-

j/ 

,-lntrodusca Clave·---------------------------

ldUsuario: 

Password: 

Confirmar 
Password 

Grupo: J' 

Emplead_o: 

J 

! .1:~. [B \_J Í __ -:_-:_-:_-:_1,_1~_f:'_-_'_º_-_-_-_-_-_-__ E_r_im __ in_"-'_-_-_-_-_-_-__ s_·•J_s_c-:_ar-:_-:_-:_-:_-:_-:_-t,_·k_·_c._i_ic_a_,-:_-:_-:_-:_-:_-:_-:_S-º_-1_;,_-_-_~_r_¡ 

Formulario Usuarios: Permite car mantenimiento a la tabla Usuarios de la base de datas 

(SCPAG) hac-,e~rl~ · ·-~ rl- '-- h-.-~- -- ______ , __ '· ·-- ---era 1; _J_.., - -' cormu 1ario ,.,. 
1 , 1 IUV U.JV UC IV~ VVLVi iC..:> ~~¡ ICI Gl'C.:> \ VCI ~CI 1 110CH, .. .iC:> ) 1 1 1 1 1 "--lue 

solo estará disponible para los usuarios que pertenezcan al grupo administrador, el cual 

determinar-a el grupo al que :erter,ecerá el nue'/O usuario de :o cua! de~enderá os 

privilegios c:ue tendrá en el sis:2ma. el administrac:or sera el res:onsabie de g2neíar ·~--: 

nuevo Id ce Usuario así comos~ res¡:2ctivo PassiNCrd de acceso a· sistema. 

fv1.J{iLJJ.i_ CE .. .:su;.P[C, 



SISTEMA CCN"'"ROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRES/. OE ARTES GRÁFICAS 

Procesos 

MANUAL DE USUAFfü"'--) __________________ ..... ____________ ·------ __________ _ 



SISTEMA CO~OL !JE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GR<l.FICAS 

Menu Procesos 

Despliega Jna serie de opciones que permitirán al usuario de acuerdo al grupo al que 

pertenezca tomar una nueva orden, procesarla y facturala, las opciones que despliega 

son: 

• 

• 

• 

: .Erocesos 

. Orden de Trabajo 

E,:1.dJJÚ1cu:in 

Orden de trabajo: Opción que permite desplegar el formulario Orden Trabajo . 

Lista de Trabajos: Opción que permite desplegar el formulario Lista de Trabajos . 

Facturación: Opción que permite desplegar el formulario Factura . 

MANUAL DE USUARIO ., .. 



SISTEMA CCNTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Orden de Trabajo 

Al hacer de sobre esta opción mostrará el siguiente formulario: 

\i. \ =~ 
~- ~fü:o 

j) 

Orc!en <le Trabajo ·· 

rDatosd!!IC·:er:tes,----,--,,-,--------~~----'-------'---'--'-----
. 1 . . 

' 1 

Código de Orden · Nombre del Cliente 
=1" =,,:,~;=-=-=-===-=--~1 ¡;___,,,,:··'"''':•.' ü-·.· .. _. ·.,,, .. ,.,.-· Agregar nuevo clj~n_t~J 
Empleado Fecha de Pedido 

' .1 .. , .':: ·I ¡:;):C:..M: . :·3 Hora de Pedido Fecha de Entrega 
.j12.:00:r.:a": :;:1 j·,t;yí}'cu.é _:} . 

l·---~----------·-- -----~---'------------~-.,-------'---'-----'--'----'--__:_ 

• :.·. ·¡ .- ,;··,_,:;-,.;: ,._:-: 
. 1 C&:io:, 1 Can!i~.,. 1 PYoiluc!o- ·.-e: 

._ IOCl"..G6 : 100 ¡V,ñeta 
: 1 S-oo!erná 

Oli:er 

.. 
·. ··, 

· 1 Ti:o I Dese,'---'- .. _ ·'' Pa..., l Co!01 , 1 Col012 . le,;_ 
. 1 Oficio iBond ;.zo Carta -A...--ul 

*' 1-"'--1----'----'----.-.'.''----------'------'-------'-----'-----

1 • 1 f 

· Total de la Orden~j·s10000 

. . .. 
/ -~/.¡ :r';.,.)J·-tf:h.'. ._.·[->--. .t!~a_.or&m < r···:\~~-'--:·_t.rJ .. Mogfrcar :¡ ::; -g~ ·t :_ 

[ ... :::2 .. ; __ .. ,, .. ~ --- ere-:--=--::..:.:..·· ::e··- .. , ... =.... . . 
.§..ü'•· . .h ., 

Este formulario es el encargado de capturar las datos de una orden de trabajo, los cuales 

son: 

El tipo de producto, la cantidad del producto, el sistema donde sera impreso dicho 

producto, el tiro (campo que indica a cuantos colores ira impreso dicho producto), la 

clase de papel en que se realizara, el tamaño de papel en que se requiere el producto, los 

nombres de colores que lle'@rá el"producto y su precio unitario, el cual es un campo 

obligatorio pues es el que habilita el botón Guardar el detalle de la orden de trabajo . 

.!:!1'1ol~A,~'We.A!ál..1=DE:;.__iUt...S~UA!:.!R~I-""0---"----------------------'----;------'2'-'7 . e-~-. 



SISTEM-l c:Nrn.CL OE PROCESOS DE ;;poouccION PAR,J. UNA ::/\·1PRESA DE APTES GRÁFICAS 

El forTT7uiario hace uso de los botones gener2,es (ver generalidades), de! sistema oara 

poder prccesar !as ordenes de trabajo, a com:~uación se explicará el uso de: formulario 

Orden de T~abajo. 

Al dar clic sobre la opción Orden de Trabajo o ~acer clic sobre el icono se desplegará ei 

formulario Orden de Trabajo (ver oág. 27), tedas los campos estarán deshabilitados a 

excepción ,je !os botones de control del formulario, el usuario podra navegar entre las 

diferentes ordenes de trabajo existentes ya sea para modificarlas o eliminarlas haciendo 

uso de los botones de registro (ver generalidades), si el usuario desea crear una nueva 

orden deberá de dar clic en el botón Nueva Orden el cuál habilitará los campos nombre 

del cliente, nombre del empleado que genera !a orden, fecha de pedido del producto y la 

fecha en que se entregará dicho producto, si el usuario no existe el empleado podrá 

crearlo dando clic en el botón -e ¡ una vez agregado podrá buscarlo en la 

lista de c:ientes y continuar el proceso de l!enado de detalle de orden, si !a orden es 

guardada dando clic en el comando GLlardar Orden deshabilitará los campos 

anteriormente mencionados, incluyendo los comandos nueva orden, imprimir, modificar, 

eliminar y 5alir ubicados en la parte in~~rio~ del formulario, habilitará los comandos del 

objeto múltiples paginas, en el cual se podrán agregar los detalles del producto a la orden 

recién creada, haciendo uso de los comandos alineados en la parte media derecha del 

objeto, los cuales son: Nuevo, Modificar, Cancelar Modificación, Guardar, Eliminar y Salir. 

Nuevo: Habilitará los campos de la ficha r::antenimiento de productos, y generará el 

código de detalle de orden automáticamente, el t:tulo de comando cambiará a Canceiaí, 

si el usuario da clic en comando Cancelar el detalle de la orden se cancelará y cambiara su 

titu!o a Nuevo. 

Modificar: Comando que permite modificar ios registro de la orden de detalle, para una 

orden de trabajo especifica. 

MANU,J.L CE USUARIO 



5,STEf'-14 c:'ITRCL ::E PROCESOS OE :JDC)OUCCIÓN PARA UNA 1=:'1?/:E:5A !::E ~~TES S?AFiC.~s 
----------------------------------------------

Car.ceiar ',1odificación: Comando que permite :3nce;ar r1cc(:caciór je "JS 

registros-:'.':: !a orden de detaile para una orden c:e t:aoajc :::scecifica. 

G,._.:ardar: ".:::Jmando que per::-.:t2 guardar un re; s;::-=. ce =.-:e: ::e =-=~:::,le :a-a _:--,2; 

orden de ~raba jo especifico .. 

Eliminar: Comando que permite eliminar un regisit~:; de c:rden de c:etalle para una 

orden de ~,abajo especifico. 

Salir: Corrando que permite salir de mantenimient: de VJductos, jeshabilitando 

el :;bjeto :-1ultioles páginas y habilitando los -:::orandc je !a ~2--te inferior del 

formularic. 

' \ ~!"i~T"l 
·\~ at1:::'l 

j/ 

Datos del Clientes 

Código de Orden Nombre del Cliente 

1 ~·'-·''( 

Empicado 

;• :-_ '; '.": ... · . .'ú." 

Id Detalle 

Cantidad Tiros 

2 

4 

¡ t' /ÍlJ·--~} - : . ! ' . ! ~~~'-=--'- . -·-- 1 

. ' . -- --~; ./ 

Fecha de Pedido l ··, · .. __ , __ 

Producto 

HorJ de Pedido ¡·: :: :;,-.- Fecha de Entrega 
- j!fi:-:::: v/ 

Precio Unitario 

1_,:..,:_ ~ ···-· 
Códi~a del Sis!ema 

Tam,ño de PJoel 

' ------------ ·-----------· ----- ----- ··-·----·-

Departamento a Envfar: 

!."!.!,'iUAL CE U$Y,.lRjO ---·-----------------------------'29 



SISTEMA c::r.-=wL DE ?RCCESOS DE ~PCCUC::ION PAP;\ UNA C,r-.1;::c:::=s:. :.-E ~:;--=5 G,"::,.lFTCAS 
--- -----· ------------

Factura 

Esta vem:::;a (Ver figura No. ~Factura; contiere !as Jrc:e-::s que y-a ~an s:co :'::-~ .•2c:2s, 

!as cuales están listas para ser fact1Jradas, la ver.tana ,:acturaclón cont:ene: ":I ob~eto 

múltiples :áginas. 

En su pri.--::era página: se encuentra el formuiario factur=:: y en la siguient2 el -=Jrmulario 

de compr:-bante de crédito fiscal, al igual que tos cemás -=ormularios se hace ...:so de ios 

botones generales (ver generalidades), al ingresar al for11ulario todos los co~andos se 

encuentran deshabilitados y el usuario podrá navegar en las diferentes ordenes de 

trabajo terminadas haciendo uso de los botones por regis~ro (ver generalidades), cuando 

el usuario de clic sobre el botón Nueva Factura, en el can;:;o Suma se despleg2··á !a suma 

de todos ::s precios oe f)roductos solicitados por e! cliente en la Orden de Trae ajo y en e! 

campe ve~tas Exentas !a cantidad monetaria de !a sun-a de !os produccos 2·,.2ntos de 

IVA, dich2 cantidad el sistema la sumará con la cantidad cel campo sumas y desolegará 21 

resultado en el campo Total el cual estará expresado en dólares. 

El mismo proceso se llevará a cabo en la pagina de Comprobante de Créaito Fisca:, 

agregandc al resultado de la sumatoría total_ el 13% de h:a, este formulario servirá para 

los clientes que posean número de registro de contribuye;;te. 

~l~Nl.)¿_L,_ CE ;.;SUARICJ ----- -----···-- ---------·-- ------------- ---~-~-



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Figura No. 1 Factura 

Cmro l]táficq !Factura 1 

No _ ¡,:i,c=,:,;:.,:": 
Rigobertci López Maravilla 

Avenida José Matilis.Oelgado No. 11, 
Zacatecoluca. Tel.: 222-1834 · 

No. Registro: 7159·5 
NJT: 0614-310150-102-7. 

Orden 11 Facturar 

Nombre ... 

.:l 
. . Dirección · ··,: : NIT.'CIP~DUI ., 

.... 1 ;, __ , ·_t.-,_,, ::_ . .,,_:í: ____________ .....,I_;;~- ·.·;· ¡ )1 .... 1-_20_00_45_2~-.,,-.· _________ ___J¡ · 
.';- .. ~.:;~ . .:;~\:.:·_-:··:·<-:.-· -~-~ I' 

. ¡.,_~---·:- _ . :l 20/06/2002 .. _ 
~- ~- .. ~--~~-.- ·.· 

i ' . . · iprecio_unitari~ , .- __ ; · .··¡ -.· . . 

~ 25 : Empastado de Lujo iOficio ¡125 

Son: 

·- ·=""·· 

r l .l~l~l.th ~_: ... '~-:~~-:~_, __ •_~dal-:._f_~a .. clul .. ·..,-~._-i._ __ :¡,_r1_¡:w.;_>, ______ . ·_M_,:,.--r_: i_,·,_1; _ _,__ __ f_,,m_lr_,,._, _ _,_ ___ 1_alit __ ...., 

MANl'AL DE USUARIO 

_.,, .. 
~ 
e .. • 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Comprobante de Crédito Fiscal 

Esta ventana contiene las ordenes que ya han sido terminadas1 el formulario 

Comprobante de Crédito Fiscal se encuentra en el Segundo fichero, este formulario se le 

dará a los clientes que poseen Número de Registro de Contribuyentes, con sus 

respectivo producto finalizado. 

Figura no. 2 Comprobante de Crédito Fiscal 

. . .. 

Centro (}ráfico · 
Rigoberto López Maravilla 

Avenida José Ma\ias Oelgad·o No. 11,· . ". 
Zacatecoluca. Tel.: 222-1834 

Orden tl Fttclurttr. 

¡0000002 

Cliente 
¡carios .c.Jéro 

Dirección 
· ¡.6.v. Loc, S,"miles tt 1529 S.S. 

Municipio 
· jSor1 iac~rto 

Depttrtttmento 

Nota de Remisión 

MANUAL DE USUARIO 

Cc,niprcbar,te de _Crédito Fiscal 

. No. R'egistro: 7159-5 
-· NJT: 0614-310150-102-7 

Fecha 
,:_( \., .:..· ... J-1 -cn;ns;"'1'? 

NIT. 

No: Registro 
j5tS97-8 

· Condiciones de Pago: 

···------·--------' 
· · · P ecio tJnilaño · Sub T cilal 

¡5 125 --7..--_-

o 
0 

3 
"ti ·-, 
0 
a­... 
:, "e • 
. ,,.. 
Q 

-~ 
o 
o ... 

. • g: -:·:·-::1 .-. n. 
_· ·_. .. ~~· 



S,STEMA c:r.-'JC:L :CE =r:;_ocESOS DE PPODUCCICN PARA UNA E,\J=::;:Es.~ :JE .J.RT=:5 G?1-ÍFTC1S 
--------------------------------------------- ·--·-·-···-

Reportes 

MANU.J.L CE ;..SUAR•C: 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Menu Reportes 

Generales 

B.eporte~: 

Gener,:iles 

Lda de Trabajos Pendientes 

Dia1io 
D~M~ _] 

Al dar clic sobre este menú le mostrará la siguiente ventana que contiene los siguientes: 

1 Salid.:i . . 
1 ! r.· Pantalla 

! 1 j r lmprewr 
:.. .. - ... .---·-·-·-····---' 

... ·-· ······--··'----·--·-··------------------

r E rnple.::do~ 

r· .6.uditoria del Si:slerna 

r Ventas Empleadr.:;s 

r Oidenés.C~ntes 

r Tot.;,I de Oídenes 

Reporte Empleados 

Reporte A_uditoria del Sistema 

Reporte Ventas Empleados 

Reporte Ordenes Clientes 

MANUAL DE USUARIO 

r Prod·.ictOS.lJ Deta:ies 

r Usuario;·def Sist~ma 
1 
¡ 
1 
1 1 

(' Vent:i:S Total 

Total de Ordenes 

Clientes 

Productos y Detalles 

Usuarios del Sistema 

Ventas Total 

34 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Reporte Empleados 

Muestra ei código, apellido, nombre, fecha de nacimientos, fecha de inicio de labores, 

cargo y el departamento al cual pertenece dicho empleado. 

~tirT~~:ii::n:. .. _~;;~95.'-'.~.-~ ____ ..... --'-"-~~··~~~~~:-~;-~:~'.:·~;-·<:! ~.;º~- .. _ 1 
~ .;¡ .-J,1.~fi , l-1··1~1 ,,¡<>¡ a¡:if•m:1 c;;1¡¡:1¡,;,¡e11~1 ~ 11 00• 3 ~ . 
· · · · · .. · .:11 .. ""::l 2LJ j.Ji:¡ ,;·¡ -~ f.TJ i-_1 ~--¡~~,-,:,j,~ .. -¡y· --

,y_., 

~-·-~·-QI ~!~J 
;:, 1"1'1 ;we.1 r~ 

f!t,. , L.mdon.: 
t-§.. i.:.A•JGrr.r.: 

tl'., •ss ...... 
ta; ;s_.., 

......... ~ .. ;:: .. 

.:~1:,;.::u•ro 
, 0 "1!,1",Sla1rr• 

113.<....t..l! 
¡1SZ!1,n] 

' . .ü;í.,.,;:.: .. 
!.~ ....... ..u 

,t: ........... . 
: ; '~ .,.;,.¡,. 
: • .• c.::c 

l!J.tt,.,, ... 
¡ii~,..,:,,,.. 

,,_(i.i .... 
,;_e.e.!,:. 

, .. ·-·!&:, 
: .. w;...• .• 
;.<-..,..:. 

¡r~.,_.,,.~ -~l'l".:aJll.~-i 

. ......... ,.u,;¿~ 

_¿a¡.l!I 
.. --:.~~ ~! 

.-•. t 

MANUJ!_L D~ USUARIO"-----------------···-·--._--------------~ 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTÓN PARA UNft EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Reporte Auditoria del Sistema 

Se describen los usuarios que han accesado al sistema y que modificaciones le han 

hecho y estan ordenados por fecha de ingreso y modificación. 

Las siguientes abreviaturas indican: 

;~, 
.1)1iü6J2002 

0</06/2002 

= ~ 
07/06J2002 --09/061;.-ro: 
10/D;.12(0:;: 

l':C.'61:0C:: 
1z_CG,~r;.::r2 
11.·e&.,n2 
14,'!"'61:00: 
IS,~ 

ING 

MOD 

ELI 

ADI 

MANUAL DE USUARIO 

Ingreso al sistema. 

Modificación de un registro. 

Eliminación de un registro. 

Agregar un nuevo registro. 

35 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Reporte Ventas de Empleados 

Se describen las ventas que ha realizado un empleado durante una fecha determinada y 

los campos a mostrar son: 

código empleado, nombre, apellido, código de venta, puesto que desempeña en la 

empresa. 

,t.. 

= ...... 

$!~11:!1::t.jr&( ~)~1'6!!!,-l,"!lil!'1j"i:f:" .. · .. 
. •. . • . . -. . . :··-.-~;·.,.:- ·'!:-···- ···;-·-·-

fr;.,H-.,Hc:f: 

MANUAL DE USUARIO 

. =--=-- 1 

-,- .. ·--. -- --.. ---~-··======:::::: 
_, ~ ., 
-···-· ····- -···--·- ···-·· -- . ···--. --~--······-·· - .. -··· -· .. 

~, ~, .. 
·--·· _____ ,,._ .. __ - ·-----·-·-·- - ------ ··- ···----------

=-•·"'-------------

7 



SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Ordenes Cliente 

Imprimen las ordenes por cliente y muestra los siguientes campos: 

Nombre, apellido, No. Registro, teléfono, empresa, código Orden, fecha pedido, fecha 

entrega, código empleado que lo atendió. 

,1,1v:·1irr;rn,21,.,J1+1. es_ 
~ ,1.,,. ~ ~'''"" .±l c::::J~ · ·r..,.4'~ ',«i~ · 

ocm:n, 
(XXXl)l6 

r;,tH;J7 -'mJWJ 
:»llOIO 
OC()OOj1 

MANUAL DE USUART() 

lU.1l::I 

lll.Jll 
•tllll 

" TT 
TT 

TT 

:r 
:r 

-.;:=,r.1F-~ ~ IS.OS.~ .~ZJC 

C::uyP'.= XOXlO? ts..ov.:r.,o :~:::tt 
S:~1y ;:;ai, ~ l8'06r.00 ;u;.e.':l)J 

~7= X.:.00.): ::O,Od,,-::0,:;.~.:.JO 
:..=..:;.;- XXX:,O.)d :Uet.r..00 ~~ 

ss oc ~u l!U~ ;;:.oe.::::x: 
111rryl'"<C"": XLIJOJl ::0.Gd':<X :::a...c,t.-::,C 

:.:::i. ·~::. x«lOJd ::3.i:.,::,;,oc l),:,,C.':,•J:O 

:::J.r,;~ ~1; :.3-oc.:= :.io=.-:.-:.': 
;_1.11, J,::=i, =-xioo1, ::JU.-:;.<,,) :J.r.e-:.:,c 

'::$ =~ :0:0:U ::!.t'<!:r..?::. ;:<.e.':.l::::. 
SS:~ x:o:o.J.5 :::r/..,::::,C :::.O--~ 
::-.l.P1;·:r XOOC':1' ~~:.!ol)o.Z::C 

.l.'OOOJI ~<.iG.z..; ~-·.:X. 
:...u. .:;o,- .\."',:..xno :J.Qe.-XC ~ ::'..() 

::"'r,::'a· :GOXI01 ::2e.s.-:.oc :::.r.c.:::·.::, 
.:::::u:,;:a, :arx:o" ~--:xc~o-.. -::x 
::-~:-¡,, ... :r.:o»,J; :.l.r.4,-:;:x! :l.U,.-:3:) 

:m.17 y~ XICCC$; ll,OIS.';'00 :l,,O!..'ZIC 

-:rar-1=• .lXIJC&, JJ.OG.-;:» ~~ 

;;j UnoC'~·,\·~10 

,;o bipuacz..~:.IZIO 

l "•':ÑII 

l..1.ro ;~:,1 -~ ·:,:. :.:: 

t..t-n =~•., "(':, IC 
~nC'l;&.r;.!-~-:;a·,~·,; ::i 

SQ.00 

Tar, .. 1:aP:.!::Ccr 
P1en;.~:,;=, 
Pa.:~:.n=,;..:.=. 

l L.,,_P111,1a,,; :.:.O, 

;'llomlin ... ., 
9-)Nl e,.15 

0011d B·LS 
&or.d&,ISC.u 

e,c, •. u: .. :,:.u 
fl.onda..1, 
~ncta-i, 
i"r,JE,.:c, • .1.1 

ion:iB-;QC.az 

Ñnd.6-~).:u 

&.o/llJB•::O.u 

aoni:1 &-1, 

=<i'IWD•,;.,J :1.1 
!l,cr,:i!:,.X, ;1.1 
3-cn,sn.,, 
!ond a..1, 
Slo""1&-lS 
&onda.,, 
a.on1a-1, 
a.or-1e-,,..:.u 

TLI,.• 

!j:.(¡ 

~ ;..:, 
,-;,.A) 

J: :,e 

J9800 
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SISTEMA COf'fTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Total de ordenes 

Imprimen !as ordenes en general y muestra los siguientes campos: 

Cod Orden, Cod Producto, cantidad, nombre del producto, sistema, tiros, tamaño, clase 

Papel, colorl-4, precio Unitario, fecha recibido, fecha entrega. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS 

Cliente 

Imprimen íos datos del cliente y muestra los siguientes campos: 

código, nombre, empresa, dirección, no. Registro, nit, giro, teléfono, fax, extensión, 

email. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Lista de Productos 

Imprimen la lista de los productos existentes y muestra los siguientes campos: 

Código producto, nombre, grabado, exento, descripción. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ART::5 GRÁFICAS 

Usuarios del Sistema 

Imprimen la lista de los usuarios del sistema y muestra les siguientes campos: 

Cod empleado, Nombre, apellido, teléfono, fecha de nac!:niento, fecha de inicio labores, 

usuarios. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS 

Venta Total (Gerencial) 

Imprimen la lista de las facturas y comprobantes de crédito fiscal facturados durante los 

últimos 3 meses anteriores desde la fecha actual, muestra una gráfica donde se muestra 

el total de ventas por mes y además muestra los siguientes campos: 

Tipo de Documento, Código de Documento, Total de dicho Documento. 

TOTAL OE VEIITAS 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Reporte Trabajos Pendientes por Departamento 

Imprimen la lista de los trabajos en proceso por deoartamento, por ejemplo si uno de :os 

empleados de pre-prensa ha tomado un trabajo para su realización es presentado en 

dicho reporte el código del empleado así como el código de la orden que ha tomado, de 

esta misma forma para cada uno de los departamento y muestra los siguientes campos: 

Nombre del departamento, código del empleado, id_detalle_producto, nombre 

empleado, fecha de recibido, hora de recibido. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCGÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Reporte Diario de Ordenes 

Imprimen las ordenes por cliente diario y muestra los siguientes campos: 

Cod orden, nombre cliente, fecha, idproducto, nombre producto, cod depto, precio 

unitario. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRAFICAS 

Reporte de Ordenes del Mes. 

Imprimen las ordenes por cliente mensual y muestra los siguientes campos: 

Cod orden, nombre cliente, fecha, idproducto, nombre producto, cod depto, precio 

unitario. 
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SISTEMA CONTROL DE ?ROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Utilidades 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMP,qESA DE ARTES GRÁFICAS 

Menú Utilidades 

En este menú se despliegan las siguientes opciones las cuales pueden seNirle al usuario 

como herramiertas dentro del sistema. .\,ltilidades 

-· "'·-··· --· -··- --· --·· - ·-· .. ··- - .... -· 
:fiaJ4@t:!tr?@:g};_; -~,.-:,. __ .· . .d.:J~ 

_E~r• y~, A¡y-'...! 

,!;;;alculadora 

Block de Notas 
Cambiar Fondo al Form,.ilario 

· ~nvi,:11 coireo a Clientes 
Copio de Qegwidod 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁRCAS 

Pantalla de envío de correo electrónico 

Cuando el usuario da clic en la opción de enviar correo a cliente se le presentará ia 

siguiente pantalla. 

lI ·u~u,...••-••-•u .. u...,u••-.. 

To [:.i:Jri\riar _- :·] 

; ·~·. 

En la que usted deberá ingresar la dirección del correo electrónico del cliente , luego de 

clic en el botón enviar y le aparecerá la siguiente pantalla de outlook 2000. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCTÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Para realizar una copia de seguridad se siguen los siguiente pasos: 

Paso 1: 

Dar clic en el menú utilidades, del sistema de control de producción (SCPAG) y seleccione 

la opción Copia de Seguridad, esta operación ejecutará el programa de backup de 

Windows el cual desplegará la siguiente ventana: 

(:~pia .. ~e seguíid_ad de Micros~ft : _ _ · _ - .· ~. __ llf3 -·····----·; 

1po 

:arpet 

:arpet 

... • ·:-

• :>.,:-... 

os 
,\' 

J 

! 

Elija la opción uno para crear una nueva copia de seguridad y de clic en el botón Aceptar. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PAP-A UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 2: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dialogo: 

Seleccionar la opción: Hacer copia de seguridad de las unidades, carpetas y archivos 

seleccionados. Y dar clic en el botón Siguiente . 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 4: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dia:ogo: 

..: 

(· 
~- OCTJ OPLIMIT 

oao pre2 
E:· 0~ Program Files 
G:J· 0~ QUICKEt~W 
~- 0.Gill SCP.6.G 
G=.:···OGJ sistema1 
:±:- O !]j :~ystem. sav 
¡:¡::1. Ow Temp 

:.1 
....J 

!~ Mi F'C 
'íll siT.l Fledes: -~. 

I Q!E;J unico ~::-·: , 
_""'; -~i};:1/'~~}hl"'t:,ll.l .. , ::_::; 

. . ..... ·., . ·.· . ..__,_ ______ ~__. 

Seleccionar el directorio del que se desea hacer la copia de seguridad. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 5: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dialogo: 

Seleccionar la opción Todos los archivos seleccionados, y de clic en el botón siguiente. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 6: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dialogo: 

. 
. ::·)\'\JJ 

Seleccione el destino donde desea guardar su copia de seguridad y de clic en el botón 

siguiente. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 7: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dialogo: 

Seleccione las opciones comparar los archivos copiados con los originales y la 

compresíón de los archivos, este paso es opcional. 
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SISTEMA CONTROL DE ?ROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 8: 

A continuación se desplegará el siguiente cuadro de dialogo: 

,::ir~tt-:ik(:\f'.t11daft·;5Ui '.- · · · 
. ·~t.,~:·:-:·.''. ., ;;:;-.-- '. ¡,.;~_ . •"· "'"~~~· '-~<~ 

··,;f~:frJ°Ir~r~ti :~t~1Blf.1inr~i2-$'H21;t~ff:e~~1Tt~;~~<2vij:1~fc{rr~}-• 
-Asistente para copia de seguiidad El 

. /E?:--·,:/ 
.. , .. ,. 

\ .,, 

,-·'•,:. 

)•_.z.,r-

~f: 

.. 1 

,, .. 

;;j~i\~~J~1f½t~t~M-~t ::::~,:'. • ·::-:. 
.~lf}::f;~}ít~tii,?/::'k: ~: .: . . ,' 

'-.~:·_1 :. ,. \ ... 

En este paso, escriba el nombre que llevará la copia de seguridad a crear. 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 9: 

A continuación se desplegará una ventana que mostrará el progreso de creación del 

backup: 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 10: 

Al terminar el proceso en el campo Estado nos mostrará un mensaje que la copia se ha 

realizado satisfactoriamente. 
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SISTET-!A CONTP'::!.. 9E PRCCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Copia de Seguridad 

Paso 12: 

A continuac:é,n se aesplegará un archivo de texto con información básica acerca de la 

copia de se~uridad. 

·-· --·"·----------~-==============------------------

Irucz el infr.,::;:e de traca30 

1-L:::\m: dei ::a':iajo: SCPAG01 

fo:.:ap de =~;;:.a de seguridad 1r;:.r.;iado - 14/07/2002 10:49:05.A}J 
1-"í:.:::::ro de r:bvos procesados 592 
B:r:.:; totales ::.::zpués de la com¡;resiór.: 10. 119,799 
E1-::; t,ta:e_; r,:es de la compres:ón: 25,350,524 
0;:. :::t::én e :::.;,letada · Sí 
Tra:a,o de ::;;1ade segurida<l&iahzado -14/07/2002104943.i:..};1 
T:~: a;'.) de: :::.paractón iniciad,> - 14/07/2002 10 ..!944A.lv1 
1-i,z:::ro d~ 3.r:bvos procesado~ 592 
B::,-:.e; :otales ~:es de la compre::ión: 25.350,524 
C;: ~=:1:ión e :::::píetada - Sí 
T:a': 1;'.) de :~::-,¡:,aración 5naliz:d::, - 14/07/2002 1C49 55P.1'.1: 
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SISTEMA CONTROL DE PROCESOS DE PRODUCCIÓN PARA UNA EMPRESA DE ARTES GRÁFICAS 

Menu Ayuda 

Esta opción es una utilidad del sistema que permite ver ia siguiente pantalla. 

~ en.tro 1' ·r ;" ·:_fí:t ICO 

)) 
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