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INTRODUCCION

En el pais existen en promedio unas ciento noventa y cinco ONG o
entidades de servicio legalmente establecidas, encargandose de recibir y

distribuir las donaciones provenientes del exterior e interior del territorio nacional.

Una de estas entidades es Visién Mundial, una organizacion internacional
sin fines de lucro (ONG) que cuenta con una dependencia en este pais
denominada Vision Mundial El Salvador.

El trabajo que se presenta a continuaciéon tiene como propodsito dar a
conocer los aspectos principales del tema de investigacion “Sistema de
Administracion de Donaciones (SAD)’. El contenido del presente documento

esta compuesto por los siguientes apartados:

Los objetivos del proyecto, los cuales son los propdsitos a lograr.

¢ Antecedentes de otros sistemas de administracién de donaciones en las
ONG.

e Los alcances, las limitaciones y la justificacion del proyecto.

e Marco conceptual, donde se abordan los elementos que enmarcan la

investigacion.

e Ciclo de vida de sistemas de informatica, método estructurado utilizado

para generar la solucién informatica propuesta.

e Como anexos se presentan los manuales de referencia, usuarios y

programadores.



CAPITULO |
TEMA DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes del tema

Las ONG (Organizaciones sin fines lucrativos) y entidades de servicio
estan laborando en el pais desde hace varias décadas. Su trabajo se orienta al
desarrollo comunitario y con atencién especial a las personas de extrema
pobreza, que son el sector mas vulnerable de la sociedad. “Vision Mundial El
Salvador’, es una de esas organizaciones sin fines de lucro, que inici6 sus

labores en 1975.

En estos tiempos tan cambiantes, de forma ideal, es importante que
toda entidad, incluso las ONG tengan acceso a informacién que sea confiable,
oportuna y que permita tomar las mejores y mas apropiadas decisiones, y eso
solo se puede lograr con un sistema de computacibn que sea confiable,

robusto y se apegue a las necesidades de cada organizacion.

Sin embargo en la practica es todo lo contrario, con la investigacion
realizada se pudo constatar que son muy pocas las ONG que usan sistemas
informaticos, incluso se llega al extremo de no contar con una sola
computadora. Esto indica que los antecedentes del tema “Sistema de
Administracion de Donaciones” en El Salvador son desconocidos, por lo cual
se concluye que el actual proyecto cuenta con la caracteristica de novedad,
tomando mas aun en consideracion, el concepto de disefio del sistema
denominado SAD.



1.2 Definicion del Tema

El tema del proyecto de tesis es: "SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
DONACIONES (SAD)".

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Disefiar un sistema automatizado de administracién de donaciones que
optimice el uso de los recursos humanos, materiales, econémicos vy
tecnolégicos, involucrados en los procesos de recepcion y entrega de
donaciones.

1.3.2 Objetivos especificos

Proveer un sistema de administracion de donaciones a las ONG o entidades

de servicio.

o Desarrollar un sistema que facilite la administracion de la recepcién -

entrega de donaciones.

e Proveer de una estructura cliente - servidor para SAD.

e Establecer un control de acceso a los usuarios del sistema.

e Proporcionar informacién para la efectiva toma de decision.



1.4 Alcances y limitaciones
1.4.1 Alcances

El sistema se implementara en una entidad de servicio u ONG, utilizara una

base de datos relacional y funcionara bajo la estructura de médulos.

o Disenar y programar una aplicaciéon de software facil de operar a través de
procesos sencillos definidos para una ONG o entidad de servicio de El
Salvador.

e El sistema funcionara en arquitectura cliente - servidor con una interfaz
grafica de usuario en ambiente Windows, conectados a través de una red

de area local.

¢ Politica de seguridad para acceder a SAD, a través de dominio de red,

usuario valido y contrasena efectiva.

e Proporcionar consultas de informacién y reportes con datos estadisticos de

forma facil, precisa y oportuna.
1.4.2 Limitaciones

o EIl sistema no se podra implementar en otros sistemas operativos, tales

como, Unix, OS/2, Linux o ambiente Macintosh.
o El sistema no trabajara en tecnologia de Internet.
e Lainvestigacién se enfoca en la ONG “Vision Mundial El Salvador”.

e Dentro de la interfaz de usuario (Front-End), el sistema no cuenta con una

opcién que permita realizar respaldos de la base de datos.



1.5 Justificacion

A pesar de la experiencia acumulada y del avance evidente de El
Salvador en la prevencion, la preparacion y la respuesta ante los desastres,
hay aspectos que requieren de mayor esfuerzo para optimizar el acceso de la
poblacion afectada a la asistencia humanitaria, mediante un sustancial
mejoramiento en la capacidad logistica de las organizaciones responsables de

esta asistencia.

Uno de los aspectos que constituye una pesadilla recurrente en cada
nueva catastrofe, es el manejo logistico de los suministros destinados a paliar
las necesidades de los damnificados, ya provengan estos materiales de la
solidaridad internacional, de las donaciones locales e incluso de las provisiones

adquiridas por las propias organizaciones a cargo.

La rapida saturacion de los puntos de acceso de los suministros y la
carencia de un sistema de informatica que facilite la administracién de la
recepcion, almacenamiento y entrega de provisiones, permite que muchos de
los productos donados se deterioren o se desperdicien por una manipulacion

inadecuada o porque no pueden ser distribuidos a tiempo.

El Sistema de Administracion de Donaciones (SAD) es una herramienta
que propone soluciones para el manejo eficiente de la informacién sobre los
suministros, esto para contribuir a un mayor aprovechamiento de estos
costosos recursos en beneficio de las personas afectadas por los eventos

desastrosos, que con frecuencia afectan el vulnerable territorio de El Salvador.

Ademas, proporcionara credibilidad en el manejo de las donaciones de
cara a los donantes y entidades garantes de las ONG. Asi como, un mayor

beneficio para las personas que reciben las donaciones.



CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Arquitectura Cliente - Servidor

En el sentido mas estricto, el término cliente - servidor describe un
sistema en el que una maquina cliente solicita a una segunda maquina llamada
servidor que ejecute una tarea especifica. El cliente suele ser una computadora
personal comun conectada a una LAN (Red de Area Local), y el servidor es,
por lo general, una maquina anfitriona, como un servidor de archivos, o una

macrocomputadora o computadora de rango medio.

El programa cliente cumple dos funciones distintas: por un lado gestiona
la comunicacion con el servidor, solicita un servicio y recibe los datos enviados
por aquél. Por otro, maneja la interfaz con el usuario: presenta los datos en el
formato adecuado y brinda las herramientas y comandos necesarios para que

el usuario pueda utilizar las prestaciones del servidor de forma sencilla.

El programa servidor en cambio, basicamente sélo tiene que encargarse
de transmitir la informacion de forma eficiente. No tiene que atender al usuario.
De esta forma un mismo servidor puede atender a varios clientes al mismo

tiempo.

La ventaja de esta arquitectura es que los requerimientos de hardware
no son tan exigentes, aunque si es conveniente poseer del lado del servidor

un equipo robusto.

solicita > lee archivo
informacion -

procesa
despliega
resultados < envia resultados

=
(= Y

P

Cliente Servidor

Figura 1: Diagrama esquematico de la arquitectura cliente — servidor



Definiciones de arquitectura cliente - servidor

e Cualquier combinacién de sistemas que pueden colaborar entre si para dar
a los usuarios toda la informacién que ellos necesiten sin que tengan que

saber donde esta ubicada.

e Es una arquitectura de procesamientos cooperativo donde uno de los

componentes pide servicios a otro.

e Es un procesamiento de datos de indole colaborativo entre dos o mas

computadoras conectadas a una red.

e El término cliente — servidor es originalmente aplicado a la arquitectura de
software que describe el procesamiento entre dos o mas programas: una

aplicacion y un servicio soportante.

Evolucién de la arquitectura cliente - servidor

e La erade la computadora central

Desde sus inicios el modelo de administracion de datos a través de
computadoras se basé en el uso de terminales remotas, que se conectaban de
manera directa a una computadora central. Dicha computadora central se
encargaba de prestar servicios caracterizados por que cada servicio se

prestaba solo a un grupo exclusivo de usuarios.
e La erade las computadoras dedicadas

Esta es la era en la que cada servicio empleaba su propia computadora
que permitia que los usuarios de ese servicio se conectaran directamente. Esto
es consecuencia de la aparicién de computadoras pequenias, de facil uso, mas

baratas y mas poderosas de las convencionales.
e La era de la conexion libre

Hace mas de diez afios que las computadoras de escritorio aparecieron de

manera masiva.
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Esto permiti6 que parte apreciable de la carga de trabajo de computo
tanto en el ambito de calculo como en el ambito de la presentacion se lleven a
cabo desde el escritorio del usuario. En muchos de los casos el usuario obtiene
la informacién que necesita de alguna computadora de servicio. Estas
computadoras de escritorio se conectan a las computadoras de servicio
empleando software que permite la emulacién de algun tipo de terminal. En
otros de los casos se les transfiere la informaciéon haciendo uso de recursos

magnéticos.

e La era de la arquitectura cliente - servidor

En esta arquitectura la computadora de cada uno de los usuarios,
llamada cliente, produce una demanda de informacién a cualquiera de las
computadoras que proporcionan informacién, conocidas como servidores;
estos ultimos responden a la demanda del cliente que la produjo. Los clientes y
los servidores pueden estar conectados a una red local o una red amplia, como
la que se puede implementar en una empresa o a una red mundial como lo es
la Internet. Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la
informaciéon que requiera en un momento dado proveniente de una o varias
fuentes locales o distantes y de procesarla como segun le convenga. Los
distintos servidores también pueden intercambiar informaciéon dentro de esta

arquitectura.

2.1.1 El cliente

Aplicacién que se encarga de formar una solicitud valida para enviarla al
servidor. Existe una variedad de sistemas operativos clientes, dentro de los

cuales los mas conocidos y usados son:
¢ Microsoft Windows 95
e Microsoft Windows 98

¢ Microsoft Windows 2000 Professional



Microsoft Windows 95

La primera version de Windows 95 aparece en agosto de 1995. Este era
un sistema operativo preparado para trabajar en red, hasta el punto que
contaba con multitud de herramientas que le permitian integrarse tanto en una
LAN(Red de Area Local) como en una WAN(Red de Area Amplia), orientado
en este caso a Internet, utilizando diferentes protocolos (IPX/SPX, NETBEUI,
TCP/IP) y soportando gran cantidad de adaptadores de red local 6 WAN sobre
diferentes medios (Ethernet, ArcNet, Token Ring).

Actualmente se trata de un sistema operativo utilizado sobre todo para
actuar como cliente en diferentes redes con Servidores Windows 2000 Server o
Windows NT 4.0.

Microsoft Windows 98

Windows 98 es un sistema operativo de 32 bits que soporta hardware
plug and play (reconocimiento automatico de controladores de hardware), es de
alto desempeno, robustez y total compatibilidad con Microsoft Windows 95.
Ademas tiene un kernel (parte medular del sistema operativo) basado en 32

bits, y soporta tareas mdltiples.

Microsoft Windows 98 también es un sistema operativo que esta
preparado para trabajar en red debido a que soporta una gran variedad de
medios, tales como: Ethernet, ArcNet, Token Ring y un buen numero de
protocolos, dentro de los cuales se mencionan: IPX/SPX, NETBEUly TCP/IP.

Microsoft Windows 2000 Professional

Microsoft Windows 2000 Professional es la versién de Windows mas
manejable, fiable y segura. La compatibilidad con hardware mejorado y la
compatibilidad con software incrementado, facilitan ain mas el uso de Microsoft
Windows 2000.
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Las mejoras en la conexién a redes, la impresion y el almacenamiento
ayudan a encontrar recursos rapidamente y a trabajar con mayor eficacia.
Microsoft Windows 2000 Professional incluye cientos de nuevos controladores
de impresoras, médems y otros componentes de hardware con los que la

instalacién y configuracién son mas faciles y eficientes.

Para una asignaciéon del espacio de disco mas eficaz, Windows 2000
admite ahora el sistema de archivos 32 de tabla de asignacion de archivos
(FAT, File Allocation Table). El sistema de archivos NTFS incluye muchas
mejoras de rendimiento y nuevas caracteristicas como cuotas de disco.
Microsoft Windows 2000 es compatible con muchas mas aplicaciones que
nunca y continla admitiendo software de versiones anteriores de Microsoft

Windows, asi como hardware mas antiguo.

2.1.2 El servidor

Aplicacién que se encarga de procesar la peticién que recibe del cliente.
Una vez procesada la solicitud, se envia al cliente, quién la procesa a fin de
mostrarla en un formato comprensible para el usuario. Existe una gran variedad
de sistemas operativos de red que se instalan y configuran en las maquinas

servidores, dentro de los cuales podemos mencionar:
e Microsoft Windows 2000 Server.
e Microsoft Windows NT Server 4.0
¢ Novell Netware
e Unix

e Linux.

Microsoft Windows 2000 Server es el sistema operativo de red
recomendado a utilizar como plataforma para SAD.
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Microsoft Windows 2000 Server

Microsoft Windows 2000 Server incluye mejoras para los servicios de
red, aplicaciones y Web. Suministra una mayor confiabilidad y escalabilidad,
reduce los costos de computacion mediante unos servicios de administracion
eficaces y flexibles, y proporciona una base 6ptima para ejecutar aplicaciones
empresariales. Uno de los cambios mas notables en la familia de servidores
de Microsoft Windows 2000 es el uso del Active Directory.

Active Directory es el servicio de directorio para Microsoft Windows 2000
Server, almacena informacién acerca de objetos de la red y facilita la busqueda
y utilizacion de esa informacién por parte de usuarios y administradores. El
servicio de directorio Active Directory utiliza un almacén de datos estructurado
como base de una organizacion légica jerarquica de la informacién del
directorio. La seguridad esta integrada en Active Directory mediante la
autenticaciéon del inicio de sesién y el control de accesos a los objetos del
directorio. Ventajas del Active Directory:

e Seguridad de la informacién

¢ Administraciéon basada en directivas

e Capacidad de ampliacién

e Escalabilidad

¢ Replicacién de la informacién

¢ Integraciéon con DNS (Sistema de Nombres de Dominio)

¢ Interoperabilidad con otros servicios de directorio

2.1.3 Topologia de red recomendada

La topologia se refiere a la forma en que estan interconectados los
distintos equipos (nodos) de una red. Un nodo es un dispositivo activo
conectado a la red, como un ordenador o una impresora. Un nodo también
puede ser dispositivo o equipo de la red como un concentrador, conmutador o

un enrutador. Los tipos de topologias mas usados son:
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e Topologia de Anillo

Tipo de LAN en la que los ordenadores o nodos estan enlazados
formando un circulo a través de un mismo cable (Ver Figura 2). Las senales
circulan en un solo sentido por el circulo, regenerandose en cada nodo. En la
practica, la mayoria de las topologias l6gicas en anillo son en realidad una
topologia fisica en estrella.

Figura 2: Esquema de la topologia de red en anillo

e Topologia de Bus

Una topologia de bus consiste en que los nodos se unen en serie con
cada nodo conectado a un cable largo o bus, formando un unico segmento (Ver
Figura 3). A diferencia del anillo, el bus es pasivo, no se produce regeneracién
de las sefales en cada nodo. Una rotura en cualquier parte del cable causara,
normalmente, que el segmento entero pase a ser inoperable hasta que la rotura
sea reparada. Como ejemplos de topologia de bus se tiene: 10BASE-2 y
10BASE-5.

z

Figura 3: Diagrama de la topologia de red de bus
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e Topologia en Estrella

Es la topologia de red que se recomienda para implementar el Sistema
de Administraciéon de Donaciones. Lo mas usual en ésta topologia es que en un
extremo del segmento se sitie un nodo y en el otro extremo se termine en una
situacion central con un concentrador (Ver Figura 4). La principal ventaja de
este tipo de red es la fiabilidad, dado que si uno de los segmentos tiene una
rotura, afectara sélo al nodo conectado en él. Otros usuarios de los
ordenadores de la red continuaran operando como si ese segmento no
existiera. Tecnologias como 10BASE-T Ethernet y Fast Ethernet son ejemplos
de esta topologia.

ARSI e A sy

R ™
IR 7= ===~ === =T=T= R %

Figura 4: Esquema de la topologia de red en estrella

Componentes de la topologia de red en estrella

o Servidor: este ejecuta el sistema operativo de red y ofrece los servicios de

red a las estaciones de trabajo.

o Estaciones de trabajo: es conocido también como cliente y es el que

realiza las peticiones al Servidor.

e Tarjetas de interfaz de red (NIC): toda computadora que se conecta a una
red necesita de una tarjeta de interfaz de red que soporte un esquema de
red especifico, como Ethernet. El cable de red se conectara a la parte

trasera de la tarjeta.
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o Sistema de cableado: el sistema de la red esta constituido por el cable
utilizado para conectar entre si el servidor y las estaciones de trabajo.

e Recursos periféricos y compartidos: entre los recursos compartidos se
incluyen los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las
unidades de discos épticos, las impresoras y el resto de equipos que

puedan ser utilizados por cualquiera en la red.

2.2 Modelo de base de datos utilizado en SAD

El modelo de base de datos que se utiliza para SAD es el Modelo
Relacional. Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos
actualmente mas difundido. Los motivos de este éxito son fundamentalmente
dos:

o Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos.

¢ Se basan en un modelo, el relacional, con soélidas bases teéricas.

El modelo relacional fue propuesto originariamente por E. F. Codd en un
ya famoso articulo del afio 1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, el
modelo se ha convertido desde los afios ochenta en el mas usado para la
produccién de DBMS (Sistemas de Administracion de Bases de Datos). La
estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, relacion, es
decir una tabla bidimensional constituida por lineas (registros) y columnas
(atributos). Las relaciones representan las entidades que se consideran

interesantes en la base de datos.

El modelo relacional esta conformado por los siquientes objetos:

o FEntidades

Son objetos concretos o abstractos que presentan interés para el
sistema y sobre los que se recoge informacion que sera representada en
un sistema de bases de datos. Por ejemplo, Donacién, Proveedores,

Donantes, entre otros.



e Atributos

Es una unidad basica e indivisible de informacién acerca de una

entidad o una relaciéon. Por ejemplo la entidad Proveedor tendra los

atributos Nombre, Direccion y Teléfono.

e Tablas

Es la forma de estructurar los datos en filas o registros y columnas o

atributos. Por ejemplo, DonacionDetalle y CompraDetalle.

e Relacion

Es la asociacion que se efectua entre entidades. Por ejemplo la

relacion entre las entidades Donacién y Donantes.

e Tablas relacionales

Son tablas que cumplen los siguientes requisitos:

Cada fila debe ser unica, es decir no pueden existir filas

duplicadas.
Cada columna debe ser Unica.

Los valores de las columnas deben pertenecer al dominio de cada

atributo.

Debe tener un solo tipo de fila, cuyo formato esta definido por el

esquema de la tabla o la relacion.
El valor de la columna para cada fila debe ser unico.

No puede contener columnas duplicadas.

e (Claves

14

En una tabla relacional a veces es necesario poder determinar un

registro concreto, lo cual es posible mediante la clave. Se debe elegir la clave

entre los atributos, de forma que no puedan existir valores duplicados (la clave

puede contener uno o mas atributos).
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2.3 Descripcion del modelo relacional de base de datos

El disefio de bases de datos relacionales

Uno de los retos en el disefno de la base de datos es el de obtener una

estructura estable y l6gica tal que:
1. El sistema de base de datos no sufra de anomalias de almacenamiento.

2. El modelo légico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos

requerimientos.

Una base de datos implantada sobre un modelo bien disefado tiene
mayor esperanza de vida aun en un ambiente dinamico, que una base de datos
con un disefio pobre. En promedio, una base de datos experimenta una
reorganizacion general cada seis afos, dependiendo de lo dinamico de los
requerimientos de los usuarios. Una base de datos bien disefiada tendra un
buen desempefio aunque aumente su tamano, y sera lo suficientemente
flexible para incorporar nuevos requerimientos o caracteristicas adicionales.

Por otro lado, existen diversos riesgos en el disefio de las bases de
datos relacionales que afectan la funcionalidad de la misma, y estos

generalmente son la redundancia de informacién y la inconsistencia de datos.

Normalizacién de bases de datos

La normalizaciéon es el proceso de simplificar la relacién entre los
campos de un registro. Por medio de la normalizacion un conjunto de datos en
un registro se reemplaza por varios registros que son mas simples y
predecibles y, por lo tanto, mas manejables. La normalizacion se lleva a cabo
por cuatro razones:

e Estructurar los datos de forma que se puedan representar las relaciones
pertinentes entre los datos.
e Permitir la recuperacién sencilla de los datos en respuesta a las solicitudes

de consultas y reportes.
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Simplificar el mantenimiento de los datos actualizandolos, insertandolos y
borrandolos.
Reducir la necesidad de reestructurar o reorganizar los datos cuando surjan

nuevas aplicaciones.

En términos mas sencillos la normalizacion trata de simplificar el disefio

de una base de datos, esto a través de la basqueda de la mejor estructuracién

que pueda utilizarse con las entidades involucradas en ella.

Pasos de la normalizacion de bases de datos:

1.

2.

Descomponer todos los grupos de datos en registros bidimensionales.

Eliminar todas las relaciones en la que los datos no dependan

completamente de la llave primaria del registro.

Eliminar todas las relaciones que contengan dependencias transitivas.

La teoria de normalizacién tiene como fundamento el concepto de

formas normales; se dice que una relacion estd en una determinada forma

normal si satisface un conjunto de restricciones.

Formas normales de bases de dafos:

Son las técnicas para prevenir las anomalias en las tablas. Dependiendo

de su estructura, una tabla puede estar en primera forma normal, segunda

forma normal o en cualquier otra. Relacion entre las formas normales:

""" Primera form a normal (1FN)
N, ——segunda formanarmal (2FN)
Terceraformanarmal (3FN)
-~Forma norm &l de Boyce-Cood (BCNF)
Cuatta forma normal (4FN)
— Quinta forma narmal (5FN)

Figura 5: Diagrama esquematico de la normalizacién de bases de datos.
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Primera forma normal de base de datos (1FN)

e Primera Forma:

Una relacién “R” se encuentra en 1FN si y solo si por cada renglon
columna contiene valores atémicos. Abreviada como 1FN, se considera que
una relacion se encuentra en la primera forma normal cuando cumple lo

siguiente:

1. Las celdas de las tablas poseen valores simples y no se permiten grupos ni
arreglos repetidos como valores, es decir, contienen un solo valor por cada

celda.

2. Todos los ingresos en cualquier columna (atributo) deben ser del mismo

tipo.

3. Cada columna debe tener un nombre Unico, el orden de las columnas en la

tabla no es importante.

4. Dos filas o renglones de una misma tabla no deben ser idénticas, aunque el

orden de las filas no es importante.

Por lo general la mayoria de las relaciones cumplen con estas
caracteristicas, asi que podemos decir que la mayoria de las relaciones se

encuentran en la primera forma normal.

Sequnda forma normal de base de datos (2FN)

e Definicién formal:

Una relacion “R” esta en 2FN si y solo si esta en 1FN y los atributos no
primos dependen funcionalmente de la llave primaria. Una relacién se
encuentra en segunda forma normal, cuando cumple con las reglas de la
primera forma normal y todos sus atributos que no son claves (llaves)
dependen por completo de la clave. De acuerdo con esta definicién, cada tabla

que tiene un atributo Unico como clave, esta en segunda forma normal.
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Tercera forma normal de base de datos (3FN)

e Definicién formal:

Una relacién “R” esta en 3FN si y solo si esta en 2FN y todos sus
atributos no primos dependen no transitivamente de la llave primaria. Consiste
en eliminar la dependencia transitiva que queda en una segunda forma normal,
en pocas palabras una relacién esta en tercera forma normal si estd en
segunda forma normal y no existen dependencias transitivas entre los atributos,
nos referimos a dependencias transitivas cuando existe mas de una forma de

llegar a referenciar a un atributo de una relacién.

Forma normal de Boyce Codd (FNBC)

o Definicién formal:

Una relacién “R” esta en FNBC si y solo si cada determinante es una
llave candidato. Denominada por sus siglas en ingles como BCNF; Una tabla
se considera en esta forma si y s6lo si cada determinante o atributo es una

llave candidato.

Cuarta forma normal de base de datos (4FN)

e Definicién formal:

Un esquema de relaciones “R” esta en 4FN con respecto a un conjunto
“D” de dependencias funcionales y de valores multiples entre si, para todas las
dependencias de valores miltiples en “D” de la forma X->->Y, donde X€R vy

Y€R, se cumple por lo menos una de estas condiciones:

e XY (esto se lee “X” multidetermina a “Y”) es una dependencia de

valores multiples trivial.

e “X” es una superllave del esquema “R’".
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Existe una dependencia de valores multiples cuando una afinidad tiene
por lo menos tres atributos, dos de los cuales poseen valores multiples y sus
valores dependen solo del tercer atributo, en otras palabras en la afinidad “R”
(A, B, C) existe una dependencia de valores multiples si “A” determina valores
multiples de “B”, “A” determina valores multiples de “C”", y “B” y “C” son

independientes entre si.

Para eliminar la redundancia de los datos, se deben eliminar las
dependencias de valores multiples. Esto se logra construyendo dos tablas,
donde cada una almacena datos para solamente uno de los atributos de

valores multiples.

Quinta forma normal de base de datos (5FN)

e Definicién formal:

Un esquema de relaciones “R” esta en 5FN con respecto a un conjunto
“D” de dependencias funcionales, de valores multiples y de producto, si para
todas las dependencias de productos en “D” se cumple por lo menos una de

estas condiciones:
e (R1,R2, R3, ... Rn) es una dependencia de producto trivial.
e Toda “Ri” es una superllave de “R".

La quinta forma normal se refiere a dependencias que son extrafias.
Tiene que ver con tablas que pueden dividirse en subtablas, pero que no

pueden reconstruirse.
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CAPITULO il
METODOLOGIA DEL SISTEMA

3.1 Ciclo de vida del desarrollo de sistemas

El Ciclo de vida del desarrollo de sistemas consta de las siguientes

etapas:

Investigacion Preliminar: en esta etapa se llevara a cabo un estudio de
la situaciéon actual, que conduzca a diagnosticar el problema vy la
factibilidad del mismo. ldentificando debilidades y fortalezas en el
manejo de las operaciones derivadas de los controles en los procesos

de las donaciones.

Determinacion de Requerimientos: se utilizaran las técnicas de
recopilacion de datos (entrevistas, cuestionarios, observaciones) que
nos permitan obtener la informacidbn necesaria para incluir las

caracteristicas y requerimientos del nuevo sistema.

Disefio: esta etapa tiene como objeto lograr la integracién de los
requerimientos del nuevo sistema, modelado con diagramas de flujo de
datos (DFD).

Desarrollo de Sistema: en esta etapa se convierte el disefio en la
solucién propuesta por medio de su codificacion, la herramienta de
programacion a utilizar dependera del analisis y disefio previamente

realizado.

Prueba de Sistema: Realizacion de la prueba piloto del sistema con el fin
de asegurar que lo programado funciona correctamente y esta libre de

errores.
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Implementacién y Evaluacién: Se instalarad la nueva aplicacion y los
métodos del mantenimiento de la misma con el objeto que cumpla con

las necesidades demandadas por los usuarios.

3.2 Métodos de Investigacion

Técnicas de Investigacion

Entrevista con los encargados de la gerencia administrativa y area
operativa del departamento de logistica de la ONG “Vision Mundial El
Salvador”. Para identificar objetivos, opiniones, sentimientos y

procedimientos informales en los entrevistados.

Recopilacién de informacién a través de diferentes medios de
comunicacion, prensa escrita, revistas, libros e Internet y aportes

personales.

Instrumentos de la Investigacion

Encuesta a las personas que laboran en las ONG y entidades de
servicios del area metropolitana del departamento de San Salvador. Para

obtener requerimientos de los futuros usuarios.

La observacion y exploracién de campo: para conocer el contexto

organizacional.

Consultas a personas con conocimiento de la funcionabilidad de las

entidades sin fines de lucro.



22

CAPITULO IV
INVESTIGACION PRELIMINAR

4.1 Marco contextual

En El Salvador existen actualmente en promedio unas 195 fundaciones
sin fines de lucro inscritas legalmente’, quienes desarrollan una labor social y

humanitaria loable, aunque unas con mayor eficiencia y eficacia que otras.
La investigacién del presente proyecto se realizé tomando como
parametro especifico a “Visiébn Mundial El Salvador”. A continuacion se

describen los aspectos mas relevantes de dicha Fundacién:

Ambito de trabajo de Vision Mundial El Salvador (VMEL)?

Vision Mundial es un Organismo Privado de Desarrollo que ejecuta
proyectos orientados al Desarrollo Transformador Sostenible en los catorce

departamentos del pais.

e Desarrollo Transformador Sostenible (DTS):
Fomenta un proceso de habilitacibn que permite a las personas
descubrir dentro de si mismas sus potencialidades y recursos en sus

comunidades con el fin de lograr sus objetivos.

La meta principal es el fortalecimiento de las capacidades locales con un
enfoque integral que atiende las necesidades fisicas, intelectuales vy

espirituales, que impulsen un desarrollo estable y sostenible.

! Consejo Coordinador de Instituciones Privadas de Promocién Humana de El Salvador

(CIPHES).
? Estatutos de Vision Mundial El Salvador (VMEL)
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e Programas de Desarrollo de Area (PDA):

VMEL ha establecido 26 Programas de Desarrollo de Area (PDA) en el
pais, beneficiando a mas de doscientos mil habitantes en las areas de la salud,
educacion, desarrollo econémico, espiritual, emergencia y rehabilitacién y
promocion de la justicia. Los PDA son una estrategia para alcanzar los
objetivos del Desarrollo Transformador Sostenible, es decir, para desencadenar
procesos de transformacién humana, social, econdémica y politica basada en

valores cristianos y centrada en un mayor protagonismo de los pobres.

e Desarrollo de la Nifiez en el marco de la Familia:
Los nifios y nifias merecen especial atencién entendiendo que son parte

de la unidad basica de la sociedad, que es la familia porque:

e Son los mas vulnerables entre los pobres.

e Son el futuro de cada comunidad y del pais.

El impacto del trabajo de DTS en los PDA se visualiza en:
e Comunidades:

Preparadas y organizadas para la gestion del desarrollo local, a través
de Asociaciones de Desarrollo con personeria juridica propia, capaces de
generar y levantar fondos, gerenciar, concretar alianzas con otras ONG, el
gobierno y otros entes promotores del desarrollo.

e Liderazgo local:

Capacitado en gestién del desarrollo y formado con base en principios y
valores éticos y espirituales, siendo buen testimonio para construir el Reino de
Dios en la tierra.

e familias Patrocinadas
Atendidas en sus necesidades basicas, sociales, espirituales vy
organizativas a través de programas y proyectos de salud, educacion,

desarrollo econémico, formacion espiritual y defensa de causas.
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Areas de accién de Visiéon Mundial El Salvador (VMEL)

Visién Mundial El Salvador contribuye al desarrollo sostenible del pais a
través de programas que promueven el desarrollo humano integral:

e Salud:

Este programa se orienta hacia la prevencion, aplicando la estrategia de
Atencion Primaria de Salud (APS), a fin de que las comunidades con las que
trabaja VMEL se apropien del control de su propia salud. La estrategia de la
APS va acompanada de la Atenciéon Integral de las Enfermedades
Prevalecientes en la Infancia (AIEPI).

e Educacion:

Se inicia con la poblacién en edad preescolar, a través de los centros de
educacién preescolar no formal (CEPENF). Asimismo fomenta la educacion
primaria, asegurando que las nifias y nifios de las comunidades la concluyan.
En la medida que la poblaciéon patrocinada avanza en la edad, se facilita la
educacion no formal con énfasis en oficios y formacién de microempresas
familiares. Este programa también desarrolla proyectos de capacitacion para el
trabajo, alfabetizacion, prevencién y conservacion ambiental a un nivel no

formal con adultos.

e Desarrollo Econémico:
A través de este programa se fortalecen los procesos de capacitacion y
formacion empresarial para conformar unidades productivas de tipo social en la

basqueda de mayores niveles de ingresos y fuentes de empleo.

Este esfuerzo se coordina con el Consejo Coordinador de Instituciones
Privadas de Promocién Humana de El Salvador (CIPHES) como instancia que
brinda apoyo financiero y asistencia técnica a microempresas y agricultores
que funcionan en el area de influencia de los proyectos de VMEL. Tambien se
concretan alianzas con instituciones y ONG para fortalecer acciones en el area

de Desarrollo Econémico, con fines de sostenibilidad econémica.
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e Emergencia y Rehabilitacion:
Brinda auxilio en situaciones de emergencia y ejecuta proyectos de

rehabilitacion integral en las comunidades que opera.

La misién de Visiéon Mundial El Salvador (VMEL)

Vision Mundial El Salvador (VMEL) forma parte de la Confraternidad de
Visién Mundial Internacional, la que fue fundada en 1950 por el Doctor Bob
Pierce para ayudar a los nifios huérfanos de Corea.

Desde entonces ha ampliado sus objetivos y extendido sus operaciones
en aproximadamente 100 paises. En El Salvador comenzé a operar en 1975
como urgente respuesta a las necesidades causadas por el inminente conflicto
armado, brindando apoyo directo a los afectados. Se establecié como Oficina
Nacional en 1979, obteniendo luego su Personeria Juridica mediante la
resolucién No. 15 de la Direccién General del Registro del 6 de noviembre de
1980 y modificada en 1999.

Los valores de Vision Mundial El Salvador

Personas Cristianas

Estan Comprometidos con los Pobres

Valoran a las Personas

Son Mayordomos

Son Socios
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4.2 ldentificacion de problemas

De acuerdo con la informacién brindada en la ONG “Vision Mundial El
Salvador”* los procedimientos que actualmente se realizan para manejo de las
donaciones son manuales; es decir que dicha Fundacién no cuenta con un
sistema Informatico adecuado a sus necesidades operativas actuales en los
siguientes aspectos:

= (Catalogo de Proveedores

» Catalogo de Donantes

» Catalogo de Beneficiarios

» Historial de recepcién — entrega de donaciones

» Estadisticas de existencias de donaciones en bodegas

= Control del procesamiento de la informacién en tiempo real

Un registro automatizado que contribuya a determinar la procedencia de las
donaciones.
* Un registro de la ayuda que se entrega.
= Una bitacora de las donaciones recibidas en “Vision Mundial El
Salvador”.
* Presentar reportes estadisticos actualizados del proceso de recepcién -
entrega de donaciones, tales como: entrada y entrega de donaciones,
consolidado de las donaciones recibidas y entregadas por rango de

fecha.

En el departamento de sistemas informaticos de la ONG se verifico la
existencia de una red que se extiende por todos los departamentos de la
Fundacién, también llamada red de area local. Poseen la arquitectura de red
cliente - servidor, la cual permite mantener centralizada la informacién, cuentan
con un servidor de base de datos y algunas aplicaciones de software que son
accesadas por las diferentes computadoras clientes que estan conectadas en

la red.

* Jefe del departamento de logistica de la ONG.
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Los sistemas computarizados que operan actualmente en “Visidén
Mundial El Salvador” son los siguientes:
» Sistema para el manejo de recursos humanos, es decir la administracion
de la planilla de empleados.
= Sistema para la administracién de los recursos financieros y presupuesto
de la ONG.
* Mensajeria interna y externa configurado con la aplicacién de software

Lotus Notes Server 5.

4.3 Oportunidades de mejoras

Entre las oportunidades de mejora para el actual procedimiento de
recepcion y entrega de donaciones, se tiene que la ONG debe contar con un
sistema informatico facil de usar y que cumpla con las funciones siguientes:

= Automatice los procesos que se realizan para el control de la

recepcién, almacenamiento y entrega de donaciones.

= Confiabilidad y seguridad en el procesamiento de la informacién, a

través del control de usuarios validos.

» Facilidad de operacion del sistema para la elaboracion de consultas

oportunas y la generacién de reportes estadisticos.

Ademas, el sistema propuesto debe permitir la integracion y
centralizacion de los datos a través del servidor de base de datos; asi como

también la interconectividad entre los diferentes dispositivos de la red local.

Debido a lo anterior es que se plantea el desarrollo del sistema en una
arquitectura de red de tipo cliente - servidor, donde el servidor administra los
recursos (base de datos, aplicaciones, seguridad). Y el cliente solicita los

servicios, asi como los accesos definidos y permitidos.
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CAPITULO V
DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DE

INFORMACION

5.1 Situacion Actual

Actualmente la ONG “Vision Mundial El Salvador” realiza los procesos
de recepcion de donaciones de forma manual, esto dificulta la eficacia en la
toma de decisiones y no permite procesar la cantidad y calidad de informacion
en el momento oportuno. En el Departamento de Logistica se administra la
informacién referente a las donaciones, en formularios y reportes escritos en

papel (archivos fisicos).

También, se ha determinado que parte del problema actual es que los
departamentos o unidades de la ONG no pueden tener acceso inmediato y
continuo a la informacién generada en la Jefatura de Logistica, debido a que
los datos son archivados en papel, haciéndolos dificil de consultar, permitiendo

asi una significativa retraso para obtener los reportes estadisticos requeridos.

Hardware y software actual

En la ONG “Vision Mundial El Salvador” se dispone de una red local con
topologia de estrella, la cual interconecta a 25 computadoras personales y
otros dispositivos de red, tales como: impresor, concentrador (hub) y
enrutador (router), esto de acuerdo a la persona que ostenta el cargo de

programador analista de la mencionada ONG.

Por lo tanto, el Sistema de Administracion de Donaciones (SAD)
propuesto funcionara en los departamentos de Logistica y Sistemas, los cuales

cuentan con el siguiente equipo informatico:
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Departamento de Logistica de la ONG:

;. ooftware: =
Microsoft Office
3 PCs Procesador Pentium Mmx Professional 97 Funcional
Disco Duro 1.96 Gb Intenet Explorer 5.0
Microsoft Windows 98
32 MB RAM Segunda Edicién
Kit Miltimedia
Tarjeta de Red Ethernet 10/100
Mouse Serial
Teclado Genérico
Tabla 1

Fuente: Analista Programador de la ONG “Visiéon Mundial El Salvador”

Departamento de Sistemas de la ONG:

2 Servidores * Procesador Pentium II Microsoft Windows 2000 Server|Funcional
Disco Duro 4.3 Gb Browser Internet Explorer 5.0
64 MB RAM Microsoft Office Professional 97
Teclado Genérico SQL 2000 Server
Mouse PS/2
CD ROM
Tarjeta de Red Ethernet 10/100
3 PCs Pentium MMX 166 Microsoft Office Professional 97|Funcional
Disco Duro 3.2 Gb Browser Internet Explorer 5.0
Microsoft Windows 98 Segunda
32 Mb en RAM Edicion
CD ROM
Tarjeta de Red Ethernet 10/100
Teclado Genérico
Mouse Seriales

Tabla 2

Fuente: Analista Programador de la ONG “Vision Mundial El Salvador”

* Un Servidor es el utilizado como controlador de dominio principal y el otro es
ocupado como respaldo ante cualquier falla del primero.
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Requerimientos minimos para implementar SAD en el servidor

Procesador Pentium Il
Disco Duro 4 Gb
Memoria 64 MB RAM
arjeta de Red Ethernet 10/100
Mouse

[Teclado Genérico

Microsoft SQL 2000 Server

Tabla 3

Requerimientos minimos para las PC’s Clientes de SAD

Procesador Pentium 166 Mhz |Microsoft Windows 9x

arjeta de Red Ethernet 10/100
Mouse
eclado Genérico

Tabla 4
Costo de Hardware y Software

Server

Licencia Windows 2000 Server [17,500 2,000

Licencia SQL Server 2000 13,125 1,500

Total ¢40,125 US$4585,71
Tabla 5

Fuente: PC World Afio 7 Numero 3 Marzo 2002.
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5.2 Procesos de la Situacion Actual

Diagrama de proceso actual para Recepcion y Almacenamiento de

Donaciones

Dpto. Logistica(ONG)

Donantes

Entrega de Ayuda
Con su respectivo

Amparo con Documentos
Donacién Monetaria ﬂ

Dingro Registro y detalle
N5 Manual de Donaciones

Registro Manual Almacenamiento

Registro de Dinero Bodegas

Figura 6



Formato utilizado para la Recepcion de _Donaciones

Vision Mundial

Donativo de Externos

32

Donacion: Fecha:
Articulo Cantidades Bodgga
Recibido por: Autorizado:

Figura 7




Formato utilizado para la Entrega de Donaciones

Vision Mundial

Donativo de Vision Mundial entregado a:

Proyecto: No. De familias beneficiadas:
Articulo Cantidades
Entregado por logistica: Recibido por:

Recibido en proyecto por:

Gerente:

Junta local:

Figura 8
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Diagrama de proceso actual para entrega de ayuda

Solicitantes de

ﬁEntrega

Bodegas

@Mmacenamiento

Prqveedores

i

No disponible

Disponibilidad

]

Disponibilidad

No disponibl Consulta

Registro y Detalle Manual de
Donaciones

»

e
=y

3

F

No disponible No Existencia

Figura 9

Registro de Dinero




CAPITULO VI
ANALISIS DE LAS NECESIDADES DEL SISTEMA

6.1 Diagrama de Flujo de Datos
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Simbologia:

Entidad

: Archivo Manual

= Flujo de Informacion

Solicitantes
De Ayuda Solicitud
Entrega

SERANN

Donantes Proveedores

WAL EERTL

Departamento |Verifica
Logistica Existencia

Y Donacidén Monetaria

Datos Datos
Donacién Compra
\ 4
Al Articulos Donados o

Disponibilidad

Bodegas

Figura 10
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Descripcion de las entidades

e Solicitantes de ayuda (Beneficiarios): son todas las personas,
comunidades o instituciones que solicitan ayuda.

e Departamento de Logistica: unidad de la ONG encargada de la
recepcion de las solicitudes de los beneficiarios, ademas debe
verificar la existencia de donaciones, evaluar la necesidad de realizar

compras a los proveedores o la no disponibilidad de lo solicitado.

e Bodega: lugar fisico donde se almacena o guarda la mercaderia a

donar.

e Proveedores: son las empresas que nos proporcionan los bienes que

no se disponen en las bodegas.

e Donantes: son todas aquellas personas naturales o juridicas que
proporcionan bienes materiales y econémicos a la ONG.

El diagrama de flujo de datos anterior, muestra claramente que la
Organizaciéon Vision Mundial, actualmente no cuenta con un sistema
automatizado, lo que significa que todos los procesos involucrados en la
recepcion, almacenamiento y entrega de ayuda son realizados manualmente,
en ese sentido las dificultades que se tienen son sensibles, y se pueden
mencionar por ejemplo las siguientes:
¢ Falta de informacién confiable.
¢ Falta de un Registro de los proveedores
e Ausencia de un Registro de Donantes
o Falta de control de lo que se posee en las bodegas
e No existe una clasificacion de los suministros donados como por ejemplo:

Medicamentos, Vestimenta, Alimentos y Bebidas
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DISENO DEL SISTEMA RECOMENDADO

7.1 Diagrama de contexto
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Figura 11
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7.2 Diagrama de Nivel 0
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39
7.3 Diagrama de Nivel 1
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7.4 Plataforma de software a utilizar

7.4.1 Herramienta de Desarrollo: Microsoft Visual Basic 6.0

Visual Basic es el lenguaje de programacién mas sencillo que permite
crear aplicaciones para Windows. Visual, este término hace referencia a que no
todo lo que se realice tiene porqué estar relacionado con programar o con
cédigo. La mayoria de aplicaciones Windows, asi como otros programas,
emplean una interfaz grafica de usuario (GUI), consistente en una o mas

pantallas llenas de objetos, menus, botones, lineas y cuadros de edicion.

La programacion orientada a objetos y manejada por eventos es perfecta
para el desarrollo de aplicaciones Windows. Visual Basic proporciona un
ambiente de desarrollo donde el trabajo con objetos y eventos llega a ser un

proceso directo, y lo mas importante, bien estructurado.

Programacion con clases en entorno de Visual Basic

Los objetos de Visual Basic se crean a partir de clases; asi, un objeto se
dice que es una instancia de una clase. La clase define las interfaces de un
objeto, si el objeto es publico y en qué circunstancias se puede crear. Las
descripciones de las clases se almacenan en bibliotecas de tipos y se pueden

ver con examinadores de objetos.

Los objetos estan encapsulados; es decir, contienen su propio codigo y
sus propios datos, lo cual facilita su mantenimiento mas que los métodos de
escritura de cédigo tradicionales. Los objetos de Visual Basic ademas tienen
propiedades, métodos y eventos. Las propiedades son los datos que describen
un objeto. Los métodos son lo que puede hacer con el objeto. Los eventos son
tareas que realiza el objeto; puede escribir cdédigo para que se ejecute cuando

se produzca un determinado evento.
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e Agregar propiedades a una clase

La forma mas sencilla de definir las propiedades de una clase es
agregar variables publicas al médulo de clase. Es muy facil, tanto como crear
los datos privados de una clase; simplemente declare una variable Private y

solo sera accesible desde el cédigo del moédulo de clase.
e Agregar métodos a una clase

Los métodos de una clase son como los procedimientos Sub o Function
publicos que suele declarar. Como los procedimientos Sub y Function son
publicos de forma predeterminada, ni siquiera tiene que especificar
explicitamente la palabra clave Public al crear un método.

Caracteristicas principales de Microsoft Visual Basic 6.0

1) Se enfoca en la productividad y rendimiento

e Permite el desarrollo rapido de aplicaciones con componentes.

¢ Facilita la elaboracién de aplicaciones mas rapidas.

e Es posible optimizar la velocidad y el tamafio de las aplicaciones.

e Es posible realizar la conexién de aplicaciones y componentes sin

necesidad de seguir una administracién de conexién manual.

2) Permite crear facilmente aplicaciones de bases de datos

e Es posible desarrollar rapidamente diferentes formatos con muchos
datos.

e Permite la creacién de componentes de acceso de datos reutilizables
donde automaticamente se aprovecha la unién de datos.

o Facilita la elaboracién de aplicaciones cliente/servidor que trabajen con
bases de datos, ya sea que estén conectadas a LAN (Red de Area

Local)
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7.4.2 Base de Datos: Microsoft SQL Server 2000

SQL Server es un sistema administrador para bases de datos
relacionales basadas en la arquitectura cliente - servidor (RDBMS) que usa
Transact-SQL para mandar peticiones entre un cliente y el SQL Server. El
hecho que sea cliente - servidor implica que SQL se ha disefiado para
almacenar datos en un lugar central conocido como Servidor y distribuirlos

hacia otros sistemas llamados Clientes.

SQL Server usa la arquitectura cliente - servidor para separar la carga
de trabajo en tareas que corran en computadoras tipo servidor y tareas que
corran en computadoras tipo cliente. SQL Server administra bases de datos y
distribuye los recursos disponibles del servidor (tales como memoria,

operaciones de disco) entre las multiples peticiones.

Diagrama esquematico de la arquitectura cliente — servidor

Relational Database
- Menagement Syetem

GIi;.nfe BT, Server

Figura 14

Fuente de Informacion: Sitio Web http://www.microsoft.com/sqlitechinfo/productdoc/2000/
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Caracteristicas principales de Microsoft SQL Server 2000

1. Facilidad de instalacion, distribucion y utilizaciéon

Muchas de las bases de datos que son capaces de mantener todas las
necesidades de procesamiento de una empresa o cualquier otra institucion, son
complejas y dificiles de administrar. Microsoft® SQL Server 2000™ incluye
muchas herramientas y caracteristicas que simplifican las capacidades para
instalar, distribuir, administrar y utilizar bases de datos.

1.1 Auto administracion dinamica

La version 2000 de SQL Server se vuelve a configurar automatica y
dinamicamente mientras se ejecuta. Si se realiza mas trabajo en SQL Server,
puede adquirir recursos adicionales dinamicamente, como, por ejemplo, mas
memoria. A medida que la carga de trabajo disminuye, SQL Server libera
recursos para devolverlos al sistema. Si se inician otras aplicaciones en el
servidor, SQL Server detecta las asignaciones adicionales de memoria virtual y
reduce su utilizacion de memoria virtual para reducir la sobrecarga de
paginacién. SQL Server también puede aumentar o disminuir automaticamente

el tamafno de una base de datos cuando se insertan o eliminan datos.

1.2 Conjunto completo de herramientas administrativas

SQL Server ofrece diferentes herramientas para administrar los

sistemas:

o El Administrador corporativo de SQL Server es un complemento de

Microsoft Management Console (MMC).

o EI Agente SQL Server permite la definicion y programacion de tareas
que se ejecutan periédicamente o en la forma programada. También
permite alertar a los administradores cuando ocurren ciertas condiciones
de advertencia y puede incluso programarse para efectuar una accion

correctora.
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e El Analizador de SQL Server ofrece a los administradores una

herramienta sofisticada para supervisar y analizar las transferencias de

red hacia y desde un servidor que ejecuta SQL Server. También analiza
sucesos de los servidores, como la adquisicion de bloqueos.

o El Monitor de rendimiento de SQL Server integra los contadores de SQL
Server en el Monitor de rendimiento de Windows 2000, lo que permite
supervisar y ver graficamente el rendimiento de SQL Server con la
misma herramienta que se utiliza para supervisar los servidores

o El Asistente para optimizacion de indices puede analizar cémo una
instruccién o grupo de instrucciones SQL utilizan los indices existentes

en un conjunto de tablas.
2. Escalabilidad

El mismo motor de base de datos de Microsoft® SQL Server™ funciona
en Microsoft Windows 95 y 98, Microsoft Windows NT® Workstation, Windows
NT Server y Windows 2000 Server. El motor de la base de datos es un servidor
robusto que puede administrar bases de datos del tamafo de terabytes a las
que tienen acceso miles de usuarios. Al mismo tiempo, cuando se ejecuta con
su configuracion predeterminada, SQL Server dispone de caracteristicas tales
como la optimizacién automatica y dinamica que le permite funcionar de forma
efectiva tanto en equipos portatiles como de sobremesa, sin molestar a los

usuarios con tareas administrativas.
3. Almacenamiento

Microsoft SQL Server presenta varios componentes que mejoran la
capacidad de crear almacenes de datos que responden de forma efectiva a las

necesidades del proceso del soporte de ayuda a la toma de decisiones.
4. Integracion del Sistema

Microsoft® SQL Server™ se integra con otros productos y entornos

Microsoft.
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4.1 Seguridad integrada con la seguridad de Windows 2000

SQL Server permite que se utilicen cuentas de dominio y de usuario de
Windows 2000 Server como identificadores de inicio de sesién de SQL Server.
Esto se conoce como la autenticacion de Windows. Los usuarios son validados
por Windows 2000 cuando se conectan a la red. Cuando se establece una
conexion a SQL Server, el software cliente de SQL Server pide una conexion
de confianza, que sé6lo se puede conceder si los usuarios han sido validados
por Windows 2000. De esta forma, SQL Server no tiene que validar al usuario
por separado. Los usuarios no tienen que tener inicios de sesién y contraserias
separadas para cada sistema SQL Server al que se conectan.

4.2 Integracién del correo

SQL Server puede enviar y recibir correo electronico y paginas de
Microsoft Exchange o de otros servidores de correo compatibles con MAPI.
Esto permite a los procedimientos almacenados o desencadenadores de SQL
Server enviar correo electréonico. Los sucesos y alertas de SQL Server se
pueden establecer para que envien correo electronico o mensajes a un
localizador automaticamente a los administradores del servidor en el caso de

que se produzcan problemas graves o pendientes de resolver.

SQL Server también puede aceptar correo electrénico que contenga una
instruccion SQL. SQL Server ejecutara la instrucciéon y enviara el resultado

utilizando un correo electrénico de respuesta, con una lista CC: opcional.

Modelo cliente - servidor utilizado por SAD

1.Inicios de Sesién

En la mayor parte de los casos, una aplicacion sélo necesita dos datos

para conectarse a Microsoft® SQL Server™:
« El nombre de red del servidor que ejecuta SQL Server

« Elidentificador (Id.) de inicio de sesion
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Los identificadores de inicio de sesion son los identificadores de cuenta
que controlan el acceso a la base de datos Vision sobre la cual esta montada
el Sistema de Administracién de Donaciones (SAD). No se establecera la
conexion a menos que se haya comprobado que el identificador de inicio de
sesion especificado es valido. A la comprobacion del inicio de sesion se le

llama autenticacion.

Hay dos tipos de autenticacion en SQL Server, cada una de ellas tiene una
clase distinta de identificador de inicio de sesion:

o Autenticacion de SQL Server

Un miembro Administrador del servidor especifica primero en SQL
Server todas las cuentas y contrasefias de inicio de sesion validas. Estas
cuentas no estan relacionadas con la cuenta de Microsoft Windows®2000
Server o la cuenta de red. Al conectar con SQL Server, tiene que suministrar el
inicio de sesién de SQL Server y la contrasefia. Queda identificado en SQL

Server por el inicio de sesién de SQL Server.
e Autenticacion de Windows

Igual el administrador tiene que especificar primero en SQL Server
todas las cuentas de usuario o de grupo de Microsoft Windows 2000® que se
pueden conectar a SQL Server. Cuando se utiliza la autenticacién de Windows,
no hay que especificar el identificador de inicio de sesion, ni la contrasena, para
conectar con SQL Server. El acceso a SQL Server esta controlado por la
cuenta de usuario o de grupo de Windows 2000 Server, que se autentica

cuando se inicia la sesién en el sistema operativo Windows del cliente.

Al establecer la conexion, el software de cliente de SQL Server solicita a
SQL Server una conexion de confianza de Windows 2000 Server.
Windows2000 Server no abrird una conexion de confianza a menos que el

cliente haya iniciado la sesion correctamente con una cuenta.
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El método de autentificacion utilizado en SAD es el de autentificacion

con Windows.
e Modo mixto

Si un usuario suministra el Id. de inicio de sesién al conectar con SQL
Server, quedan autenticados mediante la autenticacion de SQL Server. Si no
suministran el Id. de inicio de sesién de SQL Server, quedan autenticados

mediante Windows.

2. Componentes del Cliente

Los usuarios no tienen acceso a Microsoft® SQL Server™ directamente; en
lugar de ello, utilizaran una aplicacion disefiada para tener acceso a los datos
de SQL Server que en este caso es SAD. Las aplicaciones tienen acceso a
SQL Server a través de una interfaz de programacioén de aplicacion (API) de la
base de datos. SQL Server proporciona soporte nativo para dos grandes clases
de API de bases de datos:

« OLEDB

SQL Server incluye un proveedor OLE DB nativo. El proveedor acepta
aplicaciones que utilicen OLE DB u otras API que utilicen OLE DB, como
ActiveX Data Objects (ADO).

A través del proveedor nativo, SQL Server también acepta objetos o
componentes que utilicen OLE DB, como ActiveX, ADO o aplicaciones
Windows DNA.

« 0ODBC

SQL Server incluye un controlador ODBC nativo (ver figura 15). El
controlador acepta aplicaciones o componentes que utilicen ODBC, u
otras API que utilicen ODBC, como DAO, RDO vy las clases de bases de
datos de Microsoft Foundation Classes (MFC).
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Diagrama del procedimiento ejecutado en el componente cliente
utilizando ODBC

Equipo cliente

Aplicacién Aplicacién Aplicaciones de Aplicacion de
OLE DB ODBC biblioteca de BD 5QL incrustado
|
Proveedor Controlador DLL de biblio- DLL de biblio-
OLE DB ODBC tecas de BD de | |tecasde BD de
de SQL Server de SQL Server SQL Server SQL Server

Biblicteca de red de cliente

Equipo servidor

e

y

SQL. Server

Figura 15: Componente cliente ODBC

3. Componente de Comunicacion

Microsoft® SQL Server™ acepta un método de comunicacién entre la

aplicacion cliente y el servidor, esto es para cuando la aplicacion esta en un

cliente separado (computador aparte), se utiliza un IPC (InterProcess

Communication) de red para comunicar con SQL Server. Los IPC tienen dos

componentes:

o Interfaz de programacion de aplicaciones (API)

Una API! es la definicion del conjunto de funciones invocadas desde

cualquier software que utilice el IPC.
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e Protocolo

El protocolo define el formato de la informacién enviada entre cualquiera
de los dos componentes que se comunican a través del IPC. En el caso
de los IPC de red, el protocolo define el formato de los paquetes

enviados entre los dos equipos que utilizan el IPC.

Esquema de los diferentes componentes de comunicacion

Equipo cliente
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obBC
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I
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ODBC SQL Ser.
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de BD SQL Ser.

. .
Controlador H DLL de biblio. H
1] L]
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DB para SQL Sex| .

Biblioteca de red Biblioteca de red | Biblioteca de red
canalizaciones con multiprotocolo de de sockets TCRYIP
nombre de cliente cliente ' e cliente
Red Red Red
NWLink NetBEUI TCP/IP

Equipo servidor

Biblioteca de red

Biblioteca de red

Biblioteca de red de
canalizaciones con multiprotocolo de de sockets TCP/IP,
nombre de servidor servidor e servidor

)
)
H
H
H
I I I :
H
H
H
H
H
:
H
.

Serwvicios abiertos de datos

I
SQL Server

Figura 16: Componentes de comunicacién en SQL 2000 Server

4. Componente Servidor

Ademas de las bibliotecas de red del servidor, Microsoft® SQL Server™

tiene varios componentes de servidor (servicios) importantes:
e Servicios abiertos de datos
e SQL Server (servicio MSSQLServer)
« Agente SQL Server (servicio SQLServerAgent)

e Servicio Microsoft Search
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o Coordinador de transacciones distribuidas de Microsoft (servicio MS
DTC)

Cuando SQL Server se ejecuta en Microsoft Windows 2000 Server, el
Agente SQL Server y MS DTC se implementan como servicios de Windows. En
Microsoft Windows® 95 y 98, los componentes del servidor no estan
implementados como servicios porque el sistema operativo no acepta servicios.

Los componentes del servidor se pueden detener e iniciar de varias maneras:

o Windows 2000 Server puede iniciar los servicios automaticamente al

iniciar el sistema operativo.

o Utilice el Administrador de control de los servicios de SQL Server para

iniciar o terminar el servicio.

o Utilice el Administrador corporativo de SQL para iniciar o terminar el

servicio.

Principales criterios que determinan la utilizacion de SQL Server 2000 y
Windows 2000 Server.

e Son productos robustos y estables.

e La ONG “Visibn Mundial ElI Salvador’ posee licencia de dichos
productos, otorgados mediante una donacién por parte de Microsoft de
El Salvador.

e Son productos propietarios de Microsoft, un proveedor cuya solvencia y
estabilidad es de lo mejor en la actualidad, y que es capaz de dar

soporte en tiempo real.
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Principales criterios que determinan el uso de Visual Basic 6.0

El sistema de administracion de donaciones (SAD) debe ser una
solucion integral por lo que se ha realizado su desarrollo basado en clases. Lo
que significa que el sistema se puede modificar y no se veria afectada en lo
absoluto la productividad, esto por el concepto de encapsulamiento de los
objetos. Se ha escogido Visual Basic como plataforma de desarrollo porque
es un lenguaje que permite generar e implementar clases de manera facil y
robusta, ademas Visual Basic 6.0 es la versibn que mejor hace uso de las

clases de objetos.

7.4.3 Componente True DBGrid 5.0 Pro

True DBGrid es un componente active X disefiado para trabajar con
Visual Basic versiones 4.0, 5.0 y 6.0 y fue desarrollado por la empresa Apex
Software Corporation. True DBGrid es una actualizacion del control DBGRID

incluida en Visual Basic.

Se ha decidido utilizar este componente porque hace mas amigable el
trato entre el sistema y el usuario final ya que les facilita editar, agregar, y
borrar datos todo dentro de una misma celda del grid (registro estructurado de

datos en celdas) y ademas porque presenta las siguientes caracteristicas:

e Compatibilidad: True DBGrid 5.0 soporta todas las caracteristicas del
Microsoft Data Bound Control (DBGRID).

e Actualizacion facil de datos: los registros se pueden cambiar en el grid y
automaticamente son actualizados en la Base de Datos.

¢ Maneja bases de datos de cualquier tamario.

o Trabaja con todos los formatos de bases de datos soportados por Visual
Basic 6.0
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7.4.4 Componente Crystal Report 8.0

Crystal Report® es un software desarrollado por la empresa Seagate.
Se decidi6 usar este programa en el proyecto SAD porque permite acoplar los
reportes a las exigencias de los usuarios y ademas facilita el analisis de la
informacién. También es el mas reconocido entre los programas de escritura de
informes para Windows®, posee la mayor facilidad de empleo, flexibilidad y
poderosa tecnologia de reportes en la actual version 8. Los informes cristalinos
de Seagate estan disponibles en tres ediciones Estandar, Profesional y
Desarrollador para resolver las diversas necesidades de los usuarios de
negocios, de los profesionales de tecnologia y de los desarrolladores del

negocio.

7.4.5 Power Designer 6.0

Power Designer es una poderosa herramienta para el disefio de bases

de datos que permite:

e Modelar un sistema de informacion usando diagramas de entidad -
relaciéon, esto también es conocido como CDM (Conceptual Data
Model).

¢ Generar el correspondiente Phisical Data Model (PDM) para un sistema
administrador de base de datos como SQL Server, esto a partir del
CDM.

e Generar un script para la creacion de base de datos en SQL Server.

Simbologia estandar utilizada para el disefio de base de datos del

proyecto SAD (Sistema de Administracién de Donaciones):

: Entidad o Tabla

— : Indica la relacion de tabla padre a hija




53

7.5 Tecnologia utilizada para la conexion de la base de datos con la
aplicacion de software en SAD

La tecnologia de conexion utilizada en el proyecto es RDO (Remote
Data Objects) debido a que es la herramienta recomendada para acceder a
SQL Server remotamente. A continuacion se muestra la interfaz (RDO) para
acceder a la base de datos Vision, que funciona en SQL 2000 Server, desde

la aplicacioén cliente que esta desarrollada en Visual Basic 6.0:

Aplicacion de Visual Basic
(GUI SAD)

Control
Remote Data

RDO

Administrador de
Controladores de ODBC

Controlador ODBC de SQL
Server

SQL Server 2000
(Vision)

Figura 17
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El modelo de objetos RDO incluye varios objetos, propiedades y
métodos disefiados especificamente para funcionar con procedimientos
almacenados y sus argumentos, parametros de entrada y salida, y valores de

estado de retorno.

Hay diez objetos en el modelo de objetos de RDO, como se describe en

la lista siguiente.

« Objeto rdoEngine El objeto base de RDO. Este objeto se crea
automaticamente la primera vez que tiene acceso a RDO en su

aplicacion.

o Objeto rdoError Controla todos los errores y mensajes de ODBC

generados por RDO. Este objeto se crea automaticamente.

o Objeto rdoEnvironment Define un conjunto légico de conexiones y de
alcance de transacciones para un nombre de usuario determinado. Este
objeto contiene conexiones abiertas y asignadas (pero sin abrir),
proporciona mecanismos para transacciones simultaneas y define un
contexto de seguridad para operaciones en la base de datos. Este objeto

se crea automaticamente.

e Objeto rdoConnection Representa una conexién abierta con un origen
de datos remoto o una conexién asignada que adn no se ha abierto.

e Objeto rdoQuery Una instruccion de consulta SQL con cero o mas

parametros.

o Objeto rdoColumn Representa una columna de datos, que incluye el

tipo de datos y las propiedades comunes.

o Objeto rdoParameter Representa un parametro asociado a un objeto
rdoQuery. Los parametros de consulta pueden ser de entrada, de salida

0 ambos.
o Objeto rdoResultset Un conjunto de filas devueltas de una consulta.

« Objeto rdoTable Representa la definicion de base de datos almacenada

de una tabla o vista.
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o Objeto rdoPreparedStatement El objeto rdoPreparedStatement
contiene una instruccién SQL preparada y una colecciéon de objetos
rdoParameter. El objeto rdoPreparedStatement es obsoleto (aunque aun

se admite).

RDO es una manera popular de generar un acceso a datos eficaz a
bases de datos relacionales ODBC. Con RDO, puede crear conjuntos de
resultados sencillos sin cursor, o con cursores de proceso por lotes mas
complejos o con cursores de cliente. Puede limitar el nUmero de filas devueltas
y supervisar todos los mensajes y errores generados por el origen de datos

remoto sin comprometer la ejecucion de la consulta.

Una de las caracteristicas mas importantes de RDO es la capacidad de
administrar consultas y procedimientos almacenados que devuelven mdltiples
conjunto de resultados. Esta caracteristica se utiliza normalmente cuando hay
que cargar multiples controles (como cuadros combinados) con datos de
multiples tablas. Esta caracteristica elimina el procesamiento redundante y la

sobrecarga de trafico de red debido a usar muchas consultas independientes.

La mayoria de los métodos de RDO se pueden ejecutar de forma
sincrona, asincrona o mediante el uso de procedimientos de evento para
notificar al cédigo cuando se han completado las operaciones o cuando estan a
punto de ejecutarse. Con las operaciones asincronas y los procedimientos de
eventos, su aplicacion puede realizar otros trabajos mientras se ejecutan

consultas de larga duracion.

Una aplicacién basada en RDO utiliza las operaciones siguientes para

tener acceso a un origen de datos:

o Establecer el controlador de entorno Identifica la ubicacién de la
memoria para datos globales e informacion de estado para las

conexiones definidas.
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Abrir la conexiéon Especifica la cadena de conexién con informacion
como el nombre del origen de datos, la identificacion del usuario, la
contrasefa, la base de datos predeterminada, el nombre de red del
servidor origen de datos y el nombre del controlador del origen de datos.

Abrir el conjunto de resultados Ejecuta una consulta y crea un conjunto

de resultados.

Utilizar el conjunto de resultados El conjunto de resultados se
encuentra ahora disponible para su aplicacién. En funcién del tipo de
cursor, puede examinar y modificar los datos del elemento en el servidor

o en el cliente.
Cerrar la conexién Cancela la conexién con el origen de datos.

Liberar el controlador de entorno Cancela los datos globales y libera

toda la memoria asociada.

Con RDO puede crear codigo independiente de la base de datos que se

adapte automaticamente a varias bases de datos de ODBC. Remote Data

Objects (RDO) esta disefiado especificamente para tener acceso a origenes de

datos relacionales remotos y facilita el uso de ODBC sin cédigo de aplicaciéon

complejo.

RDO es un medio principal de tener acceso a bases de datos de SQL

Server o a cualquier base de datos relacional expuesta con un controlador

ODBC. Las caracteristicas generales de RDO son:

Simplicidad (en comparacién con la APl de ODBC).
Alto rendimiento con los origenes de datos ODBC remotos.
Control de cursores mediante programacion. °

Cursores complejos, incluyendo cursores de proceso por lotes.
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» Capacidad de devolver multiples conjuntos de resultados a partir de una

Gnica consulta.
« Ejecucion de consultas sincrona, asincrona o controlada por eventos.
« Objetos reutilizables con propiedades modificables.

« Capacidad de exponer controladores ODBC subyacentes (para aquellas
funciones que no controla RDO).

o Deteccidén de errores excelente.

7.6 Costos del Proyecto

e COSTOS DIRECTOS

.
v
>§

Analisisy DiseRio  |Analista | 2| 40000 3 24,000
Desarrollo y Documentacién|Programadores 2 4,000 3 24,000
del Software
Implementacién del SistemalProgramadores 2 4,000 1 8,000
Tabla 6
Total de Costos Directos----------------- ¢56,000 = US$6,400

e COSTOS INDIRECTOS
- Carga Social (AFP, ISSS) = Sub Total Costos Directos *14.25%

= ¢56,000%(0.1425)= ¢ 7,980

ISSS=7.5% y AFP=6.75%
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- Servicios Basicos (Agua, luz, Teléfono) Subtotal Costos

Directos*12%

¢56,000*0.12
= ¢6,720

12% Valor Estimado de consumo de servicios basicos

- Otros Gastos, Papeleria, Imprevistos = Subtotal Costos Directos*10%
= ¢56,000*0.10
= ¢5,600

10% Valor Estimado de otros gastos

Total de Costos Indirectos = ¢7,980 + ¢6,720 + ¢5,600

= ¢20300 = US$2,320

Total de Costos = Costos Directos + Costos Indirectos
= ¢56,000 + ¢20,300

Total de Costos = ¢76,300 = US$8,720
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y ANEXOS

8.1Conclusiones

* Para el desarrollo de SAD se ha cimentado la investigacion en la ONG
“Vision Mundial El Salvador”; sin embargo cabe mencionar que es
posible adaptarlo a cualquier otra ONG o entidad de servicio que realice

procesos similares.

» Los procesos que se realizan actualmente para el manejo de las
donaciones en la mayoria de ONG y entidades de servicio son
ejecutados de forma manual, permitiendo un descontrol de la
informacion y esto genera una significativa ineficiencia en la

canalizaciéon de las ayudas.

» El modelo de clases generado con la herramienta de desarrollo Microsoft
Visual Basic 6.0 permite que el sistema sea modificado y adaptado a

necesidades futuras en la ONG.

» Basicamente el Unico requisito para continuar desarrollando en SAD es
conocer la programacién de procedimientos almacenados en SQL
Server, ya que el modelo de objetos de Visual Basic esta estructurado

para minimizar los cambios en la parte del cliente (Front-End).

» La informacién generada por el sistema mediante los reportes impresos
y consultas en pantalla, permitird a los ejecutivos y mandos medios de
la ONG tomar decisiones oportunas que contribuyan a la consecucion

de objetivos.
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8.2 Recomendaciones

* |Implementar una infraestructura de red que proporcione confiabilidad en

la transferencia de datos entre el equipo servidor y el cliente.

» Utilizar la aplicacion SAD como una herramienta util para la

administracion efectiva de la informacion.

» Creacion de nuevos perfiles de usuarios para un mayor control de los

accesos al sistema de administracion de donaciones.
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8.3 Glosario

A

Analisis de Sistemas: Busca estudiar sistematicamente la entrada y
flujo de datos, el proceso de transformacion y almacenamiento de los
mismos, YV la salida de la informacién dentro del contexto de una
organizacion o entidad. Ademas permite recopilar e interpretar los
hechos, diagnosticar los problemas y utilizar estos hechos a fin de hacer

mejoras.

Base de datos: Es una coleccion integrada de datos. Una base de datos
bien disefiada debe minimizar la cantidad de informacién redundante. La
base de datos es el componente estructural clave en el disefio de
sistemas de informacion. Es la principal fuerza de integracion del
sistema de informacién de una organizacién. Debe lograrse un buen
ajuste entre las necesidades de procesamiento y de toma de decisiones

de la organizacion y la estructura y composicion de la base de datos.

C

Cuestionario: es un formulario impreso utilizado para obtener
respuestas sobre el problema en estudio. Facilita la recoleccion de la
informacion ya que el cuestionario es llenado por otra persona a través

de la encuesta.

Cliente: son PC’s conectadas a la red a través de las cuales se puede
acceder a los recursos compartidos en dicha red, como por ejemplo:
discos, impresores, archivos, etc. Un cliente es el encargado de
establecer una comunicacion con el servidor para solicitar servicios y

puede poseer los siguientes periféricos: una NIC (Tarjeta de Interfase



62

de Red), un monitor, un teclado, un raton y un CPU (Unidad de
Procesamiento Central

Decisidn: determinacion, resolucion que se toma 0 sé da en una cosa

ante la que existen dos o0 mas alternativas.

Disefio: dibujo, planeacién, bosquejo o arreglo de muchos elementos
separados en un todo viable y unificado. El disefio es un arte orientado

en forma creativa.

Disefio de Sistemas: es el proceso de planeacion del nuevo sistema
dentro de la empresa para reemplazar el existente, de lo contrario se

presenta como una nueva alternativa.

Diagrama de Flujo: Representacion Légica y esquematica del flujo de

la informacioén en un sistema o subsistema

Entrevista: Es la comunicacion interpersonal establecida entre el
investigador y el sujeto de estudio, con el fin de obtener respuestas
verbales a las interrogantes sobre el tema propuesto. Esta técnica
permite captar informaciéon abundante y basica sobre el problema; y
orienta estrategias para aplicar otras técnicas de recopilacién de datos.

Estudio: se refiere a la investigacioén intrinseca de un proceso, es decir,

el informe del estado actual.
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Informacion: datos que han sido procesados en forma inteligente. La
informacion se afiade a una representacion y dice al receptor algo que
no le era conocido antes. La informacion debe ser oportuna, exacta y

completa. La informacion reduce la incertidumbre.

Integrar: complementar un todo con cada una de las partes que le

faltan.

M

Modelo conceptual: imagen del mundo real que deseamos plasmar en
la base de datos, compuesta por los elementos necesarios para definir

todo lo que deseamos incluir en ella.

O

Observacion: es el registro visual de lo que ocurre en una situacion real
clasificando los acontecimientos pertinentes de acuerdo a un esquema

previsto y segun el problema que se estudia.

R

Red: es una serie de computadoras y otros dispositivos conectados por
cables entre si, esta conexion les permite comunicarse entre ellos vy
compartir informacién y recursos. Las redes varian en tamano; pueden
reducirse a una oficina o extenderse globalmente. Una red conectada en
un area limitada se conoce como Red de Area Loca (LAN). Una LAN
esta contenida a menudo en una sola ubicacién. Una Red de Area
Extensa (WAN) es un grupo de dispositivos, o varias LAN conectadas en

un area geograficamente mayor.
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Servidor: es un computador que proporciona servicios a las estaciones
de trabajo de la red tales como: almacenamiento en discos, acceso a las
impresoras, unidades para respaldo de archivos, acceso a otras redes o
computadores centrales, etc. Ademas en el servidor es donde reside el
NOS (Sistema Operativo de Red) el cual es el corazén de la

arquitectura cliente - servidor.

Sistema: una entidad organizada que se caracteriza por una frontera
que la separa de otras. Un sistema puede estar compuesto por otros
sistemas o componentes e interactuar con su medio exterior a través de

dispositivos de entrada y salida.

Sistema de informacion: un sistema (basado en computadora) que
procesa datos en una forma que puede ser utilizada por el receptor con

miras a la toma de decisiones.
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ANEXO |

ELEMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION
DEL PROYECTO SAD
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ELEMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION DEL PROYECTO SAD

GUIA DE LA ENCUESTA

Con la presente encuesta se pretende obtener su opinion sobre el uso de
sistemas informaticos para el manejo de las donaciones en las
organizaciones sin fines de lucro:

Cargo:

1)¢ Cuentan con computadoras personales?
Si No

2) ¢ Posee la ONG algun sistema informatico?
Si No

3) ¢Qué sistema utiliza la ONG para el proceso de recepcion - entrega de

donaciones?

Informatico Hoja de calculo Manual

4) ; Cual es su opinion de este sistema?

Excelente Muy Bueno Bueno Regular

5) ¢Cual es la razén por la cual la ONG no posee un sistema de

informatica de administracion de donaciones?

Falta de recursos economicos

Falta de recurso humano capacitado

No se tiene necesidad de un sistema

Desconoce

6) ¢Conoce algun sistema de computacién que permita la administracion
de donaciones y que esté funcionando en alguna institucién sin fines de

lucro de El Salvador?
Si No Cual?
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7)¢ Qué beneficios considera que se obtienen con el uso de sistemas
automatizados de administracion de donaciones, en las organizaciones

sin fines de lucro?

Mayor trabajo efectivo

Aumenta tiempo de respuesta

Informacion confiable

Ningun beneficio
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GUIA DE LA ENTREVISTA

Tema: Sistema de administracion de donaciones para una ONG o entidad

de servicio

1. ¢Considera que los sistemas informaticos son muy complicados de
utilizar?
Si No

Porque ?

2. ;Cual es el procedimiento para realizar las compras de los insumos y

articulos que seran donados?

3. ¢Como es el proceso de seleccion de los beneficiarios de la ayuda?

4. ;Es facil o dificil controlar las donaciones? ;Porqué?

5. ¢Qué tipo de reportes utiliza actualmente?, ;A que departamentos

envia reportes?

6. ¢Queé tipo de reportes considera que le serian de mayor utilidad para
el manejo de la informacion de las donaciones, y que no posee

actualmente?



71
CONCLUSIONES SOBRE LA ENCUESTA

La encuesta fue realizada en 10 ONG que operan en el pais,
seleccionadas al azar dentro de un directorio elaborado por la
organizacion PNUD. El nimero de personas encuestadas fueron 15 en

total.

1)¢ Cuentan con computadoras personales?

Si 3
No 12

Bo
| 83%
2) ; Posee la ONG algun sistema informatico?
Si 2
No 13 13%

asi
BANo

87%
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3) ¢Qué Sistema utiliza la ONG para el proceso de recepcion - entrega de

donaciones?

Informatico

Hoja Calculo

Manual

WINO

4) ; Cual es su opinion de este sistema?

[Excelente

Muy
Bueno

Bueno

Regular

NIWO

0% 13%

O Informatico
B Hoja Calculo

0O Manual

0%

20%

_EI Excelente
B Muy Bueno
OBueno

DORegular
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5) ¢Cual es la razon por la cual la ONG no posee un sistema de
informatica de administracion de donaciones?

Falta de recursos

econémicos 6

Falta (_’e RRHH BFalta de R. Economic;
capacitado 6

No se tiene necesidad 1 BFalta de RRHH
Desconoce 2 Capacitado

ONo se tiene necesidad

40% D Desconoce

6) ¢Conoce algun sistema de computacion que permita la administracion
de donaciones y que este funcionando en alguna institucion sin fines de

lucro de El Salvador?

Si 1 -
INo 14 o0

as;j
BNo

93%
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7. ¢Qué beneficios considera que se obtienen con el uso de sistemas

automatizados de administracion de donaciones, en las organizaciones

sin fines de lucro?

Mayor trabajo efectivo 2
Aumenta tiempo de

respuesta 6
Informacion confiable 6
Ningun beneficio 1

=] May}bﬁ'r;l;ajo
efectivo

BAumenta Tiempo de
Respuesta

OlInformacion Confiable

O Ningun beneficio
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Nombre

TipoBeneficiario<pk> char(5)

varchar(6(P)

Sad.TipoDonante Sad.TipoProveedor
Sad.EfectivoDetalle TipoDonante<pk> char(5) TipoProveedorpk> char(8)
Donante <pk,fk>char(8 Nombre varchar(e?) Nombre varchar(et?)
FechaGrabacion<pk> datetime
Descripcion varchar(80) pd(C) deliC)
. . upd(C).
Cantidad numerfc(12,f) upd(C); del(C) [3:n1
gak?qu big 3”{‘1‘?"0(12-‘-) (0] Sad Pais Sad.Proveedor
echaRecibido atetime . Sad.Donante Pais  <plochar(d) gy qProveedor  <pk>char(8)
FechaSalida datetime  [C); del( — 2 <pk>char(3) ld(Cyq =
UsuarioGrabacion ~ numeric(5) Benanto <pk>char(8) |Gy deii¢Nombre  varchar(60) | TiPoProveedor <fk> char(8)
TipoDonante  <fk> char(5) Pais <fk> char(3)
Pais <fk> char(3) Nombre varchar(6(
- Nombre varchar(60) Direccion varchar(8(
Sad.Donacio
Bonag <a 'z>n h Direccion varchar(80) TelefonoCasa char(8)
onacion <pk> char(8) lg'g —dTC> TelefonoCasa char(8) TelefonoOficina char(8)
Donante <fk> char(g) Pd(C): delC) ) ;
ponante. e TelefonoOficina  char(8) Extension char(6)
escripcion varchar(8g) Extension character(6) Celular char(8)
FechaSalida datetime Celular char(8)
FechaRecibido datetime I
UsuarioGrabacion  numeric(5 Sad.TipoProducto
upd((l:J_;nc]:el(C) TipoProducto<pk> char(2)
Sad.DonacionDetalle Descripcion varchar(89)
Donacion <pk.fk>char(8)
i) del(C)lo.n] "| FechaGrabacion <pk> datetime upd(C): del(C)
Donante <fk> char(8) 13.'nl
Producto <fk> char(8) Sad.Producto
TipoUnidad <fk> char(2) Producto  <pk> char(8)
Bodega <fk>  char(5) 0 Nombre varchar(60)
Benef!aa‘no <fk> char(8) [0.n] upd(C: delC) | TipoProducto<fk> char(2) R); del(R)
Descripcion varchar(80)
Peso char(5)
Cantidad numeric(9
FechaVencimiento datetime Sad.Bodega
i —[o.n)
FechaEntrega datetime R, i) Bodega <pk>char(5) (o]
Estado char(1) Nombre varchar(60) upd(R); del(R)
UsuarioGrabacion numeric(5 Direccion varchar(80)
[o.ln] [0.n]
upd(C); del(C) upd(R); del(R)
o.n] lJ."J upd(R); del(R)
Sad.CompraDetalle
upd(R); del(R) . - Compra <pk.fk>char(8)
Sad.UnidadMedida FechaGrabacion <pk> datetime
TipoUnidad<pk> char(2) {0,n] —{ Proveedor <fk> char(8)
Nombre varchar(60) upd(R); del(R) Bodega <fk> char(5)
Producto <fk> char(8)
TipoUnidad <fk> char(2)
Sad.Beneficiario geneﬁcigrio <fk>  char(8)
Beneficiario ~ <pk>char(8) escfnpcuon varcha.r(80)
- L Cantidad numeric
TipoBeneficiariofk> char(5) ) y )[0.nl
Nombre varchar(6 [o.n Valor numeric(12,3
N upd(R); del(R) Peso char(5)
Direccion varchar(80) R : A
PrecioUnitario numeric(12,2)
Telefono char(8) L !
Extension char(6) FechaVencimiento datetime
FechaEntrega datetime
ol Estado char(1)
[ UsuarioGrabacion numeric(5)
upd(C); del(C)
10.n1
upd(C); del(C)
]
Sad.TipoBeneficiario Sad.Compra

Compra <pk> char(8)

Proveedor <fk> char(8)
Descripcion varchar(80)
FechaCompra datetime
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DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS

Tabla: Donacién: controla la entrada de ayuda a la ONG, mediante el manejo
de fechas. Ademas en esta tabla se almacena la descripcion que el Usuario

desee colocar a la Donacién que recibe.

Campc ~[Tipo.Dat jave
Donacién Char(8) Primaria
Donante Identifica al Donante Char(8) Foranea
Descripcién Almacena la descripcion que el usuario introduzca Varchar(30)
FechaSalida Permite conocer la Fecha en que se envi6 la donacién |Datetime

Permite conocer la Fecha en que se recibi6 la
FechaRecibido donacion Datetime

Permite conocer al usuario que guardo los datos de la
UsuarioGrabacion donacion Numeric(5)

Tabla: EfectivoDetalle: almacena informacion importante referente a la

donacién Monetaria que se recibe en la ONG.

Campos Llave
Primaria,

Donante Codigo del Donante Char(8) Foranea
FechaGrabacion Fecha y hora en que se realiza la transaccion Datetime Primaria
Descripcion Comentario de la donacién en efectivo Varchar(30)

Cantidad de dinero en colones salvadorefios de la
Cantidad donacion Numeric(12,2)
Saldo Cantidad equivalente en délares de la donacién Numeric(12,2)

Fecha en que se recibe la donacién, es ingresada por
FechaRecibido el usuario Datetime

Fecha en que es entregada la donacién, es asignada
FechaSalida automaticamente por el sistema Datetime

Codigo que identifica al usuario que realiza la
UsuarioGrabacion transaccién, es agregado por el sistema Char(2)

Tabla: Donante: Registra los datos generales de la entidad o persona natural

que proporciona la ayuda a la ONG.

Campos Jescripcion at,

Donante Cédigo del Donante Char(8) Primaria
TipoDonante Determina si el Donante es local o _extrangero Char(5) Foranea
Pais IAlmacena el pais de origen del donante char(3) Foranea
Nombre Nombre descriptivo del Donante Varchar(80)

Direccion Direccion del Donante Varchar(50)
TelefonoCasa Teléfono que posee en su domicilio Char(8)
TelefonoOficina [Teléfono que posee en su oficina Char(8)

Extension Almacena la extension de teléfonos no directos Character(6)

Celular  |Guarda el numero de teléfono celular Char(8)
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Tabla: TipoDonante: Permite identificar si el donante es: persona natural,
Empresa Privada, Institucion de Gobierno, ONG, Comunidades, Gobierno de

paises amigos.

Campos: - |Descripcion. R s Tipo'Dato  |Llave
TipoDonante Almacena el cédigo del tipo de donante Char(5) Primaria
Nombre Guarda si el donante es local, o extranjero varchar(60)

Campos - Descripcion .. Tipo.Dato Llave
Pais Cadigo unico del pais Char(3) Primaria
Nombre Almacena el nombre del pais \Varchar(60)

Tabla: TipoProveedor: Registra si las compras de articulos se hacen a un

proveedor local o es extranjero.

Campos. Descripcion . s Tipo Dato  [Llave
TipoProveedor Determina al Proveedor Char(8) Primaria
Nombre Almacena si el Proveedor es local o extranjero \Varchar(60)

Tabla: Proveedor: Contiene los datos generales de los proveedores.

B rn R 7 I %
Campos Descripcién Tipo Dato ~ |Llave
Proveedor Identifica al Proveedor Char(8) Primaria
TipoProveedor Determina al Proveedor Char(8) Foranea
Pais Pais donde se ubica el Proveedor Char(3) Foranea
Nombre Nombre descriptivo del Proveedor \Varchar(60)

Direccion Direccion del Proveedor Varchar(80)
TelefonoCasa Guarda el Teléfono de residencia Char(8)
TelefonoOficina Guarda el Teléfono de Oficina Char(8)
Extension Almacena la extension si el teléfono no es directo Char(6)
Celular Contiene el teléfono Celular Proveedor o Contacto Char(8)
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Tabla: DonacionDetalle: contiene el detalle de los producto que vienen en la

donacién, almacenando también su unidad, el Peso, el Precio Unitario, etc.

Primaria,
Donacion Cddigo de la Donacién Char(8) Foranea
FechaGrabacion Fecha y hora en que se realiza la transaccion Datetime Primaria
Donante Caédigo del donante, es capturado por el sistema Char(8) Foranea
Producto Caodigo del producto que conforma la donacion Char(8) Foranea
TipoUnidad Unidad de Peso Char(2) Fordnea
Bodega Codigo de la Bodega donde se guarda el Producto Char (5) Foranea
Beneficiario Cébdigo de Beneficiario Char(8)
Descripcion Descripcién del Producto Varchar(80)
Peso Cantidad de Peso Char(5)
Cantidad Cantidad de un Determinado Producto Numeric(9)
FechaVencimiento Fecha en que vence el Producto Datetime
FechaEntrega Fecha de Entrega Datetime
Estado Estado de Producto Char(1)
UsuarioGrabacion Usuario que guarda los datos Numeric(5)

Tabla: UnidadMedia: Contiene el registro de las diferentes

unidades de

medidas

o U -~ ffipo
Campos Descripcion v Tipo Dato - [Llave
TipoUnidad |dentifica la Unidad de Peso Char(2) Primaria
Nombre Descripcién de la Unidad de Medida Varchar(60)
Tabla:Producto: Registra los diferentes productos que pueden formar parte de

una donacion, esto con el objeto de contar con un catalogo de productos.

. 'qi’%fu S : : \ * N ’ R i i ‘, S )/v.‘.v ipo
Campos Descripcion ... poDato  |Llave
Producto Cédigo de Producto Char(8) Primaria
Nombre Nombre descriptivo de Producto \Varchar(60)
TipoProducto Clasifica los Productos Char(2) Foranea
Tabla: TipoProducto: Clasifica los productos en tipo, por ejemplo: Alimentos,

Articulos de primera necesidad, Articulos de limpieza, Ropa y Medicinas.

Campos Descripcién po Dato Llave
TipoProducto Clasifica los productos Char(2) Primaria
Descripcion Describe cada clasificacion Varchar(80)
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Tabla: TipoBeneficiario: Registra si la ayuda se entrega a una persona, una

comunidad o alguna otra organizacion.

T 3 i PR & Tip%b%z/
Campos {Descripcion ' Tipo Dato”  [Llave
TipoBeneficiario Clasifica el tipo de Beneficiario Char(5) Primaria
Nombre Nombre descriptivo de tipo de Beneficiario Varchar(60)

Tabla: Beneficiario: Almacena los datos generales de los que recibiran la

ayuda.

|Des po.Dai

Beneficiario Identifica a los beneficiarios Char(8)
TipoBeneficiario Clasificacién de Beneficiarios por tipos Char(5) Foranea
Nombre Nombre descriptivo de Beneficiarios \Varchar(60)

Direccion Direccién de Beneficiario \Varchar(80)

Telefono [Teléfono de Beneficiario Char(8)

Extension Extension si el Teléfono no es Directo Char(6)

Tabla: Bodega: Registra los datos generales de las distintas bodegas con que

cuenta la ONG.

Campos - Descripcion: ZTipoDato  |Llave
Bodega Cdédigo unico de bodega Char(5) Primaria
Nombre Descripcién de Bodega Varchar(60)

Direccién Direccion de la ubicacion fisica de la bodega Varchar(80)
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MANUAL DE USUARIO

Capitulo 1: Ingreso al sistema

Al iniciar una sesién de trabajo con el sistema, aparecera la ventana de
fuente de datos, debe utilizar la base de datos que hace referencia la aplicacion
SAD (Sistema de Administracién de Donaciones). Por defecto aparece la base
de datos Vision.

)

Figura 1

A continuacién, se le solicita ingrese la ONG o Entidad de Servicio que

utilizara el sistema. Por omisién se despliega VisionMundial.

' Eiﬂj;rchivo - ONGs

sighhd un&ilv..;' Visi

Figura 2

Y finalmente, se mostrara la ventana de aplicacion, ahi se elige el

modulo a utilizar, puede ser Administracién o Donaciones.
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Figura 3

Capitulo 2: Disefio del menu principal de SAD

A lo largo de una jornada de trabajo el usuario encontrara una serie de
iconos y/o botones que le permite realizar las diferentes operaciones en la
aplicacién. A continuacion, se describe el menu principal que el usuario
encontrara cuando trabaje en el sistema SAD.

Mundial Vision Mundial Donaciones.

Archivo Edicion Ver Consultas Datos Procesos Reportes Yentana Ayuda

B2 3 x

Figura 4

Componentes del menu principal:

2.1Menu desplegable

Archivo: contiene las opciones de utileria del sistema, como imprimir,
abrir un reporte, cambiar de aplicaciones, modificar la fuente de datos,
entrar a una ONG, ver la configuracion del sistema, visualizar las

colecciones, establecer las opciones de ingreso y salir de SAD.

Edicion: muestra todas los operaciones que se pueden realizar con los
registros en ejecucion, como cortar, copiar, pegar, nuevo, borrar,

cambiar y restaurar.



84

Ver: permite visualizar la barra de herramienta y la de estado en la

aplicacion.

Consultas: permite consultar los datos del sistema y se despliega

dependiendo de los derechos del usuario activo en SAD.

Datos: son todos los mantenimientos a las tablas maestras de la base de
datos de la aplicacién, se activa segun los derechos del usuario.

Procesos: se ubican todos los procesos de SAD, como Donaciones,
Entregas y Devoluciones. Estos se visualizan segun los derechos

otorgados al usuario.

Reportes: despliega los diferentes reportes del sistema, todos los
reportes son disefiados con la herramienta de software Cristal Report.

También son activados segun los derechos del usuario activo.

Ventana: sirve para mostrar en cascada, horizontal o vertical las

diferentes formas activas en el sistema.
Ayuda: muestra temas de ayuda para un mejor manejo del sistema,

ademas presenta los datos principales del proyecto.

2.2Descripcion de los iconos que conforman la barra de herramientas en el

menu principal

= |mprimir: este botdn le permite imprimir el formulario activo.

Cortar: sirve para cambiar el objeto seleccionado de una posicioén actual

a otra.
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Copiar: realiza una copia del objeto previamente seleccionado.

Pegar: este botdn sirve para ubicar en la posicion actual un objeto

previamente cortado o copiado.

Nuevo: se utiliza en la adicién de un nuevo registro en el formulario

activo.

Borrar: al dar clic en este botén se borra el objeto seleccionado.

J:’l? Cambiar: se activa cuando se digita o cambia texto sobre un formulario

en ejecucion.

Restaurar: sirve para deshacer el ultimo cambio realizado en la forma

activa de la aplicacion.

2.3La barra de estado, se ubica en la posicion inferior de la ventana,

proporciona informacion descriptiva de los procesos en ejecucion de SAD.
Capitulo 3: Entorno del usuario Administrador
Es el perfil de usuario principal, ya que tiene todos los derechos del

sistema, en principio tiene acceso a los dos médulos o aplicaciones de SAD. A

continuacion se describe el modulo de Administracion:
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e Consultas
Permite realizar consultas de usuarios validos en el sistema: al dar clic

en el men( Consultas — Seguridad se despliega el siguiente formulario:

___Foimas F11

i Gid |

b | dysod- .| i
Figura 5

ARIBO s

La forma de la Figura 5 representa una consulta por usuario. Ademas se

puede realizar consultas por forma asignada.
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e Datos
En este menu se encuentran los mantenimientos de las tablas maestras
del modulo Administracion.

e Mundial Vision Mundial Administracion
Edickn:; Ver Consulas Reportes  Ventana:: Ayuds

B
Coplor

‘i’d«v&mﬂ .

135

0 Lista

s 110 0 30 8 T B P 01 18] [y S0 Mrosot v M pocumentoz .

Figura 6

Se puede dar mantenimiento a las aplicaciones, es decir, se pueden
agregar, cambiar y eliminar modulos en el sistema. Ademas, se puede activar

el monitoreo en SAD, como se muestra en la Figura 7:

v s @ monitorear -F11 E
acion | EMonitorec? [Segs Espera
o [~ 15

15

Figura 7
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e Procesos
Permiten dar seguridad a los usuarios a través de la definicion o
creacion de formas y de la asignacion de estas a los usuarios validos del

sistema.

Mundial ¥ision Mundial Adiinistracion

ElomPredet
s0s - Importar Da N
50 - Seguiidad N Procesos 1
N Procesos b
!N Heportes k)

" Sevibn Lista T 151710

dhstont |l G0 @8 I ) & BB 25 BT (| SuSed:moos...| HiManbaitsue., |[ETMundinl VL, iunkied - pain]

Figura 8

A continuacién, se muestra el proceso para asignar seguridad en el sistema.
Primero, se solicita la base de datos a utilizar, como se presenta en la figura 9:

{Base Datos

. Indique Ja Base de Datos conla cjue desea trabaj

Figura 9
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En la Figura 10 se presenta el formulario que asigna los derechos a los

usuarios de SAD.

::QJMundial vision Mundial Administracion

{Sesion Lista 1

Bt | A DA TR DB || fy500-Hers..| St |[Grunin v

Figura 10

En la imagen anterior se realizan los procesos para asignar, cambiar o

modificar y eliminar las formas del sistema SAD.

e Reportes

Se visualizan dos tipos de reportes generales en la aplicacion
Administracién. La herramienta de software Crystal Report permite mostrar los
reportes en pantalla, imprimirlos en papel o exportarlos hacia cualquier entorno

Microsoft Office, como Excel, Word o Access.
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El primer reporte presenta informacion sobre las formas que tiene
acceso cada usuario valido en el sistema, para ello se deben proporcionar los

siguientes parametros: rango de usuarios, rango de aplicaciones y la forma que
se pretende mostrar.

%&Mundial Vision Mundial Administracion - {Reportes - Geneyales) “ 7 s

{
€0 Arduvo Edicén Ver Consuas Datos Procesas | Reportes Ventana Aikia” wiB{x]
8 Ty & : i : e - '
Imprimir | it 2 Seerm Conde
Aepattey: i T
B I Tithg % i
»
-~ {Usuarios pot Forma -

Basede Datos. Apicacién Nombrs dala Foma - Usuado Nomie del Usuadio > -
o . . LN

- Parémetios de Foimas por Usuaiio: 3
e [
Fomn E - : :

o

{Sesn Lisia

Eel A S LS B CDE | hsin

AELDHO nam

Figura 11

En el otro reporte (Ver Figura 12) se presenta informaciéon de los
usuarios que tienen acceso a diferentes formas definidas en el sistema SAD.

Se deben introducir los siguientes parametros: rango de usuarios y rango de
aplicaciones.

: Desciripeién
Usuario Nombre del Usuario Base de Datos Aplicacion -Nombre de la Foirma

|Base de [iates Aplinacidn Mombre de laFoima Uaustio Morabre del Usuario
i

rParém'strﬁs? dé Usuarios por Faima:
Usuarios i

i R

Figura 12
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Capitulo 4: Ambito de trabajo del usuario Operador

El usuario operador solo tendra acceso a la ejecucion de los procesos
en la aplicaciéon Donaciones, es decir, solo podra introducir, entregar o devolver
una donacioén al sistema. Existen tres procesos:

e Proceso de recepcién de donaciones

La forma de la Figura 13 muestra el formulario que se utiliza para la
introduccion de donaciones en bienes materiales, consta de dos partes: una

area de encabezado de la donacion y otra de detalle de los articulos donados.

_";@;Mundlal ¥ision Mundial Donaciones
Archivo Edcién Ver Consukes Datos | Procesos::Reportes Ventena Ayuda

- -
i Cortar .-, Copiar  Pegar

5+ Datalle Donation FIZA G R

Pléd@lu A

QU0 para Ciugia
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Para introducir la informacion de las donaciones monetarias se utiliza la
siguiente forma (Ver Figura 14).

Wprocesos - i —— ’ :
" Donacion de altlculos AlsF1 | Donaciones en eledwo KiF2 'i Compra de erllculos AIt+F3]

A : General F11
. Donante | Fecha‘_&_ébj»ido K _#Destiipciol "‘f%CanhdadlChes Saiv] Saldo[U5$] |
) 100000001 . ~ 3/372002 E A 0000 -.0.00
00000001 2/16/2002 Cheque al portador - “8,750.00 ]
00000001 - 271672002 Efectrvo 4,375.00
© [44400000002 . e o 221872002 - - i -2 100000}

e | s |

e

Figura 14

En la figura 15 se visualiza la forma para introducir al sistema las
compras de articulos que se realicen para ser donados. Funciona de manera

similar a la recepcién de donaciones.

@ Mundial Vision Mundial Donacianes

Piecio Unitario ipcion?:- Facha Vencimanio
478.00| Para hacer diagnosticos .00: 2 1/3/2002

147.00| Vitaminas 372772602
1

P i i iand
st j*mm:mm BoEE || o vion. Emionto .| yoites-vone | (GEHBEDD saom

Figura 15
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e Proceso de entrega de donaciones

El sistema SAD permite realizar el proceso de entrega de donaciones, lo
Unico que el usuario debe hacer es asignar un estado de entregado, la fecha de
entrega y el nombre del beneficiario de la ayuda, al cambiar de registro (fila)
con la tecla flecha hacia abajo se finaliza la operacion. Ver Figura 16.

%&Mundial vision Mundial Donaciones S e 5 QJ&
Arctivo Edicién Ver Consuktas. Datos Pro(esa; sttes Ventana Ayuda S i :

9.1~
Imprimis | Cortar

Coplar

Flgura 16

Para realizar una entrega de articulos comprados el proceso es similar al
anterior, con la diferencia que se debe utilizar la siguiente forma:



'1@; Procesas - Entregas .
Entrega de Atliculos AltsF1; Enlrega de Compras AlteF2 !

Entrega de Compras F11

‘Estado Fecha Enhega Producto Precio Unitario [Clnes Salv) Desciipcion Péso
x _.__10kos ‘ 464,00} Para remocion.de escombros | .. 87.00
D Vitaminas y. i Vitaminas %" ~.;. 2.00]

Figura 17

e Proceso de devolucion de donacion

El usuario operador puede efectuar la entrada al sistema de una
devolucién de mercaderia. En el sistema se entiende que una devolucion es la
ejecucion del proceso inverso de una entrega. Por lo tanto, la tnica razén por lo
que se contempla un proceso de devolucion es para revocar una entrega a un
destinatario o beneficiario equivocado. Como se muestra en la siguiente figura
para realizar una devolucion solo se cambia el estado del articulo a Disponible

y se da clic en el botébn Cambiar de la barra de herramientas.

T¥Mundial Vision Mundial’ Donacioncs y g
“Archivo Edikién Ver Consultas Datos Procesos: Reportes Ventana

| BEREREEG m—
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Para realizar la devolucién de la entrega de compras de productos se
ejecuta un proceso similar al anterior, con la diferencia que se utiliza el

formulario de la Figura 19.

8Procesos - Devoluciones SRR SRR Bl

... Devolucion de Compras F1
;- _Bendficiario- | Cantidad -~ | i’ Producto’
Casimirg Ortiz™ ;" 14~ o L Agehtes disghosti

Precio Unitsrio (Clnes Salv)]. Descripeion
s e i 912,001 Parahacer diagnosticos
i T )

ER | Eslado”:l Fecha Entrega:
HFJE ¥ 10371502002

w4

4

tpimiGid | s |

Figura 19

Capitulo 5: Area de desempefio de un usuario Auditor
Un usuario con perfil de auditor en el sistema solo tendra acceso a las

consultas y reportes de la aplicacién Donaciones.

e Consultas de la aplicacion Donaciones

En SAD las consultas estan agrupadas por existencias de donaciones y
por entregas de ayudas a beneficiarios. Como una herramienta util se ha
agregado un formulario para realizar una busqueda rapida de los datos que se

necesiten consultar en los parametros. Ver Figura 20.

- Resultado’de'la busgueda: F11._
"Donacion s SR s

Figura 20
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En la Tabla 1 se resumen las consultas que existen en el sistema

agrupadas por existencia:

Consultas de - Descripcion | Parametros
Existencias RETRER R R
Donacién de Presenta las donaéiones de bienes | Donacion
Articulos materiales en existencia a la fecha
Donacién en Muestra las ayudas econdémicas | Donante
Efectivo disponibles a la fecha
Articulos por Despliega solo los productos en | Bodega
Bodega existencia por bodega
Compras por Se visualizan todos los articulos | Bodega
Bodega comprados filtrados por bodega
Articulos por Rango | Consulta todos los articulos en un | Rango de
de Fecha periodo de tiempo Fechas
Tabla 1

La siguiente forma muestra la existencia de articulos a la fecha, con solo

ubicar el nombre de la Donaciéon como parametro.

G

ke ced B3
+FS | Anticuloz por Hango de Fecha AlsF7 |
jv
Doriacion do Ailiguios General SHitsF1. | Detalle do Donacion do Arlicuos ShiltsF2 ]

Bonacion Doscripcion T Bonanta ha Recbids |

76020201 _ FCi0az pAra pley ovi epiderm “Eddardo Marinero 1672002
16020202 i v iEduaido Marinero,
160202¢ iEduardo Matinero,

Equps medico

B manceiusuaria + .. | fjunitied -paint. | IEBEHEIZEIHG ezaem

Figura 21
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En la Figura 22 se presenta el formulario de la consulta de existencia de
dinero a la fecha, con solo ubicar el nombre del Donante de la ayuda

econémica como parametro de consulta.

% Consultas - Enistenclas

o Donaclon de Amculos AIHFI Donacl

]‘ érticulos,por

X
el

,Qonenlo
. E T __. " Donacion en Efectlvo F11 j :
Donarte " 1Valor [Cines Salv] | Saldo [U 158) D Fecha Rec:b-do |5 Usuario Procesado
> ) . B,750:00 00.00i Cheque al povtador 7 7idboy; : (N
00000001 4,375.001 " i
U0UCLOU . '0.00
0000060 1,000.00

Figura 22

La consulta de articulos en existencia filtrados por bodega utiliza el
formulario que se presenta en la Figura 23.

@iConsultas - Existencias

Donacion deﬁwcdos AL § Danacion en Elecllvo A|t+F2 AI‘WUIW por Bodega M*F3 ] Complas por Bodega AI!+F5 i Aiticulos por _Hango de Fecha AlF7]

Doscupc
ntibnoucos para spidemias
para asmaticos

Mec para aleigicos . -
Cajtas de pemcm ;
L: ul fil
X para ci
saac Alyarez 4 : Materiales/Equino medicina vla!erial de medicina
24020204 | Al 78 Preparaciones oftalmicas reparaci

3

Figura 23
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También el sistema permite realizar consultas de los productos
comprados que se tienen disponibles, y se muestran agrupados por bodega.

i »‘ﬁ iConsultas - Emstencnas

. : i _ " Compras por Bode FI‘I : |
“ il Compra o | ‘Praveedor . | Cantidad Saldo (US$) - Praduicto BR Dewupcuon
T¥|00000070 ... 1 Super Selectos..; i o ,;*‘"‘ n 45400 Otvos . o ; iPara remocion deescombios i
00000020 18uper Selectos 1,764.00{Vitaminas y minerales eiVitaminas P
.4 »

Figura 24

Para ejecutar una consulta de la existencia de bienes en un periodo de
tiempo se provee la busqueda de articulos por rango de fecha, como se

muestra en la Figura 25.

‘&Consultas Emstenuas

Rango de
Fechas
B Donacion .| - Donante .- .| Cantidad [ Pwduclo . . Desetipeion. - - PesoJ_Tlpo Unidad [ Fecha de .
[ 16020201 %z Edugido Matinefo.: |1 . 1Anlibioticos/Anlimicatico. | Antibioticas para epidemias -, |2 1Gramos _IZHBJZUOZ at
- [#7116020202 " !Eduardo Mariners™ 11 .- iAntigsmaticos .t Medicamentos para asmaticos 112,00 IKilogramos™ ™12/16/2002 | i
~—{18020202 " jEduardo Marineio 125 Armderglcos/Anaﬂama Medicamentos para alergicos  14.00°  Gramos '1216/2002
| - |16020203 Eduardo Matinero {9 Uso topico Cajtas de peniciina . 200 - iKilogramos 2/16/2002
16020203 - {Eduardo Matinero {12 Agentes diagnosticos Equipo para citugia <. 4,00 . iGramos 2723/2002
47116020203 - - - \Eduardo Marinero: 412 . - . o8tic Equino para cirugia - -i3.00. .iGramos - 1223/2002
T 24000504  saas Alvarez s (47 urpomedlclna Material de medicing - 135,00+ Kilogramos .1 24242002
P 124020204 - jIsaac Alvarez-. |78 IPreparaciones oftalmicas _ |{Preparaciones s 63,00 ":iGramos 272442002

i Ampimi Gid |8,

Figura 25

En el grupo de consultas de entregas de donaciones existen las

siguientes:

; Entrégas de Preseintav las Jdonaciones de biénes MF"rodu&:to
Articulos materiales entregados a la fecha
Historia Entrega de | Muestra las entregas de articulos en un | Rango de
Articulos periodo de tiempo Fechas

Tabla 2
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En la figura 26 se presenta la forma de la consulta de entregas de
articulos, para ello es necesario introducir como parametro el nombre del
producto que se prende consultar, es por eso que se utiliza la busqueda de

producto.

jLIMundlaI vision Mundial Dondcl(;m:s

Sesién Lista - P ¥ ST

gsm;i,gesam&,@% BEE }ﬁSad Mcrosot V.. i@mwmu | & untited - paini ||'gg;|unma|’yl:im; i
Figura 26

Para realizar una consulta de la historia de las entregas de donaciones,

se utiliza la forma de la Figura 27.

- Eduardo Marineio!1 Agentes diag! Equipo para ciigia - {1
16020201  |Eduardo Matinero{10 Agentes diag} Equipo para ciiigia {1. K@ggamos

Figura 27
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Existen cuatro clasificaciones de reportes en el sistema, estas son:

Existencias, Entregas, Donantes y Proveedores. Todos los reportes pueden ser

visualizados en pantalla al presionar el boton Ver, también pueden ser

impresos en papal al dar clic en el botdn Imprimir. Ademas, si todos los

parametros de un reporte son ubicados nulos, es decir, se dejan vacios,

significa para el sistema que se debe mostrar todos los registros que tenga la

base de datos coincidentes a esos parametros del reporte.

La Tabla 3 muestra los cuatro tipos de reportes que existen en la

agrupacién de existencias:

‘Reportesde
Existencias | Contiene los campos: Donacién, | Fecha Inicial,
de Articulos | Donante, Producto, Descripcion, Peso, | Fecha Final vy
Tipo de Unidad, Cantidad, Fecha de | Articulo
Vencimiento y Usuario de Grabacién
Existencia de | Presenta los datos: Donante, Descripcion, | Fecha Inicial,
Efectivo Cantidad, Saldo ($), Fecha de Recibido y | Fecha Final y
Usuario de Grabacion Donante
Existencia de | Muestra los campos: Compra, Proveedor, | Fecha Inicial,
Compras por | Cantidad, Saldo (%), Producto, | Fecha Final vy
Proveedor | Descripcion, Peso, Tipo de Unidad, | Proveedor
Usuario y Fecha de Grabacion,
Existencias | Despliega la informacion de: Compra, | Fecha Inicial,
de Compras | Proveedor, Cantidad, Saldo ($), Producto, | Fecha Final vy
por Bodega | Descripcion, Peso y Tipo de Unidad Bodega

Tabla 3
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En la Figura 28 se visualiza el formulario utilizado para desplegar los

reportes de existencias de donaciones del sistema SAD.

0503 | Rop

A Donantes
Entrogas
13

Tituo

wslencias do Allculos

Doaell%elon Bis
Donacion Donante Pioducto  Oaschpcion - Pasa 1 po Unids idad " Feche Vencimerto "Usuaie Brabacion

Bonante Gescripcion Caniidad §5ida(3) #echa Hocibido Urliano trabacion

Compra Provesdor Cantidad " 'Salda(s) " Pioducto Descripsion Pess Tiso Unidad

Compra Proveodar Cantidad Saido($)  Piodudto ‘Descripiian Peso 1ipo Uridad Usuaiio, Fecha Grabadion

de Existoncias de Asticulos:

ial

st | G0 @5 <060 ey BB B ¢ BR (9

Fachs Finol

26/03/2002 % §
— ~] Agentos diagnosticos

2670372002 % ]

{ Avon.
Analy

i}y Sed - ticroc., | B Menuatiaa.., | Wjuntitied - Painti[EiKiundial V.

Figura 28

P DRUEDD Tomvam

En la Tabla 4 se desglosan los tres tipos de reportes del sistema

agrupados por entregas de donaciones:

Reportes De,s‘cripciién Parametros
s i -
Evﬁtregas de thtiene I6$ campos | Donacibn, Fécha - Inicial,
Articulos | Beneficiario, Cantidad, Producto, | Fecha Final vy

Descripcién, Peso, Tipo de Unidad, Fecha de | Beneficiario
Vencimiento y de Entrega
Entregas de | Presenta los datos: Compra, Beneficiario, | Fecha Inicial,
Compras | Cantidad, Producto, Descripcidén, Peso Tipo | Fecha Final y
de Unidad, Usuario, Fecha de Vencimiento y | Beneficiario
de Entrega
Entregas de | Presenta los datos: Compra, Beneficiario, | Fecha Inicial,
Compras | Cantidad, Producto, Descripcion, Peso Tipo | Fecha Final vy
por Bodega | de Unidad, Bodega, Fecha de Vencimiento y | Bodega

de Entrega

Tabla 4
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En la Figura 29 se muestra la forma que se ocupa para desplegar los

reportes de entregas de ayudas a los beneficiarios.

:&;Mundial Yislon Mundial Danacianes

ERAN
Reportes:
Tilulo | Descripcion
Enlregas de Articulos :Donacion Beneficiatio Cantidad Producto Descripcion Peso TipoUnidad Fecha Vencimienlo Feche Enlrega
N i
" |Entegas de Compras " iCompia Beneficiaiio Cantidad Prockicto Descripcion Peso Tipo Unidad Fecha Vencmiento  Usuario Fecha Enega

JW&EX de Compras por Bodega | Compra Beneliciario Cantidad Producto Descripcion Peso Tipo Unidad Bodega Fecha Vencimento Fecha Entiega

i Parémetios de Entregas de Adiculos:
| Eechalricial 28/03/2002 v] Fecha Final | ~]

Beneficiario ’ﬁﬁﬁﬁbum v‘ Arcadio Mendoza o Masch 2002 |

Ve Lmprimir Salr

T 2

7 8 9

12 13 14 15 16
1819 20 21 22 23
5 6 2T WD

day: 3/28/2002

) @mmed-Pa'n; | &y sed - Mcrosoft vi..| [EdMundial Vision.. (5D R B  10:49AM
Figura 29

A continuacion se presenta el formulario que permite visualizar el reporte
de los donantes de la ONG, esto sirve para obtener un historial de las personas

e instituciones que colaboran con aportes econémicos y bienes materiales.

RIS T
v Mateiialwe » [ Nombre 1wo Donarte V—V wlolona Casa [ wlefono Ofiona

G Biwneu
Veor { 1mprirnir

W BH D 1107 AN

; 4 ; 3 1 . .
pRvearell! LA @S S o) A D ¥ 5 O D 0 { Suncaied - pat] A Sad - reccos.t. H :

Figura 30
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Finalmente, se agrega el formulario que despliega un reporte de todos

los proveedores de productos de la ONG, esto con el fin de obtener mayor

informacion de las empresas que proporcionan bienes materiales. Ver Figura
31.

EMundial Vision Mundial Donaciones

& % Donantes
Imptimir | Cortar  Coplar i Entregas .
P § Existencias

Provezdor

epoites;

Titulo | ] Descripcion
Proveedores de Articulos ;Proveedor Nombre Tipo Proveedor  Direccion Telefono Casa Telefono Oficing Extension Celular Pais

~ Pardmetros de Proveedores de Atticulos:

Provesdor ! vl Arrocera San Francisco

00000002 {Arrocera San Franciseo
Super Selectos

Imprimir ] Salit

| Sesidn Lista

%,

Figura 31
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ANEXO IV

MANUAL DEL PROGRAMADOR
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MANUAL DEL PROGRAMADOR

Capitulo 1: Generalidades de SAD

La aplicacion SAD (sistema de administracién de donaciones) ha sido
desarrollada para ser ejecutada en las plataformas Microsoft, tales como
Windows 9x y Windows 2000 Professional para el cliente y Windows 2000
Server para el servidor.

En el ambito del servidor se utiliza la herramienta Microsoft SQL 2000
Server como gestor de Base de Datos, y en el cliente se usa el software de
desarrollo Microsoft Visual Basic 6.0 y el reportador Seagate Crystal Report 8.

Concentrador, Equipo
Servidor

Estacion Conmutador o Enrutador

Cliente —

Cableado = ..
uTP o

<k . Categoria 5
NS

Topologia de Red en Estrella

Figura 1

El esquema anterior muestra los componentes que conforman el sistema
de administraciéon de donaciones. A continuacion se especifica el software que
se debe instalar y configurar en cada equipo.
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Capitulo 2: Entorno del Equipo Servidor

En el equipo servidor se debe instalar el software Microsoft SQL 2000
Server. Luego se debe proceder a crear la base de datos a utilizar por el
sistema, como se muestra a continuacion:

N Databases:
Data Transformation Services
J Management

Database Propetties - Yision:

Date cieated: - “{Unknown)

" Siee: e ) (U_nknown]
.. Spacsavalable: , Urknown). ¢
+* Numbe of users: {Unknown) .

_.None
“oNone

None

Figura 2

Se ubica en el folder Base de Datos, se da clic derecho y se elige la
opcién Nueva Base de Datos, se asigna el nombre Vision.

A continuacién se realizan dos procesos importantes para la
funcionabilidad y operatividad de SAD en el servidor, estos son:

SH

- 2¥5) Diagrams

--{E2] Tables

& Views

Stored Procedures

--¢43 Users
- f2? Roles
AAAAA 1] Rules

-{i#=] Defaults
~~~~~ User Defined Data Types
‘e User Defined Functions

Figura 3
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1. Agregar las tablas y procedimientos almacenados a la base de datos

Utilizando la herramienta SQL Query Analyzer que proporciona SQL 2000
Server se ejecutan los scripts de las tablas y procedimientos almacenados,
como se muestra en la Figura 3.

,m SOL Server Enterprise Manager - [Eonsole Ront\Mlcro 5
f (ﬁ' Console wlndow Help-

LJ &ctlonv 'v'lew _ Tools j(lnn@ | Bl ;

Tree ; ‘ : 'Daté TransFormatlon Serwces '
Jab Scheduling...

Replication Lo

Full-Test Iﬁdwmg,,, RN

2 1 | pu = SAEEEND

(L3 Console Root .
-] ' 4 Microsoft 5
SR G JeR-T e— et
= % PA" SQL Quer'_v' Analyzer
SQL Profiler ,
enerate 5QL Script,
Wizards.,. o

Databaséfﬁﬂaintenaricé Plannet..
: 'Backup _D'_“_abase ' :

Restore Database...

L SQL Server Conflguratlon Propertle,s. .
i ("-,;«.,_Manage SQL Server Messages Ve .’»:7

5 External Tools. "
Options.;.

B T R R T = s T & >
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2. Proporcionar la seguridad a los usuarios validos en SAD

Se ubica en la opciéon Usuarios de la base de datos y aplica clic derecho
para elegir Nuevo Usuario, luego se agrega el nombre del usuario.

Es importante destacar que los usuarios que aparecen disponibles han sido

creados previamente en el sistema operativo Microsoft Windows 2000 Server y
en la seguridad de Microsoft SQL 2000 Server. Ver la Figura 5.

- Northwind

i E§ pubs Data5e User Properties
i@ tempdb I e
&8 Vision Benerali ‘

..2x3 Diagrams - N
; w1 Fenyission

% User Defined Data Types
---§% User Defined Functions q ) db_accessadmin
{5 Data Transformation Services :

] db_securityadmin
Management

db_ddladmin

- Replication
-3 security _ "] db_backupoperator
@ {7 support Services 4 [} db_datareader
@8- [27] Meta Data Services 4 ) db_datawriter

db_denydatareader
db_denydatawriter

| Figura 5
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Capitulo 3: Creacion de copias de respaldo de la base de datos

Se ha definido en la aplicacion SAD que todas las copias de respaldo de
datos sean realizadas desde la estacion servidor. Esto para asegurar la
confiabilidad y seguridad de los datos.

La herramienta Microsoft SQL 2000 Server permite configurar la
ejecucion de las copias de respaldo de datos de forma programada y facil ,
para ello solo se deben realizar los siguientes pasos:

a) Abrir el formulario del plan de mantenimiento de la base de datos

Ba-:kup Database.
Restore Database

¢ Refresh
gy Export List... ..

i_J L{g Manlag' " s " Detach Database
LJ Replica €lp.. ; .-Take Offline

Copy Subscription Database. ..
%5 Server Rales . View Replication Conflicts...
-84 Linked Servers 5 I

& Remote Servers
U {3 Support Setvices

- {7} Meta Data Services

Figura 6



b). Configurar la programacion de las copias de respaldo de los datos
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Se establece la ubicacion de almacenamiento de la copia de respaldo de
la base de datos, puede realizarse en:

¢ Una de cinta o casete o

e En la unidad de disco del servidor.

Ademas, se debe definir la programacion de las copias de respaldo, para
el caso de SAD se sugiere realizar una copia diaria a la 1:00 p.m. (hora de
almuerzo para todos los usuarios del sistema); aunque como se puede
visualizar esta configuracion puede ser modificada a criterio del administrador

del sistema.

- vision
- & Diagrams
-{£] Tables
- @ Views
i @ Stored Procedures

» {7 Users
. -§34 Roles
« ) Rules

..[5] Defaults

: 53 User Defined Data Types
; -4 User Defined Functions
5 {21 Data Transformation Services
#-{73 Management
@ (27 Replication
:l(j Security
" @9 Logins

. %z Server Roles
: [ &M Linked Servers
¢ . gV Remote Servers

@ {Z) Support Services
#)- 7] Meta Data Services

Database Maintenance Plan Wizard - PAYILION\SA!

Specify the Database Backup Plan
Specify the database backup plan to prevent data loss due to system failure.

"]V Back up the database as part of the mairtenarice plan ‘

IV Veify the integrity of : backup when complete

€ Tape: |
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Capitulo 4: Ambito de la Estacién Cliente

Para la funcionabilidad y operatividad de SAD en la computadora de
desarrollo cliente se debe instalar y configurar el siguiente software:

1) Microsoft Visual Basic 6.0

Después de haber instalado Microsoft Visual Basic 6.0 en la computadora
que funcionara como desarrollo para SAD, se procede a agregar un Nuevo
Proyecto y se especifica la ruta de acceso al mismo. Después de ubicada la
aplicacion se elige la opcion Abrir Proyecto. Ver Figura 8.

R e

Project Farmat erugv un Query Dlagran Tools Add-Ins - Window Help
PSR EsBBA e, R MERYR A P

| New |Eusting] Recent |

M = » B N

ActiveX EXE  ActiveX DLL i VB Application
Wizard

& 03 < <
Q
DN I 2
VB Wizard  Data Project 1IS Application i ActiveX
Manager Document DIl

o ™~ o e

i~ Don't show this dialog in the future

, ! ?_!ﬂunzlﬂod-?at‘
Figura 8

El sistema de administraciéon de donaciones (SAD) esta compuesto por
tres componentes principales, estos son:
e Formas o Formularios
e Médulos o Aplicaciones
e Mobdulos de Clases
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