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INTRODUCCION

Las bibliotecas representan la fuente principal de informacién necesaria para la
busqueda de conocimiento de acuerdo a las necesidades de los diferentes
usuarios, por lo que es necesario organizar dicha informacién de manera que sea
facil y rapido poder acceder a ella, esto representa el fundamento de la
automatizacion de los sistemas bibliotecarios basicos en la actualidad.

La Casa de la Cultura de Soyapango, representa un espacio necesario para el
sano esparcimiento de los jovenes de dicha zona, actualmente existe una
biblioteca pero no cuentan con un sistema informatico capaz de administrarla por
lo que se propone crear dicho sistema para mejorar el servicio que se presta a los
usuarios. Hay que tomar en cuenta que el software que se desarrollara es de tipo
estandar, éste se realizara bajo la estructura de Open Source. De igual manera
dicha aplicacién podra ser instalada en cualquier biblioteca publica, privada,
educativa y de gobierno.

Por lo expuesto anteriormente, ésta investigacién constituira un esfuerzo para el
desarrollo del sistema bibliotecario de dicha institucion, de manera que facilite su
uso, sea amigable, robusto, y posea todas las caracteristicas necesarias tanto
requeridas por el usuarios como por los estandares internacionales de

normalizacion de bibliotecas propuesto por la CEPAL".

Este documento, proporciona informaciéon de las razones por las que se lleva a
cabo la investigaciéon y los problemas ha combatir, se establecen los objetivos,
alcances, limitantes y delimitantes que conllevara la realizaciéon del proyecto. Se
incluye una investigaciéon con referencias histéricas, conceptuales y referenciales,
tanto de los sistemas bibliotecarios en general como de las herramientas a utilizar
para el desarrollo de nuestra propuesta. Finalmente se establece la metodologia

de trabajo y quienes seran los beneficiados con el producto final del proyecto

! Ver anexo A, Sistema de Informacion Bibliografica de la CEPAL, Manual de Referencias.



I. ANTECEDENTES

Las bibliotecas son el pilar de la educacién para todas las comunidades y son el
mayor apoyo de conocimiento para los estudiantes de nivel superior, docentes e
investigadores. Sin embargo las distancias geogréficas y las restricciones en el
uso de sus servicios impiden un eficiente aprovechamiento de los recursos que
ponen a disposicion de ellos. Ademas en estas épocas cambiantes, con
renovaciones politicas, sociales y tecnolégicas las bibliotecas deben ampliar sus
responsabilidades y su horizonte laboral: redes, bases de datos, analisis
estadistico, evaluacién, diseminacién y comercializacion de la informacién, nuevos
tipos de usuarios, nuevas disciplinas, nuevos formatos de informacién, imagenes,
hipertextos, educacion a distancia, telecomunicacién, proteccion de la informacion,

derechos de autor, criptografia y correo electronico

Las bibliotecas mas importantes del planeta cuentan entre sus servicios la
consulta de material didactico en linea, ya sea referencias, enlaces a otras
bibliotecas, leer documentos completos o partes de ellos, entre otros, las mas
visitadas son: la biblioteca del vaticano, la red de bibliotecas MultiMatch
(http//www.multimatch.eu/ ) financiada por la Comision Europea, la cual pretende

ser un motor de busqueda multilingiie y multimedia para facilitar el acceso a los
contenidos digitales relacionados con el patrimonio cultural europeo; Su
contraparte, la CEPAL (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe) a
creado un manual de referencias y estandares para la creacion de bibliotecas
virtuales, dichos estandares ayudan a enlazar la biblioteca que se construyen con
el resto de bibliotecas afiliadas a dicha institucion?.

A estas fundaciones se les une un sin numero de instituciones educativas que en
su lucha por mantenerse en la vanguardia de la informacion se han visto obligadas
a asociarse entre si para crear una red de informacion que les permita atender las

demandas de sus usuarios.

> Ver anexo A, Sistema de Informacion Bibliografica de la CEPAL, Manual de Referencias.
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Existen un numero grande de bibliotecas virtuales en Internet, creadas en
diferentes lenguajes de programacioén, por lo que resultaria dificil describir cada
una de éstas, los lenguajes mas usados para la creacion de éste tipo de aplicacion
son:

e PER-PHP

e VISUAL BASIC ASP y ASP.NET

e JAVA
Las bibliotecas que han sido automatizadas estan siendo transformadas o
complementadas implementando bibliotecas digitales, bajo el concepto general de
recopilar, almacenar y organizar informacioén de manera digital, para poder realizar
blusquedas, recuperaciones y procesamientos via las redes de computo; todo bajo
un ambiente sencillo para el usuario y tomando en cuenta factores fundamentales
como la presentacion y la representacién de la informacion, los mecanismos de
almacenamiento y recuperacion, la interaccion humano-computadora, la

plataforma tecnoldgica y el ancho de banda de la red.

En la actualidad, la mayoria de bibliotecas, tanto publicas como privadas no
poseen sistemas informaticos automatizados, capaces de realizar cualquier tipo de
consultas, ya sean externas o internas, manejo de aplicaciones administrativas
propias de la biblioteca como aplicacién de multas, reservaciones, estadisticas de
consultas de libros 6 uso de otra clase de materiales, registr6 detallado de cada
usuario (informacién personal y académica), y si poseen algun tipo de software
para el manejo administrativo, es de un poco rustico o de interaccion poco

amigable para el usuario.

El manejo de los registros que se realizan en algunas bibliotecas que no cuentan
con software para su administracion es de forma manual, es decir, se tiene que
llenar un afiche con el libro de texto que se quiere consultar, y luego se le entrega
a la persona encargada del registro de libros, en casos en los que no se sabe que
tipo de libro en concreto se necesita, se le consulta a dicha persona para que le

recomiende uno.
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II. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Con los nuevos avances tecnologicos, las bibliotecas se ven obligadas a
adaptarse de la mejor manera posible a dichos cambios, es por eso que la
creacion e implementacion de bibliotecas de consulta en linea es un punto de vital
importancia para promover sus servicios de calidad a los usuarios, actualmente,
en El Salvador se esta implementando una nueva modalidad de bibliotecas
virtuales, en las cuales se lograra tener acceso a cualquier tipo informacion a

través de la red sin tener que hacer préstamo de libros®.

Por lo anterior expuesto, se ve la necesidad de crear un sistema automatizado
para la consulta de material bibliografico de forma estandar, que se rija por el
sistema de codificacion de la CEPAL , de ambiente agradable y sencillo, que
cuente con los componentes necesarios para la administracion ordenada y precisa
de los registros y ubicacién de los diferentes textos, escalable, accesible mediante
la Web, y sobre todo desarrollado bajo plataforma de licencias gratis.

Con ésta investigacion se pretende crear un software para la administracion de las
bibliotecas tanto publicas o privadas, caso practico para la administracién de la
biblioteca de la Casa de la Cultura del Municipio de Soyapango, a fin de solucionar
algunos procesos manuales y poco fiables que actualmente se realizan en dicha
institucién, en otras bibliotecas puede ser para actualizar sus sistemas a una
herramienta que les pueda disminuir costos teniendo en cuenta que el sistema

serd desarrollado con herramientas Open Source.

3 Universidad de El Salvador, primera publicacién de documento virtual, noviembre 2001
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II.I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, realizar procesos de préstamo de libros, consulta de existencia
de material, reposicion de libros y otros procesos normales que se realizan en
algunas bibliotecas que posean software adecuado para su administracion es de
vital importancia para el buen manejo y control adecuado por parte del encargado
de dicha area, con lo cual se evita la perdida de registros, falta de informacién
para realizar estadisticas y otros problemas que surgen con el manejo de registros

de forma manual.

Es por esto que se ve la necesidad de crear un sistema capaz de administrar la
informacion de manera tal que permita a sus usuarios evitar hacer registros
manuales de peticiones de consultas de libros, consulta de cantidad de prestamos
realizados, fechas limites para devolucion de material, o para consultas de
reservacion de material, entre otros, permitiendo acortar los tiempos de respuesta
a dichas solicitudes, presentar un ambiente mas amigable tanto para el usuario
como para el administrador, incluyendo aplicaciones propias para la
administracion adecuada de los registros e informacién extra para la generacién

de reportes.

Ademas, dicho software se creara bajo la plataforma de cédigo abierto, con lo cual
se exonera a la institucion de comprar licencias para el desarrollo y uso de dicho
sistema, minimizando los costos econdmicos para la produccién de dicha

aplicacion



ILII DEFINICION DEL TEMA

Desarrollo de sistema bibliotecario estandar tomando como base la estructura de

codificacion de la CEPAL, caso practico para la Casa de la Cultura de Soyapango

Se describe de la siguiente manera:

Aplicacién usuarios.

Prestamos de libros, consulta de material, reservacion de material,
consulta de fechas de entregas y fechas de reservacion de material,
consulta de penalizaciones, renovacion de material, devolucién de libros,

actualizacion de informacion personal.

Aplicaciéon administrador.

Ademas de las aplicaciones de usuario normal se incluiran las siguientes:

Imprimir listado por autor. titulo, tipo de material, afo de publicacién, casa
editora

Reflejar estadisticas de busqueda por usuarios, estadisticas de préstamos,
material en mora y material no encontrado.

Control de prestamos interno y externos

Asignar material a usuarios, material en reservacion y material con mora
Aplicar multas a usuarios y estipular fechas considerables de préstamo de
material

Agregar nuevo material a la base de datos de manera sencilla y rapida
Dar de baja o alta a un usuario a partir de un cédigo uUnico generado por la
Institucion

Agregar informacion personal de forma detallada de cada usuario
Administracién de las diferentes cuentas de usuarios, tanto de cuentas de
administrador como de usuarios normales

Otros elementos que puedan surgir durante la etapa de disefo del sistema
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ILIII JUSTIFICACION DEL TEMA

La Casa de la Cultura de Soyapango es un lugar de esparcimiento cultural para
los jovenes de la zona, en esta se imparten diferentes cursos artisticos vy literarios,
poseen material didactico para reforzar dichos contenidos y ademas otra clase de
libros que pueden ser adquiridos por todos los inscritos a estos cursos, las
personas no inscritas en ningun curso, pueden de igual forma utilizar la biblioteca

si se inscriben por un afo a ésta por un costo de setenta y cinco centavos.

Hace un par de afnos la biblioteca era frecuentada por muchos niflos entusiastas
de aprender, los cuales llegaban a toda hora del dia, en la actualidad con el
apogeo del Internet las visitas se han visto reducidas increiblemente®, a tal grado
que hay dias en los que no llega nadie, el fin ultimo de una biblioteca es poder ser
parte de la educacion de las personas, facilitdndoles de la mejor manera posible la
informacion, de esta forma las bibliotecas tienen que ir de la mano de las
tecnologias y asi poder llamar la atencion de las personas y que estas entiendan

la importancia de las mismas en el proceso de educacion.

Para poder sobrevivir las bibliotecas actualmente deben ser capaces de brindar
busquedas rapidas de materiales, informacion digital en linea, pero sobretodo
brindar la mejor informaciéon posible, la casa de la cultura tiene informacion
necesaria para la educacion, no solo de jévenes del municipio si no de todo el
pais, por lo tanto lo Unico que necesita para poder seguir existiendo de manera
efectiva, es poder incorporar las tecnologias a ésta.

Por lo anterior expuesto se ve la necesidad de que dichos materiales se puedan
obtener agilmente, ya sea para préstamo, reserva, renovacion de material, revision
de estatus de usuario y modificacion de informacién personal; dichas operaciones

podrian ser realizadas de forma presencial o de forma remota a través de la

* Ver entrevista a bibliotecaria en anexo C.
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pagina en Internet de la Casa de la Cultura, en la cual se pretende dar acceso a

los usuarios a través de un cédigo.

La idea de crear un sistema para la administracion de la biblioteca de la Casa de
la Cultura surge de la necesidad de cambiar la forma en como administran
actualmente dicha biblioteca®, ya que no poseen ninguna herramienta tecnoldgica
para su adecuada gestiébn, como valor agregado se espera crear aplicaciones
propias del administrador del sistema capaz de generar reportes consistentes,

consultas faciles y administracion adecuada de la informacién.

Actualmente no hay forma de llevar las estadisticas de las visitas a la biblioteca,
todo este proceso no queda en ningun acta, por lo que es imposible tener un
control estadistico, se pretende que el programa ayude también a documentar
todos los movimientos que se hagan en la biblioteca, econémicos y de materiales
de esta forma poder justificar donaciones en un futuro, y que sus materiales

bibliograficos se miren incrementados cada vez mas.

El proceso de préstamo incluye una platica verbal con la bibliotecaria y esta pasa
a buscar el 6 los libros de temas afines que puedan ayudar a los usuarios en su
busqueda de la informacién, el tiempo de respuesta puede variar de acuerdo a la
frecuencia con que este libro es solicitado ya que de estos depende la experiencia
de la bibliotecaria, el proceso se agilizaria de forma notable a un par de segundos,
si se utilizara un software para la busqueda de los materiales. Por otra parte,
usuarios de mayor experiencia buscan los libros directamente y aun asi el proceso

no es muy rapido ya que no poseen la misma experiencia que la bibliotecaria.

El software que se desarrollara tendra la posibilidad de realizar consultas tanto
internas (intranet) como externas (Internet) facilitando al usuario la comodidad y
tiempo invertido en realizar peticiones, y por otra parte, se le hara mas facil al

5 Ver entrevista a bibliotecario en anexos C
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administrador de la aplicacion atender peticiones en menor tiempo, aumentando la

rapidez de atencion de cada usuario.

La biblioteca es abierta para cualquier tipo de personas, para poder tener acceso
se tiene que pagar una tarjeta de afiliacién que cuesta $0.75 ctv por un afno. El
promedio de usuarios mensual es de unos 50 a 60 de las diferentes zonas del
municipio, anualmente con un aproximado de 2000 visitas entre consultas rapidas

y prestamos externos.

El nimero de empleados que laboran en dicha institucién son dos personas, la
encargada de la biblioteca y su asistente, posteriormente contratan mas personas
para dar los diferentes cursos que imparten, dichas personas trabajan por hora,
por lo que no se toman como empleados fijos.

Actualmente dicha biblioteca cuenta con un aproximado de 2500 ejemplares que
incluye libros, enciclopedias, ademas de revistas, ensayos, articulos, y otras
publicaciones. Para la adquisicién de material, se realiza de forma esporadica y de
acuerdo a planes de donaciones por parte del gobierno u organizaciones no

gubernamentales.
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IIT OBJETIVOS

III.I Objetivo General

Desarrollar el Sistema para la administracion de la Biblioteca de forma estandar
tomando como base el sistema de codificacion de la CEPAL caso practico para la
Casa de la Cultura del municipio de Soyapango, desarrollado bajo plataforma de
codigo libre, facilitando con ello una mejor atencion al usuario, mejorando
busquedas de literatura y en un futuro dicha biblioteca poder ser consultada por

Internet.

ITIL.IT Objetivos Especificos

e Investigar aplicaciones de administracion de bibliotecas en linea montadas
en otras instituciones, permitiendo tener un panorama mas claro de los
posibles resultados esperados al finalizar éste proyecto.

e Comparar los diferentes lenguajes de programacién orientados a codigo
libre y definir el que mejor se adapte a las necesidades y limitantes de las
diferentes bibliotecas, y con especial atencién a la Casa de la Cultura de
Soyapango.

e Analizar el flujo de informacién y disenar la base de datos adecuada a dicho
flujo de manera que cumpla con los estandares propuesto por la CEPAL sin
dejar de lado la normalizacion adecuada de las diferentes tablas que
formaran dicha Base de datos.

e Desarrollar los diferentes mddulos que conformaran el sistema de
administracion de la biblioteca de la Casa de la Cultura de Soyapango

e (Crear los manuales de manejo del software y manual del programador, con
lo cual se tendra un apoyo extra al momento de hacer futuras expansiones

de dicho sistema



IV ALCANCES.

1. Sentar las bases del analisis y diseno del software a desarrollar que mas se
adapte a las necesidades, definiendo si se usara la herramienta de
Lenguaje de Modelado Unificado (UML)®, programaciéon en cascada o ciclo
de vida del software

2. Crear los diferentes modulos (pantallas) que correspondan tanto a sesiones
de usuario normal asi como también a usuarios de tipo administrador, con

sus respectivas opciones y sobre todo que no se dificulte su uso.

3. Minimizar el tiempo de realizacién de una consulta mediante el disefio de
pantallas amigables y el manejo de informacion necesaria para realizar

dichas consultas de informacién personal de los usuarios

4. Proporcionar al sistema de un apartado especial para la generacién de
reportes mensuales de los diferentes movimientos que se realizan en la

biblioteca.

5. Facilitar la busqueda de informacién, seleccionando parametros ya
establecidos o palabras claves introducidas por el usuario minimizando el
tiempo de retardo en la obtencion de la informacién requerida.

6. El sistema serda multiempresa y su estructura sera definida por el esquema

de la CEPAL para administracién de bibliotecas.

7. El sistema sera capaz generar codigos de barras, para poder introducir en

un futuro el modulo de lector laser.

¢ Para mayor referencia ver anexos A
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V LIMITACIONES

e El sistema a desarrollar estara limitado por los requisitos establecidos por
las autoridades competentes de la Casa de la Cultura de Soyapango, por lo
que presentara algunas diferencias al compararlo con otros tipos de
software dedicados a la administracién de bibliotecas.

e La base de datos no debe involucrar ningun gasto para la institucion que
implemente el software, por lo tanto la administracion de esta debe ser en

un sistema de software libre.

e El lenguaje de programacioén seleccionado debe ser un lenguaje WEB, ya
que la aplicacion podra ser utilizada a distancia, por medio de Internet.

e las reservas de libros en el sistema seran solamente para personas

afiliadas a la institucion.

e El software podra ser accedido via intranet, si la institucion lo requiere, logra
obtener un hosting y luego montar la pagina en dicho hosting, eso
dependera de los recursos econémicos con que se cuentan en dicha

institucion.
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V.I DELIMITACION

Se ha delimitado el sistema de la siguiente manera: Desarrollo de sistema

bibliotecario estdndar para la administracién basica de Bibliotecas, tomando como

base el sistema de codificacion de la CEPAL caso practico para la Casa de la

Cultura, bajo plataforma de cédigo libre.

El tiempo que tomara desarrollar el sistema serd de 9 meses. Primero se

efectuara un analisis preliminar de la forma en como se lleva acabo el proceso de

administracion de la biblioteca, a partir de este analisis se realizara el disefio del

sistema y posteriormente el desarrollo del software que mejorara

todos los

procesos que se realizan actualmente culminando con la instalacién del software y

capacitaciones.

El sistema sera capaz de las siguientes funciones:

» Realizar los mantenimientos para:

Nuevos usuarios
Tipos de usuarios

Nuevo material a la biblioteca.

» Generar reportes:

Estados de Usuarios
Estado de Libros

Control estadistico de acceso al material.

Busqueda de Material
Reserva

Control de deudores
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Modulo seguridad.

El modulo de seguridad tendra una apartado que le permitird controlar todas las
aplicaciones del sistema, de esta forma decidiendo los diferentes tipos de acceso
que tendran los usuario y pudiendo manejar nuevos tipos de usuarios si asi lo

consideran necesario.

Se manejara un modulo de cifrado de contrasenas, para que no puedan ser
conocidas por nadie y de esta forma tener un mayor control de auditoria sobre la

aplicacion.

Modulo de reportes.

El modulo de reportes tendra la capacidad de generar reportes estadisticos
necesarios para poder tener un control de todas las actividades realizadas en la
biblioteca, entre los que se consideraran son los siguientes:

> Libros més usados.

» Cantidad de usuarios.
> Ingresos.

» Gastos.

Modulo biblioteca

Este modulo incluira las siguientes funciones que realizara la biblioteca:
Blusqueda de Material

Reserva

Control de deudores

Ubicacion de libros

YV V. V VYV V

Material en linea. ( Biblioteca virtual)
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Modulo administracion

En este modulo se debera permitir la administraciéon de usuario y de materiales,

por lo que contara con las siguientes funciones:

Estados de Usuarios
Estado de Libro
Permisos

Mantenimientos de materiales

YV V. V VYV V

Mantenimientos de Usuarios

Modulo institucional
En este modulo el usuario podra conocer un poco mas de la institucion y poder
contactar con los administradores y dejar sugerencias las cuales ayuden a mejorar

la institucion.

» Mantenimiento de sugerencias

» Informacién institucional
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VI Proyeccion Social

Este Sistema beneficiara en primer lugar a los estudiantes y personas con la
necesidad de consultar material bibliografico que posea dicha biblioteca, ya que
contardn con una herramienta que les facilitara el uso de los recursos

bibliograficos por ser un sistema amigable y de facil manejo.

Para el administrador de la biblioteca el software se convertira en un buen recurso
para el control adecuado de la informacién, ya que tendra el control total de los
registros de manera facil y poder hacer modificaciones eficientes de las diferentes
publicaciones que se manejan.

Este proyecto representaria un primer paso para la digitalizacién de la informacion
de los diversos recursos bibliograficos con que cuentan, teniendo la posibilidad de
crear una herramienta con mayor funcionalidad, es decir, sentaria las bases para
que futuros profesionales desarrollen un software que permita acceder a
informacion completa de tomos de libros y tesis completamente digital, con lo cual

se crearia un nuevo concepto de Biblioteca Virtual.

El sistema al ser multiempresa, brindara una posibilidad real de ser utilizado por
instituciones que no cuenten con los fondos suficientes, para comprar un sistema
informatico, ya que el proyecto se desarrollara bajo plataformas de software libre

no conllevara ningun costo para las instituciones que lo utilicen.

Todas aquellas personas que puedan acceder de una u otra forma al Internet, se
miraran favorecidas al poder tener la informacién de primera mano, y poder saber
con que material cuenta la biblioteca si en un futuro la instituciéon quiere montarla
en la WEB
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CAPITULO1
MARCO REFERENCIAL






1.1 MARCO REFERENCIAL

1.1.1 REFERENCIA HISTORICO

Origen De Las Bibliotecas

La palabra biblioteca tiene origen del griego BiBAI0Brkn biblion = libro y thekes =
caja, puede entenderse como una gran caja donde guardamos los libros, pero esta
claro que la definicion a evolucionado desde que fue sugerida en los pueblos

mesopotamicos’.

Desde entonces existia una necesidad, por tener un control sobre toda la
informacién a la que se tenia acceso, Los libros eran de caracter religioso en la
mayoria de los casos, aunque también se generaban libros sobre administracion,

politica y economia.

Los documentos se escribian en escritura cuneiforme® en tabletas de barro y estas

eran archivadas, las cuatro mas grandes bibliotecas de este tipo fueron:

Biblioteca de Mari ubicada en la actual Siria.
Biblioteca de Lagash ubicada en una ciudad antigua de Sumeria.
Biblioteca de Ebla ubicada en la actual Siria.

Biblioteca del rey asirio Assurbanipal® ubicada en el suroeste asiéatico.

En el antiguo Egipto, existieron dos clases de instituciones con similares
caracteristicas a las de una biblioteca, las casas de los libros y las casas de la

vida.

7 Se llaman pueblos mesopotdmicos los que vivieron en el dilatado valle ubicado entre los rios Eufrates y
Tigris, que desembocan luego en el Golfo Pérsico, en la peninsula Arabiga ( aproximadamente en el afio 4000
a.C).

8 La escritura cuneiforme esta aceptada cominmente como la forma mas temprana conocida de expresion
escrita de la que se han encontrado restos arqueolégicos

? fue el ultimo gran rey de Asiria. Reind entre el 669 aC y el 627 aC. Famoso por ser uno de los pocos reyes
de la antigiiedad que sabia leer y escribir.




Las primeras funcionaban como bodegas donde se llevaba un archivo de todos
los libros de la época.

Las casas de la vida eran centro de estudio para los escribas', en donde estos
podian hacer copias en papiros'' de los libros.

Hasta ahora hemos hablado de bibliotecas de caracter muy religioso, que si bien
ya eran consideradas como tales, estas estaban al alcance de muy pocos, la idea
mas general de lo que simbolizan las bibliotecas, nace en Grecia con el
surgimiento de una de las mas importantes de todos los tiempos, la biblioteca
alejandrina. Que llego albergar alrededor de 700,000 volumenes, la destruccién
de esta es uno de los mas grandes misterios de la civilizacion occidental.

La biblioteca contaba con diez salones, cada uno dedicado a un area diferente del
saber, contenia laboratorios y esta estaba al alcance de mas personas, no sélo
religiosos.

Con todo lo anterior era evidente que la informacion era demandada cada vez mas
por muchas mas personas, lo que llevaria con el paso del tiempo al nacimiento de
las primeras bibliotecas publicas, estas tienen su origen en roma y fueron
llamadas como Octaviana y Palatina'.

Las bibliotecas en la edad Media (SIGLO V-XV DC)

Con la caida del imperio romano en el afo 476, todos los avances que habian
existido a la fecha en el alcance de la informacién para mas personas, sufre un
retroceso fatal, y otra vez las bibliotecas quedan en las manos de los monasterios
lejos del alcance popular, pero sin duda existieron grandes bibliotecas de

monasterios, entres las que podemos mencionar las siguientes:

'L a palabra espafiola escriba procede del latin: scriba. En hebrea so-fér, procede de una raiz que

significa “contar”, y se traduce “secretario”, “escribano”, “copista”; y la palabra griega gram-ma-téus
se traduce “escriba”, “instructor publico”; el término alude a una persona instruida.
' Papiro es el nombre que recibe el soporte de escritura elaborado a partir de una planta acuéatica

" Bajo el reinado del emperador Augusto se fundan las grandes bibliotecas Palatina y Octaviana



1. Saint Gall ubicada en Suiza
2. Fulda ubicada en Alemania
3. Reichenau ubicada en Alemania

El mundo éarabe también creo bibliotecas en sus mezquitas y centros de
ensefianza coranicas, entre las mas grandes de esta clase podemos

mencionar:

La del califa’™ Al-Mamum en Bagdad o Abd-al-Rahman Il y su hijo Al Hakam Il

en Cordoba.

Las bibliotecas en la edad moderna

Los chinos fueron los primeros en trabajar en sistemas de imprenta en el siglo
X, pero sin duda se considera el nacimiento de la imprenta hasta el siglo XV,
debido a que aunque fuese inventada antes, el problema en si, no era la
imprenta, era las existencia de un material barato en el cual, se pudieran
reproducir escritos y es justo hasta el siglo XV que con el aparecimiento de la
industria del papel esto se vuelve una realidad.

La edad moderna ve renacer las bibliotecas publicas, ya que los reinados
abren las puertas de sus centros de informacion, para que todo aquel con
conocimientos de lectura pueda beneficiarse de toda la informacién que estas
bibliotecas contenian.

Nacen grandes bibliotecas en el mundo, entre las que podemos mencionar las

siguientes:

" del drabe 441 jalifa, "representante”.



La Ambrosiana en Milan

La Mazarina en Paris

La del Museo Britanico

Las bibliotecas de Yale, Harvard y Princeton



Las bibliotecas en la edad contemporanea

Con la revolucién francesa (entre 1789 y 1799) vy la revolucion americana

(entre 1775 y 1783) nuevas tendencias en el mundo aparecerian, y la idea de
que todos tenian acceso a la informacién, cada vez se convertiria en una
realidad mucho mas probable, millones de personas lucharian por ideales de
libertad, igualdad y respeto. Fue asi como a partir de esta serie de
revoluciones, se generan nuevas opciones para las personas y las bibliotecas
publicas al fin se instalan en todo el mundo.

Durante el siglo XX se generan tres corrientes en el mundo bibliotecarios que

daran pie a fundamentar estas:

1. La concepcion europea continental

Esta tendencia separaria dos clases de biblioteca, las bibliotecas de
investigacion y las bibliotecas publicas, las bibliotecas de investigacidén serian
las bases de laboratorios de desarrollo de nuevas tecnologias. Las bibliotecas
publicas serian de caracter netamente educativo, es decir estas no en todos
los casos brindarian la posibilidad de utilizar los laboratorios pero si; brindarian
una opcion real a personas de todas clases sociales de poder desarrollar sus
conocimientos, a raiz de de esto, en el siglo XX se desarrollan una seria de

inventos importantes para el mundo actual.

2. La concepcion anglosajona

Esta corriente se diferenciaba de la anterior, ya que esta hace referencia a la
idea de que todas las personas tenemos acceso a la informacion y a la misma
clase de oportunidades, por lo que diverge de la anterior en el apartado de que

en esta corriente, se habla de que si existen laboratorios para algunos, todos



deberian tener oportunidad de desarrollar en estos siempre y cuando sean

capaces.

3. La concepcion socialista

Si bien esta corriente esta a favor de que la informacién deba llegar a todos, la
diferencia con esta corriente es que habla del tipo informaciéon que pueden
recibir las personas, durante el tiempo del apogeo del socialismo en el mundo,
las bibliotecas controladas por este régimen, utilizaron las bibliotecas como

medio de propaganda ideolégico de sus ideales.

Origen de las Bibliotecas en El Salvador

La Biblioteca de la UES surge a los pocos afos que la Asamblea Nacional
Legislativa decretara el establecimiento del colegio La Asuncién y la Universidad
Nacional, en 1841. Se estima que la formacion inicial de la biblioteca se realiz6
entre los afnos 1848 y 1854, gracias a materiales donados y a compras de libros
de medicina, filosofia, gramatica, derecho, y literatura. La naciente Biblioteca
apoyaba a las 4 Facultades originales (Jurisprudencia y Ciencias Sociales,
Medicina, Farmacia, y Odontologia), que fueran creadas con el Decreto de
Fundacion de la Universidad de 1841.



1.1.2 REFERENCIA CONCEPTUAL

Bibliotecas Virtuales

En los primeros tiempos de la computacion cliente-servidor, cada aplicacién tenia
su propio programa cliente y su interfaz de usuario, estos tenian que ser
instalados separadamente en cada estacién de trabajo. Una mejora al servidor,
como parte de la aplicacion, requeria tipicamente una mejora de los clientes
instalados en cada una de las estaciones de trabajo, afadiendo un costo de

soporte técnico y disminuyendo la eficiencia del personal.

En contraste, las aplicaciones Web generan dinamicamente una serie de paginas
en un formato estandar, soportado por navegadores Web comunes como HTML o
XHTML. Se utilizan lenguajes interpretados del lado del cliente, tales como

JavaScript, para afadir elementos dindmicos a la interfaz de usuario.
Generalmente cada péagina Web individual es enviada al cliente como un
documento estatico, pero la secuencia de paginas provee de una experiencia

interactiva.

Las bases de las bibliotecas virtuales nacieron de la mano del protocolo FTP.
Cuando en 1969 como parte de un proyecto del gobierno de los Estados Unidos,
se desarrollo el protocolo, que permitia la transferencia de archivos en redes de

computadoras.

Pero fue hasta la implementacién de sistemas de informacién como el caso de
Gopher, que se comenzaron a observar lo que seria los pilares fundamentales de
lo que hoy son las bibliotecas virtuales, estos programas permitirian a las
personas poder almacenar de forma amigable la informacién para los usuarios

finales, y asi comenzar archivar un mundo entero de informacion.



Lo que comenzd como una transmision de archivos en codigo de bajo nivel, se
desarrollo enormemente en la década de los ochenta y noventa surgiendo
diferentes lenguajes de programaciéon Web, en la actualidad uno de los lenguajes
mas populares para la creacién de paginas Web, es el lenguaje PHP. Este
lenguaje representa una herramienta de alto nivel, para los programadores por la

forma en que interactda con diferentes tecnologias.

La creacion y administracion de una biblioteca virtual contiene las siguientes

partes:

-Jefe de proyecto

-Coordinador de proyecto
-Administrador de base de datos
-Disenador grafico
-Programador

-Administrador del sitio



1.1.3 REFERENCIA EXPERIMENTAL

Alrededor del mundo existen muchos sistemas de biblioteca, con diferencias
marcadas entre ellos, existen bibliotecas en linea que ofrecen la totalidad de la
informacioén de los libros que ellos manejan, como es el caso de wikipedia, que
empez6 a partir del ano 2001 y ha tenido gran difusién en el mundo entero.

Las bibliotecas de consulta, son otro tipo de biblioteca Web ya que estas tienen la
caracteristica especial que al buscar un libro en especial, no encontraremos toda
la informacién del libro en la mayoria de los casos; pero si un fragmento
considerable que invita al lector a buscar el libro completo y poder dar solucion a
todas sus dudas.

El ejemplo de mayor difusién de este tipo es “google books” en el cual se pueden
encontrar los libros de forma inmediata con colaboraciones de usuarios de todas
partes del mundo.

Las bibliotecas de clientes directos son el tipo de bibliotecas mas utilizado por las
instituciones educativas del mundo, este tipo de sistema presenta al usuario la
opcién de buscar libros, a los cuales el usuario tiene acceso directo por medio de

la institucion que cuenta con ellos.

Sistema bibliotecarios Universidad Don Bosco

Este sistema de biblioteca creado para todos los miembros de la institucion
salesiana de El Salvador y fue implementado en el 2000, fue creado con el
objetivo de que los estudiantes pudieran acceder a la base de datos de los libros
con los cuales cuenta, y de esta forma poder hacer reservas de materiales con la

seguridad de la existencia de estos.



La aplicacion Web, les permite a los clientes poder encontrar libros ya sea desde
su casa o en la biblioteca misma y de esta forma tener un control sobre la
existencia y la disponibilidad de los libros 0 materiales bibliotecarios al acceso de
los estudiantes.

Existe una variedad importante de bibliotecas en linea para bibliotecarios entre

las que podemos mencionar las siguientes:

The Internet Library For Librarians

www.itcompany.com

Este sitio presenta informacién detallada por profesion, permitiendo a las personas

poder encontrar materiales detallados de sus intereses y conocimientos.

The Internet Public Library

www.ipl.org ipl.ub.lu.se

Esta biblioteca virtual contiene recursos como: guias para usar Internet, listas de
peridédicos on-line de todo el mundo, listas de magazines y journals electrénicos,
desarrollo profesional, temas para bibliotecarios y profesionales de la informacién,
biblioteca virtual para nifos, material didactico para nifios, calendario de eventos y

congresos.

ISI Institute for Scientific Information

www.isinet.com

Esta pagina ofrece un fragmento de la informacién de cada libro, y de esta forma
indicarle al lector una visién mas acertada de la informaciéon que encontrara, invita

a buscar el original si lo que ha visto es de del agrado del cliente.
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1.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia contara de dos partes, primero la preparacion del analisis y disefo
para luego realizar el desarrollo del mismo, a continuacion se describen
detalladamente los pasos a seguir:

PREPARACION DEL SISTEMA

La preparacion del sistema se realizard utilizando diversas herramientas de

evaluacion de sistemas:

Entrevista:

Se realizara entrevista con los usuarios directos del sistema, entendiendo usuarios
directos como aquellos que haran uso de la herramienta para generar diversas
consultas frecuentes, esta entrevista se realizaran al alumnado de una institucién
publica o privadas.

Entrevista con el administrador de biblioteca:

Con el fin de conocer las necesidades reales del administrador y soluciones a los
problemas que se estan presentando al actual sistema manual de administracion
de la biblioteca.

Entrevista con el Administrador de Base de datos:

Esta entrevista tiene el fin de encontrar las actuales herramientas informaticas con

las que cuentas la institucion.

11



Encuestas:

Las encuestas se realizaran para determinar elementos de prioridad en todos los
usuarios que no fueron detectados en las entrevista, asi como orientar el sistema

a dar soluciones a las demandas comunes de todos los usuarios del sistema.

Evaluacion del sistema

Definicién de atributos del sistema:

En esta parte se podra ya definir con que caracteristicas contara el sistema y los
atributos que debe presentar, en esta seccidén consideraremos ya las necesidades
y el diagrama de la base de datos con el fin de crear una base de datos optima y

normalizada.

Diagrama de flujos del sistema:

A partir de la preparacion del sistema, se generara un estudio concreto del
diagrama de flujos del sistema, para tomar en cuenta las necesidades y observar
la forma en la que se pretende darle soluciones a cada proceso.

Se pretende luego de realizar el analisis previo del sistema, entrar en los cinco
flujos fundamentales de trabajo para el proceso unificado

Requerimientos.

La preparacion del sistema ayudara a concretar los requerimientos, ayudando de

esta forma a consolidar todos los requerimientos de los diferentes usuarios,
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después de haber realizado una investigacién profunda de las necesidades

individuales.

Analisis.

La evaluacion del sistema, generara las herramientas necesarias para poder

entrar a fondo en lo que sera el analisis en el proceso unificado.

Diseno.

La parte de disefio contara con un modelado de los datos, unificacion del

diagrama de flujos, generando como pilar fundamental el disefio del sistema.

Creacion.

La creacién del sistema es de gran importancia en todo proyecto informatico,

porque es en ésta parte donde se pueden realizar las ultimas correcciones con el

fin de generar de forma dinamica modificaciones el usuario crea conveniente.

Pruebas.

Las pruebas se realizaran en tres etapas:

Etapa Prueba Programador:

La etapa de prueba del programador consiste en realizar pruebas de forma directa
con el cédigo y afinar detalles que se presenten.
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Etapa Prueba Administrador.

Esta prueba se realizara en sistema Beta con el fin que el administrador observe y

apunte consideraciones al sistema pre-final.
Etapa Prueba Usuarios:

Estas pruebas se realizaran de forma directa con los usuarios y estos podran

descubrir detalles ultimos para le funcionamiento correcto del sistema.
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CAPITULO II
METODOLOGIA DE LA PROGRAMACION



2.1 ANALISIS DE RESULTADO Y DIAGNOSTICO

Tipo de Investigacion

A continuacién se describe el tipo de investigacién realizada y los objetivos que

se han planteado para esta etapa.
Los objetivos de la investigacién son:

e Definir la muestra de la poblacion a la que se estudiara.

e Seleccionar el método y las técnicas adecuadas al objeto de estudio.

e Verificar el uso, frecuencia y tipo de informacion solicitada en la biblioteca
de la casa de la cultura de soyapango

o Verificar la factibilidad de desarrollo del sistema bibliotecario.

La técnica que se utiliza es la de campo la cual es el instrumento de observacion

disenado segun el objeto de estudio.

Para lograr obtener un resultado de la investigacion que favorezca a la

interpretacion y solucién del problema se realizan las siguientes actividades:

o Verificar la utilizacion adecuada de las instalaciones y el sistema
bibliotecario actual por parte de los usuarios.
» Reunir informacion para interpretar hallazgos.

» Interpretacién de la informacién generada.
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Poblacion y Muestra

Como universo, se pretende abarcar todo tipo de usuarios, tanto estudiantes de
educacion basica, media y universitaria, asi como a personas interesadas en la

lectura.

De acuerdo a las estadisticas del Ministerio de Educacién, el municipio de
Soyapango reporto para el 2007 un total de 68,097 alumnos matriculados en
educacion media, basica y parvularia', de dicho dato se tomara como base de
muestra el nimero de visitas anuales que tiene dicha biblioteca, el cual es de 2000
consultas, pero como las visitas son muy esporadicas y dependen mucho de las
épocas del afno, se tomara un total de 500 personas como un global, el cual es el

correspondiente a un trimestre de consultas.

Para conocer exactamente cual debe ser el espacio muestral para desarrollar o

implementar nuestro estudio, se utilizé la siguiente férmula:

ZZ*N* *
e
I"(N-1D)+Z " *p*qg

En donde:

e N: Tamaro de la poblacion.

e Z: valor correspondiente a la distribucién de Gauss 1.96 para probabilidad
de 0.5.

e p: probabilidad de éxito esperada. En caso de desconocerse, aplicar la
opcién mas desfavorable (p=0.5), que hace mayor el tamafio muestral.

e Q: probabilidad de fracaso 1-p.

e |: Error que se prevé cometer. Se tiene un error de 10%

4 Dato tomado deL Ministerio de Educacion http://www.mined.gob.sv/ entre el periodo de 2005 y 2007.
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. 1.96 #500*0.5*0.5
0.1°(500 - 1) +1.96* *0.5*0.5

Cuyos valores serian Z=1.96, p=¢9=0.5 N=500; con lo que obtendriamos

un valor de n=353.

Por lo que nuestra muestra es de 53 personas, a los cuales se les pasara la
encuesta a fin de recabar informacion, y asi poder obtener datos que nos brinde
pautas para poder determinar la importancia de la investigacién.
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2.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

La técnica es indispensable en el proceso de la investigacién cientifica, ya que
integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacién. La técnica

pretende los siguientes objetivos:

» Ordenar las etapas de la investigacion.
e Aportar instrumentos para manejar la informacion.
e Llevar un control de los datos.

e Orientar la obtencién de conocimientos.

En cuanto a las técnicas de investigacion que se utilizaran para el desarrollo del
proyecto son dos formas generales: técnica documental y técnica de campo.

La técnica documental permite la recopilacién de informacion que permita tener
un panorama de los diferentes sistemas bibliograficos utilizados actualmente en el

pais y como benefician a sus diferentes usuarios.

La técnica de campo permite la observacién en contacto directo con el objeto de

estudio, es decir, estudiantes y personas particulares que hacen uso de la
biblioteca de la casa de la cultura, y el acopio de testimonios que permitan
confrontar la teoria con la practica en la busqueda de la verdad obijetiva.
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Técnica documental

El objetivo de la investigacion documental es elaborar un marco tedrico
conceptual para formar un cuerpo de ideas sobre el objeto de estudio, se

consolidara toda la informacién que sea relevante para el desarrollo del editor.
Fuentes primarias de informacion

Estas fuentes son los documentos que registran o corroboran el conocimiento

inmediato de la investigacion incluyen libros, revistas, informes técnicos y tesis.
Técnica de campo
El instrumento de observacién se disefia segun el objeto de estudio.
Objetivos de la observacion

o Explorar. Precisar aspectos previos a la observacion estructurada vy
sistemética.
» Reunir informacion para interpretar hallazgos.

e Describir hechos.

Al llevar a cabo la investigacién se contemplara algunos requisitos necesarios para

que el resultado sea favorable, entre estos estan:

» Delimitar los objetivos de la observacion.
» Especificar el procedimiento o instrumentos de observacion.

o Comprobacién continua.

La observacién sistematica se realiza de acuerdo con un plan de observacion
preciso, en el que se han establecido variables y su relacion, objetivos y

procedimientos de observacion.

Para la observacion sistematica, el instrumento que se uso es la Entrevista.
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Entrevista. La encuesta es una pesquisa o averiguacién en la que se
emplean cuestionarios para conocer la opinién publica. Consiste en el acopio de
testimonios orales y escritos de personas vivas. En la investigacién de campo,
para la recopilacion de informacion pueden utilizarse las entrevistas, los
cuestionarios y el muestreo, entre otros. La entrevista es una de las técnicas mas
usuales en ciencias sociales. Puede definirse como la relacién que se establece
entre el investigador y los sujetos de estudio. Puede ser individual o grupal, libre o
dirigida.

Objetivos de la entrevista:

1. Obtener informacién sobre el objeto de estudio.
Describir con objetividad situaciones o fendbmenos.

Interpretar hallazgos.

LIS

Plantear soluciones.
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2.2.1 Presentacion de los resultados (Encuesta)

Objetivo General
Identificar el uso de la biblioteca de la casa de la cultura de soyapango por parte
de los estudiantes y personas particulares y la distribucion de dichas instalaciones

Resultados de la encuesta
Pregunta 1.

¢, Cudles de las siguientes herramientas utiliza usted para buscar informacion?

Obijetivo: Indagar sobre que tipos de medios utiliza para obtener la informacion

que busca

1. ¢ Cuales de las siguientes
herramientas utiliza usted para
4Q>usc(?o;oinformaci6n?

O Internet

| Bibliotecas

O Bibliotecas

virtuales online
O Revistas y

periodicos
m Otros

= Ninguno

Conclusiones.
e Es notorio el gran auge de la tecnologia en los centros educativos y en la
poblacién en general, por esta razén la mayoria de estudiantes prefieren

buscar en Internet cualquier tipo de informacion que buscar

e Aunque el uso de Internet poco a poco estda reemplazando a las
bibliotecas se mantiene cierto porcentaje de personas que aun las

visita-
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Pregunta 2.
¢, Qué tipo de informacion busca cuando utiliza alguna de las herramientas antes

mencionada?

Obijetivo: Identificar el tipo de informacién que buscan cuando hacen uso de la

biblioteca de la casa de la cultura.

2. ;Qué tipo de informacion busca cuando
utiliza alguna de las herramientas antes
mencionada?

@ Material de tipo

. académico
° 42% m Obras literarias

para pasatiempo

O Otro tipo de
20% informacion

Conclusiones.
e Se identifica que la mayoria de usuarios buscan informaciéon de apoyo para
tareas y material extra para diversién o pasatiempo en su mayoria, lo que
permite en ocasiones el abuso del acceso a la informacién sobre todo

pornografia en Internet

Pregunta 3.
¢, Utiliza usted la biblioteca de la casa de la cultura de Soyapango?

Objetivo: Conocer que tanto utilizan la biblioteca de la casa de la cultura de

soyapango.
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3. ¢ Utiliza usted la biblioteca de la casa de la cultura
de Soyapango?

13%
o Bastante

1% m Regularmente
O Ocasionalmente

56% O Nada
20%

Conclusiones.

e Se observa que mas de la mitad de los encuestados no visitan dicha
biblioteca, ya sea por falta de material o por tener otro tipo de herramientas
para suplir dicha necesidad.

e |Las personas que visitan bastante la biblioteca son aquellas que asisten a

cursos de musica, pintura, teatro, etc.
Pregunta 4.
¢, Con que frecuencia encuentra el material requerido cuando utiliza la biblioteca de

la casa de la cultura de soyapango?

Objetivo: Conocer si los usuarios encuentran toda la informacidén que buscan en la

biblioteca.
4. ;Con que frecuencia encuentrael
material requerido cuando utiliza la
biblioteca de la casa de la cultura de
soyapango?
yapang O Siempre
O,
17% m Casi siempre
O,
48% 9% 0O Pocas veces
O Ninguno.
26%

Conclusiones.
e Debido a la poca existencia de material educativo, es notorio la cantidad de
personas que no encuentran dichos textos, por lo que optan por buscar en
otro tipo de medio

24



e Las personas que si encuentran la informacion requerida, es del tipo de

libros de textos para educacion basica.

Pregunta 5.
¢, Cémo calificaria usted la distribucion del material en la biblioteca de la Casa de

la Cultura de Soyapango?

Obijetivo: Investigar la correcta distribucion del espacio utilizado por la biblioteca de

la casa de la cultura de Soyapango

5. ¢{Como calificaria usted la
distribucion del material en la biblioteca
de la Casa de la Cultura de Soyapango?

25%, O Excelente
4% m Buena
O Regular
13% 0 Mala

21%

Conclusiones.

e Debido al espacio reducido el cual es destinado para la Casa de la Cultura
de Soyapango se nota que los usuarios no se sienten comodos en dichas
instalacién y no existe una correcta ubicacion de los libros.

e Al no existir una optimizacion adecuada del lugar se inician los problemas

de retardo en tiempos para la realizacion de consultas.
Pregunta 6.
¢, CGuanto tiempo se demora el administrador de la biblioteca en buscar y entregar

el material solicitado a los usuarios?

Obijetivo: Indagar sobre el tiempo que tardan los administradores de la biblioteca

para realizar la busqueda del material solicitado y entregarlo al usuario
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6. {,Cuanto tiempo se demorael
administrador de la biblioteca en buscar y
entregar el material solicitado a los
usuarios? @ Poco tiempo

6% | Tiempo regular o
aceptable

O Bastante tiempo

O Mucho tiempo

34%

Conclusiones.
e Existe mucha inconformidad con el tiempo que se demoran los
administradores de la biblioteca para realizar una consulta y entregar el
material solicitado.

Pregunta 7.
¢, Considera usted que se puede agilizar el tiempo de busqueda y entrega de
material en la biblioteca?

Objetivo: Comprobar si los usuarios desearian que se agilizaran dichas busquedas

o si estan conformes de como se realiza actualmente dichos procesos

7. ¢Considera usted que se puede
agilizar el tiempo de busqueday
entrega de material en la
biblioteca?

34%

57%

O Nosabe

9%

Conclusiones.
e Debido al tipo de poblacién tomada, muy pocos saben de optimizacion de
tiempo, espacio y ubicacion por lo que no dieron su opinion al respecto.
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e Este es un buen parametro a tomar en cuenta en la construccién de un
software para la administracién de la biblioteca, de forma tal que pueda

agilizar los tiempos de consultas.

Pregunta 8.
¢,Cémo calificaria usted el servicio que brindan los administradores de la biblioteca
de la Casa de la Cultura de Soyapango?

Obijetivo: Conocer la calidad de servicio que se esta brindando a los usuarios por

parte de los administradores de la biblioteca

8. ¢ Como calificaria usted el servicio que
brindan los administradores de la
biblioteca de la Casa de la Cultura de
Soyapango?

17% @ Bueno

30%
| Regular
O Deficiente
25%
O Malo

28%

Conclusiones.
e Es notorio un equilibrada aceptacion del servicio que esta brindando dicha
biblioteca a pesar de los limitados recursos con que cuenta actualmente, se
espera mejorar la aceptacion para tener un mayor auge de visitantes en un

futuro
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2.3 EDITOR DE DESARROLLO

El editor seleccionado para desarrollar el sistema es NetBeans, Es mejor conocido
como un ambiente integrado de desarrollo de aplicaciones en JAVA, que cuenta
con arquitectura modular y extensible marco de trabajo.

Plataforma Netbeans.
Se le conoce como Plataforma NetBeans al marco de trabajo (framework) para
aplicaciones de cliente rico (rich client)'®, con el propédsito de crear software que se
escriba una vez y funcione en cualquier sistema operativo. Se le conoce como
aplicaciones de cliente rico (rich client application) a una pieza de software donde
una buena porcién de las caracteristicas del sistema trabaja en el sistema local del

usuario. Es el término de NetBeans como sindnimo de aplicaciones de escritorio.

Entre los beneficios que provee Netbeans en su plataforma estan:

e NetBeans es gratis y su cédigo es libre de reutilizar.

e NetBeans es framework maduro con gran cantidad de caracteristicas para
el desarrollo de aplicaciones.

e NetBeans se basa en el pensamiento “escrito una vez, funciona donde
sea’, lo cual permite desarrollar aplicaciones independiente del sistema
operativo del usuario.

e NetBeans es una tecnologia basada en estandares y fuente abierta (open
source).

e NetBeans cuenta con una gran comunidad de desarrolladores.

Para el desarrollo de aplicaciones NetBeans provee las siguientes caracteristicas:
e Un sistema Windows que simplifica la manipulacion de multiples

componentes en una misma area de trabajo.

!5 Se denomina cliente rico al programa "cliente" de una arquitectura cliente-servidor cuando la mayor carga
de computo estd desplazada hacia la computadora que ejecuta dicho programa.
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e Un sistema Action que facilita la instalacion y desinstalacion de menus,
barra de herramientas, etc.

e Un mecanismo de actualizacién dinamica de los elementos de las
aplicaciones.

e Una arquitectura extensible para las aplicaciones al usar técnicas de

programacion modular.

La arquitectura modular de netbeans convierte a las aplicaciones en un conjunto
de pequeno, separados y asilados modulos, conteniendo su respectiva

funcionalidad.

Estos pueden ser de tres tipos:
e Interfase de Usuarios. (End-Users Interface).
e Libreria Simple.

e Modulo de Librerias.

Este sistema de modulos es un contenedor en tiempo de ejecucién que asegura la
integridad de estas piezas. La utilizacion de médulos lo realiza por medio de las
llamadas dependencias de modulo. El propdsito de la modularidad es hacer que la
aplicacion se convierta en interaccidn entre sistemas, en vez de partes de

subsistemas.
NetBeans cuenta con una interfase GUI, como componente de Windows System,

la cual proporciona al desarrollador todo un conjunto de herramientas para el

desarrollo de aplicaciones de escritorio utilizando la libreria Swing.
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2.4 SOFTWARE WEB

Caracteristicas De Java
Las caracteristicas principales que ofrece Java respecto a cualquier otro lenguaje

de programacién, son:

Simple
Java ofrece toda la funcionalidad de un lenguaje potente, pero sin las
caracteristicas menos usadas y mas confusas de éstos. C++ es un lenguaje que
adolece de falta de seguridad, pero C y C++ son lenguajes mas difundidos, por
ello Java se disend para ser parecido a C++ y asi facilitar un rapido y facil

aprendizaje.

Java elimina muchas de las caracteristicas de otros lenguajes como C++, para
mantener reducidas las especificaciones del lenguaje y anadir caracteristicas muy
utiles como el garbage collector (reciclador de memoria dinamica). No es
necesario preocuparse de liberar memoria, el reciclador se encarga de ello y como
es un thread de baja prioridad, cuando entra en accion, permite liberar bloques de

memoria muy grandes, lo que reduce la fragmentacién de la memoria.

Java reduce en un 50% los errores mas comunes de programacion con lenguajes
como C y C++ al eliminar muchas de las caracteristicas de éstos, entre las que
destacan:

e Aritmética de punteros

e No existen referencias

e Registros (struct)

e Definicion de tipos (typedef)

e Macros (#define)

¢ Necesidad de liberar memoria (free)
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Distribuido
Java se ha construido con extensas capacidades de interconexion TCP/IP. Existen
librerias de rutinas para acceder e interactuar con protocolos como http y ftp. Esto
permite a los programadores acceder a la informacién a través de la red con tanta

facilidad como a los ficheros locales.

Robusto
Java realiza verificaciones en busca de problemas tanto en tiempo de compilacién
como en tiempo de ejecuciéon. La comprobacion de tipos en Java ayuda a detectar
errores, lo antes posible, en el ciclo de desarrollo. Java obliga a la declaracién
explicita de métodos, reduciendo asi las posibilidades de error. Maneja la memoria
para eliminar las preocupaciones por parte del programador de la liberacién o

corrupcion de memoria.

También implementa los arrays auténticos, en vez de listas enlazadas de
punteros, con comprobacion de limites, para evitar la posibilidad de sobrescribir o
corromper memoria resultado de punteros que sefialan a zonas equivocadas.
Estas caracteristicas reducen drasticamente el tiempo de desarrollo de

aplicaciones en Java.

Java proporciona:
e Comprobacién de punteros
e Comprobacién de limites de arrays
e Excepciones

e Verificacién de byte-codes

Arquitectura neutral
Para establecer Java como parte integral de la red, el compilador Java compila su
coédigo a un fichero objeto de formato independiente de la arquitectura de la

maquina en que se ejecutard. Cualquier maquina que tenga el sistema de
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ejecucion (run-time) puede ejecutar ese codigo objeto, sin importar en modo

alguno la maquina en que ha sido generado.

El cédigo fuente Java se "compila" a un cddigo de bytes de alto nivel
independiente de la maquina. Este codigo (byte-codes) estd disefiado para
ejecutarse en una maquina hipotética que es implementada por un sistema run-
time, que si es dependiente de la maquina.

En una representacion en que tuviésemos que indicar todos los elementos que
forman parte de la arquitectura de Java sobre una plataforma genérica,

obtendriamos una figura como la siguiente:

Seguro
La seguridad en Java tiene dos facetas. En el lenguaje, caracteristicas como los
punteros o el casting implicito que hacen los compiladores de C y C++ se eliminan
para prevenir el acceso ilegal a la memoria. Cuando se usa Java para crear un
navegador, se combinan las caracteristicas del lenguaje con protecciones de
sentido comun aplicadas al propio navegador.

Portable
Mas alla de la portabilidad basica por ser de arquitectura independiente, Java
implementa otros estandares de portabilidad para facilitar el desarrollo. Los
enteros son siempre enteros y ademas, enteros de 32 bits en complemento a 2.
Ademas, Java construye sus interfaces de usuario a través de un sistema
abstracto de ventanas de forma que las ventanas puedan ser implantadas en
entornos Unix, Pc o Mac.

Interpretado
El intérprete Java (sistema run-time) puede ejecutar directamente el cédigo objeto.
Enlazar (linkar) un programa, normalmente, consume menos recursos que
compilarlo, por lo que los desarrolladores con Java pasaran mas tiempo
desarrollando y menos esperando por el ordenador. No obstante, el compilador
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actual del JDK es bastante lento. Por ahora, que todavia no hay compiladores
especificos de Java para las diversas plataformas, Java es mas lento que otros
lenguajes de programacion, como C++, ya que debe ser interpretado y no
ejecutado como sucede en cualquier programa tradicional.

Tecnologia Struts

Es un framework que implementa el patrén de arquitectura MVC (Model-View-
Controller) en Java. Un framework es la extension de un lenguaje mediante una o
mas jerarquias de clases que implementan una funcionalidad y que
(opcionalmente) pueden ser extendidas. ElI framework puede involucrar
TagLibraries.

Struts se desarrollaba como parte del proyecto Jakarta de la Apache Software
Foundation, pero actualmente es un proyecto independiente conocido como
Apache Struts.

Struts permite reducir el tiempo de desarrollo. Su caracter de "software libre" y su
compatibilidad con todas las plataformas en que Java Entreprise esté disponible,

lo convierte en una herramienta altamente disponible.

Funcionamiento de Struts

Struts se basa en el patrén del Modelo-Vista-Controlador (MVC) el cual se utiliza
ampliamente y es considerado de gran solidez. De acuerdo con este patron, el
procesamiento se separa en tres secciones diferenciadas, llamadas el modelo, las
vistas y el controlador.

Cuando se programan aplicaciones Web con el patron MVC, siempre surge la

duda de usar un solo controlador o usar varios controladores, pues si se considera

mejor usar un solo controlador para tener toda la légica en un mismo lugar, se
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encuentra con un grave problema, ya que el controlador se convierte en lo que se
conoce como "fat controller”, es decir un controlador de peticiones, Struts surge
como la soluciébn a este problema ya que implementa un solo controlador
(ActionServlet) que evalua las peticiones del usuario mediante un archivo

configurable (struts-config.xml).

Componentes del modelo
Corresponden a la légica del negocio con la cual se comunica la aplicacion Web.
Usualmente el modelo comprende accesos a Bases de Datos o sistemas que

funcionan independientemente de la aplicacion Web.

Componentes del control
Los componentes de control son los encargados de coordinar las actividades de la
aplicacion, que van desde la recepcién de datos del usuario, las verificaciones de
forma y la seleccién de un componente del modelo a ser llamado. Por su parte los
componentes del modelo envian al control sus eventuales resultados o errores de

manera de poder continuar con otros pasos de la aplicacion.

Esta separacion simplifica enormemente la escritura tanto de vistas como de
componentes del modelo: Las paginas JSP no tienen que incluir manejo de
errores, mientras que los elementos del control simplemente deciden sobre el

paso siguiente.

Entre las caracteristicas de Struts se pueden mencionar:
e Configuracién del control centralizada.
e Interrelaciones entre acciones y pagina u otras acciones se especifican por
tablas XML en lugar de codificarlas en los programas o paginas.
e Componentes de aplicacién, que son el mecanismo para compartir
informacion bidireccionalmente entre el usuario de la aplicacion y las

acciones del modelo.
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e Librerias de entidades para facilitar la mayoria de las operaciones que
generalmente realizan las paginas JSP.

e Struts contiene herramientas para validacién de campos de plantillas bajo
varios esquemas que van desde validaciones locales en la pagina (en
javaScript) hasta las validaciones de fondo hechas a nivel de las acciones.

Struts permite que el desarrollador se concentre en el disefio de aplicaciones
complejas como una serie simple de componentes del Modelo y de la vista
intercomunicados por un control centralizado. Disefiando de esta manera puede

obtenerse una aplicacion mas consistente y mas facil de mantener.

2.5 MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Se ha seleccionado MySQL como manejador de base de datos por su gran
fortaleza, robustez, por su alta fiabilidad dentro del mercado comercial, por ser
gratis, con lo que se exonera a la institucién de pagar por una licencia de este tipo;
por lo que se detalla ciertos aspectos técnicos e histéricos de dicho manejador.

MySQL es un sistema de gestibn de base de datos relacional, multihilo y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB —desde enero
de 2008 una subsidiaria de Sun Microsystems— desarrolla MySQL como software

libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado se ofrece bajo la GNU GPL para cualquier uso compatible con esta
licencia, pero las empresas que quieran incorporarlo en productos privativos
pueden comprar a la empresa una licencia especifica que les permita este uso.
Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario que proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por
una comunidad publica y el copyright del codigo esta en poder del autor individual,
MySQL es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada, que posee el

copyright de la mayor parte del cédigo.
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Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.
Ademas de la venta de licencias privativas, la compania ofrece soporte y servicios.
Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran

via Internet.

Historia del proyecto

SQL (Lenguaje de Consulta Estructurado) fue comercializado por primera vez en
1981 por IBM, el cual fue presentado a ANSI y desde ese entonces ha sido
considerado como un estandar para las bases de datos relacionales. Desde 1986,
el estdndar SQL ha aparecido en diferentes versiones como por ejemplo: SQL:92,
SQL:99, SQL:2003. MySQL es una idea originaria de la empresa opensource
MySQL AB establecida inicialmente en Suecia en 1995 y cuyos fundadores son
David Axmark, Allan Larsson, y Michael "Monty" Widenius. El objetivo que
persigue esta empresa consiste en que MySQL cumpla el estandar SQL, pero sin
sacrificar velocidad, fiabilidad o usabilidad.

Michael Widenius en la década de los 90 traté6 de usar mSQL para conectar las
tablas usando rutinas de bajo nivel ISAM, sin embargo, mSQL no era rapido y
flexible para sus necesidades. Esto lo conllevé a crear una API SQL denominada
MySQL para bases de datos muy similar a la de mSQL pero mas portable.

La procedencia del nombre de MySQL no es clara. Desde hace méas de 10 anos,

las herramientas han mantenido el prefijo My. También, se cree que tiene relacion
con el nombre de la hija del cofundador Monty Widenius quien se llama My.

36



Lenguajes de programacion

Existen varias APIs que permiten, a aplicaciones escritas en diversos lenguajes de
programacion, acceder a las bases de datos MySQL, incluyendo C, C++, C#,
Pascal, Delphi (via dbExpress), Eiffel, Smalltalk, Java (con una implementacion
nativa del driver de Java), Lisp, Perl, PHP, Python, Ruby, Gambas, REALbasic
(Mac), FreeBASIC, y Tcl; cada uno de estos utiliza una API especifica. También
existe un interfaz ODBC, llamado MyODBC que permite a cualquier lenguaje de
programacion que soporte ODBC comunicarse con las bases de datos MySQL.
También se puede acceder desde el sistema SAP, lenguaje ABAP.

Aplicaciones

MySQL es muy utilizado en aplicaciones Web como, Drupal o phpBB, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion Web estda muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacién
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza
el motor no transaccional MylISAM, pero puede provocar problemas de integridad
en entornos de alta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones Web hay baja
concurrencia en la modificacién de datos y en cambio el entorno es intensivo en

lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.

Plataformas
e MySQL funciona sobre multiples plataformas, incluyendo:
e AIX
e BSD
e FreeBSD
e HP-UX
e GNU/Linux
e MacOS X
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e NetBSD

¢ Novell Netware

e OpenBSD

e (OS/2 Warp

e QNX

e SGIIRIX

e Solaris

e SunOS

e SCO OpenServer

e SCO UnixWare

e Trub4

e eBD

e Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista y otras versiones de Windows.

e OpenVMS

Caracteristicas adicionales

« Usa GNU Automake, Autoconf, y Libtool para portabilidad

o Uso de multihilos mediante hilos del kernel.

« Usa tablas en disco b-tree para busquedas rapidas con compresion de
indice

o Tablas hash en memoria temporales

o El cédigo MySQL se prueba con Purify (un detector de memoria perdida
comercial) asi como con Valgrind, una herramienta GPL

« Completo soporte para operadores y funciones en clausulas select y where.

» Completo soporte para clausulas group by y order by, soporte de funciones

de agrupacion
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Seguridad: ofrece un sistema de contrasefas y privilegios seguro mediante
verificacion basada en el host y el trafico de contrasefas esta cifrado al
conectarse a un servidor.

Soporta gran cantidad de datos. MySQL Server tiene bases de datos de
hasta 50 millones de registros.

Se permiten hasta 64 indices por tabla (32 antes de MySQL 4.1.2). Cada
indice puede consistir desde 1 hasta 16 columnas o partes de columnas. El
maximo ancho de limite son 1000 bytes (500 antes de MySQL 4.1.2).

Los clientes se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP en
cualquier plataforma. En sistemas Windows se pueden conectar usando
named pipes y en sistemas Unix usando ficheros socket Unix.

En MySQL 5.0, los clientes y servidores Windows se pueden conectar
usando memoria compartida.

MySQL contiene su propio paquete de pruebas de rendimiento
proporcionado con el codigo fuente de la distribucién de MySQL.

Mejoras futuras

El mapa de ruta de MySQL 5.1 indica soporte para:

Particionado de la base de datos

Backup en linea para todos los motores de almacenamiento
Replicacion segura

Restricciones a nivel de columna

Planificacién de eventos

Funciones XML

Caracteristicas distintivas

Las siguientes caracteristicas son implementadas unicamente por MySQL.:

Multiples motores de almacenamiento (MylISAM, Merge, InnoDB, BDB,
Memory/heap, MySQL Cluster, Federated, Archive, CSV, Blackhole vy
Example en 5.x), permitiendo al usuario escoger la que sea mas adecuada

para cada tabla de la base de datos.
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e Agrupacion de transacciones, reuniendo multiples transacciones de varias

conexiones para incrementar el nimero de transacciones por segundo.

Tipos de compilacion del servidor
Hay tres tipos de compilacién del servidor MySQL.:

e Estandar: Los binarios estandar de MySQL son los recomendados para la
mayoria de los usuarios, e incluyen el motor de almacenamiento InnoDB.

e Max (No se trata de MaxDB, que es una cooperacién con SAP): Los
binarios incluyen caracteristicas adicionales que no han sido lo bastante
probadas o que normalmente no son necesarias.

e MySQL-Debug: Son binarios que han sido compilados con informacion de
depuracién extra. No debe ser usada en sistemas en produccion porqué el
codigo de depuracién puede reducir el rendimiento.

Estado actual

La serie en desarrollo de MySQL Server actualmente, es la 5.1 al cual se anaden
nuevas caracteristicas en relaciéon a la serie 5.0. La serie de produccién actual de
MySQL es 5.0, cuya penultima version estable es la 5.0.26 lanzada en octubre de
2006. Actualmente, se puede descargar la serie 5.0.27. La serie de produccion
anterior fue la 4.1, cuya version estable es 4.1.7 lanzada en octubre de 2004. A
estas versiones de produccidén sb6lo se arreglan problemas, es decir, ya no se
anaden nuevas caracteristicas. Y a las versiones anteriores solamente se les

corrigen bugs criticos.

La version que se usara en el sistema a crear es la 5.0.27 con licencia gratis.
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CAPITULO III
SITUACION ACTUAL



3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

En la Biblioteca de la Casa de la Cultura de Soyapango actualmente no tienen un
sistema capaz de automatizar todos los procedimientos necesarios para una
correcta administracién de los recursos con que cuenta, debido a lo anterior se
observa la necesidad de dotar a dicho centro de un software capaz de realizar

todas las tareas necesarias de forma rapida y facil de usar.

Debido a que dicha Casa de la Cultura no cuenta con los recursos econémicos
necesarios para equiparse adecuadamente, se desarrollara un sistema que sea
portable, que no demande tantos recursos de hardware ni de software para su
puesta en produccion, que independientemente del sistema operativo que se use
se pueda acceder al sistema, en general que no demande ningun tipo de gasto
para dicho centro.

3.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

La Casa de la Cultura de Soyapango se encuentra ubicada al costado oeste de la
Iglesia San José, frente a la alcaldia municipal, cuenta con un area aproximada de
26 mts de largo por 10 de ancho, dicho recinto se encuentra dividido en dos
partes, una dedicada a la biblioteca y la otra en donde se imparten los diferentes

cursos de verano o charlas culturales.

El area dedicada a la biblioteca cuenta con dos estantes en donde se encuentran
organizados los diferentes materiales, ya sean libros, revistas, obras literarias
enciclopedias vy literatura variada, permitiendo de esta manera hacer mas facil la
busqueda por parte del encargado de la biblioteca.

Actualmente, cuentan con una maquina de escribir un poco deteriorada, un
teléfono con linea fija y un contémetro, lo antes mencionado es todo el equipo con
que cuentan para llevar acabo la administracion de la biblioteca.
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3.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento que se lleva a cavo para poder prestar material bibliografico en la

biblioteca de la Casa de la Cultura es el siguiente.

Se debe pagar una cuota anual de afiliacién a dicha biblioteca, la cual es de
$0.7 ctv anual, se puede renovar continuamente cuando dicho plazo se
expire.
Se busca en el catalogo de material (el cual es una caja con fichas que
contienen la informacion de ubicacion, titulo del material, autor y afo de
publicacién).

Se copia la informacién del material en un afiche y se le entrega al
encargado de la biblioteca para su busqueda.
Dicho encargado revisa la ubicacién solicitada y si hay en existencia el
material solicitado lo saca para tomar sus datos, de lo contrario le informa al
usuario que no poseen dicho material.
Cuando encuentra en existencia el libro solicitado, anota todos sus datos y
le pide al usuario su respectiva credencial de afiliacién para poder cargarlo
en un listado de entrega de material
En dicho listado se anota tanto la informacion completa del usuario como
del libro que se le prestara, al mismo tiempo, el encargado le otorga el
tiempo de préstamo del material.
Por ultimo, entrega el libro al usuario indicandole la fecha de devolucion y

en caso de retraso le informa de la multa por dia que se le aplicara.

Lo anterior se puede describir como un proceso normal para préstamo de libro,

dicho proceso puede variar de acuerdo a las necesidades de cada usuario y a las

diferentes dificultades que pueda tener el encargado de la biblioteca.
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El proceso de entrega de material se resume en dos pasos el cual se describe a

continuacion.

e El usuario se hace presente a la biblioteca y le comunica al encargado que
entregara material, dicho encargado lo recibe junto con la credencial de
afiliacion.

e luego, dicho encargado verifica en el listado de material entregado si
concuerdan la informacién del libro con la credencial de afiliacién, si todo es
correcto, anota la fecha de entrega y en caso de multa le comunica al

usuario el valor, de lo contrario entrega la credencial al usuario.

Al igual que para el proceso de préstamo, la entrega de material puede variar,
dependiendo de las necesidades del usuario y a las dificultades que pueda
tener el encargado de la biblioteca.

Para la actualizar los datos de un usuario, el bibliotecario le pide si credencial y
luego procede a crear otra credencial con los nuevos datos, antes de realizar la
nueva credencial se verifica si el usuario esta activo o no para poder proceder

con el cambio.

Los reportes estadisticos de préstamos mensuales, trimestrales, anuales,
usuarios morosos, libros mas solicitados y cualquier otro reporte se realiza de
forma manual, es decir se verifica en el listado para poder proceder a sacar la

informacién que se necesite.

Los procedimientos anteriores descritos son los que se llevan acabo
actualmente en la biblioteca de la Casa de la Cultura de Soyapango.
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3.4 USUARIOS INVOLUCRADOS

Los encargados de la administracion de la Casa de la Cultura de Soyapango son
dos personas, la administradora general de la casa de la cultura y al mismo tiempo
de la biblioteca y la asistente, en ocasiones contratan personal extra para los
diferentes cursos que imparten, dichas personas son empleadas de forma
temporal.

Generalmente es la asistente quien se encarga del manejo de la biblioteca, siendo
ella quien atiende a los diferentes usuarios tanto de biblioteca como los
interesados en los cursos, la administradora por el contrario, se dedica a los
tramites de donaciones, renovacién de material, control de los recursos y a

generar los diferentes reportes.

3.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Ventajas

Por ser una biblioteca relativamente pequena (cuenta con 2500 ejemplares) en
muchas ocasiones es facil encontrar el material solicitado, por otra parte, el
namero de visitas no es muy grande por lo que no es tan dificil atender a los

usuarios.

Desventajas

Debido a la falta de automatizacién, es muy tedioso sacar los diferentes reportes
para su posterior analisis, ademas, no se puede saber de antemano si de un
material hay en existencia hasta que se busca fisicamente y se comprueba, por
otro lado, en muchas ocasiones se pierden los afiches del catalogo lo que lleva al
administrador a revisar peridodicamente que la informacibn se encuentre

debidamente ordenada y completa.
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CAPITULO IV
DISENO DE BASE DE DATOS
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4.1 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

CETALLE PRESTAMO =

¥ DET PRESTAMO ID: INTEGER

W@ 138N VARCHAR

9 10 LSUARID: VARCHOR
9 FECHA, DESDE: VARCHAR
W@ FECHA_HASTA: VARCHAR
9 ESTADD: VARCHAR,

g DESCRIPCION: VARCHAR

BOOK

 BOOK ID: VARCHAR

@ LANFUAGE LANGURGE TD: VARCHAR (FK)
W PUBLISHR idPUBLISHER: WARCHAR (Fi)

@ PUBLISHER, I0: VARCHAR,
o AUTHOR: VARCHAR

3 UBICACION: VARCHAR
4 TITLE: VARCHAR,

1 LANGUAGE D VARCHAR

¥ PUBLISHER, WARCHAR nu SINOPSIS: VARCHAR
W@ PUB YEAR: VARCHAR

ESTADD -
¥ idESTADG: VARCHIA
& BOOK_ID: VARCHAR (A
i ESTADY): VARCHIR
i DESCRIPCION: VARCHAA
|13 ETADD. Findex!

@ BOOK_ID

L8 OPTION GROUP

¥ 0PG GROUP COCE: WARCHAR

9 OPG GROUP NAME: VARCHAR

LC8 PLa BMP EMPLEADD

¥ BYP ID: VARCHAR

9 BMP_MAMES LAST MAME: VARCHAR

@ BMP_ADDCRESS: VARCHAR
9 BEMP_PHOME: VARCHAR

@ BMP_MATIONGLITY: VARCHAR

9 BP BMAIL: VARCHAR

9 MUM_AVALATBLE: VARCHAR
9 ESTADO: VARCHAR

9 DETALLE PRESTAMO DET PRESTAMC ID: INTEGER (FL)

<E 9 138N: VARCHOR

& MATERIA I0: WARCHAR (FK)

3 MATERIAL ID: VARCKHAR

I_amﬁffrxkd
@ DETALLE PRESTAMD DET PRESTAMO 1D

4075‘] B0 Flrciar?

1 E‘
L2

E|
=

Lo

F LANGUAGE 10 WARCHAR
4 LAMNGUAGE: VARCHAR

MATERTA -
§ MATERIA ID: VARCHAR,

9 MATERIA: VARCHAR

& DESCRIPCION: VARCHAR

MATERIAL -
§ MATERLA_ID: WARCHAR
@ BOOK_ID: VARCHAR (FK)
U MATERLA: WARCHIA

3 DESCRIPCION: VARCHIR
|3 MATERIAL Flock]

[Re 11

UD8_PEOPE =

¥ PEQ_USER ID: WVARCHAR

W UDB PLb BMP EMPLEADD BMP TD: VARCHAR ()
W@ PEQ _ROL ROL: VARCHAR

W@ PED_PaW: VARCHAR

W@ PED_ALGSV: VARCHAR

I3 LOB FEORLE Flnen!
@ UDB Pua BMP BMPLEADD BMP 1D

@ BOOK_ID
@ PUBLISHER, jcPUBLISHER,
1.3 BOOK Alreiad
@ LANFUAGE LANGUAGE 1D
|3 00K Filndend LC8 ROL 0RTION -
@ MATERIA 1D ¥ ROL OFT CODE: VARCHAE
4 D8 0PTIONS OFT COCE: VARCHAR (FK)
4 AL COD AOL: VARCHAR
| |3 ROL.COD_OPTION: INTEGSR
08 OPTIONE o1 [Rem| |3 uDE ROLGRTION Filcexd
3 OFT COCE: VAACHAR @ UDB_ORTIONS OFT CODE
4 LU0B_OPTION GROLP_OPG GAOLP COOE: VARCHIR (FK)
4 OFT_OPTION GAOLP: WARCHAR
@ OFT_MAME: WARCHAR | Red G|
@ T LIN: VARCHAR o=
4 0FT_TOOL TIP: WARCHAR
5 OFT_VISIELE: VARCHIA
|3 LOF OPTICNS Flnden]
@ LU0B_0ATION GA0LP_ 0RG GAOLP CODE
08 ROl -

¥ ROL ROLDES: WARCHAA

@ UDE ROL OPTION ROL OPFT CODE: VARCHAR ()
@ UDB PEOPLE PEC LISER ID: VARCHER (Fi)

@ ROL_ROUCOCE: VARCHAR

|3 DB ROL ATkt
@ D8 PEOPLE PEQ LS 1D
|3 LDB_ROL_ FXingend
@ 0B ROL OFTION ROL OPT_COCE
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4.2 DICCIONARIO DE DATOS

Entidad

UDB_ _OPTIONS

Descripcion

Tabla donde almacena los datos relacionados a cada uno de las

opciones del menu principal

Nombre Campo

Tipo Dato

Constraints

Descripcion

OPTION_CODE

NUMBER(10,2)

PK_APP_OPTIONS

Llave primaria
que almacena el
cédigo de la
opcion del menu

OPTIONS_GROUP_C
ODE

NUMBER(10,2)

FK_APP_OPTION_
GROUP

Llave foranea
que enlaza el
nuamero del
grupo de
opciones del
menu a la que
pertenece dicha
opcion.

OPTIONS_NAME

VARCHAR2(50)

Campo que
almacena el
nombre de la
opcion.

OPTION_LINK

VARCHAR2(200)

Campo que
almacena el link
del action a la
que hace
referencia la
opcién una vez
seleccionado.

OPTION_TOOLTIP

VARCHAR2(50)

Campo que
almacena el
nombre del tipo
de opcion.

OPTION_VISIBLE

NUMBER

Campo de
control que
establece la
accesibilidad de
las opciones.
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Entidad UDB__OPTIONS_GROUP

Descripcion Tabla que almacena informacién sobre los grupos generales en

donde se enlazaran varias opciones en ellas.

Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
OPTION_GROUPCO | NUMBER(10,2) PK_APP_OPTION_GROU | Llave primaria
DE P que almacena

el nombre del
grupo de
opciones.

OPTION_GROUPNA | VARCHAR2(50) Campo que

ME almacena el

nombre del
grupo de
opciones.

Entidad UDB_ROL_ROLES

Descripcion Tabla que almacena los distintos roles de los usuarios dentro del

Jobsite.

Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion

ROL_CODE VARCHAR2(50) PK_ROLES Llave primaria que
almacena el codigo del
rol de los distintos
usuarios.

ROL_DESC VARCHAR2(50) Campo que almacena la
descripcién del rol del
usuario.

Entidad UDB _OPTION__ROL

Descripcion Tabla puente para enlazar la tabla de roles con la tabla de

opciones para determinar que opciones le pertenece a cada rol.
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion

CODE NUMBER(10,2) PK_AOAOG | Llave primaria que
almacena el codigo
perteneciente a la opcion
por roles.

ROL_CODE VARCHAR2(50) FK_OFR_OP | Llave foranea que

TION almacena el rol del
usuario.

OPTION_CODE NUMBER(10,2) FK_OPTION_ | Llave foranea que

ROL almacena la opcion a las
que tiene derecho el
usuario por su rol.
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BIBLIOTECA

Entidad

DETALLE_PRESTAMO

Descripcion

Tabla donde se almacenan los detalles de los prestamos

Nombre Campo

Tipo Dato

Constraints

Descripcion

DET_PRESTAMO_ID

VARCHAR

PK_PRESTAMO_ID

Llave primaria de
los detalles de
los prestamos

ISBN

VARCHAR

Numero Unico de
identidad de los
libros

ID_USUARIO

VARCHAR

Campo
ID USUARIO

FECHA_DESDE

VARCHAR

Fecha de origen
del prestamo

FECHA_HASTA

VARCHAR

Fecha en la que
se tenia que
hacer la
devolucion

DESCRIPCION

VARCHAR

Campo que
almacena
comentarios
sobre el
prestamo

ntidad

BOOK

Descripcion

Tabla donde almacena los datos relacionados a cada uno de los

libros

Nombre Campo

Tipo Dato

Constraints

Descripcion

BOOK_ID

VARCHAR

PK_BOOK_ID

Llave primaria
que almacena el
codigo de los
libros

ISBN

VARCHAR

Numero unico de
identidad de los
libros

PUBLISHER

VARCHAR

Llave foranea a la
tabla publisher

ID de editorial

AUTHROR

VARCHAR

Campo que
almacena los
autores de los
libros

UBICACION

VARCHAR

Campo que
almacena la
ubicacién de los
libros
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TITLE

VARCHAR

Campo que
almacena los
titulos de los
libros.

LANGUAGE_ID

VARCHAR

Llave foranea a la
tabla lenguaje

Campo que
almacena el id
de lenguaje de
los libros

SINOPSIS

VARCHAR

Campo que
almacena una
breve
descripcion de
los libros

PUB_YEAR

VARCHAR

Campo que
almacena el afo
de publicacién
de los libros

NUM_AVALAIBLE

VARCHAR

Campo que
almacena el
numero de
ejemplares
disponibles

ESTADO

VARCHAR

Llave foranea a la
tabla estado

Campo que
almacena el id
de los estados
de los libros

MATERIAL_ID

VARCHAR

Llave foranea a la
tabla material

Campo que
almacena el id
de tipo de
materiales de los
libros

MATERIA_ID

VARCHAR

Llave forane a la
tabla Materia

Campo que
almacena la
materia
relacionada al
libro
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Entidad LANGUAGE
Descripcion Tabla que almacena el lenguaje
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
Language VARCHAR Campo que
almacena el
lenguaje
Language id VARCHAR Llave primaria para la tabla | Campo que
lenguajes almacena el id
de lenguajes
Entidad MATERIA
Descripcion Tabla que almacena las materias relacionadas a los libros
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
MATERIA VARCHAR Campo que
almacena la
materia
MATERIA_ID VARCHAR Llave primaria para la tabla | Campo que
MATERIA almacena el id
de materia
DESCRIPCION VARCHAR Campo que en
el cual se
detalla la
materia y areas.
Entidad MATERIAI
Descripcion Tabla que almacena los tipos de materiales
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
MATERIAI VARCHAR Campo que
almacena el
tipo de material
MATERIAI_ID VARCHAR Llave primaria para la tabla | Campo que
MATERIAI almacena el id
de material
DESCRIPCION VARCHAR Campo que en
el cual se

detalla los tipos
de materiales
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Entidad ESTADO
Descripcion Tabla que almacena los tipos de ESTADOS
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
ESTADO VARCHAR Campo que
almacena el
tipo de
ESTADO
ESTADO_ID VARCHAR Llave primaria para la tabla | Campo que
MATERIAI almacena el id
de ESTADO
DESCRIPCION VARCHAR Campo que en
el cual se
detalla los tipos
de materiales
Entidad PUBLISHER
Descripcion Tabla que almacena Las editoras
Nombre Campo Tipo Dato Constraints Descripcion
Publisher VARCHAR Campo que
almacena el
editorial
Publisher_ID VARCHAR Llave primaria para la tabla | Campo que
PUBLISHER almacena el id
de EDITORIAL
Address VARCHAR Campo que en
el que se
detalle la
direccion de
contacto de la
editorial
PHONE VARCHAR Campo en el

que se detalla
en telefono de
contacto de la
editorial.
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CAPITULO V
DESARROLLO DEL SISTEMA
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5.1 SEGURIDAD DE ESTRUCTURAS

Los creadores de Jakarta han adoptado extensamente para crear aplicaciones web en el
mundo de J2EE la implementacién de Strut ya que hace facil crear una aplicacion web
porque emplea tecnologias estandar de J2EE como los servlets de Java, JavaBeans, las
paginas de JavaServer, y las etiquetas de encargo. La validacién de la entrada del usuario
y la internacionalizacion de las vistas sobre el uso son algunas de las razones importantes

y mas conocidas para elegir struts como la base para su aplicacion web.

Sin embargo, los Struts no fingen ofrecer una solucibn completa para todas las
necesidades de la aplicacion web; ésa nunca ha sido la meta del framework . el
programador puede sustituir facilmente las clases que desee modificar o que son
necesarias para agregar los pedazos cédigo que falta y asi adaptarlo a las necesidades de

la aplicacion.

Configuracion de seguridad de Struts

Las aplicaciones de nivel empresarial necesitan regulaciones rigurosas de la seguridad con
roles diversos; cada rol también requiere su propio sistema de listas de control de acceso.
Estos roles llegan a ser mas importantes en los usos en Internet, que son accesibles a una
audiencia mas ancha. En la mayoria de los casos, la seguridad de uso debe controlar el
acceso a cada cualidad que aparezca visible en la pantalla.

En struts-config.xml usted puede especificar los roles y atributos, una lista comandos
delimitados de nombres roles de seguridad que no prohiban el acceso al objeto de
ActionMapping en la consulta. Pero ése es todo alli esta disponible el resto de la seguridad
en struts, y no es seguramente suficiente la implementacion la delegacién de la seguridad

que la aplicacion necesita.

La solucion genérica para la seguridad que se pueda utilizar por la mayoria de las
aplicaciones web del nivel empresarial se divide en dos pequeias, unidades manejables,

las cuales son:
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e Page-level security, que implica control de acceso en un nivel de la pagina

e Attribute-level security, que implica control de acceso en un nivel de atributo

Se puede solucionar estos dos problemas usando diversas tecnologias en el espacio de
J2EE. La page-level security es la seguridad mas importante en la cual se permite al
usuario acceder o negar a una pagina particular. Por una parte, la seguridad del atribute-
level se hace cumplir en un nivel muy bajo, con los controles de seguridad realizados en
cada atributo que se exhibe en la pantalla

En una organizacién tipica, muchos usuarios desemperian papeles multiples, y una buena
arquitectura de seguridad reconoce esto. Asi, se puede asumir que se permite a los
usuarios desempenar papeles multiples dentro de la aplicacion. Con este requisito, y
partido ya en unidades manejables, se puede realizar la solucidén de la seguridad.

El patron de interceptacion del filtro.

Los filtros del servlet introducidos con la version 2.3 de la especificacion de Java Servlet se
prestan hacia una solucion para el problema de seguridad del page-level. Se escribirda un
filtro de seguridad que realice los cheques necesarios que aseguren de que se permite al
usuario que tiene acceso a una pagina ver esa pagina. Porque el control de seguridad se
debe realizar para cada usuario, se debe encapsular esta légica en una clase de Java del
ayudante y la almacenara en el user sesién. Por funcionamiento, se debe depositara el
user del perfil de seguridad en esta clase asi que no se tienen que hacer una llamada de
base de datos cada vez que una peticion de una aplicacién. En esta aplicacién, la
informacion del rol de la seguridad se almacena en una base de datos, pero se podria
reescribir facilmente cddigo para almacenarlo en alguna parte, como adentro un archivo de
XML. La clase de seguridad es una puesta en practica del interfaz de SecurityHelper, que
se ilustra en el siguiente codigo.

public interface SecurityHelper {
//method to check page level access
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public boolean isAccessAllowed(String uri);

//method to check if the attribute can be viewed by the user
public boolean isViewableField(String page, String attribute);

//method to check if the attribute can be edited by the user
public boolean isEditableField(String page, String attribute);

//method to refresh the cached user roles if there is some
change
public void refreshCache();

}

La clase de SecurityFilter utiliza la clase de SecurityHelper, ilustrada en el listado siguiente
para realizar los cheques del page-level. El método isAccessAllowed (uri) se utiliza para
considerar si un usuario tiene permiso para ver o para modificar la pagina especificada por
uri. La pagina real se exhibe que puede variar dependiendo del resultado del proceso. Sin
embargo, se asume que cada URI es individual, cuando esta a pasado a isAccessAllowed
(), da lugar a una relacion para fijar las paginas; si no lo hace, después se puede
modularizar el uso para alcanzar este efecto. Para realizar los controles de seguridad, se
elimina del Java Servlet specification's el método doFilter(), como se muestra a

continuacioén.

public class SecurityFilter implements Filter {
public void doFilter (ServletRequest req, ServletResponse res,
FilterChain chain) throws IOException,
ServletException {

//Get the user's security profile of the user from the
session
//If the session is invalid, redirect to some login/invalid
page.
SecurityHelper userSecObj =
session.getAttribute (SECURITY_PROFILE) ;

//Compare the current URI with the access associated with
the access
//to that URI for the role using the userSecObj.
accessAllowed = userSecObj.isAccessAllowed(requestUri);
if (accessAllowed) {
//If the user 1is allowed access to the URI, let the flow
proceed as normal
chain.doFilter (request, response);
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}
else(
//1if the user 1is not allowed access, you can redirect him
to an error page.
response.sendRedirect ("AccessDenied. jsp");

Este cédigo asume que el user, el perfil (o el rol) esta ya en la sesién cuando la peticion
viene al filtro. Puesto que no se estd asumiendo ninguna sola forma de autentificacion, se
puede utilizar este modelo conjuntamente con las herramientas como SiteMinder, que
puede hacer la autentificacion la aplicacion. Se obtiene el URI del objeto de la peticion. Se
observe que se puede hacer esta comparacion con una lista de roles de usuario, si el uso
asigna que por mandato los roles de cada usuario multiplo del juego; la légica para ésa
seria encajada en la puesta en practica para la clase de SecurityHelper.

Ahora que se ha tomado la seguridad del page-level, procedemos a la segunda parte del

problema, que es asegurarse de que el usuario no ve ni modifica ninguna cualidad que él o

ella no debe tener acceso a la aplicacion.
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Etiquetas de tags y struts de JSP

Se desarrollan etiquetas de tags de JSP para alcanzar controles de seguridad en el
terreno, utilizara dichas etiquetas de seguridad para cada tipo de componente que planee
exhibir, por ejemplo una caja combinada o un campo del texto. se utilizara la clase de
SecurityHelper contorneada en el bloque de cédigo 1 para los cheques de los derechos de
acceso. También las etiquetas desarrolladas en strus para construir etiquetas de tags de la
seguridad. Los struts tienen puestas en practica para la mayoria de las etiquetas del HTML
y apoyan la mayoria de las cualidades que se requieran para estas etiquetas. El
isEditableField de los métodos de la clase de SecurityHelper () y hace del isViewableField
() la légica para asegurarse de que el campo exhibido tenga el permiso requerido para los
roles del usuario, y hacen visible componentes o lisiados, como lo muestra el siguiente

codigo.

public class SecurityComboTag extends
org.apache.struts.taglib.html.SelectTag {
//this attribute stores the attribute that's being shown on
the screen.
private String attribute;
//this attribute stores the page that's being shown
private String page;

public int doStartTag() throws JspException{
//check the access using the SecurityHelper class
//Helper instance is obtained from the session

isViewable = securityHelper.isViewableField (page,
attribute);
if(!'isViewable) {
return SKIP_BODY;
}
isModifiable = securityHelper.isViewableField (page,
attribute);
if(!isModifiable) {
setDisabled(true);
}
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La clase tiene dos cualidades: uno para almacenar el nombre de la cualidad que es
referenciado actualmente usando la etiqueta selecta, y uno para la pagina en la cual la
etiqueta esta presente. Se verifica la pagina y los atributos al SecurityHelper class's los
métodos para considerar si se permite al usuario ver y/o modificar los atributos
particulares, y cambiar la exhibicién. Toda la légica de la seguridad se encaja en la puesta
en practica de la clase de SecurityHelper, asi manteniendo el codigo del control de
seguridad un lugar central.
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5.2 TIPOS DE USUARIO

Para el sistema de administracion de la biblioteca de la Casa de la Cultura de

Soyapango se han creado tres tipos de usuarios, los cuales se describen a

continuacion con sus respectivas caracteristicas:

Administrador IT: Usuario capaz de realizar cualquier tipo de
modificacion en el sistema, desde crear nuevos usuarios hasta modificar
perfiles de vistas de pantallas, se puede decir que es el usuario que
gobierna el sistema en su totalidad.

Administrador: Este usuario tiene como capacidad la administracion
del sistema, creando otros usuarios con caracteristicas de administrado
y usuarios estandar, administra el flujo de préstamo de material,
reservas, multas, reportes e historial de préstamo, dicho usuario tiene
capacidades menores que el administrador IT, pero posee mayor
privilegios que el estandar.

Estandar: Posee menores privilegios que los dos anteriores y es el que
se le designa a las personas que visitan la biblioteca para préstamo de
material, solo pueden buscar material, reservar material, historial de

usuario y revision de multas.

61



5.3 VALIDACION

Struts Validator

El Framework Struts Validator es distribuido junto con el Framework de Struts. Se utiliza

para implementar las validaciones de los datos introducidos en el cliente.

Las validaciones pueden realizarse tanto en el lado del cliente (mediante JavaScript, se
recomiendan por tiempo de respuesta y para evitar trafico innecesario en la red y evitar
procesos innecesarios en el servidor) y en el lado del servidor (se aconseja por seguridad,

aunque se realicen dos veces).

Configuracion del Framework

La configuracion se realiza mediante dos ficheros de propiedades en formato XML.

Ademas para utilizar este Framework se debe declara en el struts-config.xml.
Validator-rules.xml.

Indica los tipos de validaciones que se realizan, asi como las clases que implementan

estas validaciones.

Para validaciones tipicas nos sera suficiente utilizar el fichero de configuracién por defecto
y las clases que acompanan a la distribucion. Pero si la aplicacién necesitara validaciones

mas complejas se pueden anadir a este fichero e implementarlas en las clases creadas.

A continuacién, un ejemplo de regla de validacién (required) que indica la clase que
implementa la validacion en el servidor y el cédigo JavaScript que se ejecutara en el

cliente:

<validator name="required"
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classname="org.apache.struts.validator.FieldChecks"
method="validateRequired"
methodParams="java.lang.Object,
org.apache.commons.validator.ValidatorAction,
org.apache.commons.validator.Field,
org.apache.struts.action.ActionMessages,
org.apache.commons.validator.Validator,
javax.servlet.http.HttpServletRequest”
msg="errors.required">
<javascript>
<! [CDATA[
function validateRequired(form) {
var bValid = true;
var focusField = null;

var i = 0;
var fields = new Array();
oRequired = new required();
for (x in oRequired) {
if ((form[oRequired[x] [0]].type == 'text' ||
form[oRequired[x] [0]] .type == 'textarea' ||
form[oRequired[x] [0]].type == 'select-one' ||
form[oRequired[x] [0]].type == 'radio' ||
form[oRequired[x] [0]].type == 'password') &&
form[oRequired[x] [0]].value == ) {
if (1 == 0)
focusField = form[oRequired[x][0]];
fields[i++] = oRequired[x][1];
bvalid = false;
}
}
if (fields.length 0) {
focusField.focus () ;
alert (fields.join('\n"));

}
return bvalid;
}
11>
</javascript>
</validator>



validation.xml

Indica los campos que se validaran de cada formulario utilizando en este Framework, asi
como las validaciones que se aplicara a cada uno y los mensajes a mostrar en caso de no

superar las validaciones.

La estructura de este fichero es la siguiente:

<!DOCTYPE form-validation PUBLIC
"-//Apache Software Foundation//DTD Commons Validator Rules
Configuration 1.1.3//EN"

"http://jakarta.apache.org/commons/dtds/validator_1_1 3.dtd">

<form-validation>

<global>
<constant>
<constant-name>codPostal</constant-name>
<constant-value>"\d{5}\d*$</constant-value>
</constant>
<constant>
<constant-name>nif</constant-name>
<constant-value>" (\d{8} [A-Z])$</constant-value>
</constant>
<constant>
<constant-name>nie</constant-name>
<constant-value>" (X\d{8} [A-Z]) $</constant-value>
</constant>
</global>
<formset>

<form name="xxx">
</form>
</formset>

</form-validation>

Los elementos declarados en global son comunes a todos los formularios. "xxx" es el

nombre del/de los formulario/s a validar.
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Un ejemplo de una validacion tipica de un formulario para identificarse en una aplicacién

puede ser:

<form name="identificarForm">
<field
property="stIdentificador"
depends="required">
<arg key="identificarForm.stIdentificador.displayname"/>
</field>
<field
property="stContrasenna"
depends="required,mask">
<arg key="identificarForm.stContrasenna.displayname"/>
<var>
<var—-name>mask</var—-name>
<var-value>"[0-9a-zA-7] *$</var-value>
</var>
</field>
<field
property="datosNotificaciones.codPostal"
depends="required, mask">
<var>
<var—-name>mask</var—-name>
<var-value>${codPostal}</var-value>
</var>
<msg name="mask" key="errors.codPostal"/>
<arg0 key="datosNotificaciones.codPostal"/>
</field>
</form>

Struts-config.xml

Finalmente, debemos indicar al fichero de configuracion de Struts, struts-config.xml, que
utilizaremos este plug-in ademas de indicar las rutas de los ficheros de configuracién que

se utilizaran.

En este cddigo se indica que se usara el fichero validator-rules.xml que viene por defecto
en la distribucién de Struts :

<plug-in className="org.apache.struts.validator.ValidatorPlugIn">
<set-property
property="pathnames"
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value="/org/apache/struts/validator/validator-rules.xml,
/WEB-INF/validation.xml"/>
</plug—in>

Mensajes de Error

Si la validacién devuelve un error, devolvera un cédigo de error y una serie de parametros

para construir el mensaje de error que se presentara.

Por defecto, estos mensajes se encuentran en el fichero .properties que almacena el resto

de cddigos de los mensajes de la aplicacién, por defecto MessageResources.properties.

En el codigo anterior, en caso de no superar la validacion se devolvera errors.required
como codigo de error. Por tanto, el fichero de mensajes MessageResources.properties
debe contener una entrada para este codigo.

errors.required={0} es un dato obligatorio.

La utilizacion de parametros (se declaran en el fichero validation.xml) en los mensajes,
{0}, permite reutilizar los mensajes. En el .properties de mensajes también se debe declarar
una entrada para los parametros que se usaran:

# —— loginAdministracion —-
identificarForm.stIdentificador.displayname=Identificador
identificarForm.stContrasenna.displayname=Contraseha

Utilizacion del FrameWork

Finalmente, para realizar las validaciones en el lado del servidor, los formularios deben
extender de org.apache.struts.validator.ValidatorForm. Para realizar las validaciones
JavaScript en el lado del cliente se debe indicar en el jsp que vamos a utilizar este

Framework.
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CAPITULO VI
DOCUMENTACION
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MANUAL DEL USUARIO UDBOOK

26/02/2009

UDBOOK

RIVAS SALGADO, JAIRO BENJAMIN
VALIENTE MARTINEZ, CESAR ADOLFO PAOLO




INTRODUCCION A

UDBOOK

UDBOOK es una
herramienta para la
administracion de la
Biblioteca de la Casa de
la Cultura de
Soyapango, la cual
permitra  un  mejor
desempeno de todos los
procesos que se
realizan en dicho centro
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Descripcion del manual

Este documento presenta los pasos
necesarios para utilizar UDBOOK e
inducir al usuario en los procesos a
seguir para obtener un mayor
provecho de esta util herramienta.

Se divide dicho manual en dos
etapas fundamentales, una es la
instalacion de los elementos
necesarios para poder tener acceso
a dicha aplicacién y la otra parte
explica el uso del software de

manera rapida y concisa.

La parte de instalacion de
componentes abarca desde los
requisitos minimos del equipo, hasta
la version del jre necesario para

correr dicha aplicacion.

La segunda parte engloba todo los
procesos de uso cotidiano del
sistema de administracion
bibliotecario UDBOOK, pudiendo
agregar material, realizar préstamo,
reservar, realizar reportes y otros

procesos que se llevan a cabo en la
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Casa de la Cultura de Soyapango.
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UDBOOK
Modulo

La
Instalacion

La instalacion del sistema
bibliotecario UDBOOK para la
Casa de la Cultura de
Soyapango con lleva un serie
de pasos que incluyen recursos
minimos de Hardware vy
Software. (Aunque para ello no
es necesario instalar una
aplicacion)
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Requisitos necesarios para la uso de UDBOOK

a. Hardware

En la tabla # 1 se detallan los recursos recomendados y minimos para

el uso
Recomendado Minimo
Procesador Pentium 300 Procesador | Pentium 200
RAM 32Mb RAM 16Mb
Video 8Mb Video 4Mb
CD-ROM 16X CD-ROM 16X
Color Verdadero 24bits | Color Verdadero 16bits
Disco Duro 4Gb Disco Duro 2GB

Tabla # 1: Requisitos de Hardware

b. Software

e Se requiere un Sistema Operativo el cual soporte la maquina

virtual de Java (jre v1.6.0)

e La resolucién de la pantalla debe establecerse en 1024 x 768

pixeles, para una visualizacion optima.

e Se requiere tener previamente instalado el Java Runtime

Environment v 1.6.0 (jre v1.6.0)
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Instalando Java Runtime Environment

Paso a Paso

Informacion Adicional
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1. Ubiquese en el directorio donde se encuentra el instalador de Java

Runtime Environment y dar doble click

2. Se nos preguntara si deseamos instalar la version minima: 1.5.0_10, se

da click en el icono Instalar

Internet Explorer - Advertencia de seguridad

iDesea instalar este software?
Mombre:  J25E Runtire Environment 5.0 Lipdake 10
Fabricante: Sun Microsystems, Inc.

Emés opCiones Instalar ] [ Mo ingkalar

archivo puede dafiar potencialmente su equipo, Solo instale software de los

Los archivos procedentes de Internet pueden ser Otiles, pero este tipo de
fabricantes en los que confia, £Cual es el riesgo?

3. Tras pulsar en “Instalar”, aparecen varias pantallas de instalacion y los

siguientes cuadros de dialogo:
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i'.fa J25E Runtime Environment 5.0 Update 10 - Licencia

Contrato de licencia

Lea cuidadosamente el acuerdo de licenda siguiente.

Contrato de Licencia de Codige Binario de Sun Microsystems, Inc.
para
JAVA 2 PLATFORM STANDARD EDITION RUNTIME ENVIRONMENT 5.0

SUN MICROSYSTEMS, INC. (EN ADELANTE DENOMINADO *SUN™) LE COMCEDE LA LICENCLA
DEL SOFTWARE DEFINIDG A CONTINUACIAON UNICAMENTE CON L& CONDICION DE QUE
USTED ACEPTE TODOS LOS TERMINGS ESTIPULADOS EN EL PRESENTE CONTRATO DE
LICENCIA DE CODIGO BINARIO Y TERMINGS DE LICENCIA ADICIONALES (EN CONJUNTO

-
PUEE LR IE LS PSS SO O EITOLA TS MR C A L LT A L S ETILA T T RS A BRI A _I

{* Instalacion tipica: se instalaran todas las fundones recomendadas.

Instalacian personalizada: espedficar las funcones que se deben instalar. Para usuarios
expertos.

Installshield

Rechazar I Arepta = |

4. Se selecciona la Instalacion tipica y luego se da click en Aceptar y

aparece la siguiente pantalla.

iﬁ_% J125E Runtime Environment 5.0 Update 10 - Progreso o ] ||

Instalando @M

Los componentes del programa selectionados se estan instalando.

Por favor, espere mientras el asistente instala J25E Runtime Environment
5.0 Update 10. Este proceso puede durar varios minutos.

Estado:

InstallShield

= fAbras | Siguiente = |

En dicha pantalla se muestra el avance de la instalacion, por lo que el
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usuario no tiene que realizar ninguna accién

Por dltimo se da click en el icono de finalizacion para terminar la

instalacién, como se muestra en la siguiente pantalla.

i',:-%l J2SE Runtime Environment 5.0 Update 10 - Completar =|

La instalacion ha finalizado

El asistente ha instalado 125E Runtime Environment 5.0 Update
10 correctamente. Haga dic en Finalizar para salir del
asistente.
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Sistema
Bibliotecario
UDBOOK

Modulo

Lo Basico de
UDBOOK

La herramienta esta compuesta
por una serie de ventanas
facilmente  accedidas, las
cuales permiten al usuario la
navegacion y uso de sus

opciones.
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USO DE UDBOOK

1. Primeramente se debe acceder a la siguiente direccidon desde Internet
Explorer http://10.22.246.252:8988/UDBook-udBook-context-
root/login.do:jsessionid=0a16f6fc231c3569e79dd3ff4b55967dbfa93392582

87?accion=change 6 dar coble click al acceso directo que estara ubicado en

‘Inicio’de

el escritorio de la computadora, el cual es el siguiente E=ELE

2. Se presenta la siguiente pantalla donde se solicita el usuario y contrasefia,
ya sea para la cuenta de administrador o para usuario normal del sistema,
para la cuenta de administrador se maneja los siguientes datos: usuario:
8625000, contraseia: admin, se digitan dichos datos en sus respectivas
casillas y se da click en ingresar.

& :: JOBSITE - Inicio de Sesién - - Windows Internet Explorer EIEI&P
Archive Edicién  Ver Fawvoritos Herramientas  Ayuda
8 - Y_, - & vl - || |Buscar - & ) = & Antiespia | [h Actualizar ya iEntrar - Correo = *

L h o |§, http://10.22.246.252:8988/UDBook-udBook-context-root/changePasswordActior - 1| x P e B

e 4l |@ 2 JOBSITE - Inicio de Sesign - | | ﬁ} - B - m » |:2F Pagina = ’;r Herramientas = »

Chdigo
de (8625000 Contrasefia S888®
usuario

Select -~ 1
language [Espafiol - ! Ingresar |

I//
UDBOOISK

Listo

[ @ Internet # 100%
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3. Luego de haber introducido el usuario y contrasefia correcta se presenta la
siguiente pantalla de bienvenida, con los diferentes mendus, a los que se
tiene acceso, como se muestra en la pantalla siguiente:

(& :JOBSITE -Inicio-x: - Windows Internet Explorer E@lﬂ
Archive Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

ls - Y_’ - & vl - !-|>|Bmcar vi “ B~ ﬁ} Antiespia | b Actualizar ya |Entlar |=| = Corree »
6@ hd |g http://10.22,246,252:8988/UDBook-udBook- context-root/login.dojsessionid=0al6 + !i""i (-3 e Search _j:_ﬁ "'
WA |@ :JOBSITE -Inicio-: ] ‘ - v % - [ Pagina v (} Herramientas v

UDBOO ¢

Administracion | Sistema |

I//
UDBOOIRK

:

|Listo [ & Internet #100% -

En este punto se describiran de manera separada los mends administracion y
sistemas, con sus respectivos sub menus y las operaciones que se pueden
realizar.

e Menu Administracion:
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= | B

/€ :JOBSITE -Inicio-x: - Windows Internet E:'(p[or'er__

Archive Edicién  VWer Favoritos  Herramientas  Ayuda

sv Y_’ - £v| - l-|-|Eusca! 'vJ 2 B .{%}:Antispia | b Actualizar ya |Entrar |1J (=] Corren

b3S

J|E28

@@ - |§, http://10.22.246.252:3988/UDBook-udBock-context-root/login.do;jsessionid=0al6 - !;"ﬂ_ X.I ' e Search

@ - - @ vi.—'_;}Pa'ginav-@ Herramientas «  »

UDBOO ¢

w o ‘ @ :IOBSITE -Inicio-: [

Administracion | Sistema

Cambio de contrasena

Grupo de Opciones

Opciones

UDBOOIRN

0@ & Internet BI00% v

|javascript:void(0)

1. Cambio de contrasefa: Esta opcidon como su nombre lo describe, se
utiliza para realizar cambio de contrasefa, tanto para administradores,
como para usuarios normales, la pantalla que se muestra al seleccionar

dicha operacidn es la siguiente:
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& :: JOBSITE - Cambio de Contrasefia - - Windows Internet Explarer E@g

Archive Edicion Ver Favorites Herramientas  Ayuda

s = Y! > & '| - |-| lE-uscar vl & EB i}t_%;_-.!)\ntiespia | Ab Actualizar ya lEntrar vi (=] Correo = ¥
@;j - |§, http://10.22.246.252:8988/UDBook-udBook-context-root/changePasswordAction.dc !:"? || .--. = Search - p':
* by |@ = JOBSITE - Cambio de Contrasefia -u: |_| @ » B = @1 - |_-,} Pagina = .@- Herramientas v »

UDBOO ¢

Administracion | sistema |

Cambio de Contrasefia

Contrasefia actual |
Contrasefia nueva |
confirmar contrasefia nueva |

Listo E;E e Internet ®|100% v

En donde se debe digitar la contrasefa actual y luego la contrasefa

nueva que se le dara al usuario y hay que confirmar dicha contrasefia
para corroborar que este bien escrita, por ultimo se da click en el icono
de actualizar y se procesara dicho cambio.

2. Grupo de opciones: Este menu se utiliza para agregar 6 eliminar
grupos de usuarios, la siguiente imagen muestra los elementos con que

cuenta y las operaciones que se pueden realizar.
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UDBOO &

Administracion Sistema

fmﬂ

Grupo de Opciones

m

e gt ]

Grupo de Opciones

3 resultados encontrados. mostrando 1 a 3 44 <4 pb B'Er-l 5 - Im
| = ———
. | B 1
1.00 Administracion
2.00 Sistema
3.00 otros
-
[ & Internet BI00% - i

Si se desea agregar un grupo de usuarios al sistema, se digita el
nombre del grupo y se da click en agregar, para eliminar un grupo se

muestra la siguiente imagen.

UDBOO |

L”Hﬂ

Grupo de Opciones

Nombre del grupo iotros |

144 44 »> bl [5 Rl Ficer | crear |

2 resultados encontrados, mostrando 1 a 2
[ ! S

1.00 Administracion

z2.00 Sisterma
.00 otros i

] & Internet 1009 ool

En donde se selecciona el grupo a eliminar y se da click en eliminar,

luego se recibira un mensaje de que se realizo la operacién con éxito.

83




3. Opciones: Se utiliza para agregar en el menu mas opciones o sub
menus, esto permite la escalabilidad del sistema, ya que a medida
aumenten necesidades, el software se puede ir acoplando
perfectamente, los pardmetros requeridos para esta operacién son los
siguientes; Nombre de opcidn: el cual es el que aparecera en el mend,
Nombre de grupo: Al cual pertenece dicha opcién, Nombre de roles:
Al cual estard asignado dicha opciéon puede ser administrador IT o
usuario estandar, Enlace: pagina a la que estara vinculado dicha
opcién, Tooltip: Es el nombre del encabezado de la pagina y Visible:
Decide si se quiere mostrar o no la opcién que se creara

rﬁﬂ

Opciones de aplicacion

Nombre opcion

Nombre de grupo

Mombre de roles

Tooltip |

“gregar | “Canedar |

Opciones de aplicacion
14 resultados encontrados, mostrando 1 2 5 4 4 M »Il =1 - | I m

1.00 Grupo De Opciones Administracion optiocnGroupAction.da?accion=Find

2.00 Roles Administracion rolesAction.do?accion=Find
3.00 Prestamao Sistama prastamoAfction.do?accion=Find
4.00 Opciones Administracion optionAppéction.do?accion=Find

Listo EE- @ Internet & 100% -

Si se desea eliminar una opcion ya creada, solo se da click en el nombre
de la opcion y se activara el icono de eliminar, se da click en dicho icono

y se eliminara la opcion.
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4. Usuarios: Interfaz para la administracién de usuarios, donde se puede
crear, buscar y eliminar usuarios, para agregar usuarios se debe
introducir nombre de usuario, codigos, nombre de rol al que
pertenecera contrasefia, confirmar contraseha para verificar la
integridad de la misma, para eliminar un usuario, se busca o se
selecciona el usuario e inmediatamente se activa el icono de eliminar, se

da click en dicho icono y se procesara la operacion.
| mommstracion | sistema |

i)

Usuarios

E— S - —
e e —
] o | E—

"Rgregar | "eaneetar |

Usuarios de la Aplicacion

3 resultados encontrados, mostrando 1 a 3 ldd 44 b bl ][ s Bl ritter | ciear |
Ccaodigo 86 codigo M4 nombre de usuario Nombre de rol
8623021 032865 PAOLO VALIENTE Administrador IT
2624006 032864 CHRISTIAN EMILIO SANCHEZ MEJIA Administrador IT
8625000 032862 ADMIN Administrador IT
- -
(3 € Internet #100% -

m

¢ Menu Sistema

UDBOO0 <

sistema

Agr: Materiales

Cerra

Entrega de Material

historial

Prestar Material
Reservas
Solicitud de Prestamo

UDBOO0
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1. Agregar materiales: En esta opcion se administra los materiales
bibliograficos, se puede agregar, borrar o actualizar material, para
agregar material nuevo se tiene que llenar todos los campos que se
presentan a continuacibn en donde todos los campos son
obligatorios, para actualizar un material se selecciona dicho material
y se procede a realizar el cambio en algun campo y se da click en el

icono de actualizar, para borrar un material, se selecciona dicho

material y se da click en el icono de borrar.

Listo

rﬁﬂ

Agregar Materiales =

Author

Lenguaje

Publicacion

Copias

m

[ B o i &
Tipo de Material | A -

Opciones de aplicacion

1 resultados encontrados, mostrande 1 a 1 M | 5 - Im
CD

Prusbal_sutor Prusbal_titulo espafiol Sociales 2009

[3 & Internet HI100% -

2. Cerrar sesion: Esta opcion se utiliza para salir del sistema a la
pagina de registro de usuario, se utiliza para cambiar de tipo de

usuario.
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3. Entrega de material: Esta opcion se utiliza para la entrega de
material a los usuarios, para realizar una entrega se busca ya sea
por tipo de material, Id de usuario é ISBN, luego se verifica en el
estado si esta en préstamo o disponible, como lo muestra la

UDBOO| <

siguiente pantalla.

Entrega Materiales

Enirega Materiales

2 resultados encontrados, mostrando 1 a 2 m

[ ison | 0 usuario | Fechaimcion | recharin | Estodo | Obmervacion |
2

8625000 Reserva
8625000 2009-02-01 2009-02-01 Prestamo

Si el material esta disponible, se muestra la siguiente imagen, en la cual se
debe de completar todos los campos, eligiendo también la fecha de inicio
del préstamo y la de finalizacién del préstamo, luego se da click en el icono

de agregar.
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| Administracion | sistema |

Agregar Materiales

m :-F’rueba'l_autor Titulo :.F’rueba'l_tltulo
| ueworo [EEEHT l

Fecha Inicion Imﬁmﬂﬂg

I
——
L

Si el material esta en préstamo no se podra realizar otra operacioén, solo

Estado

B

Fecha Fi Ebg_\,r‘z?fg_ !

(e

reservar, el cual esta en otra opcién en el menu de sistema.
4. Historial: Esta opcion se utiliza para verificar el récor de un usuario,

el numero de material prestado y las multas impuestas, la pantalla
que describe a dicha opcidn es la siguiente.

UDBOO ¢

:ﬂ

INGRESOS

Fecha Fin |25mgmg
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5. Prestar material: En esta pantalla se muestran en una tabla el
listado de los materiales que se han solicitado para préstamo, para
proceder con dicho préstamo se selecciona el material a presta y
automaticamente se carga toda la informacién, luego se da click en
el botén de actualizar y se procesara la operacion, como se muestra

a continuacion.

:ﬂ

PRESTAMOS

12345 | Reservas :Prug_l?aiztlinllllq_

Editorial [l Tipo Material i8]

Lenguaje espaﬁol 2009
= s

Fecha Prestamo Qplslveliit] | Fecha Devolucion Jerflveli]

Id Copia [

Opciones de aplicacion
1 resultados encontrados, mostrando 1 a 1 B Ll ’I 5 - |m

Titulo Autor i Ubicacion
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CONCLUCION

El sistema para la administracién de la biblioteca de la Casa de la Cultura de
Soyapango constituyo un esfuerzo por ambas partes, tanto del lado de cliente,
quienes lo integran las encargadas de dicho centro, asi como del lado de la parte
de los desarrolladores, obteniendo como resultado un producto que cumple con

las necesidades requeridas.

UDBOOK es capaz de realizar las tareas administrativas de la casa de la cultura,
realizando todo el flujo de préstamo, reservacion, busqueda de ubicacién de libros,
consulta de multas, creacién de usuarios y generacion de reportes lo que permite

agilizar los procesos que se llevan en forma manual actualmente.

El sistema posee una interfaz amigable al usuario lo que permite una mejor
adaptacioén a las diferentes pantallas, ya que cuenta con menus contextuales que

llevan de la mano al usuario para realizar las tareas que desea.

Se incluye en este documento la guia necesaria para el uso del sistema, para que
tanto los administradores y los usuarios estandar pueden adaptarse de manera

rapida al ambiente y a las diferentes pantallas con que cuenta el software

De forma general el sistema ayudara en gran medida a la informatizacion de dicho
centro, por lo que marca un punto de partida para que se pueda seguir
expandiendo hasta convertirse en una biblioteca que posea todas las herramientas
necesarias para la busqueda de informacién, tanto en libros y revistas, como en

internet.
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GLOSARIO.

A
Analista.
Es aquel individuo que ejerce las tareas de analisis de los sistemas informaticos,

con el fin de automatizarlos.

B

Biblioteca virtual.

Biblioteca que contiene textos digitales de los diferentes tomos de libros, revistas
tesis y otra documentacién de consulta

C

Codigo Abierto.

Del inglés open source, es el término con el que se conoce al software distribuido
y desarrollado libremente.

E

Editor UML.

Programa de software que permite utilizar lenguaje UML para realizar su
funcionalidad.

P
Programador.
Individuo que escribe programas utilizando un lenguaje de computacion, también

conocido por desarrolladores de software.
S

Sistema.

Combinacién de hardware y software necesarios para cumplir un objetivo.
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Software.
Los programas de computadoras, procedimientos, ademas la documentaciéon y
asociados que forman parte de un sistema.

Software Comerecial.
Es el software, libre 0 no, que es comercializado, es decir, que las companias que
lo producen, cobran dinero por el producto, su distribuciéon o soporte.

U

UML.

UML (Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje grafico para visualizar,
especificar, construir y documentar los componentes de un sistema software. UML
permite tanto la especificacién conceptual de un sistema como la especificacién de

elementos concretos, como pueden ser las clases o un disefio de base de datos.
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Anexo A.

Sistema de Informacion Bibliografica de la CEPAL, Manual de Referencias

El Sistema de Informacion Bibliografica de la CEPAL se constituyé en la década
de los afios ochenta, por iniciativa de las unidades de informacién que lideraron
esta actividad en la CEPAL. El Centro Latinoamericano de Documentacion
Econdémica y Social (CEPAL/CLADES), el Sistema de Documentacion sobre
Poblacion en América Latina (CELADE/DOCPAL), y la Biblioteca de la CEPAL,
disefaron conjuntamente, en 1981, un sistema de gestibn de informacién
bibliografica basado en normas internacionales, que fue ampliamente difundido en
la region latinoamericana y del Caribe entre instituciones relacionadas con la

tematica del desarrollo.

Tanto el CLADES, creado en 1971, como el DOCPAL, creado en 1976, y la
Biblioteca de la CEPAL, comenzaron individualmente el trabajo de organizacion de

la informacién para su almacenamiento y recuperacion.

Los esfuerzos conjuntos de estas unidades dieron como resultado la creacion de
varias bases de datos relacionadas con el desarrollo, y un conjunto de manuales,
normas de procedimiento y programas computacionales para el almacenamiento y
recuperacion de informacién que constituyen actualmente el Formato CEPAL para
procesamiento de informacion bibliografica.

A través de la aplicacibn de normas comunes para el procesamiento vy
recuperacion de la informacion bibliografica se logrdé estandarizar los registros de
las bases de datos para posibilitar el intercambio de informacién entre redes de
informacion existentes en América Latina y el Caribe. Ello permite un mejor
servicio a los paises miembros de la Comisién, y a los organismos e instituciones
dedicados al estudio e investigacibn economica y social en la region
latinoamericana y del Caribe.
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El sistema utiliza las Reglas de Catalogacién Angloamericanas para la descripcion
bibliografica de los documentos que ingresan en las bases de datos y en la
indizacién teméatica de la documentacién procesada se utiliza el Macrothesaurus
para el Procesamiento de la Informacion Relativa al Desarrollo Econdémico y
Social, 5a edicién. Si bien el idioma basico de trabajo es el espafol, se ha previsto
mecanismos apropiados para facilitar el ingreso de datos y el acceso a las bases
de datos en otros idiomas, y se ha desarrollado programas de conversion a los
idiomas de trabajo de la Comisién (inglés, francés y portugués) que permiten
generar productos de informacién en formatos impreso y electronico en estos

idiomas.

En los afnos que siguieron a la creacion del sistema, los productos tradicionales
fueron provistos regularmente por la CEPAL en formato impreso, y luego en
diskettes y en CD-ROM. Con la introduccién de Internet, todas las herramientas
definidas tanto para el procesamiento de informacion como para la publicacion y
presentacion de informacion en Internet, y la preparacién de diferentes productos
de informacion, fueron redefinidas utilizando las tecnologias de informacion

apropiadas.

Las bases de datos bibliograficas desarrolladas por la CEPAL, que se han puesto
a disposicion de la comunidad internacional a través del catalogo en linea de la
Biblioteca de la CEPAL en el sitio de la Comision en Internet (http://www.cepal.cl),
en versiones en espanol e inglés, son el resultado de la experiencia y el trabajo
conjunto desarrollado por destacados profesionales de la informacion en la CEPAL

en las ultimas décadas.

En el disefio del Formato CEPAL, se ha considerado los siguientes aspectos:

e Adopcién de las recomendaciones del Manual de Referencia de UNISIST.

El propdsito fundamental de esta herramienta fue el de servir como un
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formato normalizado de comunicacién para el intercambio de informacién
bibliografica entre bases de datos o redes de informacién al introducir la
automatizacion en sus sistemas de informacion

e (Consideraciéon de las necesidades especificas, en cuanto a servicios y tipo
de usuario, de las unidades de informacién que integraron inicialmente el
sistema, y utilizacién de la experiencia acumulada en cada una de ellas;

e Conocimiento de la realidad latinoamericana y de su produccién
bibliografica;

e Adopcién de normas internacionales de descripcién bibliografica, y de

herramientas normalizadas de indizacion.

Los aspectos antes mencionados son una guia de procedimiento para el correcto
uso del Formato CEPAL sélo en sus aspectos operativos y conceptuales; las
politicas de catalogacién y las pautas de indizacidén y/o de elaboraciéon de
resimenes que se observara al registrar la informacion bibliografica deben ser, sin
embargo, aquéllas acordadas por cada unidad (biblioteca) de informacién

especificamente para tales propdsitos.

Conceptos basicos utilizados

Se presenta a continuaciéon algunos conceptos basicos que se ha considerado
esencial definir para la correcta comprension y uso del Manual.

Hoja de trabajo

Las hojas de trabajo son el medio necesario para el registro e ingreso de
informacion bibliografica al computador. Ella contiene las diversas areas, campo a
campo, destinadas a recoger la informacion sobre una unidad bibliografica.
Documento

Documento es cualquier material bibliogréafico, susceptible de ser descrito en un
registro bibliografico. Dentro de este contexto documento puede ser un libro, una
coleccién de libros, una pelicula, video, etc.

Registro bibliografico
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Un registro bibliografico se define como el conjunto de informacién pertinente a un
solo documento y almacenado en una estructura légica, Unica y completa. Un
registro bibliografico puede incluir la descripcion bibliografica del documento, un
resumen o "abstract", la indizacidn, y cualquier otra informacién que se considere
de interés para el usuario. La organizacion del registro bibliografico en el Formato
CEPAL esta basada en el Manual de Referencia del UNISIST.

Descripcion bibliografica

La descripcion bibliografica de un documento es el conjunto de informacion que
identifica univocamente a dicho documento. Esta informacion se refiere a los
elementos basicos tales como autor, titulo y datos de edicion, entre otros. Con
fines de normalizacion el sistema utiliza las Reglas de Catalogacién
Angloamericanas, adecuadas a las exigencias de los programas utilizados.

Informacion complementaria sobre un documento

La informacién complementaria es todo elemento que, sin formar parte de la
descripcion bibliografica o tematica, se considere de interés para el usuario,
permita una mejor identificacién del documento, o sirva para propositos de control
interno. Esta informacion puede estar constituida por notas, datos sobre ubicacion
del documento, informacion sobre sus caracteristicas fisicas, fechas de ingreso en
la base de datos, etc.

Contenido tematico del documento

Ademas de la descripcion bibliografica, un documento es susceptible de ser
descrito en relacién a su contenido tematico. El analisis de contenido de un
documento se puede efectuar a través de la elaboraciéon de un resumen y/o de su
indizacién (asignacion de descriptores, palabras claves o términos que reflejan el
contenido tematico del documento).

Elementos de datos

Elemento de datos es cada una de las partes que conforman un dato.
Habitualmente se ingresa en un mismo campo y puede recuperarse en forma
separada.

Campo
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Es el espacio en que se consigna cada uno de los datos que conforman un
registro bibliografico. Cada campo esta identificado por su respectivo nimero de
campo o rétulo. La tabla de definicion de campos proporciona una lista de todos
los campos definidos en el sistema.

Ocurrencias multiples

Un campo puede presentar ocurrencias multiples cuando en su descripcion
presenta mas de un elemento del mismo tipo (dos autores personales, dos 0 mas
descriptores tematicos, u otro). Estos elementos pueden repetirse tantas veces
como sea necesario. Al consignar mas de una ocurrencia en un mismo campo, es
preciso registrarlas indicando expresamente que se trata de instancias diferentes
dentro de este campo.

Tipo de literatura
Los tipos de literatura se registran en forma codificada, y pueden ser:
S publicacién seriada
M monografia
V documento no convencional
Las categorias siguientes complementan la identificacién de tipo de literatura:
C conferencia
P proyecto
La definicién de cada una de estas categorias se presenta en forma detallada en
la descripcion del campo 04, Tipo de Literatura.
Nivel bibliografico
El nivel bibliografico indica el nivel de tratamiento que se decide dar a un
documento.
Los niveles de analisis bibliogréafico son:
a analitico
m monografico
¢ coleccion
s publicacién seriada
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Al analizar un documento, y al ingresarlo en el sistema, s6lo uno de estos niveles
bibliograficos se aplica como tal. Ello, sin perjuicio de que, para su correcta
identificacidon, se requiera agregar informacion relativa a otros niveles
bibliograficos, para complementar informacién del documento para el cual el
registro fue creado. Por ejemplo, un registro que describe un capitulo de un libro
que a su vez es un volumen dentro de una coleccion, contendra: una parte
analitica por el capitulo, una parte monogréafica por el volumen, y una parte
colectiva por la coleccién. Sin embargo, se dice que este registro es de nivel
analitico, porque ese nivel representa al documento para el cual el registro ha sido
creado, y toda la informacién contenida en el registro, mas alla de la que es
inherente a los otros niveles citados, se va a referir exclusivamente al nivel
analitico. En este caso se dice que los niveles monograficos y coleccion estan

actuando sélo como fuente para complementar informacién del nivel analitico.

Nivel de registro

El nivel de registro estd determinando el o los niveles bibliograficos que se
requiere citar en la correcta descripcion bibliografica de un documento. De
acuerdo con la definicion de nivel bibliografico, en la determinacion de nivel de
registro se combinan los niveles bibliograficos actuando siempre uno de ellos
como nivel bibliografico en si, y los demas como fuente.

Los niveles de registro identificados en el sistema son los siguientes:

as analitico / publicacién seriada

am analitico / monografico

amc analitico / monogréfico / coleccion

ams analitico / monografico / publicacion seriada

amcs analitico / monogréfico / coleccion / publicacién seriada

m monografico

mc monografico / coleccidn

ms monografico / publicacién seriada

mcs monografico / coleccion / publicacién seriada

¢ coleccion
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s publicacién seriada
cs coleccién / publicacion seriada

Al margen de su funcionamiento como niveles bibliograficos en si, los niveles
monografico, coleccion y publicacién seriada pueden presentarse también como
fuente cuando se requiere citarlos para complementar informaciéon de una entrada
de nivel analitico, monografico o coleccion. En tales casos, la informacién
requerida de los niveles que actuan como fuente no es toda la informacién
pertinente a ese nivel, sino sélo aquélla que es relevante y necesaria para la

correcta identificacion del documento para el cual el registro fue creado.

Los elementos que es necesario registrar en los niveles monogréficos, coleccion y

publicacién seriada, cuando éstos aparecen citados como fuente, son los

siguientes:

Nivel monografico: autor, titulo, paginas, y datos de edicién

Nivel coleccion: autor, titulo, nUmero total de volumenes, y datos de edicién

Nivel publicacién seriada: titulo de la publicacién seriada, volumen, nimero
y fecha de publicacion

En un nivel de registro en que se requiera informacién tanto del nivel monogréfico

como del nivel coleccibn como fuentes, los datos de edicion van a referirse

siempre al nivel monogréfico.

Tipos de registro definidos en el sistema

El tipo de registro esta determinado por la combinacion de tipo de literatura que
representa un documento y nivel de registro que se aplicara a ese documento.
Esta definicion es de primordial importancia por cuanto ella determina los campos

que en el registro deben contener informacion.
La informacion que se requiere consignar para la correcta descripcién de un

documento puede ingresar con caracter de mandatoria, cuando se trata de
elementos como el tipo de literatura, el nivel de registro y el titulo --que determinan
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la creacion de un registro--, o con caracter de esencial para la correcta
descripcién del documento (sélo si se dispone de la informacién), en el caso de los
autores y los datos de edicién, entre otros. Toda informaciéon complementaria al
documento es considerada deseable de ser ingresada, y debera consignarse de

acuerdo con las politicas de ingreso que determine cada unidad de informacion.

Tabla de definicion de campos del Formato CEPAL

La tabla de definicion de campos presenta todos los campos utilizados por el
formato del Sistema de Informacion Bibliografica de la CEPAL, su numeracién y
caracteristicas relevantes. En la primera columna se indica el nimero correlativo
que identifica a cada campo y en la segunda el nombre de cada uno de ellos. Al
asignar la numeracion de los campos se ha estimado conveniente reservar
algunas posiciones para posibles expansiones del formato bibliografico. Al definir
expansiones del formato para un uso particular, no necesariamente bibliografico,

se recomienda utilizar la numeracién desde el campo 101 en adelante.
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FORMATO CEPAL: TAELA DE DEFINICION DE CAMPOS

Namero Nombre Observaciones

a1 MNombre del archivo Ocurrencias multiples
03 Ubicacidn Ocurrencias muiltiples
04 Tipo de literatura

06 Mivel de registro

10 Autor personal — nivel analitico Ocurrencias multiples
11 Autor institucienal — nivel analitico Ocurrencias multiples
12 Titulo — nivel analitico Ocurrencias miltiples
14 Paginas — nivel analitico

18 Autor personal — nivel monografico Ocurrencias multiples
17 Autor institucional — nivel monografico Ocurrencias miltiples
18 Titulo — nivel monografico Ocurrencias multiples
20 Paginas — nivel manografico

23 Autor personal — nivel coleccian Ocurrencias muiltiples
24 Autor institucienal — nivel coleccion Ocurrencias multiples
25 Titulo — nivel caleccidn Ocurrencias miltiples
27 Mimero de volimenes

29 Editor institucional de publicacion seriada Ocurrencias multiples
30 Titulo de publicacion seriada Ocurrencias miltiples
M YVolumen de publicacion seriada

32 MNumero de publicacién seriada

33 Periodicidad de publicacion seriada

34 Existencias de publicacidn seriada

35 ISSN

38 Editorial

39 Ciudad de la editorial

41 Ediciaon

42 Informacian descriptiva

43 Fecha de publicacién

44 Fecha normalizada (I1SO)

45 Simbolo (Naciones Unidas) Ocurrencias multiples
47 ISBM Ocurrencias multiples
48 MNumero de venta (Naciones Unidas) Ocurrencias miltiples
52 Conferencia: institucien Ocurrencias miltiples
53 Conferencia: nombre Ocurrencias miltiples
L8 Proyecto: institucion Ocurrencias multiples
59 Proyecto: nembre Ocurrencias multiples
63 Formata Ocurrencias miltiples
64 Idioma del texto Ocurrencias multiples
&8 Notas

72 Resumen

73 Referencias bibliograficas

76 Descriptores: contenido tematico Ocurrencias multiples
7 Descriptores: contenido estadistico Ocurrencias multiples
&0 Categoria tematica primaria Ocurrencias multiples
a1 Categoria tematica secundaria Ocurrencias multiples
a3 Paises primarios Ocurrencias miltiples
84 Paises secundarios Ocurrencias multiples
95 Indicador de publicacian Ocurrencias miltiples
98 Indicador de procedencia
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Para ver informacién mas detallada ingresar al catalogo en linea de la Biblioteca
de la CEPAL, se ingresa en este campo informacién que permite acceder a las
versiones electronicas de publicaciones de la CEPAL disponibles en texto
completo en el sitio de la CEPAL en Internet
http://www.eclac.cl/biblioteca/default.htm, Formato CEPAL
http://www.cepal.cl/biblioteca/bases.htm, UNBIS Thesaurus http://unhg-appspub-
01.un.org/LIB/DHLUNBISThesaurus.nsf.

AnexoB

Introduccion a UML

UML [UML] es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los

componentes de un sistema de software orientado a objetos (OO).

UML se esta convirtiendo en un lenguaje estandar con el que sea posible modelar
todos los componentes del proceso de desarrollo de aplicaciones. Sin embargo,
existe un elemento importante del modelo: no pretende definir un modelo estandar
de desarrollo, sino Unicamente un lenguaje de modelado. Otros métodos de
modelaje como OMT (Object Modeling Technique) o Booch si definen procesos
concretos. En UML los procesos de desarrollo son diferentes segun los distintos
tipos de trabajo; no puede ser el mismo proceso para crear una aplicacién en
tiempo real, que el proceso de desarrollo de una aplicacion orientada a gestion.

Modelado de objetos

El UML es una técnica de modelado de objetos y como tal supone una abstraccion
de un sistema para llegar a construirlo en términos concretos. El modelado no es
mas que la construccion de un modelo a partir de una especificacién. El modelo
omite detalles que no resultan esenciales para la comprensién del original y por lo

tanto facilita dicha comprension.
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Los modelos se utilizan en muchas actividades de la vida humana: antes de
construir una casa el arquitecto utiliza un plano, los musicos representan la musica
en forma de notas musicales, los artistas pintan sobre el lienzo con carboncillos
antes de empezar a utilizar los 6leos, etc. Unos y otros abstraen una realidad
compleja sobre unos bocetos, modelos al fin y al cabo. La OMT (object-modeling
technique ), por ejemplo, intenta abstraer la realidad utilizando tres clases de
modelos OO: el modelo de objetos, que describe la estructura estatica; el modelo
dinamico, con el que describe las relaciones temporales entre objetos; y el modelo
funcional que describe las relaciones funcionales entre valores. Mediante estas
tres fases de construccion de modelos, se consigue una abstraccién de la realidad

que tiene en si misma informacién sobre las principales caracteristicas de ésta.

Componentes para el Desarrollo de Proyectos

Un componente es una informacién que es utilizada o producida mediante un
proceso de desarrollo de software. Pueden ser componente un modelo, una
descripcién o un software. Los componentes de UML se especifican en forma de
diagramas, éstos, junto con la documentacion sobre el sistema constituyen los

componentes principales que el modelador puede observar.

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML
utiliza los diagramas gréficos para obtener estos distintos puntos de vista de un
sistema:

= Diagramas de Implementacion.

» Diagramas de Interaccion.

» Diagramas de Casos de uso.

= Diagramas de Clases.

Diagramas de Implementacion
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Se derivan de los diagramas de proceso y modulos de la metodologia de Booch,
aunque presentan algunas modificaciones. Los diagramas de implementacion
muestran los aspectos fisicos del sistema. Incluyen la estructura del cédigo fuente

y la implementacion, en tiempo de implementacién. Existen dos tipos:

= Diagramas de componentes

Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la organizacion y
las dependencias entre un conjunto de componentes. No es necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por
partes. Cada diagrama describe un apartado del sistema.

En el se situan librerias, tablas archivos, ejecutables y documentos que formen
parte del sistema.

Uno de los usos principales es que puede servir para ver que componentes

pueden compartirse entre sistemas o entre diferentes partes de un sistema.

Useri2.di

Por ejemplo, en la imagen anterior tenemos un componente del sistema de
Windows. En el diagrama de componentes de Windows debe salir este

componente, ya que sin el sistema no funcionaria.

Useri2.dl

En esta otra figura tenemos el mismo componente, pero indicando que dispone de
una interfase. Al ser un DIl la interfase permite el acceso a su contenido. Lo
anterior permite pensar que la representacion anterior es incorrecta, pero no es asi

solo corresponde a un nivel diferente de detalle.

= Diagrama de plataformas despliegue
En el diagrama de despliegue se indica la situacion fisica de los componentes
l6gicos desarrollados. Es decir se situa el software en el hardware que lo contiene.
Cada Hardware se representa como un nodo.
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Un nodo se representa como un cubo, un nodo es un elemento donde se ejecutan

los componentes, representan el despliegue fisico de estos componentes.

En la figura anterior tenemos dos nodos, el cliente y el servidor, cada uno de ellos
contiene componentes. EI componente del cliente utiliza una interfase de uno de
los componentes del servidor. Se muestra la relacidon existente entre los dos
Nodos. Esta relacion se puede asociar a un estereotipo para indicar que tipo de
conexion disponemos entre el cliente y el servidor, asi como modificar su
contenido, para indicar que soportamos diversos clientes.

Como los componentes pueden residir en mas de un nodo podemos situar el

componente de forma independiente, sin que pertenezca a ningun nodo, y

relacionarlo con los nodos en los que se sitda.
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Diagrama de Iteracion

El diagrama de interaccidon, representa la forma en como un Cliente (Actor) u
Objetos (Clases) se comunican entre si en peticibn a un evento. Esto implica
recorrer toda la secuencia de llamadas, de donde se obtienen las
responsabilidades claramente.

Muestran las interacciones entre un conjunto de objetos, ordenadas segun el
tiempo en que tienen lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos, que
tienen un significado parecido al de los objetos representados en los diagramas de
colaboracién, es decir son instancias concretas de una clase que participa en la
interaccién. El objeto puede existir s6lo durante la ejecucion de la interaccion, se
puede crear o puede ser destruido durante la ejecucion de la interaccion. Un
diagrama de secuencia representa una forma de indicar el periodo durante el que
un objeto esta desarrollando una acciéon directamente o a través de un

procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en
que se comunican los objetos: el objeto origen solicita (llama a) una operacion del
objeto destino. Existen distintos tipos de mensajes segun cédmo se producen en el

tiempo: simples, sincronos, y asincronos.

Los diagramas de secuencia permiten indicar cual es el momento en el que se
envia o se completa un mensaje mediante el tiempo de transicién, que se
especifica en el diagrama. Dicho diagrama puede ser obtenido de dos partes,
desde el Diagrama Estatico de Clases o el de Casos de Uso.

Los componentes de un diagrama de interaccion son:
= Un Objeto o Actor.
= Mensaje de un objeto a otro objeto.

*» Mensaje de un objeto a si mismo.
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Elementos

Objeto/Actor:

El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea
punteada representa las llamadas a métodos del objeto.

e Mensaje a Otro Objeto:

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de un

método (operacion) de un objeto en particular.

= Mensaje al Mismo Objeto:

PR

No solo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse, también es
posible visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto.
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Diagramas de Casos de Uso
El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los

elementos interactuan (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
= Actor.
= (Casos de Uso.
» Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Elementos

= Actor:

Una definicidn previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con
respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto
se especifica que un Actor no necesariamente representa a una persona en
particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.

Como ejemplo a la definicién anterior, tenemos el caso de un sistema de ventas
en que el rol de Vendedor con respecto al sistema puede ser realizado por un
Vendedor o bien por el Jefe de Local.

= (Caso de Uso:

-
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Es una operacion/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente
externo, sea desde una peticién de un actor o bien desde la invocacién desde otro
caso de uso.

Relaciones:

= Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacién desde un actor o caso
de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota con una flecha
simple.

* Dependencia o Instancia =~ T

Es una forma muy particular de relacién entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacién se denota con una

flecha punteada.
=  Generalizacion (==

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcidn
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia
(<<extends>>).
Este tipo de relacién esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para
actores).
» extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro
(caracteristicas).
» uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas
que son similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener

copiada la descripcion de la caracteristica.
Diagramas de Clases
Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de

contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:
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= Clase: atributos, métodos y visibilidad.

= Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

Elementos

Clase

Es la unidad basica que encapsula toda la informacion de un Objeto (un objeto es
una instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en
estudio (una Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:

¢Mombre Llaze:

LAnbutos:

<Uperaciones

o Métodos:

En donde:
= Superior: Contiene el nombre de la Clase
= Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).
» Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactua el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private,
protected o public).

Atributos y Métodos:
Atributos:
Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que

definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

= public (+, 0): Indica que el atributo sera visible tanto dentro como fuera
de la clase, es decir, es accesible desde todos lados.
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= private (-,%): Indica que el atributo s6lo serd accesible desde dentro de

la clase (s6lo sus métodos lo pueden acceder).

= protected (#, ?0): Indica que el atributo no sera accesible desde fuera de
la clase, pero si podra ser acezado por métodos de la clase ademas de las
subclases que se deriven (ver herencia).
Métodos:
Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactia

con su entorno, éstos pueden tener las caracteristicas:

= public (+,‘): Indica que el método sera visible tanto dentro como fuera de
la clase, es decir, es accesible desde todos lados.

* private (-,@): Indica que el método solo serd accesible desde dentro de

la clase (s6lo otros métodos de la clase lo pueden acceder).

= protected (#, E ): Indica que el método no sera accesible desde fuera de
la clase, pero si podra ser acezado por métodos de la clase ademas de
métodos de las subclases que se deriven.

Relaciones entre Clases:
Ahora ya definido el concepto de Clase, es necesario explicar como se pueden
interrelacionar dos o mas clases (cada uno con caracteristicas y objetivos
diferentes).
Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En UML, la
cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en
cada extremo de la relacién y éstas pueden ser:

= Uno o muchos: 1..* (1..n)

= 0o muchos: 0..* (0..n)

= Numero fijo: m (m denota el nimero).
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» Herencia (Especializacién/Generalizacion) —1> : Indica que una
subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus propios
métodos y atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles
de la Super Clase (public y protected).

> Agregacién <" Para modelar objetos complejos, n bastan
los tipos de datos basicos que proveen los lenguajes: enteros, reales
y secuencias de caracteres. Cuando se requiere componer objetos
que son instancias de clases definidas por el desarrollador de la
aplicacién, tenemos dos posibilidades:

e Por Valor: Es un tipo de relacion estéatica, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de
vida del que lo incluye. Este tipo de relacion es comunmente
llamada Composicion (el Objeto base se construye a partir
del objeto incluido, es decir, es "parte/todo").

e Por Referencia: Es un tipo de relacion dindmica, en donde el
tiempo de vida del objeto incluido es independiente del que lo
incluye. Este tipo de relacibn es comunmente llamada
Agregacion (el objeto base utiliza al incluido para su

funcionamiento).

> Asociacion - La relacion entre clases conocida como
Asociacion, permite asociar objetos que colaboran entre si. Cabe destacar
que no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de vida de un objeto no
depende del otro.

> Dependencia o Instanciacion (uso) ol Representa un tipo de

relacién muy particular, en la que una clase es instanciada (su instanciacion
es dependiente de otro objeto/clase). Se denota por una flecha punteada. El
uso mas particular de este tipo de relacion es para denotar la dependencia
que tiene una clase de otra, como por ejemplo una aplicacion grafica que
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instancia una ventana (la creacion del Objeto Ventana esta condicionado a
la instanciacion proveniente desde el objeto Aplicacion):

Aplicacion Wentana

Cabe destacar que el objeto creado (en este caso la Ventana gréafica) no se
almacena dentro del objeto que lo crea (en este caso la Aplicacién).

Casos Particulares:

> Clase Abstracta:

Empleadio

7N

Operario Gerente

Una clase abstracta se denota con el nombre de la clase y de los métodos con
letra "italica". Esto indica que la clase definida no puede ser instanciada pues
posee métodos abstractos (aun no han sido definidos, es decir, sin
implementacién). La unica forma de utilizarla es definiendo subclases, que
implementan los métodos abstractos definidos.

> Clase parametrizada:

______________

Diccionario

SDefinir(key | KEY, itemn : ITEM)
$Consultartkey . KEY) : ITEM
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Una clase parametrizada se denota con un sub cuadro en el extremo superior de
la clase, en donde se especifican los parametros que deben ser pasados a la
clase para que esta pueda ser instanciada. El ejemplo mas tipico es el caso de un
Diccionario en donde una llave o palabra tiene asociado un significado, pero en
este caso las llaves y elementos pueden ser genéricos. La genericidad puede
venir dada de un Template (como en el caso de C++) o bien de alguna estructura
predefinida (especializacion a través de clases).

En el ejemplo no se especificaron los atributos del Diccionario, pues ellos

dependeran exclusivamente de la implementacibn que se le quiera dar.
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Anexo C

Entrevista a bibliotecaria

Objetivo: Realizar una entrevista a la persona encargada de la biblioteca de la
casa de la cultura, con el fin de entender el proceso de funcionamiento actual de

la biblioteca.

Entrevistado:

Bibliotecaria: Ana jazmin Aguilar Morales.

¢, Cuantas personas utilizan la biblioteca actualmente?

R/

Desde el apogeo del Internet, la gente ha dejado de utilizar las bibliotecas, hace
unos 10 anos venian alrededor de 20 personas diarias, pero ahora la cantidad ha
disminuido de manera significativa, ahora con suerte vienen dos personas al dia y

hay dias que no vine nadie.

¢, Cudl es la edad de las personas que frecuentan la biblioteca?

R/

La edad varia, pero el promedio anda por lo 12 afos, los jévenes vienen cuando
buscan informacion especifica cultural e histérica del pais, ya que esta clase de
material no lo encuentran con la misma disponibilidad que otros materiales en

Internet.

¢, Con que tipo de materiales cuenta la biblioteca?

R/

La biblioteca cuenta con recursos bibliograficos, libros, revistas, enciclopedias, ya
en estos podemos hacer diferencias, ya que estos divididos por areas, similares

a las materias del colegio, matematicas, lenguajes, sociales, ciencias naturales,
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todo esto con el fin de que los jévenes puedan encontrar de forma mas inmediata

los materiales.

¢, Cudl es el proceso que debe seguir una persona, para poder prestar materiales?
R/

El visitante debe ser una persona con carné, este cuesta 75 centavos de délar, y
le permite tener acceso a los materiales de la biblioteca por un afno, el uso de los
libros es de uso interno, debido a que las personas no regresan los materiales si

se les presta por mas tiempo.

¢, Cudl es el proceso que se sigue, cuando el usuario visita la biblioteca para
prestar materiales?

R/

Las personas hablan directamente conmigo, normalmente me dicen el nombre del
libro y yo de acuerdo a mi experiencia busco los materiales en los estantes,

existen fichas, pero las personas no pueden utilizarlas.

¢, Cuantas personas estan encargadas de la biblioteca?
R/
La directora de la biblioteca y yo, pero la que trabaja con las personas soy yo. El

horario es de lunes a sabado de 8-12 y de 2-5.

¢, Cudl es el equipo de oficina con el que cuentan?
R/

Una maquina de escribir y un teléfono.

¢,Cémo se lleva el control de inventario de los libros?

R/
Usamos fichas, para llevar un control de los libros con los que contamos. Pero
normalmente no son usados para generar reportes para nadie, por la dificultad

que nos generaria hacer eso.
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