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Introduccion

La historia de El Salvador revela que se ha vivido situaciones inesperadas y muy
dificiles, debido a los dafios materiales y a la pérdida de vidas humanas, causadas
por los desastres naturales en los ultimos 100 afios; por lo que

la vulnerabilidad a la que se esta expuesto en todo momento.

Se sabe que contrarrestar la magnitud de la fuerza de los fendmenos naturales esta
fuera del alcance del ser humano, por lo que reducir el area de impacto en la region
amenazada, es una tarea que se vuelve inalcanzable. Sin embargo, organismos
internacionales como OFDA-USAID' se han dado a la tarea de disefiar una
herramienta estandar logistica y procedimental llamada EDAN?, para la pronta
evaluacion de dafios y andlisis de las necesidades durante un desastre.

En ese sentido, los organismos de socorro de El Salvador han adoptado esta
herramienta como una medida de accion ante una situacion de desastre, para la
pronta asistencia a las personas afectadas, rehabilitacion y reconstruccion de las

zonas afectadas.

No obstante, en este documento de Trabajo de Graduacidon se plantea la
problematica severa que se esta experimentando en las instituciones anteriormente
mencionadas, al momento de poner en practica el EDAN, una vez ocurrida una

catastrofe.

Utilizando tecnologia informatica y un estudio profundo de la herramienta EDAN, se
plantea en las paginas subsiguientes, la propuesta de desarrollo de un sistema que
vendra a aumentar la rapidez de obtencion de los informes preliminares; los cuales
son necesarios para la toma de decisiones que llevan a una pronta asistencia a las
personas afectadas y a la reconstruccion de la infraestructura dafiada.

! Oficina de Asistencia para Catéastrofes de la Agencia Internacional para el Desarrollo de los Estados

Unidos (OFDA-USAID)
2 Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN)



Capitulo | Marco Referencial

1. Antecedentes

En la década de los 90, la OFDA-USAID desarrollé una metodologia para la
evaluacion de dafos ocasionados por los fendmenos naturales sobre una comunidad
vulnerable, después de haber ocurrido el evento; asi mismo, ésta permite analizar y
determinar las necesidades prioritarias para atender la situacion.

Esta metodologia se denomind con las siglas EDAN, que significa “Evaluacion de
Dafos y Analisis de Necesidades”. Este desarrollo se basé en el modelo del Manual
“An Overview of Disaster Management”, del Programa de las Naciones Unidas para

el Desarrollo.

Actualmente, Cruz Roja Salvadorefia carece de un sistema que realice la captura y el
procesamiento de los datos evaluados con la herramienta EDAN, en esta institucion,
la evaluaciéon se hace de forma manual, donde se utiliza el formulario “Informe

"3 En cada sector a evaluar existe un

Preliminar de dafios y andlisis de necesidades
voluntario encargado, cuya funcidon es consolidar los datos de su respectiva zona,
estos formularios son completados por los voluntarios que existen en cada sede de
dicha entidad, las cuales deben enfrentarse a la tarea en terreno; donde el equipo
debe tener ya definido el plan de accién y debe contar con el entrenamiento y los
recursos necesarios para cumplir su cometido. El compromiso de cada unidad es el
levantamiento de datos para detectar amenazas, evaluar vulnerabilidad, calcular
riesgos, verificar medidas de mitigacion, registrar el grado de preparacion, constatar
la existencia de mecanismos de prediccion e informacién rapida para alertas u otras

actividades que son consecutivas a un suceso desastroso.

3 Véase “Formulario utilizado actualmente por Cruz Roja Salvadorefia para la Evaluacién de Dafios y
Analisis de Necesidades” en Anexo, pagina No. 222.



Después de haber evaluado los dafios producidos por la catastrofe se rednen a
consolidar la informacién para asi poder trasladar solamente un formulario por cada
sede. Los formularios de cada sede son llevados personalmente hacia el COE*,
donde la primera accion es constatar la necesidad; para luego identificar los recursos
locales y si estos son insuficientes, identificar los recursos externos® para hac - el

respectivo andlisis de necesidades segun el siniestro.

Aplicacién
Toma de
decisiones

Antes del Evento ' Despues del Evento

Dlagrama 1: Dlagrama de aphcacnon de la herramienta EDAN durante un smlestro

La Universidad Don Bosco busca brindar una buena educacién y aprovechando la
tecnologia informatica, en el afio 2005 se aprob6é como proyecto un sistema de
informacién, a través de dispositivos méviles y acceso Web, para la evaluaciéon de
dafios y el andlisis de necesidades durante desastres, para la gestion de toma de
decisiones, aplicado a Cruz Roja Salvadorefia, cuyo sistema de informacion tiene el

propésito de darle una reingenieria a la herramienta EDAN.

La herramienta EDAN ayuda notoriamente a la mejora de calidad en la evaluacién de
dafos y el andlisis de necesidades durante un siniestro, esto se refleja en el proceso
de la toma de decisiones para cubrir las necesidades en las zonas afectadas por un

desastre.

* Centro de Operaciones de Emergencia (COE)
% Recursos Externos: Provisionales, Nacionales e incluso Internacionales.



De ahi parte la importancia de la existencia de una herramienta que agilice este
proceso y genere resultados instantaneos y claros, siempre para facilitar la toma de
decisién y mejorar la calidad en cuanto al historial de los desastres que han ocurrido

en nuestro pais.

Cruz Roja Salvadorefia cuenta con la experiencia preliminar del manejo de la
herramienta EDAN llevando el proceso de evaluacién de forma manual, el cual se
basa en ciertos lineamientos que son especificados a los evaluadores y
coordinadores de los equipos EDAN, la dificultad que esto requiere en cuanto a la
administracién y seguimiento de cada uno se ve reflejada a la hora de realizar todo el
proceso desde revisar cada formulario, presentar resultados y organizar los datos por
zona afectada, a parte que los resultados no son presentados en el tiempo preciso; a
través de la tecnologia informatica se solucionan las dificultades antes mencionadas,
ya que se optimiza el tiempo de obtencidén de resultados, llevandose asi una mejor

administracién y control de la informacién.

2. Importancia de la Investigacion

2.1 Planteamiento del Problema

Ante la eminente vulnerabilidad de amenaza de los fenébmenos naturales al que esta
expuesto el territorio salvadorefio; las entidades que aplican el EDAN, en respuesta
a la pronta asistencia de las victimas y reconstruccién de las zonas afectadas, hacen
uso de esta herramienta en sus planes de accion cuando ocurre una situaciéon de

desastre.
Es el caso de la Cruz Roja Salvadorefia, quien utiliza la herramienta EDAN a partir
de 1991. Desde entonces, se ha implementado al momento que ocurre un evento

adverso; donde se han presentado las siguientes dificultades:

e La tomay la recopilacion de los datos.
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e Errores en los procesos de tabulacion de los formularios.
o Presentacion tardia de las estadisticas preliminares de los dafios

ocasionados.

El proceso de recopilacién de informacidén se agrava mucho mas, cuando ocurre un
siniestro que abarca una gran area de impacto; la cobertura de expansién de los
grupos voluntarios es mas dispersa, la dificultad de acceso a la zona afectada es
mucho mayor; por lo que llevar los formularios hasta el COE y procesarlos, demora
mas de 8 horas para tener la evaluacién de los dafios ocurrido por una catastrofe.

¢ Por qué es tan importante presentar los formularios de evaluacién de dafos al
COE antes de las primeras 8 horas?

Porque se necesita tabular y consolidar dichos informes, para obtener los datos
preliminares que muestran la cuantificaciéon de los dafios en infraestructura y pérdida
humana, en el menor tiempo posible. Con esto se lograria determinar y priorizar las
necesidades mas urgentes a cubrir en las siguientes 72 horas; provocando de esta
manera la aceleracion del proceso de reconstruccion de las zona dafiadas.

¢, Qué sucede si antes de las 72 horas no se han determinado las necesidades?

e Se tiene una inexistencia de las acciones a realizar, por lo que se corre el
riesgo de perder vidas humanas o acelerar la proliferacion de enfermedades.

o Retraso en el proceso de gestidn y distribucién de la ayuda, a partir de los
datos cuantitativos, hacia las entidades locales, departamentales, regionales y
extranjeras de acuerdo a la magnitud del evento.

En conclusién, la herramienta EDAN requiere de una rapida presentacion de la

informacién para el analisis de las necesidades y la peticion de ayuda local o

extranjera.
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En una publicacién denominada “Crénicas de Desastres” en 1999, la OPS®, hizo las

siguientes recomendaciones:

e Revisar y ajustar los instrumentos de la EDAN’, para facilitar su uso.
e Disefnar una aplicacion informatica (software) para la elaboracién ¢ una
de datos que permita administrar eficazmente la informacién suministrada por
el EDAN.
e Difundir la EDAN en los niveles departamentales, municipales y locales.
Estas recomendaciones surgieron de la evaluacién de dafios y andlisis de
necesidades, realizada durante el Mitch en El Salvador en 1998°,

Por lo que el sistema a desarrollar proveera un canal mas eficiente en términos de
recopilaciéon de datos y procesamiento de los mismos; y se accedera a la
informacion estadistica de los dafios ocasionados por el suceso en el tiempo justo en

que se necesite.

® Organizacién Panamericana de la Salud (OPS)

7 Los instrumentos de la preparacién del EDAN corresponden a las acciones establecidas en el plan
de emergencias, en el cual se definen: la organizacidn, las funciones, los recursos y los planes de
contingencia que describen los procedimientos de respuesta especificos para cada evento.

8 Informacion obtenida del Departamento de Socorro de la Cruz Roja Salvadorefia.
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3. Definicion del Tema

El proyecto propuesto se denomina “DESARROLLO DE UN SISTEMA, A TRAVES
DE DISPOSITIVOS MOVILES Y ACCESO WEB, PARA LA EVALUACION DE
DANOS Y EL ANALISIS DE NECESIDADES DURANTE DESASTRES, EN
INSTITUCIONES QUE APLIQUEN LA HERRAMIENTA EDAN”, el cual consistira en
la elaboracion de un sistema informatico y planteamiento de mejores préacticas.

El fin de dicha herramienta es proporcionar a las instituciones una evaluacion inicial
de danos sobre la zona afectada y un analisis de necesidades en salud, lineas
vitales®, vivienda, edificios publicos e infraestructura productiva'®.

® Lineas vitales: Agua potable y alcantarillado, Energia, Telecomunicaciones y Transporte.
1% |nfraestructura Productiva: Sector Agropecuario, Sector Industrial y Manufacturero, Sector Bancario,
Turistico y del Comercio.
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4. Justificacion

La evaluacion de dafos y analisis de necesidades es una herramienta estandarizada,
utilizada para una valoracion global de las circunstancias de un desastre; permitiendo
asi evaluar integraimente las consecuencias del evento, hacer un andlis ¢

necesidades y priorizar acciones dentro de la mayor objetividad posible.

El EDAN, presenta retos de implementacion durante un desastre, es por ello que por
medio de nuevas tecnologias informéaticas como el acceso a Internet y los
dispositivos moéviles se buscara facilitar el ingreso y envio de los datos de la
evaluacién de cualquier catastrofe, ayudando a los voluntarios de cada sede con la
captura y el procesamiento de los datos; pues los resultados que se generen con la
evaluacion, seran procesados de forma mas sencilla en el COE, brindando asi
indicadores precisos del impacto del desastre, y las prioridades a establecer durante
y después de la catastrofe, en el menor tiempo posible.; proveera insumos para la

elaboracién del Plan de trabajo.

La necesidad fundamental que se espera resolver, es que permita un amplio
conocimiento de los efectos del evento sobre la comunidad y del tipo de ayuda
prioritaria, en las primeras ocho horas; y que muestre, en un maximo de 72 horas,
mayores detalles sobre la afectacién de salud, lineas vitales, vivienda, edificios

publicos e infraestructura productiva.

La creacién de este sistema para la herramienta EDAN, permitira desarrollar un
método sistematico para procesar rdpidamente los datos y asi, disponer de
informacion adecuada y oportuna para las autoridades gubernamentales'’. Asi se
podran tomar decisiones, ejecutar medidas de asistencia y disefar técnicas efectivas

para la reduccion de los efectos presentes y futuros, ocasionados por el desastre.

" Autoridades Gubernamentales: Nacionales, Departamentales y Municipales.
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5. Objetivos

5.1 General

Desarrollar un sistema a través de dispositivos moviles y tecnologias de Internet,

que agilicen la recopilacién y consolidacién de los datos tomadc_ dela evall_3 .

de dafios ocasionados por desastres naturales, para que permita la apropiada

determinacion de las necesidades que se generen durante los desastres naturales.

5.2 Especificos

Utilizar dispositivos méviles para registrar los datos de la evaluacién de dafios
que realizan los grupos EDAN.

Construir mecanismos de transferencia de datos desde los diferentes puntos

del pais hacia el COE con el uso de Internet’?.

Facilitar informacion completa y veraz para que la toma de decisiones en la
gestiéon de ayuda sea mas acertada y apegada a la realidad.

Establecer procedimientos alternativos en caso que la conexién a Internet
falle, de tal manera que la operatividad del sistema esté siempre disponible.

Disefiar un sistema seguro que mantenga la integridad de la informacién y

evite manipulaciones inadecuadas de la misma.

Dar un salto evolutivo al EDAN a través de propuestas que utilicen tecnologias

mdviles y de Internet.

12 yéase “Internet” en el Glosario, pagina No. 213.
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6. Alcances

e Se contard con una aplicacién instalable en dispositivos Pocket PC'™ que
exhibira al usuario una interfaz que le permita registrar la evaluacién de dafios.
Este moédulo también se encargard de almacenar en la memoria local del
equipo los datos capturados.

e Las aplicaciones instalables en los dispositivos Pocket PC contaran con un
mddulo para establecer la comunicacion con el COE a través de Internet y

enviar asi los datos recopilados.

e Sera publicada una pagina Web que exhiba el formulario EDAN para que
pueda captar datos desde los navegadores de computadoras conectadas a
Internet, ampliando las posibilidades de recopilacién de informacién en
situaciones en que no se cuente con dispositivos méviles y si de equipos de
escritorio con conexion a Internet.

e Podra darse mantenimiento a lo siguiente:

Eventos de desastre.
Permitiendo definir los eventos para los cuales deben realizarse evaluaciones

de danos.

Formularios EDAN ingresados en el sistema en cada una de las partes
que lo conforman.

Los datos de cada una de las secciones que conforman el actual formulario
EDAN podran ser ingresados, modificados, eliminados o consultados por las
personas que dispongan de privilegios suficientes para estas tareas.

'3 véase “Pocket PC” en el Glosario, pagina No. 215.
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Lugares donde se realiza la evaluacion de dafios.
Al momento de registrar los datos es imprescindible saber de qué lugar
provienen, por lo que existira una interfaz que permitird llevar el control de

estos lugares, especialmente de los departamentos y municipios.

Evaluadores.

Para que una persona realice la evaluacion de dafios es imprescindible que
haya sido previamente capacitada tanto en los criterios de evaluacion como en
areas tecnoldgicas para utilizar correctamente los dispositivos moéviles. Estas

personas estaran registradas en el sistema.

Seccionales de Cruz Roja Salvadorefia.
Se debe tener un listado actualizado de las seccionales de Cruz Roja
Salvadorefia y la forma en que éstas estan contribuyendo al nuevo sistema de

evaluacién de danos.

Asignacién de dispositivos moviles por grupos EDAN.
Para efectos de control es necesario saber qué evaluadores tienen a su cargo

los diferentes dispositivos moviles durante un desastre.

Se contara con reportes que exhiban la situacion reflejada por los datos
registrados en el sistema. Los reportes seran los siguientes:

o Informacién general del evento.

o Cuantificacién de dafos por Departamento / Municipio de las Lineas
vitales.

o Cuantificacion de dafios por Departamento / Municipio de la vivienda
danada por el desastre activo.

o Cuantificacion de dafios por Departamento / Municipio de la
infraestructura productiva.

o Efectos Adversos:

17



» Salud (lesionados y fallecidos) por sexo y/o edad.
o Recursos disponibles.
o Andlisis de necesidades sobre los siguientes recursos: humanos,
materiales y econémicos.
o Recoleccién de informacién sobre los albergues™.

e La informacién reflejada en los reportes serd consultada a Web Services'®
publicados en Internet, los cuales podran responder a cualquier sistema
externo que en un futuro desee consultarlos y consumirlos. Ademas, existiran
otros Web Services destinados a recibir la informacién que es enviada desde
los diferentes puntos del pais a través de Internet para registrar estos datos en
la base central.

7. Limitaciones

e EIl sistema no poseera capacidades de decisidén respecto al andlisis de
necesidades. Los datos, reportes y estadisticas que genere seran la base para
que las personas encargadas tomen las decisiones respectivas en la

administracidn de la ayuda, y no sera tarea del sistema.

e Sdlo se podran utilizar dispositivos que soporten el protocolo HTTP®.

e El envio de los datos estara limitado a realizarse desde lugares que cuenten
con algun medio de conexion a Internet; en caso contrario, debera trasladarse
el dispositivo mévil o la memoria con el archivo de los datos hacia el COE para
ser descargado a la base de datos central.

e La aplicacién no estara conectada a sistemas graficos que se utilizan para

visualizar las zonas afectadas ni a sistemas afines.

™ Minimo de datos consolidados que se debe proporcionar para la toma de decisiones, informacién
publica e informacién a donantes.

15 \éase “Web services”, en el Glosario, pagina No. 218.

'® yéase “HTTP” en Glosario, pagina No. 216.
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e El tiempo para la evaluacién de dafios del universo afectado estara
determinado por el nimero de PDA’S' a disposicién de los grupos EDAN, de
la capacitacidon de los evaluadores en el uso de los dispositivos y de la
cantidad de los puntos con acceso a Internet.

8. Proyeccion Social

La evaluacion de dafios es un proceso vital en las situaciones de desastres que
ocurren en nuestro pais, tales como inundaciones, terremotos, deslizamientos,
huracanes, entre otros. Si bien es cierto que algunos de éstos son predecibles, no es
el caso de la mayoria de ellos; ademas, los efectos de cualquiera de estos
fendmenos no pueden ser determinados con herramientas predictivas hasta los
niveles de detalle que los organismos de ayuda necesitan para la correcta

administracion de los recursos a distribuir.

El punto mas importante es el bienestar que debe proporcionarse a la poblacion
afectada, desde velar por sus vidas hasta ayudar en la reconstruccién de los dafos.
Sin embargo, es evidente que dichas acciones deben llevarse a cabo de una forma
justa y equitativa'®, segun las prioridades y la distribucién de las personas en las
diferentes localidades.

Al tomar en cuenta lo anterior y que los objetivos del proyecto estdn encaminados a
facilitar informacién confiable y rapida para la toma de decisiones basadas en
estadisticas que reflejan la realidad de los hechos, puede sustentarse que nuestro
proyecto ayudara a la implementacién de un plan de ayuda humanitaria mas justo y

equitativo.

La evaluacién de danos realizada con las metodologias propuestas en el uso de
herramientas informéticas, y mas concretamente a través de equipos mdviles

7 yéase “PDA’S” en el Glosario, pagina No. 216.
'8 \/éase “siguiente pagina”.
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permitird tomar decisiones mas acertadas por el COE de Cruz Roja Salvadoreiia,
obteniendo, entre otros, los siguientes beneficios orientados a la proyeccion social:

e Muchas vidas podran salvarse gracias a la intervenciéon acertada de los
grupos de rescate al tener datos concretos ¢ las r ic « al
prioridad.

o Podra asegurarse el bienestar del voluntariado de Cruz Roja y de los grupos
de socorro que deben desplazarse hacia las localidades afectadas, al tener
informacidn veridica y completa sobre detalles que puedan afectar la salud del
equipo.

e Mas familias afectadas se beneficiaran de una mejor distribucién de los
recursos brindados en calidad de ayuda.

e Una mejor reconstruccion que responde a las necesidades y prioridades
reales de los sitios afectados.

9. Marco Tedrico

9.1 Situacion Actual

En la actualidad algunos visionarios de la industria informatica denominan a esta
década como digital, porque esta caracterizada por una importante tendencia hacia
las estructuras digitales. Se puede observar a nuestro alrededor, en el envio y recibo
de informacién a través de Internet, en las consultas bancarias por medio de cajeros
electrénicos y en las nuevas representaciones de audio y video. Sin duda, una de las
razones fundamentales que han acrecentado el manejo de informacion digital es el

avance tecnolégico de las comunicaciones.

Es por ello que las industrias electrénicas se han incrementado en forma paralela con

las industrias de la informatica.

Por tal motivo se ha convertido de uso cotidiano, en tal sentido algunas instituciones
han adoptado los dispositivos inteligentes y el uso de Internet para optimizar sus
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operaciones y de ser posible contar con sistemas de informacién en una empresa
que puedan trascender el ambito fisico y llevar los sistemas practicamente a
cualquier lugar donde las comunicaciones estén disponibles. El fin de los dispositivos
y el uso de Internet es que las empresas encuentren nuevas oportunidades de
negocio, la posibilidad de acceder a nuevos mercados y I~ ~fterr—™h "
incrementar la ventaja competitiva.

La necesidad del empleo de dispositivos méviles'® presenta dos razones
fundamentales.

La primera, es el costo del hardware que continuamente decrece en relacién a sus
beneficios. Los principales proveedores del mercado compiten por ofrecer nuevas
caracteristicas y costos menores que atraen a las empresas a considerar inversiones
para la adquisicion de dispositivos para un gran nimero de empleados. Ejemplo de
ello es el uso de tecnologias de comunicacién inalambricas.

La segunda razdn, es la maximizacion de la arquitectura del software que se
encuentra disponible para estos dispositivos y las posibles aplicaciones a disefiar a

través de lenguajes de programacion para moviles.

Los tipos de usuarios que se encuentran mas propensos a obtener soluciones
méviles son aquellos que necesitan recibir beneficios como:

e Facilitar la administraciéon de informacién personal

e Manipular documentos: informes, planillas, imagenes, reportes.

e Recolectar los datos de manera automatica con mecanismos de validacién.

e Procesamiento de informacién a distancia sin la necesidad de que el usuario
se traslade hasta su lugar de trabajo, para que esa informacién este disponible
en la base de datos de la instituciéon donde labora.

e Reducir los costos de operacion.

19 yéase “Dispositivo mévil’ en Entorno Tecnolégico, pagina No. 46.
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¢ Ofrece acceso remoto a informacion del cliente sobre su estado de cuenta.

¢ Incrementar la satisfaccion del cliente ofreciendo un servicio mas eficiente.

Para las instituciones educativas, podria ser una herramienta integral para asistir al

proceso ensenanza y aprendizaje a distancia.

En El Salvador, los dispositivos inteligentes® no se han utilizado con todo su
potencial para el desarrollo de la herramienta EDAN, ya que Cruz Roja salvadorena
utiliza para estos fines teléfonos celulares solamente para comunicacién por voz y
mensajes de texto, computadoras portatiles para procesar informacién en hojas
electronicas, y del uso de Internet; en su mayoria se limitan a aspectos informativos y
los servicios que ofrecen lliegan a ser minimos, por debajo de toda la amplia gama de
recursos que se podria ofrecer a los miembros de dichas instituciones.

20 yéase “Dispositivos inteligentes” en el Glosario, pagina No. 212.
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9.1.1 Cruz Roja Salvadoreiia en la actualidad
9.1.1.1 Organizacion de Socorro

La Cruz Roja Salvadorefia define la organizacion de Socorro en t 3 ni\
administrativos relacionados con la jurisdiccidon geografica los cuales son: Nacional
Departamental y Local.

Los componentes a Nivel nacional son los siguientes: Componente Politico-
Estratégico, de Direccion y de Intervencion.

Componente Politico-Estratégico.

Descripcion: este componente esta representado por el Consejo Ejecutivo, quien e:
la maxima autoridad dentro de este Plan, su presidente esta facultado para tomar la:
medidas de caracter urgente que considere necesario, quien delegara I
administracidén directa en una Gerencia General para el control de las acciones el

casos de desastres.

Componente de Direccidn.

Descripcion: componente por medio del cual se ejecuta el sistema de manejo !
control de las operaciones de intervencién donde se implementan las medidas d¢
coordinacion institucional. Este componente es el responsable de dirigir el proceso d¢
planificacion y toma de decisiones sobre las acciones de respuesta, rehabilitacion
reconstruccion y desarrollo; asi como apoyar a los niveles Departamentales
Locales, cuando el desastre ocurra en dichas comprensiones territoriales.

Componente de Intervencion.
Descripcion: este componente es el responsable de ejecutar directamente la
acciones de respuesta y control de las operaciones en el terreno durante las fases de

la emergencia y rehabilitacion.
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Los componentes a Nivel departamental son los siguientes: Componente di

Direccidn, y de Intervencion.

Componente de Direccion.

Descripcion: representado por el organismo administrador de mayor arqu
interior del departamento. En este componente se dirige el proceso de toma di
decisiones sobre las acciones de intervencion, asi como apoyar a las Juntas Locale:
cuando la emergencia ocurra en dicha comprension territorial, manteniendo informad:
de todas las actividades al Jefe de Socorro.

Componente de Intervencion.

Descripcion: este componente es el responsable de ejecutar directamente la:
acciones de respuesta y control de las operaciones en el terreno durante las fases d¢
la emergencia y rehabilitacién, proporciona respuesta a las necesidades derivadas de
evento en su jurisdiccion, de acuerdo a una adecuada identificacion de problemas

prioridades.

Los componentes a Nivel local son los siguientes: Componente de Direccidn, y di

Intervencion.

Componente de Direccidn.

Descripcion: representada por el organismo administrador de mayor jerarquia a
interior de la seccional, donde se realiza la toma de decisiones sobre las acciones d¢
respuesta, asi como apoyar a las Juntas Locales cuando la emergencia ocurra et
dicha comprension territorial, manteniendo informado de todas las actividades a sl
Delegacion Departamental.

Mantiene una estrecha relacion con el COEM?', buscando con esto evitar I

duplicidad de esfuerzos en las labores de auxilio hacia las victimas.

?! Comité de Emergencia Municipal (COEM)
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Solicita al nivel departamental (Componente de Direccion) el apoyo necesario, cuande
los recursos locales sean suficientes para atender las necesidades prioritaria:

ocasionadas por el desastre.

Componente de Intervencion.

Descripcion: este componente es el responsable de ejecutar directamente la:
acciones de respuesta y control de las operaciones en el terreno durante las fases d¢
la emergencia y rehabilitacion. El fin de este componente es proveer asistenci
humanitaria de alta calidad.

9.1.1.2 Persona Encarga del EDAN

El encargado de los grupos EDAN es: José Rolando Martinez, Jefe de
Departamento de Capacitacion de Cruz Roja Salvadorefia.

Cada procedimiento que forma el EDAN no posee una persona encargada, ya que I
coordinacién y organizacién de cada paso, se realiza el dia que ha ocurrido el evento
por lo que, el voluntario encargado de cada zona se escoge por la experiencia d¢
evaluacion en desastres y por la participacidon en las capacitaciones del EDAN.

9.1.1.3 Objetivo de la Herramienta EDAN

Objetivo del Proceso del EDAN: La planeacién del proceso de evaluacion inicial de
los dafos causados por un evento, obliga no solo a una oportuna y precisa
estimaciéon de los efectos directos del mismo, sino también de probables efectos
colaterales o secundarios que puedan requerir una accion decidida e inmediata por
parte de quienes se encuentran a cargo de la situacién. Este es el caso de los
terremotos en los que, con posterioridad al sismo, pueden presentarse movimientos
en masa de terrenos (entre otros sucesos agregados), que podrian generar un
segundo evento de dimensiones a veces mas graves que el primario y que obligan a

tomar decisiones inmediatas.
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La norma de conducta No. 2, para el Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de l¢
Media Luna Roja y las Organizaciones no gubernamentales en programas motivados

por catastrofes, establece:

“La ayuda prestada no esta condicionada porlaraza, ¢ Jloo | zior it ¢
beneficiarios ni ninguna otra distincion de indole adversa. El orden de prioridad de I
asistencia se establece unicamente en funcion de las necesidades. Siempre que se:
posible, la prestacion de Socorro debera fundamentarse en una estimacion minucios:
de las necesidades de las victimas de las catdstrofes y de la capacidad de hace
frente a esas necesidades con los medios disponibles localmente.

En la totalidad de nuestros programas reflejamos las consideraciones pertinente:
respecto a la proporcionalidad. El sufrimiento humano debe aliviarse en donde quier:
que exista; la vida tiene tanto valor en una parte del pais, como en cualquier otra. Po
consiguiente, la asistencia que prestemos guardara consonancia con el sufrimient
que propone mitigar.

Al aplicar este enfoque, reconocemos la funcioén capital que desemperian las mujere:
en las comunidades expuestas a calastrofes y velaremos por que en nuestro:
programas de ayuda se apoye esa funcion, sin restarle importancia.

La puesta en practica de esta politica universal, imparcial e independiente solo ser:
efectiva si nosotros y nuestros asociados podemos disponer de los recurso:
necesarios para proporcionar esa ayuda equitativa y tener igual acceso a todas la:

victimas de catéstrofes™.

9.1.1.4 Tipos de evaluacion
De acuerdo al alcance podra ser:

» General: esta evaluacidn consiste en una valoracién global de las

circunstancias; permite apreciar integralmente las consecuencias del evento, hacer

22 Carta Humanitaria y Normas minimas de respuesta Humanitaria en casos de desastres. Edicién
2004. “Material proporcionado por Cruz Roja Salvadorefia’.
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un analisis de las necesidades y proponer acciones prioritarias dentro de la mayor

objetividad posible.

» Egpecifica: se basa en un detallado andlisis de los dafios ocasionados por

el evento. Se efectia por cada sector, con la participacién de pro o y
especialistas, el empleo de métodos especificos y el tiempo que sea necesario.

Se emplea mas frecuentemente para la definicion de planes de recuperacion y

desarrollo a nivel de sectores y sub-sectores.

Conforme al momento en que se realice sera:

Inicial: es cuando se efectua inmediatamente después del evento. Permite un
conocimiento amplio del impacto del desastre, afectacién en salud, lineas
vitales, vivienda y edificios publicos. Estima el tipo de ayuda prioritaria vy

detecta puntos criticos para la rehabilitacién y reconstruccién.

Intermedia: se registra la evolucion de la situacién en forma continua, a través

de sus efectos directos e indirectos. Culmina con la evaluacion final.

Final: esta evaluacion reune todas las evaluaciones descritas anteriormente,
es decir: diagndstico inicial de la situacién, evoluciéon de las apreciaciones, a
través de una visién global y una profundizacion sectorial.

Para mayor precision y eficiencia, la evaluacion inicial se divide en dos subtipos:

Preliminar: permite un conocimiento amplio de los efectos del evento sobre la

comunidad y del tipo de ayuda prioritaria, en las primeras ocho horas.
Complementaria: que muestra en un maximo de 72 horas, mayores detalles

sobre la afectacidon de salud, lineas vitales, vivienda y edificios publicos y

detecta puntos criticos de rehabilitacion.
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9.1.1.5 Formas de organizar una evaluacion de dafios

El trabajo de la evaluacién puede ser realizado por personal local o fordneo; por una
o dos personas, un grupo o un equipo. Cada una de estas formas tiene sus ventajas

y limitaciones.

Procedencia del personal:

Personal local: por estar en la misma localidad responden inmediatamente,
garantizando asi oportunidad y minimo costo en el desplazamiento. Normalmente
conocen la situacidon previa a la ocurrencia del desastre, dando mayores elementos
de juicio sobre el verdadero impacto del evento. Sin embargo, es frecuente observar
cémo la vinculacién afectiva, los lazos familiares o la afectacion personal pueden
comprometer la objetividad de la evaluaciéon. Para ello Cruz Roja Salvadorefia
propone instrumentos, formularios y tablas o criterios que, como parte de un proceso
de capacitacion, facilitan y estandarizan la labor.

Personal Foraneo: Son expertos que llegan al lugar con la mision de evaluar la
situacion. El no haber sido afectado ni estar comprometidos por lazos familiares, ni
de amistad, favorece la objetividad. Pero, por otra parte se provocan gastos vy
demoras por el traslado; no conocen el estado anterior al evento y puede resultar una
carga para la situacion local.

9.1.1.6 Pasos del Proceso EDAN

« Activacion de los equipos EDAN.

« Traslado de los voluntarios al lugar del desastre.
o Captura de datos en los formularios.

o Consolidacion de datos.

o Envio de los datos al COE.

e Toma de decisiones.
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¢ Respuestas adecuadas.

9.1.1.7 Indicadores de desempeiio para cada procedimiento que forman
el EDAN

e |Indicador de desempefio en “Activacion de los equipos EDAN”: concentracidi
del personal del EDAN en la base.

e Indicador de desempeno en “Traslado de los voluntarios al lugar del desastre”
equipo EDAN en el lugar del impacto.

¢ Indicador de desempefo en “Captura de datos en los formularios”: formulari
EDAN preliminar completo.

¢ Indicador de desempeno en “Consolidacion de datos™ datos de una mism:
zona consolidados por el lider del equipo.

¢ Indicador de desempefio en “Envio de los datos al COE”: datos registrados el

el Centro de Operaciones de Emergencia.

¢ Indicador de desempeno en “Toma de decisiones”: las decisiones son tomada:
con base en informacion validada proveniente del EDAN.

e Indicador de desempefio en “Respuestas adecuadas”: /las necesidades de la:

personas afectadas son atendidas eficazmente.
La representacién de la entrada del modelo del proceso EDAN es: El Impacto

mientras que la representacién de la salida del modelo es: La respuesta a las
necesidades de las personas afectadas por una catastrofe.
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¢ Como se mide la gestion de evaluacién de dafios y el analisis de Necesidades"

La efectividad de la evaluacién se garantiza con:

o La utilizacion de personal entrenado o calificado.

e El uso de método unico, criterios estandarizados y procedimientos rutinarios
de reportes.
Disposicion inmediata de los recursos para llevar a cabo el método de
evaluacién, entre los cuales tenemos: Transporte, Comunicacién, Apoyo
logistico, Identificacién previa de areas donde se espera que los dafios sean

mayores, Iniciacién de las evaluaciones en las primeras 8 horas del impacto.

Un equipo de Evaluacién compuesto por personal local, previamente capacitado ¢
debidamente instruido deberd, en lo posible, desplazarse al terreno y reportar dentr
de las primeras 24 horas la naturaleza del dafio, las caracteristicas del area afectad:
y las condiciones de las vias y servicios. El equipo debe dedicar todos sus esfuerzo:
a determinar con el maximo de exactitud la magnitud del dano, sin realizar funcione:

de asistencia o socorro.
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Con base a la informacion plasmada anteriormente se responde a las

siguientes preguntas:

9.1.1.8 Recursos con lo que cuenta Cruz Roja Salvadorefia.

Recurso Humano:

A

sBende quigra
astar Cruz Roja
Salvadorefa al
momento da un
desastre?

LDdnde estd
Cruz Roja
Saivadaorafis
ahora?

LCamo Bega
Gruz Roja
Sawadorefia o
donde desea?

h 4

LEOmo sabe
Cruz Roja
Salvadorefia gue
ha liegado?

Meiarande la
atencidn para las
peraonas
 ateciadas porlos
desasires (gque
sean mas
répido},

[ Atendiendo a las
personas
afectadas por los
desastres.

Haigntie mas
eficianta ia
avaiuacion da
dafios vy al anallsls
de necesldades
pEre una mejor
toma de
decigionas.

Cuando la
respuasta de los
desastres
. redlizada por
; Cruz Roja
| Salvadorania es

rapida vy efactiva.

Voluntarios y funcionarios de la Institucién (3000 personas).

Recursos Materiales:

58 sedes de Cruz Roja Salvadorefia.
100 vehiculos {ambulancias y pick up).
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5 lanchas.

Una red de comunicacién a Nivel Nacional.

Fondo de emergencia en caso de desastre.

75 equipos nacionales para la intervencion de desastres.
Centro de Operaciones de Emergencia (COE), activo las 24 horas del diay ¢
dias del afio.

Oficina de Socorro.

Oficina de Preparacién de desastres.

Plan Nacional de Emergencia.

100 comunidades de alto riesgo entrenadas para hacer EDAN.
30 centros de operaciones municipales.

9.2 Situacidn Propuesta

La solucién consiste en el desarrollo de un sistema que optimice el tiempo de la
captura y el procesamiento de datos de la herramienta EDAN a través de dispositivos
moviles y una aplicacién Web® con el mismo formato del sistema, ofreciéndole a
cada voluntario diferentes medios para la recoleccion y el envio de la informacion;
brindandole asi a Cruz Roja Salvadorefia, una aplicacién informatica que le permita
obtener estadisticas antes de las primeras ocho horas, para asi proceder de manera

mas confiable y rapida.

El sistema procesara los datos de las evaluaciones de cada sede, que servira para
mostrar las estadisticas para que el COE analice sobre el apoyo a la evacuacion,
busqueda y rescate en las areas afectadas, equipos que deberan operar en forma
inmediata y durante las primeras 48-72 horas; control del trafico y del publico,
asistencia médico-quirirgica en las primeras 72 horas, provisidon de agua potable,
apoyo con alimentos y control en su manipulacion; materiales para alojamientos de
emergencia o refugios temporales (rollos de plastico), vehiculos de transporte para el

personal de socorro.

23 yéase “Aplicacion Web” en el Glosario, pagina No. 210.
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IMPLEMENTACION DEL EOAN
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Diagrama 3: Proceso de ejecucion en Cruz Roja Salvadoreia, de la herramienta
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EDAN durante un desastre.

Cabe mencionar que las estadisticas ayudaran a dicha institucién a mediano y largo
plazo para la reubicacion, los créditos y la asistencia técnica para el desarrollo de
actividades productivas. Ejemplo de ello sera: en el momento que una institucion
internacional pretenda construir viviendas en El Salvador, Cruz Roja hara uso de su
sistema para encontrar que comunidad se halla mas afectada por las consecuencias

de una catastrofe.

El propdsito del desarrollo del sistema es darle una reingenieria a la herramienta
EDAN para evolucionar los pasos de ésta.

Los procedimientos del EDAN que seran evolucionados son los siguientes:
e La captura de los datos sobre la evaluacién de los danos preliminar y
complementaria en un desastre.
e Elenvio de los datos al COE.
¢ Procesamiento de los datos.

e El analisis de necesidades respecto a la toma de decisiones.
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Imagen 2: Componentes de una Pocket PC.

Alternativa No. 2: por medio de una pagina Web desarrollada en ASP.Net que
tendra el mismo formato de la aplicacion de fa pocket PC. Esta sera utilizada por el
voluntario encargado cuando la pocket PC presente problemas como: bateria baja,
cuando la aplicacién falle en ejecucidn; esta persona podra enviar los datos al COE
desde un Infocentro accesando al link disponible en la pagina Web de Cruz Roja
Salvadorefia; de ser asi los datos seran enviados inmediatamente.

Cruz Roja Salvadorefia, necesita que su aplicacién Web tenga un amplio alcance
para que pueda ser accesible desde diferentes localidades del pais.

En este caso, no es posible ser elitistas a la hora de determinar qué dispositivos
soportaran las aplicaciones; la aplicaciéon Web debe ser accedida desde multiples
dispositivos fabricados por las manufactureras existentes y en diversas plataformas
de hardware y software. Para ello existen lenguajes que facilitan la representacion e

intercambio de datos, como XML?”

, que combinados con soluciones de empresas
particulares ofrecen un buen grado de abstraccion respecto de los detalles de

implementacién especificos.

2 yéase “XML” en el Glosario, pagina No. 219.
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Se presenta un caso de contingencia:

¢, Qué sucede si no hay acceso a Internet en la zona evaluada ni se cuenta con este
medio en un Infocentro cerca al lugar de los hechos?

El dispositivo mévil, pocket PC, contard con una opcién que cr¢  un chivo XML
cual serd almacenado en una memoria SD, para ser trasladada al COE por los
medios fisicos disponibles (ambulancia, helicoptero, entre otros).

9.3 Referencias Historicas

En El Salvador, por su situacion geografica y geolégica en América Central, son
comunes los fendmenos sismicos y atmosféricos, que causan a veces grandes
pérdidas humanas y materiales. Las tormentas tropicales y los huracanes suelen
desencadenar intensas lluvias, sobre todo de julio a octubre, que en ocasiones
rebasan la capacidad de absorcidn de suelos y laderas, principalmente en las
cuencas hidrograficas de las vertientes del Pacifico. Son una amenaza permanente
por los graves dafos que provocan los desbordes de los rios Lempa y Grande de
San Miguel en las poblaciones riberefias. La deforestacion, las técnicas inapropiadas
de uso del suelo y el manejo desordenado de las cuencas hidrograficas contribuyen

a la degradacion ambiental en esas zonas.

La funcién fundamental que se realiza a través de la herramienta EDAN, es la
evaluacion autentica de los dafnos ocasionados en la zona afectada y un analisis de
necesidades en salud, lineas vitales, vivienda, edificios publicos e infraestructura
productiva, evaluacién que se realiza durante un siniestro. Las entidades de socorro,
el cuerpo de bomberos y la PNC?, utilizan esta herramienta para tomar decisiones
acerca de la evaluacion de dafos y analisis de las necesidades provocadas por una

catastrofe.

%8 policfa Nacional Civil (PNC)
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En el momento que ocurre una situacién adversa de esta magnitud, instituciones de
socorro como la Cruz Roja Salvadorefia, despliega grupos de voluntarios con sus
respectivos encargados para llevar a cabo el EDAN. La cual consiste en la visita al
lugar de los hechos, obtener la apreciacion de los dafos ocasionados y recopilarlos

en datos numéricos y descriptivos.

La metodologia de tabulacién de los datos recopilados de todas las sedes, se hace
a través de una hoja de célculo en Excel®, la cual va totalizandolos para formar las
estadisticas que proporcionan la informacién de la magnitud de los dafos y, sobre
todo, para tomar las acciones inmediatas de ayuda a las personas afectadas. Y
posteriormente, gestionar los procesos de apoyo extranjero si asi lo demandara la

situacion.
Los problemas puntuales con los que enfrenta el COE son:

e Elformulario se completa en forma manuscrita; por lo que, en muchos de ellos
se presentan casos de mala caligrafia e informacién incompleta; por
consiguiente datos incomprensibles.

e La cobertura del EDAN abarca los 262 municipios de El Salvador. Algunos
cuentan con acceso dificultoso por medio de carretera, otros con
comunicaciones telefénicas limitadas; por lo que el traslado de las
evaluaciones hasta el COE se hace muy dificil y con retraso.

La Cruz Roja Salvadorefia, cuenta con lo siguientes medios al momento de
presentarse una catastrofe: Teléfonos, fax*’, radio VHF/HF®', banda ciudadana,
cartas y mapas de las zonas afectadas, formulario de registro de las operaciones
desarrolladas, materiales fungibles, papel, lapiz, lapicero, formato de Registro de
Ingreso y Egreso de informacién, herramienta EDAN, computadoras e impresor en

29 yéase “Excel, Microsoft” en el Glosario, pagina No. 213.
% ygase “Fax’, en el Glosario, pagina No. 213.
31 VHF / HF: Muy Alta Frecuencia / Alta Frecuencia
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red, fotocopiadora, computadoras portatiles, Internet ilimitado con la compaiiia
TELECOM.

Aun con todos los recursos con que se cuentan, no existe un sistema informatico que
permita procesar y agilizar toda la informacién antes de las 8 ho

trascurrido el siniestro, con la eficiencia suficiente para que la ayuda sea agil vy
canalizada de la mejor forma posible y segun las necesidades reales de la poblacién
afectada.

Cada entidad realiza su evaluacién y posteriormente la intercambian con las demas
instituciones para obtener la debida informacién acerca de las consecuencias

realizadas por un desastre.
10. Marco Conceptual

10.1 Entorno Tedrico
Para efectos de mejor comprension, se definen los siguientes conceptos:

EDAN: Herramienta estandarizada para la Evaluacién de Dafios y Analisis de
Necesidades en caso de desastre, cuya recopilacién de datos se hace a través de un
formulario y se lleva a la sede del COE antes de las 8 horas después de ocurrido el

siniestro.

COE: Centro de Operaciones de Emergencia. Es un mecanismo de coordinacién,
conduccién y decisiéon que integra la informacion mas relevante en situaciones de
emergencia o desastre y la convierte en acciones de respuesta efectiva. En él
confluyen los niveles politico y técnico, y es el sitio donde se toman las decisiones

con base en la informacion.
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Funciones:

e Priorizar y brindar una respuesta expedita a las solicitudes de asistencia de
acuerdo a los recursos interinstitucionales disponibles.

e Determinar aquellas situaciones que requieran una solucién de alto nivel y
decidir el marco de accién.

o Elaborar tablas y mapas de situacién y mantenerlos actualizados.

o Elaborar los informes de situacién, dos veces al dia.

e Proporcionar el soporte interno al personal e instalaciones.

¢ Mantener informada el drea de decisiones politicas.

Evento Adverso: Es el fendmeno que produce cambios desfavorables en las
personas, la economia, los sistemas sociales o0 el medio ambiente; puede ser de
origen natural, generado por la actividad humana o de origen mixto y puede causar

una emergencia o un desastre.

Emergencia: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el
medio ambiente de una comunidad, causadas por un suceso natural o provocadas
por la actividad humana, donde la capacidad de la comunidad alcanza para

proporcionar una respuesta suficiente.
Desastre: alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio

ambiente de una comunidad, causadas por un suceso natural o provocadas por la
actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad

afectada.

Catastrofe: Suceso infausto que altera gravemente el orden regular de las cosas.

Siniestro: Dafio de cualquier importancia que puede ser indemnizado por una

compalfia aseguradora.
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Amenaza: Se define como el factor externo de riesgo, representado por la posibilidad
de que ocurra un fendmeno o un evento adverso que podria generar dafo en las
personas o su entorno, derivado de la naturaleza, de la actividad humana o de una
combinacién de ambo, y que puede manifestarse en un momento y un lugar

especificos con una magnitud determinada.

Vulnerabilidad: Se define como la susceptibilidad o la predisposicion intrinseca de un

elemento o de un sistema de ser afectado gravemente.

Andlisis de Riesgo: En su forma mas simple, es el postulado de que el riesgo es el
resultado de relacionar la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos,
con el fin de determinar los posibles efectos y consecuencias sociales, econémicas y
ambientales asociadas a uno o varios fendémenos peligrosos. Cambios en uno o mas
de estos parametros modifican el riesgo en si mismo, es decir, el total de pérdidas

esperadas y consecuencias en un area determinada.

Ayuda: Provision de ayuda y/o intervencidn durante la catdstrofe
o inmediatamente después de ella, para conservar vidas y atender las

necesidades basicas de subsistencia de las personas afectadas.

Danfo: Menoscabo o deterioro inferido a elementos fisicos de la persona o del medio
ambiente, como consecuencia del impacto de una calamidad o agente perturbador
sobre el sistema afectable (poblacién y entorno). Existen diferentes tipos de dafos:
humanos (muertos y lesionados), materiales (leves, parciales y totales), productivos
(internos y externos al sistema), ecolégicos (flora, fauna, agua, aire y suelo) y

sociales (a la seguridad, a la subsistencia y a la confianza).

Evaluacion de Dafos: Mecanismos que permiten determinar la dimensién fisica y
social de la catastrofe, la estimacién de la pérdida de vidas humanas y bienes
naturales, las necesidades que deben satisfacerse y la determinacién de posibles

riesgos (efectos o dafios secundarios).
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Evaluador: Persona que registra y estima la actuacion de los participantes y la
idoneidad de las instalaciones, del equipo y de los materiales, asi como del
escenario, durante un ejercicio o entrenamiento que se realiza en prevision de

situaciones de emergencia.

Rescate: Operativo de emergencia en la zona afectada por un desastre, que consiste
en el retiro y traslado de una victima, bajo soporte vital basico, desde el foco de
peligro hasta la unidad asistencial capaz de ofrecer atenciones y cuidados de mayor
alcance.

Riesgo: La UNESCO define el riesgo como la posibilidad de pérdida tanto en vidas
humanas como en bienes o0 en capacidad de produccidén. Esta definicidon involucra
tres aspectos relacionados por la siguiente férmula:

Riesgo = vulnerabilidad x valor x peligro

En esta relacion, el valor se refiere al nuUmero de vidas humanas amenazadas o en
general a cualquiera de los elementos econdémicos (capital, inversién, capacidad
productiva, etcétera), expuestos a un evento destructivo. La vulnerabilidad es una
medida del porcentaje del valor que puede ser perdido en el caso de que ocurra un
evento destructivo determinado. El ultimo aspecto, peligro o peligrosidad, es la
probabilidad de que un area en particular sea afectada por algunas de las

manifestaciones destructivas de la calamidad.

Tormenta Tropical: Fendmeno meteorolégico que forma parte de la evolucién de un
ciclén tropical; se determina cuando la velocidad promedio durante un minuto, de los
vientos maximos de superficie es de entre 63 y 118 Km/h. En esta fase evolutiva se
le asigna un nombre por orden de aparicién anual y en términos del alfabeto, de
acuerdo a la relacidn determinada para todo el afio.

Mitigacion: Planificacién y ejecucion de medidas de intervencién dirigidas a reducir o
disminuir el riesgo. La mitigaciéon es el resultado de la aceptacion de que no es
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posible controlar el riesgo totalmente; es decir, que en muchos casos no es posible

impedir o evitar los dafios y sus consecuencias y sélo es posible atenuarlas.

Para mantener la uniformidad en los términos, se utilizara “Desastre”, “Catastrofe” y
“Siniestro” con el mismo significado cuando se refiera al 0 ¢ o ¢ int
fendbmenos que causan un evento adverso (terremotos, tsunamis, erupciones
volcanicas, inundaciones, deslizamientos).

10.1.1 Manejo de los Desastres

Se prevé cémo enfrentar de la mejor manera el impacto de los desastres y sus
efectos; abarca también la ejecucién de aquellas acciones necesarias para una
respuesta oportuna, como la atencién de los afectados, la evacuacién y la reduccién
de las pérdidas en las propiedades.

El manejo de desastres contempla tres componentes, a saber:

e Preparacion. Es el conjunto de medidas y acciones encaminadas a reducir al
minimo la pérdida de vidas humanas y otros dafios. Comprende actividades
tales como la elaboracidén de planes para la busqueda, el rescate, el socorro y
la asistencia de las victimas, asi como el desarrollo de planes de
contingencias o de procedimientos segun la naturaleza del riesgo y su grado

de afectacion.

e Alerta. Es el estado generado por la declaraciéon formal de la presentacion
cercana o inminente de un desastre. No sélo se divulga la proximidad del
desastre, sino que se determinan las acciones que deben realizar tanto las

instituciones como la poblacién.
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DESCRIPCION DE LOS ESTADOS DE ALERTA %

e ALERTA BLANCA: Es el estado normal de atencién de emergencias, usando

la dotacién basica de los recursos instalados

Categoria: Posibilidad de cambio de alerta sin previo aviso

Implicaciones: Supone que los recursos de respuesta acudan en el menor tiempo
posible, con el personal capacitado para brindar la mejor atencién a las personas
afectadas.

ALERTA VERDE: Estado declarado cuando se tiene la presencia de un fenémeno
natural de tipo hidrometeoroldgico, que por su evolucién, implica situaciones
inminentes de amenaza que obliga tomar ciertas medidas de prevencién y monitoreo
por la probable o cercana ocurrencia de un evento adverso.

Categoria: Posibilidad de ocurrencia del evento.

Implicaciones: Supone que los sistemas operativos de respuesta deben alistarse y

proceder a reunir al personal que los compone.

e ALERTA AMARILLA: Estado declarado cuando la evolucién del fendmeno
natural aumenta en un 50% la probabilidad de afectacion o amenaza.

Categoria: Sin duda sobre la ocurrencia del evento.

Implicaciones: Activacién del COE, los sistemas operativos procederan a alertar a las

comunidades de alto riesgo de su jurisdiccién para que realicen su evacuacion.

% Tomado del Anexo llI del Plan de Accién de Emergencia. Cruz Roja Salvadorefia.
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o ALERTA NARANJA: Estado declarado cuando la evolucion del fendmenc
natural aumenta en un 75% la probabilidad de afectacién o amenaza, y se

estan atendiendo las primeras emergencias.

Categoria: El evento es inminente y ha iniciado dahos

Implicaciones: Los grupos de busqueda y rescate inician las labores de salvamenic

en apoyo a las comunidades ubicadas en las zonas de desastre.

e ALERTA ROJA: Cuando el fendbmeno impacta una zona determinada
presentando efectos adversos, a las personas, los bienes, las lineas vitales ¢
al medio ambiente, produciendo una situaciéon de desastre.

Categoria: El evento es real y ha producido un desastre

Implicaciones: Supone que los sistemas operativos y el personal de las agrupaciones
deberan responder al evento.

e Respuesta / Evaluaciéon. Comprende las acciones llevadas a cabo ante un
evento adverso y que tienen por objeto salvar vidas, reducir el sufrimiento
humano y disminuir las pérdidas en la propiedad. Algunos ejemplos de
actividades tipicas de esta etapa son la busqueda y el rescate de personas
afectadas, la asistencia médica, la evaluacion de los dafos, el alojamiento

temporal y el suministro de ropa y alimentos.

10.2 Entorno Tecnoldgico

Conceptualizaciéon de los dispositivos méviles.

Un dispositivo es cualquier mecanismo o artificio dispuesto para producir una
accion prevista. Podemos extender este término para hablar de “dispositivos
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portatiles»”, que en el sentido amplio sefiala a dispositivos que una persona puede
llevar consigo para su utilizaciéon y que ofrecen alguna funcionalidad o prestan algun
servicio. Definidos asi de manera inespecifica, los teléfonos celulares, discman,
calculadoras y todos aquellos que cumplan esta definicion general son dispositivos

portatiles.

Distinto es el término dispositivos méviles, los cuales se definen como aparatos
electrénicos que sirven para la comunicacidn, procesamiento e intercambio de datos
y pueden ser llevados por sus usuarios para enviar, recibir o compartir datos con
otros dispositivos. Donde se incluyen:

e Teléfonos celulares.
e Computadoras portatiles (laptops, notebooks).
e PDAS

e Hibridos de los anteriores

Para efectos de mejor entendimiento se dara una serie de caracteristicas propias de
acuerdo a los requerimientos del marco de trabajo que posteriormente se
desarrollard. De aqui en adelante, cuando se mencionen los dispositivos méviles, el

lector debe asociar a ellos las siguientes propiedades:

e Son dispositivos electrénicos computacionales.

e Se pueden trasladar facilmente por su forma y tamafo adecuado.

¢ Inaldambricos.

e Tienen autonomia eléctrica, es decir, pueden ser operados con independencia
de lared eléctrica por un lapso de tiempo determinado.

e Son capaces de conectarse a redes de datos.

e Actualmente tienen restricciones de hardware y software suficientes para
requerir un tratamiento especial.

e Poseen una CPU* con capacidad adecuada de procesamiento.

% En inglés, Personal Digital Assistant que significa Asistente Personal Digital
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e Tienen memoria RAM®® para el almacenamiento y ejecucién de programas.

e Poseen formas de almacenamiento permanente.
11. Marco Experimental

La evaluacion de los Preparativos para reducir Pérdidas y Dafios, constituyen un
proceso permanente de planificacion, organizacién y estructuracion de los
mecanismos, las herramientas, los recursos, los activos, la infraestructura y los
equipos humanos, destinados a garantizar el poder y la capacidad social para
responder de forma apropiada e integral ante las amenazas y reducir las pérdidas
probables y los dafios esperados.

Estas formas operativas deben asegurar, la movilizacién anticipada de la poblacién y
la consideracion de medidas de precaucion, seguridad y proteccién de las personas,
los asentamientos y los medios de vida, y las operaciones tendientes a enfrentar las
amenazas y reducir las pérdidas y dafios, puedan estabilizar la condicién adversa,
para que las personas afectadas recobren la capacidad de hacer frente a la
alteracién global que han sufrido, ya sea con base en sus propias capacidades o
apoyados por actores humanitarios externos, facilitando el transito hacia la

recuperacién social, econémica y ambiental.

Para hacer funcional el proceso de Preparativos para enfrentar amenazas, es
necesario estructurar un SARE®®, creado por una parte orgénica y engranada de
estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos entre las instituciones
de gobierno y de la sociedad civil, que articulan funcionalmente el proceso de los
Preparativos y sus productos. A manera de ejemplo, observe el siguiente diagrama:

% En inglés, Central Process Unit que indica Unidad Central de Proceso.
% En inglés, Random Access Memory que significa Memoria de Acceso Aleatorio.
% gistema de Alarma y Respuesta a Emergencias (SARE).
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PROCESQO DE PREPARATIVOS PARA ENFRENTAR AMENAZAS Y
REDUCIR LA PROBABILIDA DE PERDIDAS Y LOS DANGS

ESPERADOS
I
l_ SARF |
]
| | |
SISTEMA DE ALERYA gﬁ%ﬁiﬁﬁgi Dé Ifall!’i}ﬁ)gﬁ PLAN BASICO DE
TEMPRANA COMUNICACION SOCIAL ¥ UN COMPONENTE EMERGENCIAS

DE SISTEMA DE INFORMACION GEQGRAFICA.

* QOrganizacign y Coordinacién Interinstitucional - Sociedad Civil.

« Conocimiento de los Escenarios de Riesgo y de las capacidades para enfrentary recuperarse
de las pérdidas y fos dafios.

* Disponibilidad de recursas, activos, servicios, infraestructura y equipos humanos.

Diagrama 4: Proceso de preparativos para enfrentar amenazas y reducir la
probabilidad de pérdidas y los dafios esperados.

Los planes de educacién y capacitaciéon, sistema de informacién geografica y
comunicacion social, deben ser disefiados con el propdsito de facilitar la participacion
social, en el proceso de preparativos y en el SARE. A continuacion tratamos de

manera general cada uno de ellos.
11.1 Educacién y capacitacién

La herramienta de educacion y capacitacion de apoyo al proceso de Preparativos y al
SARE, debe ser concebida como un conjunto de materiales educativos y de
capacitacion, tanto para la poblacién analfabeta y semi analfabeta, como para la
poblacién escolar, elaborado por las comunidades educativas locales, para definir y
orientar grados adecuados de conocimiento sobre los escenarios de riesgo, el
sistema de alerta temprana que funciona en ellos, los planes sectoriales y comunales
de emergencias y en general, establecer la forma de conducirse frente a las alertas y

de comportarse ante las emergencias.
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11.2 El sistema de informacion Geografica (SIG)

Como parte de un SIG, el componente especializado en el apoyo al proceso de
preparativos y el SARE, debe concebirse como un conjunto de herramientas fisicas
(computador, linea telefénica, radio comunicaciones y baterias entre otros), sistemas
Iégicos (programas de computo, protocolos y procedimientos), bases de datos
estadisticos y espaciales, modelos de analisis y modelos de informacion al publico,
asi como un grupo de personas capacitadas para la operacion y el mantenimiento del
sistema. El componente del SIG dedicado al SARE, debe estructurarse con la
capacidad para el monitoreo de la dinamica de los patrones de amenaza,
vulnerabilidad, perdidas y dafios, asi como con la capacidad de visualizar lo
planificado y el dispositivo de alerta y respuesta a emergencias.

11.3 Campaiia Permanente de Comunicacion social.

La campafa permanente de Comunicacion Social constituye el medio por el cual se
establece la comunicaciéon de informacién oportuna y de buena calidad, entre la
poblacién, el medio local de comunicacion social y los otros medios de comunicacion,
en lo relacionado a Preparativos, el SARE y las operaciones de atencién de
emergencias. La comunicacién social se constituye a su vez, en un medio
complementario y de multiplicacion del trabajo realizado por las comunidades
educativas, para lo cual es necesario identificar las necesidades de informacién del
publico meta, para definir y orientar l1os mensajes en términos de género, por grupos,

e instituciones.

En México, el 14 de febrero de 2004, nacié la Escuela Nacional de Rescate para
Terrenos Agrestes. Esta institucién, comenzé actividades académicas en la
Convencién Nacional, donde promovié el curso denominado Evaluacién preliminar
de un desastre aplicando un sistema de informacion geografica.
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El fin de dicho curso fue realizar un mapa asistido por computadora a partir de un
inventario de dafios preliminar durante un desastre, utilizando un Sistema de
Informacién Geografica (SIG) asistido por un Sistema de Posicionamiento Global
(GPS) del tipo navegador, donde se involucra el uso de la telefonia satelital y una
computadora aplicando las herramientas de fotografia satelital y ortofoto d._ ...

El mapa digital, fue disefiado con el propésito de hacer mas eficiente la toma de
decisiones durante desastres; utilizando para ello los criterios aprendidos en las
capacitaciones de Evaluacion de Dafios y Andlisis de Necesidades, impartidos por la
Oficina para la Asistencia de Catéstrofes en América Latina y el Caribe, la Cruz Roja
Americana y la Mexicana.

El manejo de dicha herramienta informatica facilita un andlisis eficaz del area
afectada y el procesamiento de los datos almacenados, permitiendo de esta manera
realizar consultas. Este sistema informatico consta de un hardware y software que
procesan los datos obtenidos en la evaluacién y que son manejados por el personal

capacitado en el seminario.

12. Plan de Solucion

Cada vez son mas las organizaciones grandes y pequefias que estdn adoptando un
ciclo de vida uniforme y unico para sus proyectos. Esto muchas veces se conoce
como el plan de solucién del proyecto o metodologia del desarrollo del sistema.

Actualmente las organizaciones, independienter--1te de su naturaleza, enfrentan
retos que les exigen incrementar sus niveles de productividad, eficiencia y calidad en
los productos o servicios que ofrecen. En el caso -~ aquellas instituciones cuya
actividad no esté orientada a fines de lucro, son sus acciones encaminadas al
bienestar social un motivo suficiente para la busqueda de la eficiencia, rapidez y

calidad en sus acciones.

% Véase “Ortofoto digital” en Glosario, pagina No. 215.
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Para lograr lo anterior debe existir una adecuada planificacibn de todos los
proyectos. Y para que éstos resulten con éxito, deben tomarse en cuenta los
aspectos que dictan las metodologias de planificacién adoptadas.

El presente trabajo, por el hecho de considerarse un proyecto que busca solucic ... _
a los retos que presenta la herramienta EDAN, basa su desarrollo en un ciclo de
vida®® que define las actividades a ser ejecutadas para lograr los objetivos
planteados.

Para llevar a cabo la creacion del proyecto planteado en este documento se tomaran

en cuenta las siguientes etapas:

12.1 Desarrollo de la Investigacidn

El proposito de esta fase es la adquisicidn de informacién sobre la situacién
planteada. Este proceso involucra aspectos, como la identificacion de las
necesidades de mejoramiento y puntos de la documentacion de apoyo.

12.2 Planificacion del Proyecto

Esta fase involucra la planificacion de cédmo se llevan a cabo las etapas del ciclo de
vida de la manera mas eficiente. Tomando en cuenta tres componentes principales:
el trabajo que se ha de realizar, los recursos para llevarlo a cabo y el costo.

12.3 Definicion de la estructura del sistema

En esta etapa se especifica el ambito y los limites de la aplicacién en cuanto a su
estructura modular para cubrir con las necesidades. También se debe determinar

quiénes son los usuarios y las areas de aplicacion. Se pretende lograr una

% véase “Ciclo de vida” en el Glosario. Pagina No. 211.
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formalizacién en el proceso de desarrollo del sistema, para facilitar el crecimiento,

depuracion y adaptacién del mismo.

12.4 Disefo de la Base de Datos

Consiste en construir la estructura de la base de datos para la manipulacién de la
informacion. Los datos a llevar son los registros que se capturen en el lugar de los
hechos, dichos datos estan conformados de acuerdo al formato del formulario EDAN;
la informacion de los voluntarios y coordinadores de los equipos EDAN; ademas, del
registro de las asignaciones de las pockets, por lo que, el registro de la ayuda local e
internacional depende de como los encargados de realizar la toma de decisiones
durante un siniestro, deseen almacenar ésta informacion, ya sea de forma impresa o
electrénica y finalmente para la manipulacion de los resultados de las evaluaciones

que sera representada estadisticamente.

12.5 Disefo del Sistema

Para realizar el disefo légico y fisico del sistema de informacién, donde se cubren
todos los requerimientos que son necesarios para el desarrollo de éste, conservando
aspectos institucionales e incorporando puntos innovadores que faciliten el manejo
del sistema y mejoren el funcionamiento de varias aplicaciones.

En esta fase se han determinado tres partes principales:

12.5.1 Secciéon de Administracion de Usuarios
Esta aplicacién permite administrar los perfiles de los evaluadores, coordinadores y
administrador de la herramienta EDAN, de esta manera se podra limitar y asignar los

privilegios que cada uno posee. Por lo que cada tipo de usuario podra hacer el

recorrido al sistema segun le sea permitido.
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12.5.2 Seccion de Mantenimiento

Los modulos de mantenimiento son utilizados para alimentar las tablas del sistema,
tales como las de registro de eventos, albergues, personas albergadas, instituciones,

recursos, seccionales, evaluadores, pockets y asignaciones.

12.5.3 Seccion de Evaluacion

Este mddulo permite al evaluador capturar los datos por medio de dos alternativas.
La primera via Pocket y la segunda via Web. Es importante mencionar que ademas
de capturar los datos, los evaluadores podran hacer modificaciones en los datos ya

capturados.

12.6 Desarrollo del Sistema

En esta fase se desarrollara lo analizado en las etapas previas, construyendo la base
de datos y las secciones siguientes:
e Administracién de usuarios
e Acceso de usuarios al Sistema
e Administracion de lugares (aplicable si la evaluacién se realiza fuera de El
Salvador)
o Departamentos
o Municipios
o Cantones
o Caserios
e Categorias de albergues
e Causas de la poblacién mévil albergada
e Categorias de dafios para los accesos a las zonas
e Categorias de Instituciones
¢ Instituciones

e Categorias de recursos
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e Recursos

s Seccionales

s Evaluadores

¢ Dispositivos méviles (Pocket PC)

¢ Asignaciones de dispositivos moéviles a evaluadores

Los datos que se almacenen en las secciones antes mencionadas seran de gran
utilidad para analizar las prioridades de las necesidades a cubrir en las zonas

afectadas por un desastre.
12.7 Evaluacion del Sistema

Esta es la parte del ciclo de vida donde se someten a pruebas de evaluacion el
funcionamiento correcto del sistema desarrollado, en primera instancia las pruebas
se realizan por el equipo de desarrollo y posteriormente por un ente conocedor del
tema y de desarrollo de sistemas. |

12.8 Depuracion del Sistema

Posteriormente de la evaluacién del sistema se realiza la depuracién, que consiste
en incorporar o corregir los médulos que, luego de la evaluacién, se han determinado

nuevos requerimientos que deben incluirse.
12.9 Documentacion

Como parte del proyecto, se documentara la forma en que se realiz6 la investigacion,
los procesos que se tomaron en cuenta para realizar los diagramas de disefo tanto
de flujo de datos como diccionario de datos.

Ademas, se elaboraran manuales de usuario y de administrador para que puedan
referirse cuando se presenten dudas de realizar alguna operacion dentro del Sistema

de informacién.
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Es importante recalcar, que no solamente son necesarios documentos para el
manejo del sistema, sino también para la depuracion del mismo, permitiendo de este
modo su continuo desarrollo.

Los elementos mas importantes que formaran parte de la documentacién son los
siguientes:

12.9.1 Manual de administrador

El Manual del administrador se encarga de guiar al administrador del sistema, para
poder realizar las tareas administrativas del sistema.

12.9.2 Manual del Evaluador

Contiene en detalle los elementos del sistema orientados a la captura de los datos
por medio de la pocket PC y la Web.

12.10 Seguridad del Sistema

El sistema brindara seguridad en 2 aspectos que forman parte del funcionamiento del
mismo, los cuales son:

» Seguridad de la Base de Datos

» Seguridad de la Aplicacion Web

Seguridad de la Base de Datos.

Consistira en dar acceso solamente a las estaciones de trabajo que haran uso de sus
servicios, en este caso la Unica estacién de trabajo que usara directamente los
servicios de la Base de Datos sera el Servidor Web, por lo que las politicas de
seguridad seran muy restrictivas ya que sélo a esta estacion se le dara acceso.
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Seguridad de la Aplicacion Web.

Estard basada en usuarios y privilegios ya que el origen de accesos a los servicios

de este servidor se puede originar desde cualquier punto de Internet, es por esto que

la aplicacién Web manejara por cada usuario su respectiva contrasefia, la cual seré

almacenada en la Base de Datos. La Aplicacion Web se encargara de solicitar &

través de un formulario el identificador del usuario y su respectiva contrasefia.

Cabe mencionar que una vez autenticado el usuario, el sistema reconocera los

privilegios de éste. Las contrasefias seran asignadas por el Administrador.

13. Presupuesto

13.1 Presupuesto de Desarrollo del Proyecto

% ’ -
:E SOFTWARE (proporcionado por Cruz Rola salvadorefia)
|

| Plataformas y licencias de software | g $0.00
| HARDWARE o
[ PCServidor | [ $94900
| PC Cliente | | $ 700.00
[ Dispositivo PDA b 1 $400.00
[ OTROS RECURSOS DURANTE EL TIEMPO DE DESARROLLO T
| Gastos de papeleria ) | | $50.00
| Consumibles de impresores _ i | $105.00
| Servicio de energia eléctrica | i $100.00 -
| Servicio de Internet E kN ‘
5 TIEMPO o .
600 horas de trabajo total | |
TOTAL N . » ,
E | $2,304.00

Téﬁia 1'. P'résup'uestd de desérrollo
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sistemas de informacion basados en herramientas Web y dispositivos moviles, de los
cuales se extrajo informacion de apoyo sobre aspectos de diseno, desarrollo y otras
caracteristicas que ayudaran a elaborar el proyecto.

La investigacion a realizar para la obtencidon de la informacidn necesaria para el
desarrolio de este proyecto es de tipo INVESTIGACION-ACCION en vista de que
persigue describir sucesos complejos en su medio natural la cual es de tipo aplicado,
destinado a encontrar soluciones a problemas que tenga una comunidad afectada

por un desastre,

El medio natural que se menciona en el parrafo anterior es aqguel en el cual se
desarrollan las actividades que estan relacionadas con los procesos de control,
evaluacion y administracién de los Formularios EDAN. El grupo involucrado con el
desarrollo de este proyecto lo conforman los miembros del Departamento de

Capacitaciones y Socorro, ambos de Cruz Roja Salvadorenia.

La problematica que se presenta en el Departamento de Socorro se manifiesta en las
diversas dificultades y limitantes que no permiten la obtencion de los resultados
esperados al momento de tomar decisiones para el andlisis de necesidades; la
incapacidad de verificar el avance continuo de la ayuda local e internacional con
otras entidades que realizan el EDAN, la cual no permite tener una clara visidon de los
resultados de las evaluaciones realizadas en los formularios EDAN, ademéas no
existe un historial en Cruz Roja Salvadorefia de siniestros, por lo que es muy
complejo identificar los puntos de mayor vulnerabilidad en El Salvador al momento de

un desastre.

La problematica que se presenta en el Departamento de Capacitaciones se
manifiesta en la necesidad de una reorganizacion en los equipos EDAN, ya que
algunas veces las rutas coinciden entre ellos, problema que implica informacion
repetida y datos ambiguos, situaciones que no permiten la consolidacion de los datos
de cada formulario EDAN antes de las primeras 72 horas después de haber
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comenzado el desastre, informacién de suma importancia para la toma de decisiones

en el andlisis de necesidades de las zonas afectadas por un siniestro.

La ausencia de una herramienta informatica para el control y administracion de la
herramienta EDAN limita la funcion de los mismos, ya que no es posible evaluarlos
de una manera 6ptima, lo cual seria una solucién viable a la problematica antes
mencionada, por lo que permitiria la obtencién de resultados de evaluacién en el
momento y a la vez dar un seguimiento constante que facilitara la toma de decisiones
a las entidades encargadas de realizar la evaluacion.

15. Técnicas y herramientas de investigacion

15.1 Recoleccion de la Informacion

La recoleccion de datos se refiere al proceso de obtencidén de informacién empirica
que permita la medicion de las variables en las unidades de andlisis, a fin de obtener
los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de la realidad social.

Para ello se utilizara la siguiente técnica de recoleccién de datos
15.1.1 Entrevista

Es un método de investigacion social que sigue los mismos pasos de la investigacion
cientifica; sélo que en su fase de recoleccién de datos, éstos se obtiene mediante un
conjunto de preguntas, orales o escritos, que se les hace a las personas involucradas
en el problema motivo de estudio.

El empleo de la entrevista se aplica en los siguientes casos:

e Cuando se considera necesario que exista interaccidon y dialogo entre el

investigador y la persona.

e Cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.
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Durante el proceso de analisis, se entrevistd a los jefes de los Departamentos de
Capacitaciones y Socorro, quienes interactian a diario con los procesos y diversas
actividades que se realizan cuando sucede un desastre, ellos, proporcionaron
informacion que consideran importante para que se maneje por medio de la Web y
de las pockets para facilitar la evaluacién de dafos y el andlisis de necesidades.

Adicionalmente el Encargado del COE, aportd diferentes aspectos que interesa se
presenten en el consolidado de los formularios EDAN, al igual que la forma en que se
administra las actividades en la toma de decisiones, para poder disefar los reportes
necesarios para realizar el andlisis de necesidades en las zonas afectadas por el

desastre activo.

El disefo del instrumento guia se enfocé en:

e Dar una breve explicacién de la tematica del proyecto.

e EI papel que tienen los jefes de los departamentos involucrados con la
herramienta EDAN al momento de un siniestro para realizar una toma de
decisiones en un tiempo éptimo.

e |dentificacion de los datos preliminares y complementarios para los
evaluadores.

e Preguntas abiertas para dar la oportunidad de expresar aspectos no
considerados durante la entrevista.

Durante el desarrollo del proyecto se llevé a cabo una entrevista®®, para lo cual se
recurrid a crear una guia, ésta contiene preguntas abiertas con el fin de obtener
informacién mas general que tenga que ver con los procesos de la herramienta
EDAN.

0 Véase “Muestra de Entrevista” en Anexo, pagina No. 227.
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16. Ciclo de Vida del Sistema.

16.1 Investigacion Preliminar

En esta fase se dara un vistazo general a la problematica, con el objetivo de obtener
informacién para establecer las necesidades principales de los departamentos de
Socorro y Capacitaciones desde una perspectiva global, se tratara de recopilar
documentacién que sea de utilidad para el proyecto.

En esta etapa se indaga acerca de las situaciones que en el pasado han exigido una
evaluacién de dafios y la forma en que ésta ha sido realizada, tomando en cuenta
aspectos como el tiempo requerido para la obtencién de resultados y la fiabilidad de
los mismos respecto a las necesidades reales.

16.2 Determinacion y definicion de Requerimientos

Se analizara los aspectos especificos de la problematica, se entrara en detalles
acerca de la determinacibn de procesos, actividades, personas, recursos
tecnolégicos que posee o se desarrolla en los departamentos de Socorro y
Capacitaciones, para determinar necesidades. En esta fase se incluirdn técnicas de
recoleccion de datos por medio de la entrevista, para conocer con certeza lo que los

usuarios finales del proyecto desean obtener.
16.3 Diseno del Sistema

Esta es la fase donde se implementa la investigacidén y planificacién, con base a eso
se desarrolla la base de datos, en donde se almacenara los datos de importancia y
relevancia que pueden modificarse de un momento a otro.

Se desarrollaran los méduios de Evaluacion, Comunicacion Remota, Transformacién
de datos, Administracion de Recursos, Presentaciéon de Informes, Administracién de

necesidades atendidas; tomando en cuenta detalles de disefio y programacién, para
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manejar de forma adecuada la informacion que se le esta mostrando a los usuarios

del sistema.

16.4 Construccion o desarrollo del sistema de base de datos

Etapa en que se lleva a cabo la elaboraciéon de lo planificado, velando por el
cumplimiento de los requerimientos los cuales se encuentran reflejados en los
diferentes disefios, estableciendo de esta forma flujos de informacién y procesos. Los
productos derivados de esta etapa se incluyen de la manera siguiente:

¢ Bases de datos enlazadas vy listas para ser utilizadas.
o Flujos de procesos y de informacioén finalizados.

o Estructura de enlaces de navegacién.

o Disefios graficos.

e Pruebasy correcciones iniciales de los componentes.

16.5 Evaluacion y seguimiento del Sistema
Es en esta etapa donde se realizan las pruebas al sistema y dependiendo del
resultado se realizan las mejoras pertinentes que se obtengan a partir de las pruebas

gue se le realizaron al sistema por el equipo de desarrolladores, usuarios y el experto

externo.
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17.2 Técnicas de disefio de sistemas de informacion

17.2.1 Diagrama de flujo de datos

La técnica de diagrama de flujo de datos, es una representacién grafica que
permite al analista definir entradas, procedimientos y salidas de la informacién en la
organizacion bajo estudio, permitiendo asi, comprender los procedimientos
existentes con la finalidad de optimizarlos, reflejandolos en el sistema propuesto.

17.2.2 Diagrama de entidad relacién

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa la realidad a través
de un esquema grafico empleando las terminologias de entidades, que son objetos
que existen y son elementos principales que se identifican en el problema a resolver
con el diagrama y se distinguen de otros por sus caracteristicas particulares
denominadas atributos, el enlace que rige la unién de las entidades esta
representada por la relacion del modelo. Estos diagramas modelan el problema
mediante entidades asociadas por relaciones. Adoptan la forma de grafos donde los
datos se relacionan mediante flechas.

17.2.3 Diccionario de datos

Contiene las caracteristicas logicas de los partes donde se almacenan los datos del
sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion. |dentifica
los procesos donde se emplean los datos donde se necesita el acceso inmediato a la
informacion, se desarrolla durante el andlisis de flujo de datos y auxilia a los analistas
que participan en la determinacién de los requerimientos del sistema, su contenido
también se emplea durante el disefo.

El diccionario de datos contiene las definiciones de todos los datos mencionados en
el Diagrama de Flujo de Datos (DFD), en una especificacién del proceso y en el

propio diccionario de datos.
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17.2.4 Modelo incremental

Este modelo trata de ir entregando un prototipo cada vez mejor terminado, en cada
incremento que se va dando. Este modelo combina elementos del modelo lineal
secuencial (aplicados respectivamente) que es el normal ciclo de vida que sigue en
el desarrollo del software (andlisis, disefio, codigo y prueba). De esta manera se
persigue que cada vez que se realice la etapa de analisis y disefio y que se genere
un prototipo, pueda depurarse con la ayuda del cliente hasta conseguir a través de
estas recomendaciones consecutivas un software preliminar mas funcional que el
prototipo. -

Se apoya de herramientas que sirven para proporcionar una amplia visualizacion del
contenido vy flujo de la informacién de forma esquematizada, tanto de la situacion
actual como del funcionamiento del aplicativo a desarrollar.

Capitulo Il Situacién Actual

18. Funcionamiento de_l Sistema Actual

Actualmente, Cruz Roja Salvadorena carece de un sistema informatico que procese
la informacién que se recopila en los formularios utilizados para la evaluacién de
dafios y analisis de necesidades en el lugar afectado cuando ocurre un evento
adverso. Por el momento, dicha institucion se ve obligada a procesar los datos,
rellenando una tabla cuya funcién es consolidar cada seccion del formulario en una

hoja de célculo de Excel.

El proposito fundamental es, que instituciones como la Cruz Roja Salvadorefia
realicen un diagnéstico del impacto de un fendmeno natural, para obtener el dato
mas cercano a la cantidad de pérdida humana y dafios materiales; para poder tener
los parametros necesarios que les permita determinar las necesidades que se tienen
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gue atender de inmediato, con el objetivo de gestionar la ayuda en el menor tiempao

posible.

El proceso de evaluacién de dafios y analisis de necesidades consiste en el
desplazamiento de un grupo de evaluadores liderados por un coordinador, hasta e
lugar donde se reportan los dafios, donde se llena el correspondiente formularic
EDAN para dicha zona. El perimetro a cubrir se distribuye en rutas o sub-zonas
asignadas a cada miembro del grupo evaluador, de tal manera que éstos son los
responsables de llevar a cabo la evaluacién del desastre de su propia area. El
encargado de grupo consolida los datos de sus integrantes y es él que se traslada
hasta el COE para entregar los formularios de sus zonas evaluadas a la persona
encargada de totalizar los formularios.

La tabulaciéon de los datos de los formularios para la elaboracién del reporte final
consolidado de la evaluacién de danos y el analisis de necesidades, se hace de
forma manual y monoalimentada, es decir, construida por una sola persona, la cual
es la encargada de recibir, consolidar y almacenar todos los formularios cuando se

activa un siniestro.

19. Descripcién del Entorno

El resultado que se espera después de todo proceso de evaluacién de un fenémeno
en particular, son los informes oportunos de la magnitud de dafios ocasionados en la
zona afectada. Ante este requerimiento y con los medios con que actualmente se
cuentan, la persona encargada de Cruz Roja Salvadorefia en tabular toda la
informacion debe de realizar ciertos procesos previos de validacion y de consistencia
después del completado de los formularios; para la construcciéon de un informe que le

sea Util a las personas que toman las decisiones con base a ellos.
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20. Procedimientos

20.1 Activacidén y despliegue de los equipos EDAN.

Al momento que se detecta una amenaza provocada por un desastre natural, se
realiza la llamada a los evaluadores y coordinadores de los equipos EDAN para que
se hagan presentes en el COE. El Jefe de Capacitaciones del EDAN, gestiona la
logistica de distribucién de los equipos EDAN vy la cobertura para las zonas en las

que se reportan dafios.

Cada equipo se desplaza con su coordinador para su sector respectivo llevando las
herramientas y equipo necesario para llevar a cabo satisfactoriamente la evaluacion
de dafios y analisis de necesidades, siendo estos: Formulario impreso, lapiz, linterna,
radio, etc.

Tedricamente se cuenta con menos de 8 horas para llevar todo el procedimiento de
la EVALUACION PRELIMINAR, por lo que se envian los datos hasta donde se haya
evaluado durante el tiempo antes mencionado. En su defecto, se considera como
EVALUACION COMPLEMENTARIA, cualquier informacién que llegue después de
las 8 horas. Esta aclaracion se da a conocer porque en una situacion de desastre,
todos los datos a evaluar son importantes para realizar la toma de decisiones, por lo
que no existe un apartado que exija que datos deban ser evaluados antes de las 8

horas y que datos deben reportados después de las 8 horas.

20.2 Llenado de formularios

El proceso de evaluacién consiste en completar a totalidad el formulario EDAN, es
decir, obtener la mayor cantidad de datos en la tarea de campo.

Sin embargo debido a que la evaluacién de dafios y el analisis de necesidades se

realiza a través del formulario impreso en papel y escrito con lapiz a mano, la calidad
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de los datos se ve reducida debido a que no hay reglas de validacién al momento de

completar el formulario.

20.3 Tabulacion / Consolidacion de datos

A medida que transcurre el tiempo, los encargados vienen de sus zonas asignadas,
hasta el COE a entregar los formularios de su respectivo grupo.

Es esta etapa en la cual se tabulan los datos en una hoja de Excel, éstos se totalizan
para construir los reportes generales de afeccién de danos.

20.4 Toma de decisiones

Ante el resultado de todo estudio o evaluacidn, las acciones y decisiones que se
tomen de acuerdo a la informacién mostrada en los reportes correspondientes, éstos
seran de suma importancia para priorizar las necesidades de las personas afectadas
y para la pronta reconstruccién de las zonas dafiadas.

21. Usuarios Involucrados

21.1 Evaluadores

Son las personas que peridodicamente reciben capacitaciones y simulacros sobre la
herramienta EDAN, el cual es necesario para su aprendizaje y preparacién, para
aplicar dicha herramienta en una situacién real. En la actualidad, Cruz Roja

Salvadoreina cuenta con aproximadamente 200 voluntarios destinados a esta tarea.

21.2 Coordinadores de los equipos EDAN

Son las personas encargadas de dirigir a su grupo de evaluadores al momento que
se les asigna durante un desastre. No son participes de la evaluacion de campo,

estan presentes, pero solamente dirigiendo y asegurandose que las cosas se
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realicen de la mejor manera. Este tipo de persona posee caracteristicas de liderazgo
y coordinacioén de grupo, asi como de manejo de equipo de comunicacién.

21.3 Persona encargada de la herramienta EDAN

Es la persona que esta a cargo de los programas de capacitacion, entrenamiento y
activacion (llamamiento®) de los equipos de evaluadores y encargados de grupo.
Realiza la gestion adecuada de los mismos, asi como la creaciéon de sus respectivas
rutas y recorridos para el diagndstico de danos.

Otra de las tareas que tiene a cargo es procesar los datos de los formularios que
llegan una vez iniciada la operacidon de evaluacién. Presenta los reportes
correspondientes al Jefe Nacional de Socorro en el momento que él los solicite.

21.4 Jefe Nacional del Departamento de Socorro

Es la méaxima autoridad de Cruz Roja Salvadorefia que estd al mando del
departamento de Socorro de dicha entidad. Es la persona quien recibe el reporte
preliminar de dafios y demas evaluaciones que se soliciten, para promover los
procesos de gestién de ayuda local e internacional en caso que fuese necesaria.

Seguidamente, notifica, dialoga y toma decisiones con los altos directivos de la
institucion; con base a los resultados de las evaluaciones, para realizar una accion

de ayuda efectiva y en el momento acertado.

Promueve y organiza toda la logistica de distribucion y seguimiento de ayuda de las
zonas afectadas, asi como también todo el trabajo que incluye el manejo operativo -
administrativo de la etapa de reconstruccién de los sectores dafiados por un siniestro

en el pais.

*2 Llamamiento: accién que realiza Cruz Roja Salvadorefia cuando solicita ayuda internacional.
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22. Informacién que se maneja en la Herramienta EDAN

Se puede afirmar que la informacidon basica y fundamental de la Cruz Roja
Salvadorefa en lo que ha materia del EDAN se refiere se centra en los datos que
obtienen por medio del formulario de Evaluacién de Dafios y Analisis de Necesidades
en el momento que se presente un siniestro para conocer la descripcién de lo que
esta sucediendo en ese momento.

No obstante, existen otros dos puntos clave que se pueden considerar coma
informacion que maneja Cruz Roja Salvadorefia, los cuales se explican a

continuacion:
22.1 Planificacidn de talleres, seminarios y simulacros

Como parte del proceso organizativo del trabajo anual, de fijacion de metas y
objetivos a corto plazo, se planifican en periodos estratégicos, talleres y seminarios
de capacitacion a los voluntarios interesados y seleccionados de la herramienta
EDAN.

Todo esto se realiza con el propdsito de reforzar y mejorar la metodologia de trabajo
del equipo de evaluadores y coordinadores de grupo. Para que, el desempefio y
calidad de las evaluaciones se hagan de tal manera que compruebe que se estan
aplicando los conocimientos tedricos al momento de estar en el lugar de los hechos,
para extraer toda la informacién de campo que se necesita para la toma oportuna y

acertada de las decisiones.

22.2 Elaboracién de informes preliminares ' .
Una vez concluida una evaluacion de dafios y analisis de necesidades, se procede a
la elaboracion de reportes e informes a partir de los datos expuestos en los

formularios del EDAN que han sido llevados al COE en las primeras 8 horas. Se
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consolidan secciones y areas comunes para conocer la informacién de los dafios de
la forma mas especifica por zona afectada.
Este tipo de informacién de primera mano se utiliza para dar una asistencia

inmediata a las necesidades ocasionadas por el desastre.

22.3 Elaboracion de informes complementarios

Después de la primera gestion de ayuda a la poblacion afectada, se procede a
realizar evaluaciones secundarias para agregar y modificar nuevos elementos que
vengan a constatar y complementar informacién que quedo pendiente en la primera

evaluacion.
En este segmento de informacidn, se tiene un nivel de proyeccidn a corto y mediano

plazo, que da paso al proceso de reconstruccion de las zonas afectadas por un

siniestro.
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Capitulo lll Diseiio del Sistema

24. Elementos del Sistema

Software.

El software es el nombre comun para designar un programa o programas. Un
programa estd compuesto por las instrucciones paso a paso que le indican a la
computadora como realizar su trabajo. El propésito del software es convertir datos
(elementos no procesados) en informaciéon (elementos procesados).

Por lo que son los programas de computadoras que son necesarios para la ejecucion
del Sistema.

Hardware.

El hardware consiste en el equipo: teclado, ratén, monitor, unidad del sistema y otros
dispositivos. Es controlado por el software. Es quien en realidad procesa los datos
para crear informacién. También se describe como los dispositivos electrénicos que
proporcionan la capacidad de computacion y que proporcionan las funciones del

mundo exterior.

Usuarios.
Son aquellas personas que utilizan el sistema de informacién (y obtienen beneficios
directos de él) de una forma regular: capturan, validan, introducen y almacenan datos

e informacion. Por lo que son los individuos que operan el software y el hardware.
Bases de datos.

Una coleccién grande y organizada de informacién a la que se accede mediante el

software y que es una parte integral del funcionamiento del sistema.
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Documentacién.

Es la actividad que consiste en registrar los hechos y las especificaciones de un
sistema. Por lo que, son documentos que seran procesados en el Software. Por
ejemplo los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva que explica el uso

y operacion.

Procesamientos.
Son los pasos que definen el uso especifico de cada elemento del sistema o el

contexto procedimental en que reside el sistema.

Entradas.
Informacion que procesara el Sistema y la que utilizara para generar las Salidas.

Salidas.
Resultados procesados partiendo de la informacion introducida en el Sistema.

Informacién que el sistema reflejara.
24.1 Caracteristicas del Sistema
Las principales caracteristicas que tiene el sistema son:

o La utilizacidon de las entradas y salidas de la informacidn, se centra en los
procesos simples basados en la herramienta EDAN y en los célculos al
momento de consolidar los formularios de la antes mencionada herramienta,
los cuales generan mucho manejo de datos, por lo que, las operaciones de
captura y consolidacién de los datos dan como resultado la informacion

necesaria para la toma de decisiones en un tiempo 6ptimo.

e Almacenara la informacién de la evaluacion de dafios y el anélisis de
necesidades en las zonas afectadas cuando suceda un desastre.
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e la informacion que el sistema presente sobre los datos capturados en el
formulario EDAN sobre un evento activo permitira al jefe del Departamento de
Socorro realizar los llamamientos® de ayuda local o internacional para

canalizar las necesidades a cubrir para la poblacién afectada por el desastre.

o Para los evaluadores es de gran utilidad en la accién de la captura y envio de
los datos.

e Para el departamento de Capacitaciones el sistema es de gran ayuda ya que
es en éste departamento donde se consolida la informacién y se elaboran los
respectivos reportes para ser entregados al departamento de Socorro.

¢ Su funcién es administrar debidamente el EDAN y presentar los resultados
para lograr a su vez un mejor control.

25. Herramientas utilizadas para el desarrollo del software

Las herramientas utilizadas para la creacion del Sistema Informatico son: Microsoft
Windows 2003 Server (Sistema Operativo del Servidor), SQL Server 2000 (Gestor de
Base de Datos) y Visual Studio .NET (Plataforma de Desarrollo de la Aplicacién).
Para seleccionar dichas aplicaciones, se realizd un analisis de las diferentes
tecnologias que posee Cruz Roja Salvadorefia (Licencias de Sistemas Operativos,
protocolos de Internet, equipo como servidores y computadoras clientes, entre otros)
y la forma en que el Sistema Informatico puede adaptarse a estos recursos, ademas
de considerar que tan provechosas son estas herramientas para su desarrollo.

* Véase “pagina No. 69"
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25.1 Software a utilizar
25.1.1 Internet Information Server

Servicios de Internet Information Server (I1IS*), es un componente para los
ordenadores que funcionan con Windows. Los servicios 1IS engloban un conjunto de
herramientas destinadas al control de servicios de Internet como la administracion de
sitios Web.

Entre las caracteristicas que destacan los servicios IIS, se encuentra una rica
dotacién de instrumentos satélite al servidor Web, asi como caracteristicas de
arquitectura.

Una de las caracteristicas mas importantes es la presencia del Protocolo HTTP1.1%,
el cual permite la transmisién de mas de una solicitud sin tener que esperar su
elaboracioén, por lo que disminuye el tiempo de respuesta en una transmisién. El
protocolo HTTP1.1 reside en algunos de los elementos que o componen, tales como
el Pipeling®, las conexiones persistentes?”’, las transferencias por bloques
CHUNKED*® y el soporte Proxy™.

Los servicios IS presentan otras funciones de Internet, donde se incluyen el
Protocolo de transferencia de noticias a través de la red NNTP®, el Protocolo de
transferencia de archivos FTP®! y el Protocolo simple de transferencia de correo
SMTP?*,

“ En Inglés, Internet Information Server (11S)

* \igase “Protocolo HTTP1.1” en el Glosario, pagina No. 216.

* \/éase “Pipeling” en el Glosario, pagina No. 215.

4 Véase “Conexiones persistentes” en el Glosario, pagina No, 211.

48 Véase “Transferencia por bloques CHUNKED” en el Glosario, pagina No. 218.
¥ yéase “Soporte PROXY” en el Glosario, pagina No. 217.

% \véase “NNTP” en el Glosario, pagina No. 216.

5 yvéase “FTP” en el Glosario, pagina No. 216.

5% \Véase “SMTP” en el Glosario, pagina No. 216.
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Los Servicios IIS simplifican la creacion de una plataforma eficiente para las
comunicaciones y las aplicaciones de red. Incluye el soporte necesario para la
creacion de paginas dindmicas en el servidor mediante el lenguaje ASP®,

Los Servicios IS con Windows Server proporcionan capacidades de ¢« vidor W _3
integrado, confiable, escalable, seguro y administrable en una Intranet®®, una

t% 0 en Internet.

Extrane
Los servicios IIS y Windows Server poseen caracteristicas para la administracion,
disponibilidad, confiabilidad, seguridad, rendimiento y escalabilidad de los servidores
de aplicaciones Web. Los servicios IIS 6.0 también mejoran el desarrollo de
aplicaciones Web y la compatibilidad internacional. Juntos, Los servicios IS vy
Windows Server proporcionan una solucién para servidores Web mas confiables,
productivos, conectada e integrada®.

Los Servicios IIS, convierten una computadora en un servidor de Internet o Intranet,
es decir, que la computadora que tiene este servicio instalado, puede publicar
paginas Web tanto local como remotamente: Si se quiere para usar local es
recomendable utilizar el PWS®. El servidor Web se basa en varios médulos que le
dan capacidad para procesar distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye
ASP y ASP.NET.

25.1.2 Windows 2003 Server

La eleccidén de un sistema operativo de red es una decision estratégica. Aunque los
servicios de red, datos e impresion compartida aun son requerimientos vitales, las
organizaciones actualmente se apoyan en el sistema operativo de servidores para
proporcionar muchos servicios adicionales tales como:

5% En Inglés, Active Server Pages (ASP)

54 Véase “Intranet” en el Glosario, pagina No. 214.

55 Véase “Extranet’ en el Glosario, pagina No. 213.

*6 pagina de la Empresa Microsoft. www.microsoft.com/library. Internet Information Server.
57 En Inglés, Personal Web Service (PWS)
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o Tener aplicaciones de negocios y proporcionar una infraestructura para la
siguiente generacién de aplicaciones distribuidas.

o Tener sitios de Internet y de intranet.

» Proporcionar una infraestructura de comunicaciones completa para facilitar
servicios como acceso remoto a través de Redes | Virtual y
conexiones telefénicas.

« Proporcionar servicios completos de administracion de directorios y de
escritorio.

Windows Server 2003 ha incorporado innumerables ventajas, mejoras y nuevas
tecnologias, orientadas a cubrir las necesidades actuales de las organizaciones de
cualquier tamano. En el entorno actual se demanda mas seguridad, robustez,
facilidad de administracién e integracién con nuevos dispositivos. En la medida en
que la tecnologia informatica avanza, Microsoft Windows Server 2003 la integra y la
hace asequible a los usuarios y organizaciones.

25.1.2.1 Caracteristicas

Servicios de archivos e impresion compartidos.

Al mejorar la infraestructura del sistema de archivos, destacando las tecnologias
DFS, ahora es mas facil utilizar, asegurar y almacenar tanto archivos como otros
recursos esenciales, y acceder a la informacién con herramientas de indexacion de

contenidos mas rapidas.

Con el ASR®® es mas sencillo recuperar el sistema, hacer copias de seguridad de los
ficheros y mantener la maxima disponibilidad. La conectividad se ve beneficiada con
las caracteristicas mejoradas de comparticién de documentos a lo largo de toda la
organizacién gracias al redirector WebDAV®.

%8 En Inglés, Automated System Recovery (ASR)
% En Inglés, Web Digital Authoring & Versioning (WebDAV)
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En lo que respecta a la impresién, ademéas de contar con soporte a mas de 3.800
periféricos, los servicios disponen de tecnologia tolerante a fallos en cluster,
aceptando tareas de otras plataformas como Macintosh, UNIX, Linux o Novell, asi
como Wireless LAN®® y Bluetooth®’. El monitor de estado aporta un mayor
rendimiento y mas informacién sobre la situacion de los (...oc....08, cU,..
caracteristicas (ubicacion, color, velocidad, etc.) se pueden publicar en el Directorio
Activo para un mayor aprovechamiento de estos recursos.

Servicios de redes y comunicaciones.

Con ayuda de la Resultant Set of Policy se puede analizar el impacto de la
implementacion de politicas de red y comunicaciones, simplificando asi la resolucion
de problemas.

Mediante los servicios de Instalacion Remota, las herramientas para migracién de
configuraciones de usuarios, el nuevo Windows Installer (con soporte de aplicaciones
de 64 BIT, asi como de firmas digitales y CLR), los SUS®® para testear las
actualizaciones de Windows Update antes de ser aplicadas en la organizacién vy
muchas otras nuevas caracteristicas de Microsoft Windows Server 2003, se logra
una mejor gestién centralizada de recursos y servicios, contribuyendo asi a la
reduccion del TCO® y el aumento de la productividad de los usuarios.

Servicios de administracién e infraestructura.

A través de GPMC® se mejora y facilita la administracién, integrandose atin mas con
los servicios del Directorio Activo, con el consiguiente ahorro de costes. Se
proporcionan herramientas y servicios de implementacion mas potentes, entre los

1%, RsoP®, las mejoras en los servicios de IntelliMirror y la nueva

qgue cabe citar WM
tecnologia de Instalacién Remota (RIS), con cuya implementacion los usuarios

pueden disponer de sus aplicaciones y datos sin importar desde donde se conecten

€ ygase “Wireless LAN” en el Glosario, pagina No. 219.

¢! Véase “Bluetooth” en el Glosario, pagina No. 211,

%2 En Inglés,Software Update Services (SUS)

8 Coste Total de Propiedad (TCO). Véase “TCO” en el Glosario, pagina No. 217.
® Consola de Gestién de Politicas de Grupo (GPMC)

¢ En Inglés,Windows Management Instrumentation (WMI)

% En Inglés,Resultant Set of Policy (RsoP)
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a la red corporativa. Se ha potenciado la gestiéon a través de comandos, admitiendo
scripting y facilitando la administracién remota.

Servicios de Internet.

IIS 6.0, es un potente servidor Web que ofrece una infraestructura  _ ._.1 fiabi.._ad,
capacidad de manejo y escalabilidad para aplicaciones Web sobre todas las
versiones de Windows Server 2003. IIS hace posible el aumento en la disponibilidad
de sitios y aplicaciones Web y a la vez reduce los costes administrativos. IIS 6.0,

I67

soporta la DSI®* con monitorizacién de estado de salud automatico, aislamiento de

procesos y capacidades de gestién mejoradas.
25.1.3 Microsoft SQL Server 2000

SQL® Server es un sistema de bases de datos completo y potente, resulta ideal para
los programadores especializados en productos Microsoft: ASP, Visual Basic,
modelos de objetos componentes, etc. Ademas, es un sistema de base de datos
perfectamente adecuado para aplicaciones criticas y con cualquier grado de
complejidad. Es disponible solamente con sistema operativo Windows.

SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar el log de
transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que,
independientemente de si el programador usa 0 no transacciones en su cddigo, en
ninglin caso la base de datos quedaria en un estado inconsistente debido a una
ejecucion parcial de comandos.

También ofrece otras caracteristicas avanzadas orientadas a mantener la integridad
de la base de datos, como son los triggers®, y ofrece soporte completo ACID™.

7 Iniciativa de Sistemas Dinamicos de Microsoft (DSI)
% En Inglés, Structured Query Language (SQL)

% véase “Trigger” en el Glosario, pagina No. 217.

70 yvéase “ACID” en el Glosario, pagina No. 210.
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25.1.3.2 Sistema Administrador para Bases de Datos Relacionales
(RDBMS)

El RDBMS es responsable de:

o Mantener las relaciones entre la informacion y la Base de Datos.

o Asegurarse de que la informacion es almacenada correctamente, es decir, que
las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean violadas.

e Recuperar toda la informaciéon en un punto conocido en caso de que el

sistema falle.
25.1.3.3 Transact ~ SQL

Esta es una version de SQL usado como lenguaje de programacion para SQL
Server. SQL es un conjunto de comandos que permite especificar la informacion que
se desea restaurar o modificar. Con Transact — SQL se puede tener acceso a la
informacidn, realizar buisquedas, actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos

Relacionales.
Para una mejor comprension de lo antes mencionado se explica lo siguiente:

Cuando una consulta se encuentra lista para ser procesada por SQL Server, el
Administrador SQL la busca en la caché’®; de no encontrarla, se debe compilar.

El proceso de compilacion engloba varios aspectos. En primer lugar, el analisis y la
normalizacion. El analisis consiste en la diseccion de la instruccion SQL para
conventirla en estructuras de datos que el equipo pueda procesar con mayor rapidez.
El andlisis incluye la validacion de la sintaxis valida, pero no se ocupa de aspectos

tales como comprobar si los nombres de tablas y columnas son validos, ya que esto

" Véase “caché” en el Glosario, pagina No. 211.
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se realiza durante la normalizacién. La normalizacion esta dirigida principalmente a
resolver los asuntos a los que se hace referencia en el cédigo SQL, es decir, para
indicar las caracteristicas reales de los mismos en la base de datos y para

comprobar si la semantica solicitada tiene sentido.

El siguiente paso consiste en la compilacién del cédigo Transact-SQL. Los términos
Transact-SQL y SQL suelen confundir a los usuarios. Sin embargo, existe una
diferencia importante. SQL engloba a todas las instrucciones DML (INSERT,
UPDATE, DELETE y SELECT) mientras que Transact-SQL, el lenguaje de SQL
Server, reune estas instrucciones DML y permite la creacién de procedimientos
(instrucciones IF y WHILE, declaraciones de variables locales, etc.) que se tratan de
forma muy distinta dentro del servidor, ya que la légica de procedimientos de

Transact-SQL se compila a través de un motor especifico para estas tareas.

Las instrucciones SQL propiamente dichas se compilan a través del optimizador de
consultas clasico. El optimizador debe convertir la consulta sin procedimiento de una
instruccién SQL basada en conjuntos a un procedimiento que se pueda ejecutar con
eficacia y devolver los resultados deseados. A menos que se indique lo contrario, por
lo que cuando se hable de compilacion, se querra decir la compilacién de Transact-
SQL y la optimizacion de las instrucciones SQL.

25.1.4 ASP.NET

ASP. NET es la ultima presentacion de ASP, sin embargo no es completamente
compatible con las versiones anteriores de ASP, es una nueva forma de
programacion totalmente reescrita. Las versiones anteriores de ASP tienen mas en
comun a PHP gque al propio ASP.NET, la cual es una plataforma tecnoldgica para la
construcciéon de aplicaciones Web. Una de las flexibilidades de este lenguaje es la
de elegir el lenguaje de programacién a seguir; ASP.NET soporta lenguajes tales
vcomo VBScript, JScript, PerlScript y Pitdn, asi como lenguajes compilados tales
como VB, C#, Cobol y LISP. Esta nueva plataforma utiliza un lenguaje comun de
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ejecucion (CLR); el cédigo fuente de los programas elaborados es compilado a
Codigo de Lenguaje Intermedio de Microsoft, el cual ejecuta el CLR.

Esta plataforma tecnolégica también ofrece una verdadera OOP™, herencia,
polimorfismos y encapsulamiento son otras de los métodos soportados. La clase
.NET esta organizada en clases heredables divididas o estratificadas para tareas
determinadas, para trabajar con cédigo XML por ejemplo.

Ademas del lenguaje de programacién y la metodologia, el acceso a los datos es otra
de las preocupaciones principales. La programacién en ASP.NET esta totalmente
integrada con bases de datos, lo cual puede ser alcanzado a través de enlaces
ODBC el cual ayuda al establecimiento de una serie de funciones que facilitan el
acceso a la base de datos.

Las fortalezas de ASP.NET descansan definitivamente en su disefio limpio y facil
implementacion. Es un lenguaje completamente orientado a objetos, con flexibilidad
en el lenguaje y sofisticadas caracteristicas. Otra ventaja la constituye el ambiente de
desarrollo. Los programadores pueden obtener el soporte de una gran comunidad
de desarrolladores de esta tecnologia, adicionalmente las caracteristicas sofisticadas
de depuracién de errores son muy evolucionadas.

Pero lo que se gana en robustez, se paga en eficiencia. ASP.NET es exigente en lo
que respecta al uso de la memoria y el tiempo de ejecucién. Para aplicaciones
basadas en Web, estas limitaciones pueden ser un gran problema, ya que se
necesita el acceso de miles y miles de usuarios por segundo en algunos casos. EL
uso de la memoria puede llegarse a convertir en un elemento en consideracién en el
servidor Web.

ASP.NET es una tecnologia desarrollada por Microsoft para crear paginas Web de
contenido dinamico apoyandose en Scripts™ ejecutados en el servidor. Basicamente
una pagina ASP.NET es una mezcla entre una pagina HTML y un programa que da
como resultado una pagina HTML que es enviada al cliente (navegador).

78 programacion Orientada a Objetos (OOP)
™ Véase “Scripts” en el Glosario, pagina No. 217.
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25.2.2 Principales razones para usar Windows 2003 Server

Seguridad.

Este beneficio proporciona una infraestructura integrada que ayuda a asegurar que la
informacién estard segura. Ademas de proporcionar fiabilidad, disponibilidad, y
escalabilidad para que las personas puedan ofrecer la infraestructura de red que los

usuarios necesitan.

Productividad.

Este beneficio proporciona herramientas flexibles que ayudaran a ajustar el disefio &
implementacidn a las necesidades organizativas y de red.

Ayuda a administrar las redes al reforzar las politicas, tareas automatizadas vy
simplificacion de actualizaciones, por lo que ademas ayuda a mantener bajos los

gastos generales al permitir a los usuarios trabajar mas por sus propios medios.

Conectividad.

Este beneficio proporciona un servidor Web integrado y un servidor de transmisién
de multimedia en tiempo real para ayudar a crear mas rapido, facil y segura una
Intranet dinamica y sitios de Internet.

Proporciona un servidor de aplicaciones integrado que le ayudara a desarrollar,
implementar y administrar servicios Web en XML mas facilmente.

Brinda herramientas que le permitiran conectar servicios Web a aplicaciones

internas, proveedores y socios.

Valor de Negocio.

Este beneficio proporciona una guia de facil uso para soluciones que permitan poner
rapidamente la tecnologia a trabajar.

Ayuda a consolidar servidores aprovechando lo ultimo en metodologias, software y
hardware para optimizar la implementacién de un servidor. Baja el TCO para

recuperar rapido la inversion.
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25.2.3 Ventajas de SQL Server 2000

25.2.3.1 Plataformas para SQL

S .
Diagrama 6. Plataformas de SQL Server
25.2.3.2 Integracién de SQL con Microsoft Windows

SQL se encuentra totalmente integrado con Windows y toma ventaja de muchas de

sus caracteristicas:

Soporte de transacciones.

Una transaccién consiste en una interaccién con una estructura de datos que, auln
siendo compleja y estar compuesta por varios procesos que se deben aplicar uno
después del otro, por lo que necesitamos que sea equivalente a una interaccion
atdémica. Es decir, que se realice de una sola vez y que la estructura a medio
manipular no sea jamas alcanzable por el resto del sistema.

Un ejemplo tipico es el de la transferencia de fondos entre dos cuentas corrientes de

un banco.

Estabilidad.

En Informatica, se dice que un sistema es estable cuando su nivel de fallos
disminuye por debajo de un determinado umbral, que varia dependiendo de la
estabilidad que se requiera.
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Seguridad.

La seguridad informatica, consiste en asegurar que los recursos del sistema de
informacion de una organizacién sean utilizados de la manera en que se ha decidié.
La seguridad informatica busca la proteccion contra los riesgos ligados a la

informatica. Los riesgos son en funcion de varios elerr. .. __ __

e las amenazas que pesan sobre los activos (datos) a proteger.
e Las vulnerabilidades de estos activos.
« Su sensibilidad, la cual es la conjuncion de diferentes factores:
e La confidencialidad
o laintegridad
e La disponibilidad o accesibilidad

e Revisién anticipada de la informacién.

Ademas SQL Server une las caracteristicas de encriptacion que Windows utiliza para
la seguridad en red. SQL Server esta provisto de su propia seguridad para clientes
no-Microsofft.

Escalabilidad.

Es la capacidad de un sistema informatico de adaptarse a un ndmero de usuarios
cada vez mayor, sin perder calidad en los servicios. En general, se puede definir
como la capacidad del sistema informatico de cambiar su tamafio o configuracion
para adaptarse a las circunstancias cambiantes. Por ejemplo, una empresa que
establece una red de usuarios por Internet, no solamente quiere que su sistema
informatico tenga capacidad para acoger a los actuales clientes, sino también a los
clientes que pueda tener en el futuro y, también, que pueda cambiar su configuracién

Si es necesario.
Procedimientos almacenados.

Es un programa o procedimiento, el cual es almacenado fisicamente en una base de

datos. La ventaja de un procedimiento almacenado es que al ser ejecutado, en
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respuesta a una peticion de usuario, es ejecutado directamente en el motor de la
base de datos, el cual usualmente corre en un Servidor separado. Como tal, posee
acceso directo a los datos que necesita manipular y solo necesita enviar sus
resultados de regreso al usuario, deshaciéndose de la sobrecarga resultante de
comunicar grandes cantidades de datos salientes y entrantes.

Se puede ver un claro ejemplo de estos procedimientos cuando requerimos realizar
una misma operacion en un servidor dentro de algunas o todas las bases de datos y
a la vez dentro de todas o algunas de las tablas de las bases de datos del mismo.
Para ello podemos utilizar los Procedimientos almacenados auto _ creables, los
cuales son una forma de generar ciclos redundantes a través de los procedimientos

almacenados.

Soporte multiprocesador.

SQL Server soporta las capacidades de multiprocesamiento simétrico (SMP) de
Windows NT. SQL Server automaticamente toma ventaja de cualquier procesador
adicional que sea agregado al Servidor.

Microsoft cluster Server.

Es un componente de Windows NT Enterprise Edition. Soporta la conexién de dos
servidores, o nudos, en un cluster para aumentar las habilidades y tener un mejor
manejo de la informacion y las aplicaciones. SQL Server trabaja en conjunto con el
Cluster Server para intercambiar papeles automaticamente en caso de que el nodo

primario falle.

26. Interconexion de tecnologias utilizadas

En la siguiente figura se presenta en el esquema que ilustra la manera en que

interactiian todas las tecnologias sobre las cuales se ha desarrollado el sistema.
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Estandarizacion de las reglas de negocio.
Las reglas de negocio se encuentran encapsuladas en un set de rutinas comunes y
pueden ser llamadas desde diversas aplicaciones sin necesidad de saber como esta

funciona o ha sido disefada.

Mejor calidad en las aplicaciones.

Como las aplicaciones son construidas en unidades separadas, estas pueden ser
evaluadas independientemente y con mucho mas detalle, esto conduce a obtener un
producto mucho mas sdlido.

Reutilizacion de cédigo.
La concepcién natural de un sistema desarrollado con esta arquitectura, promueve la
reutilizacién de sus componentes en varias partes del propio desarrollo y de futuros

sistemas.

Escalabilidad.
Utilizando servicios como MTS”® muchos objetos pueden escalar y ser distribuidos en

un ambiente transaccional de alta seguridad.

7® En Inglés, Make to Stock (MTS). Véase “MTS” en el Glosario, pagina No. 215.
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27.2 Descripcion de diagramas de flujos

27.2.1 Diagrama de Contexto

El siguiente diagrama presenta el contexto en que gira el Sistema para la
Evaluacion de Danos y Andlisis de Necesidades Durante Desastres.

Después del impacto de un desastre, se presenta la necesidad de llevar a cabo las
evaluaciones de dafios correspondientes, donde el sistema formara parte en la
evaluacién para que finalmente, Cruz Roja Salvadorefia tenga la informacién a

tiempo y realice una gestion oportuna y acertada de ayuda en las zonas afectadas.

Fagl “
| SISTEMS PARS LA EVALUACION BESTION OPORTUNA ¥
APACTGUEUN | | T DAL VLI | ACERTADA DE AYUDA |
ugﬁ',qg‘%?ﬁfyﬂgm » ~DE DARDS Y EL ANALISIS DE 4 EIFI:ESAZSN.@S
S NECESIDADES DURANTE AFECTADAS
DESASTRES =

Diagrama 10. Diagrama de Contexto
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27.2.2 DFD de Nivel 0

El diagrama de nivel O presenta la interaccion entre las entidades relacionadas al

sistema con cada uno de los médulos de éste. También muestra la forma en que los

procesos de cada moédulo interactdan entre ellos, dejando claram.....e ¢

seis grandes médulos del sistema:

» Preparacion y Logistica

= Activacién del Entorno Evaluador

» Captura y Envio de Evaluaciones

» Recepcioén y Seguimiento de las Evaluaciones
» Analisis de Datos y

» Control de Necesidades Atendidas.

IMPACTC D Ut p  Activaciindel
DESASTRE NATURAL | Entormno Evaluador

* Prepamciony | | Control de
Lapghatioa ’ MNecasidades

GESTION OFORTUNA Y
ACERTADA DE AYUDA |

w

Captira y Emwvip de
Evaluaciones

Fecepion v

Seguimbanic de las ;

~ Evalueciones J

EM LA S ZOMNAS N
AFECTEDAS

Diagrama 11. Nivel O

Andlisls de Datos
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27.2.3 Modulo de Preparacion y Logistica

El modulo de Preparacion y Logistica se ha creado para ser utilizado durante la
etapa previa al desastre, es decir, en condiciones normales o cuando no existe
ningun evento activo. Es el médulo destinado para prepa.... .

se utilizara al momento de una evaluacion.

Las actividades o procesos principales que resaltan en esta etapa son:
La preparacion técnica y logistica a los Evaluadores y Coordinadores de grupo
EDAN. Asi como también, el mantenimiento de actualizacién de los registros de los

catalogos en la base de datos y de la Pocket PC.

Pendientes del . .
T lamade o« Corvoackn de gl 0e
h Evaluadores y R §
- Caordz?% Baseda Dai%pa(:umcular
'
Evaluadores !
‘ _— Coondinadores
————
, Comupicacitn +
Encargada del Prayecta | Planificacidn de j
EDAN Simulacros y
£ P ) I3 3
\ Capachadones ) Welidasian
Realiza Uillizachin Pocketf 1,
) Wab
¥
— e emm——
Y T Dessmpeiio de Uso de Herramientas
" Catdlogos e e,
Maﬁtﬂmmlsnmsz‘ _ \ Mesta corespondianta
Registro de
Actualizaciories Comstltas Calficacién
: ( ) ’
Catalagas del Extraccidn —1 . e o
Sistema *| Transformacion de Bincronizaciony Dfspositive bigwil
Datos s Achislizackn de
" Catalogos
Locales

Diagrama 12. Médulo de Preparacién y Logistica
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27.2.7 Médulo de Analisis de Datos (Informes)

Las personas encargadas de analizar la informacién de los reportes son las que

tomaran decisiones respecto a las necesidades que deberan ser atendidas en las

localidades especificas.

Este es el médulo del sistema que realiza el barrido de datos en todas las tablas que

conforman las evaluaciones, permitiendo de esta manera la consolidacion y la

comparacién de la informacion extraida desde las diferentes secciones del formulario

Adminisiracor /
Encargade Equipy
EDAN

dafiana

lamadiata

rasm———
5 Cunsulade Bvalpationes
Evaluzciones por '
| Seccionas
&
T
1 Visuglzaclday 1o
E Andlisis de
: Resullados
E’e}specﬁva Peméfc‘@a Parsppctiva
# :
Lugares conmas Lugares qus .
infraesintoin j neveshan dencin M@‘ﬂ@%&*

g
i

H

S

Toma de
Beglslones

rs——

Diagrama 16. Médulo de Analisis de Datos
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Descripcion de procedimientos

DESCRIPCION R MOMENTO DE EJECUCION
Accién de coordinar y distribuir la ayuda a las personas Cuando se tengan los
necesitadas. listos

28. Diseno de la Base de Datos

Después de un disefio conceptual donde han sido incluidos los Diagramas de Flujo
de Datos; corresponde la etapa de creaciéon del modelo de base de datos que se
utilizara para almacenar la informacion; por. lo que, se han considerado los procesos
involucrados en cada médulo.

El modelo esta basado en un diagrama Entidad-Relacién cuya documentacion estara
definida en el diccionario de datos.

28.1 Entidad Relacion

Para visualizar la I6gica y el disefio implementado en la base de datos, se ha dividido
el diagrama E-R en secciones que corresponden a los médulos del sistema.

Preparacioén y Logistica

» Activacion del Entorno Evaluador

» Capturay Envio de Evaluaciones

» Recepcion y Seguimiento de las Evaluaciones
» Andlisis de Datos y

Control de Necesidades Atendidas.

A continuacion se detallan cada uno de ellos:
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28.2 Descripcion por modulos de la base de datos.

28.2.1 Médulo de Preparacién y Logistica.

En este se incluyen todas las tablas de mantenimiento de los catalogos, Evaluadores
y Notas de Evaluadores.

Se puede argumentar que estas tablas son utilizadas a menor escala cuando hay
eventos activos. Podemos concluir que son registros pasivos o que tienen
modificaciones previas a un desastre, y no son realmente las que auxilian la
informacién proveniente de las evaluaciones enviadas. Por ello se ha clasificado en

el Médulo de Preparacién y Logistica.

¢ tblEvaluadores ¢ tblCatTipoCaserio

¢ tbINotasEvaluadores ¢ tblCatTipoEvento

e tbiCanton ¢ tbiCatTipolnstituciones
e tbiCaserio ¢ tblCatTipoRecursos

¢ tblCatCausas o tblCatTiposAlbergue

¢ tblCatinstCoord ¢ tblCatUnidades

¢ tbiCatMedidaCoord ¢ tbiClasifRecursos

o tblCatPocket e tblDepartamentos

¢ tbiCatSeccional ¢ tbIMunicipios
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tbiCatUnidades
tbiCatTiposAlbergue idUnidad <pi> NO <M>
idTipoAlbergue  <pis NO <M= Nombre_Unidad A8 <M>
tbiDepartamentos Nombre_Aibergue VAS0 <M> PK_tbiCatUnidades <pi>
idDepartamento <pi> NO <M> PK_tlCatTiposAlberque :
NombreDepartamento VA50 <M> = po rgue <pi> tbiCatCausas
PK_tblCatDepartamentos <pi> " idCausaPobMovil <pi> NO <M>
ibiCatMedidaCoord NombreCausa VAS0 <M>
idCatMedidaCoord <pi> Sl <M> PK <>
Nombre_Medida_Coord VAS50 <M>
FK_tbiMunicipios\tbiDepartamentos | <~{PICatMedidaCoord <pi> tiCatTipoEvento
IdTipoEvento <pi> NO <M>
NombreEvento VA50 <M>
|S_ESECUNDARIO BL
tbIMunicipios PK_tbICatTipoEvento <pi>
idMunicipio <pi> NO <M>
1
NombreMunicipio VAS50 <M> biCatinstCoord
codep Sl <M> NombrelnsCoord VA50 <Ms>
codmun Sl <M>

PK_tbIMunicipios <pi>

tblCatTipoinstituciones

idTipolngtitucion <pi> NO <M>
Tipolnstitucion VA100 <M>

PK_tbICatTipolnstituciones <pi>

FK_tblCantol_tblMunicipios

K FK_tblCatSeccional b\lglgicipios

tbiCanton tblCatSeccional
idCanton <pi> NO <M> idSeccional <pi> NO <M>
Nombre_Canton VA50 <M> NombreSeccional VAS50 <M>
codep t <M> Encargado VAS0
comun | <M> Telefono A10
cocan | <M> Direccion VA100
PK_tblCanton <pi> PK_tblCatSeccional <pi>
. FK_tblCasei Jo_thCanton FK_tblCoordinadoresGrupoEDAN_tbICatSeccional
i
tblCaserio tblEvaluadores
idCaserio <pi> NO <Ms> idEvaluador <pi> NO <M> tbiCatPocket
Nombre_Caserio VA50 <M> Nombres VA50 <M> - -
codepart | <M> Apellidos VAS0 <Ms> |dP_oclet <pi> VA50 <M>
comunici | <M> Fecha_Nacimiento DT  <M»> SeriePocket VA50 <M>
cocanton 1 <M> Password VA10 <M> glarca VA50 <M>
- - Genero Al <M> bsevaciones VA100
PK_tbiCaserio <pi> Pofesion_Oficio VAS0 <M> Fecha_ingreso DT <M»>
Tel_Casa VA10 identidad I
. . . Tel_Celular VA10 PK_tbICatPocket <pi>
FK_tblCaserio_thlCatTipoCaserio Tel_Oficina VA0
- E_Mail VA50
tbiCatTipoCaserio 1S_COORD BL

PK_tblCoordinadoresGrupoEDAN  <pi>

idTipoCaserio <pi> NO <M>
Tipo_Caserio VA50 <M>

PK_tbiCatTipoCaserio <pi>

tbiCatTipoRecursos

FK_tbINotasEvaluadores_tbiEvaluadores |idTipoRecurso <pi> NO <M>
NombreTipoRecurso VAS0 <M>

PK_tbICatTipoRecursos <pi>

tbINotasEvaluadores
idNotaEvaluador <pi> NO <M>

Tipo_Curso BT <Ms> FK_tblCatTipoRecursos_tblClasifRecursos
Fecha_Curso DT <M>

Nota_Pocket BT <M> -

Nota_Web BT <M> tbIClasifRecursos
Herramienta Al <M> idClasificador <pi> Si <Ms>

Nombre_Clasificador VA50 <M>
PK_tbIClasifRecursios <pi>

Diagrama 18. E-R para el Médulo de Preparacién y Logistica.

PK_tbINotasEvaluadores <pi>
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28.2.2 Modulo de Activacion del Entorno Evaluador

En el diagrama E-R correspondiente a este médulo se involucran las tablas que
preparan y configuran el sistema para recibir la informacién que se envie. Se detallan

a continuacion:

o ibiEventos

o tblPoslLugaresAfectados
o tblDepartamentos

e tblMunicipios

¢ tbiCanton

¢ tbiCaserio

o tblCatPocket

o tbhlAsignaciones

o tblEvaluadores

¢ tbiNotasEvaluadores
¢ tbiCatTipoEvento
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tbIPosLugaresAfectados
idPosLugAfect <pi> NO <M>
PK_tbIPosLugaresAfectados <pi>

FK_tbiPosLugaresAfectados_t nic—ipios
FK_tblPo!

/ FK_tbIPosLugaresAfectados_t

garesAfectados_tblEventos

tbiMunicipios
idMunicipio <pi> NO  <M> A tbiEventos
NombreMunicipio VA50 <M> IdEvento <pi> NO <M>
codep Sl <M> g blDepartamentos AliasEvento VA100 <M
os-ibiDepy <M>
codmun sI <M> " jdDepartamento <pi> NO <M> | |EstadoEvento BL <M>
PK_tbIMunicipios <pi> NombreDepartamento VAS0 <M> | |FechaEvento DT <M>
Ne PK_tbICatDepartamentos <pi> Etiqueta_Evento Al <M>
PK_tblEvento <pi>
FK_tblCanton tbIMunicipios xﬁ//
FK_lbllnstanciasE)\? 0s_tbICatTipoEvento
biCanton tbiCatTipoEvento
" - IdTipoEvento <pi> NO <M>
dCant N
Nombre Canton T ng :m: NombreEvento VAS0 <M>
codep ) <M> 1S_ESECUNDARIO BL
comun 1 <M> PK_tblCatTipoEvento <pi>
cocan | <M>
PK_tblCanton <pi> tblEvaluadores
idEvaluador <pi> NO  <M>
idSeccional! SI
FK_tblCaserio_tblCanton Nombres VAS0 <M>
] Apellidos VA50 <M>
iCaserio Fecha_Nacimiento DT <M>
P d
idCaserio > NO  <M> : Ganoro X':“O Ve
-'\cliTlpt:JCa(s:eno. \SIL\SO <m> Pofesion_Oficio VAS0 <M>
°c"“ ’eE aseno | <M> Tel_Casa VA10
codepar | <M> Tet_Celutar VA10
°°m“’t"°' | <M> Tel_Oficina VA10
cocanton <M> E_Mail VA50
PK_tblCaserio <pi> IS_COORD BL
PK_tbICoordinadoresGrupoEDAN  <pi>

d

FK_tbINotasEvalugdores_tblEvaluadores

FK_tblAsignaciones_tblEvaluadores

tbINotasEvaluadores

tblAsignaciones
Elt_i_NgtaéEvaluador <pi> g$ <m> [dAs amacion NS
Flph— gm DT <M> Hora_Fecha_Prestada DT <M>
szaab_oz': BT :M: Hora_Fecha_Recibida DT
Nota_Web BT <M> Checar_Conexion BL <M>
Herramienta Al <M>

PK_tbiNotasEvaluadores <pi>

FK_tblAsignaciones_tblCatPocket

tbiCatPocket
idPocket <pi> VAS0 <M>
SeriePocket VA50 <M>
Marca VAS0 <M>
Obsevaciones VA100
Fecha_Ingreso DT <M>
identidad 1
PK_tbICatPocket <pi>

Diagrama 19. E-R Médulo de Preparacion y Logistica.
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28.2.3 Médulo de Captura y Envio de Evaluaciones

Es la parte medular de todo el sistema. Contiene la estructura necesaria que se
utiliza para el ingreso de la informacién prov iien ¢ k forn N,
Almacena todas las secciones de dicho formulario, las cuales son la base para
obtener informes y reportes vistos desde muchas perspectivas posibles. De tal
manera que los altos dirigentes de Cruz Roja Salvadorefia puedan tener una

referencia sélida y confiable, sobre la cual tomar decisiones concretas y acertadas.

En este médulo agrupa las siguientes tablas de la base de datos:

o tblHospitalizados

e tblAccesoZona o tblinfraestructuraProductiva
o tblAmbulatorios o tblinstitucionesPresentes
o tbiIDescAccesoZona e tblLugarAfectado

¢ tblDescLugarAfectado o thiLVelS

¢ tblDescSituacionGeneral ¢ tbiIMedidasCoordEjec

¢ tblEdificiosPublicos o tbINecesidades

¢ tblEvaluaciones o tblPoblacionAfectada

¢ tblLugarAfectado ¢ tblPoblacionMovil_Alber
e tblEvaluadores ¢ tblPropuestaSolucion

e tblEventos e tbiRecursosDisponibles

¢ tblFallecidos_Morgue o tblViviendaAfectada

¢ tblFallecidos_OtroLugar e tblZonasAfectadas
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Diagrama 20. E-R Mddulo Captura y Envio de Evaluaciones.

28.2.4 Médulo de Recepcion y Seguimiento de las Evaluaciones.

Una vez registrada la informacién en la Pocket PC 0© a través de la aplicacion Web,

Este es el mddulo que se encarga de registrar dichas evaluaciones provenientes de

|



las peticiones realizadas desde el Internet asi como a nivel local. Ademas, provee
una interfaz que muestra indicadores de gestién del proceso de evaluaciéon que se

esta llevando a cabo.

tbIEventos

IdEvento <pi> NO <M>
AliasEvento VA100 <M>
EstadoEvento BL <M>
IdTipoEvento Sl <M>
FechaEvento DT <M>
Etiqueta_Evento Al <M>
PK_tblEvento <pi>

FK_tblPosLugare ctados_tblEventos
FK_tblEvaluacignes_tblEventos

tblPosLugaresAfectados

idPosLugAfect <pi> NO <M> tblEvaluaciones
idDepartamento BT <M>
idMunicipio I <M> IdEvaluacion <pi,ai> A10 <M>
- IdEvaluador | <M>
PK_tblPostugaresAfectados <pi> idTipoEvento sl
IdAsignacion 1
FechaGenerado DT
- - FechaRecibido DT <M>
tblCalidadEvaluaciones Confima_Etiqueta Al <M
idCalidadEvaluacion <pi> NO  <M> WNUM_EVALUAC;ON BT <M
Control VA15 <M> ES_NUEVO BL <M>
IS_INCLUDED BT <M> Eval_Hoja_Elaborada DT
PK_tblCalidadEvaluaciones <pi> ID_EVAL_PADRE A10

IX_tblHeaderinforme <ai>
PK_tblHeaderInforme <pi>

Diagrama 21. E-R Médulo Recepcién y Seguimiento de la Evaluacion.
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28.2.5 Médulo de Analisis de Datos (Informes)

Este es el mddulo del sistema que realiza el barrido de datos en todas las tablas que

Ty

comparacion de la informacién extraida desde las diferentes secciones del formulario

conforman las evaluaciones, permitiendo de esta

thlLVelS
AguaPotable_A BL
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H_4865 ! Agricuitura_AF 1 1y ey
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MM \ Ganaderla_AF ! Enemgla_A BL
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H_UnoCuatro | M CincoCat h Bancos_NumAF | Energla_E BL
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IS_TOTAL I
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Diagrama 22. E-R Médulo de Andlisis de Datos.
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28.2.6 Médulo de Control de Necesidades Atendidas

Esta seccion comprende, como parte de la etapa de gest“1 "~ =~ 7'~

modulo para llevar el control de las necesidades que ya fueron atendidas y las que

aun faltan. De esta manera, se dispondra de un proceso mas ordenado y puntual en

atencioén de las necesidades de las victimas

tblEvaluaciones
IdEvaluacion <pi,ai> A10 <M>
IdEvento 1 <M>
IdEvaluador | <M>
idTipoEvento Sl
idAsignacion |
FechaGenerado DT
FechaRecibido DT <M>
Confirma_Etiqueta Al <M>
NUM_EVALUACION BT <M>
ES_NUEVO BL <M>
Eval_Hoja_Elaborada DT
ID_EVAL_PADRE A10
IX_tblHeaderinforme <ai>
PK_tblHeaderinforme <pi>

FK_tblRecursosDisponjfles_tbiHeaderinforme FK_tbINecesidades tblHeaderinforme

tblRecursosDisponibles

idRecursoDisponible <pi> NO <M>

idTipoRecurso | <M>
Cantidad DC5,2 <M>
idUnidad SI <M>

PK_tblRecursosDisponibles <pi>

tbINecesidades

idNecesidad  <pi> NO
idTipoRecurso |
Cantidad DC5,2
Prioridad BT
idUnidad Si

<M>
<M>
<M>
<M>
<M>

PK_tbINecesdades <pi>

Diagrama 23. E-R Mddulo Control de Necesidades Atendidas.
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Presenta informacién sobre los evaluadores y

20 tblEvaluadores coordinadores EDAN.
Permite activar las pockets y los formularios en linea para
21 tblEventos aplicar la herramienta EDAN a un siniestro activo.
. Almacena los datos de las personas fallecidas que se
22 tbiFallecidos_Morgue encuentran en la morque.
23 tblFallecidos_OtroLugar en la morgue. )
o Presenta el numero y los datos de las personas
24 tolHospitalizados hospitalizadas a consecuencia de un desastre.
) Presenta los dafios que ha generado el desastre en la
25 tblinfraestructuraProductiva infraestructura productiva.
L . Presenta informacién acerca de las instituciones presentes
26  thlinstitucionesPorEvaluaciones qe estan coordinando
o Almacena informacion acerca de las instituciones que se
27 thlinstitucionesPresentes encuentran presentes durante un siniestro.
Presenta los lugares afectados por un desastre activo,
28 tblLugarAfectado
Presenta los dafios ocasionados por un siniestro en las
29 thlLVelS lineas vitales e instalaciones de salud.
. . Almacena informacién sobre las Medidas de Coordinacion
30 tbiMedidasCoordEjec y Ejecucién, que toman las instituciones
A Contiene los nombres de los municipios del pais.
31 tbiMunicipios
. Registra la prioridad de cada una de las necesidades por
32 tbINecesidades cubrir a las personas afectadas por un siniestro.
Presenta la informacién que posee cada evaluador con
33 tblNotasEvaluadores respecto al manejo de la pocket y de Internet.
) Muestra informacién sobre el nimero de personas
. . Presenta informacién acerca de las personas trasladadas
35 tblPoblacionMovil_Alber a los albergues.
Almacena informacién sobre los posibles lugares
36 tblPosLugaresAfectados afectados por un evento activo.
. Muestra la propuesta de solucion a los dafos causados en
37 tolPropuestaSolucion las lineas vitales e instalaciones de salud.
. . Muestra los recursos con los que se cuenta al momento de
38 tbiIRecursosDisponibles activarse un siniestro.
» Presenta los dafios que ha generado el desastre en las
39 tblViviendaAfectada viviendas que se encuentran en las zonas afectadas.
Almacena la informacién de las zonas afectadas por un
40 tbiZonasAfectadas siniestro.

Tabla 8. Descripcion de las tablas
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) Identifica si los Centros Docentes estan
CentrosDoc_Al Bit N/A  afectados inhabitables.

. Identifica si los Centros Docentes estan
CentrosDoc_AH Bit N/A  afectados habitables.

) Identifica si los Centros Docentes no estan
CentrosDoc_NH Bit N/A  afectados y son habitables.

lgiitiva sl 1us LUyalies ue Alluelivia

LugAfMasiv_DI Bit N/A  Masiva estan destruidos inhabitables.
LugAfMasiv_Al Bit N/A  Masiva estin fociados Inhabitabics
LugAfMasiv_AH Bit N/A  Masiva ostén afocation nebitables.
LugAfMasiv_NH Bit N/A  Masivano esiin sisctados y habliabies

Dependencia Relacional:

tblEdificiosPublicos

gentros_::sist_'lz: : tblEvaluaciones
entros_Asist_

Centros_Asist AH | :gEvaILiacion © <pi,ai> ;MO <M>

Centros_Asist_HN | vento <W>

Edif_Publicos DI | IdEvaluador I <M>

Edif_Publicos_Al | :gI\'POEVB_"tO sl

Edif_Publicos_AH | Fecﬁgga‘";:°:‘ado 'DT

Edif_Publicos HN | ene

CEscolares DI i — —1 1 FechaRecibido DT <M>

CESCOI ES—AI | FK_tblEdificiosPublicos_tblEvaluaciones| gonfirma_Etiqueta Al <Ms
scolares_ —

CEscolares AH 1 E;’M'\TEQ’%UAC‘ON gI <m>

CEscolares_HN | —~ <Wi>

Lugares ?M\_/I DI | Eval_Hoja_Elaborada DT

Lugares_AM_AI | ID_EVAL_PADRE A10

Lugares AM_AH | IX_tblHeaderinforme <ai>

Lugares AM_HN | PK_tblHeaderlnforme <pi>

Tabla 28. Tabla Edificios Publicos
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Género del evaluador

Genero Char (1) N/A
_ " Profesién del Evaiuador
Profesion_Oficio Varchar(50) N/A
Teléfono de casa del evaluador
Tel_Casa Varchar(10) N/A
Tel Ce]ular Varchar(1 o) N /A 1 TITIVI IV Lollldl ugl cvaluauvl
Teléfono oficina del evaluador
Tel_Oficina Varchar(10) N/A evaliado
Correo electrénico del evaluador
Email Varchar(50) N/A
. Bandera para indicar si el evaluador
IS_COORD bit N/A

es Coordinador

Dependencia Relacional:

<M>
<M>
<M>
<M>
<M>
<M>
<M>

tblEvaluadores
idEvaluador <pi> NO
Nombres VA50
tblCatSeccional Apellidos VA50
idSeccional <pi> NO <M> Fecha_Nacimiento DT
NombreSeccional VA50 <M> Password VA10
idMunicipio | <M> Lo Genep . Al
Encargado VA50 FK_tblEvaluadores_tbiCatSeccionai] Pofesion_Oficio VA50
Telefono A10 Tel_Casa VA10
Direccion VA100 TeI_Ce.IL{lar VA10
PK_thlCatSeccional <pi> Eekﬂ_aoi:ICIna xﬁ;g
IS_COORD BL
PK_tblCoordinadoresGrupoEDAN <pi>

Tabla 30. Tabla Evaluadores
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Mujeres fallecidas entre 14y 44
M_Quince44 int N/A aﬁcj>s y
. Mujeres fallecidas entre 45 y 65
M_4565 int N/A afios
) Mujeres fallecidas de mas de
M_Mas65 int N/A 65 afios
|S_TOTAL |nt N / A I;,]L:;Jc;r::) jdlieCliuus UIUHID[ES y
Total H i
TOTAL H int N/A otal Hombres fallecidos
Total muj fallecid
TOTAL_M int N/A mujeres fafecidas
Lugar donde se encuentran
txtLugar Varchar(50) N/A faII%cidos.
Indica el nivel de especificidad
Last_Updated Char(2) N/A  queseutlize

Dependencia Relacional:

tblFallecidos OtroLugar

H_MenorUno I
H_UnoCuatro |
H_CincoCatorce |
H_Quince44 I
H_4565 |
H_Mas65 l
M_MenorUno I
M_UnoCuatro |
M_CincoCatorce |
M_Quince44 1
M_4565 |
M_Mas65 |
IS_TOTAL 1
TOTAL_H l
TOTAL_M |
txtLugar Y
Desaparecidos |

Last_Updated A

A50

2 <M>

tblEvaluaciones

=0
| tblFallecidos_OtroLugar_tblEvaluacio

IdEvaluacion <pi,ai> A10
IdEvento |
IdEvaluador |
idTipoEvento Sl
IdAsignacion |
FechaGenerado DT
FechaRecibido DT
Confima_Etiqueta Al
NUM_EVALUACION BT
ES_NUEVO BL
Eval_Hoja_Elaborada DT
ID_EVAL_PADRE A10

<M>
<M>
<M>

<M>
<M>
<M>
<M>

IX_tblHeaderinforme  <ai>
PK_tblHeaderinforme <pi>

Tabla 33. Tabla Personas Fallecidos que no se encuentran en la Morgue
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Dependencia Relacional:

tblLVelS
AguaPotable_A BL
AguaPotable_F BL
AguaPotable_E BL tblEvaluaciones
PretjFunAgua Si - rove
Alcantarillado_A BL :dtvzlnutgclon 'IMO
Alcantarillado_F BL ldEvaluador ' <m>
Alcantarillado_E BL idTioEvento si <M=
PrctjFunAlcanta  SI potve
Energia_A BL ::dAiggacwn § 'DT

ia FK_tblLineasVitales_tblEval echatzenerado
Energia_t = e = || FechaRecibido DT <M>
”e,’fg'a— _ Confirma_Etiqueta Al <M>
.';’eclté“;\‘E”e’g'a g:_ NUM_EVALUACION BT <M>
TelenF BL ES_NUEVO BL <M>
Tel _E BL Eval_Hoja_Elaborada DT
P?cglzunTele ol ID_EVAL_PADRE A10
Salud A BL IX_tblHeaderinforme  <ai>
Salud F BL PK_tblHeaderinforme <pi>
Salud_E BL
PretjFunSalud Si

Tabla 38. Tabla Lineas Vitales e Instituciones de Salud

Tabla: tbiIMunicipio

CAMPO TIPO DE DATO TIPO LLAVE DESCRIPCION
) L i o Identificador del registro del
idMunicipio Smallint Liave Primaria  mynicipio

_ . ) Identificador del departamento
idDepartamento tinyint Liave Foranea 4 que pertenece el Municipio

_— Almacena el nombre del
NombreMunicipio varChar(50) N/A municipio
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Llave Identificador del Cantén
idCanton Int a :
Foranea seleccionado
dCaserio nt Llave Identificador del Caserio
lduaserl Foranea seleccionado
Hombres afectados menor a un
H_MenorUno Int N/A afo
H_UnoCuatro Int N / A Ia.I%JéISIIJIUD aicuLIauuo Cliuc | y “+
Hombres afectados entre 5
H_CincoCatorce Int N/A 14 afios y
. Hombres afectados entre 14 y
H_Quince44 Int N/A 44 afios
Hombres afectados entre 45 y
H_4565 Int N/A 65 afios
Hombres afectados de mas de
Mujeres afectadas menor a un
M_MenorUno Int N/A afnio
Mujeres afectadas entre 1y 4
M_UnoCuatro Int N/A afos
Mujeres afectadas entre 5y 14
M_CincoCatorce Int N/A anos
. Mujeres afectadas entre 14 y
M_Quince44 int N/A 44 afios
Mujeres afectadas entre 45 y
M_4565 int N/A 65 afios
Mujeres afectadas de mas de
M_Mas65 Int N/A 65 afios
Total de fallecidos en morgue
IS_TOTAL Int N/A (hombres y mujeres)
Total Hombres afectados
TOTAL_H Int N/A
Total Mujeres afectadas
TOTAL_M Int N/A
Lugar donde se encuentran
txtLugar Varchar(50) N/A fallecidos en morgue.
Indica el nivel de especificidad
Last_Updated Char(2) N/A que se utilizé
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Mujeres afectadas menor a un

M_MenorUno Int N/A afio
Mujeres afectadas entre 1y 4
M_UnoCuatro Int N/A afios
) Mujeres afectadas entre 5y 14
M_CincoCatorce Int N/A afios
M_‘Qu|nce44 |nt N / A ZAuJacr%:; aleviduads Clitlie 14 y
Mujeres afectadas entre 45
M_4565 Int N/A  gnones y
Mujeres afectadas de mas de
M_Mas65 Int N/A  gnones
Total de fallecidos en morgue
IS_TOTAL int N/A (hombres y mujeres)
Total Hombres afectados
TOTAL_H Int N/A
Total Mujeres afectadas
TOTAL_M Int N/A
Lugar donde se encuentran
txtLugar Varchar(50) N/A fallecidos en morgue.
Indica el nivel de especificidad
Last_Updated Char(2) N/A que se utilizé

Dependencia Relacional

tblPoblacionMovil_Alber
idPoblacionMovilizada <pi> NO  <M>
idCausa 8l
txtDestino VA50
txtProcedencia VA50 .
Destino_Tipo_Albergue 8l tbiEvaluaciones
H_MenorUno 1 IdEvaluacion <piai> A10 <M>
H_UnoCuatro 1 IdEvento I <M>
H_CincoCatorce i IdEvaluador 1 <M>
H_Quince44 1 idTipoEvento 8l
H_4565 1 IdAsignacion 1
H_Mass5 1 FechaGenerado DT
M_MenorUno 1 B0 - “+—-FechaResibide DT  <M>
M_UnoCuatro 1 FK_tblPobMovil_tblEval Confima_Etiqueta Al <M>
M_CincoCatorce I NUM_EVALUACION BT <M>
M_Quince44 1 ES_NUEVO BL <M>
M_4565 | Eval_Hoja_FElaborada DT
M_Mass5 i ID_EVAL_PADRE A10
IS_TOTAL ! IX_tblHeaderinforme  <ai>
$8¥2::—u : PK_tbiHeaderinforme  <pi>
Last_Updated A2 <M>
idCanton |
idCaserio 1
PK_tblPoblacionMovilizada <pi>

Tabla 43. Tabla Poblacion Movilizada a albergues
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Dependencia Relacional:

tblViviendaAtectada

Vivienda_Concreto_DI
Vivienda_Concreto_Al
Vivienda_Concreto_AH
Vivienda_Concreto_HN
Vivienda_SMixto_DI
Vivienda_SMixto_Al
Vivienda_SMixto_AH
Vivienda_SMixto_HN
Vivienda_AB_DI
Vivienda_AB_Al
Vivienda_AB_AH
Vivienda_AB_HN
Vivienda_MR_DI
Vivienda_MR_AI
Vivienda_MR_AH
Vivienda_MR_HN

I
|
|
1

tblEvaluaciones

|
DFiE_tblViviendaAfectada_tblEval !

IdEvaluacion <pi,ai> A10
IdEvento |
IdEvaluador |
idTipoEvento Si
IdAsignacion 1
FechaGenerado DT
FechaRecibido DT
Confima_Etiqueta A1
NUM_EVALUACION BT
ES_NUEVO BL
Eval_Hoja_Elaborada DT
ID_EVAL_PADRE A10

<M>
<M>

<M>

<M>
<M>
<M>
<M>

IX_tblHeaderinforme  <ai>
PK_tblHeaderinforme <pi>

Tabla 47. Tabla Vivienda Afectada

29. Diseno de la Interfase

Una de las finalidades principales que se buscan ademas de la funcionalidad del

sistema, es la homogeneidad del mismo, lo cual permita a los diferentes usuarios el

facil manejo de la aplicacién y el estar familiarizado con el ambiente Web ya

conocido.

A continuacién se encuentran las principales interfaces del sistema, las cuales no

solo permiten tener un mejor panorama de los aspectos relevantes a implementar,

sino que a su vez, aportan innovaciones al proceso actual tales como: conexién al

sistema, mantenimientos de informacién, consultas a la base de datos, adjuncién de

archivos, desarrollo de evaluaciones y generacion de resultados.
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Canton.
Cantén en el que se ha registrado la evaluacién.

Caserio.

Caserio en el que se ha registrado la evaluacion.

Comunidad.

Comunidad en la que se ha registrado la evaluacion.

Identificador.
Muestra una letra identificando el evento para el cual se registra esa evaluacion. Los
identificadores seran las primeras letras del alfabeto.

Debido a que en nuestro pais han existido situaciones en las que ocurren dos o mas
eventos de desastre en lapsos de tiempo relativamente cortos, es posible que las
evaluaciones se estén realizando simultaneamente para los efectos de todos esos
eventos. El identificador mostrara a cual de esos eventos pertenece la evaluacion
registrada, pues en una sola Pocket PC podrian ser almacenadas las evaluaciones
de diferentes eventos.

Tipo de evento.
Muestra el tipo de evento que ha ocasionado el desastre en esa localidad. Por
ejemplo, el evento podria ser un terremoto; sin embargo, la destruccién de una

comunidad podria deberse a un deslizamiento y no al terremoto en si.

Fecha de la evaluacion.

Muestra la fecha de la evaluacién.
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Imagen 35: Menu Principal de la Evaluacion

Mend principal de evaluacidn

70 3 la zona

el
ﬁ Situacidn gereral

% Poblacidn y comunidades afectadas
E&Z Leasiomados y Fallacidos

b] Poblacién movilizada

[ Vivienda afectada

a Lineas vitales y servicios afectados
% Infraestructura productiva

D Propuestas de solucién
ﬁ Coordinacién y sjecucién
;Q Recursos disponibles

En esta pantalla el evaluador visualiza las secciones del formulario EDAN y el

porcentaje que cada una de ellas ha sido completada para la evaluacién especifica

en la que se encuentra.

Es esta pantalla la que permitird al evaluador acceder a las diferentes partes del

formulario.
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Pocket PC 2002

@-Acceso aba zong

Terrestre ICon dano - Paso regulado

Adrea lr- Mo aplica -~

Fluvial |Sin dafia

Maritima |-- Nao aplica -

Condiciones especiales en rutas dori dafi
¥ pase regulado

Existen 3rboles caldos que obistruyen
parcialmente el paso vehicular e el
accesa por wias terrestres

Imagen 36: Acceso a la zona

En esta pantalla el evaluador registra la seccién “Acceso a la zona” correspondiente
al formulario EDAN.
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b

Vivienda de concrato
Yivierda con sistema rixto

Imagéh 41: Vivienda Aféctada

En esta pantalla el evaluador registra la seccién “Vivienda afectada” correspondiente

al formulario EDAN.
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Agua potable
Blcantarillado

Eferai: 3
Telecomunicationes
Instalaciones de salud

Afectado Funciona  [50%

Comentarios

Existen dos postes caidos a la entrada del
municipio, por lo que solamente la mitad
de [as casas disponen da energfa eléctrica
3l momenta de esta evaluacidn

Imagen 42: Lineas Vitales y Servicios afectados

En esta pantalla el evaluador registra la seccion “Lineas vitales y servicios afectados”
correspondiente al formulario EDAN.
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Condafip  Afectados !H

Parcentaje 10096 vl

Las dos fébricas del raunicipic han

cerrado por destruccion total o parcial en [=
sus instalaciones ]

Camentarios

Imagen 43: Infraestructura Productiva

En esta pantalla el evaluador regisira la seccion “Infraestructura productiva”
correspondiente al formulario EDAN.
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% (B Edificios piblices

Cenbros asishaniclales

aPectados habitables

dificlos pliblices
Bfectados habitables

antrox docenter

ugares de aAuencia masiva
Her afectados habitables

Imagen 44: Edificios Publicos

En esta pantalla el evaluador registra la seccidn “Edificios publicos” correspondiente
al formulario EDAN. '
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A% 948 €9
l’ropueshs de solucidn
Agua potable Recurso local
Alcantarillade Recurso local
Energla eléctrica Recurso local
Vivienda Racurso local
Telecomunic. Recupso externo
Instalac, de salud No se requiere

Alimentacién o de orgs,

lmagén 45: Propuesta de Solucién

En esta pantalla el evaluador registra la seccion “Propuestas de solucion a las
necesidades” correspondiente al formulario EDAN.
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Cruz Varde

Cuerpo de Bomberos
COEN

Iglasiar evangélicas
Rolich Marlonal Gl

Cruz Azul
Ayuda en Accidn
Un Techo para El Sahrador
Blesldia Municipal
‘U bar mjeros

Imagen 46: Coordinacion y Ejecucion

En esta pantalla el evaluador registra la seccion “Coordinacién y ejecucion”

correspondiente al formulario EDAN.
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31. Sequridad del sistema

31.1 Claves de acceso

Acorde al tipo de proyecto que se esta desarrollando, un sistema informatico requiere
del uso de mecanismos de control de ingreso al sistema ya que por el hecho de
estar enfocado al ofrecimiento de servicios a una comunidad especifica, el acceso
debe estar restringido, para que solamente los miembros de dicha comunidad
puedan hacer uso de los servicios especializados. Se incluye el manejo de formulario
de validacidon de usuarios para la validacion de permisos dentro del sistema

informatico.

Las claves de acceso son la barrera mas comun en contra de accesos no
autorizados a un sistema; es por eso que hay que poner especial atencion en el tema
de la eleccion de las claves de acceso.

Las claves de acceso tienen una funcionalidad muy importante en el desarrollo del
presente proyecto, ya que con base a la jerarquia a la cual pertenezca el usuario y su
respectiva clase de acceso, se presentaran los diferentes mddulos a los cuales

tendra la posibilidad de ingresar.

Las contrasefias o claves de acceso seran designadas por el administrador del
sistema, dicha entidad tomara como base el rol que desempena el usuario y de tal
manera asignara la contrasena respectiva. Las claves de acceso son obligatorias, ya

gue en ausencia de las mismas sera imposible el ingresar al sistema.
31.2 Roles de usuarios
Un rol es un tipo de autorizacion el cual refiere a un privilegio (o derecho) que se

corresponde, con alguna responsabilidad que un usuario tiene segun sus funciones

asignadas en un sistema y dentro de una organizacion o compafia. En
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consecuencia, los privilegios se corresponden con los roles béasicos que un usuario
debe ejecutar para completar una determinada tarea o actividad de su trabajo. Por
tanto, un rol se pudiera también definir, como los conjuntos de privilegios asignados a

un determinado usuario.

Imagen 49. Ejemplificacién de manejo de roles

Dada la importancia de los roles de usuarios en un sistema, es preciso realizar un
adecuado disefio e implantacion para la definiciéon y uso de los roles de usuarios
como mecanismo de autorizaciéon, que considere la asignacidon sélo de aquellos
privilegios que componen las tareas de cada usuario, minimizando asi el riesgo de

accesos no autorizados y posibles fraudes dentro de la entidad.

Caracteristicas de los roles de usuarios

e Los privilegios que se le asignan a los roles son accesos a transacciones que
permiten ejecutar una tarea, ya sea de visualizacién, creacién, modificacion o
eliminacion de informacién. Estas transacciones deben ser analizadas y
agrupadas de forma tal de asociar funciones comunes a un rol, a fin de
mantener una adecuada segregacion de funciones. Un rol puede poseer una o
varias transacciones que son frecueniemente ejecutadas en forma

consecutiva dentro de un proceso de negocio.

e Los roles son combinados para construir una “Funcién”. Una “Funcién” posee
asociados todos los roles que deben ser ejecutados por una misma persona
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como parte de sus funciones en la compafia o fuera de ella.

e Los privilegios a la ejecucién de una transaccién deben ser sélo construidos
basados en el enfoque de roles, y no deben existir accesos a transacciones
fuera de un rol especifico, dado que se complica el mantenimiento de los
accesos a usuarios.

e Los privilegios dentro de un rol a la ejecucién de transacciones que permiten
crear, modificar o eliminar, deben estar separados de los de visualizacion o
emisién de reportes, para evitar la asignacion de roles de visualizacién que
tengan mayores accesos a los permitidos.

e Todos los cédigos de transacciones en un rol deben pertenecer a una misma

area funcional o proceso dentro de la compahia.

e Para la asignacién de privilegios a las transacciones de cada rol, se deben
considerar los valores que tienen los campos asociados a cada transaccion y
no colocar valores genéricos, como el caso de “* "en el ambiente SAP R/3, el
cual permite la ejecucién de accesos a la creacién, modificacién, visualizacion

y eliminacién de elementos (documentos, archivos, valores, entre otros).

e Cuando un rol requiere ser construido con diferentes valores a diversas
unidades organizativas, tales como plantas, cédigos de compafias 0 grupos
de compras, es preciso crear mas de un Rol que posea las mismas
caracteristicas para cada una de las unidades organizativas, a fin de mantener
una adecuada creacion de roles de acuerdo a las funciones de los usuarios

del sistema.

Para el disefio e implantacién de roles de usuarios en un sistema, es importante
considerar una metodologia de disefio que permita incluir los controles apropiados
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para la asignacion de los privilegios de los usuarios de acuerdo a los roles que

desempefan en la compafiia o fuera de ésta (proveedores, clientes, entre otros).

31.2.1 Usuarios del sistema

31.2.1.1 Evaluador

Tiene la responsabilidad de dirigirse hacia los lugares que han sido afectados por el
evento y realizar la evaluacién directamente en el campo, pudiendo ser en una
Pocket PC o en papel para luego ingresar datos al sistema desde cualquier

computadora cercana conectada a Internet.

La Institucién cuenta con personal de evaluacion, en su mayoria voluntarios, que
ante un evento de desastre se dirigen hacia el Centro de Operaciones de
Emergencia para colaborar en el procedimiento. Sin embargo, cuentan con la debida
preparacién y entrenamiento para observar y discernir la informacién con la cual

deben completar los formularios.

Con los cambios en el procedimiento que implica la introduccién de tecnologias
informaticas, se convierte en un requisito de gran importancia para el evaluador
conocer la forma de registrar informacién desde un dispositivo mévil o desde una
pagina Web publicada en Internet, implicando en esto la necesidad de una

capacitacién completa y continua.

Actualmente, Cruz Roja Salvadorefia puede contar con aproximadamente 80 grupos
de evaluacién que se desplazan hacia las zonas afectadas del pais pasada una
situacion de desastre. Estos grupos cuentan siempre con un lider y estan

conformados de entre 2 a 6 miembros.

Segun los lineamientos del EDAN, los evaluadores no deberian ser residentes del

lugar que evallan y no estar afectados por el evento. También es importante
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mencionar que su tarea no es la de rescate ni de distribucion de ayuda, sino
unicamente de evaluar. Dichas tareas son realizadas por personal cuyos roles

gquedan ajenos al Sistema.
31.2.1.2 Analista de informacion

Se ha decidido ilamar asi al personal del Centro de Operaciones de Emergencia que,
con el procedimiento actual, se redne, recibe, consolida y obtiene manualmente
informacion a partir de los formularios impresos que les son entregados por los
evaluadores una vez que terminan su ruta y han regresado al COE con los datos de
los lugares afectados.

Estas personas tienen un papel protagénico debido a que ademas del trabajo
descrito también coordinan al personal de rescate y de distribucion de ayuda; asi
como los recursos que se envian y los recursos de la Institucidn que estan siendo
utilizados como ambulancias y herramientas de rescate. Cabe mencionar que la
distribucion de tareas es especifica dentro de este equipo, pero desde el punto de
vista del Sistema es el mismo usuario, debido a que todos parten de los informes
generados de las evaluaciones, y en la Aplicacion tendran contacto directo con dicho

maédulo.

Desde el punto de vista de la Institucion, las personas con esta tarea en situaciones
de desastre son por lo general, en tiempos normales, encargados de dareas y
departamentos de Cruz Roja Salvadoreha, o personas cuyas funciones estan

directamente relacionadas con las emergencias, los recursos, rescates, entre otros.
31.2.1.3 Administrador
El administrador del sistema tendra la responsabilidad de mantener al dia los datos

de practicamente todas las entidades representadas en el modelo relacional de la

base de datos (evaluadores, dispositivos moéviles, asignaciones, eventos, recursos,
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seccionales, departamentos, municipios, cantones, caserios, instituciones, tipos de

albergues, entre otros).

Algunas de estas tablas contienen registros que son exhibidos al evaluador al
momento de registrar datos ya sea desde el dispositivo mévil o desde la .............
en Internet, para que éste solamente marque la opcién adecuada del listado que
previamente ha sido configurado por el administrador. Por ejemplo, el administrador
mantiene actualizado el listado de las instituciones que ayudan en situaciones de
desastre, para que al evaluador se le muestre este listado y se limite Gnicamente a

marcar cuales de estas instituciones se encuentran presentes en el lugar que evalla.

También tiene a cargo registrar el evento antes que los datos de las evaluaciones
comiencen a llegar por las diferentes vias de comunicaciéon que el sistema soporta,
de tal forma que sean asociados a ese registro y que los diferenciara de los demas
eventos que puedan mantenerse en categoria de histéricos.

Debido a que el sistema soporta el registro de evaluaciones correspondientes a
diferentes eventos ocurridos en intervalos de tiempo relativamente cercanos, y que
por lo tanto seran evaluados simulitaneamente; es el administrador quien tiene la
responsabilidad de la adecuada configuracién del sistema y comunicacién con los
evaluadores para que los datos sean almacenados en sus respectivos eventos.

También llevara el control de los evaluadores a través del sistema, de los dispositivos
moéviles y de las asignaciones que entre éstos se hagan durante un evento.

Debido a la magnitud del trabajo que corresponde a este rol, la Institucién decidira la
cantidad de personas encargadas con tareas administrativas para el Sistema.
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31.2.1.4 Otras instituciones de ayuda en situaciones de desastre

Ante una situacidon de desastre, Cruz Roja no es la unica entidad de ayuda
humanitaria. Debido a esto, las instituciones ven en muchas ocasiones la necesidad
de compartir informacién y coordinar conjunti...3r.._ — N y
reconstruccion.

Estas entidades también son parte del Sistema, debido a que son el destino de los
informes y datos que el Sistema genere y que puedan ser Utiles a las tareas
conjuntas.

Cruz Roja Salvadorefia debe coordinar con estas instituciones y decidir la

informacion mas util para una optima coordinacién en la ayuda.

31.2.1.5 Comunidad de Internet

Dado que la aplicacion estara en Internet, la comunidad de personas que visiten la
pagina de Cruz Roja Salvadorefia podran visualizar algunos de los informes que el
Sistema genera, haciendo participe a la Comunidad en Internet como una entidad
externa que recibe informacion de la Aplicacién.

31.3 Privilegios

Formalmente, un privilegio se define como la coleccidon de operaciones que estan
disponibles en un sistema, y que pueden ser ejecutadas por un usuario. En tal
sentido, decimos que las operaciones son actividades que pueden afectar a los
valores de los objetos del sistema, por ejemplo: archivos, registros, informacion,
datos, etc. Por tanto, los privilegios se refieren a operaciones, tales como:
visualizacion de datos, ingreso de datos, eliminacidon de datos, modificacion de datos,

entre otros.

204






La importancia de los respaldo reside en que se implementan como planes de
contingencia en caso de desastres, ya sean de tipo natural (terremotos, lluvias),
accidentes (corto circuitos, incendios), corrupcion de la base de datos, ataques
cibernéticos, virus o errores que puedan manifestarse en el mal funcionamiento de

las herramientas utilizadas durante el desarrollo y el manejo del sistema.
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32. Conclusiones

La Evaluacién de Danos y el Andlisis de Necesidades constituyen un proceso
vital que permite identificar la extension, gravedad y localizacion de los efectos
de un evento adverso para la inmediata gestiéon de los recursos humanos y

materiales que los afectados necesitan.

La Evaluacion de Dafios es una actividad permanente durante el tiempo que
duran los efectos de un evento adverso, constituyendo las evaluaciones
preliminares, complementarias, intermedias y finales.

La ejecucion del EDAN se basa en metodologias establecidas y adoptadas
internacionalmente por las instituciones de socorro y ayuda en situaciones de

emergencia.

El uso de tecnologia informatica para realizar el EDAN provee de mecanismos
que agilizan en gran medida la obtencidén de informacién vital para la toma de
decisiones en la gestion de ayuda y de recursos inmediatos a un desastre.

Un sistema informatico para la Evaluacion de Dafos y el Analisis de
Necesidades no puede sustituir por completo la forma tradicional de
evaluacién en campo, aunque si minimizar dicha modalidad; debido en primer
lugar a la naturaleza de las situaciones que exigen planes de contingencia y
medidas alternas disponibles en todo momento ante una situacion de caos
extremo que inhabilite al sistema o que perjudique a los dispositivos
involucrados; y en segundo lugar, a que la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos puede no llegar a cubrir por completo las necesidades de

evaluacion.
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33. Recomendaciones

Se recomienda la elaboracién de un programa de capacitacién permanente de
los evaluadores del EDAN por parte de la Institucién. Estas capacitaciones
deben incluir los aspectos tedricos, procedimientos y actividades que conlleva
una Evaluacion de Dafios en campo, practicando la forma tradicional y la
nueva propuesta con el sistema informatico desarrollado, garantizando asi
resultados éptimos ante una situacién de desastre.

Realizar simulacros de desastre en forma periodica para el entrenamiento
continuo y permanente de todos los roles involucrados en el proceso del
EDAN.

Mantener siempre actualizados los catalogos del software de evaluacién, para
que al momento de una situacion adversa se cuente con la informacién mas
reciente de los elementos que constituyen listas de seleccion u opciones en un
formulario EDAN.

Definir estrategias que permitan la coordinacién y comunicacidon entre las
instituciones de socorro y ayuda ante desastres, para una mejor Evaluacion de
Dafios y Analisis de Necesidades a escala nacional.

Utilizar todas las capacidades del softiware de evaluacién y los informes que
éste proporciona para el anadlisis de necesidades y la toma de decisiones en
cuanto a la gestién de ayuda, y utilizar luego otras aplicaciones disponibles en
la Institucién que permitan dar un seguimiento completo a la administracion de

los recursos.
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34. Riesgos

Después de realizar demostraciones del avance del sistema, entrevistas para
obtener un intercambio de ideas con los Coordinadores y Evaluadores de Cruz Roja
Salvadorefa, se puede puntualizar los elementos de riesgo que podrian dificultar el

funcionamiento de la aplicacién.

A continuacién se presentan los aspectos que llevarian a la herramienta Web-Pocket
a desarrollar un funcionamiento incompleto.

e El uso incorrecto de los dispositivos pocket cuando se realiza una tarea en
campo.
e El éxito dependera de la cantidad de capacitaciones y simulacros utilizando

el nuevo sistema.

El sistema cuenta con una aplicacién Web, por lo que, cuando un dispositivo fallara
Cruz Roja Salvadorena podria utilizar esta herramienta antes mencionada para
realizar su respectiva evaluacién de danos y andlisis de necesidades.

209



35. Glosario

Acceso Web. Es la capacidad que tiene un dispositivo como una computadora, PDA,
teléfono movil u otros de conectarse a Internet a través de un programa navegador

como Internet Explorer, Netscape Navigator, etc.

ACID. En el contexto de bases de datos se denomina ACID a la propiedad de una
base de datos para realizar transacciones seguras.

API. La nueva API de pertenencia a grupo es un conjunto de clases que contiene
métodos para crear y recuperar informacion sobre los usuarios de las aplicaciones.
Asimismo, también incorpora clases que simplifican el trabajo con las funciones de
usuario personalizadas y ofrece un eficaz conjunto de métodos que permiten
manipular la informacion mediante cédigo.

Aplicacion Web. Una aplicacion Web es aquella que mediante el uso de software
especializado incrementan la inteligencia del servidor de paginas Web permitiendo
tanto la generacién automatica del contenido como el procesamiento de datos que

interactien con las aplicaciones de negocios del cliente.

Arquitectura de software. Es una vista del sistema que incluye los componentes
principales del mismo, la conducta de esos componentes segun se la percibe desde
el resto del sistema y las formas en que los componentes interactuan y se coordinan
para alcanzar la mision del sistema. La vista arquitectdnica es una vista abstracta,
aportando el mas alto nivel de comprension y la supresion o diferimiento del detalle

inherente a la mayor parte de las abstracciones.
Base de datos. Una serie de datos organizados y relacionados entre si, los cuales

son recolectados y explotados por los sistemas de informacion de una empresa o

negocio en particular.
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Bluetooth. Es la norma que define un estandar global de comunicacién inalambrica,
que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes equipos mediante un
enlace por radiofrecuencia. Estandar de comunicacién que permite poner en
conexidén distintos terminales (teléfonos moviles, ordenadores) por medios
inalambricos. Especificacion disefiada para conectar diversos dispositivos de forma
inalambrica. La velocidad maxima prevista es de unos 720 Kbps, y el alcance de
unos 10 m.

Caché. Es un conjunto de datos duplicados de otros originales, con la propiedad de
que los datos originales son dificiles de acceder, normalmente en tiempo, respecto a
la copia en el caché. Cuando se accede por primera vez a un dato, se hace una
copia en el caché; los accesos siguientes se realizan a dicha copia, haciendo que el
tiempo de acceso aparente al dato sea menor.

Normalmente la capacidad de almacenamiento de datos en un caché es mucho
menor que la del dispositivo donde se encuentran los datos originales. Las razones
por las que los cachés funcionan es que hay muchos patrones tipicos de acceso a
los datos (entre estos estan la localidad espacial y la localidad temporal), haciendo
que solo exista una copia en caché de los datos con mas probabilidad de volver a
accederse.

Ciclo de vida del desarrollo de sistemas. Es el conjunto de actividades de los
analistas, disefadores y usuarios, que necesitan llevarse a cabo para desarrollar y
poner en marcha un sistema de informacion. Se debe tener presente que en la
mayoria de las situaciones del negocio, las actividades estan intimamente

relacionadas y son inseparables.

Conexiones persistentes. Normalmente para cada objeto contenido en un
documento, se debe activar una conexién entre cliente y servidor. Se deben crear
tantas conexiones como objetos hay que transmitir. Por objetos entendemos gif,
HTML, Applet. Crear, destruir y mantener estas conexiones comporta el

empeoramiento de las prestaciones globales. Aqui es donde intervienen las

211



conexiones persistentes que permiten enviar mas objetos con un menor nimero de

conexiones.

Dispositivos inteligentes. Entre los dispositivos inteligentes figuran los PC, equipos
portatiles, estaciones de trabajo, teléfonos, PC de mano, Tablet . © y eq...Js ..e
por ahora sélo imaginamos. Estos dispositivos son "inteligentes" porque son capaces
de obtener acceso a servicios Web XML y le permiten interactuar con sus datos
independientemente de la ubicacion, el tipo y el nimero de dispositivos que utilice.

Diagrama entidad — relacion. Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo
representa a la realidad a través de un esquema grafico empleando los terminologia
de entidades, que son objetos que existen y son los elementos principales que se
identifican en el problema a resolver con el diagramado y se distinguen de otros por
sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace que rige la unién de

las entidades esta representada por la relacién del modelo.

Escalabilidad. La escalabilidad hace referencia a la capacidad del sistema para
mantener, si no mejorar, su rendimiento medio conforme aumenta el nimero de

clientes.

Ethernet. Norma o estandar (IEEE 802.3) que determina la forma en que los puestos
de la red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido que se comporta
como un bus ldgico, independientemente de su configuracién fisica. Originalmente
fue disefiada para enviar datos a 10 Mbps, aunque posteriormente ha sido
perfeccionada para trabajar a 100 Mbps, 1 Gbps o 10 Gbps y se habla de versiones
futuras de 40 Gbps y 100 Gbps. En sus versiones de hasta 1 Gbps utiliza el protocolo
de acceso al medio CSMA / CD (Carrier Sense Multiple Access / Collision Detect -
Acceso multiple con deteccién de portadora y deteccidon de colisiones). Actualmente

Ethernet es el estandar mas utilizado en redes locales/LANSs.
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Excel, Microsoft. Es una aplicacidén bastante amplia, que permite hacer desde las
funciones mas sencillas como sumar o guardar datos, hasta hacer complejas
funciones, graficos, estadisticas, podremos incluso hacer pequefias aplicaciones

para la vida cotidiana.

Extranet. Es una red privada virtual resultante de la interconexién de dos o mas
Intranets que utiliza Internet como medio de transporte de la informacion entre sus
nodos.

Fax. Es un dispositivo que envia y recibe copias de documentos en papel a través de
la linea telefénica. Para ello escanea el documento, después lo codifica y lo envia a
otro fax, donde sera impreso. Es un dispositivo que permite una gran rapidez en la

comunicacién, por lo que es muy utilizado entre empresas.

GPS. El Sistema de Posicionamiento Global GPS estd constituido por 21 satélites
activos y tres de reserva que poseen su orbita a 11.000 millas alrededor de la tierra.
Estos satélites brindan una cobertura, las 24 horas del dia para posicionamiento en
dos o tres dimensiones en cualquier lugar del mundo. Un receptor de GPS que reciba
informacién de tres o més satélites al mismo tiempo puede determinar la posicién del

usuario en la superficie de la tierra.

Inalambrica, Comunicacion. Transferencia de datos que no necesita de medios
fisicos como cables para establecer una comunicacién entre los entes que se estan
comunicando. En vez de ello, utilizan sefales infrarrojas para tal fin.

Internet. Es una red de redes de computadoras a nivel mundial, esto con el objeto de
facilitar el intercambio de informacién de un lugar a otro que puede estar separado
por miles de kilémetros. La Internet proporciona muchos servicios como lo son el e-
mail, FTP.
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Interoperabilidad. La interoperabilidad (término a menudo traducido como
Interoperabilidad, del inglés interoperability) es la condicion mediante la cual
sistemas heterogéneos pueden intercambiar procesos o datos. La interoperabilidad
es una propiedad que puede predicarse de sistemas de naturaleza muy diferente,

como pueden ser los sistemas informaticos.

Intranet. Es una red de Area Local (LAN) privada empresarial o educativa qué
proporciona herramientas via Internet las cuales tienen como funcién principal
proveer l6gica de negocios para aplicaciones de captura, reportes, consultas, efc.
con el fin de auxiliar la producciéon de dichos grupos de trabajo; es también un
importante medio de difusién de informacion interna a nivel de grupo de trabajo. No
necesariamente proporciona Internet hacia la organizacién; normalmente, tiene como
base el protocolo TCP/IP de Internet y por ser privada puede emplear mecanismos
de restriccidon de acceso a nivel de programacion como lo son usuarios y contrasefas
de acceso o incluso a nivel de hardware como un sistema firewall (cortafuegos) que

puede restringir el acceso a la red organizacional.

Lenguaje de programacion. Un lenguaje de programacion es un conjunto de
normas linglisticas que permiten escribir un programa y que éste sea entendido por
el ordenador y pueda ser trasladado a ordenadores similares para su funcionamiento
en otros sistemas. Un programa es una serie de instrucciones ordenadas
correctamente que permiten realizar una tarea o trabajo especifico.

Modelo en tres capas. En este modelo, existe una capa intermedia entre el cliente y
el servidor de base de datos. Esta capa consiste de un servidor de aplicaciones que
contiene el grueso de la logica de la aplicacién. Los clientes en este modelo son
clientes livianos o clientes ligeros. Con esta arquitectura la l6gica de la aplicacién
reside en una sola capa que puede ser facilmente mantenida. El disefio
arquitectdnico de la capa media puede también ser optimizada en funciones del

servidor puesto que éste no tiene que contener u hospedar la base de datos.
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MTS. Es junto con MTO, ATO y ETO uno de los tipos de sistemas de manufactura. El
ambiente MTS, es un ambiente en el que la empresa manufactura de forma continua
articulos para los cuales no hay aun una demanda explicita por parte de algun
cliente. Como su nombre lo indica "Make to Stock" - "Hecho para almacenar”, los
productos manufacturados bajo este esquema se caracterizan por que no se
necesita una orden especial para fabricarse, y se producen en forma "bruta".

Ortofoto digital: es en definitiva, la imagen real del territorio a una escala uniforme,
por lo que tiene un enorme interés desde un punto de vista geogréfico y, al poseer
métrica, desde una perspectiva cartogréfica. La Ortofoto digital es de gran ayuda en

las siguientes situaciones.

Estudio de usos del suelo desde una perspectiva agricola, forestal.

o Trabajos de impacto ambiental y tareas que requieran la toma de decisiones
influenciadas por problemas paisajisticos o de otro tipo.

« Toma de decisiones extremadamente rapida por su caracter de emergencia

« Trabajos que requieran el calculo de superficies basandose en una
determinada caracteristica que sea visible en la ortofoto.

o Tareas de gestion y planificacion urbanistica.

e Actualizacién del catastro de rustica.

Pipeling. En las precedentes versiones de HTTP, las solicitudes se elaboraban una
a la vez por cliente. Los clientes tenian que esperar que su solicitud viniese
elaborada para poder enviar otra, lo que provocaba una mayor lentitud.
La version HTTP 1.1 permite la transmision de mas de una solicitud sin tener que

esperar su elaboracién.

Pocket PC. Dispositivos tipo PDA (véase PDA) u organizadores electronicos de
bolsillo que fueron presentados por la compafia Microsoft y disponen de sistemas

operativos de la misma.
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PDA. Un PDA (Personal Digital Assistant o Ayudante personal digital) es un
dispositivo de pequefio tamafio que combina un ordenador, teléfono/fax, Internet y

conexiones de red.

Protocolo FTP. Es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente
significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el ideal
para transferir grandes bloques de datos por la red. La mayoria de las paginas Web a
nivel mundial son subidas a los respectivos servidores mediante este protocolo.

Protocolo NNTP. Es el protocolo de transferencia de noticias. Es el Protocolo de red
utilizado por el Usenet Internet service. Es un Protocolo de red basado en tiras de
textos enviados sobre canales TCP de 7 bit ASCIl. Es usado para subir y bajar asi

como para transferir articulos entre servidores.

Protocolo HTTP. Acrénimo de HyperText Transfer Protocol y que es el lenguaje que
emplean los servidores de Web. Este protocolo esta disefiado para transferir lo que
llamamos hipertextos, paginas Web o paginas HTML (hypertext markup language):
textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de sonidos.

Protocolo HTTP1.1. Este protocolo permite la transmisién de mas de una solicitud

sin tener que esperar su elaboracién.

Protocolo SMTP. Es el protocolo simple de transferencia de correo electrénico.
Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo
electrénico entre computadoras y/o distintos dispositivos (PDA's, Celulares, etc).

Servidor de datos. Computadora conectada permanentemente a Internet o a una

red local a la cual acceden constantemente todas aquellas que necesitan de la

informacién almacenada en ésta en forma de datos individuales.
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Scripts. Es un navegador que posee la capacidad de ejecutar aplicaciones.

Servidor Web. Computadora conectada permanentemente a Internet o0 a una red
local a la cual acceden todas aquellas que necesitan de la informaciéon almacenada

en ésta en forma de paginas o aplicaciones Web.

Sistemas heterogéneos. Sistemas informaticos que estan construidos con
diferentes tecnologias y que pueden almacenar datos en forma muy diferente entre
ellos, en los que seria dificil una forma de comunicacién sin la utilizacion de
estandares para la representacion de informacion.

SOAP. El protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol, protocolo simple de
acceso a objetos) permite la comunicacion entre servidores. SOAP especifica el
formato de los mensajes para que una maquina solicite un servicio a otra maquina y

reciba una respuesta.

Soporte PROXY. Disponiendo de funciones de caché internas al protocolo, el
HTTP1.1, puede facilitar a los proxy informacioén para la gestién de los recursos en
caché, como por ejemplo las fechas de caducidad de los documentos.

TCO. Es un método de célculo disefiado para ayudar a los usuarios y a los gestores
empresariales a determinar los costes directos e indirectos, asi como los beneficios,
relacionados con la compra de equipos o programas informaticos. EI CTP ofrece
idealmente un resumen final que refleja no sblo el coste de la compra sino aspectos
del uso y mantenimiento. Esto incluye formacién para el personal de soporte y para
usuarios, el coste de operacién, y de los equipos y/o trabajos de consultoria

necesarios.

Trigger. Un trigger o un disparador en una Base de Datos es un evento que se
ejecuta cuando se cumple una condicién establecida al realizar una operaciéon de
inserciéon (INSERT), actualizacién (UPDATE) o borrado (DELETE).
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Wi-Fi. “Wireless Fidelity”, es un conjunto de estdndares para redes inaldmbricas

basado en las especificaciones IEEE 802.11.

Wireless LAN. Es un sistema de comunicacién de datos inalambrico flexible muy
utilizado como alternativa a la LAN cableada o como una extension de ésta. Utiliza
tecnologia de radiofrecuencia que permite mayor movilidad a los usuarios al
minimizarse las conexiones cableadas. Las WLAN van adquiriendo importancia en
muchos campos, como almacenes o para manufacturacion, en los que se transmite
la informacién en tiempo real a una terminal central. También son muy populares en

los hogares para compartir un acceso a Internet entre varias computadoras.

XML. XML es un metalenguaje, es decir, un lenguaje para la definicion de otros

lenguajes.
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37. Anexos

Anexo 1
Formulario utilizado actualmente, en la Evaluacion de Dafios y Analisis
de Necesidades, que realiza Cruz Roja Salvadoreia tras la ocurrencia de

un desastre.
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Uz Foye Salvadovenia
Dipeacicy Nadonal de Socowes
TNFORME PRETIMIAAR DIE DANCKS T

ANATISIS DE NECESTRADES
[ Fremmalelo ea ke ovimeras oo Doves)

EVENTO:

Inundacién
Sismo
Sequia
Incendio

T

I. ELABORACION:

Deslizamiento

| FECHA:

| HORA:

SECCIONAL QUE REPORTA:
|

Persona que elabora:

PRESENTADO POR:

(Colocar el nombre y cargo)

TELEFONO:

[ FAX:

| Celular:

CORREO ELECTRONICO:

II. LUGAR:

DEPARTAMENTO:

MUNICIPIO:

CANTON:

CASERIO:

COMUNIDAD:

COMO SE LLEGA AL LUGAR:

(Sea amplio en describir como se llega lugar de la emergencia o desastres, indicando los caminos, tipo de recubrimiento de la via: asfaltada, tierra;

cuantos kilémetros, entre otros)

ITII. ACCESO A LA ZONA:
ESTADO

TIPO DE VIAS CON DANO

SIN DANO PASO REGULADO DESTRUIDA
TERRESTRE
AEREA
FLUVIAL
MARITIMA

EXPLIQUE CUALQUIER CONDICION ESPECIAL EN LAS RUTAS CON DANO Y PASO REGULADO:

(Vias alternas, paso de rios, helipuertos, pistas de aterrizaje, si necesita mds espacio utilice el reverso de la hoja)
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IV. SITUACION GENERAL:

FECHA Y HORA DE INICIO DEL EVENTO:

Situacién:

(Detalle en forma amplia el fendmeno, los efectos, las condiciones actuales, si necesita mas espacio utilice el reverso de Ia hoja)

EVENTOS SECUNDARIOS:

(Aqui defina si existen eventos secundarios producidos después del primer evento, si no se han presentado escribalo, no deje vacié el espacio)

V. INFORMACION SOBRE POBLACION Y COMUNIDADES AFECTADAS:

COMUNIDADES AFECTADAS POBLACION AFECTADA UBICACION GEOGRAFICA
(nombre) (No de familias) (Cantén, Municipio)
TOTAL

(En la primera columna coloque el nombre de la comunidad (ADESCO, caserio) segunda el total de poblaci6n afectada, tercera nombre del cantdn y municipio).

PERSONAS LESIONADAS Y FALLECIDAS:

LESIONADOS FALLECIDOS UBICACION™

HOSPITALIZADOS | AMBULATORIOS | MORGUE OTROS LUGARES

(Hospitalizados; Paciente ingresado, ambulatorios: Despachado a casa después de tratamiento)

POBLACION MOVILIZADA
COMUNIDAD CANTIDAD DESTINO
TOTAL

(Poblacion Movilizada por riesgo hacia albergues o casas de familiares,)

7 Mencionar los hospitales donde han sido referidos los lesionados y lugares donde se encuentran cadaveres.
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VIVIENDA AFECTADA

Destruida Afectada No afectada
Caracteristica inhabitable habitable
Vivienda concreto’”
Vivienda sistema mixio
Vivienda adobe o bahareque

Vivienda materiales de recicl::‘g‘e7§

TOTAL

{Unidades especificadas en ndmeros,)

VI. LINEAS VITALES Y SERVICIOS AFECTADOS:

LINEAS VITALES ¢ Existe el AFECTADO (FUNCIONA?
cervicio? COMENTARIOS ADICIONALES
SI NO |SI NO SI NO

AGUA POTABLE

ALCANTARILLADOC

ENERGIA

TELECOMUNICACIONES

INSTALACIONES SALUD

(En comentarios mencionar el nivel de eficiencia del servicio al momento de la evaluacién)

VII. PROPUESTAS DE SOLUCION A LAS NECESIDADES:

(Recurso local disponible, externo, apoyo de otras organizaciones)

VIII. MEDIDAS DE COORDINACION Y EJECUCION:

(Si existe una organizacién local, COE, alcaldia. Defina quien coordina en el lugar)

IX. RECURSOS DISPONIBLES:

TIPO

CANTIDAD

HUMANOS

MATERIALES

77 Edificios
® Carton, pléstico, madera, lamina.
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ECONOMICOS

(Si necesita mas espacio utilice el reverso de la hoja)

X. ANALISIS DE NECESIDADES:

PRIORIDAD

HUMANOS TIPO CANTIDAD 1 2 3

MATERIALES

ECONOMICOS

(Prioridad 1: Amenazas a la vida, Prioridad 2: sostenimiento de la vida Prioridad 3: Rehabilitacién y reconstruccién. Si el espacio
no es suficiente llene al reverso)

COMENTARIOS ADICIONALES A LAS NECESIDADES DETECTADAS:

XI. INSTITUCIONES PRESENTES Y SUS ACTIVIDADES:

(EJEMPLOS: Fuerza Armada, Ministerios, ONG’s, entre otras.)
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Anexo 2
Muestra de Entrevista

226



CRUZ ROJA SALVADORENA
DEPARTAMENTO DE SOCORRQO Y CAPACITACIONES

GUIA DE ENTREVISTA
Trabajo de Graduacion

“DESARROLLO DE UN SISTEMA, A TRAVES DE DISPOSITIVOS MOVILES Y
ACCESO WEB, PARA LA EVALUACION DE DANOS Y EL ANALISIS DE
NECESIDADES DURANTE DESASTRES, EN INSTITUCIONES QUE APLIQUEN LA
HERRAMIENTA EDAN".

Objetivos de la Entrevista a los Jefes de departamento:
e ldentificar requerimientos necesarios para el desarrollo del Sistema
informatico sobre la herramienta EDAN.
e Identificar de qué manera estan involucrados los Jefes de los Departamentos
de Socorro y Capacitaciones con los procesos relacionados a la herramienta
EDAN.

Dirigida a: Los Jefes de los Departamentos de Socorro y Capacitaciones.

Sistema de Informacién: es un conjunto de hardware, software, personas,
procedimientos y datos que colaboran entre si para ofrecer informacién esencial para
la conduccidn de una empresa. Esta informacion permite elaborar un producto o

servicio y, en el caso de las empresas lucrativas, obtener ganancias.

Ejemplo de Sistemas Informaticos utilizados en momentos de desastres:
Software “SUMA”: es una herramienta para el manejo de suministros humanitarios,
desde el momento en que la oferta ha sido hecha por los donantes, hasta que llegan

al area de desastres y se almacenan y se distribuyen.

Software “Desinventar”: es un desarrollo conceptual y metodoldgico sobre los
desastres de todas las magnitudes y sobre la diversidad de entornos locales,
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regionales y nacionales. Es un sistema de inventarios, una metodologia de registro
de informacion sobre caracteristicas y efectos de diversos tipos de desastres, con
especial interés en los desastres invisibles desde escalas globales y nacionales que
a su vez permite mirar acumulados de este tipo de desastres desde lo nacional y
global.

Preguntas
1. ¢Cual es su opinién con respecto a los procesos para llevar a cabo el EDAN
actualmente?

2. (Que datos del formulario EDAN son indispensables para realizar la

evaluacién preliminar para su respectivo andlisis de necesidades?

3. ;Que datos del formulario EDAN son indispensables para realizar la
evaluacién complementaria para su respectivo analisis de necesidades?
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4. ¢Es importante para Cruz Roja Salvadorefia realizar un estudio diario para

visualizar, y analizar la informacion de los (.08 __ __ic..___.

5. De que manera usted como Jefe de su respectivo departamento se ve
involucrado en lo que respecta a la evaluacion de dafios y analisis de
necesidades.

6. Considera que los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones de los
formularios son un factor determinante para la toma de decisién en cuanto a

los llamamientos de ayuda local e internacional.
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7. De las siguientes herramientas de comunicacion que se ofrecen en el sistema
informatico, ¢ cuales considera que le seria de utilidad para mejorar el traslado
de los datos hacia el COE, la consolidaciéon de los mismos y el andlisis de
necesidades de las zonas afectadas por un desastre activo?

o No
Pocket PC O ]
Formulario EDAN en linea O O
Memoria SD conteniendo los datos capturados O O

Otros:

8. ¢Qué reportes son utilizados para realizar la toma de decisiones en los
momentos de desastres?

9. Segun su punto de vista, ¢Cuales son los aspectos de mayor importancia que
se deben tomar en cuenta en un sistema que tenga como finalidad la
Evaluacién de Dafnos y el Andlisis de Necesidades en las zonas afectadas por

un desastre?
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10. ¢, Qué procesos seria conveniente que se realizaran en el sistema informatico?

11.¢Qué informacién es de suma importancia sobre los evaluadores EDAN?

12.¢,Cémo le gustaria que apareciera la informacién de los datos consolidados?

13.¢Desea hacer algan comentario o] aporte adicional?

231



Anexo 3
Cronograma de Actividades
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Anexo 4
Propuesta de Formulario EDAN para
Evaluacion de Dafios y

Analisis de Necesidades
























INSTALACION DE LA APLICACION POCKET PC

1. Instalacion de ActiveSync

IMPORTANTE: No conectar la Pocket PC hasta que el asisiente de instalacién lo
solicite, si es que se cuenta con éste.

La PC que sera utilizada para la instalacién de la aplicacién Pocket PC en los
dispositivos necesita de ActiveSync, software que le permite establecer la
comunicacion con el dispositivo por medio del cable de conexién o a través de
Bluetooth.

Estos pasos deben ejecutarse una vez en cada PC que sea utilizada para la
instalacion del software en los dispositivos.

1. Ejecute el archivo MSASYNC.EXE que se encuentra en la carpeta POCKET
PC del disco de instalacion.

2. Si aparece una advertencia de seguridad de Windows, presione el boton
EJECUTAR.

3. Luego que el instalador ha copiado todos los archivos necesarios al disco
duro, aparecera una ventana. Presionar SIGUIENTE y seguir los pasos que
van apareciendo en pantalla hasta finalizar

Instalar Microseft® ActiveSync® 3.8

Pata poder intercambiar infofmacidn entre ef dispositivo
movil y este equipo, debs configurar ActiveSyne.

Este asistente para la instalacion le guiard en los procesos
de:

Instalar ActiveSyne en este equipo
. Corifigurar el dispositivo mévil
Noka: se recomiends cenat todos los programas de
Windaws antes de contituar con el asistente para la
instalacidn,

Haga clic en Siguiente para caontinuar {a instalacion; o blen,
haga clic en Cancelat para interrumpirta,

Cancelar 3 Apika ?

< fbthy

4. El asistente le indicara el momento para conectar el dispositivo. De no contar
con éste, la accion de conexién puede ser cancelada.



2. Instalacion del Compact Framework

El dispositivo mévil necesita del Microsoft Compact Framework para poder ejecutar el
software de evaluacion de dafios.

Estos pasos deben ejecutarse una vez en cada Pocket PC que vaya a ser utilizada
con la aplicacién de evaluacidn de dafios. Es necesario repetir este procedimiento si
el dispositivo es reiniciado por completo o si la bateria interna pierde por completo su
carga.

1. Conecte el dispositivo mdvil a la PC mediante el cable de conexién (USB).

2. Cuando aparezca la pantalla de ActiveSync, establezca el tipo de conexién
que desea utilizarse para comunicarse con la Pocket PC. Para los
procedimientos de instalacidn, tanto la conexién estandar como de invitado
son funcionales.

3. Ejecute el archivo NETCFSetup.msi que se encuentra en la carpeta POCKET
PC del disco de instalacion.

4. Siga los pasos en pantalla hasta finalizar la instalacién.

3. Instalacién de la Aplicacion Pocket PC

1. En el Explorador de Windows, abrir la carpeta Program Files del sistema de
archivos de la Pocket PC. El icono del dispositivo aparece junto al resto de
unidades de la PC.

2. Crear una carpeta con el nombre AppPocketPC.
3. Copiar el archivo AppPocketPC.exe que se encuentra en la carpeta POCKET

PC del disco de instalaciéon hacia la carpeta AppPocketPC del dispositivo
mdévil, creada en el paso anterior.

4. Instalacién de los archivos XML

1. Ingresar al médulo de Administracién de la Aplicacién Web.

2. En el menu, seleccionar Administraciéon -> Generar archivos para el
dispositivo.

3. Descargar el archivo EDANSource.xml y cada uno de los archivos
EDANPlacesXXX.xml de la pagina hacia alguna ubicacién de la PC.



4. Copiar estos archivos a la carpeta /Program Files/AppPocketPC del dispositivo
mévil.

INSTALACION DE LA APLICACION \v. o

1. Generar la base de datos

1. En el Analizador de Consultas de SQL Server 2000, abrir el archivo
CREATE_EDAN_DATABASE.sql, modificar en las primeras lineas la
ubicacion fisica donde seran creados los archivos *.MDB y *.LDF y ejecutar el
script.

2. En los Inicios de Sesion de SQL Server 2000, crear un objeto con las
siguientes caracteristicas:

Inicio de Sesién: EDAN-USER
Password: EDAN
Idioma: Espariol

Base de datos predeterminada: CRS-EDAN

2. Instalar la aplicacion

1. Copiar la carpeta CRS-EDAN que se encuentra en el disco de instalacion
hacia el disco duro del servidor, en donde ésta vaya a residir.

2. Crear un directorio virtual hacia la carpeta anteriormente copiada, con alias
CRS-EDAN vy privilegios predeterminados.

3. Dentro de esta carpeta existe otra denominada CrsWeb, la cual debe ser
convertida en aplicacién desde las propiedades de la carpeta CRS-EDAN en
la consola de Internet Information Services.

3. Instalar los Servicios Web

1. Copiar la carpeta wsCRSEDAN que se encuentra en el disco de instalacién
hacia el disco duro del servidor, en donde ésta vaya a residir.

2. Crear un directorio virtual hacia la carpeta anteriormente copiada, con alias
wsCRSEDAN vy privilegios predeterminados.



RESPALDO DE LA BASE DE DATOS.

Una de las practicas mas importantes en materia de seguridad y disponibilidad
de la informacién, es el respaldo de los archivos que utilizan las bases de
datos.

Dentro de la base de datos del sistema, se puede categorizar las tablas en dos
grandes grupos:

Tablas Pasivas: Aquellas que son utilizadas previas a un evento y se
consultaran al momento de entrar al proceso de evaluacion. En esta categoria
se encuentran las tablas que almacenan los catalogos y las utilizadas para la
preparacion del contexto de una evaluacion.

Tablas Activas: Aquellas sobre las cuales resguardan la informacién y estan
siendo actualizadas en gran medida al momento de una evaluacion.

Dentro del grupo de tablas Pasivas tenemos:

¢ tblEvaluadores ¢ tblCatTipoCaserio

¢ tbINotasEvaluadores ¢ tbiCatTipoEvento

¢ tbiCanton ¢ tbiCatTipolnstituciones
¢ thlCaserio o tblCatTipoRecursos

¢ tbiCatCausas o tbiCatTiposAlbergue

e tbiCatinstCoord ¢ tblCatUnidades

o tbhiCatMedidaCoord ¢ tbiClasifRecursos

o tbiCatPocket ¢ tblDepartamentos

¢ tblCatSeccional ¢ tblMunicipios

s tblEventos

¢ tblAsignaciones

Cada vez que haya una modificacion en alguna tabla que contiene “Cat’ o en
las que hacen referencia a las zonas geograficas del pais (tblIDepartamentos,
tbiMunicipios, tbiCanton y tbiCaserio) debera realizarse un respaldo diferencial
en la base de datos. Seguidamente, el administrador del sistema tiene que
copiar y reemplazar con estos nuevos cambios, los archivos del catalogo de
los dispositivos maviles.



Por otro lado, las tablas que estan dentro de la categoria de tablas Activas se

encuentran:

e tblAccesoZona

e tblAmbulatorios

e tblDescAccesoZona

e tblDesclLugarAfectado

¢ iblDescSituacionGeneral
¢ iblEdificiosPublicos

e tblEvaluaciones

o tblLugarAfectado

o tblEvaluadores

o tblEventos

o tblFallecidos_Morgue

o tbiFallecidos_OtroLugar
o tblHospitalizados

tblinfraestructu = {1t "I
tblInstitucionesPresentes
tblLugarAfectado
tblLVelS
tbIMedidasCoordEjec
tbINecesidades
tbIPoblacionAfectada
tbIPoblacionMovil_Alber
tblPropuestaSolucion
tbIRecursosDisponibles
tblViviendaAfectada
tblZonasAfectadas

Es importante reconocer que, este listado de tablas constituye la mayor
demanda en materia de actualizacién de la base de datos al momento de una
evaluacion. Por lo que, se recomienda realizar un respaldo completo de la base
de datos diariamente, hasta finalizar el proceso de evaluacién de un Evento.

Otra de las recomendaciones que hay que tomar muy en cuenta, es que para
los simulacros y para efectos de prueba del sistema, deben de realizarse con
otra copia de la base de datos diferente a la de produccion, ya que se correria
el riesgo de modificar datos reales , y por supuesto, evitar datos basura en el

repositiorio.
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INTRODUCCION

Como parte del proyecto realizado, se presenta el manual para los
administradores, en donde se detallan todos los componentes con los que
interactda el administrador, de esta forma se le proporciona a la comunidad de
Cruz Roja Salvadorefia un soporte documental permitiendo que el sistema sea
explotado al maximo.

El objetivo de este manual es que el administrador conozca las ventajas que
puede proveerle la aplicacion, aprendiendo a utilizarlo de la mejor manera
posible.

A continuacién se describen las opciones que estan disponibles para realizar la

evaluacion de dafios y el analisis de necesidades durante un evento activo.










































[ --Seleccione--

--Seleccione--

- Sl Org--

Poblacién Afectada
Hospitalizados
ambulatorios

Fallecidos

Fallecidos - Morgue
Vivienda Afectada
Infraestructura Productiva
Edificios Publicos

Pasos para crear un reporte.

Evento:

l --Seleccione-- il’ia‘
Reports:

| --Seleccione-- &“‘[

Sneid

[1Mastrar Todos
TOTAL

AHUACHAPAN

SANTA ANA
SONSONATE
CHALATENANGO

LA LIBERTAD

SAMN SALVADOR
CUSCATLAN

LA PAZ

CABANAS

SAM VICENTE
USULUTAN

SAN MIGUEL

MORAZAN

LA UNION

TOTAL

AHUACHAPAN
APANECA

ATIQUIZAYA
CONCEPCION DE ATACO
EL REFUGIO
GUAYMANGO
JUIUTLA

SAM FRANCISCO MENEMDEZ
SAN LORENZO

SAN PEDRO PUXTLA
TACLIBA

TURIN

TOTAL
APANECA

PALO VERDE
QUEZALAPA

SALTILLAL

SAN RAMONCITO
TALTAPANCA

TIZAPA
TULAPA

TOTAL

EL BRASIL- FINCA

LA CASTELLANA- FINCA
LA ESPERANZA~ FINCA
PALO VERDE- CASERIO
SANTA RITA~ FINCA

Frelivdiorg

TN SN

Estos son los diferentes Informes que podra

consultar para realizar el Analisis de

Necesidades.

Seleccione el Evento a Consultar
Seleccione el Informe a Consultar

Selecciones los Departamentos a consultar o
elija la opcién “Mostrar Todos”, para consuitar
todos los Departamentos. Después de un

click en :—E

Selecciones los Municipios a consultar o elija
la opcién “Mostrar Todos”, para consultar
todos los Municipios. Después de un click en

E “Municipios del Departamento de
Ahuachapan”

Selecciones los Cantones a consultar o elija
la opcién “Mostrar Todos”, para consultar
todos los Cantones. Después de un click en

"
@ “Cantones del Municipio de Apaneca”

Selecciones los Caserios a consultar o elija la
opcioén “Mostrar Todos”, para consultar todos
los Caserios. “Caserios del Cantén de Palo
Verde”

De un click en el botén “Vista Prefiminar”
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INTRODUCCION

Como parte del proyecto realizado, se presenta el manual para los
evaluadores, en donde se detallan todos los componentes con los que
interactua el evaluador, de esta forma se le proporciona a la comunidad de
Cruz Roja Salvadorefia un soporte documental permitiendo que el sistema sea
explotado al maximo.

El objetivo de este manual es que el evaluador conozca las ventajas que puede
proveerle la aplicacion, aprendiendo a utilizarlo de la mejor manera posible.

A continuacién se describen las opciones que estan disponibles para realizar la
evaluacion de dafnos y el andlisis de necesidades durante un evento activo.
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2.4.4 Guardar informacion sobre la seccion “Poblacion
Afectada”

Nota: Independientemente de la seleccion que usted haya ingresado sobre el nimero de
personas afectadas, debe continuar con lo siguiente.

@ Después de haber ingresado los datos de la poblacién afectada,

CGuardary Pasar - de un click al botén “Guardar y Pasar’ y automaticamente le

cargara la siguiente seccién del formulario.

2.4.5 Cancelar la informacion sobre la secciéon “Poblacion
Afectada”

Si al darle click a la seccién anterior “Situacién General”’, le cargé la pagina donde debe
ingresar la informacién sobre la “Poblacién Afectada”, y usted no conoce absolutamente nada

sobre esta seccién debe elegir en la pagina que le cargé y esta opcién le
cargara “Listado de Secciones de la Evaluacion”, donde usted podra seleccionar la seccién de

la que conozca datos.

2.4.6 Modificar o Eliminar un registro de “Poblacion Afectada”

e Si desea modificar uno de los registros, de click en Edit y modifica la informacién,

se cambia a por lo que cuando

| Guardar
haya modificado la informacién solamente de un click en s

observara que el botén

o Sidesea eliminar uno de los registros, de click en Delete.
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al botén “Guardar y Pasar” y le falta agregar informacion

de otros caserios, seleccione 2

i en la

pagina que le cargd y esta opciodn le cargard “Listado de

secciones de la Evaluacién” donde usted podra darle un

click a 3-Poblacin Afectada y agregar la informacién

restante.

Nota: este procedimiento solamente se puede llevar a cabo si los diferentes lugares a evaluar

corresponden al mismo cantén, de lo contrario no podra registrar la informacion que usted

desea.

Si usted tiene mds de un cantén por evaluar, lo indicado es que realice una evaluacién por

cada canton a evaluar.

Pasos para modificar o eliminar un registro.

Edit Delete
Edit Delete
Edit Delete
Edit Delete

Cantdon  Caserio

EL PITAL EL PITAL- CASERIQ

EL PITAL EL PITAL- CASERIQ

EL PITAL EL CHAGSITE- CASERIQ
EL PITAL EL CHAGEITE- CASERIO

Comunidad/Colonia Total

Los Naranjos I
Los Naranjos I1
Los Limones
Los Limones

125
o
78
25

e Si desea modificar uno de los registros, de click en Edit y modifica la informacién,

observara que el botén

haya modificado la informacién solamente de un click en

se cambia a

Gua‘r&{‘é:rw

[ Guardar

o Sidesea eliminar uno de los registros, de click en Delete.

por lo que cuando
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E! orden de ingreso de Ia informacién en esta pagina es el siguiente.

Cantén [EL sIT10 Albergue  |Don Bosco |
Casetio | EL SITIO- CASERIO vl Tipo | Universidad ~l
Comunidad ILDS Naranjos I ‘

Causa | Amenaza/Riesgo )

Todos los campos mostrados en la imagen deberan ser seleccionados o compiementados, ya
que son obligatorios llenarios.

g Rangos de Edad {2 Total por Génern @) Totales

Seleccione una de estas opciones para ingresar sl numero de las personas movilizadas.

Después de haber seleccionado una de las opciones anteriores déle click a
En esta pagina puede ingresar informacion mas de un ndmero de personas movilizadas, puede
ser de diferente cantén, diferente caserio, diferente comunidad, diferente causa, diferente

albergue y diferente tipo de albergue.

Cantin Caserio Comunidad/Colonia Total

Eqddit Delete EL PITAL EL PITAL- CASERIO Los Naranjos I 125
Edit Delete EL PITAL EL PITAL- CASERIO Los Naranjos 11 3
Fdit Delete EL PITAL EL CHAGSITE- CASERIO Los Limaones 748
Edit Delete EL PITAL EL CHAGSITE~ CASERIO Los Limones 25

¢ Si desea modificar uno de los registros, de click en Edit y modifica la informacién,

|_Guardar

observara que el botén 4 ge cambia a por lo que cuando

Guardar |

haya modificado la informacion solamente de un click en

« Sidesea eliminar uno de los registros, de click en Delete.

Nota: esta pantalla “Poblacion Movilizada — Albergada®, funciona de la misma forma que la

pdgina “Poblacion Afectada”.
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2.5 Seccion “Lesionados- Ambulatorios”

s 537
-‘Lesiunado’sv- Ambulatorios -

Ubicacién ™

hospital Rosales, san sahvador

Los elementos de esta secciéon funcidn de forma
idéntica que en la seccidn de “Poblacidon Afectada’.

Recuerde que para grabar y salir de la seccién deberd

de dar clic sobre el icono l

Nota: en la seccion de “Poblacién Afectada” el botdn
“Agregar”haré la misma accidn que el botén asignar en

: %seccién, cuya funcion es asignar el valor ingresado

en el control i—

Para modificar el valor asignado solo debe de
seleccionar la linea del rango a modificar y usar el
control para cambiar los valores y después darle clic al
botén Asignar.

2.6 Seccion “Fallecidos y Desaparecidos”

' Fallecidos y desaparecidos

Ubicariére

residencial las colinas

 Total general

La diferencia en el uso de esta pantalla con las
anteriores, es la parte donde se estipula el nimero de
“Desaparecidos” donde deberd activar con un cheque
para después Ingresar el numero de personas
desaparecidas como se muestra en la siguiente figura

[\ Detaparec..
3

Puede utilizar la herramienta del teclado para digitar el

ndmero de personas desaparecida

El resto de la pantalla funciona de igual forma que las
anteriores donde ya se explicé los tipos de controles
que se disponen.
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2.12 Seccion “Propuestas de Solucion”

En esta seccién debe dar un clic a la linea vital o

Instalac. de Salud o Alimentacién, para ingresar el

‘Prnpues'tas de solucidn. . , . Yy
3 _ ndmero que corresponde a la informacién que usted

Agua potable IRECUFSD e ME o conoce sobre la evaluacién
Alcantarllade. . INo se requiere vlv
Energia eléctrica lApoyo de orgs, vE‘ Po———

’ - ecurso loca

Después de haber dado un

© Viviends . V|Recursn exterrio v| O -~ Saleccione -
. - : ~- Mo aplica -~

o - : clic al apartado que conoce
. Telecomunic, |Apoy‘o de orgs, vll»

o Recurso externo
"'| s Apoya de orgs,

Ali'mentac_ién' Y — -l Mo se requiere

seleccione una de las

Instalac, de salud |N._-. se requiere N .
o siguientes opciones

Recuerde que debe ingresar la informacién con la que
cuenta. No es obligatorio ingresar datos en todos los

apartados.

2.13 Seccion “Instituciones Presentes”

Ingrese el nombre de la Institucién presente en la evaluacion

del evento, con la herramienta

Seleccione el tipo de

Institucidn Privada (Combustible, Tr Institucié -
. U nstitucién que esta

Institucidn Pblica (Alcaldias, PNC, & q

OMG : presente

|©rganizacidn Comunal (ADESCO,
Orgarizacidn Intarnacional :
Organizaci}c’m Local (Directiva, Iglesia:

Seleccione si la Institucién esta “Coordinando” o “Ejecutando”,
\finalmente de un clic al botdn “Agregar” para insertar la
informacién en el cuadro de lista.
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Del menu desplegado seleccioné “Pegar o Paste” lo

Paste Shortcut cual copiara el archivo “EDANData” a la memoria SD
Select All con la cual podré enviar la informacion digitafizada al
New Folder servidor principal.

Edit|Open |+
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