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INTRODUCCION

En la actualidad el campo de la medicina es una de las dreas que mayormente se
han visto beneficiadas al poder contar con sistemas automatizados que les
permiten recuperar sus datos en el menor tiempo posible, lo cual representa un
beneficio péra los usuarios de dicha drea, pues los pi'ocesos de captura y
recuperacién de informacién se hacen mucho més répido.

El desarrollo de este proyecto incluye los siguientes capitulos bésicos:

En el capitulo I, se describen los Antecedentes, en los cuales se mencionan los
intentos, soluciones y resultados obtenidos previamente por proyectos similares y
el desarrollo de sistemas afines en la actualidad, se especifican los objetivos,
alcances, limitaciones que se determinaron en el proyecto. Ademas se exponen los
medios y condiciones actuales en las que se desenvuelve el consultorio (Situacion
Actual), proponiendo las condiciones futuras que podrian llegar a alcanzarse con la
implementacién de dicho sistema (Situacion Propuesta). Luego la justificacién, en
esta parte se determina la necesidad del proyecto como también la solucién, y a la
vez los diferentes beneficios que proporcionara el mismo a las diferentes personas
que interactiian en el consultorio.

En el capitulo II, se presenta el marco tedrico el cual contiene todos los temas
tales como: Bases de Datos, Red de Area Local, Protocolos TCP/IP,
Cliente/Servidor, HTML, ODBC. Que sirven como complemento para entender el

sentido de la aplicacidn.

En el capitulo III, se encuentra la metodologia empleada para el desarrollo del
sistema y ademas se presentan las herramientas que se utilizaron para el
desarrollo del sistema las cuales son: ASP, SQL, Windows 2000 Server.
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También se detalla lo que son los dicclonarios de datos, diagramas de flujo y
modelo Entidad - Relacion.

Finaimente se exponen las conclusiones, glosario técnico, bibliografias,
anexos(cronograma y presupuesto, cotizacién de licencias de software, formularios
para la realizacion de exdmenes médicos) y el manual de usuario que servird como
guia para una mayor comprension del sistema.
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ANTECEDENTES

La entidad “Clinicas Unidas” se cred en Junio del afio 2000, con el fin de atender
las necesidades de servicios de salud en el Departamento de San Vicente. Inicid
sus operaciones de labor médica con los Doctores Abel Alberto Linqui y elyn
Roxana de Linqui (actuales propietarios y administradores de ia institucion)
brindando los servicio~ -le Medicina General, Pediatria, Ginecologla y Laboratorio
Clinico.

Transcurridos aproximadamente 3 meses de su fundacién y debido a las crecientes
necesidades, se incorporan los siguientes servicios: Observacion, Fisioterapia,
Cirugia Plastica, Cirugia General, Terapia respiratoria, Medicina Interna vy
Emergencias.

Inicialmente la Clinica mantenia en uso el convencional sistema de Fichas y
Expedientes para el registro de los datos de los pacientes; sin embargo, este
sistema manual solo se limitaba a las 4reas de Consulta General y de Farmacia
Interna. Como apoyo en las tareas administrativas, la institucién cuenta con los
servicios de una secretaria a tiempo completo, la cual es fa responsable del control
y archivo de dichas fichas y expedientes.

Con el paso del tiempo y ante el creciente volumen de fichas y expedientes que
contenian la informacion de los pacientes, se hace necesario pasar del archivo
manual en papel hacia el archivo de los datos a través del uso de computadoras.
Para ello, la institucién invirtié en la compra de dos computadoras, las cuales han
sido de gran ayuda para el registro de la informacién de fos pacientes, reduciendo
grandemente el uso y gasto de papel 6 fichas para el registro de dichos datos.
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Sin embargo, se ha observado que el registro y aimacenamiento de la informaci6n
no se hace de la manera mds Gptima, aun y cuando se utiliza la computadora
como medio principal de almacenamiento de los datos.

La institucién no cuenta con el apoyo de un o

realizar con mayor eficiencia y seguridad la gestién de la informacién.

Para el registro de los datos de los pacientes, [a secretaria de la institucidn hace
uso de programas 6 paquetes utilitarios, tales como MS Word y MS Excel, los
cuales no representan en si un sistema automatizado ¢ aplicacién apropiada para
la realizacién de dichas tareas.

En este sentido surge la necesidad de contar con un sistema automatizado de
acuerdo a las operaciones de la institucién y que haga uso de una base de datos
para la adecuada gestion y almacenamiento de la informacion.

Ya es del conocimiento general la existencia y utilizacibn de sistemas ¢
aplicaciones automatizadas en algunas clinicas y hospitales del pais, tal como es el
caso del Hospital Nacional Zacamil, en el cual se benefician de la ayuda que les
brinda el uso de un sistema de informacidn personalizado para el ingreso,
almacenamiento y recuperacién oportuna de su informacién. De igual manera en
el Hospital de Niftos Benjamin Bloom, se cuenta con un sistema de informacion
que les permite agilizar la captura y consulta de los datos de los pacientes, realizar
la programacién de consultas ¢ citas mediante el sistema, etc.

En otras instituciones de menor tamaiio, también poseen sistemas automatizados
pero no tan complejos como los de otras instituciones. La complejidad y
funcionalidad de dichos sistemas depende del tamafio y cantidad de operaciones
que se realicen en las instituciones.
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DEFINICION DEL TEMA

OBJETIVO GENERAL

Disefiar y desarrollar un sistema distribuido que permita una gestion correcta y
adecuada de la Informacidn de “Clinicas Unidas” ysusdi” enl drei (" i
General, Farmacia Interna, Laboratorio Clinico y Emergencias), buscando agilizar
los distintos procesos de registro y consulta de datos.

OBIETIVOS ESPECEFICOS

v Realizar una investigacion preliminar de los procesos actuales de “Clinicas
Unidas” y hacer un andlisis de los aspectos criticos referentes a Ia recoleccion y
manipulacion de la informacién.

v Presentar una propuesta de solucibn que pueda mejorar los procesos
inadecuados de la gestién de los datos y satisfacer las necesidades actuales de
la clinica.

v Disefiar una base de datos orientada a los nuevos procesos propuestos para la
gestion de la informacién.

v Desarrollar una aplicacion orientada a brindar solucién a los requerimientos
detectados en la fase de investigacién preliminar, referentes al ingreso,
consulta, actualizacion y eliminacién de los datos

v Definir un esquema de seguridad para el acceso y manipulacién de la base de
datos y establecer una rutina para la realizacidn de copias de seguridad de la
informacion.

v Buscar una mejor eficiencia de los procesos de las Clinicas Unidas, referente al
registro y recuperacién oportuna de sus datos, para brindar un mejor servicio a
los pacientes y demas usuarios de Clinicas Unidas.
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ALCANCES
La propuesta de solucidn, permitird el cumplimiento de los siguientes aspectos:

v Se desarrollara una interfaz para la recoleccién de 105 .08 Y we.ou.e. de oo
mismos a través de reportes y biisquedas.

v El sistema a desarrollar podra utilizar una base de datos para almacenar la
informacién general de la clinica y la posterior recuperacién de los datos.

v La aplicacién abarcara la captura, almacenamiento y recuperacion de datos
para las siguientes areas de Ia clinica:

a) Consufta General: Control de pacientes y controf de consulta, también se podra
realizar bisquedas de las consultas y de la informacion del paciente, ademds
se generaran reportes del historial clinico de los pacientes.

b) Emergencias: Control de emergencias ya sea de pacientes internos o externos
a la clinica, realizar bisquedas y generar reportes de las emergencias atendidas
en el dia.

c) Laboratorio Clinico: Control de los pacientes externos, solicitudes de examen y
diagnéstico, busqueda de diagnéstico y generara reportes de los diagndsticos
entregados en una fecha determinada y reportes de examenes solicitados.

d) Farmacia Interna: En esta area solo se lieva el control de la solicitud del
producto hecha por el paciente.
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¥ Junto a la aplicacidn 6 sistema a desarrollar, se contemplara la elaboracién de
los manuales técnicos y de usuario para el correcto aprendizaje en la utilizacion
de Ia aplicacion y el conocimiento de los detalles técnicos de la misma.

v" Demostrar con la funcionabilidad de la aplicacién propuesta, las mejoras de los
procesos con respecto a la actual metodologia utilizada por la dinica para el
manejo de sus datos 6 informacion.

v El sistema estara en la capacidad de realizar la facturacién en las areas de:
Farmacia, Laboratorio y Consuitas (General y Emergencias).

v Realizar un control sobre las acciones ejecutadas por los diferentes usuarios
que tengan acceso a dicha aplicacién (auditoria de sistemas).

Mediante el gestor de base de datos se podran realizar copias de respaldo
(backup) de los datos contenidos en la base de datos y en el manual técnico se
presentara la guia de pasos para la realizacién de dichos backups.
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LIMITACIONES

El proyecto propuesto se restringe por los siguientes aspectos:

v’ El proyecto esta enfocado a instituciones de salud __._..._..__.

v La institucién Clinicas Unidas es un modelo de institucién para las cuales se
podra implementar el presente proyecto, sin embargo no implica en ningln

momento la implementacién real y fisica del sistema en dicha institucion.

v La implementacion de la propuesta de soluciéon en Clinicas Unidas es
responsabilidad directa de dicha institucion y (nicamente se podra realizar
mediante la negociacion directa con los involucrados en este proyecto,

tomando en cuenta todos los aspectos normativos legales al respecto.

v El estudio y andlisis de la situacién actual se realiza en base a los procesos
actuales de Clinicas Unidas y no contempla modificaciones a los mismos

posteriores a la realizacidn de dicho analisis y estudio.

v' La disponibilidad de las herramientas de software y hardware a utilizar para

el desarrollo del proyecto, es responsabilidad directa de los involucrados.

v El acceso a la aplicacion sera interno, es decir, a través de una pequefia red
de area local. Las instituciones hacia las cuales se enfoca el presente
proyecto no cuentan con suficientes recursos de tecnologia en linea para
realizar conexiones remotas hacia otras dependencias fisicas en otros

lugares.

v El sistema, no implicara el desarrollo de otros mddulos administrativos tales

como Contabilidad, Bancos, Inventario de medicamentos.

v La base de datos a utilizar toma en cuenta la cantidad de usuarios promedio
que las instituciones de este tipo y nivel poseen. Por tanto los usuarios de

la base de datos no podran exceder de 5.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

Los aspectos de relevancia y de justificacién por los cuales se considera que la
presente propuesta de solucién es la mas factible de implementar, se detallan a

continuacién:

v’ Los datos de los pacientes almacenados en archivos de computadora utilizando
programas 6 paquetes utilitarios, es una manera inadecuada de registrar y
almacenar dicha informacién. La informacion contenida en expedientes ¢ fichas
se registra y se guarda de forma manual en archivos metdlicos. Para ambos
casos, existe riesgo de pérdida de informacién y ademas el uso de fichas y
expedientes genera un retraso 6 pérdida de tiempo para la recuperacién de la
informacién.

v Los métodos inapropiados para almacenar y recuperar la informacién de las
diferentes dreas de la dlinica, hacen necesario el reemplazo completo del
sistema convencional actual por otro que utilice una aplicacion automatizada y
con conexién a una base de datos.

v El nivel de seguridad para el acceso a los archivos con informacidn de los
pacientes, hace vuinerable el acceso a la informacion por parte de personas
ajenas a la institucion.

v La utilizacién de una aplicacién automatizada con un nivel de seguridad en el
acceso a la misma, brindaria un grado deseable de confiabilidad e integridad de
la informacién.

v Agilizar los distintos procesos de Clinicas Unidas, referentes a la gesti6n y
recuperacién de los datos, mejorando los tiempos de respuesta en cuanto a la
obtencién de los mismos.

v El beneficio que se brinda a los usuarios de instituciones de salud es grande por
cuanto los servicios son mas agiles y eficientes.
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DESCRIPCION DEL PROYECTO

La propuesta de este proyecto consiste en disefiar y desarrollar una aplicacién 6
sistema distribuido(a), que permita satisfacer los requerimientos de
almacenamiento, control y recuperacién de los datos e informacién de Clin

Unidas, referente a los pacientes, historial clinico dé cada uno de ellos, existencia y
disponibilidad de medicamentos en farmacia, control de citas, consultas del dia,

etc.

Con el desarrollo del sistema propuesto se pretende sustituir por completo el
actual e inadecuado método de registrar los datos a través de programas 6
paquetes utilitarios, tales como Microsoft Word y Excel.

Dicho sistema tendra una interfaz en ambiente web, mediante la cual se podran
acceder a los diferentes formularios para el ingreso y consulta de la informacion,
asi como también se podra generar los reportes requeridos para cada una de las
areas de la institucion.

El sistema estara en capacidad de realizar la facturacion automatizada para las
siguientes dreas de servicio que ofrece las Clinicas Unidas: Laboratorio Clinico,
Farmacia Interna y Consultas (General y Emergencias).

El sistema contard ademas, con un esquema de seguridad y acceso a los datos,
para poder controlar asi el resguardo e integridad de la informacion, evitandose la
manipulacién de la misma por parte de personal ajeno a la institucion.

El sistema hard uso de una base de datos para el adecuado almacenamiento y
gestidn de la informacion. Esto brinda un mejor nivel de seguridad en el acceso a
los datos y la actualizacién de los mismos.
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SITUACION ACTUAL

Clinicas Unidas cuenta con dos computadoras actualmente, las cuales utilizan el
sistema operativo Microsoft Windows 2000. En dicho equipo, mediante el uso de
un procesador de palabras y una hoja de calculo (Microsoft V' d y ~
respectivamente) se lleva a cabo el control y manejo de la informacién general de
los pacientes, pero solamente en dos de los cuatro servicios que se prestan en la
clinica. Los servicios en los cuales actualmente se lleva un registro y control de
informacion son: Consulta General y Farmacia Interna, @

Para las areas de Laboratorio Clinico y Emergencias, la informacién no se registra
mediante el uso de un equipo de cdmputo, sino que todo se lleva de forma manual
a través de fichas 6 expedientes.

En este sentido surge el interés de presentar una propuesta de solucién al
problema que se observa: un método inadecuado de registro de informacion con
equipo de computo y el todavia existente método de registro de datos en papel,
fichas 6 expedientes en este caso. |

La informacion actualmente es consultada a diario por los médicos, quienes hacen
las peticiones de la informacion de pacientes a la secretaria.

Cabe mencionar que las computadoras de Clinicas Unidas se encuentran
conectadas mediante una pequeifia red, lo cual les permite compartir los archivos
que contienen la informacion de los pacientes. En ocasiones esta manera de
compartir archivos genera cierto descontrol de la informacién que posee la
secretaria con relacion a la que maneja el médico, dado que este ultimo puede
realizar modificaciones 6 cambios a dichos archivos sin actualizar los archivos de la
secretaria. Esto es otro de los aspectos que motivan el reemplazo de las practicas
actuales por un verdadero sistema de informacion automatizado.

@ Ver Anexos A y B como muestra del tipo de formularios atn utilizados
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En caso de que la informacién solicitada por los médicos no se encuentre en
archivos de computadora, sino que estd registrada en fichas o expedientes, la
secretaria procede a la blsqueda fisica de dicha informacién en los archivos de
expedientes que tiene a su cargo, lo cual ger a un n yor tiempo |
recuperacién de informacién que en ocasiones se desearia con mayor agilidad.

Haciendo un breve resumen de la situacién actual y en base a los aspectos ya

expuestos, se han detectado tres problemas principales:

1. No toda la informacidén se registra y almacena mediante el uso de archivos de
computadora. Esto representa un factor critico dado que también existe
informacién contenida en fichas 6 expedientes y que son manipulados por
varias personas, lo cual podria producir una pérdida de informacion sin dar
oportunidad posterior para la recuperacion de dichos datos.

2. No existe un control seguro de la informacién almacenada en archivos de
computadora. La informacidn registrada mediante el uso de paquetes utilitarios
como Microsoft Word y Excel, es trasladada de una terminal a otra sin llevar un
control confiable de los cambios entre una y otra. Esto genera en algunos
casos la existencia de dos versiones del mismo archivo pero con informacién
diferente.

3. La carencia de una aplicacién 6. sistema automatizado provoca retrasos en el
area administrativa de Ia institucién. Esto genera una cadena que afecta incluso
la parte operativa de la clinica al no contar con la informacién adecuada en el
momento oportuno. Ademds, el nivel de acceso y seguridad a los archivos de
computadora y a las fichas ¢ expedientes no es confiable, por tanto la
informacién se encuentra expuesta a cualquier situacién de riesgo por fuga de

la misma.

10
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SITUACION PROPUESTA

Para la solucién a las necesidades de Clinicas Unidas, expuestas y detectadas
anteriormente con relaciéon al manejo y control de los datos de la misma, se
propone el disefio y desarrolio de un sistema 6 aplicacion distribuido ),  z¢
almacenar y administrar la informacién de una manera mds adecuada a la que
- actualmente se utiliza, haciendo uso para ello de una base de datos relacional.
Esto permitira un almacenamiento seguro de la informacién y la recuperacion de
los datos en el momento oportuno, asi como también la actualizaciéon 6
mantenimiento de los mismos.

La conectividad a la base de datos serd una caracteristica importante de la
aplicacion y los datos seran consultados por medio de una pequena red de area

local.

El nivel de seguridad del sistema y la base de datos sera administrada a través de
la autenticacion de usuarios al inicio de cada sesion. Los usuarios tendran
asignados privilegios para el ingreso, consulta, actualizacién y eliminacién de los
mismos, constituyéndose asi un esquema de seguridad y acceso a los datos.

La aplicacion en linea que se plantea como propuesta de solucién, abarcard la
gestion de datos de las cuatro areas de servicio con las que cuenta la clinica, las
cuales son: Consulta General, Laboratorio Clinico, Farmacia Interna y Emergencias.

1
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BASES DE PATOS

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS BASES DE DATOS

Los sistemas de gestién de bases de datos organizan y estructuran los datos de tal
modo que puedan ser recuperados y manipulados por usuarios y premramas de
aplicacién. Las estructuras de los datos y las técnicas de acceso proporcionadas
por un DBMS y las aplicaciones para las cuales estd particularmente bien

conformado.

MODELO DE DATOS PRIMITIVOS

Cuando la gestién de bases de datos se popularizd durante los setenta y los
ochenta emergieron un nimero de modelos de datos populares. Cada uno de
estos primeros modelos de datos tenia ventajas y desventajas que jugaron papeles
importantes en el desarrollo del modelo de datos relacional. En muchos sentidos el
modelo de datos relacional representé un intento de simplificar los modelos de
datos anteriores. Para comprender el papel y la contribucién de SQL y modelo
relacional, seria Gtil examinar brevemente algunos modelos de datos que
precedieron al desarrolio de SQL.

SISTEMAS DE GESTION DE ARCHIVOS

Antes de la introduccién de los sistemas de gestién de bases de datos, todos los
datos permanentemente almacenados en un sistema informatico, tales como la
némina y los registros de contabilidad, se almacenaban en archivos individuales.

Un sistema de gestién de archivos generalmente proporcionado por el fabricante
del computador como parte del sistema operativo, llevaba la cuenta de los
nombres y ubicaciones de los archivos. El sistema de gestién de archivos
bésicamente, no tenia un modelo de datos; no sabia acerca de los contenidos
internos de los archivos. Para el sistema de gestion de archivos, un archivo que
contuviera un documento de procesamiento de textos y un archivo que contuviera
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datos de néminas aparecfan igual. Uno de los problemas que se produjo con el
sistema de gestién de archivos es que como el nimero de archivos y programas
crecia con el tiempo, todo esfuerzo de procesamiento de datos de un
departamento se perdia en mantener aplicaciones existentes en lugar de
desarrollar otras nuevas.

Los problemas de mantener grandes sistemas basados en archivos condujeron a
finales de los setenta al desarrollo de los sistemas de gestidn de bases de datos.
La idea detras de estos sistemas era sencilla: tomar la definicién de los contenidos
de un archivo y la estructura de los programas individuales y almacenaria junto
con una base de datos. Utilizando la informacién de la base de datos, el DBMS que
controlaba podria tomar un papel mucho més activo en la gestion de los datos y
en los cambios a la estructura de la base de datos.

CONCEPTOS DE BASES DE DATOS

En los Ultimos afos se ha vuelto muy popular la expresién BASE DE DATOS, la cual
relacionamos en la actualidad con el almacenamiento de informacidon en

dispositivos de medios magnéticos.

Pero si hacemos referencia a un archivero de una clinica en donde se encuentran
los expedientes de todos los pacientes que han asistidos a la cita en los ﬁltimos
meses, podemos asegurar en cierta medida que dicho archivero es una BASE DE
DATOS de expedientes, pero para que se le atribuya realmente este nombre,
debe de cumplir con los siguientes principios basicos de toda BASE DE DATOS:

v Redundancia controlada o minima.
v Independencia de los datos.
v Informacidn relacionada.

13
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v’ Integracién de la informacion
v Ordenamiento adecuado.

Resumiendo lo que es realmente el concepto ideal de una BASE DE DATOS
podemos decir que:

a) Es una coleccidn de datos interrelacionados almacenados en conjunto sin
redundancias perjudiciales o innecesarias, con la finalidad de servir a una
aplicacién o mas, de la mejor manera posible; los datos se almacenan de
modo que resulten independientes de los programas que los usan; se
emplean métodos bien determinados para incluir datos nuevos y para
modificar o extraer los datos almacenados.

b) Coleccién de datos debidamente relacionados entre si que son utilizados por
los sistemas de control de informacién de una empresa.

Es notable que en las definiciones mostradas anteriormente resalta lo que es la
coleccion de datos, el almacenamiento de datos, la no redundancia y en cierta
forma la interrelacién de datos entre si para poder de una manera optima la
disponibilidad, organizacién e integridad de la informacion que convenga la base

de datos.

Esto se puede mencionar como premisa fundamental de toda base de datos, pero
si a todo esto lo combinamos con la tecnologia actual para el manejo de las
mismas, contariamos con un aprovechamiento realmente 6ptimo de la disposicién
de la informacion, tomando muy en cuenta los beneficios de la utilizacién de fa
base de datos, en vez de los Sistemas Convencionales de Aplicacion que significa
reaimente ahorro de costo y tiempo, combinados con una mayor confiabilidad de

los resultados a obtener.

14
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Las bases de datos manuales, pueden ser dificiles de gestionar y modificar. Por
ejemplo, en una guia de teléfonos no es posible encontrar el nimero de un
individuo si ni sabemos su apellido, aunque conozcamos su domicilio. El tipo de
problemas expuestos anteriormente se pueden resolver cuando una base de datos
informatizada.

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema formado por
un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el acceso directo a ellos
y un conjunto de programas que manipulan ese conjunto de datos.

Desde el punto de vista mas formal, podriamos definir una base de datos como un
conjunto de datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados
independientemente en maquina, accesibles a tiempo real, compartibles con
usuarios concurrentes que tiene necesidades de informacion diferente y no

predecibles en el tiempo.

La idea general es que estamos tratando con una coleccién de datos que cumplen
las siguientes propiedades:
1. Estan estructurados independientemente de las aplicaciones y del soporte
de almacenamiento que los contiene.
2. Presentan la menor redundancia posible.
3. Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

MODELO DE BASES DE DATOS
Un modelo de datos es un sistema formal y abstracto que permite describir los

datos de acuerdo con las reglas y convenios predefinidos. Es formal, pues los
objetos del sistema se manipulan siguiendo reglas perfectamente definidas y
utilizando exclusivamente los operadores definidkos en el sistema,
independientemente de lo que estos objetos y operadores puedan significar.

15
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Un modelo de datos tiene tres componentes que son:
v ESTRUCTURA DE DATOS: es la coleccidn de objetos abstractos formados por los

datos.

v OPERADORES ENTRE LAS ESTRUCTURAS: el conjunto de operadores con reglas
bien definidas que permiten manipular a dichas estructuras.

v DEFINICIONES DE INTEGRIDAD: es una coleccién de conceptos y reglas que
permite expresar que valores de datos pueden aparecer validamente en el
modelo. '

En el manejo de bases de datos hay tres modelos de datos principales que son el
jerarquicos, que permite modelar los datos en base a una jerarquizacién; el de
red, donde los datos forman reticulas y el relacional basado en el concepto

matematico de relacion.

Tiros DE MODELOS DE BASES DE DATOS

A medida que nos adentramos en el concepto de BASE DE DATOS, es también
conveniente conocer sus tipos.

Los principales tipos de modelos de bases de datos son:

1. MODELO DE BASES DE DATOS JERARQUICAS

Para familiarizarnos rapidamente con lo que son las bases de datos jerarquicas, es
bueno pensar en lo que es un organigrama de una empresa, la cual posee varios
departamentos (produccidn, ventas, mercadeo), y cada uno de estos teniendo
debajo de ellos a sus diferentes areas, esto conilevara a que cada departamento y
cada drea de esta empresa posee una base de datos, cada una de las cuales
dependera de la base que tenga en su nivel superior.
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Las principales caracteristicas de una base de datos jerdrquicas son las siguientes:

- Las entidades se presentan en forma de.arbol.

- Entre las bases de datos se da una relacién de uno a muchos.

- Cada entidad consta de uno 0 mds datos.

- Un nivel inferior no puede existir si no existe un nivel superior.

- Al desaparecer un nivel determinado, automaticamente deben de
desaparecer sus niveles inferiores.

También existe otra estructura similar a lo que son las estructuras jerarquicas,
estas son las estructuras de RED o PLEX, con la variante de que los niveles
inferiores pueden tener mas de un nivel superior.

Una de las aplicaciones mas importantes de los sistemas de gestion de bases de
datos primitivos era el planteamiento e la produccion para empresas de
facturacién. Si un fabricante de automdviles decidia producir 10,000 unidades de
un modelo de coche y 5,000 unidades de otro modelo, necesitaba saber cuantas
piezas pedir a sus suministradores. Para responder a la cuestion, el producto
(coche) tenia que descomponerse en ensamblajes, que a su vez se descomponia
en subensamblajes. El manejo de estas listas de piezas, conocido como una
cuenta de materiales, era un trabajo a la medida para las computadoras.

La cuenta de materiales para un producto tenia una estructura jerdrquica natural.

Para almacenar estos datos, se desarrollé el modelo de datos jerarquicos. En este
| modelo, cada registro de la base de datos representa una pieza especifica. Los

registros tenian relaciones padre / hijo que ligaba cada pieza a su sub-pieza.

Para acceder a los datos en la base de datos, un programa podria:
v' Hallar una pieza particular mediante su niumero

17
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v Descender al primer hijo
v' Ascender hasta su padre
v Moverse de lado hasta el siguiente hijo

La recuperacién de los datos en una base de datos jerarquica requeria, por tanto
navegar a través de los registros moviéndose hacia arriba, hacia abajo y hacia los
lados un registro cada vez.

Uno de los sistemas de gestién de bases de datos jerarquica mds populares fue
“Information Management System” (IMS) de IBM, introducido primeramente en
1968.

Las ventajas de IMS y su modelo jerdrquico son las siguientes:

v ESTRUCTURA SIMPLE: la organizacidon de una base de datos IMS era fécil de
entender. La jerarquia de la base de datos se asemejaba al diagrama de
organizacién de una empresa.

2. MODELO DE BASES DE DATOS EN RED

La estructura sencilla de una base de datos jerarquicos se convertia en una
desventaja cuando los datos tenian una estructura mas compleja. En una base de
datos de procesamiento de pedidos, por ejemplo un simple pedido podria
participar en tres relaciones padre / hijo diferentes. Ligando el pedido al cliente
que lo remitid, al vendedor que lo acepto y al producto ordenado.

La estructura de este tipo simplemente no se ajustaria a la jerarquia estricta del
IMS. Para manejar aplicaciones tales como el procesamiento de pedidos, se
desarrollo un nuevo modelo de datos en red. El modelo de datos en red extendia
el modelo jerdrquico permitiendo que un registro participara en multiples
relaciones padre / hijo. Dichas relaciones eran conocidas como conjuntos en el

modelo de red.

18
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Las ventajas del modelo de bases de datos en red son:

v FLEXIBILIDAD: las muitiples relaciones padre / hijo permitian a una base de
datos en red representar datos que no tuvieran una estructura jerarquica

sencilla.

v NORMALIZACION: el estandar CODASYL reforzd la popularidad del modelo en
red y los vendedores de mini computadoras tales como ™Digital Equipment
Corporation” y “Data General” implementaron bases de datos en red.

v RENDIMIENTO: a pesar de su superior complejidad, las bases de datos en red
reforzaron en el rendimiento aproximado al de la base de datos jerarquica.

Los conjuntos se representaron mediante punteros a registros de datos fisicos y
en algunos sistemas el administrador de la base de datos podria especificar la
agrupacion de datos basada en una relacién de conjunto.

Las bases de datos én red tenian también sus desventajas. Igual que las bases de
datos jerarquicas, resultaron muy rigidas. Las relaciones de conjunto y la
estructura de los registros tenian que ser especificadas de antemano. Modificar la
estructura de la base de datos requeria tipicamente la reconstruccién de la base

de datos completa.

3. MODELO DE BASES DE DATOS RELACIONALES
Las bases de datos relacionales estan constituidas por una 0 mds tablas que
contienen la informacion ordenada de una forma organizada. Cumplen las
siguientes leyes basicas:

1. Generalmente, contendran muchas tablas.

2. Una tabla sélo contiene un nimero fijo de campos.

3. El nombre de los campos de una tabla es distinto.

19
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4, Cada registro de Ia tabla es Unico.
5. El orden de los registros y de los campos no esta determinado.
6. Para cada campo existe un conjunto de valores posible.

El tener una base de datos ayuda a la generacidn de informacién, pero surge la
pregunta: ¢Cuanto es el costo que se invertird para poder obtener toda esta
informacion en determinado tiempo?

Lo que se persigue con las bases de datos relacionales, es la reduccién de tiempo
y costos en cuanto a blisquedas de datos para generar la informacién necesaria.

Con este tipo de base, ninguna depende de otra, pero si existen datos especificos
con los que se pueden relacionar unas con otras, esto ayuda a una independencia
y no redundancia de los datos.

Dependiendo de los datos que manejez'este tipo de base se agruparan en dos:

a) INTEGRADAS: es la unificacién de varios archivos de datos independientes,
donde se puede decir que no existe en su totalidad una redundancia entre

los mismos datos.

b) COMPARTIDA: es cuando se comparte partes de la base de datos con
distintos usuarios, con la variante de que cada usuario acceda a la misma
parte de la base de datos y la utiliza con diferentes fines.

Se han estudiado tres diferentes tipos de bases de datos, pero tomando en cuenta
la conveniencia del buen desarrollo de toda empresa, es definitivamente
recomendable la utilizacion de base de datos relacionales, debido a sus

caracteristicas:
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v Independencia de los datos.

v Redundancia minima de los datos.
v Integridad de los datos.

v Relacién entre los datos.

Ademas podemos mencionar que los objetivos que persigue una base de datos
relacional, son:

v La utilizacién de los datos a todos los niveles de la organizacién
v’ Mejores controles de los datos y por consiguiente mayor organizacion
dentro de la empresa.
v' Disponibilidad de la informacién en tiempos cortos.

v Redundancia minima
v Capacidad de bisqueda en cortos tiempos.

Es claro que todo esto conlleva a una reduccién de volimenes de datos en
cantidades manejables y faciimente de acceder.
Como modelo de datos el modelo relacional tiene los siguientes componentes:

v ESTRUCTURAS DE DATOS: son los conceptos de relacidn, entidades, atributos y

dominios.
v OPERADORES: sus operadores incluyen los de actualizacién y la llamada dlgebra

relacional_.
v DEFINICIONES DE INTEGRIDAD: esta dada por el concepto de llave, posibilidades

de valores nulos y regias de integridad.

VENTAJAS E INCONVENIENTES DEL MODELO RELACIONAL
Las ventajas de utilizar un RDBMS podrian ser resumidas en las siguientes:
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v Compatibilidad y estandarizacién.

v Fiabilidad.

v Garantia de independencia de los datos.

v Existencia de numerosos sistemas comerciales entre los que escoger y
consiguiente apoyo técnico.

v Conectividad garantizada con los lenguajes de programacién estandar.

ESTRUCTURA DE LOS DATOS Y TERMINOLOGEA

En el modelo relacional, una base de datos es una coleccién de tablas relacionales.
Una tabla relacional es un archivo plano compuesto de un conjunto de columnas
nombradas y un numero arbitrario de filas anénimas. Las columnas de las tablas
contienen informacion sobre la tabla. Las filas de la tabla representan ocurrencias
de la “cosa” representada por la tabla. Un valor de los datos es almacenado en la
interseccion de una fila y una columna.

En el modelo relacional las estructuras de datos son los conceptos de relacidn,
dominio, atributos y entidad.

v RELACION: Denota una coleccion o conexion entre objetos que tienen los
mismos tipos de caracteristicas o atributos.

v ENTIDAD: Es un elemento de datos con un conjunto finito de atributos.
También se le llama eneada bor consistir de “n” valores, uno para cada
atributo.

v ATRIBUTO O CARACTERISTICA: Cada atributo tiene un dominio asociado.

v' DOMINIO: Es el conjunto de valores que puede tomar un atributo.

Las relacionales se representan por tablas donde las columnas son los atributos o
caracteristicas. En los renglones se almacenan los elementos de datos con sus

valores para cada atributo. En el modelo relacional no se consideran ordenados los
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renglones. Una representacion de una relacion es indicar su nombre y entre llaves
el conjunto de atributos.

A esta representacion también se le llama esquema de la relacién. Cada atributo
tiene un dominio asociado. Los dominios son los conjuntos de los valores posibles.

EL ENFOQUE RELACIONAL

Una relacién (o tabla) es un conjunto de n-registros (o tuplas). Los lenguajes
matematicos sobre los que se asienta el modelo relacional, el algebra y el célculo
relacional, aportan un sistema de acceso y consultas orientado al conjunto. La
repercusion del modelo en los DBMs comerciales actuales ha sido enorme, estando
hoy en dia la gran mayoria de los gestores de bases de datos basados en mayor o
menor medida en el modelo relacional.

En cuanto al modelo relacional, su enorme éxito no se debe a que permite de
forma implicita operaciones conceptualmente abstractas sobre los datos, sino a los
altos niveles de fiabilidad e integridad que aporta en el manejo de grandes
cantidades de datos.

Hoy en dia contamos con RDBMSs para micro-ordenadores que si pueden ser
considerados plenamente relacionales y que, si bien no llegan a alcanzar las
prestaciones de los grandes sistemas en cuanto a velocidad de ejecucién,
seguridad, integridad de datos, recuperacion y estabilidad, no tienen nada que
envidiar a éstos cualitativamente, y sus deficiencias se deben sobre todo al tipo de
maquina en el que funcionan y a los sistemas operativos que estas maquinas
utilizan. Lo que realmente marca la diferencia entre los sistemas relacionales y los
sistemas anteriores es el hecho es la adopcién de Reglas de Integridad Relacional
y de Formas Normales que son las que agilizan de una manera vertiginosa las
operaciones. Los términos formales de modelo relacional a menudo son sustituidos
por otros de uso mdas comin, debido a que estos términos son demasiado
abstractos para ser usados en la practica.
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Asi obtenemos las siguientes equivalencias:

Término relacional formal | Equivalente informal

Relacional Tabla

Tupla Fila o registro

Cardinalidad Nimero de filas o registros

Atributo Columna o campos

Grado Nimero de columnas o
campos

Clave primaria identificador nico

Dominio Fondos de valores legales

Términos relacionales y equivalentes informales

PROPIEDADES DE LAS TABLAS RELACIONALES
Las tablas relacionales tienen seis propiedades:

1. Cada campo en la tabla debe tener un valor atdmico (nico: esta propiedad
implica que las columnas en una tabla relacional no repiten grupos o arreglos.
La propiedad de valor.atémico de las tablas relacionales es importante porque
es una de las bases del modelo relacional. El beneficio clave de la propiedad de
valor tnico, es el que simplifica la manipulacion logica de los datos.

2. Los valores de los datos en columnas son del mismo tipo: en términos
relacionales, ésta propiedad establece que todos los valores en una columna
determinada deben provenir del mismo dominio un conjunto de valores que la
columna puede tener. En términos relacionales esto significa que todos los
valores que una columna puede tener. Por ejemplo, una columna de salarios
mensuales; contiene especificamente sueldos mensuales. Nunca contiene otro
tipo de informacion tales como comentarios o salarios semanales. Esta
propiedad simplifica el acceso a los datos porque los desarrolladores y usuarios
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pueden estar seguros del tipo de datos contenidos en una determinada
columna. Esto también simplifica la validacién de datos, ya que todos los
valores son del mismo dominio, el dominio puede ser definido e impuesto con
el software de'Lenguaje de Definicion de Datos (DDL) de la base de datos.

3. Cada fila es dnica, dos filas nunca pueden tener valores idénticos: esta
propiedad asegura que dos filas en una tabla relacional no son idénticas; hay
por lo menos una columna o un conjunto de columnas, cuyos valores
identifican cada fila en la tabla. Tales columnas se denominan “llaves
primarias”. Esta propiedad garantiza que cada fila en una tabla relacional. es
significativa y que una fila especifica puede ser identificada por el valor de la
llave primaria especifica.

4. Cada columna debe tener un nombre.tnico: esta propiedad afirma que el orden
de las columnas en la tabla relacional no tiene ningln significado. Las
columnas pueden recobrarse en cualquier orden y en diversas secuencias. El
beneficio de esta propiedad es que permite a muchos usuarios compartir la
misma tabla sin que importe como la tabla estd organizada. También permite
que la estructura fisica de la base de datos cambie sin afectar las tablas

relacionales.

5. La secuencia de columnas (izquierda a derecha) es insignificante: debido que la
secuencia de columnas es insignificante, las columnas deben ser referenciadas
por el nombre y no por la posicion. En general, un nombre de columna no
necesita ser Unico dentro de una base de datos entera pero si dentro de la
tabla a la que pertenece.

6. La secuencia de filas (arriba hacia abajo) es insignificante: esta propiedad es
andloga a la anterior, pero aplica a filas en vez de columnas. El beneficio

25



*DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

- principal es que las filas de una tabla relacional pueden recobrarse en
sucesiones y orden diferente. La adicion de informacién a una tabla relacional
se simplifica y no afecta las consuitas existentes.

RELACIONES Y LLAVES
Una relacidn es una asociacion entre dos o mas tablas. Las relaciones se expresan
en los valores de datos de la llave primaria y las {laves foraneas.

Una llave primaria es una columna o columnas en una tabla cuyos valores
Unicamente identifican cada fila en una tabla. Una llave foranea es una columna o
columnas cuyos valores son iguales a los de la llave primaria de otra tabla. Podria
decirse que una llave foranea es una copia de la llave primaria de otra relacional.

La relacion entre dos tablas relacionales se hace comparando los valores de la
llave foranea de una tabla con los valores de la llave primaria en otra tabla.

Las llaves son fundamentales al concepto de bases de datos relacionales porque
ellas habilitan a las tablas en Ia base de datos para que sean relacionadas con
cada una de las otras tablas.

La navegacién alrededor de una base de datos relacionada depende de la
capacidad de la llave primaria de identificar filas especificas de una tabla. La
navegacién entre tablas requiere que la llave foranea sea capaz de hacer una
referencia correcta y coherente a los valores de las llaves primarias de una tabla

conexa.

LENGUAJES RELACIONALES (CONSULTAS)

Para crear las relaciones, modificarlas, eliminarlas, recuperar los datos
almacenados en ellas, y para manipularlas en general, necesitamos un lenguaje
formal que nos facilite el acceso, de lo contrario nos veriamos obligados a trabajar
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a bajo nivel, o nivel de maquina. Este lenguaje debe ser lo suficientemente
expresivo para permitirnos llevar a cabo todas estas operaciones, y debe estar
basado en formalismos que cumplan con todas las premisas expuestas en los
apartados anteriores respecto a reglas de integridad, formas normales, etc. Existen
dos tipos bdsicos de formalismos para expresar las consultas sobre las relaciones
de una base de datos relacional: el dlgebra relacional y el célculo relacional.

El lenguaje de consulta de datos relacionales por antonomasia, es, como ya
anticipabamos, el llamado SQL (Structured Query Language). Este Ienguaje,
basados en dlgebra relacional y el calculo relacional anteriormente descritos, actia
de interfaz entre el usuario y la base de datos y facilita realizar todas las
operaciones permitidas. El lenguaje fue disefiado para que, mediante un nimero
muy reducido de comandos y una sintaxis simple, fuese capaz de realizar un gran
nimero de operaciones. La curva de aprendizaje de SQL es realmente rapida.
Ademas, SQL es bastante flexible, en el sentido de que clausulas SQL pueden ser
anidadas indefinidamente dentro de otras cldusulas SQL, facilitando asi las
consultas que utilizan varias relaciones, vistas u otras consultas.

Ademas de poder ser usado directamente, es decir, en modo comando, desde el
DBMS, SQL puede ser usado desde otros lenguajes de programacion de tercera
generacion, tales como C, para poder acceder a los datos de la base de datos y
usarlos para cualquier fin en el programa. Cuando SQL es usado de este modo se
le denomina SQL embebido (embedded).

Las mas modernas aplicaciones combinan esta metodologia con la tecnologia de
los GUI (Graphical User Interface) para ofrecer una evolucion llamada GQBE
(Graphical Query By Example). Sistemas que ofrecen estas posibilidades son, por
ejemplo, Microsoft Access™, Microsoft Visual FoxPro™, Corel Paradox®, Oracle8
de Oracle® Corporation, ADABAS D, de Software AG o Sybase® SQL Anywhere.
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Ademds, algunos de estos sistemas, por ejemplo MS Access 0 ADABAS D, permiten
combinar el SQL Standard con GQBE, aumentando asi la potencia y flexibilidad.

En resumen, un RDBMS supone una plataforma estable y compatible, con
limitaciones en sus capacidades y poder expresivo. En este estado de cosas,
pensamos que un cuidado disefio (modelado conceptual) puede vencer muchas de
estas ventajas y aprovechar al maximo todas las ventajas mencionadas. La
evolucién del modelo relacional pasa por los modelos semanticos de datos, o de
cuarta generacion.

Para concluir, se puede decir que las bases de datos no almacenan informacion
como tal, sino que ellas guardan datos los cuales son utilizados para generar
informacion. (Y la idea basica en implantacién de una base de datos, es la de que
los mismos datos deben ser aprdvechados por tantas aplicaciones como sea

posible.)

SISTEMAS DE CONTROL DE INFORMACION Y BASES DE DATOS RELACIONALES COMO
UNA ALTERNATIVA DE SOLUCION PARA EL MANEJO DE LA INFORMACION.

&¢QUE ES UN SISTEMA DE CONTROL DE INFORMACION? .

En toda empresa o institucién de cualquier indole, se puede observar los diferentes
sistemas que utilizan para llevar y realizar internamente controles de inventarios,
controles de caracter administrativo, operativos y otros tipos de control.

Por ejemplo, en una clinica médica privada, la forma de pasar consuita es: el
paciente se presenta con la secretaria para apuntarse en la lista de las personas
que seran atendidas ese dia de consulta; esta revisa si el paciente tiene cita previa
o cita por primera vez; una vez determinada la condicién del paciente, la secretaria
busca en un tarjetero la ubicacion de su expediente dentro del archivo o aso
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extremo una bodega, para pasario a la hora de la consulta con é medico ( sf es
paciente de cita previa); o si es primera vez de consulta, la secretaria buscara el
nimero asignado al ultimo expediente para poder abrir uno nuevo donde llevara
los datos personales del paciente; posterior a todos estos pasos el expediente esta
listo para ser utilizado por el médico durante la consulta.

Todo lo anterior es ejecutado de forma manual y muy raras ocasiones de forma
computarizada, lo cual implica un descontrol, muchas veces redundancia o
reasignacién de datos; porque, puede darse el caso que la secretaria no anote el
nimero asignado al nuevo expediente en su tarjetero y lo reasigne a otro
paciente, o se encuentra el nimero en el tarjetero pero no existe el expediente en
archivo o la bodega.

Es poco comin escuchar sobre sistemas de control de informacién, y mucho
menos ver que sean ejecutados; lo cual consiste en poder observar en cualquier
punto de la ejecucién de un determinado proceso, si los datos que se estdn
procesando son los correctos, son integros y no se a dado una deformacién de
ellos de un paso del proceso a otro; esto servird para que el producto de todos
estos datos, sea una informacion esperada, completa con una orden de
presentacion legible y fécil para su entendimiento o analisis.

Por lo tanto un sistema de Control de Informacién, debe tener componentes
capaces de:

v Producir Informes de Control Normales.

v Producir los analisis de Control.

v Ayuda en el pronéstico del defecto.

v Analizar las consecuencias de las respuestas de control alternativo.
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Todo esto ayudara a que una persona capaz pueda seguir una respuesta adecuada
al problema que se presenta.

Se pueden tener los mejores controles de informaron dentro de una empresa, los
cuales generan los reportes necesarios p... poder d.__.....__. _. bu_. _ ___
desarrollo de esta, pero si toda la informacion estuviese basada firmemente con
una base de datos seria mas beneficiosa para la empresa. Porque toda base de
datos genera informacién deseable de cualquier tipo, ya sea estadistica,
administrativa, econémica y otras mds; la cual esta proviniendo de una sola fuente
que servira tanto a un departamento como a otro, obteniéndola en tiempos cortos
y con menos costos de estudios.

El uso de una base de datos no es el simple hecho de mantener un cimulo de
datos almacenados y ordenados de una cierta forma como lo presentan los
sistemas convencionales de organizacién de archivos para el manejo de datos, sino
que mas bien, la funcién de poder vincular un dato con otro de una forma flexible
para poder obtener la informacién adecuada, todo esto es lo que resulta de una
base de datos relacional.

Un sistema de control de informacion integrado con una base de datos relacional,
proporciona como mayor beneficio una informacidn completa, proveniente de
datos integros y no redundantes que se relacionan entre si, por que se han tenido
controles del manejo de los datos previos a la generacién de dicha informacidn.

Por ejemplo, estos sistemas de control de informacién se asemejan bastante a lo
que son los controles de calidad del producto en el departamento de produccién de
cualquier industria, donde se revisa la materia prima con que se elaborara el
producto y se controla en cada una de sus etapas de transformacién, donde se
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podra constatar en cualquler momento si el producto esta siendo blen elaborado
para que al final se obtenga una excelente calldad.

Este proceso es muy similar a lo que es el manejo de datos, si se alimenta una
base de datos sin controles, es légicoquenoseobtenc..la .. _...___.. . _.__,
pero si se coloca un sistema de control de informacion, asi como un sistema de
control de calidad como se presento anteriormente, en el momento de alimentar
una base de datos y controles a la hora de la ejecucién de cualquier proceso, se
tendra por seguro que el producto de esto serd la informacion esperada, confiable
y completa, asi como lo es un producto de buena calidad.

SISTEMAS DE DISTRIBUCION

Los Sistemas de Computacion han estado sujetos a cambios tecnoldgicos
permanentemente. A partir de la década de los 80's, dos avances tecnoldgicos
importantes ocurrieron en el ambito de la computacion: el desarrolio de poderosos
microprocesadores, los que permitieron tener el poder de un computador
mainframe respeta_ble, pero a un costo muchisimo menor (esto invalida la Ley de
Grosch) y el desarrolio de redes de drea local (LAN) de alta velocidad, que
permiten la interconexién de cientos de computadores, de tal forma de poder
transferir pequefias cantidades de informacién entre ellas en pequefias fracciones

de tiempo.

Como resultado de esto, es facil encontrarse con sistemas computacionales
compuestos por un gran nimero de computadores y/o procesadores conectados
mediante una red de alta velocidad. Estos son los que llamaremos Sistemas
Distribuidos (en contraste con los Sistemas Centralizados).
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Estos Sistemas Distribuidos requieren de software radicalmente distinto al de los
sistemas centralizados y los Sistemas Operativos necesarios para el funcionamiento
de Iso Sistemas Distribuidos esta recién en etapa de surgimiento.

Un sistema distribuido es una coleccidn de con. g __ . __ _ ____ . ___
aparecen ante los usuarios del sistema como un Unico computador.

Esta definicidn considera dos aspectos: el hardware (los computadores son
autdnomos) y el software (los usuarios tienen la impresién de que es un tUnico
computador).

Algunos autores distinguen entre los Sistemas Distribuidos, disefiados para que
muchos usuarios trabajen en forma conjunta y los Sistemas Paralelos, cuya meta
es lograr la méxima rapidez en la solucién de un solo problema.

Con la tecnologia del microprocesador es posible comprar un microcircuito de CPU
que puede ejecutar mas instrucciones por segundos que las que realizaba uno de
los més grandes mainframes de la década de los 80's. Si se esta dispuesto a pagar
mas (el doble), se obtiene la misma CPU sélo que con una veloddad un poco
mayor. Como resultado, la solucién mas eficaz en cuanto a costo es limitarse a un
gran nimero de CPU's mds baratos reunidos en un mismo Sistema Computacional.
Asi, el principal motivo para tender a los Sistemas Distribuidos es que estos
Sistemas tienen en potencia una proporcion precio/desempefio mucho mejor que
la de un sistema centralizado.

Otra razon para la implementacidn de Sistemas Distribuidos es que ciertas
aplicaciones son inherentemente distribuidas. Considérese una cadena de tiendas
con sucursales distribuidas en diferentes puntos. Estas sucursales pueden recibir
articulos locales, realizar ventas locales y requerir tomar decisiones localmente. Por
lo tanto, tiene sentido mantener un inventario en cada sucursal dentro de un
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computador local en lugar de tenerio centralizadamente, teniendo en cuenta que la
mayorfa de las transacciones comerciales y de actualizacién de realizarian
locaimente. Sin embargo, si en alglin instante se requiere conocer informacion
global de la empresa, este sistema interconectado podria utilizarse como un todo,
pero implementado distribuidamente.

Otro sistema inherente distribuido es lo que se denomina trabajo cooperativo, en
el cual personas que se encuentra localizadas en diferentes puntos trabajan
conjuntamente sobre un mMismo proyecto, o bien, juegos cooperativos, en donde
los jugadores, ubicados en diferentes localidades, pueden formar parte del mismo
(o distinto) grupo, colaborando (o compitiendo) entre si.

Por ofra parte, al distribuir la carga de trabajo entre diversas méaquinas, una falla
en una de ellas afectara sélo a si misma, mientras que el resto de las maquinas
pueden seguir operando normalmente. En este sentido, en el caso de aplicaciones
criticas, para lograr mayor confiabilidad, el uso de un Sistema Distribuido puede
llegar a ser un factor determinante.

Por ultimo, el crecimiento por incrementos también representa una ventaja
potencial. A diferencia de los Sistemas Centralizados con uno o dos mainframes, en
un Sistema Distribuido pueden incorporarse nuevos computadores o procesadores
sin mayor complicacion, logrando asi un desarrollo gradual de acuerdo al
surgimiento de necesidades.
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CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS

deben poseer mecanismos de comunicacion global entre los procesos, de
forma que cualquier proceso pueda comunicarse con cualquier otro.

deben tener un esquema global de proteccion, Le.. —.._ cieiieee
accesos a las listas de control, bits de proteccion, etc.

deben poseer una misma administracion de procesos. La forma en que se
crean, destruyen, inician, detienen los procesos no debe variar de una

maquina a otra.

no sélo debe existir un conjunto de llamadas al sistema disponibles en todas
las méquinas, sino que estas llamadas deben estar disefiadas de manera
que tengan sentido en un ambiente distribuido. La coordinacién de
actividades globales se ve facilitada como consecuencia légica de esta
situacion.

cada nucleo debe tener un control considerable sobre sus propios recursos
locales.

el sistema de archivos debe tener la misma apariencia en todas partes.
Todo archivo debe ser visible desde cualquier posicion
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REDES LOCALES

Es una red de comunicacidn optimizada de alta velocidad, que opera en un drea
geogréfica de tamafio reducida. Puede ser un cuarto, un edificio, un campus de
menos de 5 kms y de alta velocidad. Proporciona conexién a una amplia variedad
de equipos de comunicacién como: Computadoras, estaciones de trabajo, scaners,
faxes, unidades de cinta, unidades de disco, conexién con otras redes.

Una Red de Area Local (LAN), es una interconexién de sistemas informaticos
auténomos. El usuario dispone de una maquina personal. Para ahorrar el hardware
y el software se comparten los datos, los programas y algunos recursos fisicos
tales como impresora, scaners, ploters o servidores de archivos que son accesibles
a todos a través de la red.

En general, el hecho de trabajar dentro de una red de area local, es sencillo y
garantiza accesos seguros a quienes se encuentran interconectados a través de la
red de alta velocidad. El usuario debe conocer los recursos de la red y su
distribucidn; esto es para comunicarse con otro usuario, debe saber en que
maquina esta, debe conocer Ia direccién del scaner y en que maquina estdn los
programas que desea cargar.

Las redes de comunicacion se pueden clasificar de acuerdo a su diferente
cobertura en:

En el mismo local.
LAN; Red de Area Local. En el mismo piso,
En ef mismo edificio.
MAN; Red de Area Metropolitana. En la misma Zona.
(Interconexion de LAN) En la misma Area Interurbana.
En la misma ciudad
WAN; Red de Area Ampiia. En el mismo estado.
(Interconexion de MAN), En el mismo pais.
En el mismo continente.
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Si entendemos los tipos de necesidades de comunicacién a cubrir, las redes
pueden ser de dos clases: Locales y Remotas.

COBERTURA DE REDES DE COMPUTADORAS

100 mts. Edificio. LAN
1000 mts. Campus. LAN
10 kms. Ciudad. MAN Enlace de LAN
100 kms. Pais o Estado. WAN Enlace de MAN
+ 100 kms. Continente. Interconexién de MAN

Las redes locales pueden ser Centralizadas y Distribuidas, las primeras de ellas
dependen de un servidor de red central, que tienen toda la informacién, estando
obligadas las diversas estaciones de trabajo a acceder a él para recabar
informacidn o salvarla. En el caso de las redes locales distribuidas cualquier usuario
puede acceder a la informacién de cualquier ordenador conectado a ia red. En
funcion de como, donde y para que se va a utilizar una red local, podremaos valorar
cual se ajusta mas a nuestras necesidades.

Cuando una empresa dispone de varias Pc’s y es necesario conectarlas entre si
para compartir informacion, la red distribuida serd la solucién mas rapida y con el
menor coste para esa funcion.
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TECNICAS DE TRANSMISION

REDES DE DIFUSION
Tienen un solo canal de comunicacién compartido por todas las maquinas, en

principio todas las mdquinas podrfan “ver” toda la informacién, pero hay un

“cddigo” que especifica a quien va dirigida.

REDES PUNTO A PUNTO
Muchas conexiones entre pares individuales de mdquinas. La Informacion puede

pasar por varias maquinas intermedias antes de llegar a su destino. Se puede
flegar por varios caminos, con lo que se hacen muy importantes las rutinas de

enrutamiento o ruteo. Es mds frecuente en redes MAN y WAN.

TOPOLOGIA DE RED

La configuracién de una red suele conocerse como topologia de la misma. La
topologia es la forma (la conectividad fisica) de la red. El termino topologla es un
concepto geométrico con el que se alude al aspecto de una cosa. A la hora de
establecer la topologia de una red, el disefiador ha de planteares tres objetivos

principales:

v" Proporcionar la maxima fiabilidad posible, para garantizar la recepcién coirecta
de todo el tréfico (encaminamiento alternativo).

v Encaminar el trafico entre el ETD transmisor y el receptor a través del camino
mas econdmico dentro de la red (aunque, si se consideran mas importante
otros factores, como la fiabilidad, este camino de coste minimo puede no ser el
mas conveniente).

v Proporcionar al usuario final un tiempo de respuesta dptimo y un caudal eficaz

maximo.
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Cuando hablamos de fiabilidad de una red nos estamos refiriendo a la capacidad
que tiene la misma para transportar datos correctamente (sin errores) de un ETD a
otro. Ello incluye también la capacidad de recuperacion de errores o datos perdidos
en la red, ya bien con el mantenimiento del sistema, en la que se incluyen las
comprobaciones diarias; el mantenimiento preventivo, que se ocupa de relevar de
sus tareas a los componentes averiados o0 de funcionamiento incorrecto; y en su
caso, el aislamiento de los focos de averia.

El segundo objetivo a cumplir a la hora de establecer una topologia para la red
consiste en proporcionar a los procesos de aplicacién que residen en los ETD el
camino mas econdmico posible. Para ello es preciso:

v" Minimizar la longitud real del canal que une los componentes, lo cual suele
implicar el encaminamiento del trafico a través del menor niimero posible de
componentes intermedios.

v Proporcionar el canal mds econdémico para cada actividad concreta; por
ejemplo, transmitir los datos de baja prioridad a través de un enlace de baja
velocidad por linea telefénica normal, lo cual es mas barato que transmitir
es50s mismos datos a través de un canal via satélite de alta velocidad.

El tercer objetivo es obtener un tiempo de respuesta minimo y un caudal eficaz lo
mas elevado posible. Para reducir al minimo el tiempo de respuesta hay que
acortar el retardo entre la transmisién y la recepcién de los datos de un ETD a
otro.

TOPOLOGIA LOGICA

Existe una distincion entre las tipologias fisicas y Iogicas de red. La topologia Fisica
&5 la manera en que se interconectan los cables con las computadoras; es la
conexion fisica de circuitos. La topologia Logica es el fiujo de datos de una Pc 2
otra, la proporciona el software y es una conexién ldgica. Las topologias fisicas

pusden 5o ias mnisinas ¢ totalmente distintas en una red de ordenadores, como las

que se mencionan 3 continuacicn:
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ToroLOGIA HORIZONTAL

La topologia horizontal o de bus es frecuente en las redes de drea local. Es
relativamente facil controlar el flujo de trafico entre los distintos ETD, ya que el
bus permite que todas las estaciones reciban todas las transmisiones, es dedir, una
estacién puede difundir la informacién a todas las demas. La princij ,
una topologia de bus esta en el hecho de que suele existir un solo canal de
comunicaciones para todos los dispositivos de la red. En consecuencia si el canal
de comunicaciones falla, toda la red deja de funcionar. Algunos fabricantes
proporcionan canales completamente redundantes por si falla el canal principal, y
otros ofrecen conmutadores que permiten rodear un nodo en caso de que falle.
Otro inconveniente de esta configuracion estriba en la dificultad de aislar las
averias de los componentes individuales conectados al bus. La falta de puntos de
concentracion complica la resolucion de este tipo de problemas.

TOPOLOGIA JERARQUICA

La estructura jerarquica es una de las mas extendidas en la actualidad. El software
que controla la red es relativamente simple, y la topologia proporcién un punto de
concentracion de las tareas de control y de resolucion de errores. En la mayoria de
los casos el ETD situado en el nivel mas elevado de la jerarquia es el que controla
la red. El flujo de trafico entre los distintos ETD arranca del ETD A. Muchos
fabricantes incorporan a esta topologia un cierto caracter distribuido, dotando a los
ETD subordinados de un control directo sobre los ETD situados en los niveles
inferiores dentro de la jerarquia, lo cual reduce la carga de trabajo del nodo central

A

Las redes con topologia jerarquica se conocen también como redes verticales o en
arbol. La palabra “arbol” alude al hecho de que su estructura parece bastante a
un drbol cuyas ramas va abriéndose desde el nivel superior hasta el mas bajo.

Aunque la topologia jerdrquica resulta interesante por ser facil de controlar, puede
presentar ciertos problemas en cuanto a la posibilidad de aparicién de cuellos de
botella. En determinadas situaciones, el ETD mas elevado, normalmente un gran
ordenador central, ha de controlar todo el trafico entre los distintos ETD. Este
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hecho no solo puede crear saturaciones de datos, sino que ademads plantea serios
problemas de fiabilidad, si este ETD principal falla, toda la red deja de funcionar, a
no ser que exista otro ordenador de reserva capaz de hacerse cargo de todas las
funciones del ETD averiado. Pese a todo, las tipologias jerarquicas se han venldo
usando ampliamente desde hace bastantes anos, y segui-“1 ~~p~ ~ ° )
mucho tiempo, ya que permiten la evolucién gradual hacia una red mas compleja,
puesto que la adicion de nuevos ETD subordinados es relativamente sencilla.

ToPOLOGEA EN ESTRELLA

La topologia en estrella es la mas empleada en los sistemas de comunicacién de
datos. Una de las principales de su empleo es histdrica, la red en estrella se utilizo
a lo largo de los afos 60’s y principios de los 70’s porque resultaba facil de
controlar; su software no es complicado y su flujo de trafico es sencillo.

Todo el trafico emana del nucleo de la estrella, que es el nodo central, marcado
como A, por lo general un ordenador posee el control total de los ETD conectados
a él. La configuracion de estrella es, por tanto, una estructura muy similar a la de
la topologia jerarquica, aunque su capacidad de procesamiento distribuido es
limitado.

El nodo A es el responsable de encaminar el trédfico hacia el resto de los
componentes; se encarga, ademas de localizar las averias. Esta tarea es
relativamente sencilla en el caso de la topologia de estrella, ya que es posible
aislar las lineas para identificar el problema. Sin embargo y al igual que en la
estructura jerarquica, una red en estrella puede sufrir saturaciones y problemas
en caso de averia del nodo central. Algunas redes construidas en los afios 70’s
experimentaron serios problemas de fiabilidad, debido a su cardcter centralizado.
En otros sistemas se establecié redundancia en el nodo central, como medida de
seguridad, con lo cual la fiabilidad aumento considerablemente.

TOPOLOGIA EN ANILLO

La estructura en anillo es otra configuracion bastante extendida. Como vemos en
la figura 5, la topologia en anillo se llama asi por el aspecto circular del flujo de
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datos. En la mayoria de los casos, los datos fluyen en una sola direccién, y cada
estacién recibe la sefial y la retransmite a la siguiente del anillo. La organizacién en
anillo resulta atractiva porque con ella son bastante raros los embotellamientos,
tan frecuentes en los sistemas de estrella y de arbol. Ademas, la Iégica necesaria
para poner en marcha una red de este tipo es relativamente “mp° ~ °
componente solo ha de llevar una serie de tareas muy sencillas: aceptar los datos,
enviarlos al ETD conectado al anillo o retransmititios al préximo componente del
mismo.

Sin embargo, como todas las redes, la red en anillo tiene algunos defectos. El
problema mas grande es que todos los componentes del anillo estan unidos por un
mismo canal. Si falla el canal entre dos nodos, toda la red se interrumpe, por eso
algunos fabricantes han ideado disefios especiales que induyén canales de
seguridad, por si se produce la perdida de algin canal, otros fabricantes
construyen conmutadores que dirigen los datos automaticamente, saltandose el
nodo averiado, hasta el siguiente nodo del anillo, con el fin de evitar que el fallo
afecte a toda la red.

ToPOLOGIA EN MALLA

La topologia en malla se ha venido empleando en los uitimos afos, lo que la hace
atractiva a su relativa inmunidad a los problemas de embotellamiento y averias.
Gracias a la multiplicada de caminos que ofrece a través de los distintos ETD y
ECD, es posible orientar el trafico por trayectorias alternativas en caso de que
algin nodo este averiado u ocupado, a pesar de que la realizacion de este método
es compleja y cara (para proporcionar estas funciones especiales, la ldgica de
control de los protocolos de una red en malla puede llegar a ser sumamente
complicada), muchos usuarios prefieren la fiabilidad de una red en malla a otras

alternativas.

Un ejemplo caracteristico de este tipo de topologia es el mismo Internet, ya que
este es un enlace de terminales-servidores-mainframes ubicados sin previo estudio

geografico.
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ToroLOGIAS HIBRIDAS

En la practica, rara vez se encuentra una forma pura de cualquiera de estas
topologias, principalmente de bus, anillo o estrella, la mayoria de las redes son
hibridas, esto es, combinaciones de estas tres topologias basicas.

PROTOCOLOS TCP/IP

ProTOCOLO
Definicién:

Es un conjunto estricto de reglas o procedimientos que se requieren para
iniciar y mantener las comunicaciones.

Los protocolos de comunicacion de datos son los que hacen posible el intercambio
de informacion, después de establecer una llamada a través de un canal
informativo.

El sistema de protocolos que fue desarrollado como producto de las primeras
investigaciones realizadas por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos,
llegd a conocerse como TCP/IP, después de que los dos protocolos iniciales fueron
desarrollados: el protocolo de Control de Transmision (TCP) y el Protocolo Internet

(IP.)

PROTOCOLOS DE COMUNICACIONES.
Los protocolos que se utilizan en las comunicaciones son una serie de normas que
deben aportar las siguientes funcionalidades:

v Permitir localizar un ordenador de forma inequivoca.

v Permitir realizar una conexién con otro ordenador.
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v Permitir intercambiar informacién entre ordenadores de forma segura,
independiente del tipo de maquinas que estén conectadas (PC, Mac, AS-

400).

v’ Abstraer a los usuarios de los enlaces utilizados (red telefonica, r=-">
enlaces, satélite) para el intercambio de informacion.

v Permitir liberar la conexién de forma ordenada.

Debido a la gran complejidad que conlleva la interconexion de ordenadores, se ha
tenido que dividir todos los procesos necesarios para realizar las conexiones en
diferentes niveles. Cada nivel se ha creado para dar una solucidén a un tipo de
problema particular dentro de la conexién. Cada nivel tendra asociado un
protocolo, el cual entenderan todas las partes que formen parte de la conexion.
Diferentes empresas han dado diferentes soluciones a la conexién entre
ordenadores, implementando diferentes familias de protocolos, y dandole
diferentes nombres (DECnet, TCP/IP, IPX/SPX, NETBEUI, etc.).

TCP/IP

Es un conjunto de protocolos desarrollado para permitir a las computadoras
compartir recursos a través de la red, de tal manera que establecen una
comunicacion constante entre ellas. Por ello, éste es un conjunto basico para la
comunicacion y transmisién de datos en Internet. '

Cuando se habla de TCP/IP, se relaciona automaticamente como el protooolo sobre
el que funciona la red Internet. Esto, en cierta forma es Cierto, ya que se le llama
TCP/IP, a la familia de protocolos que nos permite estar conectados a la red

Internet.
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Este nombre viene dado por los dos protocolos estrella de esta familia:

1. TCP (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL)

Es el responsable de verificar el correcto manejo y movilizacion de la

informacion, desde el cliente hasta el servidor o viceversa, ya que los datos
pueden ser perdidos en el camino. Ademas, detecta errores y se encarga de
una retransmision hasta que la informacion sea recibida completa y
correctamente. El protocolo TCP, funciona en el nivel de transporte del

modelo de referencia OSI, proporcionando un transporte fiable de datos.

2. IP (INTERNET PROTOCOL)

Es el responsable de mover paquetes de datos desde un nodo a otro,

guiandose cada paquete mediante el uso de una direccion de 4 bytes
(direccion IP), que funciona en las maquinas conectadas a la red. El
protocolo IP, funciona en el nivel de red del modelo OSI, que nos permite

encaminar nuestros datos hacia otras maquinas.

Pero un protocolo de comunicaciones debe solucionar una serie de problemas
relacionados con la comunicacion entre ordenadores, ademds de los que

proporciona los protocolos TCP e IP.

Los servicios mas importantes prestados por TCP/IP son:

v Transferencia de archivos (FTP - File transfer protocol), permitiendo al
usuario que desde cualquier computadora pueda obtener archivos que estan
en otra computadora o, por el contrario, enviar archivos desde la suya hasta

a otra maquina.
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v Login remoto (TELNET - Network terminal protocol), que permite al usuario
entrar en sesion remota con cualquier otra computadora en la red.

v Correo, que permite enviar mensajes a usuarios en otras computadoras.

v HTTP (Hypertext transfer protocol) que permite acceder al World Wide
Web.

ARQUITECTURA DE PROTOCOLOS TCP/IP

Para poder solucionar los problemas que van ligados a la comunicacién de
ordenadores dentro de la red Internet, se tienen que tener en cuenta una serie de
particularidades sobre las que ha sido disefiada TCP/IP: |

v Los programas de aplicacién no tienen conocimiento del hardware que se
utilizara para realizar la comunicacion (médem, tarjeta de red...)

v La comunicacion no esta orientada a la conexion de dos maquinas, eso
quiere decir que cada paquete de informacion es independiente, y puede
viajar por caminos diferentes entre dos maquinas.

v La interfaz de usuario debe ser independiente del sistema, asi los programas
no necesitan saber sobre que tipo de red trabajan. '

v' El uso de la red no impone ninguna topologia en especial (distribucién de
los distintos ordenadores).

De esta forma, podremos decir, que dos redes estan interconectadas, si hay una
maquina comin que pase informacion de una red a otra. Ademds, también
podremos decir que una red Internet virtual realizara conexiones entre redes, que
ha cambio de pertenecer a la gran red, colaboraran en el tréfico de informacion
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procedente de una red cualquiera, que necesite de ella para acceder a una red
remota. Todo esto independiente de las maquinas que implementen estas
funciones, y de los sistemas operativos que estas utilicen.

CLIENTE / SERVIDOR

Es una arquitectura computacional que involucra procesos de clientes que se
encuentran requiriendo servicios de procesos de servidor.

Cliente / Servidor es el concepto computacional que viene a ser la extensién Idgica
de la programacion modular, la cual asume fundamentalmente la separacién de
grandes piezas de software, en partes mas pequefias llamadas "mdédulos”, creando
la posibilidad de obtener un desarrollo mas facil y darle un mejor mantenimiento.
El proceso Cliente / Servidor reconoce que estos mddulos no necesitan ser
ejecutados dentro del mismo espacio de memoria, de tal manera que al utilizar
esta arquitectura, el médulo que realiza la llamada se convierte en el “cliente” (que
es quien hace la requisicion de un servicio) y el mddulo que es llamado se
convierte en el “servidor” (que es el que provee el servicio.)

Para aplicar dicho concepto, el siguiente paso sera tener a clientes y servidores
corriendo en el hardware, y bajo el software de la plataforma apropiadas para
realizar sus funciones. Por ejemplo, servidores de manejo de sistemas de bases de
datos, ejecutandose en plataformas especialmente disefadas y configuradas para
manejar requisiciones en forma de pregunta, o archivos de servidores corriendo en
plataformas con elementos especiales para manejo de archivos.

Los ambientes computacionales basados en la arquitectura Cliente / Servidor
ofrecen la posibilidad de optimizar el manejo de la informacién al nivel de las
organizaciones. Una definicién desde el punto de vista empresarial puede ser la

siguiente:
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“Distribucién de los recursos computacionales a lo largo y ancho de la
organizacién, pero con una administracién central, como un todo Unico. La
tecnologia Cliente / Servidor puede definirse como un conjunto de elementos de
software como de hardware, entre los cuales se destacan tres tecnologias: Cliente,
Servidor y la Red”.

El Servidor central quien acepta y procesa los requerimientos de otro elemento
llamado Cliente, quien es el encargado de recibir el resultado del proceso; estos
dos elementos son unidos por medio de una red de comunicaciones.

Esta definicidn no se aleja de lo que entendemos por una red, sin embargo lo
primordial se encuentra en las caracteristicas que debe de cumplir cada uno de
estos elementos, pero sobre todo lo fundamental se encuentra en la calidad del
disefio que se haga para la arquitectura y asi poder explotar todas las ventajas
ofrecidas por las tres tecnologias mencionadas.

CLIENTE
v" El cliente es un proceso (programa) que envia un mensaje a un proceso
(programa) servidor, requiriéndole a éste la realizacion de una tarea
(servicio.) El programa cliente usualmente maneja la parte de la aplicacion
que hace interfaz con el usuario, validando los datos introducidos por éste,
enviando las requisiciones al programa servidor, y a veces ejecutando
Idgicamente las tareas.

v Es el elemento encargado de interactuar directamente con el usuario final.
Mediante éste, el usuario realiza el acceso a la informacién sin importar el
lugar en donde se encuentre. El Cliente maneja la presentacion de los
datos, realiza la captura y la validacién de los mismos, genera consulitas,
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ejecuta operaciones y recibe informacién procedente del Servidor o de otro
Cliente.

Por lo tanto, el Cliente debe contar con una gran capacidad de procesamiento y
debe poseer una interfaz amigable para el usuario final. Una interfaz gréfica de
usuario (GUI) es la idea para un Cliente, ya que le permite realizar operaciones
complejas mediante labores sencillas como oprimir botones, los cuales estin
ubicados en la pantalla grafica; teniendo esto como consecuencia, que los usuarios
finales no necesiten conocimientos profundos sobre computacidn.

SERVIDOR
v' Es un proceso (programa) servidor satisface las requisiciones del cliente
realizando la tarea solicitada. El programa servidor general recibe las
solicitudes desde el programa cliente, ejecuta las extracciones de
informacion de las bases de datos, las actualiza, manejando la integridad
de los datos, y envia respuestas a las interrogantes del cliente.

v' Es el encargado de satisfacer los requerimientos del Cliente. Procesa las
consultas, envia, recibe y almacena informacion, provee seguridad y control
de acceso. Existen varias clases de servidores: de datos, de correo
electronico, de imagenes, de impresion, entre otros. Los servidores deben
contar con elementos que gestionen los datos, esto se lleva a cabo
mediante de un (DBMS) Sistema Manejador de Bases de Datos, que
permita una transparencia de acceso, de distribucion y de integridad a todas
las transacciones de las bases de datos.

Dependiendo del disefio de la aplicacidn, los servidores tendran la tarea de acceder
a la informacion solicitada por el Cliente y procesarla, o Unicamente distribuir los
datos para que sean procesados por los clientes.

48



“DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

Entre los sistemas operativos de los servidores pueden obtenerse: Windows NT,

OpenVMS. Gateways, AIX, SunQS/Solaris, Unix. NetWare, etc.

RED

La Red es el elemento encargado de realizar la transmisién de los requerimientos
del Cliente al Servidor y del Servidor al Cliente. También controla la transmisién de
datos entre los diferentes servidores que conformen el ambiente. La red debe
proveer mucha seguridad, de tal forma como si se estuviera trabajando de una
manera local. La red necesita de un propio sistema operativo, para asi ofrecer
varios niveles de seguridad, tolerancia a fallas, alto rendimiento, herramientas de

administracién y sobre todo transparencia al usuario final.

VENTAJAS DE LA ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

1. ConTrROL CENTRALIZADO: el usuario final tiene el control sobre todos los
clientes de la red, por otra parte el administrador del sistema ejerce el
control sobre el servidor y sobre la red, permitiendo mantener la seguridad
en la base de datos. Un Cliente podra hacer las veces de Servidor en el

momento que se requiera.

2. SISTEMAS ABIERTOS: soporta miuitiples ambientes, plataformas,
manejadores de bases de datos. Permitiendo la adquisicion de hardware y

software sin pensar en su compatibilidad.

3. FLEXIBILIDAD Y ESCALABILIDAD: permite reemplazar, ampliar o agregar
componentes sin necesidad de realizar grandes cambios a la aplicacion,
facultando a las empresas de una posicién ventajosa en el mercado frente a

sus competidores.
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4, INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD; con las plataformas amigables, los
usuarios podrdn emplear menos tiempo en la realizacion de las tareas que
antes eran tediosas. La disponibilidad de nuevas tecnologias de
programacion permite la implantacién de Aplicaciones de Desarrollo Rapido
(RAD), contribuyendo esto a una pronta satisfaccibn de las nuevas
necesidades de la empresa. También facilita la toma de decisiones, ya que
la informacién es oportuna y se encuentra disponible. Entre las aplicaciones
de desarrollo rapido se encuentran: Power Builder, Delphi, Visual Fox, Visual

C++, entre otros.

5. REDUCCION DE TRAFICO: la red se descongestiona por que la manipulacion
de los datos ocurren en el Cliente y en el Servidor, dependiendo de cual sea
la forma mas efectiva para cada tarea. La base de datos se encuentra
distribuida entre el Cliente y el Servidor. La red dedica mayor tiempo a

transportar los resuitados y no las consultas.

HTTP (HYPERTEXT TRANSFER PROTOCOL)

Es el protocolo de alto nivel de World Wide Web que rige el intercambio de

mensajes entre clientes y servidores del web.

Ha estado en uso en el World Wide Web desde 1990, presentandose como un
protocolo genérico orientado a objetos, que puede ser usado para distintas tareas
tales como servidores de aplicaciones y sistemas de control de distribuciéon de
informacion, a través de sus listas de extension. Una caracteristica de HTTP es que
permite al sistema cargarse independientemente de que los datos se estén

transfiriendo. -
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El propésito del HTTP es que los sistemas de informacién sean mas funcionales
que simplemente dar una respuesta a un requerimiento hecho por el usuario, sino
que también deberd incluir blsquedas, anotaciones y actualizaciones continuas.

En el Internet, la comunicacion se lleva a cabo gracias a la conexién que realiza el
TCP/IP, pero esto no le debe pemmitir dirigir a cualquier otro protocolo en el
Internet 0 en otras redes, de tal manera que la estructura de bisqueda establecida
por HTTP para analizar y responder una solicitud, y luego transportar las unidades
de datos, no puede ser dominada por el TCP/IP.

Las caracteristicas principales de HTTP son:

v LIGEREZA: reduce la comunicacion entre clientes y servidores a intercambios
discretos, de modo que no sobrecarga la red y permite saltos hipertextuales
rapidos.

v' GENERALIDAD: puede utilizarse para transferir cualquier tipo de datos,
segin el estdndar MIME. Esto incluye también los que desarrollen en el
futuro, ya que el. dliente y el servidor pueden negociar en cualquier
momento el modo de representacion de los datos; el cliente notifica al
servidor una lista de formatos que entiende y en adelante el servidor sélo
remitira al cliente datos que este sea capaz de manejar. El cliente debe
aceptar al menos 2 formatos: text plain (texto normal) y text html
(hipertexto codificado en HTML; el lenguaje en el que se escriben los
hipertextos del web.)

v EXTENSIBILIDAD: contempla distintos tipos de transaccién entre clientes y
servidores y la futura implementacién de otros nuevos. Esto abre
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posibilidades mas alld de la simple recuperacion de objetos de la red:
blsquedas, anotaciones, etc.

El HTTP es bésicamente estable, y 1a transmisidn que realiza se divide en los pasos

siguientes:

1. CONEXION: que es establecida desde el diente hacia el servidor.

2. SoLIcITUD: que es enviada por el cliente y consiste en un mensaje de solicitud
al servidor.

3. RESPUESTA: enviada par el servidor hacia el cliente y es una respuesta a la
solicitud de éste.

4. CIERRE: es el cierre o finalizacién de la conexidn, tanto por parte del cliente
como del servidor.

El formato de las partes de requisicién y respuesta es definido por el HTTP,
mientras que la informacidn de cabecera definida en esta especificacién es enviada
en caracteres latinos ISO, y la transmisién de objetos es realizada, si es posible, en

forma binaria.

La eficiencia de HTTP posibilita la transmision de objetos multimedia y la
realizacion de saltos hipertextuales con una rapidez razonable. '

HTML
Son las siglas de HyperText Markup Language, o sea, Lenguaje marcador de

hipertexto. Estad basado en el SGML (Standard Generalized Markup Language, o
sea, Lenguaje marcador estandar generalizado), mismo que se utiliza para delinear
la estructura general de varios tipos de documentos. La atencién del HTML se
concentra en el contenido del documento, no en su apariencia.
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Los archivos que utiliza como fuente son simples archivos de texto ASCII, de tal
manera que para crearlos se utilizara cualquier editor de texto. Dichos archivos
podran funcionar adecuadamente en todos los sistemas computacionales.

Las herramientas que utiliza el HTML son:
1. Para crear archivos fuente de HTML, se usa cualquier editor de texto, con las
siguientés indicaciones:
v Colocar las extensiones ".html" o ".htm"
v Emplear un editor de texto simple: VI, Edit, etc.
v Si se usa un procesador de palabras (MSWord, Wordperfect, etc.),
guardar el archivo en formato "texto".

2. Para poder visualizar el archivo HTML, pueden utilizarse los Navegadores:
Netscape, NCSA Mosaic, Lynx, MacWeb, etc.

HTML posee las siguientes caracteristicas:

1. Los documentos en HTML son simples archivos de texto plano.

2. No es necesario incluir informacién referente al formato ni a las fuentes, ya que
esto disminuiria la velocidad y aumentaria, en consecuencia, el tiempo para que
el documento fuera cargado y desplegado en pantalla, este trabajo es realizado
por el navegador. |

3. Los documentos en HTML son independientes de los dispositivos. Esa es una
manera elegante de decir que se despliegan en cualquier plataforma; todo lo
que se necesita es un navegador para la plataforma en la que trabaje que sea
capaz de interpretar el HTML.
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HTML es un lenguaje marcador, cuya sintaxis es especialmente breve y fécil de
aprender. Son muy pocas las etiquetas que se deben utilizar y hay editores de
facil manejo que insertan automaticamente las etiquetas del HTML.

SINTAXIS DE HTML

Todas las etiquetas que conforman un documento HTML poseen una parte inicial y
una parte final que van encerradas entre los simbolos de “Menor que” y “Mayor
que” (< >), teniendo esta uUltima una pleca que indica que se trata de la parte
final, por ejemplo:

| <BODY> </BODY>

ODBC (OPEN DATABASE CONNECTIVITY)

ODBC es un conjunto estandar de rutinas que permiten que una aplicacion acceda
sistemas de gestion de bases de datos relacidnales y no relacidnales. Este
controlador estd basado en el lenguaje de consuita estructurado SQL y una
caracteristica es que su implementacién es transparente al usuario.

La funcién principal de ODBC es independizar el gestor de bases de datos,
generando informes basados en consultas y aplicaciones en general para los
distintos tipos de datos (Bases de datos) existentes en el mercado como: Oracle,
Sybase, SQL Server, Access, FoxPro, etc. Es decir, ODBC separa el formato estricto
de una base de datos del programa gestor de bases de datos, de manera que
todos los programas compatibles con ODBC puedan acceder a los formatos

soportados por ODBC.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas en el presente proyecto
se dara seguimiento al siguiente método de investigacion de proyectos, en el cual
se detallan las fuentes de informacidn y los procedimientos a seguir:

Las fuentes de informacion podrén ser de dos tipos: documental y de Campo.

Las fuentes de investigacion de tipo documental podran ser de tres tipos:

Bibliogréfica. hace referencia a libros de texto sobre disefio y administracion
de bases de datos, manuales técnicos de las herramientas de desarrollo a
utilizar, asi como también articulos de revistas o periddicos relativos al tema
en estudio. '

Magnéticos. se refiere a todo material fisico que aimacena informacion, tales
como CD’s 6 diskettes que son provistos con libros de texto, revistas, etc, y
cuyo objeto es ampliar mucho mas la fuente de informacién.

Internet: representa una de las principales fuentes de informacion del
proyecto, ya que a través de este medio se podra obtener manuales en linea
de las herramientas de desarrollo, informacién de proyectos similares tanto
dentro y fuera del pais, articulos sobre las tendencias tecnoldgicas actuales en
el drea de disefio de interfaz y manejo de informacion.

La investigacion de campo es importante porque permite tener una vision real de
las necesidades y de cémo realmente funcionan los sistemas que son objeto de
estudio. Para la realizacién de una adecuada investigacién de campo se aplicardn

las siguientes técnicas:

Entrevista. trata acerca de la realizacidn de entrevistas directas con las
personas que conocen y se desempeiian en la realidad de un sistema 6
proceso. También involucra a personas que por la naturaleza de su trabajo o
experiencia conozcan nuevas tecnologias, herramientas o métodos que puedan
ayudar al desarrollo del proyecto.
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e Observacion: es parte importante de toda investigacidn dado que permite
conocer y formar un criterio propio acerca de la forma suceden las cosas 6
eventos que estan involucrados dentro de un sistema en estudio.

La metodologia seleccionada, comprendera los siguientes pasos ¢ procedimientos:

a) Recopilacion de datos

Comprende la investigacidn 0 recoleccién de informacién relacionada al tema del

proyecto y puede ser de tipo documental 6 de campo.

La investigacion documental servird para la ampliacién de conocimientos acerca de

las herramientas a utilizar, asi como para obtener informacion sobre otros

proyectos similares ya existentes.

b) Andlisis de ia Informacién

Esta parte del proceso consiste en la clasificacidon y seleccion de la informacién

recopilada con el objeto de elaborar un analisis posterior, el cual ayude a detectar

posibles debilidades 6 fortalezas en la ejecucién de los procesos 6 eventos que
estan involucrados en el sistema.

La informacion sobre nuevas tecnologias y experiencias en otros lugares sobre la

utilizacion de éstas, también debe ser objeto de analisis y estudio para lograr una

eleccion adecuada de las herramientas tecnolégicas a utilizar que estén de acuerdo

a las realidades locales para poder llevar a cabo el proyecto.

c) Diseiio Propuesto

Con base al andlisis dispuesto a realizar seglin la metodologia a séguir, se

procedera al disefio de la aplicacion en sus distintos niveles. Se disefiara una base

de datos que cumpla con las reglas de normalizacion estdndar y que dé
cumplimiento a los requerimientos previamente identificados en las fases de
recopilacion de datos y analisis de la informacién recabada. |

También se realizara el diseio de la interfaz de usuario, utilizando una herramienta

de desarrollo orientada a la creacién de sitios web dinamicos. Se determinara el

lenguaje mas 6ptimo y factible para la integracion de la aplicacién con la base de
datos disenada.
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d) Prueba y Depuracién

Una vez disefiada la aplicacién propuesta junto con todos sus componentes, se
procederd a realizar las pruebas necesarias para evaluar la correcta funcionalidad u
operatividad de la aplicacién. Esto ayudara a determinar nuevas caracteristicas 6
necesidades de la aplicacién, asi como t...0iénla __..____.. __ ... .
inadecuados de funcionamiento que se detecten con las pruebas. Para la
realizacién de dichas pruebas, primeramente se deberd realizar un trabéjo de
depuracion de los datos ya existentes con el fin de insertarlos en la base de datos
y ademas se debera dar ingreso total a la informacién que se encuentre disponible
en medios de papel, como fichas 6 expedientes.

e) Documentacion

Esta etapa de la metodologia consistirda en la documentacion adecuada y tan
necesaria acerca del funcionamiento u operatividad del nuevo sistema propuesto.
Esta documentacion abarcara tanto la parte técnica de la aplicacion como la parte
operativa de la misma.

Incluird apartados referentes a la estructura de la base de datos y los
procedimientos relacionados a ella, un manual para la administracién remota de la
misma y también una rutina 6 procedimiento para la realizacion de copias de
seguridad 6 respaldos.

Los detalles completos sobre el disefio y desarrolio, incluyendo cédigo fuente de la
aplicacion, estaran inciuidos en el documento de trabajo de graduacion.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

FACTIBILIDAD TECNICA
Actualmente la clinica que se ha tomado de modelo, cuenta con el hardware y

parte del software necesarios para el sistema a implementar en dicha clinica, los
Cluf de los paquetes mas comunes (Windows 2000 y Office 2000) fueron
proporcionados directamente por el gobierno central debido a que dicha clinica es
una institucion que depende del estado cuya afluencia de pacientes supera los
limites por lo cual fue necesario tener algun tipo de apoyo a través de la
computadora para menajar el flujo de datos con mayor eficiencia.

Debido al estatus que tiene la clinica (nacional) las licencias de los paquetes
especificamente utilizados en la realizacién del proyecto (SQL Server 7.0 y
Macromedia Dreamweaver) obtuvierén asesoria de la empresa Microtech S.A de
C.v.

Las personas que aplicaran la informacidn seran correctamente capacitacitados
para el uso del mismo previamente minimizando la probabilidad de error con el fin
que el usuario comprende su funcionamiento de manera adecuada.

FACTIBILIDAD ECONOMICA
La clinica médica a la cual se ha hecho mencién no realizd mayor desembolso para

el desarrollo de la aplicacién, ya que se trabajo con los recursos que dicha clinica
posee, no hubo gastos de hardware.

El software que tuvo que ser adquirido se obtuvo a precios de licencias educativas,
aunque lo recibido fue un FPP (Full Package Product). Esto justifica hasta cierto
punto la creacién de dicha aplicacion pues aunque los beneficios no se veian
relfejados en forma monetaria y seran hasta cierto punto intangibles superan la
poca inversién realizada por el consultorio.
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FACTIBILIDAD OPERACIONAL

Légicamente el cambio de un sistema al cual una persona estd acostumbrada por
otro nuevo sistema, tiene ciertas dificultades debido a que por naturaleza propia
del ser humano ofrece cierta resistencia por conocer nuevaS cosas cuando se
siente satisfecho con la atmédsfera en la cual desarrolla sus obligaciones a diario.
Las personas encargadas de la clinica que podran manejar el sistema seran
capacitados correctamente y se espera que las posibilidades de incomprensién de
los usuarios para el entendimiento del sistema sean minimas con ello se persigue
que la implementacion del sistema sea inmediata con esto intentar minimizar la
oposicion del usuario final (personas que manejan el sistema) al acoplamiento de
nuevas herramientas de trabajo que “supuestamente se plantea con mayor
ventajas para si mismo mientras desarrollan su labor cotidiana.”

DETERMINACION DE LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA
Esta etapa se denomina investigacion detallada y es aca donde se estudian los
procesos del sistema a través de los siguientes cuestionarios:
1- ¢Qué es lo que se hace?
- Manejo y consulta de expedientes
- Generacion de recetas
- Reservacion de citas
- Atencién de emergencias
- Laboratorio clinico y de rayos X
- Actividades varias
2- ¢Como se hace?
- Manejo y consulta de expedientes: En la clinica se lleva un control de
expedientes, los cuales son manejados por el médico y la secretaria en
dichos expedientes se contempla la informacién general del paciente.
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- Generacién de recetas: Dicha generacién se realiza cada vez que un
paciente realiza un pago por el servicio brindado ya sea de pago de

medicamentos, de examenes 6 consuita.

- Reservacién de citas: Las citas se llevan a cabo por la secretaria quien es la

encargada de hacerlas.

- Atencién de emergencias: El médico esta disponible para cualquier
emergencia aun y cuando el paciente no tenga una cita reservada

previamente y no sea paciente interno de la clinica.

- Laboratorio clinico y de rayos X: En esta area se lleva un control de la
informacién de los exdmenes que se realizan dentro de la clinica como

fuera de la clinica.

- Actividades varias: Se lleva un control de los medicamentos existentes en

farmacia, también como generacién de facturas.

3- ¢éCon qué frecuencia se presentan estas actividades?

Este procedimiento se realiza a diario, cuando cada paciente asiste a la clinica a

recibir su consulta.

4- ¢Qué tan grande es el volumen de transacciones o de decisiones?

El flujo de transacciones de dicho consuitorio depende totaimente del nimero de
pacientes que asisten a diario a recibir su consulta, dicha cifra es variable puesto
que de ello dependen varios factores que no seran tomados en cuenta en el
desarrollo de este documento, aunque regularmente el nimero promedio minimo
es de 40 personas. Mientras tanto el volumen de decisiones no resulta ser tan
importante en dicha institucion pues este aspecto es manejado en instituciones

que poseen manejo de capital o efectivo.
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5- éCudl es el grado de eficiencia con que se efectuan las tareas?

Actualmente como en toda dinica las tareas se efectlan con normalidad,
Gnicamente que de manera convencional utilizando una computadora que contiene
Microsoft Windows 2000 y Office 2000 por lo que el grado de eficiencia hoy en dia
podria considerarse bueno, ya que en ninglin ...omento se esta planteando la
nueva aplicacion porque el sistema actual no sirva sino que se hace con el fin de
proyectarse a largo plazo.

6- ¢Existe algin problema?, Si existe, équé tan serio es?

- Mal manejo de informacidn: ya que debido a esto se puede dar perdida de
la misma o también desorden en la informacién debido a que por cada
paciente se genera un archivo en Microsoft Word.

- Falta de personal: esto se da ya que la secretaria lleva el manejo del area
de Laboratorio y emergencias esto seria mucha responsabilidad para una
sola persona.

- Perdida de tiempo: Esto se debe a que en el momento de realizar una
bisqueda del expediente de un paciente en la manera de llevar la
informacién concerniente al paciente halla pérdida de tiempo.

De los anteriores problemas, el que puede considerarse mas serio es el

primero, ya que puede perderse la valiosa informacion de alglin paciente y

esto generaria hacer de nuevo el expediente. o
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HERRAMIENTAS DEL SOFTWARE

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo del sistema se detallan a
continuacién:

1- WINDOWS 2000 SERVER

Microsoft® Windows NT® Server es el sistema operativo de servidor més sencillo
para la mayor parte de sus necesidades empresariales. Es tan facil de configurar
que estara listo y funcionando en menos de una hora después de que lo haya
sacado de la caja. Es tan flexible y compatible que conseguird reducir
significativamente los costos de hardware y software. Es tan fiable y facil de
administrar que pronto experimentara que se reduce el tiempo de inactividad.

VENTAJAS
1. Windows NT Server es el sistema operativo de servidor mas facil de

configurar, distribuir, administrar y utilizar. Su integracion de la interfaz de
usuario facil y familiar de Windows® 95 significa que obtendrd una
apariencia coherente en todos los escritorios de 32 bits y en el servidor.

2. La plataforma de servidor mas completa para la mayoria de sus necesidades
de Internet e Intranets corporativas. Transforma el Web en simplemente
una parte mas de su sistema operativo con su servidor Web integrado e

incorporado.

3. Controla uniformemente los fallos de sistema hardware y software, protege
los programas de los usuarios entre si, asi como del sistema y proporciona
mecanismos de recuperacion de datos y del sistema.
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REQUISITOS

Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccidn especial en el lado del
cliente, por lo que es indiferente la utilizacién del navegador Interet Explorer o
Netscape Comunicator sin embargo, en el lado del servidor, es necesario un
servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archivo ASP.DLL para interpretar el cédigo,
siendo el servidor mds extendido Internet Information Server (mds conocido como
1s).

Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft

v Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo NT)

v Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)

ARBOL DE DIRECTORIOS Y ARCHIVOS

A continuacion se muestra la estructura de directorios y arboles necesaria
para la publicacion del sitio en el Web, tomando en consideracion que se emplea
como servidor Web el Internet Information Server sobre Windows NT version 4.0.

ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS
Se parte del directorio: X:\Inetpub, en donde X es la unidad en la cual se ha

instalado el sistema operativo del servidor.

Nombre Contenido
\WWWRoot Directorio que almacena a las péginas web del sitio de extension
HTM, HTML,

\WWWRoot\Images  Directorio que contiene todos los archivos graficos del sitio.
( Formatos .JPG y .GIF )

\Scripts\IDC Directorio que contiene a los archivos de extension .IDC y .HTX,
empleados para las consultas de la base de datos. Directorio con
derechos de ejecucién.

\Scripts\ASP Directorio que almacena a los archivos de extensién .ASP, empleados

para el desarrolio del formulario de ingreso de solicitud. Directorio

con derechos de ejecucion.

63



“DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS"

2 - INTERNET INFORMATION SERVER

Es la version mas reciente de Server Web para NT4, gestiona aplicaciones FTP y
WEB.

Entre sus caracteristicas destaca la rica dotacion de instumer<-—- -~ -'
servidor WEB, asi como caracteristicas de arquitectura completamente renovadas
respecto a las versiones precedentes.

Las empresas buscan tecnologias de Web basadas en estandares para, de una
manera mas eficiente, intercambiar informacién con clientes, socios y empleados
de todo el mundo. Ademas, intentan implementar soluciones que aprovechen al.
maximo las inversiones existentes en conocimientos, formacion y tecnologia.

Microsoft Internet Information Server (IIS) esta disefiado para cubrir estas
necesidades a un amplio rango de usuarios, desde grupos de trabajo y
departamentos de una intranet corporativa hasta proveedores de servicios Internet
que alojan sitios Web que reciben millones de visitas diarias. IIS 4.0 revoluciona
las capacidades de Web del sistema operativo Microsoft Windows NT Server
version 4.0, proporcionando la forma mds fécil de compartir informacion, crear y
distribuir aplicaciones de negocio, y alojar y administrar sitios.

VENTAJAS
1. Las caracteristicas innovadoras de publicacion de Web, herramientas

personalizables y tecnologias de nuevos asistentes, hacen de Windows NT
Server con IIS 4.0 la forma més fécil de publicar y compartir informacion,
de forma segura, a través de intranets corporativas y a través de Internet.

2. Las aplicaciones Web pueden simplificar procesos como la creacién de
informes de gastos, administracion de beneficios, compras, administracién
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de inventario, marketing y ventas. IIS 4.0 proporciona todo lo necesario
para distribuir aplicaciones Web fiables y escalables en Windows NT Server.

3. Las herramientas personalizables de administracion, opciones flexibles de
administracion y herramientas de analisis hacen de Windows i+: Server con
IIS 4.0 el servidor de Web més fécil de administrar.

CARACTERISTICAS BAsIcAS

1. PROTECCION CONTRA ERRORES GRAVES
La proteccion contra errores graves permite a los clientes ejecutar varias
aplicaciones en el servidor Web con fiabilidad. Si una aplicacién produce un
error, el servidor Web y las demas aplicaciones continuaran ejecutdndose y la
aplicacion que fallo se reinicia con la siguiente peticién.

2. ACTIVE SERVER PAGES CON TRANSACCIONES
IIS 4.0 presenta Transactional Active Server Pages, que permiten a las
aplicaciones con secuencias de comandos y componentes realizar muitiples
acciones, aceptando ftodas las acciones simultdneamente, o sin aceptar
ninguna. Esto es decisivo para las aplicaciones de bases de datos.

3. DEPURACION DE SECUENCIAS DE COMANDOS
IIS 4.0 ofrece una solucién integrada para depurar secuencias de comandos y
aplicaciones de Active Server Pages, lo que facilita la programacion de
aplicaciones ASP.
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4. COLA DE MENSAJES INTEGRADA

Microsoft Message Queue Server (MSMQ) ofrece una forma facil para que las
aplicaciones envien y redban mensajes a través de una red con fiabilidad,
incluso en el caso en que parte de la aplicacion, o la red, no estén disponibles.

5. COMPATIBILIDAD CON JAVA
IIS 4.0 incluye un conjunto de clases de Java para crear componentes del lado
del servidor y Java 1.1 Virtual Machine de Microsoft. Si utiliza Active Server
Pages y Microsoft Transaction Server, puede crear aplicaciones Java y
ejecutarlas facilmente en entornos de servidor.

6. CONTROL TOTAL DEL CONTENIDO
Ahora los administradores pueden configurar el servidor Web en diferentes
niveles: por servidor, por sitio, por directorio virtual, por subdirectorio o por
archivo, lo que ofrece flexibilidad total en la mayoria de las configuraciones de
servidor.

7. ADMINISTRACION DE CONTENIDO Y ANALISIS DE SITIOS
II1S 4.0 ofrece la capacidad de crear mensajes de error personalizados y
restricdiones PIC. Esta versién también incluye Microsoft Site Server Express,
que le permite observar patrones de uso de su sitio y visualizar la estructura de
su sitio a través de un archivo de registro basico y de analisis de contenido.

8. MULTIPLES SITI0S WEB
IIS 4.0 admite multiples sitios Web en una Unica direccién IP, operadores de
sitios Web, ajuste de ancho de banda por cada sitio Web y administracion
mejorada y personalizable, que permite a las organizaciones alojar multiples
sitios de intranets de departamentos o miuiitiples sitios ptblicos de Internet.
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9. ESTANDARES DE INTERNET
IIS 4.0 incorpora los estandares existentes y los mas recientes de la industria,
incluidos: HTTP 1.1 para un mayor rendimiento de Internet, administrando y
emitiendo certificados digitales X.509 y enviando mensajes a servidores
estandar de noticias NNTP y de correo SM.r.

10. COMPATIBILIDAD CON ADMINISTRACION AUTOMATIZADA
Con los nuevos objetos de administracion de IIS puede escribir secuencias de
comandos y ejecutarias desde la linea de comandos, automatizando diferentes
tareas de administracion. Esta version incluye un conjunto de secuencias de
comandos de ejemplo que estan listas para su utilizacion o personalizacion, de
manera que satisfagan sus necesidades de administracion.

11. SERVIDOR WEB MAS FACIL DE INSTALAR Y CONFIGURAR
Si utiliza el asistente para descarga, puede seleccionar los componentes
especificos que desea instalar. Ademds, la nueva capacidad de instalacién
desatendida permite instalar IIS en varios servidores sin tener que supervisar
las instalaciones.

12. HERRAMIENTAS FLEXIBLES DE ADMINISTRACION
Las herramientas flexibles de administracién del servidor Web IIS 4.0 incluyen
una consola integrada de administracién basada en Windows, administracién
mejorada basada en el explorador, secuencias de comandos ejecutables desde
fa linea de comandos, asi como interfaces programables para crear
herramientas de administracion personalizadas.
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13. SEGURIDAD
IIS 4.0 incluye un servidor de certificados que estd estrechamente integrado
con el modelo de seguridad de Windows NT Server, lo que permite a las
organizaciones emitir y administrar certificados digitales X.509 estandar de

Internet.

3- SOL (STRUCTURED QUERY LANGUAGE)

SQL (Structured Query Language 6 Lenguaje Estructurado de Con~‘lta), es un
lenguaje bastante sencillo, principalmente orientado a bases de datos y, sobre
todo, al manejo de consultas. Visual Basic incorpora esta extension junto a
nuestras bases de datos, obteniendo potentes resultados. De hecho, las consultas
que se realizan en Access, estan desarrolladas o basadas en este lenguaje, por lo
que su implementacién en Visual Basic no es complicada.

Es un lenguaje estandar para acceder y manipular la informacién que se encuentra
dentro de los Sistemas de bases de datos relacionales.

El objetivo principal de SQL es la realizacién de consuitas y calculos con los datos
de una o varias tablas.

La mayoria de dichos sistemas que se usan en la actualidad, tal como Oracle o
Sybase, soportan sentencias SQL.

Con SQL se pueden realizar ciertas acciones sobre la informacion, tales como:
v Crear tablas, para lo cual se usa sentencias como
create table <nombre-tabla>

{
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campol tipo-campol not null,
campo2 tipo-campoz,
campon tipo-campon,

Y

v' Acceder a la informacion dentro de la base de datos, para realizar consultas
especificas, usando sentencias como:

select * from <nombre_tabla>; /* selecciona todos los datos de una
tabla */

select campox from <nombre_tabla> /* selecciona un campo con valor
where (catmpaoy=valory); especifico en otro campo */

v’ Actualizar la informacion dentro de la base de datos, por medio de :
update <nombre_tabla> set campox=valorx; #actualiza el campox con un

valorx

v Insertar nueva informacion a la base de datos :

insert into <nombre_tabla> /* inserta nuevos valores, dentro de
ciertos
(campol,..., campon) campos en la tabla */ -
values

(valori,..., valom);

v' Borrar informacion especifica de la base de datos, con sentencias como
delete from <nombre_tabla> where campox=valorx; /* Borra un campo
con valar especifico */
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v Modificar la definicién de los datos en la base :
alter table <nombre_tabla> /* Borra un campo
completo */
drop column campoy

En resumen, el cddigo SQL que manipula y accede a la base de datos es
portable, répido y faciimente de trasladar a cualquier plataforma en que se desee
trabajar.

¢POR QUE SQL?

La actual demanda de informacidn crece a un ritmo cada vez mas acelerado. Si
bien es cierto que disponemos de multitud de medios que nos proporcionan una
ingente cantidad de datos, corremos paradéjicamente, el riesgo de estar mas
desinformados que nunca, ya que a partir de todos los datos disponibles, tenemos
que filtrar y extraer lo que verdaderamente nos sera util, Ia informacion.

Las aplicaciones en red son cada dia mas numerosas y versatiles.

Debido a la diversidad de lenguajes y de bases de datos existentes, la manera de
comunicar entre unos y otras seria realmente complicada de gestionar a no ser por
la existencia de estandares que nos permiten el realizar las operaciones bdsicas de
una forma universal. '

SQL actualmente se ha convertido en un esténdar de lenguaje de bases de datos,
y la mayoria de los sistemas de bases de datos lo soportan, desde sistemas para
computadoras personales, hasta grandes computadoras y servidores.

Es de eso lo que trata: es mas que un lenguaje estdndar de comunicacion con

bases de datos, un lenguaje normalizado que nos permite trabajar con cualquier
tipo de lenguaje para web (ASP, PHP) o de cuarta generacién (Visual Basic por
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ejemplo) en combinacién con cualquier tipo de base de datos (MS Access, MySQL,
etc.) ‘

Lo que muchos programadores hacen es que disefian la base de datos con todas
sus entidades bien definidas, sus relaciones y otros elementos en SQL Server;
aparte, en otro lenguaje de programacién, generan la interfaz de usuario con los
elementos para interactuar.

El hecho de que sea estandar no quiere decir que sea idéntico para cada base de
datos. Determinadas bases de datos implementan funciones especificas que no
tienen que funcionar en otras.

CARACTERISTICAS IMPORTANTES DE SQL

1. FACILIDAD DE USO: la mayor paste de las soluciones para bases de datos
simplemente implican nuevos costos y complejidad. La estrategia de Microsoft
estriba en convertir a SQL Server en la base de datos que permita llevar a cabo la
creacion, administracién y distribucion de las aplicaciones empresariales de Ia
forma mads sencilla. Esto significa proporcionar a los desarrolladores un modelo de
programacién simpie y rapido, eliminar la necesidad de administrar la base de
datos en las operaciones habituales y proporcionar herramientas sofisticadas para
acometer las operaciones mas complejas.

2. AMPLIABLE Y FIABLE: los clientes invierten en sistemas de Administracion de
bases de datos en forma de aplicaciones escritas para sus bases de datos y
también en la informacién que conileva su administracion y despliegue. Esta
inversion debe estar protegida: a medida que un negocio crece, la base de
datos debe crecer para tratar mds datos, transacciones y usuarios. Los clientes
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también desean proteger su inversién cuando lievan las aplicaciones de base de
datos a equipos portdtiles o a sucursales. '

Para satisfacer estas necesidades, Microsoft ofrece un Unico motor de base de
datos ampliable desde un equipo portatil que ejecuta el sistema operativo
Windows 95 o Windows 98.

Una novedad de la versién 2000 es su disefio para cubrir las necesidades cada
vez mayores del mercado de la informatica movil, con nuevas e innovadoras
funcionalidades como un pequefio espacio fisico para fa memoria, ajuste
automatico y duplicacién en varias instalaciones.

SQL Server es también la eleccidn ideal para los sistemas de almacenamiento
de datos, ya que dispone de funcionalidades de escalabilidad como bloqueo
dinamico al nivel de filas, paralelismo entre consuftas, consuita distribuida y
mejoras en bases de datos de gran tamano.

3. ALMACEN DE DATOS: los sistemas de proceso de transacciones siguen siendo un
componente fundamental de las infraestructuras de bases de datos
corporativas.

Las empresas también realizan grandes inversiones en mejorar el conocimiento
de sus datos. SQL se orienta en reducir el costo y la complejidad del
almacenamiento de datos al tiempo que pone la tecnologia al alcance de un
mayor numero de personas.

4. EFECTIVO SOPORTE PARA RED: SQL se utiliza propiamente para manejar datos,
en red, ya sea esta una Intranet o Internet, maneja los datos de una manera
efectiva. Es muy compatible con lenguajes para desarrolio web, tales como ASP
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y PHP como principales. En esto influye la facilidad del uso de sus sentencias y
cldusulas para efectuar consultas.

SEGURIDAD AL NIVEL DE HARDWARE
UsO DE CAPAS DE SEGURIDAD

El modelo de seguridad brindado por Windows 2000 Server 6 Windows 2000
Professional es muy bueno pero en la actualidad esto ya no es suficiente gracias al
creciente desarrollo de la tecnologfa y la difusion de la misma, existen un gran
numero de sitios en la Web que detallan paso a paso las formas de cémo irrumpir
en la seguridad que ofrece Windows 2000, ain usando una particién con formato
NTFS.

Existen personas expertas en computacion que tratan de corromper la seguridad
de los sistemas (nicamente por demostrar que lo pueden hacer (cominmente
llamadas Hackers).

Ante tal situacion el modelo de seguridad del sistemas propuesto debe estar
acorde a las exigencias de seguridad de nuestros tiempos en donde fa utilizacién
de la cadena de conexién hacia el servidor MS SQL Server no puede estar tan a la
vista (como en las mismas paginas ASP o en archivos INC) debido a que ahora
existen programas que bajan todos los archivos del sitio web. '

Por ende hay que proporcionar una capa mas de seguridad la cual se logra a
través de la utilizacién de tecnologia COM y de la separacién de servicios es mas
de un servidor.

Teniendo uno para El servicio de Publicacidn Web a través dei LI.S. instalado en
un servidor NT. En el cual instalaremos también un DLL que gestionard la conexién
con el servidor de base de datos MS SQL Server 7.0, que estard fisicamente
instalado en otra mdquina la cual también tendrd instalado ya sea Windows 2000
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Professional 6 Windows 2000 Server, creando asl dos capas de seguridad, una
ofrecida por el procedimiento antes descrito y la otra es la ofrecida por la
seguridad conjunta de MS SQL Server y Windows.

Teniendo un flujo uniforme y seguro de los datos desde el ervidor vich (uu3)
hacia el servidor de Bases de Datos por medio del DLL.

4~ ASP (ACTIVE SERVER PAGE)

Es una pagina HTML, la cual incluye uno o mas Scripts (Pequefias rutinas de
programa.) Los Scripts pueden hacer referencia a componentes que se encuentren
en el servidor Web local ¢ cualquier otro servidor para acceder bases de datos,

aplicaciones, o procesar informacién.

COMPOSICION DE UN ARCHIVO.ASP

Los archivos de Active Server Pages poseen extensiones “.asp”, estos son archivos
de texto y pueden contener alguna combinacién de los elementos siguientes:
texto, etiquetas de HTML o comandos script. Un comando script le indica a la
computadora una accién a realizar, tal como asignar un valor a una variable.

Para hacer que un archivo de script este disponible para los usuarios del Web, es
necesario guardar el archivo en un directorio de publicacién Web, asegurandose
que el directorio virtual asociado a este tenga habilitado el permiso de ejecucibn.

SCRIPT
Un script es un conjunto de comandos, los cuales pueden por ejemplo: asignar un
valor a una variable, indicarle al servidor Web que procese y envie algun tipo de

informacidn.
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Al ejecutar un script la serie de comandos que lo componen se envian al
mecanismo de decodificacion, el cual las interpreta para el servidor. Los scripts son
escritos en lenguajes que tienen reglas especificas, es asi como si se desea
emplear un lenguaje de programacién, el servidor deberd de poder correr el
mecanismo que interprete dicha codificacion. ASP provee los mecanismos de
codificacién de Visual Basic Script (VBScript) y Java Script (3Script). El lenguaje de
codificacion primario, que es el que ASP asume que se estd empleando, si no se
especifica lo contrario, es VBScript.

SINTAS:

ASP no es un lenguaje de programacion, este provee un ambiente que procesa
cddigo incorporado dentro de las paginas HTML.

Los comandos en ASP emplean los delimitadores <% y %> para englobar los
comandos de cddigo y diferenciarios de las sentencias HTML y del texto. Por
ejemplo, el comando <% deportes="Natacion” %> asigna el valor de “Natacién” a
una variable llamada deportes.

APLICACIONES DE LAS PAGINAS ASP

La facilidad para conectar con una Base de datos y extraer datos de la misma
dindmicamente visualizandolos en el navegador es la utilidad mds practicada de las
péginas ASP.

Puede conectarse a gestores de Base de datos SQL, Access, Oracle, o cualquier
otro motor que disponga de driver ODBC.

Comerclo electrénico, portales, sedes personalizables y todas aquellas aplicaciones
en las que el protagonista es la informacién dinamica.
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MoDELO ASP

Browser

Una secuencia de comandos del servidor comienza a ejecutarse cuando un
navegador solicita un archivo.asp al servidor Web. El servidor Web llama a ASP,
que procesa el archivo solicitado desde el principio hasta el final, ejecuta los
comandos que encuentre y envia una pagina Web al navegador.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor y no en el
cliente, el servidor Web hace todo el trabajo necesario para generar las paginas
HTML que envia a los navegadores. Las secuencias de comandos del servidor no
se pueden copiar, ya que sdlo ‘se devuelve al navegador el resultado de la
secuencia de comandos. Los usuarios no pueden ver los comandos de la secuencia
de comandos que crearon la pagina que estén viendo.

Un archivo de pdginas Active Server (ASP) es un archivo de texto con la
extension.asp que contiene cualquier combinacion de lo siguiente:

v Texto

v Etiquetas HTML
v Secuencias de comando del servidor
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Se utilizara ASP en combinacién con HTML para crear las distintas interfaces de
usuario con las que este interactuara con el sistema, ambos pueden combinarse
para ello, ASP aparte de ser un lenguaje para Web se le puede dar utilidades muy
grandes para intranets, paras el manejo que queramos daries.

Algunas ventajas de ASP son:
v Es liviano y puede correr en PC’s normales que tengan Windows y un
servidor web.

v Se puede utilizar desde cualquier computadora que esté conectada a la red
que tenga instalado un navegador.

v Es muy facil de programar, y tiene muchas utilidades que con una breve
linea de aprendizaje pueden ser modificadas.

Las nuevas tecnologias para Intemet pueden tener muchos usos y ser el
reemplazo de programas comunes en una empresa.
Se necesitara instalar el servidor web para probar las paginas que se crean. El
servidor web podra ser Internet Information Server si se trabaja con NT o Personal
Web Server si el sistema es Windows 95 o superior.

NIVELES DE CAPAS

La arquitectura de una aplicacién es la vista conceptual de la estructura de esta.
Toda aplicacién contiene cédigo de presentacién, cidigo de procesamiento de
datos y cddigo de almacenamiento de datos. La arquitectura de las aplicaciones
difieren segin como esta distribuido este cddigo.

Windows DNA presenta una arquitectura de aplicaciones de tres-capas, basadas en
componentes. La meta de DNA es unificar las aplicaclones para PC, las aplicaciones
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cliente / servidor y las aplicaciones basadas en la Web, lo cual es posibie para
aplicaciones de cualquier tamafio.

En nuestros dias mucha informacién importante estd almacenada en aplicaciones
como sistemas de correo electrénico, y alin mas recientemente en servicios de
directorio. Microsoft habla sobre Universal Data Access (Acceso Universal a Datos)
como una serie de manejadores e intetfaces disefiadas para proveer una forma de
conseguir acceder a este tipo de almacenamientos y mas aiin a datos como
archivos de formato especiales, datos de posicion geoespacial, datos cientificos no
estandar, etc.

Los servicios son puestos en la red y operan de manera cooperativa para dar
soporte a uno 0 mas procesos de negocios. En este modelo, una aplicacion se
convierte en un conjunto de servicios de usuario, negocios y datos gue satisface
las necesidades de los procesos de negocios 0 procesa su soporte.

Como los servicios estan disefiados para el uso general y siguen lineamientos de
interfaz publicados, pueden ser reutilizados y compartidos entre muitiples
aplicaciones.

La arquitectura DNA de tres capas como se muestra en el grafico cuenta con
servicios especfﬁcos en cada capa que se comunican entre si mediante COM
(Component Object Model)

Dakabanos

Firewal Legacy Syntems

Externat
Applications
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MODELO ENTIDAD - RELACION

Para entender este nuevo concepto, se definirdn cada una de las partes que
componen un modelo entidad-relacion, las cuales se relacionan entre si en el
momento de la conceptualizacién de un sistema. El modelo entidad-relacién ¢
técnica de diagramacién de bases de datos la cual fue desarrollada por Meter Pin-
Shan Chen de la IBM.

El modelo entidad ~ relacién (E - R) estd basado en una percepcién del mundo real
que consta de un conjunto de objetos basicos llamados entidades y de relaciones
entre estos objetos. Se desarrolié para facilitar el disefio de las bases de datos
permitiendo la especificacién de un esquema de la empresa que representa la
estructura Idgica completa de una base de datos. El modelo de datos E - R es uno
de los diferentes modelos de datos seménticos; el aspecto seméntico del modelo
yace en el intento de representar el significado de los datos. El modelo E~ R es
extremadamente util para hacer corresponder los significados e interacciones de
los desarrolios del mundo real con un esquema conceptual.

MODELAIE

Es la conceptualizacion mds importante de los sistemas que se utilizan dentro de
una empresa. El modelaje permite observar que tipo de informacion se maneja, la
direccidn en que se transmite, como se relaciona una informacién con otra o con
las personas externas al ambiente que se modela que la necesiten, asi como
también, que uso se le da esta informacidn, y asi se esta empleando en una forma
adecuada 0 no.

Representa también la integridad de la informacion y la no redundancia de Ia

misma.
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En resumen se puede decir que el modelaje es la manera de plasmar la empresa
misma en un papel por medio de gréficos especificos los cuales representan todas
sus actividades.

ENTIDAD

Es un objeto concreto que puede ser claramente identificado, distinguible y que
tiene existencia propia. Por ejemplo, una persona, una industria o un pais.
También puede ser la definicibn de un conjunto que es necesario para soportar la
parte de la empresa que sé esta modelando.

Para el caso, una dentro de una empresa tiene sus caracteristicas propias, como
por ejemplo su cardcter, huellas dactilares, que los hacen Unico dentro del marco
de la empresa en que este trabaja.

A la hora del modelaje, las entidades se representan por un cuadro rectangular.

Este tipo de entidad es muy diferente en lo que es su comportamiento en
comparacién con una entidad que se representa en un diagrama de flujo de datos
(DFD) (que se tratara en el siguiente apartado y se explicara con mayores
detalles). Sus reglas de empleo se asemejan, como por ejemplo toda entidad debe
poseer un nombre representativo y Unico adentro del contexto del sistema.

Una entidad esta constituida por un conjunto de atributos 0 caracteristicas propias.
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ATRIBUTOS

Es una teoria de conjuntos que representa las caracteristicas de una entidad. Toda
entidad estara compuesta por un conjunto de pa as las cua® pot an
atributo y un dato, las cuales se representan de la siguiente manera: (Atributo,
valor del dato).

Por ejemplo, (seguro social, 890 30 574). Todo atributo es propiedad de las
entidades. En los dltimos atributos se representa el nombre del campo y su rango
de accion.

El modelo Entidad — Relacidn de la base de datos del sistema esta estructurada de

la siguiente manera:
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Concepto:

El diagrama de fiujos de datos (DFD) se concibe como el modelo de la estructura
de un sistema ya que se basa en la ldgica de lo g el en_yno 1

fisica, es decir, que el diagrama de fiujos de datos (DFD) es la metodologia de
diagramacion, utilizada para representar un modelo l4gico de la estructura de un
sistema de una empresa en funcionamiento. EIl DFD utilizado en la base de
andlisis, permite representar al sistema en un contexto esencialmente l6gico, el
cual contiene una serie de procesos que son los responsables de las
transformaciones logicas de la informacion.

Para representar con claridad y uniformidad el DFD se utilizara la simbologia
propuesta por Gane & Sarson, ya que este ultimo esquematiza que una manera
visualmente agradable los cidigos de referencia que asocian a cada uno de los
elementos y nombra con facilidad los responsables de cada proceso, dando como
resultado una mejor presentacion del diagrama de flujos de datos.

Resumiendo el DFD es una forma esquematica de representar un sistema real o
propuesto mediante una simbologia definida: '
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Depésito
Entidad ps
Proceso »
Flujo de
datos

ENTIDAD

Puede ser una persona, departamento 0 empresas que interactué con el diagrama
de fiujos de datos de tal forma que se convierten en el inicio y destino de las
informaciones que entran o salen de los sistemas. Estas entidades se clasifican en

dos tipos:

v INTERNAS: cuando esta dentro del contexto del sistema.

v EXTERNAS: cuando es ajena al nivel contextual que se desarrolla pero si
llega a desarrollarse de una manera u otra al sistema, por ejemplo.

- Clientes '

- Departamentos

- Otros sistemas, etc.

Las entidades externas, a segin Gane & Sarson, se representaran dentro de un
DFD por rectangulos duplicados, es decir, un rectangulo sobre otro, asignandoles a
este una sigla compuestas por una letra y un nimero, el cual sé ira incrementando
a més entidades aparezcan dentro de un DFD, ademds se le incluird un nombre
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singular para evitar duplicidades de entidades dentro de un mismo diagrama,
como se muestra en la figura:

E1l
Cliente Entidad Externa

Si en un dado caso el DFD se torna muy complejo y es necesario representar una
misma entidad en otro lugar del diagrama, basta con agregar una linea inclinada
en la parte inferior derecha del rectangulo cuantas veces sea necesario para su
repeticién, esto indicara la repeticion de una misma entidad en un diagrama de
flujo de datos, y no dando a entender que son diferentes entidades con el mismo
nombre, lo cual estaria en contra con unas de las reglas para la construccion de
DFD.

Estas entidades externas se convierten al final en los usuarios del sistema.

DepésIvToS

Depdsitos o Archivos Ldgicos, son elementos muy importantes dentro de el
diagrama de Flujo de Datos, estos representan datos que no van directamente de
un proceso a otro debido a que se almacenan por un tiempo indefinido. También
los depdsitos pueden utilizarse por distintos procesos en diferente orden.

Depdsitos o Archivos I6gico es muy diferente a lo que son los archivos fisicos, ya
que un archivo l6gico puede pertenecer a uno o mas archivos fisicos y un archivo
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fisico no necesariamente puede estar representado dentro de un diagrama de
flujos de datos. La representacién grafica que se le da a un archivo 16gico es de un
rectdngulo abierto del lado derecho, como se muestra en la figura:

D1 - NOMBRE DEPOSITO

Donde este se compone de dos partes, la primera representa el nimero de
deposito que existe dentro del DFD, si en un dado caso se necesita representar el
mismo deposito en otro extre...0 del diagrama, asi como se planteo en fa
representacion de una misma entidad en el mismo DFD, se puede hacer lo mismo
con los depdésitos solamente agregandole una linea vertical més a la primera parte
del deposito, cuantas veces sea necesario para su representacion asi:

b1 NOMBRE DEL DEPOSITO

La segunda parte que conforma el archivo l6gico es una referencia o un nombre
distintivo el cual insinda el contenido del mismo.

Es bueno recordar que los archivos logicos Gnicamente seran accesados por fos
procesos del DFD, ya que estos los utilizan como depésitos temporales de
informacién, no es correcto asociar un archivo i6gico con una entidad externa o a
otro mismo deposito, debido a que los procesos son los encargados de movilizar
las informaciones para un archivo.
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PROCESO

Los procesos son los que se encargan de la transformacion de los datos en
informacién dentro de un diagrama de flujo de datos, esta informacién  ({til al
usuario. También se puede decir que los procesos interpretan una actividad
manual o automatica cuyo resultado final es un dato el cual puede transferirse a
otro proceso, depdsito o entidad del diagrama.

Graficamente un proceso se representa por un rectdangulo con esquinas redondas y
esta constituido por tres partes:

v Parte Superior def rectangulo, representa la REFERENCIA de los procesos,

es decir una numeracidn secuencial Pn, donde n determina el nimero del
proceso, si en un dado caso este proceso se llegara a subdividir en niveles
mas bajos, su referencia pasaria a ser representada por Pn.m, m se
convierte en un dependiente del proceso n, es dedir, le da una estructura
jerdrquica donde n es el padre y m un hijo de n. para el caso el proceso P1
se denomina “EXAMINAR PACIENTE”, y dentro de este proceso existen
otros subprocesos, pl.1 llamado ® LEER FICHA MEDICA”.

Para este caso se ha dado una explotaron del proceso P1 en cual se
representa con un asterisco (¥).

Parte intermedia, se describe el NOMBRE DEL PROCESO, es decir un verbo
infinito el cual demuestra la transformaci6n de los datos a informacién. Se
presenta a continuacién un listado de palabras que se pueden usar o0 no en
el NOMBRE DEL PROCESO: -
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CORRECTO INCORRECTO
LEER IMPRIMIR
EXTRAER DIGITAR
OBTEBER ~ABAR
SELECCIONAR ~ PROCESAR
GENERAR EVALUAR
CREAR ANALIZAR
DETERMINAR DELETAR
CALCULAR COMPUTAR
RECUPERAR TRANSCRIBIR

v Parte inferior, es donde se indica quien es el RESPONSABLE de la ejecucién
de dicho proceso. Pude ser una persona o departamento.

FLUJOS DE DATOS

Un flujo de datos representa el desplazamiento de informacién entre dos procesos,
entre una entidad y un proceso y entre un archivo y un proceso. No se puede dar
el caso de representar un flujo de datos entre dos entidades, dos archivos y entre
una entidad y un archivo.

Se representara gréficamente un fiujo de datos a segtin Gane & Sarson por medio
de una linea con una flecha en uno de los extremos la cual indica la direccion del

flujo. Todo fiujo de datos debera poseer un NOMBRE que identifique la
transformacion de los datos. Por ejemplo:

Receta

v
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Todos los flujos de datos transportan diferentes tipos de informacién, es decir no
puede existir un NOMBRE de un flujo saliendo o entrando en otro fugar del
diagrama de flujo de datos.

Para la utilizacién de los flujos de datos enun L. ), __ del
cuenta las siguientes restricciones:

1. No es permitido representar un flujo de datos transportando dos tipos de
datos distintos llegando asi a una bifurcacién del mismo flujo, asi:

» C.IP

NLT.

Para evitar este conflicto bastara con separar cada uno de los flujos en
flechas diferentes:

C.LP

N.1T

v

1.1 Los flujos de datos solamente deberdn poseer una direccién o sentido,
es decir, que no se deben utilizar flujos de datos bidireccionales. Por
ejemplo: '

Actualizaciones

Esto le resta la funcién a lo que seria un proceso, ya que es este el encargado de
la transformacién de los datos, el flujo bidireccional mostrado anteriormente hace
el proceso transparente dentro de un DFD; para evitar este error se recomienda
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representar ambos flujos por separados indicando en cada uno de ellos su
direccion real, asi:

Datos Originales

Datos Actualizados

«

2. Cuando se hace una consulta a un archivo, esta no debera ser representada
por una flecha, de lo contrario estarfa ddndose una actualizacién del
contenido del archivo.

3. Sila complejidad de un DFD es sumamente grande, se deberd de evitar los
cruces de flujos de datos debido a que se pueden dar confusiones. En caso
extremo se deberan utilizar lineas curvas como desviacion.

4. A la hora de representar dos o més flujos de datos opcionales se deberén
colocar el simbolo / \, el cual tiene como significado I6gico “o”,
entendiéndose asi que los flujos de datos representados son entre ellos

exclusivos.
5. Si se diera el caso de dos flujos simultaneos, se deberd colocar entre ellos el

simbolo de asterisco ™*”, evitando asi lo descrito en la restriccion numero
uno. El asterisco significara la operacion Idgica “Y” o yunfuncion de flujos.

Los simbolos “/\" y ™*”, Gnicamente pueden ser asodiados a flujos de entrada o
salida de un mismo proceso, pero nunca se utilizaran con un flujo de entrada y
otro de salida o con un flujo de un proceso con otro de otro proceso.

REGLAS PARA LA CONSTRUCCION DE UN DFD

Para la construccion de un diagrama de flujo de datos se debe de segur algunas
reglas como las siguientes:
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v Debe Exhibirse todas las entidades externas al sistema con Ias respectivas

referenciales y nombres.

AN N A

El DFD debe reflejar tantos procesos como sea necesario.
Numeracion secuencial de los procesos.
Los procesos que seran explotadas deberén marcarse con un asterisco (*).
Reflejar los archivos I6gicos necesarios para la compresion l6gica del
sistema, identificdndolos con nombre y numeracién secuencial.

v Los archivos deberdn de tener un flujo de entrada y salida justificando su
existencia.

Los nombres de los procesos deben ser verbos en operacion e imperativos.

DFD DE NIVEL DE CONTEXTO

MEpico

Datos del A Realizaci6n
Paciente de consultas
» DISERO Y
PACIENTE DESARROLLO DE UN
SISTEMA
DISTRIBUIDO
gy cae
N _J
y y
Control
de
Medicam Control de -
entas informacion .
VENDEDOR Secretana
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DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos (DDD) se utiliza para poder definir los datos que se utiiizan
en un diagrama de flujos de datos, para el caso, dentro del DFD que se disefio en
el sistema de control de pacientes, es notable la funcién de todo pro ),

es generar datos para otros procesos, estos se encargan en transformarlos en
informacion.

Dichos datos poseen caracteristicas particulares, las cuales hacen que se
diferencien con otros, estas caracteristicas no podran ser vistas con claridad dentro
de un DFD, pero si el diccionario de datos, como una de las herramientas del
andlisis y disefio estructurado, se encarga de dar las caracteristicas de todo dato
que se utiliza en UN DFD.

Para la construccion de un diccionario de datos se debe de reunir la siguiente
informacién de los datos: |

i. Nombre del dato elemental. Estos datos elementales son aquellos que no
pueden sub-dividirse en otros datos.

2. Descripcion del dato elemental. Esta descripcion podra denotar el formato
del dato, asi como también los valores permisibles, ya sean numéricos o de
tipo caracter; o también especificar el intervalo de valores que puede

contener un dato.
Ademads, se describirdn las verificaciones o validaciones al momento de la

captura o despliegue de un dato.
También se puede describir la seguridad, calculo, clasificacién y numero de

veces que se presentan.

3. Fuentes de datos — varias fuentes de datos
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4. Andlisis de los diferentes programas que incluyen un mismo dato. Es
frecuente la repeticién de un mismo dato en diferentes programas, claro
esta la utilizacién el contenido del dato podra ser utilizada con diferentes
fines por cada programa. A esto se atribuye inc _andenc ¢ |
de los programas que los manejan.

5. Palabras claves para la bisqueda de las descripciones de los datos
elementales.

A continuacién se detalla los componentes de la base de datos
Nombre de la base de datos: CLINICA

Tabla: CtTas

ALMACEN DE DATOS

Descripcién: Se almacena informacién sobre las citas que se atenderdn en la

clinica.

Flujo de datos recibidos: datos de las citas.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacidn de fecha en que el paciente

tendra su cita. .

- Descripcion de datos: cédigo de la cita, nimero de camet del paciente, cédigo
del medico, codigo del servicio, fecha de la cita.

ELEMENTO DATQ

Campo Tipo Longitud | Descripcién Almacén de Datos
cod_cita Char 9 Clave principal de la tabla Cita

n_camet Char 9 Identifica el carnet del paciente | Cita

cod_medico | Char 9 Cédigo del médico Cita

cod_servicio | Char 9 Cddigo del servicio Cita

Fecha datetime | 8 Fecha de la proxima cita Cita
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Tabla: CONSULTA

ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacion sobre las consultas que se atenderan en la

clinica.

Flujo de datos recibidos: datos de las consulti _.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacion del expediente del paciente.

- Descripcién de datos: codigo de la consulta, nimero de carnet del paciente,
cédigo del medico, descripcién del diagnostico, descripciéon del tratamiento,
examenes, fecha de la consulta, peso, estatura, presién.

ELEMENTO DATQ
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de
datos

cod_consulta char 9 Clave principal de la tabla Consulta

n_camnet char 9 Numero de camet del paciente Consuita

cod_medico char 9 Cédigo del médico Consulta

desc_diagnostico | char 300 Descripcion del diagnostico Consuilta

des_tratamiento | char 300 Descripcion del tratamiento Consulta

Bxdmenes char 100 Indica los examenes que debe Consulta
realizarse

fecha_consulta | datetime | 8 Fecha en que se realizo la Consulta
consulta

Peso numeric | 9 El peso del paciente Consulta

Estatura float 8 La estatura del paciente Consulta

Presion numeric | 9 La presién del paciente Consuilta

Tabla: DATOS_PACIENTE

ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacion general de los pacientes.

Flujo de datos recibidos: datos del paciente.

Fiujo de datos proporcionado: Presenta la informacidn general del paciente.

- Descripcion de datos: nimero de carnet del paciente, apellidos, nombres, edad,
sexo, direccién, ocupacién, nombre de un familiar, teléfono, alergias.
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ELEMENTO DATO
Campo Tipo Longitud | Descripdon Almacén de
n_camet char 9 Clave principal de la tabla g:&tPacienhe
apeliidos char 50 Apellidos del | _ _ >nte —— T
nombres char 9 Nombres del paciente Datos_Paciente
edad numeric | 50 Edad que tiene el paciente Datos_Paciente
sexo char 10 Sexo del paciente Datos_Paciente
direccién char 10 Direccion completa Datos_Paciente
“ocupacion char | 10 Ocupacion del paciente Datos_Paciente
nombre_familiar | char 10 Nombre de un familiar Datos_Paciente
teléfono char 10 Teléfono del paciente Datos_Paciente
alergias char 10 Si es alérgico a algin Datos_Paciente
medicamento

Tabla: DeTALLE_FACT
ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacion del detalle de la factura.

Flujo de datos recibidos: datos de detalle de factura.
Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacidn del detalle que tendra la

factura.

- Descripcion de datos: codigo de detalle, codigo de factura, cédigo del producto,
codigo del servicio, codigo del examen.
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ELEMENTO DATO

Campo Tipo | Longitud | Descripcion Almacén de datos
cod_detalle | char | 9 Clave principal de Ia tabla | Detalle_Fact
cod_factura | char | 9 Cédigo de fa factura Detalle_Fact
cod_producto | char | 9 Codigo del producto Detalle_Fact
cod_servicio | char | 9 Codigo del servicio Detalle_Fact
cod_examen | char |9 Cddigo del examen Detalle_Fact

Tabla: DIAGNOSTICO

ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacion del diagnostico obtenido de los exdmenes

realizados al paciente.

Flujo de datos recibidos: datos del diagnostico del examen.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién del diagnostico de los

examenes.

- Descripcion de datos: cédigo del diagnostico, cddigo del examen, descripcion
de los resultados, fecha, observaciones.

ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos
cod_diagnostico | char 9 Clave principal de Ia tabla | Diagnostico
cod_examen char 9 Cédigo del exdmen Diagnostico
desc_resultado | char 300 Descripcion  de  los | Diagnostico
resultados de los
examenes
fecha_resuitado | Datetime | 8 Fecha de los resultados | Diagnostico
observaciones | char 100 Ol:véservacion&s del | Diagnostico
examen
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Tabla: EMERGENCIA

ALMACEN DE DATOS
Descripcién: Se almacena informacion de las emergencias atendidas.

Flujo de datos recibidos: datos de fas emergencias.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacidn de las emergencias.
- Descripcién de datos: cddigo de la emergencia, cddigo del medico,
nimero de carnet, descripcién de la emergencia, fecha, ingreso.

ELEMENTO DATQ

Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos
cod_emergencia | char 9 Clave principal de la tabla | Emergendia
cod_medico char 9 Codigo del médico Emergencia
n_camet char 9 Namero de camet del | Emergencia

paciente

Desc_emergenci | char 300 Descripcion de la | Emergencia
a emergencia
Fecha Datetime | 8 Fecha de la emergencia | Emergencia
ingreso char 100 Si requiere ingreso o no
Tabla: EXAMEN
ALMACEN DE DATOS

Descripcién: Se almacena informacion de los examenes realizados a los pacientes.,

Flujo de datos recibidos: datos de los exdmenes.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacion de los examenes.

- Descripcién de datos: codigo del examen, nombre del examen, precio,
observaciones, nlimero de carnet, tipo paciente.
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ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcion Almacén de datos

cod_examen | char 9 Clave principal de la tabla | Examen

Nombre char 50 NUIIUIE UE U EXAIIICIIES | CXanme

Precio float 8 Costo del examen Examen

Observaciones | Char 100 Observaciones del Examen
examen

n_camet Char 9 Nimero de carnet del Examen
paciente

tipo_paciente | Varchar | 50 Indica si es paciente Examen
externo o interno

Tabla: FACTURA_GENERAL

ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacion de la factura.

Flujo de datos recibidos: datos de la factura.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién de la factura.

- Descripcion de datos: cddigo de la factura, precio_uni, nimero de camet,
total, cantidad, descripcién, fecha.

ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos

Cod_factur | char 9 Clave principal de la tabla | Factura_General

a

n_camnet char 9 Ntimero de camet del Factura_General
paciente

precio_uni | Fota 8 Precio unitario Factura_General

Total float 8 Total Factura_General

Cantidad char 10 Cantidad Factura_General

Descripcion | char 10 Indica los elementos a Factura_General
pagar .

fecha datetime | 8 Fecha de la factura Factura_General
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Tabla: Lotes

ALMACEN DE DATOS
Descripcién: Se almacena informacién de los lotes de los productos.

Flujo de datos recibidos: datos de los lotes.

Flujo de datos proporcionado: P. ___..__la

- Descripcidn de datos: cédigo del lote, cddigo del producto, fecha de
vencimiento, precio de venta.

ELEMENTO DATO
Campo Tipo Descripcién Almacén de datos
Cod_lote Char Clave principal de Ia tabla | Lotes

Cod_producto Char
fecha_vencimiento | datetime

Cddigo del producto Lotes
Fecha de vencimiento del | Lotes
producto
Precio de venta del Lotes
producto

TR
|

io_venta float

Tabla: Mébicos

ALMACEN DE DATOS

Descripcion: Se almacena informacién general de los médicos que brindan sus

servicios en la dinica.

Flujo de datos recibidos: datos de los médicos.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacion general de los médicos.

- Descripcion de datos: cddigo del meédico, apellidos, nombres, especialidad,
turno, direccién, teléfono, teléfono del celular.
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ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos

cod_medico | char 9 Clave principal de {a tabla | Médicos

Apellidos char 50 Apellidos del médico Médicos

Nombres char 50 Nombres del médico Médicos
| Ermosintidng | char 100 Especialidad del médico | Médicos

Tunw char 50 Tumo del m _ico v

Direccién char 500 Direccion del médico Médicos

teléfono varchar | 8 Teléfono del médico Médicos

celular varchar | 8 Teléfono del celular Médicos

Tabla: PACIENTE_EXT

ALMACEN DE_DATOS

Descripcion: Se almacena informacion general de los pacientes externos de la
clinica.

Flujo de datos recibidos: datos de los pacientes externos.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacion general de los pacientes

externos.
- Descripcién de datos: nimero de camet, apellidos, nombres, direccidn, lugar de

referencia, fecha.

ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos
n_carnet char 9 Clave principal de la tabla | Paciente_Ext
Nombres char 50 Nombres de paciente Paciente_Ext
Apellidos char 50 Apellidos del paciente Paciente_Ext
Direccion char 100 Direccion del paciente Paciente_Ext
lugar_referencia | char 50 Lugar de referencia Paciente_Ext
medica
fecha datetime | 8 Fecha Paciente_Ext

Tabla: PRODUCTO

ALMACEN DE DATOS

Descripcién: Se almacena informacién general de los productos existentes en Ia
clinica

Flujo de datos recibidos: datos de los productos.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién de los productos.
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- Descripcién de datos: cddigo del producto, cédigo del proveedor, nombre,

cantidad de compra, existendia, fecha de compra, precio de compra, precio de

venta,
ELEMENTO DATO
Campo Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos
Cod_producto char 9 Clave principal de la tabla | Producto
Cod_proveedor | char 9 Cddigo del proveedor Producto
. Nombre char 50 Nombres del producto Praducto
' cantidad_compra | Numeric | 9 Cantidad de compra de | Producto
| productos
Existencia Numeric { 9 Existencia del producto Producto
fecha_compra datetime | 8 Fecha de compra Producto
precio_compra float 8 Precio de venta del Producto
producto
precio_venta float 8 Precio de venta del Producto
producto

Tabla: PROVEEDORES

ALMACEN DE DaTOS

Descripcion: Se almacena informacion general de los proveedores que tiene la

clinica.

Flujo de datos recibidos: datos de los proveedores.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién de los proveedores.

- Descripcion de datos: codigo del producto, cddigo del proveedor, nombre,
direccidn, teléfono, e-mail. :

ELEMENTO DATO
Campos Tipo | Longitud Descripcion Almacén de datos

Cod_proveedo | char | 9 Clave principal de Ia tabla | Proveedores

r

Cod_producto | char | 9 Codigo del producto Proveedores
Nombre char | 50 Nombre del proveedor Proveedores
Direccion char | 100 Direccion del proveedor | Proveedores
teléfono char | 8 Teléfono del proveedor Proveedores

email char _{ 50 Correo eléctronico Proveedores
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Tabla: SoLicrTtup_EXA
ALMACEN DE DATOS

Descripcin: Se almacena informacién de las solicitudes de los exdmenes
realizados a los pacientes.

Flujo de datos recibidos: datos de solicitudes de exainenes.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién de las solicitudes de los

examenes.
- Descripcién de datos: cddigo de la solicitud, cédigo del examen, nimero de
carnet, tipo paciente, fecha
ELEMENTO DATQ
Campo Tvo | LONGITUD DESCRIPCION ALMACEM DE
DATOS
cod_solicitud | char 9 Clave principal de [a tabla Solicitud_Exa
cod_examen | char 9 Cédigo del examen Solicitud_Exa
n_camet char 9 Numero de camet del paciente Solicitud_Exa
tipo_paciente | varchar | 50 Indica si el paciente es intemo o Solicitud_BExa
externo
fecha Datetime | 8 Fecha del examen Solicitud_Fxa

Tabla: SOLICITUD_SERV

ALMACEN DE DATOS

Descripcién: Se almacena informacion de los tipos de servicios que la dinica

brinda.

Flujo de datos recibidos: datos de los tipos de servicios.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacion de los tipos de servicios.

- Descripcién de datos: codigo de la solicitud del servicio, cédigo del servicio,
nimero de camet del paciente, fecha.

ELEMENTO DATO

Campo TiPO LONGITUD DESCRIPCION ALMACEN DE DATOS
Cod_sol_servici | char 9 Clave principal de la tabla Solicitud_Serv
o
Cod_servicio Char 9 Codigo del sevicio Solicitud_Sery
n_camet Char 9 Numero de camet del padente | Solicitud_Serv
fecha Datetime | 8 Fecha de solicitud Solicitud_Serv
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Tabla: SErRVICIO

ALMACEN DE DATQS

Descripcién: Se almacena informacion de los servicios que la clinica brinda.

Flujo de datos recibidos: datos de los servicios.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la iiwurmacion de los servicios.

- Descripcidn de datos: codigo del servicio, cddigo del médico, descripcion del
servicio, precio.

ELEMENTO DATO

_Campo___| Tipo | Longitud Descripcién Almacén de datos
Cod_servicio | char | 9 Clave prindpal de la tabla | Servido
Cod_medico | char | 9 Cddigo del médico Servicio
Desc_servici | char | 100 Descripcién del servicio | Servicio

0
F precio float | 8 Costo del servicio Servicio

Tabla: UsuArIio

ALMACEN DE DATOS

Descripcidn: Se almacena informacion de los usuarios que tienen acceso al
sistema.

Flujo de datos recibidos: datos de los usuarios.

Flujo de datos proporcionado: Presenta la informacién de los usuarios

- Descripcion de datos: usuario, passward, derechos.

ELEMENTO DATO
. _Campo Tipo | Longitud | Descripcién | Almacén de datos
Usuario Varchar |8 Nombre del Usuario
usuario
UsrPassw Varchar |8 Password del Usuario
usuario
UsrDerechos | Varchar | 50 Derechos Usuario
reservados
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CONCLUSIONES

Después de mostrar un seguimiento completo de lo que es el proyecto de un
“disefio de una base de datos para expedientes clinicos de pacientes para uso en
consuttas medicas”, se ha llegado a la conclusion qu

1. A medida que se ha ido desarrollando paso a paso el presente proyecto, se
han seleccionado elementos bdsicos para un buen disefio de las bases de
datos para el almacenamiento de expedientes clinicos de pacientes para uso
en consultas médicas.

2. Ademas, se puede constatar que dicho proyecto seria de gran utilidad para
el area medica, ya que les brindaria un mejor apoyo para poder dar sus
diagndsticos con menor rango de posibilidades de una determinada
enfermedad de un paciente.

3. Asi como también, ayudaria a todo medico el poder llevar un expediente
clinico real de todo paciente teniendo en una forma separada cada uno de
los elementos que se evalian a la hora de una auscultacion medica, como
los son los padecimientos, antecedentes, diagndsticos y medicamentos
prescritos.

4. Por otra parte, da la facilidad que se pueda almacenar en una forma
simplificada todos los resultados de exdmenes practicados al paciente en un

laboratorio clinico.

5. También se podrd aimacenar el expediente clinico con facilidad vy
ordenadamente de una manera cronoldgica.
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6. Otro punto muy importante que se puede concluir, es que un sistema de
esta indole, le darfa mayor confiabilidad a la integridad de la informacién
que se guarda para conformar 0 que es un expediente clinico. Dando con
esto mayor seguridad a todo medico a la hora de su consulta.

Con todo esto se facilitara el poder ejecutar un sistema de control de informacién
en cualquier punto para saber la integridad de los datos de los pacientes que se
estan almacenando; la complementaron de lo que son las bases de datos
relacionales y un sistema de control de informacién para el manejo de estas,
favorecera en gran medida la agilizacién de las consultas medicas incrementando
-el numero de pacientes vistos en una consuita gue se realice en forma manual, ya
que una muestra del universo de los médicos, estan a favor de un cambio
esquemdtico de lo que es la consulta medica en consultorios privados,
convirtiéndola de una forma manual que se desarrolla actualmente, a una
computarizada; la cuai incrementara el tiempo que utiliza cada medico para la
consulta de sus pacientes.
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GLOSARIO

v APLICACION
En el drea de informatica se le conoce como un software 0 modulo que

resuelve una tarea o problema detc..ail___ . . L,
educativo, mejoras para el sistema operativo, etc.)

v BASE DE DATOS

Es una coleccion de informacion organizada de tal manera que un programa
de computadora puede seleccionar rapidamente los datos que desea.
Tradicionalmente las bases de datos estdn organizadas por campos, registros y

archivos.

v' CLIENTE
En una red de area local o Internet, es un equipo que tiene acceso a

recursos compartidos de red proporcionados por otro equipo, que se denomina
servidor. También es una aplicacion o proceso que pide un servicio a algin

proceso o componente.

v" FACTIBILIDAD
La posibilidad de que alguna cosa sea llevada cabo.

v" HARDWARE
Es lo que se conoce como fa parte electromecanica de una computadora, se

le conoce también como la parte tangible.

v HML
Lenguaje de marcado de hipertexto usado para el disefio de paginas web.
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v’ INTERFAZ

Define un protocolo entre los procesos cliente y servidor, de tal forma que
puedan comunicarse entre si en un nivel mas alto que el envio y recepcion de
simples cadenas de bytes, en un ambiente heterogéneo de interconexion.

v INTERNET INFORMATION SERVER
Aplicacion de software incluida en Windows 2000 Server, es indispensable -
para la publicacion de documentos ya sea en html, asp, etc.

v' LICENCIAS DE SOFTWARE

Es la autorizacion del fabricante de un software ¢ aplicacién para utilizar
dicho producto a todo aquel que lo adquiera por los tramites legales
correspondientes. Dicha autorizacién es un nimero 6 cadena de caracteres que se
ingresa al software al momento de su instalacién y sin ello no se podria utilizar.
Algunos programas de software no necesitan licencia debido a que el fabricante los
distribuye gratis, generalmente a través de Internet.

v MODELO CLIENTE/SERVIDOR

Establece como las computadoras pueden compartir recursos en una red. En
este modelo, el cliente realiza solicitudes de servicios al servidor, por ejemplo:
consulta o procesamiento de bases de datos, en donde el servidor responde a las
requisiciones hechas por parte de uno 0 mas clientes. )

v PAGINA ACTIVE SERVER
En tormo de secuencia de comando en el servidor que puede utilizarse para
crear paginas web dinamicas o generar aplicaciones web.

v PROTOCOLO
Método por el que los equipos se comunican.
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v RED DE AREA LocaL

Grupo de equipos y otros dispositivos destinados a dar servicio a una area
de pocos kilémetros cuadrados y conectados mediante un enlace de
comunicaciones y que permite cualquier dispositivo interactuar con los demaés de la
red.

v SERVIDOR
Es una persona que administra recursos y servicios normalmente a otras

computadoras conectadas al mismo por medio de una red.

v SOFTWARE
Es la parte logica que comprende una computadora mejor conocido como

los programas de las computadoras.

v SISTEMA
Es un conjunto de elementos que funcionan para alcanzar objetivos

comunes pero que son independientes entre si.

v SISTEMA OPERATIVO

Elemento de procesamiento en una computadora y cuya funcién principal es
la de administrar las operaciones de un sistema de computacién proporcionando
medios para la entrada y la salida de datos, ubicacion de espacio de memoria,

traduccion de programas, etc.
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v TABLA
En una base de datos relacional toda la informacion es almacenada en

tablas, las cuales se componen de filas y columnas. Cada tabla contiene una o mas
columnas y a cada columna le es asignado un tipo de dato, como un nimero
entero, una secuencia de caracteres 0 una fecha, e... uda ..a en la tabla tiene
un valor para cada columna.

v USuAR1O

Cualquier persona que utiliza la computadora; generalmente el término
usuario se refiere a las personas que no pertenecen al personal técnico y que
propicien entradas y recibe salidas de la computadora.
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CALENDARIZACION Y PRESUPUESTO

La realizacién del presente proyecto debe realizarse mediante la definicién de una
planificacién de actividades y tiempos de duracidn, lo cual es un factor critico del
proyecto debido a los inconvenientes que surgenen¢ t ( | | y . .
en su mayoria de veces estan fuera del control de los involucrados. Sin embargo,
se presenta el siguiente esquema de actividades globales de trabajo.

Las actividades globales planeadas son las siguientes:
1. INVESTIGACION PRELIMINAR: recopilacion de datos, observacion del sistema
actual, investigacion documental y de campo (observaciones, entrevistas,
libros de texto, revistas, etc.)

2. ANALISIS DE LA INFORMACION: clasificacion de la informacion recabada y
posterior analisis de datos, tomando en cuenta la investigacion documental
sobre las tendencias tecnoldgicas actuales y de factibilidad. Determinacion
de requerimientos y clasificacion de los mismos.

3. DISENO DEL SISTEMA: disefio de la base de datos, interfaz del usuario y
codificacion ¢ incrustacion del cddigo para la conectividad a la base de
datos, disefio y desarrolio de los procesos de la aplicacion.

4. PRUEBAS Y DEPURACION DE LA APLICACION: montaje de un laboratorio de
pruebas para la simulacion del escenario de funcionamiento de la aplicacién
y realizacion de pruebas de la misma. Deteccidn de fortalezas y debilidades

y correccion de las mismas.

5. DOCUMENTACION: Elaboracién de manuales técnicos y operativos de la
aplicacion y de la base de datos.
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Para una mejor idea las actividades a realizar y su tiempo estimado de duracion, se
presenta el siguiente diagrama de Gantt referente al cronograma de actividades

del proyecto:

Duracion en Meses 1 2 3 4 5 6

Duracién en Semanas 11213]415]6]7]18]9|10j11]12[13}14{15]16]17]18]19120]21122]123}24
Investigacién Documental
Investigacion de campo

Andlisis de Ia Informacién
Recopilacién y Clasificacion 1
Andlisis
Determ. de Requerimientos
Disefio y Desarrolio
{Flujo de Procesos
Entidades y Relaciones (B.D.)
Interfaz de Usuario
Pruebas y Depuracién

Pruebas de Prototipo
|Correcciones y Depuracion
Documentacion - -
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PRESUPUESTO

El presupuesto estimado para la realizacidn del presente proyecto toma en cuenta
los costos de las licencias de software que ¢
aplicacién, el costo de la base de datos SQL Server 7.0 para 5 usuarios y ademas
se incluye el costo de la estructura de red necesaria para la implementacién real

del sistema.

Las recomendaciones de equipo de hardware son las siguientes:

« 1 servidor de base de datos y aplicacién. Procesador Pentium III 6

utilizarén para el ¢

rollo ¢

superior, 128 Mb en RAM y Disco Duro de 10 Gb 6 superior.

4 computadoras terminales. Pentium 6 superior, 32 Mb en RAM, Disco Duro

de 1.2 Gb ¢ superior.

5 Equipos de proteccién (UPS) con regulador de voltaje.

4 impresores matriciales.

Los precios promedio de hardware son los siguientes:

Cant. Descripcion Precio Unit. Precio Total
1 Servidor de Base de Datos y Aplicacion $ 1,200.00 $ 1,200.00
4 | Computadoras Pentium II ¢ superior $ 700.00 $ 2,800.00
5 [ UPS con Regulador de Voltaje $ 66.67 $ 333.35
4 | Impresores Matriciales $80 $320
5 |Tarjetas de Red $28.57 $142.86
1 HUB de 5 puertos $28.57 $28.57
35m |Cable UTP Categoria 5 $1.14 $39.90
10 | Conectores RJ ~ 45 $0.11 $1.10
Total : $ 4,865.78
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Las licencias de software necesarias para la implementacion del sistema son las
siguientes:

¢ 1 Licencia SQL Server 5 usuarios

« 5 Licencias de Sisterna Operativo Windows 2000 Server

Los precios promedio de software son los siguientes:

Cant. Descripcion Precio Precio Total
Unitario
5 | Licencla de Windows 2000 Server $ 139.88 $ 699.40
Licencia de SQL Server 7.0 (5 usuarios) $ 1,499.00 $ 1,499.00
Total $ 2,198.40

El costo total del proyecto se conforma por los costos de del equipo de Hardware
mas los costos de las licencias de Software, asi: |
Costo Total de Recursos del Proyecto: $ 4,865.78 + $2,198.40 = $ 6,884.18

En el caso de Clinicas Unidas, actualmente se poseen ya dos equipos de
computadoras terminales y sus respectivos equipos de proteccion (UPS), ademas
se cuenta con la licencia de SQL Server 7.0 y 2 licencias de Windows 2000 Server.
Por tanto el costo del equipo de hardware y software ya adquirido se deduce del
costo total arriba indicado, por tanto el costo para Clinicas Unidas se detalla asi:

Costo Total de Hardware menos costo de equipo ya adquirido:
$4,685.78 - $ 1,533.34 = $ 3,152.44
Costo Total de Software menos costo de licencias ya adquiridas:

$2,198.40 - $ 1,778.76 = $ 419.64

Costo Total de Recursos del Proyecto para Clinicas Unidas: $ 3,572.08
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ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL SERVIDOR

HARDWARE

- Mother Board Intel, Bus de datos 133 MHz.

- Microprocesador Intel Pentium II 1 GHz.

- 128 MB de Memoria RAM (DIMM)

- HD Maxtor 20 GB.

- MODEM Robotics Chip Motorola, 56 Kbps.

- Adaptador de Video Trident, slot AGP 16 MB.

- Tarjeta de Red 3Com 10 mbps, slot PCI.

- Tarjeta de Sonido Integrada en la Mother Board 64 bits.
- CD-ROM DE 52X.

- Disqueterade 3 2™ 0 1.44 MB.

- Kit de Multimedia (parlantes 30W, microfono y audifonos).
- Monitor View Sonic SVGA 16”.

- Impresor Epson Stylus color 840.

- Teclado Estandar Espariol.

- Mouse Estandar Serial

- UPS Tripp ~ Lite 300 VAC.

SOFTWARE -

- Microsoft Windows 2000 Server

- Microsoft Visual Basic 6.0 (Microsoft Visual Interdev).
- Microsoft SQL Server 7.0

- Microsoft Front Page 2000

- Microsoft Office 2000 Estandar

117



“DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL CLIENTE

HARDWARE

- Mother Board Intel, Bus de datos 133 MHz.

- Microprocesador Intel Pentium III 1 GHz.

- 128 MB de Memoria RAM (DIMM)

- HD Maxtor 20 GB.

- MODEM Robotics Chip Motorola, 56 Kbps.

- Adaptador de Video Trident, slot AGP 16 MB.

- Tarjeta de Red 3Com 10 mbps, slot PCIL.

- Tarjeta de Sonido Integrada en la Mother Board 64 bits.
- CD-ROM DE 52X,

- Disqueterade3 %270 1.44 MB.

- Kit de multimedia (parlantes 30W, micréfono y audifonos).
- Monitor View Sonic SVGA 16”.

- Impresor Epson Stylus color 840.

- Teclado Estandar Espafiol.

- Mouse Estandar serial

- UPS Tripp — Lite 300 VAC.

SOFTWARE

- Microsoft Windows (95, 98, NT, ME, 2000)
- Microsoft Office 2000 Estandar
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A. FORMULARIO PARA SOLICITUD DE EXAMEN

LABORATORIO CLINICO PROVIDENCIA

CLINICAS UNIDAS: 22. Av. Sur Frente al Hospital Nacional TEL.393 - 2863 San Vicente.

SOLICITUD DE EXAMEN

Nombre Edad .

Doctor: Fecha .

FAVOR PRACTICAR 1.0S EXAMENES SIGUIENTES:

HEMATOLOGIA QUMCASANG@WEA TNMUNOLOGTA ORINA
BLUC. POSTPRANDIAL oK ANTIGENOR FEBVILES _ CULTIVO ¥ ANTENCORAWA
TOLA (AGLUCOBA ™ NSO T - PRUEBA DE ENBARAZ
COUESTERDL. T LAEXAA CUAT. - CREATINIA EN ORIWA
TRGLICERIDOE T, T, EATEXALA CUANTIT. . HECHR
1PDOB TUTALES FOREATASA ALCALR, PHOTEWAC. REACTVA. _ EXANEN GENERAL
A0 URICO FRFATASA ACIDA TOXOPLABAOSE - /7 COUTIVO ¥ ANTIMOGRAN |
CREATINNA FOST, ACYD. PROAT. P_EMD. EN BANGRE * BANGRE OCULTA 7
MTRDGENG URBICO 8000 GRUPOYRH  / GRASA EN NECES
PROTEWAS ¥ | [ Rt RACTERIOLOGIA / OTRON |
REWG. A Cloap COLTIVO ¥ ANTiSIOS. /7 ESPERMOGRANAS |
AMELARA CACID HBOCILTO CITOLOAMa ]
UPARA FOGEORD £PUTOMA £ HIV 810K ]
waaT HEARD SERICD ESUTCNGBAR . TNGBIFICAG. DE DROGAS -
®PT CAPAC, FURG. HERRO CULTIVO DE
BRI, PROGESTERONA SECRESION
TERTCRTERONA DRECTO GRaM
eciokon /S

OTROS ESPECIFIQUE: ___

irrpresns L Boondmicn, Tel 3233378, 5un Vicenie.
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B. FORMULARIO DE RESPUESTA DE EXAMEN

LABORATORIO CLINICO
PROVIDENCIA

CLINICASUNIDAS 2a.AV.SURFF ITEALHL _ .. L
SANTA GERTRUDIS, AN VICENTE
TEL. 393- 2883 Y 383- 5239

PACIENTE:

FECHA:

HECES
EXAMEN MACROSCOPICO
Consistancia

Mucus Ph
Sangreocuta R, Aimenticlos
EXAMEN MICROSCOPICO

Leucacitos XC
_ Hematies XC

N¢ 000412

Hesponsabie
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C. COMPARACION DE PRECIOS WINDOWS 2000 SERVER

1stEWeb New - Windows 2000 Professional W2K Tz oz
New - Windows 2000 Pro, Full $247.00
A/ "SD;‘;’;‘JARE New - Microsoft Windows 2000 Professional $150.00
r@] New - Microsoft Windows 2000 Professional $276.97
PLUTERS
M New - Microsoft Windows 2000 Professional $279.95
TECHDRFPOX New - Windows 2000 Professional $279.95
T
PCConnection New - Windows 2000 Pro W/Free $286.95
New - Windows 2000 Professional $259.00
New - Microsoft Windows 2000 Professional $264.95
%iélgg New - Microsoft(R) Windows(R) 2000 Professional 89.99
-
New - WINDOWS 2000 PRO W2K 94.50
fly miles micro
PCNationxi New - WINDOWS 2000 PRO W2K $288.45
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D. COTIZACION PRECIO LICENCIA SQL SERVER 7.0

3QL Server 7.0 (5-Client) = "SiiSorvert0
Full Version - Mfg ¥ 228-00323 -

Availability: GET IT TOMORROW! * (In Stock)

Microsoft SQL Server 7.0 delivers new advantages to businesses with scalable business solutions,
powerful data warehousing, and integration with Microsoft® Office 2000. Microsoft SQL Server 7.0's
single codebase will scale from a PC to multiprocessor clusters with 100% application compatibility.
Make effective business decisions based on timely and accurate information by using Microsoft SQL
Server 7.0's powerful data warehousing capabilities. Microsoft SQL Server 7.0's comprehensive
platform makes it easy to design, build, manage and use data warehousing solutions. Fully integrated
with Microsoft Office 2000, Microsoft BackOffice, and Microsoft Windows, Microsoft SQL Server 7.0
provides easy, seamless access to data and enables desktop multidimensional analysis. Using
Microsoft SQL. Server 7.0's online analytical processing (OLAP) services, you can develop a variety of
enterprise solutions, such as corporate reporting and analysis as well as data modeling and decision
support. Microsoft SQL Sever 7.0's auto-configuring and self-tuning features improve performance ,
reduce manual intervention and save valuable time.

» System Requirements:

¢ System: PC with a Pentium® (166 MHz or higher) or Alpha processor

« Operating Software: Microsoft Windows NT® Server operating system version 4.0 or Microsoft
Windows NT 4.0 Enterprise Edition with Service Pack 4 or higher (Service Pack 4 included);
Microsoft internet Explorer 4.01 with Service Pack 1 or later (both included)

+ Memory: 32MB RAM

e Hard Drive Space: 65 - 180 MB for Server; approximately 170 MB for typical installations; 35 -
50 MB for OLAP services; approximately 50 MB for typical installations; 24 - 36 MB for English
Query; approximately 36 MB for typical installations

e Drive: CD-ROM

¢ Video: VGA or higher-resolution monitor; Super VGA recommended

« Additional Requirements: Microsoft mouse or compatible pointing device

Mfg # 228-00325 Full Version $1 !49900
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PAGINA PRINCIPAL

La pagina principal de la aplicacién le muestra lo siguiente:
En donde e aparece que digite su usuario y el password, luego presiona el botén conectar
‘para entrar al drea seguin su password.

ADMINISTRADOR

Bienverido st encuentra en ¢! érea del Administrador, en esta &rea usted encontraré las siguientes opciones’

1. Muevo médico, se ingresan los datos del médice.
2. Nueva examen, se registra los exdmenes recetados por el doctor.
X Nuevo seqvicio, s; registra of servicio que e paciente desea
4 Nuewo proveedor, st registra la mformacién de vn proveedor mievo,
5. Nuevo lote, se registra la mformacidn de ur nuevo lote.
6 Nuevo products, s¢ registra 12 mformacidn de un nueve products.
7 Nuevo usuano, se registra la mfomaacidn de vn nuevo usvano
8 Nueva cita, registra la proxima citx del pacente.
9 Facturar, se digita e apelhdo del paciente que desea su factura

10 Buscar medico, st buscz al medico por su apefhdo.

11 Buscar sernicso, st busca el servicie digrande el cddigo del pusmo

12. Buscer proveedor, ¢ busca el proveedor digitando el cédige del msmo.
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Donde le muestra los sigulentes lioinﬁes

PR

ANEN

AR YN N N N NN

Nuevo médico: Se ingresan todos los datos de un médico.

Nuevo examen: Se registran el examen(es) recetados por e medico.

Nuevo servicio: Se registra e sesvicio que el paciente desea.

Nuevo proveedor: Se registra la informacion de un proveedor nuevo,

Nuevo lote: Se registra la informadién de un nuevo lote para cada producto segin
Ia fecha de vencimiento del lote.

Nuevo producto: Se registra la informacién de un nuevo oproducto.

Nuevo usuanio: Se registra la inf_._.1acidn de un e ee e—__.OS
que le asigne & administrador.

Nueva cita: Registra la préxima cita del paciente.

Facturar: Para realizar la factura se digita el apellido del paciente que desea su
factura,

Buscar medico: Para bustar un médico se digita e apellido del médico a ser
buscado.

Buscar servicio: Se busca el servicio digitando el ¢6digo del mismo.

Buscar proveedor: Se busca el proveedor digitando el codigo del mismo.

Buscar lote: Se busca d lote digitando el cddigo del mismo.

Buscar producto: Se busca e producto digitando el nombre del mismo.

Buscar usuario: Se busca el usuario digitando e cddigo del mismo.

Buscar cita: Se busca fa cita digitando el nimero de la misma.

Buscar factura: Se busca la factura digitando e nimero de la misma.

Ayuda, si usted se encuentra con alguna dificultad, aqui esta e manual de usuario,

Al presionar dic dentro de la pagina Administrador al botdn Nuevo médico, le aparecerd la
siguiente pantalla:

A,

Cédigo de Médico:
Apelidos:
Nombres:
Especialidad:
Turno:
Direccidn

!

Teléfono:
Teléfono Celular:
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En donde se le despliega una pantalia a Ia que le tiene que introducir la informacion que se le
esta pidiendo, luego de haber lienado todos los campos le da dic al botén guardar y la
informacién serd guardada en la base de datos.

Al presionar dic dentro de la pagina Administrador al boton Nuevo examen, le aparecerd la
siguiente pantalla:

En esta pagina se puede solicitar otro examen dentro de los exdmenes solicitados por e
medico al paciente, luego de haber llenado los campos le da un dlic al botdn guardar y la
informacidn sera guardada en la base de datos.

Al presionar clic dentro de la pagina Administrador al botdn Nuevo servicio, le aparecerd la
siguiente pantalla:

R Precio:
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En esta pantalia se puede ingresar un servicio, luego de flenar la informacién correspondiente
presione dic en el botdn guardar, la informacién ha sido guardada en 1a base de datos.
Al presionar un dic en el botén Nuevo proveedor se fe desplegard la siguiente pantalla:

En esta pantalla se puede ingresar la informacién de los proveedores que contiene la dinica,
luego de llenar la informacion coirespondiente presione clic en el botdn guardar, la informacidn
ha sido guardada en la base de datos.

Al presionar un dic en el botdn Nuevo lote se le desplegard la siguiente pantalla:
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En esta pantaiia se puede ingresar la informaci6n de los lotes de cada producto segiin la fecha
de vencimiento, luego de llenar la informacién comrespondiente presione clic en e botdn
guardar, {a informacidn ha sido guardada en la base de datos.

Al presionar un clic en el botdn Nuevo producto se le despiegara Ia siguiente pantafia:

En esta pantalia se puede ingresar la informacion de los fotes de cada producto segin la fecha
de vencimiento, luego de Henar la informacién correspondiente presione clic en e botén
guardar, la informacion ha sido guardada en la base de datos.,

Al presionar un dlic en el botdn Nuevo usuario se le desplegara la siguiente pantalla:
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En esta pantalla se pueden asignar usuarios con los derechos que el Administrador le permita,
luego de lienar la informacion correspondiente presione clic en @ botdn guardar, 1a informacion
ha sido guardada en la base de datos.

Al presionar un dic en @ botdn Nueva cita se le desplegar 1a siguiente pantalia;

Pl

En esta pantalla se ingresan los datos que se piden para que un padiente reserve su dta luego
presione un clic en & botén guardar, la informacidn ha sido guardada en la base de datos.
Al presionar un dic en e botén Facturar se le desplegara la siguiente pantalla:

L
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En esta pantafia le aparece un cuadro de texto en donde le pide ¢ apaliido del paciente al cual
se le va a generar una factura, luego presiona un dic en e botdn generar en donde le genera
otra pantalia fa asal es:

Le aparece la factura del paciente que se ingreso, luego presione un clic si desea imprimir dicha
factura.
Al presionar un dlic en e botdn Buscar medico se le desplegard la siguiente pantalia:

L
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En esta pantalia digite el apelfido del médico a buscar luego presione un dic en e botdn Buscar,
le aparecerd lo siguiente:

G SE e
u"\}é‘tﬁ W‘L @é‘@;

Acd usted puede observar los datos del médico, le aparece de nuevo la opdidn de buscar otro
médico.

Si desea modificar los datos del médico digite lo que desea cambiar luego presione un dic en el
botén Modificar al final de esta pdgina, luego de haber dado dic se e mostrard de nuevo la
pantalla de biisqueda de un medico, en donde le mostrard de nuevo la informacidn sGlo que
con los cambios hechos.

Al presionar un dic en el bobén Buscar servicio se le desplegara 1a siguiente pantalla;
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Digite el cidigo de servicio a buscar y presione un dlic en el bottn buscar.

L —— e —

Descripcida :

Se le despiegard la pantalia de buscar servicio con Ia informacion del servicio deseado. Si desea
modificar fos datos del servicio digite lo que desea cambiar fuego presione un dic en e botén
Modificar al final de esta pagina, luego de haber dado dic se le mostrard de nuevo la pantalla
de bisqueda de un servicio, en donde le mostrard de nuevo la informacion sdlo que con los
cambios hechos.

Al presionar un dic en el botén Buscar proveedor se le desplegard la siguiente pantaiia:

=

BUSCAR

f
v
pL

Digite e cddigo del proveedor a buscar y presione un dic en el botdn buscar.
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VY iy,

s
¥ 1

AT

BUSGARPROVEEDOR

Cédigo de Proveedor:

Se le desplegard ia pantalla de buscar proveedor con la informacién del proveedor deseado. Si
desea modificar los datos del proveedor digite o que desea cambiar luego presione un dlic en el
botén Modificar al final de esta pagina, luvego de haber dado clic se le mostrara de nuevo la
pantalia de biisqueda de un proveedor, en donde le mostrard de nuevo fa informacién sélo que

con ios cambios hechos.
Al presionar un dlic en e botén Buscar lote se le desplegard la siguiente pantalia:

SN D D D D D D (D D
i e . e,
S S A L] A i
it - S

g Pmenf BB -
. L. B <

-
£, g
a0 i3

U R 7

Digite el oidigo del lote a buscar y presione un clic en & botdn buscar.
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Cédigo de Provesdor : {1

Vencimitnto : [izriomzoe_

Se le desplegara la pantalia de buscar lote con la informacion del lote deseado. Si desea
modificar los datos del lote digite lo que desea cambiar luego presione un dic en el boton
Madificar al final de esta pdgina, fuego de haber dado dic se le mostrard de nuevo la pantaila
de bitsqueda de un lote, en donde le mostrard de nuevo la informacidn sélo que con los
cambios hechos.

Al presionar un dic en el botdn Buscar producto se le desplegard la siguiente pantalia:

e =
., 2 e i
;{;E$§‘«yﬁﬁ‘_»f§§w&.§?, 2

Digite &l nombre del producto a buscar y presione un dic en el botdn buscar.

133



*DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

@ v N IR AT,

Cadigo de Producto

CSdigo de Lote

Precio Compra :

Precio Venta :

Se le desplegard la pantalia de buscar producto con 1a informacion del producto deseado. Si
desea modificar los datos del producto digite i que desea cambiar luego presione un clic en el
botdn Modificar al final de esta pdgina, luego de haber dado clic se le mostrard de nuevo la
pantalia de bisqueda de un produdo, en donde le mostrard de nuevo 1a informacion sdio que
con los cambios hechos.

Al presionar un dic en el botSn Buscar usuario se le desplegard fa siguiente pantaila:

Digite el usuario a buscar y presione un dic en el boton buscar.
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Se le desplegard fa pantalla de buscar usuario con Ia informacion del usuario deseado. Si desea
modificar los datos del usuario digite lo que desea cambiar fuego presione un dlic en & bobon
Modificar al final de esta pdgina, 0 si desea eliminar un usuario de dic en el boton eliminar,
luego de haber dado cic se le mostrard de nuevo la pantalia de blisqueda de un usuario, en
donde le mostrard de nuevo (a informacién sélo que con los cambios hechos.

Al presionar un dic en el boton Buscar cita se le desplegard 1a siguiente pantaiia:

Digite e niimero de la cita a buscar y presiones un dic en el botdn buscar.

135



"DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

e

e i

Se le desplegard la pantalla de buscar dita con la informacion de la cita deseada. Si desea
modificar los datos de la dta digite lo que desea cambiar luego presione un dic en & botn
Modificar al final de esta pdgina, luego de haber dado dic se le mostrard de nuevo la pantalla
de blsqueda de una cita, en donde le mosirard de nuevo la informacién sélo que con los
cambios hechos.

Al presionar un clic en el botdn Buscar factura se le desplegara fa siguiente pantaiia:

Digite el ndmero de la factura a buscar y presiones un dic en el botdn buscar.
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Se le desplegard la pantalla de buscar factura con la informacién de la factura deseada. Si
desea modificar los datos de la factura digite o que desea cambiar luego presione un dic en el
boton Maodificar al final de esta pdgina, luvego de haber dado dlic se ke mostrard de nuevo la
pantalla de bisqueda de una factura, en donde le mostrard de nuevo Ia informacién sélo que
con los cambilos hechos. .

En la pagina principal al tener los derechos de un usuario con e que pueda tener acceso al drea
de consuita le aparecera la siguiente pantatia:

CONSULTA

B_i:nvmidon_mcucnhnmdi!ude&nﬂh&wd.enuhﬁnmdemmﬁh
nguicndes opeiones:

1. Nucvo pacicnte, si Bega un pacicnte por pritners vez a la clinica sc registra como mcvo
pacicnte.

2. Boscar pacients, si se desca busear Is informacién de algin paciente.

3. Nucva consulty, st regisiea ba préxima consulta ded paciente.

4. Buscsr consulta, s¢ busea cusiquier consulta anterior,

S. Ayvds, 5 usted se encnentrs con alguna dificuliad, agui ests of manval de usuario,

Dentro de esta pagina 1e apareceran 105 Siguientes botones:
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v Nuevo paciente: Se ingresan los datos de los pacientes que sean internos a la dinica,
siempre y cuando sea nuevo paciente.

v Buscar paciente: Busca a los pacientes internos de la dinica por medio del apeliido.

v Nueva consulta: Se regisira el tratamiento del paciente.

v Buscar consulta: Se busca cualquier tratamiento de aigiin paciente anterior,

v Reporte Historial dinico: Le muestra un reporte de! historial ciinico de un paciente.

v Ayuda: Si usted se encuentra con alguna dificultad; aqui esta @ manual de usuario,

dar dic en e boton Nuevo paciente aparecerd el siguiente formulario

Digite los apellidos del paciente a buscar y presione un clic en el botdn buscar.
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e
4%,

YA N

BU&:;;; '

peaner

\RIPACIENTE

f

il

Edad: !zz
F.monho

P
repto. santalegria pasaje 2 Block £-3

De i gado

E}umamn_

Se le desplegara la pantalla de buscar padente con la infoomacén del padente. Si desea
modificar fos datos del padente digite o que desea cambiar luego presione un clic en e botdn
Modificar al final de esta pdgina, luego de haber dado dic se le mostrard de nuevo (a pantalla
de bisqueda del padente, en donde le mostrard de nuevo la informacidn sélo que con los
cambios hechos.

Al presionar un dic en el botdén nueva consulta se le desplegard la sigutente pantalla:

Al presionar un dic en el botén Buscar consulta se le desplegard |a siguiente pantalla:
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L—

FRERT N AR DR S

GRS 1,
BUS% . EON

T P

Fiehre

Se le desplegard la pantalla de buscar consulta con la informacién de la consulta. Si desea
modificar los datos de la consulta digite lo que desea cambiar iuego presione un dic en ef bobdn
Modificar al final de esta pagina, luego de haber dado dic se le mostrard de nuevo la pantalla
de biisqueda de la consulta, en donde le mostrard de nuevo la informaddén sGlo que con los

cambios hechos.
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Podrd buscar el reporte de cuaiquier paciente digitando el apeliido del paciente y dandole un
clic en e botin Generar,

Luego le aparecerd la informacion completa del paciente en forma de reporte, si desea
imprimirio de un clic en & botdn Imprinyr

Tipo de Sargre.

QAN LA P
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En la pdgina principai al tener los derechos de un usuario con el que pueda tener acceso ai drea
de Laboratorio Clinico le aparecerd {a siguiente pantalia:

LABORATORIO CLINICO

Bionvenido se eticuentra va ¢} krea de Laboratonio Clinico, £o exta dxxa usted sncontrard
sguisntes opciones:

1. Nuove paciente, osic pacients o5 sxtermo do la climica
Soficitar examan. #i 50 1o va a dojar aigin sxamen &l pacisnte.
Diagnostico, muertra los resultados de Jos exkmenes.

Buscar diagnénico, s desea buscar algin disgndstico anterior.

ok ow o

EBeporte examen, e muestra un reporte da los exh lcitad

gl

Repotte disgndstico, muestra va repoete de Jos Mo Lritedos di
7. Ayuda, si usted se encuentra con alguna diiculted, aqul esta el manual de usuario.

Denuode&apéglnaleapareoeénlossugumt&sbomnes

v
v
v
v

v

v

Nuevo paciente: Se ingresan los datos de los pacientes que sean externos a ia dinica,
siempre y cuando sea nuevo paciente.

Solicitar examen: Se ingresa los exdamenes que se le han indicado al paciente,
Diagnostico: Se muestra los resultados de los exdmenes.

Buscar diagnostico: Busca los diagndsticos de los padientes de Ia clinica por medio del

cbdigo

Reporte de exdmenes solicitados: Muestra los datos de los exdmenes que se han
realizado en una fecha determinada.

Reporte de diagnostico: Muestra los datos de los diagnosticos que se han realizado en
una fecha determinada.

Ayuda: Si usted se encuentra con alguna dificuitad, aqui esta el manual de usuario.

Al dar dic en el botdn Nuevo paciente aparecerd el siguiente formulario:
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Al digitar la informadidn del paciente externo le aparecerd un botdn de guardar de un dic en
este bot6n y la informacién se guardard en la base de datos.
Slusbeddseasolldtarunmpamwdqulapadamedeundkendbownsdbw
examen, en donde se le desplegard la siguiente pantalia:

L7 G
W

T Directo Roh

En donde puede elegir cualquier examen dando un dic y este queda chequeado, si desea poner
alguna observacién, digite fa informacion, luego de un dic en el botdn guardar, la informacién
ya esta guardada.

A presionar un dic en el botdn Diagnostico se le desplegard 1a siguiente pantalia:
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Al lienar la informacién de esta pagina de un dic en el botdn guardar, la informacion ha sido

guardada.
Al dar un dlic en el botdn buscar Diagndstico le aparecerd la siguiente pantalia:

o

La bisqueda Ia realiza cuando usted digita el cddigo de! Diagnéstico, luego de un clic en ef
botén de Buscar, le aparecerd la siguiente pantalia:

Se ancontraron

e TR
e

3

144



"DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DISTRIBUIDO APLICADO A CLINICAS MEDICAS”

Esta pagina le muestra los resultados de los ex@menes ¢ examen realizados a un paciente.
Al dar un dic en el botn Reporte Exdmenes, le muestra lo siguiente:

@x?ﬂg‘i

En donde debe de digitar la fecha en que el médico e ha solicitado los exdmenes, dando un clic
en el botn Generar y esto le genera un reporte de los exdmenes solicitados diariamente en Ia
fecha que usted digito y se le mostrara de la siguiente manera:
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Al dar un dic en ef botdn Reporte Diagnéstico le parecerd la siguiente pagina:

ety A

En donde debe de digiter la fecha de entrega de resultados y dar un clic en el botén Generar,
esto le muestra el reporte de resultado de los examenes entregados diariamente.

sanm

_Codigo de Dlagnostico | Numero de Solicitud | | Observaciones
R R AR NS e R e R TEALSA - msxem T ERAR P
1 2 | ,
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Si usted tiene los derechos de usuario para poder entrar a la pagina de emergencias se le
desplegard la siguiente pantalla:

EMERGENCIAS

Bicavenido sc encucntra cn cf dren de Emergencias, cn esta

érca usted h low sigud
1. Emergencia, s¢ registra Ia gencia de un pacienic yz
sea yente ext o int

F

2. Buscar Emcrgencia, si desca n alguna penci
anterior.

3. Reporte Emergencias ko 2 lns pencins atendid
4. Ayuds, 5i usted so encuentra con slguna dificultad, aqui
csta <l manust dc usuario. 4

Donde encontrard los siguientes botones:
v Emergencia, se registra la emergencia de un paciente ya sea paciente externo o
intemo.
Buscar Emergencia, si desea buscar alguna emergencia anterior,
Reporte Emergencias le muestra las emergencias atendidas diariamente.
Ayuda, si usted se encuentra con alguna dificultad, aqui esta e manual de usuario.

AN

Al dar un dic en ef botdn Emergencias se le desplegard la siguiente pantalla:

Codigo de Médico:

Carnet de Paclente:

Descripeion:
|

Fecha:
Ingreso: [ .

Adicionado por: |

Fecha de adicion: |
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Al haber introducido la informacion de un dic en & botdn Guardar y la informacion serd
guardada en la base de datos.
Al dar un dic en e} botén Buscar emergencia le aparecerd la siguiente pantafia:

En donde se le pide que introduzca el addigo de la emergencia a ser buscado y luego de un dic

en el botdn Buscar y le aparecerd la informacién de la siguiente manera:

Cddigo de Midico :
Carnet de Paciente :

Descripcidn ;
{Tarepia

Fecha: 20/09/2002

Ingreso : [inguno

T
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Al dar un dic en el botdn Reporte de Emergencia le aparecerd la siguiente pantalla:

Donde fe pide que digite la fecha en que se reporto la emergencia al darie un dic en el boton
Generar, le mostrard un reporte diario de las emergencias ocurridas en esa fecha. Luego le
aparecerd la siguiente pantalla, en donde si fo desea puede Imprimir dandole un dic a! botén :

s

odigo de Emergencia|  Medico
e
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Si usted tiene los dereu0s de usuario para poder entrar a la pagina de Sesvicios se le
desplegard la sigulente pantalla:

SERVICIOS

Bicnvenido sc encucntra cn ¢l drca de Sarvicios, cn csta brca ustcd cocontrark
los signientes botonen:

1. Solicitar servicio, se puede solicitar < servicio que usted desen.

2. Ayuda, si usted se ntra con alguna dificultad, aqui ssta oI manual de
usuntio.

Donde encontrard los siguientes botones:
¥ Solicitar servicio, se puede soficitar ef servicio que usted desea.
v Ayuda, si usted se encuentra con alguna dificultad, aqui esta e manual de usuario.

Al dar un dic en el botén Solicitar servicios se le desplegard Ia siguiente pagina:

ey
K]

o

i,

s
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