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INTRODUCCION.

En el presente documento se muestra una breve resefia de la
investigacién realizada sobre el tema de planificacién empresarial
dentro del pais, asi como los diferentes métodos de planificacién
mds utilizados junto con las ventajas y desventajas que éstos
ofrecen.

Se presenta una breve resefia de como surgié el deseo de
realizar el sistema; exponiendo antecedentes de la empresa y el
como serd el funcionamiento del sistema dentro de ésta.

Posteriormente, son presentados componentes del sistema, como
son los documentos de datos de entrada, salidas del sistema vy
pantallas; se especifican los controles existentes eh cada programa
y el diccionario de datos entre otros.

Para orientar al usuario y al operador del sistema; son
adjuntados los manuales de estos en la parte final del documento
para su consulta.



CAPITULO I



1.1 GENERALIDADES
1.1.1 ANTECEDENTES ~

En la actualidad las empresas enfrentan una serie de retos v

nuevas expectativas con el fin de renovar sus procedimientos y
mantener de esta forma un crecimiento sostenido que asegure su

supervivencia en un mercado tan competitivo y cambiante como el

de hoy en dia.

En base a una investigacién de campo llevada a cabo por alumnos
Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, que
una serie de empresas tanto

de la
consistié en encuestar
gubernamentales como privadas, se obtuvieron datos que reflejaron

resultados importantes tales como:

- En el 4rea de planificacién, las personas involucradas en la

ejecucién de ésta, son en su mayoria pertenecientes a la

alta y media gerencia.

En el tiempo de ejecucién de la planeacién, en su mayoria es
el corto plazo (mensual), lo que desvirtia la posibilidad de
que ésta sea una planeacidn esfratégica real: caso contrario
ocurre con la gran empresa, que si planifica a mediano plazo
con carécter estratégico.

- Es de conocimiento para algunas empresas, los diferentes
métodos de planificacién existentes, pero por temor o
desconfianza a estos no son desarrollados.

Una de las empresas encuestadas desarrolla en el presente

planificacién a corto plazo. pero ha desarrollado un estudio para

determinar las ventajas y desventajas que ofrece un método de
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planificacién empresarial poco conocido y aplicado en el medio.
pero que proyectan implementar ya que les permite el desarrollo

de una planificacién a corto, mediano y largo plazo en todos los
niveles.

Se tomdé gran interés por conocer més sobre de el método de
planificacién que wutiliza esta institucién, por ello, se
estableci6é contacto con la institucién, asi como con la persona
encargada de llevar a cabo la realizacién y control de 1la
planificacién. Esta persona mostré el método como un instrumento
de miltiples ventajas, tales como 1la forma de integrar el
personal para planificar, la manera en que se aborda el andlisis
para conocer los problemas, objetivos v la bisqueda de
alternativas. Presenté 1luego 1los principales elementos del
proyecto en una matriz de planificacién, permitiéndo wuna

conceptualizacién paso a paso de elementos importantes del plan
a desarrollar.

Se consideré este método como una herramienta importante para
planificadores y gerentes. Nacidé interés por implementar el
hétodo en una empresa; siendo ésta una excelente oportunidad de
realizarlo en esta institucién de servicio, ya que se conocen los
pasos, la metodologia, las caracteristicas y aplicacién; ayudando
de esta forma al personal involucrado en la planificacién, pues
en la actualidad el desarrollo de la planificacién es manual y no
mecanizada, lo cual viene a ser el mayor objetivo del proyecto,

el desarrollo de un sistema mecanizado de planificacién.



1.1.2 IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

IMPORTANCIA

La importancia de la implementacién del método de Planificacién
de Proyectos Orientada a Objetivos se centra en los siguientes

puntos:

- Es una planificacién de mediano plazo, que lleva paralela
una planificacién de participacién y a la vez involucra un

andlisis de sistemas.

- Da lineamientos para hacer una planificacién consistente de

la empresa en un determinado periodo.

- Permitir4d una delegacién de responsabilidad para cada

gerencia, en una planificacién a mediano plazo.

- Las personas involucradas en el proyecto, tendrdn una
proyeccién hacia los objetivos que pretenden conseguir.
saber de antemano los esfuerzos que tendrda que desarrollar
la empresa para elevar asi la eficiencia y eficacia de ésta.

mediante el uso 6ptimo de los recursos disponibles.

- El uso del método ZOPP y su aporte serd de mucha ayuda para

la programacién de actividades y costos.

JUSTIFICACION
El método ZOPP se convierte en un instrumento valioso e
importante para la planificacién, ya que contribuve a la

organizacidén efectiva de actividades, recopilacién y acumulacién
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de datos, asi como para ordenar Yy analizar 1los recursos
disponibles.

En la empresa no se ha podido implantar un método de
planificacién a largo plazo, ya que carecen de los medios
necesarios para llevarlo a cabo. Por otra parte, hay resistencia
de el personal a este tipo de planificacién; pues consideran que
una planificacién de tal magnitud no es efectiva y por lo tanto
no aplicable e imposible de desarrollar. Existen factores que

entorpecen el funcionamiento de la empresa en estudio, como son:

- La falta de planificacién en cada una de las gerencias.
Dadas las responsabilidades de los gerentes, éstos realizan
diligencias fuera de la empresa; lo que ocasiona ausencia en

las importantes reuniones donde el tema a discutir es la
planificacién.

Por falta de planificacién en cada gerencia es necesario
adoptar un método de planificacién empresarial, que cubra

las exigencias necesarias pra el logro exitoso de wun
proyecto.

- No hay estandarizacién de la informacién, lo que genera

confusién entre el personal involucrado en la planificacién.

No existe un control y seguimiento mecanizado por proyecto
en marcha, por lo que no se puede evaluar si las metas y

objetivos se estdn cumpliendo en un porcentaje estimado.

No hay un mavor aprovechamiento de las oportunidades, por no

tener informacién oportuna de avances sobre determinado
proyecto.



1.1.3 OBJETIVOS DEL ESTUDIO

‘OBJETIVO GENERAL

Disefiar y programar un sistema de planificacién que apoye a
la elaboracién de planes o proyectos de una empresa de
servicio, asi como que también permita el seguimiento,

evaluacién y control de éstos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ofrecer una herramienta de planificacién a la empresa, para
aumentar la eficiencia en la organizacién de su trabajo. A
la vez disminuir considerablemente el trabajo manual para

ser desarrollado por el computador.

Permitir la deteccién oportuna de retrasos en el desarrollo
de un proyecto a través de la informacién obtenida por medio

de reportes.

Proporcionar la informacién adecuada que permita una toma de

decisién oportuna.
Disponer de un sistema de planificacién que considere el uso
de los recursos limitados de una institucién: humanos,

financieros y tiempo.

Lograr una definicién realista y clara de los objetivos en
una perspectiva a largo plazo.

Definir el 4rea de resonsabilidad del equipo del proyecto.

Establecer 1los indicadores para el seguimiento y la
evaluacién.
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Que el plan a ser desarrollado por una determinada unidad de
la empresa sea elaborado por personal id6éneo y con las
caracteristicas requeridas por ese plan.



1.1.4 ALCANCES Y LIMITACIONES:

En este apartado se determinardn las fronteras y alcances en las

que se enmarca éste trabajo.

ALCANCES

El sistema serd disefiado y programado para la elaboracién,

seguimientao, control y evaluacién de planes.

Se elaborardn reportes de control y planificacién de
proyectos que se plantee la empresa; para periodos
mensuales, trimestrales, semestrales y anuales, éstos podrén
hacerse comparando diferentes aspectos entre si tales como

costo, tiempo, recursos, responsable, meta, prioridad.

La evaluacién de proyectos serd por periodos mensuales,
trimestrales, semestrales, anuales, hasta un limite de cinco
afios. Los puntos de evaluacién serdn costo, tiempo,
recursos, responsable, meta, prioridad.

Se poseerdn catédlogos para poder <consultar cédigos
relacionados con profesi6én, habilidades, puestos de trabajo,
etc.

LIMITACIONES

Serd creado el sistema para ser utilizado en computadoras
personales debido a que la empresa donde serd implantado
dicho sistema no posee el equipo necesario como para poder
ser conectadas (las computadoras) en red.
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El sistema no va a interactuar con el proceso desde que se
inicie el desarrollo de éste, sino que lo hard hasta cuando
se ha establecido cudl es el problema principal, sus causas,
efectos, transformacién a objetivos y determinacién de
alternativas.

En la seleccién de personal, sélo se verdn involucradas
aquellas personas que cumplan con ciertas habilidades,

conocimientos y experiencias en determinadas 4reas.
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1.2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
1.2.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
1.2.1.1 CONCEPTO DE PLANIFICACION
La planificacién puede concebirse y orientarse como el proceso
concerniente a la seleccién y desarrollo del mejor curso de
accién para lograr el objetivo deseado, abarcando dentro del
mismo todos los pasos para concluir normalmente una operacién y
evaluar lo que se espera de ella en términos de su aportacién al
objetivo y haciendo el mejor uso racional de los recursos humanos

y materiales.

La planificacién es una actitud de estudio y andlisis de
proyeccién futura, mediante 1la previsién anticipada de 1los
hechos; una actividad de orden, costos bajos y conservacidén, més

que un simple conjunto de métodos y organismos.

En consecuencia, planificar significa: proceso administrativo de
escoger y realizar los mejores métodos para satisfacer las
determinaciones politicas y lograr los objetivos. Dicho en otros
términos, es entender el objetivo, evaluar la situacién,
considerar diferentes acciones que pueden realizarse y escoger la

mejor.

1.2.1.2 NATURALEZA.DE LA PLANIFICACION
La naturaleza esencial de la planificacién se entiende a través

de cuatro principios bésicos:

1. Contribucién a los objetivos

2 Primacia de la planificacién

3. Extensién de la planificacién
4 Eficacia de los planes



12

1. Contribucién al propésito v a los objetivos

El propésito de cada plan y de todos los planes derivados es
familiar a la consecucién de los propdésitos y objetivos de la
empresa. Este principio se deriva de la naturaleza de la empresa
organizada que existe para la consecucién de propésitos de grupo
a través de la cooperacién deliberada.

2. Primacia de la planificacién

Como se ilustra en la figura, dado que las operaciones
administrativas de organizacién, integracién de personal,
direccién y control estén disefiadas para sustentar el
cumplimientos de los objetivos de la empresa, la planificacién

lé6gicamente precede a la ejecucién de todas las otras funciones
administrativas.

DETERMINAR LA ESTRUCTURA
DE LA ORGANIZACION. La
cual nos ayuda a conocer

QUE TIPO DE PERSONAL
NECESITAMOS Y CUANDO. Lo
que determina también el

PLANES ——— SON NECESARIOS— tipo de direccién y
LOS OBJETIVOS Y PARA liderazgo.
ALCANZAR

PERSONAL. Para asegurar
el éxito de los planes.

Y PROPORCIONAR ESTANDARES
DE CONTROL.

3. Extensién de la planificacién

Planear es funcién de todo administrador, aunque el cardcter y la

amplitud de la planificacién varia segin su autoridad y la
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naturaleza de las politicas y planes delineados por su superior.
Es casi imposible circunscribir su 4rea de seleccién en forma tal
que no debe ejercer una accién a discrecién, y es dudoso que sea
un verdadero administrador quién no tenga responsabilidad alguna

en la planificacidn.

4., Eficiencia en los planes

La eficiencia de un plan se mide por el monto de-su contribucién
a los objetivos, como compensacién de los datos y otras
consecuencias inesperadas requeridas para formularlo y hacerlo
funcionar. Un plan puede contribuir a la consecucién de 1los
objetivos, pero a costos muy altos o innecesariamente altos.
Este concepto de eficiencia implica el indice normal de insumos
respecto al producto, pero va mds alld de la comprensién usual de
insumos y productos en términos de colones, horas hombre vy
unidades de produccién, para valores como las satisfacciones
individuales o de gruéo.

1.2.1.3 METODOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Existen varios métodos para desarrollar wuna planificacién
estratégica, a continuacién se presentan con brevedad algunos de
los m4ds utilizados actualmente.

a) Administracién por objetivos (APO)

La Administracién por Objetivos consiste en que los jefes
superiores discuten en comin con los jefes que dependen
inmediatamente de ellos la cuantificacién de objetivos y
estdndares que deben establecerse.

Una de las caracteristicas fundamentales de la APO, consiste en

forzar a la mente para que procure convertir en mensurables y
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cuantitativos muchos objetivos que hasta hoy se dejaban
establecidos en forma vaga, o por lo menos eran de naturaleza
puramente cualitativa. Dicho de otra forma, lo que se pretende
es definir los objetivos generales de la empresa, cuidando de
que, tanto en estos objetivos generales, como los especificos, se
evite que en vez de los resultados que se esperan, se definan o
fijen las actividades o funciones que se piensan realizar. Debe
tratarse, en la medida de lo posible, que los objetivos o metas

que se proponen sean lo mds realista que se pueda.

Koontz y O’donnell definen la Administracién por Objetivos como:
"un sistema administrativo comprensivo que integra varias
actividades administrativas fundamentales de una manera
sistemdtica, conscientemente dirigida hacia el logro eficiente y

efectivo de los objetivos organizacionales e individuales".

Descripcién General del Sistema

1- El requisito b&sico es que exista un pleno apoyo de la
direccién o Gerencia General. Su éxito estéd vinculado también
al hecho de lograr el mayor convencimiento posible de todos
los demds jefes, sobre los beneficios del sistema.

2- Ordinariamente debe operar por afio, ya que los presupuestos y

otros controles similares, ordinariamente abarcan este
periodo.

3- Se requiere como primer paso identificar las metas generales
de la empresa en los términos mids exactos que sea posible. Se

deben de "convertir los objetivos en esténdares".

4- Lo anterior implicaréd hacer revisiones y ajustes en los planes
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generales, y sobre todo en la organizacién de la empresa.

Debe pedirse a cada jefe inferior que trate de fijar, dentro
del marco de los objetivos o estdndares generales, los de su
propio departamento, secciébn, etc., en la forma méas

cuantitativa que sea posible.

El jefe superior deberd, a su vez, ensayar la fijacién de los
estdndares o metas, debidamente cuantificadas, en cada uno de

los campos en que lo estdn haciendo también sus subalternos.

Debe discutirse con cada uno de estos lo que por ellos ha sido
sefialado. Cuando ambos jefes, superior e inferior, coinciden
en los estandares, no habréd problema; cuando difieran, habré
que discutir porque el jefe inferior pone, por ejemplo,
estdndares mas bajos. o el superior cree que pueden lograrse
mas altos. La experiencia de los afios anteriores, el andlisis
de los problemas que puedan afectar esa discrepancia, la forma
de eliminar las dificultades, etc., servird muchas veces para
llegar a una concordancia. Cuando esto no se logre, deberé
quedar obviamente lo fijado por el jefe superior, pero debe
advertirse que no solo se han tomado en cuenta los puntos de
vista del inferior, si no que, sobre todo, se han logrado
precisar aquellos aspectos o problemas que son los causantes
de que los estiandares deban minimizarse, los cuales van a ser
necesariamente vigilados por los dos jefes; por el superior,
para ver si efectivamente son el motivo de la reduccién de las
metas, y por el inferior, para poder, en su oportunidad,
demostrar la razén por la que no se pudo alcanzar lo sefialado
por su jefe.

Las decisiones adoptadas en estas juntas entre el jefe
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superior y sus jefes subordinados inmediatos, pueden crear la
necesidad de modificar o ajustar los objetivos generales, lo

que en realidad constituye una linea de retroalimentacién.

Durante el desarrollo de los programas en el afio, debe
revisarse cada determinado tiempo (trimestre, bimestre, etc.).
Lo que se ha podido obtener en los estédndares prefijados y lo
que no se ha logrado. Deben pedirse y analizarse las razones
por las que no se pudo obtener lo sefialado, tratar de precisar
a quién se debié la falla, si es recuperable, si se obtuvo més

de lo esperado, cuales fueron las razones, etc.

Con los resultados de la revisién parcial antes mencionada,
podrd ocurrir que algunas metas esperadas deban reducirse o

hasta desecharse, o bien, que se puedan aumentar otras o
ampliarlas.

Finalmente, la revisién al término del periodo, permitiré
preparar los nuevos estédndares para el siguiente. En cada

periodo, los resultados de la APO habran de ser mds confiables
y exactos.

Ventajas que ofrece el método:

1-
2-
3-
4 -

Permite cuantificar los objetivos

Facilita el reajuste de los objetivos generales

Estimula la participacién de todo el personal de la empresa
Cada persona responde s6lo de objetivos especificos. De alli
que dedica todo su esfuerzo al alcance de los mismos

El sistema permite una clara comunicacién entre jefes y

subordinados

Los objetivos son especificos, discutidos, admitidos ¥y
mensurables
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7- Estimula la elaboracién de un sistema de incentivos para el

cumplimiento de los objetivos o metas.

Desventajas que ofrece el método:

1- Absorbe gran cantidad de tiempo de trabajos en grupo

2- Los objetivos son m&s bien para ser cumplidos en un corto
plazo

3- Dificultad para lograr un concenso general de objetivos

4- Debido a que tiene que identificar las metas generales de la
empresa en los términos mAs exactos que sean posibles,
necesita hacer revisiones y ajustes en los planes generales

sobre todo en la organizacién de la empresa.
b) Sistema Argenti de Planificacién (FODA)

Este sistema es una secuencia de las preguntas que los miembros
del equipo de planeacién deben formularse con el fin de alcanzar
un concenso de los puntos de vista de la situacidén estratégica
total de su compafiia: ventas, produccién, finanzas, competencia,
tecnologia, todo lo relativo a asuntos econémicos y ver esto como
un todo; y de alli surge la estrategia. En otras palabras, la
l6gica de la situacién de los puntos estratégicos conlleva a
ciertas acciones que deben empezar lo m&s pronto posible para no
improvisar su posicién para los préximos cinco o diez aifios.
Finalmente, lleva a un plan de accién y emerge un presupuesto

para los préximos cinco aifios.

Secuencia de pasos del proceso

A. Comienzo del proceso de planeacién (toma méds de los tres
meses).

1- Se forma el equipo de planeacién. Este debe incluir al
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Presidente, al Director de Finanzas, uno o dos de los mé&s

altos ejecutivos de la empresa y al jefe de planeacién como
lider del equipo.

Sefialar y entrenar a todos los integrantes del equipo en las

técnicas de ejecucién para las técnicas de planificacién.

Mantener una revisién constante en la compafiia para descubrir
que es lo principal de la planeacién, que es lo que ocupa un
nivel secundario y que un tercer nivel de ejecucién y escuchar

los diferentes puntos de vista de la situacién estratégica de
la compaiiia.

Hacer la agenda de las primeras reuniones del equipo de
planeacién. Lo principal de ésta es discutir las metas de la
compafiia y programar el plan de trabajo de equipo y los planes

corporativos, comisionando un reporte que podria llevarse a lo
largo del tiempo.

Fijacién de Objetivos (toma alrededor de tres meses).

Determinar los objetivos, las metas y distintivos de la
empresa. Poner especial atencién en cuales serdn los
principales indicadores que serdn usados y dénde se encuentra
la compafiia en ese momento (afio cero) y fijar tanto el tiempo

minimo y tiempo médximo de fijacién de indicadores (toma de una
a dos reuniones).

Dibujar un pre-pronéstico. Tomar especial cuidado en mostrar
los limites optimistas y pesimistas de confianza. Los planes
corporativos deben de empezar a construir el modelo.

Mostrar los factores estratégicos (toma mds de seis meses).
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Identificar cuédles son las fuerzas y debilidades estratégicas.
Examinarlas cuidadosamente y escribirlas en un reporte. Este
deberd ser escueto y claro (una pégina) y deben de ser

ordenadas en orden de importancia.

Identificar todas las oportunidades y amenazas estratégicas.
Examinarlas cuidadosamente y escribirlas en un reporte. Este
deber4d ser escueto (de una o dos paginas) y ordenarlas por

orden de impacto y probabilidad.

Sostener un segundo seminario de 1la compaifiia. Lo més
importante de aquf seré:
a) Reportar a los integrantes del equipo de 1los
hallazgos y descubrimientos efectuados;
b) Escuchar los puntos de vista de ellos con respecto
a esos descubrimientos,
c) Oir sus sugerencias sobre estrategias

alternativas.

Listar todas las estratégias alternativas, eliminar un 90%,
dejando dnicamente una pequeiia lista de ellas, o sea, de las
més aceptadas. Deberdn tener una relevante importancia a la

situacién estratégica total de la compaifiia.

Seleccién y evaluacién (toma tres meses).

Seleccionar el mejor juego de estrategias.
Evaluar este juego de estrategias haciendo un nimero igual de
prondésticos para usar esta estratégia y para extenderse en una

bisqueda, discusién y cdlculo usando el modelo.

Preparar el plan corporativo para una formal aprobacién por
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concenso.

Plan de accién y presupuestos (toma unas pocas semanas).
Dibujar un plan de accién para los centros de costos o
utilidades. Esto debe incluir una o dos metas numéricas més

una descripcién de las funciones de cada parte dentro del
total de la compaiiia.

Decidir cémo serd el proceso de control (monitoreo) y cdémo
serd implementado: Que ser4 controlado?, Con qué frecuencia?
y Por quién.

Monitoreo (continuamente).

Monitorear continuamente para determinar el desempefio del
equipo y lo que ocurre dentro de los planes corporativos
(hacer una reunién cada tres meses).

Ventajas de su utilizacidn:

1-
2-

3-

Permite conocer las debilidades de la competencia
Identifica las fuerzas y debilidades de la empresa, asi como
las oportunidades y amenazas de la misma

Facilita la elaboracién del plan estratégico a seguir en base
a las debilidades de la competencia.

Desventajas de su utilizacidn:

1-
2-

Absorbe una gran cantidad de tiempo de trabajo en grupo.

No permite la participacién de todos los niveles jerdrquicos
de la empresa

Se trabaja con gran incertidumbre ya que se necesita demasiada
informacién de la competencia que a veces no es accesible.

El hecho de wutilizar mucha informacién hace dificil la
implementacién del método.
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c) Planificacién de Proyectos orientada a objetivos (ZOPP)

Este método es una mezcla de los métodos mencionados
anteriormente y de otros existentes en el medio pero no muy

conocidos y mucho menos aplicados.

La metodologia del método, sus pasos y requisitos se presentan en

detalle en el capitulo siguiente.
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1.2.2 INVESTIGACION DE CAMPO

Para conocer la situacién actual de la planificacién empresarial
en nuestro pais y los factores que influyen en ella, no es
suficiente una investigacién bibliogréafica.

Fué asi como a través de encuestas! (ver anexo 1) enfocadas en el
campo empresarial y sus diferentes actividades, 'se obtuvo

informacién sobre que aspectos son de vital interés para su
desarrollo.

- Tomado de tesis "Desarrollo de un modelo de evaluacién de
competitividad de una empresa industrial dentro de un
sector". Universidad Centroamericana José Simedén Cafias.



23
1.3 ANALISIS DE LA INFORMACION

De la informacién obtenida a través de las encuestas se concluyé
que en las empresas, la planeacién es desarrollada por A4reas
(51.6%), con mayor incidencia, luego se observa una planeacién

integral (38.1%) y en tercer plano otro tipo de planeacién.

La razén principal para su planificacién es* el control de
actividades (78.7%), siendo esta cifra independiente del tamaifio
de la empresa y del sector a que pertenece, sobre la posibilidad
de encontrar otras opciones, se coloca la opcién de control de

recursos como una de las mads citadas.

Tomando como base esta informacién, nacié 1la inquietud de
desarrollar 1la mecanizacién de un método de planificacién
empresarial, del cual la institucién ha desarrollado un estudio
minucioso y cuyos resultados han reflejado las miltiples ventajas
que éste ofrece.

1.3.1 ELEMENTOS DE UN PLAN A CORTO PLAZO

Con una planificacién eficiente se garantiza un desempeiio

adecuado de la empresa y esto se logra a través de:

- La reduccién de los impactos negativos.

- La minimizacién de los desperdicios y la redundancia

- EIl establecimiento de un esfuerzo coordinado, cooperacién y
trabajo en equipo.

- Una reduccidén de las actividades traslapadas y antiecondémicas.

- EIl establecimiento hacia a donde deben dirigir los esfuerzos
cada dependencia.

- Suministrando un raciocinio a las gerencias para asignar los

recursos.
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Reconociendo anticipadamente las oportunidades y amenazas y
asi responder en forma mAs adecuada.
Estableciendo en forma concreta toda la jerarquia gerencial
que es lo que la institucién estd tratando de hacer en el
corto plazo.
a poder obtener esto, la formulacién del plan debe enmarcarse
los siguientes aspectos:
Poner en claro los objetivos (qué queremos).
Determinar la prioridad especifica de cada objetivo (cuénto
queremos y en que orden).
Determinar los obstdculos que se alzan en el camino de los
objetivos (que hay en el camino).
Pensar en medios y métodos para eliminar los obstéculos
(pensar en todos los medios posibles y escoger el mejor).
Deteminar lo que se necesitari4d en cuanto al personal (cuéntas
personas necesitamos).
Deteminar lo que se necesitard en cuanto a instalaciones.
Asignar responsabilidades (quién tiene que hacer que cosa y
cémo lo haré).
Establecer un calendario (cuidndo se hard el trabajo).
Establecer medidas para la determinacién de adelantos y
resultados logrados (que tipo de control se lleva sobre el
avance del trabajo).
Determinar cudl serd 1la accién administrativa que se
necesitard para lograr que el programa sea aprobado y que se
ponga en marcha (quién da 1la aprobacién y que proceso
utiliza para la aprobacién de decisiones).

1.3.2 ASPECTOS GENERALES DE LA EMPRESA

La

es

empresa que servird de apoyo para el desarollo de este sistema
la Comisién Ejecutiva Hidroeléctrica del Rio Lempa (CEL), ésta
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empresa desarrolla el método de planificacién solamente en
algunos departamentos para planes a corto plazo, el deseo de la
empresa es desarrollar un enfoque corporativo, logrando asi la

integracién de todas las dependencias.

CEL es una empresa de servicios cuyo objetivos general es
desarrollar, conservar, administrar y wutilizar los recursos
energéticos y fuentes de eneréia del pais. * Su misién es
explorar, conservar, desarrollar y explotar fuentes de energia,
para generar, transmitir y distribuir el fluido eléctrico, a fin
de satisfacer la demanda de los diferentes sectores y contribuir

al desarrollo econémico y social del pais.

CEL est4d conformada por diferentes dependencias, las cuales se
muestran en la fig. 1, la funcién de cada una de éstas se

presenta a continuacién:

PRESIDENCIA DE CEL

Encauzar los recursos humanos, materiales y financieros hacia el
logro de las metas y objetivos institucionales, conforme a los
planes, dentro del marco politico y estratégico establecido por

la Direccién Superior y a las leyes aplicables a la Institucién.

AUDITORIA EXTERNA
Analizar, evaluar y dictaminar sobre la aplicacién de
disposiciones legales y contables.

RECURSOS NATURALES Y MEDIO AMBIENTE

Desarrollar actividades tendientes a restablecer, mantener y
desarrollar el equilibrio de los recursos naturales de la cuenca
del Rio Lempa y otras de interés energético, e impulsar y

ejecutar investigaciones geoldégicas, geotécnicas, hidrolégicas,
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sismicas, de procesos erosivos, sedimentolégicas y ecolégicas que
conlleven a regular el impacto ambiental y a propicia el uso

sostenido de los recursos naturales para fines de generacién de
energia eléctrica.

ASESORfAS A LA PRESIDENCIA

Realizar las actividades que en el ambito de su competencia le
encomiende la Presidencia.

DIRECCION EJECUTIVA
Administrar los negocios de la Comisién y representarla, previa

autorizacién del Presidente, en todos los actos y contratos que

celebre de acuerdo a las instrucciones de la misma.

ASESORIA JURIDICA

Proporcionar la asesoria juridica y dictédmenes juridicos
requeridos por la Direccién Superior y otros funcionarios de CEIL.
representar judicial y administrativamente a la Institucidn en
todas las actuaciones en que tuviere interés; v cfectuar la
formalizacién de actos y contratos., previa autorizacion de la
Direccién Superior.

AUDITORIA GENERAL INTERNA

Realizar auditorias en el momento que juzgue oportuno., en las
dependencias de CEL. involucradas en las operacionss o
procedimientos administrativos objeto de estudio; examinar
documentos de pago y registros contables del activo fijo v de los
bienes existentes en los almacenes de la Comisidn: e informar a

la Direccidn Fjecutiva » a la Presidencia sobre los resultados
obtenidos.

CONTROI, Y SEGUIMIENTO DE PROYECTOS
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Dar sceguimiento al cumplimiento de las metas establecidas en el
Plan de Trabajo para cada proyecto, comunicando a la Divisién
respectiva las desviaciones observadas. a fin de que tomen las
medidas pertinentes. asi mismo, informar y sugerir oportunamente

a la Direccidén Superior. estrategias preventivas y correctivas,

v coordinar su aplicacién después de aprobadas.

RELACIONES PUBLICAS Y PRENSA

Dar a conocer a la poblacién yv empleados a través de los medios

de comunicacién. el quehacer de la institucién; promover el uso
racional de la energia mediante camparfias publicitarias y charlas;
realizar estudios de mercado de la imagen de la institucién;
brindar asistencia y apoyo logistico a la Direccién Superior y
demés dependencias en las 4reas de prensa, relaciones piblicas,

protocolo y otras relacionadas con el trabajo de la unidad.

GERENCIA DE SEGURIDAD

Brindar seguridad al Presidente de CEL, a otros funcionarios y al
personal, especialmente al encargado de la reparacién de lineas,
torres y demds instalaciones en A4reas conflictivas, asi como, a

toda la infraestructura y bienes pertenecientes a CEL.

GERENCIA DE PLANICEL

Elaborar politicas, estrategias, planes y programas de desarrollo
del subsector eléctrico, empresarial, organizacional y funcional;
estudios econdémicos y financieros, y gestién de financiamiento,
a largo, mediano y corto plazo; y dirigir, coordinar, controlar
y dar seguimiento al proceso de los proyectos de inversién de
acuerdo a la ley del SINACIP.

CENTRO DE CAPACITACION Y DESARROLLO

Investigar las necesidades de entrenamiento y formacidén del
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personal de CEL, formular e implementar planes y programas
adecuados y evaluar los resultados de su desarrollo.

SUBDIRECCION TECNICA

Administrar la elaboracién de proyectos o estudios que
contribuyan directamente a perfeccionar los aspectos técnicos,
aplicables en las divisiones de CEL, para el me jor
aprovechamiento de los recursos energéticos del pais; con fines
de generacién, transmisién y distribucién, asi como, los recursos

humanos, materiales y financieros asignados a las gerencias bajo
su cargo.

GERENCIA DE GEOCEL

Administrar eficientemente la exploracién y explotacién de los
recursos geotérmicos existentes en el pais y recomendar a la
Direccién Superior, politicas y estrategias adecuadas para el

desarrollo y explotacién de los campos geotérmicos, asi como,
sobre la ejecucién de proyectos.

GERENCIA DE ELECTROCEL
Planificar, coordinar y controlar el sistema de generacién,
transmisién y subtransmisién de <energia eléctrica y las

interconexiones con paises del Istmo Centroamericano.

GERENCIA DE DISCEL

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y controlar las
actividades para la operacién del sistema de distribucién de
energia eléctica, y programacién de su desarrollo a corto,
mediano y largo plazo, con base en los planes de expansién de

CEL, a fin de proporcionar el suministro de la mejor calidad y
confiabilidad.
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GERENCIA DE TECNICEL

Formular, disefiar, programar y evaluar los proyectos de inversién
bajo la responsabilidad de la Gerencia de Tecnicel, ejecutar y/o
supervisar la obra fisica que sea requerida para la expansién y

operacién del sistema de CEL.

SEGURIDAD INDUSTRIAL E HIGIENE OCUPACIONAL
Planear, organizar y controlar la seguridad industrial y 1la

higiene y medicina ocupacional de la Institucién.

GERENCIA PROYECTO ADMINISTRACION DE INVENTARIO
Disefiar e implementar un sistema administrativo para planificar,
organizar y controlar los inventarios de materiales, equipos,

herramientas y respuestos de la Institucién.

SEGUROS
Administrar todo el proceso relacionado con seguros tanto de vida

como dafios.

SERVICIOS MEDICOS

Proporcionar, autorizar y controlar 1la prestacién de los
servicios médicos a los trabajadores de CEL y sus beneficiarios,
a través de clinicas de CEL, médicos, odontélogos, laboratorios,

hospitales y farmacias inscritas.

GERENCIA DE ADMINICEL

Administrar en forma eficiente y racional el sistema de
procesamiento de datos; asimismo los servicios de transporte, de
mantenimiento de equipo e instalaciones, compra de materiales,
equipos y servicios requeridos por el personal y las dependencias
de CEL.
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GERENCIA DE FINANCEL

Programar, administrar y controlar los ingresos y egresos de

todas las operaciones financieras y custodiar los bienes
valores de CEL.

y

GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

Reclutar, seleccionar y tramitar la contratacién del recurso
humano idéneo para cada puesto de trabajo, propiciar el
adiestramiento, capacitacién y desarrollo del mismo; y promover
relaciones arménicas entre la Direccién Superior y el personal,
respaldadas por una adecuada politica salarial, por la eficiente
administracién del sistema de prestaciones, y el buen manejo de
cualquier otro factor interno o externo.
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2.1 DEFINICION

ZOPP es la sigla de la denominacidén alemana:
Ziel
Orientierte
Projekt

Planing

que significa: Planificacidén de Proyectos Orientada a Objetivos.

Este es un sistema de procedimientos e instrumentos para una

planificacién de proyectos orientada a objetivos. ZOPP es el

método oficial de planificacién de proyectos de la GTZ

(institucidén alemana).

El método ZOPP consiste de los siguientes elementos que se apoyan

mutuamente:

- El método, proporciona orientacién para el trabajo de

planificacién.
el enfoque de equipo, como marco de referencia para el estudio

interdisciplinario de poblemas y la participacién de grupos

importantes de interesados y beneficiarios.

- La visualizacién, mediante tarjetas en las que se registran

las contribuciones del equipo de planificaciéon y los

resultados de las discusiones.

- Los procedimientos de aplicacidén, los cuales determinan el

cronograma, la participacién y el propésito de los talleres

ZOPP en la fase de preparacién.
La gestién del proyecto. basada en ZOPP. cuya finalidad es la

implementacién en la fase operativa de lo planificado

anteriormente en el proyecto.
El método aprovecha los conocimientos., las ideas y experiencias
de los miembros del equipo., mejora la calidad del planeamiento y
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de esta manera se benefician quienes toman las decisiones Yy
realizan el trabajo préactico en el proyecto. En 1dltima
instancia, el beneficio obtenido debe justificar los recursos

empleados en la planificacién.

ZOPP estd basado en unos cuantos principios muy sencillos:

- La cooperacidén entre el personal del provecto y las entidades
contrapartes es mas facil y productiva si todos se han puesto
de acuerdo sobre objetivos que han sido expresados claramente.

- Se trata de resolver o aliviar en sus raices. es decir sus
causas, los problemas existentes en la cooperacién para el
desarrollo. Por lo tanto. se analizan los problemas, sus
causas v efectos respectivos. Sobre esta base se formulan los
objetivos factibles y efectivos.

- Los problemas y sus causas no se encuentran aislados; guardan
estrecha relacidén con personas, grupos y organizaciones. Por
esta razén, sélo se pueden tratar los problemas si se dispone
de un panorama integral de los grupos interesados, individuos

e instituciones involucradas.

En este sentido. el anédlisis se propone extraer situaciones
tipicas de una realidad que es muy compleja. Estas facetas de la
realidad se tornan perceptibles y pueden ser analizadas ¥
tratadas por el grupo de planificacién, teniendo en cuenta a los
grupos beneficiarios y al personal del proyecto, se hacen todos
los esfuerzos para simplificar los métodos, puesto que los
procedimientos complejos con frecuencia no tienen aplicacién

practica en el trabajo de planificacién del proyecto.

Durante la fase analitica del trabajo se registran los resultados
en los siguientes documentos:

- Anédlisis de la participacién
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- Arbol de problemas

- Arbol de objetivos, indicando posibles soluciones alternativas.

A continuacidén de los pasos de anédlisis se efectian los pasos de
planificacién, mediante la matriz de planificacién del proyecto,
la cual contiene la estructura bédsica integral de un proyecto
l6gico y factible.

2.2 PASOS PRINCIPALES DE ZOPP

2.2.1 Andlisis de la participacién

Este ofrece un panorama de todas las personas, grupos.
organizaciones., que de alguna manera estdn relacionados con el
proyecto e incorpora los intereses y expectativas de personas y

v

grupos que pueden ser importantes para el proyecto.

El andlisis de la participacién se elabora desarrollando los

siguientes puntos:

a) Registrar los grupos importantes, personas, instituciones
relacionados con el proyecto o que se encuentran en su drea de
influencia.

b) Formar categorias de los mismos (por ejemplo beneficiarios,
grupos beneficiarios, agentes, etc.).

c) Caracterizarlos y analizarlos.

d) Identificar las consecuencias para el desenvolvimiento del

proyecto (por ejemplo reacciones del proyecto).

Esquema analitico para el andlisis detallado de la participacidn

c.l Caracteristicas del grupo
- caracteristicas sociales (miembros. origen social.
religién, aspectos culturales)

- status del grupo (formal, informal u otros)



- estructura (organizacién., liderazgo., etc.)

- situacidén y problemas; puntos de vista del grupo

c.2. Intereses, motivos. actitudes
- necesidades y aspiraciones

- intereses (expresados abiertamente. encubiertos)

- motivacién (esperanzas, expectativas. temores)

- actitudes (amistosa/neutral/hostil en relacidn

proyecto v a otros grupos)

c.3 Recursos
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al

- ventajas del grupo (recursos, derechos, monopolios, etc.)

- desventajas y limitaciones

- lo que el grupo puede contribuir o negar al proyecto

d Implicaciones para la planificacién del proyecto

-~ de que manera debe ser considerado el grupo ?

- que acciones deben ejecutarse (con respecto al grupo) ?

- en que forma debe reaccionar el proyecto en relacién al

grupo ?

2.2.2 An4dlisis de problemas

Es un conjunto de técnicas para:

- analizar la situacidén en relacién a un problema

- identificar los problemas principales en este contexto

- definir el problema central en la situacién

- visualizar las relaciones de causa a efecto en el Aarbol

problemas.

Identificacién del problema central

de

Cada miembro del equipo de planificacién anota un problema que

considera problema central.
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Importante: 1. Formular el problema como un estado negativo
2. Escribir un solo problema por tarjeta
3. Identificar los problemas existentes (no 1los
posibles, ficticios o futuros)
4, Un problema no es la ausencia de una solucidn.
sino un estado existente negativo
5. La importancia de un problema no est4 determinanda
por su ubicacién en el a&rbol de problemas.
El problema central no se convierte automdticamente en objetivo
del proyecto.

Se hace una breve consideracién sobre cada problema central
propuesto. En la discusién que tiene lugar a continuacidn se
trata de llegar a un acuerdo sobre el problema particular que ha
de ser problema central. El tema principal siempre tiene
relacién, intereses y problemas de ©personas, grupos o

instituciones involucradas.

En caso de no llegar directamente a un acuerdo:

- Ordenar todos los problemas centrales propuestos hacia arriba
y abajo segin las causas y efectos.

- Intentar nuevamente llegar a un acuerdo sobre el problema
central en base a la visién de conjunto obtenida de esta

manera.

Si todavia no se ha alcanzado un consenso:

- Probar con "lluvias de ideas" (brain storming), juego de roles
u otras técnicas para la toma de decisiones.

- Elegir la mejor posicién, por ejemplo asignando puntos a las
soluciones preferidas, etc., o

- Adoptar temporalmente uno o varios problemas centrales y

proseguir el trabajo; pero retornando posteriormente a la
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discusién sobre el poblema central.

En lo posible evitar el recurso de la votacién para obtener una
decisién mayoritaria.

Para preparar el paso siguiente, anédlisis de las causas y los
efectos del problema central, es conveniente anotar los problemaé
relacionados con cada d4rea o departamento y grupo de interesados.
Estas listas de problemas pueden ser preparadas por especialistas
con anterioridad durante el ZOPP, taller o por subgrupos, sin
embargo, se debe garantizar que las mismas serdn discutidas

posteriormente e incorporadas en el 4rbol de problemas alrededor
del problema central.

Andlisis de las causas y efectos del problema central

Las causas esenciales y directas del problema central son

colocadas en forma paralela, debajo del problema central.

Los efectos esenciales y directos del problema central son

colocados, en forma paralela, encima del problema central.

Las causas y los efectos son presentados siguiendo el mismo

principio, de manera que se forman varios niveles causales y
ramificaciones.

El anidlisis de problemas puede ser concluido cuando el equipo de
planificacién estd4 convencido de que se ha wutilizado la
informacién esencial. La misma es necesaria para elaborar una
red causal que explique las principales relaciones de causa a

efecto en la situacién insatisfactoria que se estd analizando.

De acuerdo a la visién cultural bajo la cual son considerados,

los problemas pueden ordenarse de diferentes maneras en cuanto a
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las relaciones de causa a efecto. Para asegurar la persistencia
del impacto del proyecto deben considerarse todos los aspectos
culturales relacionados con los miembros del proyecto.

Si es posible, emplear indicadores para una descripcién precisa
de los problemas.

2.2.3 Andlisis de objetivos

El 4rbol de problemas es transformado en un 4rbol de objetivos.
De arriba hacia abajo se reformulan todos los problemas
convirtiéndolos en objetivos.

Los aspectos que merecen atencién al reformular los problemas en

objetivos son:

- Las dificultades en la reformulacién, éstas sefialan
deficiencias en el andlisis de problemas; en este caso
retornar a la discusién del problema.

- EIl control de la reformulacién, para evitar expresiones que no
tienen sentido o que pueden ser cuestionadas por la ética; en
esos casos, anotar un objetivo de reemplazo o trasladar el

problema sin cambiarlo.

Como se elabora el &rbol de objetivos

ler. paso: Formular todas las condiciones negativas del 4rbol de
problemas en forma de condiciones positivas que son:
- deseadas y

- realizables en la practica.

2do. paso: Examinar las relaciones "medio-fines" establecidas

para garantizar la validez e integridad del esquema.

Jer. paso: Si es necesario:

- modificar las formulaciones
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affladir nuevos objetivos si éstos son relevantes y
necesarios para alcanzar el objetivo propuesto en
el nivel inmediato superior

- eliminar objetivos que no sean efectivos y
necesarios

Hay que asegurarse de que las relaciones de causa a efecto se han
tornado en relaciones medio-fines.

" Si la causa es A, entonces el efecto es B" "el medio X para
alcanzar el fin Y".

NOTA: No toda relacidén causa-efecto se torna en relacién medio-
fin.

El 4rbol de objetivos se elabora como una visién de conjunto
separada e independiente.

2.2.4 Andlisis de alternativas

Es la identificacién de soluciones alternativas potenciales.
Se identifican las ramas medios-fines que tienen relacién en el

drbol de objetivos. Las ramas medio-fines constituyen las
soluciones alternativas.

Las alternativas son designadas con niuimeros o expresiones
descriptivas.

Los criterios principales para la evaluacién y seleccidén de
alternativas son la eficacia y realismo del proyecto. Inclusive
en el caso de no existir soluciones alternativas viables. deben

considerarse enfoques alternativos como opciones de la fase de
implementacidn.
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Cémo efectuar el andlisis de altenativas

ler. paso: Identificar los objetivos a excluir (porque no son

deseables o factibles).

2do. paso: Identificar diferentes etapas de "medios y fines"

como posibles estrategias alternativas para el

proyecto o componentes del proyecto.

Jer. paso: Estimar que alternativa representa segin su opinién
una estrategia 6ptima para el proyecto, utilizando
criterios como:

- recursos a disposicién

- probabilidad de alcanzar los objetivos
- factibilidad politica

- relacién costo/beneficio

- riesgos sociales

- horizonte del proyecto

- impacto duradero, etc.
2.2.5 MATRIZ DE PLANIFICACION DEL PROYECTO (MPP)

La matriz de planificacién es un conjunto de conceptos
entrelazados que deben ser usados juntos de una manera dinédmica
para elaborar un proyecto bien disefiado, objetivamente descrito
y evaluable. La incertidumbre dentro del proyecto se hace
explficita. Los resultados del proceso de emplear conceptos de la
matriz de planificacién pueden ser expuestos en una matriz cuatro
por cuatro, proporcionando un resumen conciso de una pagina de
los principales elementos del proyecto y sus relaciones entre si.
La matriz de planificacién divide a un proyecto en cuatro niveles

separados y distintos de objetivos. En el nivel mds bajo estén
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los insumos del proyecto. Estos se refieren a las actividades a
realizarse y que a su vez resultardn en un segundo nivel de
objetivos que llamamos productos. Los productos son los
resultados que se logran directamente mediante la administracidn
de los insumos. Sin embargo, los productos por si mismos no
tienen valor y no son una justificacién del proyecto. Por 1lo
tanto. el objetivo del proyecto es lo que esperamos resulte del
logro de los productos. Los productos son un conjunto de
objetivos interrelacionados que. combinados. estin orientados
hacia el logro del objetivo del proyecto. EIl cuarto nivel en la
matriz de planificacién es un objetivo de mds alto orden llamado
objetivo superior.

Ventajas de su utilizacidn:

Se presentan, pues, entre otras, las siguientes ventajas:
a) Permite resumir en un sélo gradfico las distintas bases del
proyecto

b) Ayuda a definir la periodicidad e indole del control que ha de
realizarse

c) Responde a los requisitos de un sistema de evaluacidn
constante, puesto que supone la fijacién de criterios y medios
de verificacién adecuados a los objetivos del proyecto

d) Permite obtener una visién inmediata del estado del proyecto

e) Permite verificar el estado de eficiencia de la ejecucidn

f) Facilita la nueva formulacién de los planes y/o la adopcién de
decisiones a priori, de acuerdo a los cambios que se produzcan
en sus elementos constitutivos

g) Puede ser elaborado para los diversos niveles de coordinacién
y control (estratégico, directo y funcional)

v

h) Sirve de guia para la elaboracién del proyecto.

Las dificultades inherentes a su utilizacién. La construccién de
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la matriz de planificacién presenta algunas dificultades. en

vista de que:

a) Exige un conocimiento profundo de las caracteristicas del
proyecto

b) Incluye la determinacién de factores que escapan al ambito de
influencia del proyecto y de los cuales depende su éxito
(incertidumbres y riesgos)

c) Su elaboracidn exige definir claramente las acciones. lo cual,
en algunos casos, se traduce en cierto grado de rigidez en la
planificacién y en la ejecucién.

La estructura de la matriz de planificacidn abarca un conjunto de

conceptos interrelacionados que definen "por que" un conjunto

esld siendo desarrollado y que debe hacerse para alcanzar el

-

resultado deseado.

De acuerdo con el concepto de matriz. la matriz de planificacidn
se caracteriza por la incorporacién en un solo formato., de dos
tipos de pensamiento:

- una_ logica vertical - que aclara la razén por la cual se

llevard a cabo el proyvecto ( Por qué?)

- una logica horizontal - que aclara que va a ser producido y de

que manera se puede prever el suceso ( Con qué?)

a) Indicadores verificables objetivamente (IVO)

- Los indicadores verificables objetivamente fijan el nivel de

efectividad necesario para el logro del objetivo.

- Especifican las pruebas necesarias para establecer si el
objetivo superior, el objetivo de provecto o los

resultados/productos fueron alcanzados.
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Pasos para definir un indicador:

lo. Identificar el indicador

20. Cuantificar (C)

3Jo. Definir calidad (C)

40. Especificar limite de tiempo (T).

No todos los indicidores pueden incluir los 3 factores (CCT).

A continuacién se discuten cuatro caracteristicas de-los buenos
indicadores:

a) Miden lo que es importante.

b) Deben ser evidenciables. Los indicadores que seleccionamos
deben estar tan estrechamente relacionados a lo que estamos
tratando de medir que podamos tener confianza en que nuestro
provecto fué un factor importante en los resultados
observables.

¢) Deben ser especificados. Deben especificarse en cuanto a la
cantidad. calidad y tiempo (CCT).

d) Son independientes. Los indicadores que demuestran el logro
de un objetivo a un nivel especifico no pueden ser usados para

demostrar logros en el préximo nivel superior.

b) Supuestos

Los supuestos reflejan nuestro reconocimiento de que existen
factores que van méds alld de nuestro control y que son necesarios

para el logro exitoso de objetivos en todos 1los niveles del
proyecto.

Cémo se formulan los supuestos:

- Los supuestos pueden obtenerse del arbol de objetivos
- Se expresan de manera positiva, como los objetivos

- Se valoran segin la importancia y el grado de factibilidad.

v
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Una vez identificados los supuestos. podemos trabajar con ellos
de manera que aumentamos nuestra probabilidad de éxito y por

v

tanto nuestra confianza en el disefio del proyecto.

Los supuestos pueden ser el factor critico en un proyecto de
desarrollo.

Valorizacién de los supuestos

la. pregunta: Es importante el supuesto ?

{——————— NO desecharlo

SI

2a. pregunta: Cudn factible es que se verifique ?
casi seguro desecharlo

bastante incluirlo en
probable la MPP
improbable La gestién del proyecto debe:
- vigilar

- eventualmente influir sobre
este supuesto

Ja pregunta: Puede modificarse la estrategia del proyecto de
manera que el supuesto deje de ser impredescible?

NO - supuesto letal
| - atencioén
- alto!
SI
¥ Modificar la estrategia del proyecto

¥ Organizar las actividades para incluir sobre los
supuestos o hacerlos superfluos.

Los supuestos son uUtiles no solo durante la etapa de disefio del
proyecto sino también durante su ejecusidén y evaluacién. Una vez
iniciado el proyecto. su gerente deberia seguir regularmente los
supuestos para asegurarse de su continua validez. Si descubre

que uno de los supuestos no es vAlido, debe tomar medidas para
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rectificar la situacién. Un buen gerente de proyectos sigue los
supuestos regularmente de modo que se puedan introducir
correctivos oportunamente. Los supuestos son asimismo
importantes en la fase de evaluacidén. puesto que su examinacién
puede dar una mejor visién del porqué el proyecto ha tenido o no
éxito en lograr sus objetivos.

c) Fuentes de verificacién

Como un paso adicional en la matriz de planificacién para aclarar
objetivos, debemos preguntarnos. cémo podemos medir nuestros
indicadores 7. Los indicadores prueban el logro de los
objetivos. pero si podemos hallar datos acerca del éxito o
fracaso, deberiamos cuestionar la racionalidad de ejecutar el
proyecto. Usualmente., podemos sustituir un indicador alterno que
se correlaciona muy de cerca con el indicado preferido. En
muchos casos y si se piensa con cuidado, se puede con frecuencia

encontrar datos apropiados, empleando diferentes medios de
verificacién.

Se revisan las fuentes de verificacién fuera del proyecto en

cuanto a:

- La cantidad de informacién que contienen sobre la regién y
sobre los grupos beneficiarios.

- Su confiabilidad, actualidad y accesibilidad.

- Su composicién y la forma de su obtencién.

En caso de no ser posible la identificacién de fuentes apropiadas
de verificacién, fuera del proyecto, la informacién necesaria paa
verificar los indicadores debe ser recolectada, procesada ¥y
almacenada internamente por el proyecto mismo.
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La recoleccién. elaboracién y almacenamiento de la informacién en
el provecto mismo y las actividades individuales necesarias para
ello han de ser incorporadas como actividades en la columna de
actividades y calculadas en la especificacién de 1insumos y

costos.

Los indicadores que no poseen fuentes apropiada de verificacidn

deben ser reemplazadas por indicadores verificables.

Los indicadores que son demasiado caros, en base a un cdlculo de
costos y beneficios deben ser reemplazados por controles mé&s
simples y baratos.

También las fuentes de verificacidén nos muestran:
- Dénde se obtiene la prueba de haber alcanzado los objetivos.
- Dénde se obtienen los datos necesarios para verificar el

indicador.

Interrogantes importantes:

1- Existen fuentes de informacién ?
(estadisticas, observaciones, apuntes)

2- Cuén fiables son las fuentes ?

3- Es necesario recopilar mas datos ?

Ventajas que ofrece el método:

1- Permite la participacién de todos los niveles jerdrquicos de

la empresa, desde los mds altos hasta los mas bajos.

2- Los objetivos son conocidos y discutidos por todo el personal

o

por lo que da un enfoque de equipo.

3- El sistema facilita la cuantificacién de los objetivos.
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4- Estimula el estudio disciplinado de problemas y la

participacién de grupos importantes de interesados y
beneficiarios.

S- Permite un seguimiento de los objetivos a través de la matriz
de planificacidn.

6- El método aprovecha los conocimientos. ideas y experiencias de
los miembros del equipo de planificacién.

7- ZOPP mejora la calidad del planeamiento, v de esta manera se

benefician quienes toman las decisiones y realizan el trabajo
préctico.

Desventajas que presenta:

1- Absorbe gran cantidad de tiempo de trabajo en grupo.

2- A veces, resulta dificil llegar a un concenso por parte de los

involucrados al tratar de Illegar al &4rbol de problemas vy
prioridades.



MODELO MATRIZ DE PLANI1IF1CACI1UN

INDICADORES
DESCRIPCION FUENTES PARA SUPUESTOS
COMPROBABLES
RESUMIDA LA COMPROBACION IMPORTANTES
OBJETIVAMENTE
OBJETIVO
PRINCIPAL
OBJETIVO
DEL PROYECTO
RESULTADOS/PRODUCTOS
ESQUEMA DE
ACTIVIDADES DE CANTIDADES
RECURSOS

NECESARIOS




CAPITULO 3
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CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA



DULO
.SCRIPCION:

)DULO
}SCRIPCION:

JDULO
ISCRIPCION:

JDULO :
ESCRIPCION:

JDULO :

ESCRIPCION:

ODULO :

ESCRIPCION:

ODULO :

ESCRIPCION:

ODULO :
'ESCRIPCION:

Descripcidén del proyecto

Contendra4 una breve descripcién de el proyecto y
los aspectos relacionados con éste.

Andlisis

Médulo donde se desarrollar4d la seleccién del
personal a participar en el desarrollo del plan,
elaboracién de los 4rboles de ©problemas y
objetivos y captura de las alternativas.

Matriz de planificacién

Tendrd a su cargo la elaboracidén de la matriz de
planificacién, consulta de matrices y emisién de
reporte de estas.

Control y Seguimiento

Llevaré el monitoreo realizado mensual o
trimestralmente sobre el desarrollo del plan.
Evaluacién

Realiza una valoracién del cumplimiento de los
objetivos del proyvecto a través de indices
definidos. Emitiréd reporte.

Reformulacién

Permite la reformulacién de la matriz. ya sea
parcial o totalmente.

Mantenimiento de archivos

Permitir4d la modificacién, eliminaci6n. consulta
o modificacién de cualquiera de los componentes de
las bases.

Backups

Permitird la realizacidn de respaldos de las bases

de disco y hacia disco.



DESCRIPCION MATRLZ MANTENTHIENTO SALIR
DEL 0E EVALUACION 0E DEL
PROYECTO PLANIFICACION ARCHIVCS SISTEMA
ANALISIS CONTROL REFORMULACION BACKUPS

I
SEGUIMIENTO




DULO :
SCRIPCION:

'DULO :
SCRIPCION:

'DULO :

\SCRIPCION:

)DULO :
\SCRIPCION:
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Empleados

Tiene a su cargo la seleccién del personal que
participaré en la elaboracién del plan. Los datos
a utilizar son los criterios de escogitacidén y los

grados de importancia.

Andlisis de problemas
Ubicacién en el &rbol de las causas 'y efectos.

arriba y abajo de 1o que es el problema principal.

Andlisis de objetivos

Ubicacidén de objetivos en el arbol.

Andlisis de alternativas
Seleccién de la mejor alternativa y almacenamiento

de las restantes.



ANALTSIS

ANALISIS
OE
EMPLEADOS

ANALISIS
OE
PROBLEMAS

ANALISIS
DE
O0BJETIVOS

ANALISIS
OE
ALTERNATIVAS




)DULO :
}SCRIPCION:

J)DULO 3
ISCRIPCION:

JDULO :
iSCRIPCION:
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Creacién
Permitiré la elaboracién de la matriz de

planificacién en su versién original.

Consulta
Permitird la consulta de una matriz original o de

una reformulada.

Reporte
Emitir4d un reporte de una matriz original o de una
reformulada.



YATRIZ
OE
PLANIFICACION

CREACION

CONSULTA

REPORTE

ORIGINAL

REFORMULADA




'DULO :
SCRIPCION:

)DULO :
iSCRIPCION:

JDULO :
ISCRIPCION:

JDULO :
ESCRIPCION:
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Mensual
Permitiréa la comparacién de avances cuya

diferencia es de un mes.

Trimestral
Permitirdla comparacidén de avances cuya diferencia

es de tres meses.

Reprogramacioén
Facilita la reprogramacién de actividades en
algunos de sus componentes, como: metas, recursos

y tiempo.

Reporte
Emite un reporte del control realizado mensual o

trimestralmente.



CONTROL
I
SEGUIMIENTO

HENSUAL

REPORTE

TRIMESTRAL

REPROGRAMACION




MANTENIMIENTO

ADICION

OE
ARCHIVOS
CONSULTA REPORTE
ELIMINACION MODIF [CACION




REFORMULACION

|

'

OBJETIVO
SUPERIOR

PARCIAL TOTAL
i ! !
OBJETIVO RESULTADOS _
DFL POR ACTIVIDADZS
PROYECTO PRODUCTOS
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3.2 JERARQUIZACION DEL SISTEMA

El marco sobre el cudl se ha desarrollado el andlisis del
sistema, esta basado en la visualizacién que el método ZOPP
ofrece, es decir, la planeacién desde los altos niveles de la
empresa hasta la planeacién especifica hecha por departamentos o
secciones dentro de la misma empresa.

El sistema estd orientado a ser utilizado a nivel gerencial.
trabajando cada gerencia como una empresa independiente pero
siempre funcionando bajo los objetivos establecidos a nivel

superior para toda la empresa.

Es por ello que el sistema basado en ZOPP puede ser utilizado en
forma piramidal asi: programacién de toda la empresa, de las
gerencias, de una determinada superintendencia, de un

departamento y en uUltima instancia de una seccidn.
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3.3 TECNICA DE ANALISIS UTILIZADA
ENFOQUE INTEGRAL (TOP-DOWN)

El disefio descendente o disefio top-down consiste en descomponer
un, problema inicial sucesivas veces hasta llegar a su minima
expresidén. Lo que se pretende con ésto es llegar a una expresién
tal, que sea sencilla de programar y de dar mantenimiento.
La utilizacién de ésta técnica de disefio, tiene los siguientes
objetivos basicos:
1- Simplificacién del problema y de los subprogramas
resultantes de cada descomposicién.
2- Las diferentes partes del problema pueden ser programadas
de modo independientes e incluso por diferentes personas.
3- El programa final queda estructurado en forma de bloques
o médulos. lo que hace mads sencilla su escritura vy

mantenimiento.

Con la utilizacién de ésta técnica de disefio, surgen los

conceptos de:

1- Programa principal vy sub-programas
2- Sub-programas internos y externos
3- Objetos globales v locales

4- Parédmetros o variables de enlace

1- Programa principal y sub-programas
Un programa disefiado mediante ésta técnica quedard constituido

por dos partes claramente diferenciadas:

a) Programa principal: describe la solucién completa del
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problema y consta principalmente de 1lamadas a sub-
programas. Estas llamadas son indicadores al procesador
a que debe de continuar la ejecusién del programa en el

sub-programa llamado, regresando al punto de partida una
vez lo haya concluido.

El programa principal puede contener, ademds, instrucciones
primitivas y sentencias de control. que son ejetutables de
modo inmediato por el procesador. Un programa principal
contendrd4 pocas lineas. y en él se verdn claramente los
diferentes pasos del proceso que ha de seguir para la
obtencién de los resultados deseados.

b) Subprograma: su estructura coincide badsicamente con la de

un programa, con alguna diferencia en el encabezado Yy
finalizacidn, En consecuencia. un sub-programa puede
tener sus propios sub-programas correspondientes a un
refinamiento del mismo.
La funcién de un sub-programa es TrTesolver de modo
independiente una parte del problema. A veces se convierte
en sub-programa un conjunto de instrucciones. cuando ¢stas
se tendrdn que repetir varias veces en diferceates lTugng s
del programa.
Un sub-programa es cjecutado por ¢l proce sador
exclusivamente a! <cr llamado por ¢l programa principal o
por otro sub-pro2rama,

2- Sub-programas internos y externos
A

a) Sub-prooramas inlernes: sop svbepraapramas datornoas gquo Fizueran

junio con ¢l prosrama principal.
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) Sub-programas_externos: son aquellos gque figuran fisicamente
separados  de]l programa principal. Pueden ser compilados
separadamente ¢ incluso pueden haber sido codificados en un
lengunje de programacidon distinto al del programa principal.
Generalmente. se enlazan con el programa principal en la fase
de montaje. cuando va son modulo objeto, es decir. traducidos

al lenguaje de miquina.,

3- Objetos globales y localces

Los diferentes objetos que manipula un programa (constantes.
variables, tablas. archivos, etc.), se clasifican segin su
ambito. es decir. segin la porcidén de programa v/o sub-programas
en que son conocidos, v por lo tanto pueden ser utilizados.

Son objetos globales los declarados en el programa principal,
cuvo ambito esta restringido a él mismo y a los sub-programas
declarados en é1. Son objetos locales los declarados en los sub-

programas suyo ambito estd restringido sélo a él mismo.

4- Variables de enlace (pardmetros)
Todo programa utiliza datos de entrada y produce unos resultados,

los primeros provienen de las unidades de entrada y los segundos

son enviados a las unidades de salida, siendo ambas clases,

unidades de dispositivos externos.

En los sub-programas, los datos de entrada y los resultados son

enviados de y al programa o sub-programa llamante
respectivamente.

Para ésta labor se utilizan las variables de enlace o pardmetros,
es decir. cada vez que se realiza una llamada en un sub-programa.
los datos de entrada le son pasados por medio de determinadas

variables y andlogamente, cuando termina la ejecucién del sub-
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programa los resultados regresan mediante otras o mediante las

mismas variables.

El proceso de emisidén y recepcién de datos y resultados mediante

variables de enlace se denomina paso de pardmetros.



ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA
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3.4 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

En la especificacién de un sistema es indispensable que su légica
sea traducida a un lenguaje que sea comprendido no sélo por los
especialistas sino también, y principalmente, por la otra parte

interesada, los usuarios de los sistemas.

Dicho lenguaje deberd permitir al usuario leer y discutir con el
analista la l6gica del sistema. de tal forma que se garantice su
integridad, evitando asi que una eventual percepcién equivocada
por parte del analista de ‘las ideas y necesidades expuestas por

el usuario conlleve a que el sistema no cumpla satisfactoriamente

con las tareas deseadas.

Est4 demostrado que el lenguaje mads adecuado a la especificacidn

de un sistema es el lenguaje esquemdtico, que hace wuso de

diagramas para representar la secuencia de transformacién sufrida
por la informacién que por ¢él transitan. En base a este
principio, se conocen varias técnicas de diagramacién capaces de
representar los recursos légicos y fisicos de informacién
procesada por sistemas automdticos o manuales, entre éstas se
destacan: los diagramas de bloque, los flujogramas, etc. Estos
diagramas, sin embargo, no satisfacen plenamente nuestra
propuesta de intensificar la comunicacién entre analistas y
usuarios de sistemas, puesto que o se presentan excesivamente
técnicos o excesivamente superficiales. Los flujogramas. por
ejemplo son extremadamente técnicos y propios para representar
transformaciones fisicas (y automatizadas) en los datos que
fluyen por el sistema, pero son inadecuados para la discusién
inicial de su légica. en un momento en que alin no se sabe cuales
tareas podrén ser automatizadas. los medios fisicos a utilizarse,

etc. Por su turno los diagramas de bloques son demasiado
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superficiales.

El diagrama de flujo de datos (DFD), se propone a ser un lenguaje

orientado tanto al usuario como al proyectista que estard a cargo
del desarrollo del sistema en consideracién.

F1.1 Elementos del diagrama de flujo de datos

Cualquier sistema se justifica por la necesidad de proveer
ciertas informaciones a sus usuarios. ‘Los datos que posibilitan
obtener esas informaciones no son generados por el sistema mismo,
sino por sus usuarios, y/o por otro sistema y/o por un mecanis:-
externo. Esos puntos de origen/destino de datos son entil:.-

externas al procesamiento (automatizado o no) y determinan las
fronteras del sistema.

Evidentemente los datos introducidos en un sistema difieren de
las informaciones por el generadas. A las tareas encargadas de
dichas transformaciones se las denomina procesos.

Durante la sucesiva ejecucién de los procesos que componuin ..
sistema, puede llegar a ser necesario retener algunas
informaciones por un cierto periodo de tiempo, lo que deberéa
hacerse en "puntos de retencién" de datos 1los cuales son
denominados archivos o depdsitos.

Las trayectorias de los datos entre dos elementos del o7

(entidades externas, archivos y procesos) se denominan flv~
datos.

Se establecen, en esa forma, los cuatro elementos basicos, con
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los cuales podremos elaborar el DFD de cualquier sistema. a
cualquier nivel de detalle:

entidades externas

procesos

archivos

flujo de datos.

a) Entidades externas

Son designadas entidades externas las personas, objetos o
instituciones que actian como puente o destino de las
informaciones que entran o salen de los sistemas. Asi son
normalmente consideradas entidades externas:

Clientes: que suministran o reciben informacidén del sistema:
Puntos terminales: de informacién va procesada (incineracién de
documentos, por ejemplo);

Departamentos: que proveen y/o reciben informacién del sistema.

etc.

Simbolo de entidad externa:

b) Procesos

Los procesos manipulan las informaciones que fluven a través de
los sistemas, modificando una o m&s de sus caractericticas y/o
generando nuevas informaciones con base en las originales, tiene
inicio v fin bien definidos., no estdn basados en las estructuras

organizacionales e identifican el gque hacer v no el como.



Cuando un proceso P, es descompuesto en varios. las reiezer:

para los subprocesos presentan la forma estructurada P, ...
2, 3...0).

Por ejemplo:

Proceso P7.1.1 fué extraido de P7.1, que a su vez tuvo origen en
el proceso P7.

El simbolo de proceso es:

c) Archivos légicos (depbsitos)

Los puntos de retencién de datos o depdésitos, como son més
conocidos, representan la acumulacién de informaciones durante un
periodo de tiempo., en cualquier medio fisico (caja de entrada,
cintas magnéticas, listados, etc.). Los depdésitos aparecen en
los diagramas de flujo como generadores de asincronismo entre la

ejecucién de dos procesos, amortiguando el paso de datos de un
proceso para otro.

Los dep6sitos s6lo pueden se "accesados" por procesos que los
utilizan como depésitos de informaciones, donde son colocados o
recogidos: datos, microfichas, documentos., registros., etc. No
hay sentido en representar un depésito asociado directamente a
una entidad externa o a otro depdsito pues, la tarea de trasladar
informaciones de/para un archivo, es siempre ejecutada por un

proceso.

La representacién de un depésito es:
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'd) Flujo de datos

Los flujos de datos represcentan el desplazamiento de informacién
entre:

- un proceso y una entidad externa, o

- dos procesos. o

- un proceso y un depésito

Los flujos de datos son representados por lineas que,
interligando los componentes del DFD, caracterizan el recorrido
de las informaciones. Una flecha, en una de las extremidades de
cada linea, indicarad el sentido en que fluyen las informaciones.
También, todo flujo de datos tendr4d obligatoriamente. origen o
destino en un proceso.

Su representacién es:

A continuacién se presenta una lista de los procesos que forman
parte del desarrollo del Método de Planificacién, asi como sus

respectivos diagramas de relacién para una mejor comprensidén de
éstos.

PROCESOS

1 Elaborar planes

1.1 Evaluar informacién obtenida

1.2 Elaborar matriz de planificacién
1.3 Desarrollar control y seguimiento
1.4 Evaluar plan elaborado

1.5 Reformular plan

1.1.1 Seleccionar participantes

1.1.2 Elaborar arbol de problemas
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1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.1.1
1.2.1.2
1.2.1.3
1.2.1.4
1.2.2.1
1.2.2.2
1.2.3.1
1.2.3.2

1.2.4.1
1.2.4.2
1.2.4.3
1.3.1
1.3.2
1.3.3

Elaborar 4rbol de objetivos

Seleccionar alternativas

Evaluar y seleccionar participantes

Confirmar participantes

Establecer problemas

Identificar problema principal

Establecer causas y efectos del problema principal
Elaborar a4rbol de problemas

Transformar &rbol de problemas a objetivos
Identificar objetivo superior

Identificar objetivos del plan

Identificar posibles alternativas

Determinar alternativas 6ptimas

Formular objetivos/actividades

Formular supuestos

Formular indicadores

Formular fuentes de verificacién

Establecer actividades a realizarse

Establecer resultados/productos

Identificar los objetivos del plan

Identificar objetivo superior

Definir supuestos

Determinar grado de factibilidad

Identificar el indicador

Cuvantificar, cualificar y determinar periodo
indicador

Definir fuente de verificacién

Examinar confiabilidad y accesibilidad de fuentes
Asignar fuentes de verificacidén por indicador
Registrar avances

Analizar avances

Reprogramar fechas, metas o recursos
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ded



1.4.1
1.4.2
1.5.1
1.5.2

Evaluar plan en base a indices
Emitir informe de evaluacién
Reformular objetivos/actividades

Reformular matriz
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DIAGRAMA DE RELACION DE PROCESOS

PROCESO 1.1
EVALUAR

NIVEL GENERAL

PROCESO 1
ELABORAR
PLAN

PROCESO 1.2
ELABORAR
MATRIZ DE

PLANIFICACION

v

PROCESO 1.5
REFORMULAR
PLAN

PROCESO 1.4

¥

EVALUAR PLAN
ELABORADO

PROCESO !.3

St -+ 2ot




DIAGRAMA DE RELACION

NIVEL GENERAL

PROCESO 1.1

EVALUAR
INFORMACION
@TENIDA

PROCESO 1
ELABORAR
PLAN

PROCESO 1.2
BORAR
MATRIZ DE
PLANIFICACION

DE PROCESOS

PROCESO 1.5
REFORMULAR
PLAN

\ 4

PROCESO 1.3
DESARROLLAR
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

PROCESO 1.4
EVALUAR PLAN
ELABORADO




DETALLE PROCESO 1.1.1

NIVEL 3

PROCESO 1.1.1

SELECCIONAR
PARTICIPANTES

PROCESQO
.11

EVALUAR Y
SELECCIONAR
PARTICIPANTES

PROCESO
1.1.1.2

CONFIRMAR
PARTICIPANTSS

o



DETALLE PROCESO 1.1.2

NIVEL 3
PROCESO 1.1.2
ELABORAR
ARBOL DE
PROBLEMAS
PROCESO
1.1.2.1
ESTABLECER
PROBLEMAS
‘r ..
PROCESC i PROCESO
L2 1.1.2.3
IDENTIFICAR ESTABLECER
PROBLEMA CAUSAS Y EFE.
PRINCIPAL DEL PROBLEMA
PRINCIPAL

PROCESO
1.1.2.4
ELABORAR

ARBOL DE
PROBLEMAS




DETALLE PROCESO 1.:
NIVEL 3
PROCESO 1.1.3
ELABORAR
ARBOL DE
OBJETIVOS
Y
PROCESO PROCESO
1.1.3.1 1.1.3.2
TRANSFORMAR IDENTIFICAR
ARBOL DE OBJETIVO
PROBLEMAS A SUPERIOR
OBJETIVOS
y
PROCESO
1.1.3.3
IDENTIFICAR
OBJETIVOS

DEL PLAN




DETALLE PROCESO 1.1.4

NIVEL 3
PROCESO 1.1.4
SELECCIONAR
ALTERNATIVAS
A A
PROCESO PROCESO
1.1.4.1 .1.4.
IDENTIFICAR DETERMINAR
POSIBLES ALTERNATIVAS
ALTERNATIVAS OPTIMAS




DETALLE

PROCESO 1.2.1
FORMULAR
OBJETIYVOS/
ACTIVIDADES

PROCESO 1.2

ELABORAR
MATRIZ DE
PLANIFICACION

4

CESO 1.2

PROCESO 1.2.4
FORMULAR
FUENTES DE
YERIFICACION

A

PROCESO 1.2.2

FORMULAR
SUPUESTOS

PROCESO 1.2.3

FORMULAR
INDICADORES




DETALLE PROCESO 1.2.1

NIVEL 3
PROCESO 1.2.1
FORMULAR
OBJETIVOS/
ACTIVIDADES
PROCESO PROCESO
1.2.1.1 1.2.1.4
ESTABLECER IDENTIFICAR
ACTIVIDADES OBJETIVO
A REALIZARSE SUPERIOR
PROCESO PROCESO
1.2.1.2 1.2.1.3
ESTABLECER IDENTIFICAR
RESUL TADOS/ LOS
PRODUCTOS OBJETIVOS
DEL PLAN




DETALLE PROCESO 1.1

NIVEL 2

PROCESO 1.1

EYALUAR
INFORMACION
OBTENIDA

PROCESO 1.1.1

SELECCIONAR
PARTICIPANTES

i

PROCESO 1.1.4

SELECCIONAR
ALTERNATIVAS

PROCESO 1.1.2

ELABORAR
ARBOL DE
PROBLEMAS

PROCESO 1.1.3

ELABORAR
ARBOL DE
OBJETIYOS




DETALLE P: %S0 1.2.3

NIVi: =
PROCESO 1.2.3
FORMULAR
INDICADORES
PROCESO PROCESO
1.2.3.1 1.2.3.2
IDEMNTIFICAR CUANTIFICAR,
EL CUALIFICAR Y
INDICADOR DETERMINAR
PERIODO/INDI,




DETALLE PROCESO 1.2.2

NIVEL 3

PROCESO 1.2.2

FORMULAR
SUPUESTOS

PROCESO
1.2.2.1

DEFINIR
SUPUESTOS

PROCESO
1.2.2.2

DETERMINAR
GRADO DE
FACTIBILIDAD




DETALLE PROCESO 1.3

NIVEL 2

PROCESO 1.3.1

REGISTRAR
AYANCES

PROCESO 1.3
DESARROLLAR
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

y

ANALIZAR
AVANCES

PROCESO 1.3.3
REPROGRAMAR
FECHAS,
METAS O
RECURSOS

PROCESO 1.3.2




DETALLE PROCESO 1.2.4

NIVEL 3

PROCESO 1.2.4

FORMULAR
FUENTES DE
VERIFICACION

PROCESO
1.2.4.1

DEFINIR
FUENTE DE
YERIFICACION

y

Y

PROCESO
1.2.4.3

ASIGNAR
FUENTE DE
YERIFICACION
POR INDICADOR

PROCESO
1.2.4.2

EXAMINAR
CONFIABILIDAD
Y ACCESIBILI.

DE FUENTES




DETALLE PROCESO 1.5

NIVEL 2
PROCESO 1.5
REFORMULAR
PLAN
y  J

PROCESO 1.5.1 PROCESO 1.5.2
REFORMUL AR REFORMULAR
OBJETIVOS/ MATRIZ
ACTIVIDADES




DETALLE PROCESO

NIVEL 2
PROCESO 1.4
EVALUAR
PLAN
ELABORADO
4 Y
PROCESO 1.4.1 PROCESO 1.4.2
EVALUAR PLAN EMITIR
EN BASE INFORME DE
A INDICES EVALUACION




PROCESOS DEL NIVEL GENERAL

PROCESO : Elaborar plan

DESCRIPCION: Se planificar4 por medio del método ZOPP todos
aquellos planes que se requieran dentro de la
empresa por gerencia.

ENTRADAS : Plan a fomular

SALIDAS : Plan evaluado

FLUJO DE DATOS DEL NIVEL GENERAL

NOMBRE DEL FLUJO: Plan a formular

DESCRIPCION : Son los planes para los cuales se necesita

establecer la planificacién ZOPP.
DE LA ENTIDAD : Departamento de planificacién

A LOS PROCESOS Elaborar plan

oo

NOMBRE DEL FLUJO: Plan evaluado

DESCRIPCION : Es el plan llevado a cabo a través de la
planificacién ZOPP con los objetivos que
fueron alcanzados.

DE LOS PROCESOS : Elaborar plan

A LA ENTIDAD : Departamento solicitante



PRESENTACION DE LOS DIAGRAMAS DE

FLUJO DE DATOS

NIVEL GENERAL

E1

DEPAR[T)AMENTO ,
PLANIFICACIONE PL

P1 E2

DEPARTAMENTO
SOLICITANTE

ELABORAR
PLAN PLAN EVALUADO

PLAN A
FORMUL AR




{OCESO 1.1:
ISCRIPCION:

NTRADAS
ALIDAS

ROCESO 1.2:

ESCRIPCION:
NTRADAS :
ALIDAS :

ROCESO 1.3:

'ESCRTPCION:
NTRADAS
/ALIDAS :

'ROCESO 1.4:
)JESCRIPCION:

~

PROCESOS NIVEL DETALLE
PROCESO 1

Evaluar informacién obtenida

_En base a la informacién obtenida, se h:-

estudio o andlisis de la situacién existentec ci ia
empresa, buscando solucionar problemas y dar
posibles alternativas para el plan.

Planes a formular

Alternativa seleccionada

Elaborar matriz de planificacién de proyectos

Al tener los resultados del andlisis. tanto de
problemas como de objetivos se pasa a desarrollar
la matriz; con sus elementos: objetivo superior.,
objetivo del plan, resultados/productos A%
actividades. Para cada uno de ellos se determinan
supuestos, indicadores y fuentes de verificacién.
Alternativa seleccionada

Plan elaborado.

Desarrollar control y seguimiento

Se desarrollard un control sobre el desarollo del
plan en periodos cortos para constatar que se esté
llevando a cabalidad el desarrollo del plan

Plan elaborado/ plan reformulado

Actividades/objetivos no cumplidos

Evaluar plan elaborado
Se realizarda una evaluacién total del avance de

desarrollo del plan. este proceso se realiza en



NIVE ‘=TALLE PR¢» .-~ 2 1

P1 Pt.a

1 3

P11,

EYALUAR DESARROLLAR EVALUAR
INFORMACION ATRIZ DE CONTROL Y PLAN
OBTENIDA ALTERNATIVA JPLANIFICACION PPLAN SEGUIMIENTO ELABORADO

ISELECCIONADA | DE PROYECTOS

PLAN
OBJETIYOS/ REFORMULADO
ACTIYIDADES

NO
CUMPLIDOS

PLAN A FORMULAR

INFORME
ACTIYIDADES/OBJETIVOS
y NO CUMPLIDOS

P1.s 1
REFORMULAR
PLAN

PLAN REFORMULADO




ITRADAS
\LIDAS

JOCESO 1.5

SSCRIPCION:

NTRADAS
ALIDAS

.
.
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forma periédica segin dure el plan.
Plan revisado/plan reformulado
Actividades/objetivos no cumplidos

Informe.

Reformular plan

Se reformulard el plan, ya sea luego de un contol
o de una evaluacién para encaminar el proyecto al
logro de los objetivos planteados. Puede ser
parcial o total.

Actividades/objetivos no cumplidos

Plan reformulado



DETALLE PROCESO 1.1

ALTERNATIVA SELECCIONADA

CRITERIOS DE ESCOGITACION

P1.1,2 P1.1.3
ELABORAR ELABORAR
SELECCIONAR ARBOL ARBOL SELECCIONAR
PARTICIPANTES JLISTADO DE DE ARBOL DE DE ARBOL DE | ALTERNATIYAS
PARTICIP. PROBLEMAS PROBLEMAS OBJETIVOS [OBJETIVOS
ANUMERO DEL PLAN ANUMERO DEL PLAN ‘gLLJ?SRO DEL
+
CODIGO ALT.
YCODIGO EMPLEADO v . v

DATOS DEL EMPLEADO ARBOL PROBLEM. ARBOL OBJETI. EA:.TERNATIVAS




PROCESO 1.1.1:
DESCRIPCION :

ENTRADAS :
SALIDAS :
RESUMEN LOGICO:

PROCESO 1.1.2:
DESCRIPCION :

ENTRADAS :
SALIDAS :
RESUMEN LOGICO

- Del

probl
- Se
probl

nivel

PROCESO 1.1.3:
DESCRIPCION
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DETALLE PROCESO 1.1

Seleccionar participantes

Se.e3cogen a las personas que participardn en la

planificacién.

Criterios 'de escogitacién

Listado de pérticipantes
- Se esfablecen las 4reas que se requieran en
la planificacidén en base a los criterios que
el moderador crea convenientes.
- Se evalia y se selecciona a los
participantes.
- Una vez seleccionados se les envia una
notificacién de participacién a cada uno,

para que ellos confirmen su participacién.

Elaborar arbol de problemas

Los participantes jerarquizan las causas y efectos

en base al problema central planteado.

Listado de participantes

Atbol de problemas
-Los participantes plantean una serie de
problemas que segin el criterio de cada uno
de ellos podria ser el principal

listado de problemas se escoge por concenso el

ema central.

determinan las causas y efectos esenciales del

ema central, los cuales se jerarquizan en varios

es.

Elaborar &rbol de objetivos
Los problemas del 4rbol son transformados en
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objetivos. Se escogen: el objetivo superior y los

objetivos del plan.

ENTRADAS : Arbol de problemas
SALIDAS : Arbol de objetivos
RESUMEN LOGICO: - El. A4rbol de problemas, se transforma en

drbol de objetivos.

- Seglin el tipo de plan, se escoge el
objetivo superior a alcanzar.

- En base al objetivo superior se plantean

los objetivos del plan.

PROCESO 1.1.4: Seleccionar alternativa.
DESCRIPCION : Se identificardn soluciones alternativas que

pueden llegar a ser estrategias del proyecto.

ENTRADAS : Arbol de objetivos.
SALIDAS : Alternativa seleccionada.
RESUMEN LOGICO: Se deberd de adoptar estrategias de

alternativas para el proyecto.

FLUJOS DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO: Criterios de escogitacidn.
DESCRIPCION : Criterios para escoger a las personas que

participardn en la planificacién.
DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS : 1.1.1 Seleccionar participantes.

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de los criterios de
escogitacién y datos del empleado.

.o

NOMBRE DEL FLUJO: Listado de participantes.
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DESCRIPCION : Listado de las personas elegidas bajo los
criterios de escogitacién, para formar parte
del equipo de planificacién.

DE LOS PROCESOS : 1.1.1 Seleccionar participantes.

A LOS PROCESOS : 1.1.2 Elaborar 4rbol de problemas.

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de los participantes elegidos.

NOMBRE DEL FLUJO: Arbol de problemas.
DESCRIPCION : Problemas ordenados de acuerdo a las

soluciones de causa o efecto, a partir del

problema principal.
DE LOS PROCESOS : 1.1.2 Elaborar 4rbol de problemas.
A LOS PROCESOS : 1.1.3 Elaborar 4rbol de objetivos.
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de la estructura del &rbol de
problemas.

NOMBRE DEL FLUJO: Arbol de objetivos.
DESCRIPCION : Reformulacién de todos los problemas

convirtiéndolos en objetivos y expresados en

forma de una condicién positiva futura.
DE LOS PROCESOS : 1.1.3 Elaborar 4rbol de objetivos.
A LOS PROCESOS : 1.1.4 Seleccionar alternativa.
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle del 4rbol de objetivos.

NOMBRE DEIL _FLUJO: Allernativa seleccionada.
DESCRIPCION : Mediante la utilizacidén de criterios como:
relacién costo-beneficio, recursos, etc.; se

escoge una estrategia 6ptima.

DE LOS PROCESOS 1.1.4 Seleccionar alternativa.
A LOS PROCESOS : 1.2.1 Formular objetivos/actividades.
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de alternativa seleccionada.
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ESTRUCTURA Y ELEMENTO DE DATOS DEL PROCESO

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de datos del empleado

DESCRIPCION: Contiene toda la informacién relacionada con el

CONTENIDO

empleado y en base a la cual se hard la seleccién
para su participacién en el desarrollo de
proyecto.

: Cédigo del empleado, nombre del empleado, cédigo
de la dependencia, fecha de ingreso a la empresa,
cédigo del puesto de trabajo, cédigo de
habilidades 1, 2, 3, 4 y 5, c6digo de la profesién

ELEMENTO DE DATO: Cédigo del empleado
DESCRIPCION: Es el cédigo que posee el empleado y con el cuél

TIPO
LONGITUD

se le identifica en la empresa.

: Caracter
: 7

ELEMENTO DE DATO: Nombre del empleado
DESCRIPCION: Nombre propio del empleado.

TTPO
LONGITUD

: Caracter
: 30

ELEMENTO DE DATO: Cédigo de la dependencia.
DESCRIPCION: Cédigo asignado a cada dependencia dentro de la
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empresa.
TIPO : Caracter
LONGITUD : 6

ELEMENTO DE DATO: Fecha de ingreso a la empresa

DESCRIPCION: Fecha en la cual el empleado comenzé a trabajar en
la empresa

TIPO : Fecha

LONGITUD : 8

ELEMENTO DE DATO: Cédigo del puesto de trabajo

DESCRIPCION: C6édigo que identifica el cargo que desempeiia el
empleado dentro de la empresa.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Coédigo de habilidad 1, 2, 3, 4 y 5

DESCRIPCION: Cédigo que representa la habilidad que posee el
individuo y que servird de Dbase para ser
seleccionado para el desarrollo del proyecto.

TIPO S Caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Cédigo de la profesidn

DESCRIPCION: Cédigo que representa la profesidén que posee el
empleado.

TIPO s Caracter

LONGITUD : 3
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ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle del A4rbol de problemas
DESCRIPCION : Contiene los elementos a partir de los cuales va

a ser construido el A4rbol de problemas
CONTENIDO : Ntmero del plan, cédigo de la causa o efecto,
descripcién de la causa o efecto, contador de

causas, contador de efectos.

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION: Ndimero que se le asignar4d a cada plan para su
identificacién.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: C6digo de la causa o efectb
DESCRIPCION : Cédigo que representa la causa en el ‘4rbol
TIPO ¢ Caracter

LONGITUD 5

ELEMENTO DE DATO: Descripcién de la causa o efecto
DESCRIPCION : Descripcidén de la causa que origina el problema en

el A4rbol.
TIPO : Caracter
LONGITUD : 30

ELEMENTO DE DATO: Contador de causas
DESCRIPCION : Contador que llevaréd el control de causas a ubicar

TIPO ¢ Numérico
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LONGITUD ¢ 1

ELEMENTO DE DATO: Contador de efectos

DESCRIPCION : Contador que llevard el control de efectos a
ubicar

TIPO : Numérico

LONGITUD 1

e

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle del drbol de objetivos

DESCRIPCION : Contiene los elementos a partir de los cuales va
a ser construido el &4rbol de objetivos

CONTENIDO : Nuimero del plan, cédigo del objetivo, descripcién

del objetivo.

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Cédigo dei objetivo

DESCRIPCION : Descripcién del cédigo que representa el objetivo
en el Aarbol.

TIPO ¢ Caracter

LONGITUD N
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ELEMENTO DE DATO: Descripcién del objetivo

DESCRIPCION :
TIPO :
LONGITUD

.

Descripcién del objetivo en el 4rbol
Caracter
30

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de alternativa seleccionada

DESCRIPCION :

CONTENIDO :

Consta de los elementos que compondran las
alternativas 6ptimas a ser implementadas para el
desarrollo del plan.

Nimero del plan, cédigo de alternativa, nombre de

la alternativa, descripcién.

ELEMENTO DE DATO: Nimero del plan

DESCRIPCION:

TIPO
LONGITUD

oo

e

Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

Caracter

4

ELEMENTO DE DATO: C6digo de alternativa

DESCRIPCION :

TIPO :
LONGITUD :

Descripcién del cédigo que representa la
alternativa.

Caracter

2
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ELEMENTO DE DATO: Nombre de la alternativa

DESCRIPCION : Nombre con el cual se identifica la alternativa
TIPO : Caracter
LONGITUD : 30

"ELEMENTO DE DATO: Descripcidn de la alternativa

DESCRIPCION : Descripcién de alternativa que en un momento puede
ser el proyecto a desarrollar.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 200



DETALLE PROCESO 1.1.1

P1.1.1.,2

v

PLtL it

i CONFIRMAR
PARTICIPANTES | REPORTE DE
PARTICIPANTES

EVALUAR Y
SELECCIONAR
CRITERIOS DEf PARTICIPANTES§ LISTADO DE
: PARTICIPANTES
CONFIRMADOS

T
i ¥CODIGO DEL EMPLEADO

DATOS DEL EMPLEADO




DETALLE PROCESO 1.1.1

PROCESO 1.1.1.1: Evaluar y seleccionar participantes

DESCRIPCION: Se selecciona a los participantes definitivos, en

base a la informacién que se tiene de cada uno de

ellos.
ENTRADAS : Criterios de escogitacidn
SALIDAS : Listado de participantes
RESUMEN LOGICO: - En base a las &4reas requeridas se escogen

aquellas personas que cumplen los criterios
de escogitacién

PROCESO 1.1.1.2: Confirmar participantes
DESCRIPCION : Se elaboran notificaciones para comunicarles a las

personas escogidas su participacién en la
planificacién. A su vez ellos confirman su
asistencia.

ENTRADAS : Listado de participantes

SALIDAS : Reporte de participantes confirmados

RESUMEN LOGICO: - Se elaboran los comunicados de

participacién.

UJO DE DATOS PROCESO 1.1.1

NOMBRE DEL FLUJO: Criterios de escogitacidn

DESCRIPCION : Criterios para la escogitacidén y andlisis de

las personas participantes.
DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

X

1.1.1.1 Evaluar y seleccionar participantes

NOMBRE DEL FLUJO: Listado de participantes




DESCRIPCION

.o

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

NOMBRE DEL_ FLUJO:
DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS :
A LOS PROCESOS :
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Listado de personas elegidas bajo |los
criterios de escogitacién para integrar el
equipo de planificacién.

1.1.1.1 Evaluar y seleccionar participantes.

1.1.1.2 Confirmar participantes.

Reporte de participantes confirmados
Listado confirmado de participantes en la
planficacién.

1.1.1.2 Confirmar participantes

1.1.2.1 Establecer problemas



DETALLE PROCESO 1.1.2

ARBOL DE
REPORTE PARTICIPANTES PROBLEMAS
CONFIRMADOS

P1.,1.,2,2 P1.1.2.3

IDENTIFICAR ESTABLECER ELABORAR
ESTABLECER PROBLEMA CAUSAS Y EFEC ARBOL
PROBLEMAS JLISTADO DE PRINCIPAL DEL PROBLEMA JCAUSAS Y

PROBLEMA DE
ROBLEMAS PRINCIPAL PRINCIPAL EE?%?ECID PROBLEMAS
;4 i g

UMERO
‘gEL PLAN

e

ARBOL DE PROBLEMAS

P1.1.2.4
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DETALLE PROCESO 1.1.2

PROCESO 1.1.2.1: Establecer problemas
DESCRIPCION : Los participantes elaboran una lista de todos

aquellos problemas que a juicio de cada uno de
ellos es el problema principal.
ENTRADAS : Reporte participantes confirmados
SALIDAS : Listado de problemas
RESUMEN LOGICO: - Los participantes elaboran un listado de
problemas.
- El equipo de planificaci6én discute sobre 1los
intereses y los puntos de vista que tendrén prioridad

al analizar los problemas planteados.

PROCESO 1.1.2.2: Identificar problema principal
DESCRIPCION: En base al listado se escoge el problema principal
por medio de un concenso entre los participantes.

ENTRADAS : Listado de problemas

SALIDAS : Problema principal

RESUMEN LOGICO: - Se hace una breve consideracidén sobre cada
problema central propuesto, para llegar a un
acuerdo sobre el problema particular que ha

de ser el principal.

PROCESO 1.1.2.3: Establecer causas y efectos del problema

principal.
DESCRIPCION: Se identifican las causas esenciales y directas
del problema, lo mismo que para los efectos.

ENTRADAS : Problema principal



SALIDAS :
RESUMEN LOGICO:
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Causas y efectos establecidos
- Las causas esenciales y directas del
problema central son colocadas en forma
paralela, debajo del problema central.

- Lo mismo se hace con los efectos esenciales
y directos del problema central.

- Las causas y efectos son presentados
siguiendo el mismo principio de manera que se
forman varios niveles causales y

-

ramificaciones.

PROCESO 1.1.2.4: Elaborar &4rbol de problemas

DESCRIPCION:

ENTRADAS :
SALIDAS :
RESUMEN LOGICO:

Se introducen las causas y efectos a la
computadora para elaborar el arbol.
Causas y efectos establecidos
Arbol de problemas
- Se introducen las causas por medio de los

c6édigos, lo mismo se hace para los efectos.

FLUJOS DE DATOS PROCESO 1.1.2

NOMBRE DEL FLUJO: Listado de problemas

DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS

A LOS PROCESOS

: Listado de todos los problemas que han
expuesto los participantes.
: 1.1.2.1 establecer problemas

1.1.2.2 Identificar problema principal

NOMBRE DEL FLUJO: Problema principal




DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

3
.

NOMBRE DEL FLUJO:

DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS

A LOS PROCESOS

113

Problema principal de la planificacién
identificado por concenso del grupo
participante.

1.1.2.2 identificar problema principal
1.1.2.3 Establecer causas y efectos del

problema principal.

Causas v efectos establecidos

Causas y efectos originados a partir del
problema principal.

1.1.2.3 Establecer causas y efectos del
problema principal.

1.1.2.4 Elaborar 4rbol de problemas.



DETALLE PROCESO 1.1.3

P1,1.3.1

TRANSFORMAR

P1,1.,3,2

P1,1.3.3

IDENTIFICAR ESTABLECER
ARBOL DE OBJETIVO | OBJETIVOS }|——>
PROBLEMAS A JARBOL DE SUPERIOR OBJETIYO DEL REPORTE DE
ARBOL DE OBJETIVOS PLAN OBJETIVOS

OBJETIVOS
PROBLEMAS { ———m

| ANUMERO DEL PLAN

ARBOL DE OBJETIVOS
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DETALLE PROCESO 1.1.3

PROCESO 1.1.3.1: Transformar A4rbol de problemas a objetivos
DESCRIPCION: Se transforman los problemas en objetivos
ENTRADAS : Arbol de problemas

SALIDAS : Arbol de objetivos

RESUMEN LOGICO: - De arriba hacia abajo se reformulan todos

los problemas convirtiéndolos en objetivos.
- Los problemas formulados como una condicién
negativa son reformulados en forma de una
condicién positiva en el futuro.

- El problema central es transformado en

objetivo como los otros.

PROCESO 1.1.3.2: Identificar objetivo superior
DESCRIPCION: Se escoge el objetivo superior con el cual se

trabajara.
ENTRADAS : Arbol de objetivos.

SALIDAS : Objetivo superior.
RESUMEN LOGICO: - Se identifica la rama que se desea
trabajar.

- Se ubica el nivel, en el cual se encuentra
la rama a trabajar especificamente, el

objetivo que se desee alcanzar.

PROCESO 1.1.3.3: Establecer objetivos del plan.
DESCRIPCION: Se determinan aquellos objetivos que es necesario

alcanzar para lograr el objetivo superior.
ENTRADAS : Objetivo superior.

SALIDAS Reporte de objetivos.

s



RESUMEN LOGICO:

NOMBRE DEL FLUJO:
DESCRIPCION :

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

X

.o

NOMBRE DEL FLUJO:
DESCRIPCION :

DE LOS PROCESOS :

A LOS PROCESOS :

NOMBRE DEL FLUJO:
DESCRIPCION :

DE LOS PROCESOS :
A LOS PROCESOS :

11¢

- Una vez ubicado el objetivo deseado se¢
establecen los objetivos del plan.

- Para ello se ubica en el nivel inmediatc
inferior.

- Se hace un listado de los objetivos d¢

dicho nivel.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.1.3

Arbol de problemas

Problemas ordenados de acuerdo a la:
relaciones de causa a efecto, a partir de
problema principal.

1.1.2.4 Elaborar 4rbol de problemas

1.1.3.1 Transformar &rbol de problemas

objetivos.

Arbol de objetivos.

Reformulacién de todos los problema
convirtiéndolos en objetivos y expresados e
forma de una condicidén positiva futura.
1.1.3.1 Transformar &rbol de problemas
objetivos.

1.1.3.2 Identificar objetivo superior.

Objetivo superior.

Objetivo superior como resultado de 1
transformacién del problema escogido para se
resuelto.

1.1.3.2 Identificar objetivo superior.

1.1.3.3 Establecer objetivos del plan.



NOMBRE DEL FLUJO:
DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS :
A LOS PROCESOS

e

11

Reporte de objetivos.

Objetivos del plan que anticipan lo:
beneficios del plan en forma de una condicidi
futura y directa.

1.1.3.3 Establecer objetivos del plan.

1.1.4.1 Identificar posibles alternativas.



DETALLE PROCESO 1.1.4

P1.,1,4.1

IDENTIFICAR

POSIBLES
REPORTE DEYy ALTERNATIYAS
OBJETIYOS

P1,1,4,2

POSIBLES ALTERNATIVAS { DETERMINAR
P ALTERNATIVAS
CPTIMAS

ALTERATIVA
SELECCIONADA
v

LISEéDO
ALTERNATIVAS

ALTERNATIVAS
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DETALLE PROCESO 1.1.4

PROCESO 1.1.4.1: Identificar posibles alternativas
DESCRIPCION: Al analizar las alternativas, se determinaré
cudles pueden llegar a ser el plan a implementar.

ENTRADAS : Reporte de objetivos.
SALIDAS : Alternativa seleccionada.
RESUMEN LOGICO: Identificar soluciones alternativas que

pueden llegar a ser estrategias del proyecto.

PROCESO 1.1.4.2: Determinar alternativas 6ptimas.
DESCRIPCION: Es seleccionar una o mds estratégias potenciales

del proyecto.
ENTRADAS : Posibles alternativas.

SALIDAS : Listado de alternativas.
RESUMEN LOGICO: Decidir 1la estrategia a adoptarse por el
proyecto.

FLUJO DE DATOS

NOMBRE DEL FLUJO: Posibles alternativas.

DESCRIPCION : Identificar alternativas potenciales.

DE LOS PROCESOS 1.1.4.1 Identificar posibles alternativas.
A LOS PROCESOS : 1.1.4.2 Determinar alternativas 6ptimas.

.o

NOMBRE DEL FLUJO: Listado de alternativas
DESCRIPCION : Lista de 1las alternativas que han sido
determinadas como candidatas para ser tomadas

en cuenta en el desarrollo del plan.

DE LOS PROCESOS : 1.1.4.2 Determinar alternativas O6ptimas



A DEPOSITO

NOMBRE DEL FLUJO:

DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

.
.

.
.
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Alternativas

Alternativa seleccionada

Detalle de 1los diferentes escalones que
poseerd el plan reflejado en la alternativa
gue ha sido seleccionada dada su alta
probabilidad de desarrollarse y alcanzarse.
1.1.4.2 Determinar alternativas 6ptimas
1.2.1 Formular objetivos/actividades



DETALLE

PROCESO 1.2

ALTERNATIVA SELECCIONADA

P1,2,1

FORMULAR
OBJETIVOS/ P} FORMULAR
ACTIVIDADES bBJETIVOS/ SUPUESTOS

ACTIVIDADES!
;—

ANUMERO DE MATRIZ +
NUMERO DEL PLAN

‘ SUPUESTOS

P1,2.2

MATRIZ DE PLANIFI.

FORMULAR

ACODIGO DEL
INDICADOR

MATRIZ DE PLANIF.

FORMULAR
FUENTES DE
INDICADORES JINDICADO. ] YERIFICACION

P1,2.4

ACODIGO DE
FUENTE DE
YERIFICA.

MATRIZ DE PL,

Z DE

MATRI
PLANIFICACION
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DETALLE PROCESO 1.2

PROCESO 1.2.1: Formular objetivos/actividades.
DESCRIPCION: Aqui se wubicardn todas las actividades a ser

desarrolladas en el provecto al igual |los
resultados/productos, objetivos del plan y
objetivo superior.

ENTRADAS : Alternativa seleccionada

SALIDAS : Objetivos/actividades.
RESUMEN LOGICO: - Se establecen en la matriz de
planificacién, lo que son

objetivos/actividades, colocidndolos en la

primera columna de la matriz.

PROCESO 1.2.2: Formular supuestos
DESCRIPCION: Se elabora un listado de supuestos importantes,

para las actividades, resultados/productos ¥y
objetivos superior y del provecto, tales supuestos
se establecen a fin de lograr el alcance de los
objetivos.

ENTRADAS : Objetivos/actividades.

SALIDAS : Supuestos.

RESUMEN LOGICO: - Se examina si las actividades conducen
directamente a los resultados/productos
esperados, para ello debe tener Ilugar un
acontecimiento adicional externo al plan
(supuestos).

- .o mismo se realiza en todos ios niveles.

PROCESO 1.2.3: Formular indicadores.

DESCRIPCION: Se listan aquellos indicadores que servirdn como




ENTRADAS :
SALIDAS
RESUMEN LOGICO:

PROCESO 1.2.4:
DESCRIPCION:

ENTRADAS :
SALIDAS :
RESUMEN LOGICO:
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parmetro de medicién del logro de las

actividades, resultados/productos, objetivo del

plan, objetivo superior.

Objetivos/actividades

Indicadores.
- Los indicadores se expresan tanto en forma
cuantitativa como cualitativa, para cada uno
de los objetivos superior y del proyecto,
resultados/productos y actividades.

Formular fuentes de verificacién.
Se especifican aquellas fuentes que servirdn como
verificadores de los indicadores.
Indicadores.
Fuentes de verificacidn
- Se establecen las fuentes de informacién
que serdn utilizados para verificar cada
indicador.
- Se digitan en la tercera columna de la

matriz.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.2

NOMBRE DEL FLUJO: Alternativa seleccionada.

DESCRTPCION

DE LOS PROCESOS

A LOS PROCESOS

: Alternativa que serd la hase para el
desarrollo y plantcamiento Jdel plan.
1.1.4.2 Doterminar alternativas optimas

1.2.1 Formular objetivos/actividades

NOMBRE DEL_FLUJO: Objelivos/actividades.

DESCRTPCTON

Luego de haber formulado Jos elementos de la



DE LOS PROCESNS
A LOS PROCESOS
LSTRUCTURA DE DATOS:

NOMBRI DEI,_FILUJO:
DESCRIPCTON

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS :
ESTRUCTURA DE DATOS:

NOMBRE DEL_ FILUJO:
DESCRIPCION :

DE 1.OS PROCESOS :
A 1,05 PROCESOS
ESTRUCTURA DE DATOS:
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primera  columsa deben  ser  enviados para
formular swus correspondiontes supucstos.
1.2.1 Formular objetivos/actividades.

1.2.2 Tormular supuestos,

Netalle de watriz doe planificacidn
1

Tadicadoyis,

Nefinen ol contenido &+ los objetivos ¥
permiten establecer en que medida han sido
alvanzado los ohjetivos.

1.2.3 Formular indicadores.

1.2.4 Formular fuentes de verificacidn.

Detalle d2 catdlogy de indicadores.

Matriz de planificacidn

Contiene todos los datos en base a los cuales
serd desarrollado el plan.

Almacenamiento: Matriz de planificacién
1.3.1 Registrar avances

Detalle de matriz de planificacién.



ESTRUCTURA Y ELEMENTO DE DATOS DEL PROCESO
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ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de objetivo superior de la matriz
DESCRIPCION : Contiene toda la informacién relacionada con el

objetivo superior de la matriz
CONTENIDO : Nimero de la matriz, nuimero del

principal, objetivo superior,

cédigos

problema

de

indicadores, c6digos de fuentes de verificacién,

supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Numero de la matriz

DESCRIPCION: Nimero a través del cudl se controlard si se trata

de la matriz original o una reformulada.

TIPO : caracter
LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Niumero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su

identificacién.
TIPO : Caracter
LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Problema Principal

DESCRIPCION : Descripcién del problema principal del problema

TIPO : Caracter
LONGITUD : 30

ELEMENTO DE DATO: Objetivo superior

DESCRIPCION : Objetivo que se pretende conseguir a largo plazo
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¥y gque se lograr4d a través del logro de los
objetivos inferiores.

TIPO ¢ Caracter

LONGITUD ¢ 75

ELEMENTO DE DATO: Supuestos

DESCRIPCION : Condiciones fuera del control de los dirigentes
del proyecto pero que son de vital importancia
para el logro de los objetivos.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 50

ELEMENTO DE DATO: C6digo de indicadores

DESCRIPCION : CoOdigo que relaciona la matriz con el catdlogo de
indicadores

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: C6digo de fuentes de verificacién

DESCRIPCION : Cédigo que relaciona la matriz con el catédlogo de
fuentes de verificacién

TIPO : Caracter

LONGITUD : 3

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de objetivo del proyecto de la

matriz

DESCRIPCION : Contiene toda la informacién relacionada con el
objetivo del proyvecto de la matriz
CONTENIDO : Ntimero de la matriz, nimcro del plan, objetivo del

proyecto, cbédigos de indicadores, cddigos de
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fuentes de verificacién, supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz

DESCRIPCION: Nimero a través del cuédl se controlard si se trata
de la matriz original o una reformulada.

TIPO : caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Objetivo del proyecto

DESCRIPCION : Objetivo que se pretende conseguir a mediano plazo
y que se logrard a través del logro de los
objetivos inferiores.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 75

ELEMENTO DE DATO: Supuestos

DESCRIPCION : Condiciones fuera del control de los dirigentes
del proyecto pero que son de vital importancia
para el logro de los objetivos.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 50

ELEMENTO DE DATO: Cédigo de indicadores
DESCRIPCION : C(Cdédigo que relaciona la matriz con el catédlogo de
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indicadores
TIPO : Caracter
LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Cdédigo de fuentes de verificacién
DESCRIPCION : Cdédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de

fuentes de verificacidn

TIPO : Caracter
LONGITUD : 3
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de resultados por productos de

la matriz
DESCRIPCION : Contiene toda la informacién relacionada con los
resultados por productos de la matriz
CONTENIDO : Nimero de la matriz, nimero del plan, resultados
por productos, cédigos de indicadores, cédigos de

fuentes de verificacién, supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz

DESCRIPCION: Nimero a través del cudl se controlard si se trata
de la matriz original o vna reformulada.

TIPO

LONGITUD

X

caracter
3

.o

ELEMENTO DE DATO: Niumero del plan

DESCRIPCION: Numero que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

TIPO : Caracter



LONGITUD
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ELEMENTO DE DATO: Resultados/producto

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE

DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

En el
datos

.
.

Objetivo que se pretende conseguir a través del
logro de las actividades

Caracter

50

DATO: Supuestos

-
.

.

Condiciones fuera del control de los dirigentes
del

para el

proyecto pero que son de vital importancia
logro de los objetivos.
Caracter

50

DATO: Cédigo de indicadores

e

C6édigo que relaciona la matriz con el catdlogo de
indicadores

Caracter

4

DATO: Cédigo de fuentes de verificacidn

.
.

caso de

Cédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de
fuentes de verificacidn

Caracter

3

las actividades se trata de otra estructura de

ESTRUCTURA DE DATOS: Actividades




DESCRIPCION

CONTENIDO

.
.
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Contiene la descripcién de las actividades asi
como todos los elementos a tomar en cuenta para el
desarrollo de éstas.

Nimero del plan, numero de la matriz, cbédigo de la
actividad, fecha real de inicio, fecha real de
finalizacién, costo estimado, recurso humano,
recurso tecnolégico, metas propuestas por mes,
responsable de la actividad, peso asignado a la
actividad, cdédigo de indicador, cédigo de fuente

de verificacién, supuesto.

ELEMENTO DE DATO: Niumero de la matriz

DESCRIPCION:

TIPO
LONGITUD

Nimero a través del culdl se controlard si se trata
de la matriz original o una reformulada.
caracter

3

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

-
.

Nimero que se le asignar4 a cada plan para su
identificacidn.

Caracter

4

ELEMENTO DE DATO: Cédigo de actividades

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

Cédigo que relaciona la estructura de datos del
plan con la matriz de planificacién

Caracter

3



ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION
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DATO: Fecha programada de inicio.

: Especificacién de la fecha en que se asume daré
inicio la actividad.
Caracter

: 8

DATO: Fecha programada de finalizacién
de

finalizard la actividad.

la fecha en que se asume

: Especificacién
¢ Caracter
: 8

DATO: Costo estimado

: Costo en el cudl se incurriréd por el desarrollo de
cada actividad.

: Caracter

: 6

DATO: Recurso humano
: Nimero de
desarrollo de cada actividad.

hombres que se wutilizardn en el
: Numérico

: 3

DATO: Cédigo de recurso tecnoldgico

: Cbédigo que enlazard con el catdlogo de recurso
tecnolégico

: Caracter

: 4

DATO: Meta 1, 2, 3 ... 12
: Meta especificada por mes(12 campos)



TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO

: Numérico
: 2

DATO: Responsable de la actividad

: Nombre de la persona responsable del desarrollo
la actividad.

: Caracter

: 25

DATO: Peso asignado a la actividad

: Nimero que se le asigna a cada actividad y la st
de todas debe ser 100.

Numérico

2

.0

DATO: Cédigo del indicador

: Co6digo que relaciona la matriz con el catédlogo
indicadores

: Caracter

: 4

DATO: Cédigo de fuentes de verificaciédn
: Cbédigo que relaciona la matriz con el catélogo
fuentes de verificaciodn

: Caracter

: 3

DATO: Supuestos

: Condiciones fuera del control de los dirigen-
del proyecto pero que son de vital important

para el logro de los objetivos.

X3

Caracter
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LONGITUD : 50

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle del catdlogo de indicadores
DESCRIPCION: Contiene el cédigo v la descripcidén de indicadores

a ser utilizados.
CONTENIDO : Cédigo del indicador, descripcién del indicador

ELEMENTO DE DATO: C6digo del indicador

DESCRIPCION : (C4digo que relaciona la matriz con el catdlogo de
indicadores

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Descripcién del indicador

DESCRIPCION : Especificacién completa al indicador del cual se
hace referencia.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 30

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle del catdlogo de fuentes de
verificacién
DESCRIPCION: Contiene el cédigo y la descripcién de las fuentes
de verificacién a ser utilizados.

CONTENIDO : Cbédigo de la fuente de verificacién, descripcidi

de la fuente de verificacidn



ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
"LONGITUD

ELEMENTO DE

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD
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DATO: C6digo de fuentes de verificacién

-
-

C6édigo que relaciona la matriz con el catdlogo de
fuentes de verificaciodn

Caracter

3

DATO: Descripcién de fuentes de verificacidn

.o

Especificacién de la fuente de verificacién que
comprueba el logro del objetivo a través del
indicador.

Caracter

30



DETALLE PROCESO 1.2.1

ALTERNATIVA SELECCIONADA

P1.2.1,1 § P1.2.1.2 [ L2401, P1.2,1,4

ESTIMAR TODAS ESTABLECER IDENTIFICAR | IDENTIFICAR
LAS pt  RESULTADOS/ LOS OBJETIYOS p¢ OBJETIVO
ACTIVIDADES jLISTADO DE PRODUCTOS SESULE#(%?S/ DEL PLAN gEgEXﬁS SUPERIOR
/| B ) ’

A REALIZARSE pA RODU

ACTIYIDADES/GERENCIA MATRIZ DE PLANIF. MATRIZ DE PLANIF, MATRIZ DE PLA.

A NUPLAN+NUMATRIZ +—

OBJETIVOS/
ACTIVIDAD ACTIYIDADES




DETALLE PROCESO 1.2.1

PROCESO 1.2.1.1: Estimar todas las actividades a realizarse.
DESCRIPCION: Se listan todas las actividades a realizar pa
obtener los objetivos definidos.

ENTRADAS : Alternativa seleccionada.

SALIDAS : Listado de actividades.

RESUMEN LOGICO: - Las actividades indican la estructu
badsica y la estrategia del plan.

PROCESO 1.2.1.2: Establecer resultados/productos.

DESCRIPCION: Se enumeran las metas que se necesitan lograr pa

alcanzar el objetivo del proyecto.

ENTRADAS : Listado de actividades.

SALIDAS : Resultados/productos.

RESUMEN LOGICO: Los resultados/productos son expresados
forma de cocbjetivos que se deben alcanzar.
impacto combinado debe ser apropiac
necesario y suficiente para alcanzar

objetivo del plan.

PROCESO 1.2.1.3: Identificar los objetivos del plan.
DESCRIPCION: Se seleccionan los objetivos que llevarédn al log

del objetivo superior.
ENTRADAS : Resultados/productos.
SALIDAS : Objetivos del plan.
RESUMEN LOGICO: Segin el grado de éxito que se tenga en e:
nivel, ‘asi serd el éxito de el objet

superior.
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PROCESO 1.2.1.4: Identificar objetivo superior.
DESCRIPCION: Se selecciona el objetivo superior del proyecto en

que se trabajaré.
ENTRADAS : Objetivos del plan.
RESUMEN LOGICO: El objetivo superior deber&d ser colocado en
la primera posicién, de la primera columna de

la matriz de planificacién.
FLUJO DE DATOS PROCESO 1;2.1

NOMBRE DEL FLUJO: Listado de actividades.
DESCRIPCION : Listado de actividades .necesarias de

desarrollar o implementar para obtener los
resultados/producto.

DE LOS PROCESOS : 1.2.1.1 Estimar todas las actividades a
realizarse.

A LOS PROCESOS : 1.2.1.2 Establecer resultados/productos.

NOMBRE DEL FLUJO: Resultados/productos.
DESCRIPCION : Resultados/productos expresados en forma de

objetivos.
DE LOS PROCESOS : 1.2.1.2 Establecer resultados/productos.
A LOS PROCESOS : 1.2.1.3 Identificar los objetivos del plan.

NOMBRE DEL FLUJO: Objetivos del plan.
DESCRIPCION : Determinacién de objetivos del plan para

establecer el objetivo superior.
DE LOS PROCESOS : 1.2.1.3 Identificar los objetivos del plan.
A LOS PROCESOS : 1.2.1.4 Identificar objetivo superior.
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NOMBRE DEL FLUJO: Objetivo superior.
DESCRIPCION : Objetivo maximo del plan el cual es

proyvectado a un periodo largo.
DE LOS PROCESOS : 1.2.1,4 Identificar el objetivo superior.
A EL ALMACENAMIENTO : Matriz de planificacidn.

NOMBRE DEL FLUJO: Objetivos/actividades
DESCRIPCION : Listado de objetivos vya establecidos para

lievar a cabo el desarroilo del proyectio
DE EL ALMACENAMIENTO : Almacenamiento: Matriz de Planificacién
A LOS PROCESOS : 1.2.2.1 Definir supuestos



DETALLE PROCESO 1.2.2

P.1,202.10

P1.2.2.2

DETERMINAR
p¢ _ GRADO DE
SUPUESTOS DEFINIDOS JFACTIBILIDAD

DEFINIR
SUPUESTOS

ANUMPLAN+NUMATRIZ
SUPUESTOS FACTIBLE

!

MATRIZ




DETALLE_PROCESO 1.2.2

PROCESO 1.2.2.1: Definir supuestos.

DESCRIPCION: Se formular4dn los supuestos segiln su importanci
ENTRADAS : Objetivos/actividades

SALIDAS : Supuestos definidos.

RESUMEN LOGICO: Los supuestos se expresardn de mane

positiva, como los objetivos.

PROCESO 1.2.2.2: Determinar grado de factibilidad.
DESCRIPCION: Se determinaréd la posibilidad de que se llegue

realizar el supuesto.
ENTRADAS : Supuestos definidos

SALIDAS : Supuestos factibles
RESUMEN LOGICO: Debe saberse cu4n seguro es que se dé
supuesto, en caso de no ser asi, d¢

desecharse y buscar otro supuesto.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.2.2

NOMBRE DEL FLUJO: Supuestos definidos
DESCRIPCION : Factor externo al control del proyecto, p

gque son necesarios para el éxito del misr
DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

1.2.2.1 Definir supuestos
1.2.2.2 Determinar grado de factibilidad

.

NOMBRE DEL FLUJO: Supuestos factibles

DESCRIPCION : son aqgueilos supuestos evaiiados y que tie

un alto indice de factibilidad.
DE LOS PROCESOS : 1.2.2.2 Determinar grado de factibilidad
A EL ALMACENAMIENTO : Almacenamiento: Matriz de planificac



DETALLE PROCESO 1.2.3

IDENTIFICAR

-
0S/f INDICADOR

P1.2.3,2

CUANTIFICAR,
CUALIFICAR Y f——

n

INDICADOR IDENTIFICA.! DETERMINAR  {INDICADOR

PERIODO/INDI. JCOMPLETADO

ANUMPLAN +NUMATRIZ

CODIGO

MATRIZ DE PLANIF.




PROCESO 1.2.3.1

DESCRIPCION:
ENTRADAS
SALIDAS :

RESUMEN LOGICO:

PROCESO 1.2.3.2

: Identificar el indicador.
Los 1indicadores fijan ei nivel de efectividad
necesario para el logro del objetivo.
Objetivos/actividades
Indicador identificado
Especifican las pruebas necesarias para
establecer si el objetivo superior, el
objetivo del provecto o los

resultados/productos fueran alcanzados.

: Cuantificar, cualificar y determinar perfiodo

DESCRIPCION:

ENTRADAS

SALIDAS
RESUMEN LOGICO:

NOMBRE DEL_FLUJ

poir indicador,
Los indicadores mostrardn la cantidad, calidad y
tiempo en relacidén al logro d¢i objetivo.
Indicador identificado
Indicador completado

Destacan las caracteristicas importantes del

objetivo a ser alcanzado.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.2.3

O: Indicador identificado.

DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS

Indicador reiacionado con una determinada
actividad

1.2.3.1 Identificar el iudicador.

: 1.2.3.2 Cuantificar, cualificar v determinar

periodo de tiempo.



NOMBRE DEL FLUJO:
DESCRIPCION :

DE LOS PROCESOS

.o

A LOS PROCESOS :

143

Indicador complietado

Indicador, al cual se le ha asignado su
cantidad, calidad y tiempo determinadc para
un objetivo/actividad.

1.2.3.2 Cuantificar, cualificar y determinar
periodo de tiempo

1.2.4.1 Definir fuentes de verificacién.



DETALLE PROCESO 1.2.4

P1.2.4.,1

P1.2.4,2

EXAMINAR
1 CONFIABILIDAD

DEFINIR
FUENTES DE

ASIGNAR
FUENTES DE

INDICA- § YERIFICACION | FUENTES OE Y ACCESIBILI. § FUENTES
DORES ggg%ﬁ%ggglﬁN DE FUENTES ACCESIBLES

YERIFICACION
POR INDICADOR

MATRIZ DE PLANIF,

MATRIZ DE
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DETALLE PROCESO 1.2.4

PROCESO 1.2.4.1: Definir fuentes de verificacién
DESCRIPCION: Fuentes que servirédn de base para verificar el

cumplimiento de los indicadores.
ENTRADAS : Indicadores
SALIDAS : Fuentes de verificacién definidas
RESUMEN LOGICO: Las fuentes de verificacién son aquellas que
comprueban el logro o no de una determinada
accién y de donde han sido tomadas dichas

fuentes.

PROCESC 1.2.4.2: Examinar confiabilidad y accesibilidad de las

fuentes
DESCRIPCICN: Verificar si una fuente proporciona los datos
indicados y si es de gran accesibilidad.
ENTRADAS : Fuentes de verificacién definidas
SALIDAS : Fuentes accesibles
RESUMEN LOGICG: Mostrard doénde se obtienen las pruebas de
haber sido alcanzados los objetivos.

PROCESO 1.2.4.3: Asignar fuentes de verificacién por indicador

DESCRIPCION: Las fuentes definidas son asignadas segin el
indicador que ayudarédn a comprobar.
ENTRADAS : Fuentes accesibles
SALIDAS : Plan elaborado
RESUMEN LOGICO: Mostraré que fuente de verificacién
corresponde a que indicador y como lo

comprobaré.



NOMBRE DEL FLUJO:

PESCRIPUCITON

DE LGOS PROCESOS
"A LOS PROCESOS

.
.

-
.

NOMBRE DEL FLUJO:

DESCRIPCION

DE LOS PROCESOS

A LOS PROCESGS

146

FLUJOS DE DATOS PROCESG 1.2.4

Fuentes de verificacién definidas

l.as fuentes de veriticac On son definidas ¥
posteriormente examinadas

1.2.4.1 Definir fuentes de verificacién
1.2.4.2 Examinar confiabilidad v

accesibilidad de fuentes.

Fuentes accesibles

Es la lista de todas las fuentes de
verificacidén que se tienen disponibles
1.2.4.2 Examinar confiabilidad y
accesibilidad de fuentes

1.2.4.3 Asignar fuentes de verificacidédn por

indicador.



DETALLE PROCESO 1.3

P1.3.2

PLAN
REFORMULADO
REGISTRAR ANALIZAR
MATRIZ D AYANCES AVANCES
PLANIFIC.

OBJETIYOS/
ACTIVIDADES
O CUMPLIDAS

AVANCES
AYANCES

¥ NUMPLAN+NUMAVAN

FECHAS, METAS
CONTROL Y SEGUIMIENTO RECURSOS INSUFICIENTES

PLAN RE:VISADQ e,

P1.3.3
REPROGRAFAR '

| FECHAS

METAS O

~ RECURSOS

REFORM@4
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DETALLE PROCESO 1.3

PROCESO 1.3.1: Registrar avances.
DESCRIPCION: Se mantiene un registro de los avances gque se han

obtenido en el desarrollo del plan a fin de lievar
el control y seguimientc del plan.
" ENTRADAS : Matriz de planificacién/Plan reformulado
SALIDAS : Avances.
RESUMEN LOGICO: - En base a la matriz d¢e planificacidn se
obtiene Ja informacidn d2 los avances.
- Se indican los retrasos y los adelantos
dados.

PROCESO 1.3.2: Analizar avances.

DESCRIPCION: Se analizan los avances obtenidos y se verifican

los logros de las actividades.

ENTRADAS : Avances.

SALIDAS : Actividades/objetivos no cumplidos

Plan revisado/Fechas, metas, TeCuUrsos
insuficientes.

RESUMEN LOGICO: - Se hace una comparacidédn de los avances
reales y los provectados, por medio de los
indicadores.

- Las actividades que no se han cumplido por
cualquier razén se analizan en el siguiente
proceso.

PROCESO 1.3.3: Reprogramar fechas, metas/recursos

DESCRIPCION: Se reprogramaran aquellos aspectos que durante el
proceso de desaricllo del proyectos han tenido

retrasos o necesitan modificarse.
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ENTRADAS : Fechas, metas/recurscs insuficientes

SALIDAS : Cambios realizados
RESUMEN LOGICO: - Se hace una re-estructuracién de datos que
son importantes para el wmonitoreo del

desarrollo del plan.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.3

NOMBRE DEL FLUJO: Datos matriz de planificacidn.
DESCRIPCION : Descripcidén integral del plan.
DE LOS PROCESOS : Almacenamiento: Matriz de planificacién

A LOS PROCESOS ¢ 1.3.1 Regisirar avances.

NOMBRE_DEL FLUJO: Plan reformulado
DESCRIPCION : Plan en el cual han sido modificados aspectos

como objetivos o actividades.

DE LOS PROCESOS : Almacenamiento: Matriz de planificacién
A LOS PROCESOS : 1.3.1 Registrar avances.

NOMBRE DEL FLUJG: Avances
DESCRIPCION : Conlleva la informacidén relacionada al avance

del plan, registrando atrasos, adelantos,
recursos, tiempo, etc.

DE LOS PROCESOS : Almacenamiento: control y seguimiento

A LOS PROCESOS : 1.3.2 Analizar avances

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de control y seguimiento

NOMBRE DrIL FLUJO: Actividades/objetivos no cumplidos
DESCRIPCION : Actividades que no fueron realizadas en el
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desarrollo del plan
DE LOS PROCESOS 1.3.2 Apnalizar avances
A LOS PROCESOS : 1.5.1 Reformular actividades/objetivos
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de control y segueimiento

X}

NOMBRFE DEL FLUJO: Fechas. metas. recursos insuficientes
DESCRIPCION : Aspectos dentro de las actividades gue serén

reprogramadas para su é€xito.

DE LGOS PROCESOS :

1.3.2 Anaiizar avances
A LOS PROCESOS 1.3.3 Reprogramar fechas. metas/recursos

NOMBRE DEL FLUJO: Cambios r=alizados

DESCRIPCION : Cambios gue se haran y sevén almacenados en

fa base de actividades
DE LOS PROCESOS : 1.3.3 Reprogramar fechas, metas/recursos

A LOS DPROCESOS Almacenamiento: actividadzs



ESTRUCTURA Y ELEMENTO DE DATGS DEL PROCESO

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de control y seguimiento

DESCRIPCION:

CONTENIDO

-
.

Contiene los datos recabados que servirdn . para
monitorear ei desarrolio del proyecto en cortos
periodos de tiempo.

Nimero del avance, fecha del avance., ntGmero del
plan, cédigo de la actividad, costo real, fecha.
real de inicio, fecha real de finalizacion,
TEeCcurso humano utilizado, cédigo récurso
tecnolégico; cddigo problema presentado,
descripcidén problema presentado, accidén sugerida-
, observaciones, logros en la meta, responsable,

status de {a actividad.

ELEMENTO DE DATO: Nuimero del avance

DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD

.
e

Representa el avance realizado hasta la fecha

caracter
3

ELEMENTO DE DATO: Fecha del avance

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

o
.

-

Representa la fecha del avance realizado hasta el
momento

Numérico

8

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION

TIPO

Nimerc que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

Caracter



—
n
[ 38)

LONGTUD : 4

ELEMENTO DE DATO: C6digo de la actividad

DESCRIPCION: Codigo que representa a cada actividad.
TIPO : Caracter

LONGiITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Costo reai
DESCRIPCION: Costo utilizasdo a i1a fecna del avance
TE PO : (‘faracter

LONGITUD : S

ELEMENTO DE DATO: Fecha real de inicio

DESCRIPCION: Fecha en la gue realmente fué iaiciada la
actividad

TIPO : Numérico

LONGITUD : 8

ELEMENTO DE DATO: Fecha real de finalizacidn

DESCRiPCION: Fecha en la que realmente fué {inalizada la
actividad

TIPO : Numérico

LONGiTUD : 8

ELEMENTO DE DATO: Recurso humano utilizado

DESCRIPCION: Porcentaje de recuirso humano utilizado hasta la
fecha en que fué progzramado

TIPO : Caracter

LONGITUD :

ELEMENTO DE DATO: Cdédigo recurso tecnoldgico
DESCRIPCION: Cédigo del recursc tecnoidgico utilizado. el cual
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seréd eniazado con el catidlogo de recurso
tecnolidgico.

TIiPO : Caracier

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: C6digo problema presentado

DESCRIPCION: Cédigo del problema presentado durante el
desarrolio del proyecto.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Descripcién problema presentado

DESCRIPCION: Descripcibén del problema presentado durante el
desarrolio del provecto.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 30

ELEMENTO DE DATC: Accidén sugerida

DESCRIPCION: Accidn sugerida para mejorar el desarrocllo del
plan y lograr asi las metas propuestas.

TIiPO : Caracter

LONGITUD : 30

ELEMENTO DE DATO: Observaciones

DESCRIPCION: Observaciones hechas por el encargado del avance
acerca del desarrollo del pilan.

TiPO : Caracter

LONGITUD : SO

ELEMENTO DE DATO: Logros en la meta
DESCRIPCION: Nivel de la meta logrado a la fecha
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TIPO : Numérico
LONGITUD : 2

ELEMENTO DE DATO: Responsable

DESCRIPCION: Persona responsable de realizar la actividad
TIPO : Caracter

"LONGITUD : 30

ELEMENTO DE DATO: Status de la actividad

DESCRIPCION: Indica como estd el avance o desarrolio de una
determinada actividad, es decir, atrasada. norimnal.
adelantada.

TIPO : Caracter

LONGITUD 1

e



DETALLE PROCESO 1.4

P1,.4,1

EVALUAR PLAN
EN BASE

PLAN REVISADO/
REFORMULADO

RESULTADOS

A
INDICES

ACTIYIDADES/OBJETIVOS
NG CUMPLIDOS

INFORME DE
EYALUACION

EZ

DEPARTAMENTO
SOLICITANTE
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DETALLE PROCESO 1.4

PROCESO 1.4.1: Evaluar plan en base a indices
DESCRIPCION : El plan serd evaluado cada cierto periodo en base

)

a indices a ser definidos por el encargado del

proyecto o por otra persona relacionada con el

proyecto. Hay una pequefia lista de indices
bédsicos.

ENTRADAS : Plan revisado/reformulado
Actividades/objetivos no cumplidos

SALIDAS : Resultados

RESUMEN LOGICO: - Se establecen los indices en base a los

cuales se va a evaluar el desarrollo del
pfoyecto.

- Se realiza la evaluacién comparando el plan
original y los avances que han sido
almacenados a lo largo del desarrollo de
éste.

PROCESO 1.4.2: Emitir informe de evaluacién
DESCRIPCION : En base a los resultados obtenidos se prepara un

informe para constatar el éxito, retraso o fracaso

del plan
ENTRADAS ¢ Resultados
SALIDAS : Informe
RESUMEN LOGICO: - Una vez se tienen los resultados a través

de lo reflejado por 1los indicadores, se
prepara el informe que refleje las
circunstancias en que se encuentra el

desarrollo del proyecto.
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FLUJO DE DATOS PROCESO 1.4

NOMBRE DEL FLUJO: Resultados
DESCRIPCION : Informe que refleja los resultados obtenidos

luego de realizar la evaluacién

DE LOS PROCESOS 1.4.1 Evaluar plan en base a indicadores

A LOS PROCESOS : 1.4.2 Emitir informe de evaluacién
NOMBRE DEL FLUJO: Informe
DESCRIPCION : Reporte que presenta un anédlisis de los

resultados obtenidos
DE LOS PROCESOS : 1.4.2 Emitir informe de evaluacién

A LA ENTIDAD Departamento solicitante.

e

NOMBRE DEL FLUJO: Plan revisado/reformulado
DESCRIPCION : Plan que ha sido producto de una monitoreo en
control y seguimiento o resultado de una

reformulacién previa.
DE LOS PROCESOS 1.3.2 Analizar avances

A LOS PROCESOS

e

Almacenamiento: Matriz de planificacién

LX3

NOMBRE DEL FLUJO: Actividades/objetivos no cumplidos
DESCRIPCION Lista de aquellas actividades y objetivos que
por cualquier motivo no fueron completados
1.4.1 Evaluar plan en base a indices

..

DE LOS PROCESOS
A LOS PROCESOS : 1.5.1 Reformular actividades



DETALLE PROCESO 1.5

REFORMULAR REFORMULAR
MATRIZ

OBJETIVOS/ OBJETIVOS /
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES
NO CUMPLIDAS { ————
CAMBIOS
EN
LA
MATRIZ
k
REFORMULACIONES.

PLAN REFORMULADO
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DETALLE PROCESO 1.5

PROCESO 1.5.1: Reformular objetivos/activfdades.
DESCRIPCION: Se establecen nuevos objetivos/actividades 6

supuestos, indicadores y fuentes de verificacién
gue les corresponden a éstos.
ENTRADAS : Actividades/objetivos no cumplidas.
SALIDAS : Nuevas actividades/objetivos.
RESUMEN LOGICO: - Se analizan las razones por las cuales no
se han logrado.
- Se establecen nuevas actividades/objetivos,
6 sus respectivos supuestos, indicadores vy

fuentes de verificacién.

PROCESO 1.5.2: Reformular matriz.
DESCRIPCION: Se re-elabora una nueva matriz, sin eliminar la

matriz original.
ENTRADAS : Nuevas actividades/objetivos.
SALIDAS : Cambios en la matriz
RESUMEN LOGICO: Se realizan los cambios en la matriz ya sea
parcial o totalmente.

FLUJO DE DATOS PROCESO 1.5

NOMBRE DEL FLUJO: Actividades/objetivos no cumplidos
DESCRIPCION : l.Lista de aquellas actividades y objetivos que

por algin motivo no fueron alcanzados
DE LOS PROCESOS : 1.3.2 Analizar avances

1.4.1 Evaluar plan en base a indices
A LOS PROCESOS : 1.5.1 Reformular objetivos/actividades
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NOMBRE DEL FLUJO: Nuevas actividades/objetivos
DESCRIPCION : Nuevos objetivos/actividades a desarrollarse,

o sus supuestos, fuentes de verificacién o
indicadores que permitirdn alcanzar las metas
establecidas.

DE LOS PROCESOS 1.5.1 Reformular actividades.

A LOS PROCESOS : 1.5.2 Reformular matriz.

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle matriz de planificacién

(mencionada anteriormente)

X

NOMBRE DEL FLUJO: Cambios en la matriz
DESCRIPCION : Cambios que han resultado de la reformulacién

de la matriz, estos pueden ser parciales o

totales.
DE LOS PROCESOS : 1.5.2 Reformular matriz
A LOS PROCESOS : Almacenamiento: Matriz de planificacidn
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ESTRUCTURA Y ELEMENTO DE DATOS DEL PROCESO

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de objetivo superior de la
matriz reformulada
DESCRIPCION : Contiene toda la informacién relacionada con el

objetivo superior de la matriz reformulada
CONTENIDO : Nimero de la matriz, nimero del plan, problema

principal, objetivo superior, cédigos de

indicadores, cdodigos de fuentes de verificacién,

supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz reformulada

DESCRIPCION: Nimero a través del cudl se controlard si se trata
de la matriz original o una reformulada.

TIPO : .caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Nuimero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacidn.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Problema Principal

DESCRIPCION : Descripci6én del problema principal del problema
TIPO : Caracter

LONGITUD 30

ELEMENTO DE DATO: Objetivo superior



DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD
ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO

LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION
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e

Objetivo que se pretende conseguir a largo plazo
vy que se logrard a través del logro de los
objetivos inferiores.

¢ Caracter

75

DATO: Supuestos

Condiciones fuera del control de los dirigentes

oo

del proyecto pero que son de vital importancia
para el logro de los objetivos.

¢ Caracter

50

DATO: Co6digo de indicadores

Cédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de

indicadores
: Caracter
4

DATO: C6digo de fuentes de verificacidn

Cédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de

e

fuentes de verificacién

TIPO ¢ Caracter
LONGITUD : 3
ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de objetivo del proyecto de la
matriz reformulada
DESCRIPCION Contiene toda la informacién relacionada con el
objetivo del proyecto de la matriz reformulada
CONTENIDO : Nimero de la matriz, nimero del plan, objetivo del

proyecto, cédigos de indicadores, cédigos de
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fuentes de verificacidén, supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz reformulada

DESCRIPCION: Nimero a través del cudl se controlard si se trata
de la matriz original o una reformulada.

TIPO 2 caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacidn.

TIPO : Caracter

LONGITUD : 4

ELEMENTO DE DATO: Objetivo del proyecto

DESCRIPCION : Objetivo que se pretende conseguir a mediano plazo
v que se logrard a través del logro de los
ohjetivos inferiores.

TIPO ¢ Caractler

LONGITUD A

ELEMENTO DE DATO: Supuestos

DESCRIPCION : Condiciones fuera del control de los dirigentes
del provecto peta gque son de vital importancia
para el logro de los objetivos.

TIPO ¢ Caracter

LONGITUD : 50

ELEMENTO DE DATO: Codigo de indicadores
DESCRIPCION : (C6édigo que relaciona la matriz con el catélogo de
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indicadores
TIPO : (Caracter
LONGITUD : 4

'ELEMENTO DE DATO: Cd&digo de fuentes de vervrificacidn

DESCRIPCION : (ddigo que relaciona la wmatriz con el catédlogo de
fuentes de verificaciodn

TIPO : Caracter

LONGITUD : 3

ESTRUCTURA DE DATOS: Detalle de resultados por productos de

la matriz reformulada
DESCRIPCION : Contiene toda la informacién relacionada con los
resultados por productos de la matriz reformulada
CONTENIDO : Nimero de la matriz, numero del plan, resultados
. por productos, cédigos de indiéadores, cédigos de

fuentes de verificacién, supuestos.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz reformulada

DESCRIPCION: Nimero a través del cudl se controlard si se trata
de la matriz original o una reformulada.

TIPO : caracter

LONGITUD : 3

ELEMENTO DE DATO: Nimero del plan

DESCRIPCION: Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacidn.

TIPO : Caracter



LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD
ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

En el
datos

caso
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DATO: Resultados/producto
: Objetivo que se pretende conseguir a través del
logro de las actividades

: Caracter

: 50

DATO: Supuestos

: Condiciones fuera del control de los dirigentes
del proyecto pero que son de vital importancia

para el logro de los objetivos.
: Caracter
50

e

DATO: C6digo de indicadores

: Cbdigo que relaciona la matriz con el catédlogo de
indicadores
Caracter

H

DATO: C6édigo de fuentes de verificacién

¢+ Cbdigo que relaciona la matriz con el catédlogo de
fuentes de verificacién

: Caracter

3

de las actividades se trata de otra estructura de

ESTRUCTURA DE DATOS: Actividades

DESCRIPCION:

Contiene la descripcién de las actividades asi



CONTENIDO :
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como todos los elementos a tomar en cuenta para el
desarrollo de éstas.

Nimero del plan, nimero de la matriz, cédigo de la
actividad, fecha real de inicio, fecha real de
finalizacién, costo estimado, recurso humano,
recurso tecnoldégico, metas propuestas por mes,
responsable de la actividad, peso asignado a la
actividad, cédigo de indicador, cédigo de fuente

de verificacién, supuesto.

ELEMENTO DE DATO: Nimero de la matriz reformulada

DESCRIPCION:
TIPO :
LONGITUD

Nimero a través del cudl se controlaréd si se trata
de la matriz original o una reformulada.
caracter

3

ELEMENTO DE DATO: Numero del plan

DESCRIPCION:
TIPO :
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE

Nimero que se le asignard a cada plan para su
identificacién.

Caracter

4

DATO: Coédigo de actividades

e

X3

Cédigo que relaciona la estructura de datos del
plan con la matriz de planificacidn

Caracter

3

DATO: Fecha programada de inicio.



DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

T1PO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE
DESCRIPCION
TIPO

.
.
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Especificacién de la fecha en que se asume daré
inicio la actividad.
Caracter

8

DATO: Fecha programada de finalizacién

-
.

de la fecha se asume

finalizar4d la actividad.

en que

Especificacidn

Caracter
8

DATO: Costo estimado

.
.

.
.

Costo en el cudl se incurrird por el desarrollo de
cada actividad.

Caracter

6

DATO: Recurso humano

.
.

.
.

Nimero de hombres que se utilizardn en el

desarrollo de cada actividad.
Numérico
3

DATO: Cédigo de recurso tecnoldgico

.
.

Cédigo que enlazard con el catédlogo de recurso

tecnoldégico

Caracter
4

DATO: Meta 1, 2, 3 ... 12

.
.

Meta especificada por mes(12 campos)

Numérico



LONGITUD
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ELEMENTO DE DATO: Responsable de la actividad

DESCRIPCION

TIPO
" LONGITUD

.
.

Nombre de la persona responsable del desarrollo de
la actividad.

Caracter

25

ELEMENTO DE DATO: Peso asignado a la actividad

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

ELEMENTO DE DATO:

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

e

.
.

.
-

Nimero que se le asigna a cada actividad y la suma
de todas debe ser 100.

Numérico

2

Coédigo del

Cédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de

indicador

indicadores
Caracter
4

ELEMENTO DE DATO: Cédigo de fuentes de verificacidn

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

.
.

.
.

Cédigo que relaciona la matriz con el catdlogo de
fuentes de verificacién

Caracter

3

ELEMENTO DE DATO: Supuestos

DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD

Condiciones fuera del control de los dirigentes
del

para el logro de los objetivos.

proyecto pero que son de vital importancia

Caracter
50
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DOCUMENTOS DE ENTRADA DE
DATOS
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3.6 DOCUMENTOS DE ENTRADA DE DATOS

Criterios de escogitacién (ver pagina 172)
Este formulario tiene <como finalidad el recabar aquellas
habilidades necesarias para que una determinada persona, dentro

de la gerencia, pueda participar en el desarrollo del plan.

Datos del empleado (ver pagina 173)

En este formulario se encuentra toda la informacién necesaria
sobre cada empleado, asi como las habilidades que posee para
poder ser seleccionado en un determinado momento para participar,

en los talleres ZOPP, para el desarrollo de un proyecto.

Arbol de problemas (ver paginas 174, 175)
En este formulario se recabardn las causas y efectos relacionados
al problema principal, asi como sus cédigos respectivos para

alimentar el programa y formar asi el A4rbol respectivo.

Arbol de objetivos (ver pagina 176)
Contendrd la formulacién positiva del &4rbol de problemas, es
decir, los objetivos que formardn parte de una determinada

alternativa.

Matriz de planificacién (ver p4ginas 177, 178, 179, 180)

Aqui se recabard la alternativa escogida y los diferentes
aspectos a tomar en cuenta, tales como indicadores, fuentes de
verificacién y aspectos fuera del control del encargado del

proyecto como son los supuestos pero que son de vital importancia

para su éxito.

Avances (ver pédgina 181)
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La finalidad de este formulario es recabar mes a mes los logros
alcanzados y la utilizacién de recursos durante el desarrollo del
proyecto, para que sirvan de pardmetro de comparacién con el plan
original o que se desarrollen comparaciones mensuales o

trimestrales.

‘Reformulaciones ( ver pagina 182, 183, 184, 185)
Estos formularios contendrdn aquellos cambios realizados a
profundidad para el logro de metas y objetivos, ya sea en forma

parcial o total.

Reprogramaciones (ver pédgina 186)
En este se llevara un control de las reprogramaciones realizadas
en cuanto a metas, tiempo o recursos contenidos en las

actividades.

Adicién de datos (ver paginas 187, 188)
En los formularios de adicién de datos se llevard un registro de

todos aquellos datos adicionados y su respectiva autorizacidn,

Eliminacién de datos (ver pAgina 189)
LLevaran un registro autorizado de todos aquellos datos a ser

eliminados de las bases.

Modificacién de datos (ver pdginas 190, 191)
LLevardn un registro autorizado de todos aquellos datos a ser

modificados en las bases.
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FORMULARIO 1 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

CRITERIOS DE ESCOGITACION

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan: _ _ _ _

Fecha:

CRITERIOS

Cédigo Grado de importancia

Categorias grado de importancia: 1- Necesario
2- Importante

3- Indispensable

F

Encargado del Plan/Proyecto

Procesado por:




FORMULARIO 2 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL R1O LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

DATOS DEL EMPLEADO

Nombre:

173

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres

Cédigo del empleado:

Cédigo puesto de trabajo:

Fecha de ingreso a la empresa:

Cédigo de la dependencia:

Cédigo Habilidad

Estudios realizados (profesién):

Procesado por:
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FORMULARIO 3 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
ARBOL DE PROBLEMAS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Problema principal:

CAUSAS

Cdédigo Descripcidn

Procesado por:
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FORMULARIO 4 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

ARBOL DE PROBLEMAS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Problema principal:

EFECTOS

Cédigo Descripcidn

Procesado por:




176
FORMULARIO 5§ DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISTION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

ARBOL DE OBJETIVOS

Nimero del plan:

Objetivo central:

OBJETIVOS

Cédigo Descripcién

Procesado por:




FORMULARIO 6

177

DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

PLAN PLURIANUAL 19 -

Nimero del plan:

Problema principal:

Objetivo

Supuesto
Supuesto

Supuesto

Indicador
Indicador

Indicador

Fuente de
Fuente de

Fuente de

Procesado

superior:

MATRIZ DE PLANIFICACION

19 GERENCIA

2:

3:

verificaciéon 1:

verificacidén 2:

verificacién 3:

por:
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FORMULARIO 7 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

MATRIZ DE PLANIFICACION

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nidimero del plan: _ _ _ _

Problema principal:

Objetivo del proyecto:

Supuesto 1:

Supuesto 2:

Supuesto 3:

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Fuente de verificacién 1:

Fuente de verificacién 2:

Fuente de verificacidén 3:

Procesado por:




FORMULARIO 8
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DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

MATRIZ DE PLANIFICACION

PLAN PLURIANUAL 19

Nimero del plan: _
Problema principal:

Resultados/productos:

Supuesto 1:
Supuesto 2:

Supuesto 3:

Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Indicador
Fuente de
Fuente de
Fuente de
Fuente de
Fuente de

Procesado

- 19 . GERENCIA

1:

2:

3:

4.

5:

verificacién
verificacién
verificacién
verificacién
verificacién

por:
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FORMULARIO 9 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
MATRIZ DE PLANIFICACION

ACTIVIDAD

Cédigo de la actividad:

Descripcidon de la actividad:

Fecha programada de inicio:

Fecha programada de finalizacidn:

Costo estimado: _

Recurso humano:

Cédigo recurso tecnolégico:

Meta: 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 119 120
programada '

Responsable:

Cédigo del indicador:
Cédigo de la fuente de verificacién: -

Supuesto:
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FORMULARIO 10 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

AVANCES

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan: Nimero del avance:

Fecha:

Coédigo de la actividad:

Recursos utilizados a la fecha

Costo real:

Fecha real de inicio:

Fecha real de finalizacidn:

Recurso humano:

Cc6édigo recurso tecnolédgico:

Meta real:

Cédigo problema presentado:

Problema presentado:

Accidén sugerida:

Observaciones:

Responsable:

Status de la actividad:_

Procesado por:




182
FORMULARIO 11 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

REFORMULACIONES

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA"

Nimero del plan:

Fecha:

Objetivo superior:

Supuesto 1:

Supuesto 2:

Supuesto 3:

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Fuente de verificacién 1:

Fuente de verificacidén 2:

Fuente de verificacién 3:

Procesado por:
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FORMULARIO 12 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
REFORMULACIONES

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Problema principal:

Objetivo del proyecto:

Supuesto 1:

Supuesto 2:

Supuesto 3:

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Fuente de verificacién 1:

Fuente de verificacién 2:

Fuente de verificacién 3:

Procesado por:




184
FORMULARIO 13 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

REFORMULAC1ONES

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA
Nimero del plan: _ _ _ _

Problema principal:

Resultados/productos:

Supuesto 1:

Supuesto 2:

Supuesto 3:

Indicador 1:

Indicador 2:

Indicador 3:

Indicador 4:

indicador 5:

Fuente de verificacién 1:

Fuente de verificacidén 2:

Fuente de verificacién 3:

Fuente de verificacidn 4:

Fuente de verificacién 5:

Procesado por:
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FORMULARIO 14 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
REFORMULACIONES

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Fecha:

ACTIVIDADES
Cédigo de la actividad:

Descripcién de la actividad:

Fecha programada de inicio:

Fecha programada de finalizacién:

Costo estimado:

Recurso humano:

Cédigo recurso tecnolégico:

Meta: 10 20 30 40 50 60 70 890 90 100 110 120
programada

Responsable:

Coédigo del indicador:
Cédigo de la fuente de verificacién;

Supuesto:

Procesado por:
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FORMULARIO 15 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS:
REPROGRAMACION

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Ndimero del pian:

Fecha:

Cédigo de la actividad:

Aspectos a modificar:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacién:

Meta: 1o 20 30 40 50 60 79 89 90 100 1109 120

Recursos humanos:

Recursos tecnolégicos (cédigos):

Cédigo causa de reprogramacién:

Causa de reprogramacién :

Procesado por:
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FORMULARIO 16 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

ADICION DE DATOS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Ndimero del plan:

Fecha:

Base/catdlogo a trabajar;

Aspectos a adicionar:

Cdédigo Descripcién

Procesado por:
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FORMULARIO 17 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
ADICION DE DATOS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Fecha:

Aspectos a adicionar base datos del empleado:

Nombre:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
Cédigo del empleado:

Cédigo puesto de trabajo:

Fecha de ingreso a la empresa:

Cédigo de la dependencia:

Cédigo de la profesién:

Cédigo Habilidad

Procesado por:




189

FORMULARIO 18 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS

ELIMINACION DE DATOS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Fecha:

Base/catidlogo a trabajar:

Aspectos a eliminar:

Ccoédigo

Procesado por:

Descripciodn
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FORMULARIO 19 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
MODIFICACION DE DATOS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Ndmero del plan:

Fecha:

Base/catdlogo a modificar:

Aspectos a modificar:

Cédigo Descripciédn

Procesado por:
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FORMULARIO 20 DOCUMENTO DATOS DE ENTRADA
COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
PLANIFICACION DE PROYECTOS ORIENTADA A OBJETIVOS
MODIFICACION DE DATOS

PLAN PLURIANUAL 19 - 19 . GERENCIA

Nimero del plan:

Fecha:

Aspectos a modificar base datos del empleado:

Nombre:

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
C6édigo del empleado:

Cédigo puesto de trabajo:

Fecha de ingreso a la empresa:

C6édigo de la dependencia:

C6édigo de la profesidn:

Cdédigo Habilidad

Procesado por:
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SALIDAS DEL SISTEMA
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3.7 DOCUMENTOS DE SALIDA

Se entenderd por salida de un sistemd, a cudlgquier repotrte gue se
obtenga en este sistema, ya sea en forma desplegada a través de
pantalla, escrita eh reportes, patd tomar una dccidn determinada
o conocer el tresultado de un ptroceso especifico.

thmendiatamente vienen a la mente las siguientes preguntdas! Quién
tecibitd la informacién 72, Cu4dl es su uso pldaneado ?, Qué nivel
de detalle necesita 7, Cudndo y cofl qué frecuericia se necegita la
informacién, Por qué o due métodos se utilizardn para produclt
las salidas 7, éstas preguntas se verdn contestadas 4
cohtinuacién, dénde se muestian alpgutos de los reportes 4 ser
emitidos por el sistema. U aspecto 4 definir es gue los
teportes van dirigidos 4 los gerenites de l1a empresa por lo que si
cantidad es de tho.



Pag.: 1
Fecha: 07/01/94

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
METODO ZOPP
REPORTE SELECCION DE EMPLEADOS

NUMERO PLAN CODIGO GI HAB
PCO1 JOOOO0OO 1 HO4:
PCO1l JO0OO0?2 1 HO4
PCO1L JOO0003 1 HO4
PCO1 JOOO005 2 HOS
PCO1 JOO0022 2 HO5
PCO1 JJO2000 2 HOS

I SR SR W R TIRRY



CUMLOLUN BURBLUITLVH NAKRAUL LW INAWET Wil 134 bt 01 o8
METODO ZOPP
REPORTE DEL ARBOL DE PROBLEMAS

NUMERO PLAN CODIGO DESCRIPCION RaMA
PCO3 00000 0
PCO3 cALl10 0
PCO3 CB120 o]
PCO3 CCL130 ]
PCO3 CD140 0
PCO3 CE150 0
PCO3 CF160 0
PCO3 CGL70 o]
PCO3 CH180 0
PCO3 CI190 0
PCO3 EAL110 0
PCO3 EB120 o]
PCO3 EC130 0
PCO3 ED140 0
PCO3 EE150 ]
PCO3 EF160 0o
PCO3 EGL70 o
PCO3 EH180 (o]
PCO3 EI190 0
PCO3 CAZ21A 1
PCO3 CcB22A 1
PCO3 CC23A 1
PCO3 CD24A 1
PCO3 CA318B 1
PCO3 CcB328B 1
PCO3 CC33B 1
PCO3 CA41C i
PCO3 cB42C 1
PCO3 cc4a3C 1
PCO3 CD44C 1
PCO3 CE45C 1
PCO3 EA21D 4
PCO3 EB22D 4
PCO3 EA31A 4
PCO3 EB32A 4
PCO3 CA21E 5
PCO3 CB22E 5
PCO3 CA21G 7
PCO3 CB22G 7
PCO3 CC23G 7
PCO3 CD24G 7
PCO3 EA21H 8
PCO3 EB22H 8
PCO3 EC23H 8



acha: 08/01/94

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
METODO ZOPP
REPORTE DE MATRIZ DE PLANIFICACION ORIGINAL

mero del plan: FCO1
imero de matriz: 001
roblema principal: FALTA DISCIPLINA PERSONAL

OBJETIVO SUPERIOR: ORTENTACION PROFESIONAL
6digo indicador 1: 101
6digo indicador 2: 102
6digo indicador 3: 103
6digo fuente de verificacién 1: FVO1
6digo fuante de verificacién 2: FV02
6digo fuente de verificacién 3: FV03
upuesto 1: TODO PERFECTO
upuesto 2. PERFECCIORAMIENTO PROFESIONAL
upuesto 3: TODO LO NECESARIO T BUENO

0BJETIVO DEL FROYECTO: LOGROS SUPERTORES
6digo indicador 1: 104
6digo indicador 2: 105
6digo indicador 3: 106
ddigo fuente de verificacidn 1: FVO4
fdigo fuente de verificacidn 2: FV05
Sdigo fuente de verificacién 3: FV06
upuesto 1: PARTICIPACION COMUNITARIA
tpuesto 2: HARUALES
upuesto 3. DISPOSICTON DEL EERSONAL

RESULTADOS/PRODUCTOS:

1: PARTICIPACION

2: COMUNICACION

3. PERSEVERANCIA

4: AGILIDAD

5: RAPIDEZ
idigo indicador 1: 107
jdigo indicador 2: 108
idigo indicador 3: 109
idigo indicador 4: 110
idigo indicador 5: 111
idigo fuente de verificacién 1: FV07
digo fusnte de verificacidn 2: FVO08
idigo fuente de verificacién 3: FV09
digo fuente de verificacidn 4: FV10
idigo fuente de verificacidn 5: FV11
puesto 1: MEJORANIENTO
puesto 2: PROFESJONALISHO
puesto 3: DISPOSITIVOS ELECTROKICOS
puesto 4: MECANIZACION DEL SISTEMA
pussto 5: PARTICIPACION GENERAL
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08/01/94

COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA

METODO ZOPP

REPORTE CONTOL Y SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

lel avance: A0l
25/01/93

jel plan: PCOL
le 1a actividad: A0l

3 UTTLIZADOS A LA FECHA

sal : .92
2l de inicio 20102793
1al de finalizacidn:  18/09/94

tacurso tecnoldgico: (28
humano 28
sroblena presentado:  PPO}
:i6n problema presentado:
7 COORDINACTON EN GRUPO
,uaerlda '
R TODAS LAS ACTIVIDAD
:iones
LEADOS DEBEN DE PARTICIPAR EN ACTIVIDADES.
1l S |
ible
{JANDRO ROMERO APUILAR
N |

Nimero del -avance: A0l
Fecha:  25/03/9)

Fimerc del plan:  PCOL
Cédige de la actividad: Ad1

RECUR3JS UTILIZADOS A LA FECHA

Costo real : 16.94
Fechs real de inicio 02/02/93
Fecha real de finalizacidn: 01/03/94

Cddigo recurso tecnologlco €99
Recurso humano 139
Cédige problema presentado PPi4
Descriprién problema presentado:
FALTA DE MATERIAL DE TRABAJOC
Accidn sugerida :
PETICIONES MENSUALES A PROV

Observaciones

TRATAR DE OBTENER EL HATFRIAI NECESARIO PARA TRAB.
Meta real |

Respensahle :

ING. ROMULO CASAUZ

Status ]



Pdg.:

Cédigo de la actividad: AO1

Fecha programada de inicio: 22/02/93

Fecha programada de finalizacién: 10/11/93
Costo estimado: 7264

Netas: fo. 20. Jo. 4o. 50. 60. To. 8o0. %0. 100. 1lo.
]

I3 3 ) ] 3 } ]
Recurso humano: 93
Cédigo recurso tecnolégico: RT02
Responsable: ING. BEATRIZ PONCE
Feso: 93
Cédigo del indicador: 112
Cédigo fuente de verificacién: FVl
Supuesto:  TODO SALDRA PERFECTO

3 ]

12o0.



ag.: 1
echa: 07/01/94

COMISLON EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA

METODO ZOPP

REPORTE DE CATALOGO INDICADORES

CODIGO

DESCRIPCION

101
102
103
I04
I05
I06
107
108
109
I10
I11
I1iz
89
II

104
i01
io2
i03

FORMATOS ESTABLECIDOS

MANEJO DE COMPUTADORA TODO NI.
MANEJO DE PERSONAL

I.LOGRO BUENAS RELACIONES

LOGRO DE OBJETIVOS RAPIDAMENTE
OBJETIVOS A NIVELES ACEPTABLES
DOCUMENTOS PROCESADDS

ASPECTOS MORALES Y RELIGIOSOS
ASPECTOS PSISMOLOGICOS
TNVERSIONES FORMALES DIARIAS

LOGROS SEMANALES AMPLIOS
LOGROS OBTENIDOS EN DESARROLLC

nivel 10 logrado ‘
mejoramiento de servicios
adiestramiento total



COMISION EJECUTIVA HIDROFLECTRICA DEL RIO LEMPA

METODO ZOPP

REPORTE DE CATALOGO ACTIVIDADES POR GERENCIA

CODIGO

DESCRIPCION

AL
AQL
AOZ
AO3
AO4
AGO1
PCO2
PCO3
cmOb
ec0?
pcOl
pdO4

MANEJO SEMANAL DE MAQUINA
DESARROLLO DE MANUSCRITOS
CORREGIR DOCUMENTACION
RECOPILACION DE DATOS
DESGLOSE NDE ACTIVIDADES
MANEJO DE DOCUMENTOS
PROCESAMIENTO DE DATOS
DIGITACION DE DOCUMENTOS
COMUNICACTONES

GERENCIA ELECTROCEL
GERENCIA PLANICEL
GERENCIA PRODATOS



COMISION EJECUTIVA HIDROELECTRICA DEL RIO LEMPA
METODO ZOPP
REPORTE DE CATALOGO HABILIDADES

CODIGO DESCRIPCION
HO1 MANEJO DE TROQUELADORA
"HO2 MANEJO DE AEROSTATO
HO3 MANEJO DE MAQUINA DE ESCRIBIR
HO4 MANEJO DE COMPUTADORA
HO5 MANEJO DE CONTOMETRO
HO6 CONOCIMIENTO IDIOMA INGLES
HO6 MANEJO DE INSTRUMENTOS DE MED.

HO7 MANEJO DE FOTOCOPIADORA
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ESPECIFICACION DE PROGRAMAS



PROGRAMA :
DESCRIPCION:
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Mend principal del sistema

Este programa contiene el mend principal del

sistema de planificacién empresarial. Este mend
proporciona las siguientes opciones:

1- Descripcién: permite que el usuario ’
especifique, en forma general, aspectos

relacionados con un determinado plan y poder
consultarlo luego.

2- Andlisis: esta opcidén permite trabajar en el
4rea de andlisis del método ZOPP.

3- Matriz: en esta opcién se define lo que serén
los componentes de la matriz de planificacién, que
son los pasos a seguir en el desarrollo del plant
4- Control y Seguimiento: esta opcién permite
monitorear en periodos mensuales o trimestrales,
el desarrollo del plan.

5. Evaluacién: permite, a través de indicadores,
realizar una evaluacién ‘del plan en periodos
semestrales o anuales.

6- Reformulacién: esta opcién permite hacer
modificaciones en la matriz en forma parcial o
total.

7- Mantenimiento: esta opcidén facilita el
mantenimiento de los datos de los catédlogos, asi
como de otras bases.

8- Backupsé esta opcidén contiene algunas utilerias
para ayuda del wusuario, estas son: copia a
diskette, copia desde diskette y reconstruccidén de
indices.

9- Salir: salir del sistema de planificacién

empresarial.



PROGRAMA : Descripcién del proyecto

DESCRIPCION: Este programa solicita el nimero del nuevo
desarrollar, si el numero ya existe, env
mensaje y vuelve a solicitar el n
permitiendo continuar hasta que éste sea V.
Posteriormente solicita datos generales
sistema como cédigo de la gerencia, nomb

ésta, responsable del plan, descripcidn.

PROGRAMA : Consulta de datos generales del proyecto
DESCRIPCION: Programa a través del cual se podrédn consult

datos generales del proyecto.

PROGRAMA : Mend de andlisis de empleados
DESCRIPCION: Este programa es un menud gque contiene
siguientes opciones:
I-Empleados: primera opcidn que se define p¢
seleccidén de los empleados, la cual cuenta c
mantenimiento de:
1- Adicién: permite adicionar datos de empl
a las bases.
2- Consulta: permite consultar datos de empl
a las bases.
3- Modificar: permite modificar datos de empl
a las bases.
4- Eliminar: permite eliminar datos de empl
a las bases.
5- Salir: permite salir al mend principal.
I11- Habilidades Requeridas:para un determinado pla
necesario espeficicar que habilidades son
nececarias, junto a su grado de importancia.

opciones:
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1-Adicién: para una o varias habilidades con sus
grados de importancia.

2-Consulta: con esta opcidén, se puede conocer
cuantas son las habilidades necesarias para un
plan determinado.

3-Modificacién: modificacién para alguna habilidad

en especial.
4-Eliminar: eliminar una habilidad.

III-Reportes: esta opcién mostrard cuales son los
candidatos a formar parte, en la ejecusién de un plan

0 proyecto.

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA H
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

1-Prepara Reporte: en base a las habilidades del
plan, asi seleccionard al personal idoneo.
2-Eliminar Reporte: elimina todo un reporte de las
habilidades,para el plan.

3-Imprime Reporte: con éste reporte se conoceré

los candidatos eleccionados.

Adicidén de empleados.
Por medio del ingreso del c6digo del empleado, se

introduce sus datos correspondientes.

Consulta de empleados.
Este programa permite conocer toda la informacién

conserniente a uno o varios empleados de la

empresa.

Eliminar empleados.
Al introducir el c6digo del empleado, muestra en
pantalla todos los campos; si se desea borrar se

ubica en la opcién de eliminar.



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:
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Modificar empleados.
Haciendo uso de esta opcidén, puede realizars:
modificaciones a wuno o varios campos de 1.

informacién de un empleado.

Adicién de habilidades.
Ingresando el <c6digo del plan, se adicion
habilidades junto a su respectivo grado d

importancia,

Consulta de habilidades.
Mediante esta opcién e ingresando el cédigo de
plan, se captura toda la informacidn d

habilidades y su grado de importancia.

Modificar habilidades.
El acceso serd por medio del c6édigo del plan, ur
vez capturada la informacién podrd4 actualiza

datos si se desea.

Eliminar habilidades.
Si se desea borrar una habilidad, se da la opci¢
de eliminar y esa habilidad dejard de existir pai

ese plan.

Prepara reporte de empleados seleccionados.
En base a las habilidades requeridas para un plai
hace una bisqueda en la base de empleados pa’

hacer la seleccidn.

Eliminar reporte.
Al modificar ciertas habilidades para un pla



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:
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deja de ser valido el anterior reporte de

seleccionados. por 1o que es necesario eliminarlo.

Imprimir reporte.
El reporte mostrard el nidmero del plan, las
habilidades requeridas y los cédigos de empleados

seleccionados.

Mend de andlisis de problemas

Fste programa contiene las siguientes opciones
para el trabajo en el &rea de andlisis de
problemas. Las opciones que presenta son:

1- Crear el &arbol: este programa ayuda a la
elaboracién de lo que es el Arbol, ubicando causas
vy efectos, abajo y arriba del problema principal,
se adjudican los cédigos respectivos y la
descripcién correspondiente a cada rama.

2- Adicionar ramas: permite la adicién de ramas en
alguna rama que no posee mads y en las cuales se
desean adicionar, si esta rama ya posee ramas se
envia un mensaje de error. El contenido de
cualquier nodo puede hacerse durante la adicidn.
3- Modificar ramas: permite modificar una
determinada rama.

4- Eliminar ramas: permite eliminar una
determinada rama.

5- Reporte del &rbol: emite un reporte del 4rbol.

6- Salir del Arbol: salir al mend principal.

Creacién &rbol de problemas.
Crea el primer nivel de causas y efectos junto al

problema central.



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
"DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:
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Mantenimiento a las descripciones del &rbol.
Por medio de éste sub-mend, podrd hacerse uha
adicién de ramas a un nodo, eliminar o modificar

uno o varios nodos.

Adicién ramas de causas.
Ubicacién de un nodo, si se desea adicionar ramas

en el nivel inmediato inferior.

Adicionar ramas de efectos.

Al ubicarse en un nodo del primer nivel, adicidn
de ramas en el nivel superior del d&rbol de
problemas.

Modificar ramas de causas.
Al ubicarse en cierto nodo de causas, podré
saberse si tiene elementos ese nodo; si tiene

podréd hacer alguna modificacidn.

Modificar ramas de efectos.
Recorriendo el 4rbol, podria consultarse o

modificarse ciertos elementos de él.

Eliminar rama de causas.
Al posicionarse en un nodo, podréd saberse si tiene
elementos o no. Si se desea borrar alguna rama,

s6lo deberd colocarse en la opcién de eliminar.

Eliminar rama de efectos.
Al desear borrar una rama, podr&4 realizarse la
operacién siempre que se éste ubicado en el dltimo

nivel de dicha rama.



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
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Reporte &4rbol de problemas.
Este reporte mostrarid cuantas causas y efectos
tiene el A4rbol junto a su respectiva descripcién

v el nimero de plan correspondiente.

Meni de anédlisis de objetivos

Este programa contiene las siguientes opciones
para el trabajo en el A4rea de analisis de
objetivos. Las opciones que presenta son:

1- Crear el &rbol: este programa ayuda a la
elaboracién de lo que es el A&rbol, ubicando,
ubicando los objetivos, se adjudican los cédigos
respectivos y la descripcién correspondiente a
cada nodo.

2- Adicionar ramas: permite la adicién de ramas en
algin nodo que no posee mds y en las cuales se
desean adicionar, si esta rama ya posee ramas se
envia un mensaje de error. El contenido de
cualquier nodo puede hacerse durante la adicién,
3- Modificar ramas: permite modificar una
determinada rama.

4—4 Eliminar ramas: permite eliminar una
determinada rama.

5- Reporte del 4rbol: emite un reporte del &4rbol.
6- Salir del A4rbol: salir al menid principal.

Crear 4rbol de objetivos.
Definir el nimero de objetivos tanto superiores
como inferiores, se creard el &rbol en su primer

nivel.

Mantenimiento a las descripciones de A4rbol de



DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION

X

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

objetivos.
Por medio del sub-mend podr& hacerse una adicid

modificacién o eliminacidén de nodos.

Adicionar ramas de objetivo inferior.
Al posicionarse en una raima, podr4 adicionarse

elementos en el nivel inferior.

Adicionar ramas de objetivo superior.
Posicionadndose en el nivel superior de objetivc

podra adicionarse elementos para un nodo.

Modificar ramas de objetivo inferior.
Seleccionando la opcién de modificacidén, podr
hacerse cambios en uno o varios elementos ¢
arbol.

Modificar ramas de objetivo superior.
En la opcidén de modificar., pueden hacerse camb:

en uno o varios elementos del &arbol.

Eliminar ramas de objetivo inferior.
Al ubicarse en una rama, podrd eliminar los

elementos que esten en su nivel inferior.

Eliminar ramas de objetivo superior.
Permite borrar o eliminar los elementos de 1

rama.

Reporte 4rbol de objetivos.
El reporte mostrard el ntimero del plan, junt«

los objetivos y sus respcctivas descripciones,.



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

.PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:
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Captura de alternativas
Programa que captura los datos de alternativas
candidatas para ser implementadas en lo que seré

la matriz de planificacién. Permite un médximo de

5.

Matriz de planificacidn

Programa que captura la alternativa seleccionada
para el desarollo del plan, junto con indicadores,
supuestos, fuentes de verificacién y otros.
Automdticamente crea la primera matriz reformulada
de este plan.

fﬁndamentales del desarrollo del plan.

Consulta de matriz original
Programa que permite la consulta de los datos de
una matriz original de un determinado plan.

Consulta de matriz reformulada
Programa que permite la consulta de los datos de
matriz reformulada de un determinado plan.

Reporte de matriz original
Programa que emite un reporte conteniendo los

datos de una matriz original.

Reporte de matriz reformulada
Programa que emite un reporte conteniendo los

datos de una matriz reformulada.

Control mensual del plan
Programa que permite realizar un monitoreo mensual



PROGRAMA :
DESCRIPCION:

"PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:
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de un plan, esto a través de avances.

Control trimestral del plan

Programa que permite realizar un monitoreo

trimestral de un plan, esto a través de avances.

Reprogramacién de actividades
Programa que permite reprogramar actividades,; ya

sea en tiempo, meta o recursos.

Reporte de control y seguimiento mensual
Programa que emite un reporte de los resultados

obtenidos mensualmente.

Reporte de control v seguimiento trimestral
Programa que emite un reporte de los resultados

obtenidos trimestralmente.

Evaluaciodon del plan

Programa que permite la realizacién de la

evaluacién a través de 7 indicadores bésicos

definidos.

Reformulacién parcial de la matriz

Programa que permite la reformulacién del objetivo
superior, objetivos del proyecto, resultados por
productos o actividades segiln la opcién escogida

por el usuario.

Reformulacién total de la matriz
Programa que permite la reformulacién total de la

matriz.



PROGRAMA :

DESCRIPCION:

PROGRAMA

DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:

PROGRAMA :
DESCRIPCION:

PROGRAMA
DESCRIPCION:
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Seleccidén de bases de datos y mantenimiento de

archivos.
Mend que permite la seleccién de la base de datos
tipo de

que se desea accesar y seleccidén del

mantenimiento a desarrollar.

Procedimientos para realizar el mantenimiento de

las bases.

Programa que contine los procedimientos que

realizar4n la adicidén, consulta, modificacidén o

eliminacién de bases.

Reportes que contienen los datos de catdlogos
Programas que permiten la emisién de reportes de

datos contenidos en los catédlogos.

Recupera indices.
Esta opcidén de menid de utilerias, permite la

reconstruccién de indices.

Copias a diskette.
Hace un backup del drive "C" al drive "A" o drive

HB"
.

Copias a disco.

Hace backups de drive "A" o "B" al drive " C ",
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CONTROLES DE LOS PROGRAMAS
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A continuacién se presentan los controles existentes en cada uno

de los programas del sistema:

Descripcidn: Solicita el nimero del plan, si el cédigo digitado
ya existe envia un mensaje de error de lo
contrario permite la captura de los datos.

Ndmero del plan:

Numero del plan ya existe
Presione ENTER para continuar

Consuldes: Solicita el nimero del plan, si éste no existe
despliega mensaje de error de lo contrario despliega
datos.

Ndmero del plan:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Matriz : Se solicita ndamero del plan y de la matviz, si el
nimero del plan no existe desplicga mensaje de error,
si numero de matviz va existe, despliega mensaje de
error. de Jo contrario permite continuar. Cuando sc¢
digitan los cdodigos dJde los indicadores. fuentes de
verificacion. recurso tecnoldgico v de 1a actividad se
constata que estdén bien (Jdigitados y si c¢xisten en
catdlogos. si la entrada del cédigo no es valido se
envia mensajoe de error ¥y si no existe se consulta si se
desen adicionar a catialogo,

Wiamevo del plan:
Miumero de la matriz:
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Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Nimero de matriz va existe
Presione ENTER para continuar

Entrada no véalida
Presione ENTER para continuar

Cédigo del indicador no existe
Desea adicionarlo a catdlogo (S/N)

Cédigo fuente de verificacidén no existe
Desea adicionarlo a catdlogo (S/N)

C6digo actividad por gerencia no existe
Desca adicionarlo a catdlogo (S/N)

Cédigo recurso tecnoldégico no existe
Desea adicionarlo a catdlogo (S/N)

}

Conorigi: solicita el ndimero del plan y de matriz original, si
alguno de los dos no existe o ambos envia un mensaje de
error, de lo contrario permite contiinuar.

Niumero del plan:
Nimero de la matriz:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar
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Ndmero de matriz ya existe
Presione ENTER para continuar

Conreform: solicita el nimero del plan y de matriz reformulada,
si alguno de los dos no existe o ambos envia un
mensaje de error, de lo contrario permite continuar.

Nimero del plan:
Nuimero de la matriz:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Nimero de matriz ya existe
Presione ENTER para continuar

Reportel: solicita el nimero del plan y de matriz original, si
alguno de los dos no existe o ambos envia un mensaje de
error, de lo contrario permite continuar.

Ndmero del plan:
Nimero de la matriz:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Nimero de matriz ya existe
Presione ENTER para continuar




Reportal:

Control:
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solicita el nimero del plan y de matriz reformulada, si
algurio de los dos no existe o ambos envia un mensaje de
error, de lo contrario permite continuar.

Nimero del plan:
Nimero de la matriz:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Nimero de matriz ya existe
Presione ENTER para continuar

solicita ndimero del plan, fecha de avances cuya
diferencia no debe ser ni menor, ni mayor que uno,
cédigo de la actividad, si algin dato no existe
despliega mensaje de error.

Nimero del plan:
Fecha de avancel:
Cédigo de la actividad:
Fecha de avance2:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Fecha de avancel no existe
Presione ENTER para continuar

Fecha de avance2 no existe
Presione ENTER para continuar
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Cédigo de la actividad no existe
Presione ENTER para continuar

Control3: solicita ntdmero del plan, fecha de avances cuya
diferencia no debe ser ni menor; ni mayor que dos,
c6digo de la actividad, si algdn dato no existe
despliega mensaje de error.

Nimero del plan:

Fecha de avancel:
C6édigo de la actividad:
Fecha de avance2:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Fecha de avancel no existe
Presione ENTER para continuar

Fecha de avance2 no existe
Presione ENTER para continuar

Cbédigo de la actividad no existe
Presione ENTER para continuar

Reprogra: Solicita el nimero del plan y cédigo de la actividad a
reprogramar, si alguno de los dos o ambos no existen

envia un mensaje de error.

Nimero del plan:
Cédigo de la actividad:




Reformui:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Cédigo de la actividad no existe
Presione ENTER para continuar

Solicita el nimero del plan,
de error,

Nuimero del plan:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar
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si no existe envia mensaje
de lo contrario continua el proceso.

Reformu2: Solicita el ndmero del plan, si no existe envia mensaje

Manteni:

de error,

de lo contrario continua el proceso.

Nimero del plan:

Nimero del plan no existe
Presione ENTER para continuar

Cbédigo de la base:

Luego de que se escoge la base de datos en la cual se
adicionardn, modificardn, eliminarén
datos, solicita c6digo, si este no existe envia mensaje
de error, de lo contrario continua.

consultaréan
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Cédigo no existe
Presione ENTER para continuar

Emplel: Pide cédigo del empleado, si el cédigo existe despliega
mensaje de error, si en cédigo del empleado se dejan
espacios en blanco, envia mensaje de error.

Cédigo ya existe
Presione ENTER

Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Al introducir los datos del empleado, pueden definirse un
sinfin de habilidades por lo que despliega un mensdje de
confirmacién de adicién, si todo estd bien despliega un
mensaje donde se especifica si todo estd correcto o si se
desea corregir, y si todo estéd correcto se pide confirmacién
para grabar informacién

Otra Hb. Salir
Correcto Corregir
Corregir Grabar

Emple2: Pide cé6digo del empleado, si el c6digo no existe
despliega mensaje de error, si en cédigo del empleado se
dejan espacios en blanco, envia mensaje de error.

Cédigo no existe
Presione ENTER




222

Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Emple3: Pide cé6digo del empleado, si el «c6digo no existe
despliega mensaje de error, si en cédigo del empleado se
dejan espacios en blanco, envia mensaje de error.

Cédigo no existe
Presione ENTER

Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Emple4: Pide cédigo del empleado, si el c6digo no existe
despliega mensaje de error, si en c6édigo del empleado se
dejan espacios en blanco, envia mensaje de error.

Cédigo no existe
Presione ENTER

Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Selea: Pide nimero del plan, si plan no existe despliega mensaje
de error, si todo esté4 correcto despliega ventana que
permite corregir o grabar informacidn.

Nimero del plan:




Selecc:

Selem:

Selee:
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Plan no existe
Presione ENTER

Corregir
Grabar

Pide numero del plan para consultar las habilidades
requeridas en dicho plan.

Numero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Pide numero del plan, posteriormente despliega una
ventana de confirmacién de modificacién o correccién de
datos.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Modificar
Salir

Pide ndimero del plan, si no existe desplﬁégé mensaje de
error, si todo estéd correcto despliega ventana donde se
controla si se desea eliminar uno o varias habilidades.
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Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Eliminar
Salir

Prsele: Pide nimero del plan, si no existe despliega mensaje de
error, si todo estd correcto continua con el proceso.

Ndmero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

c6digo no puede ser 0000
Presione ENTER

Ersele: Pide nimero del plan, si no existe despliega mensaje de
error, si todo est4 correcto continua con el proceso.
Para confirmar la eliminacién despliega ventana.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER




Irsele:

ArbO1la:
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Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Continuar
Salir

Pide nimero del plan, si no existe despliega mensaje de
error, si todo est4 correcto continua con el proceso.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Cédigo no puede ser 0000
Presione ENTER

Pide nimero de plan, ntdmero de causas y ndmero de
efectos. Si el nuimero del plan ya existe despliega
mensaje de error, si el nimero de causas y efectos es
menor que cero despliega mensaje de error.

Nimero del plan:

Plan ya existe
Presione ENTER

Causa debe ser mayor que cero
Efecto debe ser mayor que cero




Arbolc: Pide nimero de plan, nimero de causas.

plan no existe despliega mensaje de error, si el ndmero
de causas es menor que cero despliega mensaje de error.

Arbolcl:

Arbolcc:

226

Si el nimero del

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Causa debe ser mayor gque cero

Pide nuimero de plan, ndimero de efectos. Si el ndmero
del plan no existe despliega mensaje de error, si el

nimero de efectos es menor que cero despliega mensaje
de error.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Efecto debe ser mayor que cero

Pide nimero de plan. Si el nuimero del plan no existe
despliega mensaje de error. de lo contrario continua.

Nimero del plan:




Arbolccl:

Albolce:

Arbolcel:
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Plan no existe
Presione ENTER

Pide nimero de plan. Si el nimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Pide nimero de plan. Si el nimero del plan no existe
despliega mensaje de error. de lo contrario continua.
Si al desear eliminar una rama estd no estd vacia el
proceso es bloqueado y se envia un mensaje de error.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

La rama no estéd vacia !!!

Pide numero de plan. Si el ndmero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua.
Si al desear eliminar una rama estd4d no est4d vacia el
proceso es bloqueado y se envia un merisajée de error.

Ndmero del plan:
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Plan no existe
Presione ENTER

La rama no estd vacia !!!

Rarb: Pide nimero de plan. Si el nimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua
luego de una confimacién.

Nimero del plan:

Plan no existe
"Presione ENTER

Continuar Salir

Arb0lao: Pide nidmero de plan, ndmero de objetivo inferior y
superior. Si el numero del plan ya existe despliega
mensaje de error, si el nimero de objetivo inferior y
superior es menor que cero despliega nmensaje de error.

Nimero del plan:

Plan ya existe
Presione ENTER

Objetivo superior debe ser mayor que cero
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Arbolo: Pide nimero de plan, nimero de objetivos inferiores. Si
el nimero del plan no existe despliega mensaje de error,
si el nuimero de objetivos es menor que cero despliega

mensaje de error.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Objetivos deben ser mayores que cero

Arbolol: Pide nimero de plan, nimero de objetivos superiores. Si
el ndmero del plan no existe despliega mensaje de
error, si el ndimero de objetivos es menor que cero

despliega mensaje de error.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Objetivos deben ser mayores que cero

Pide nimero de plan. 8i el nuimero del plan no existe

Arboloc:
despliega mensaje dé error, de lo contrario continua.

Nimero del plan:




Arboloct:

Alboloe:

Arboloel:
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Plan no existe
Presione ENTER

Pide nimero de plan. Si el. nimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Pide nimero de plan. Si el nimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua.
Si al desear eliminar una rama, estd no estd vacia el
proceso es bloqueado y se envia un mensaje de error.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

La rama no esti vacfia !!!

Pide nimero de plan. Si el ndimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario.contirnua.
Si al desear eliminar, una rama estd no estéd vacia el
proceso es bloqueado y se envia un mensaje de error.
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Ndimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

La rama no esta vacia !!!

Rarbo: Pide nimero de plan. Si el nimero del plan no existe
despliega mensaje de error, de lo contrario continua
luego de una confimacién.

Nimero del plan:

Plan no existe
Presione ENTER

Continuar Salir
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