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INTRODUCCION

Actualmente en nuestro pais la importancia que tienen los Hospitales Nacionales
es inmensa por los altos indices de epidemias y enfermedades que se tienen dentro de
nuestra sociedad!. Tecnoldégicamente a nivel mundial se han tenido grandes avances
meédicos que han ayudado grandemente a combatir todas esas epidemias y
enfermedades que existen. El Hospital Nacional de Maternidad con el afan de ser una
de las primeras instituciones médicas en estar a la vanguardia tecnoldgica a nivel
Nacional, desarrolla un Plan de Modernizacion dentro de su infraestructura, adquiriendo
nuevo equipo de computadores, implementacion de una red local, compra de servidores
para aplicaciones propias del Hospital con el fin de llevar eficientemente y rapida todos
sus servicios a la comunidad, y de manera especial a todas las generaciones que
comienzan su vida en la institucion.

Es por ello que como parte de muchos proyectos que se tienen dentro del plan
de modernizacion, el aporte que se da con el desarrollo de este trabajo de graduacion
es de vital importancia ya que esta dirigido a mejorar el intercambio de informacion de
interés comuan, en las areas administrativa, médica y técnica; proyecto que se
denomina: DISENO DE UNA INTRANET PARA EL HOSPITAL NACIONAL DE
MATERNIDAD “DR. RAUL ARGUELLO ESCOLAN".

Este trabajo inicia en el capitulo I, el cual contiene un marco teérico donde se
define conceptualmente todos los términos utilizados, las metodologias aplicadas, la
simbologia utilizada al definir los procesos que se realizan dentro del hospital, ademas
de la investigacion y explicacion de todo el software y herramientas de desarrollo
utilizadas en el proyecto. Este capitulo refleja el proceso que se siguid para adquirir

toda la informacién necesaria para definir todos los términos utilizados en proyecto.

! Encuesta realizada por el Ministerio de Salud No. 68, 2001.
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Luego en el Capitulo Il, se define el marco tedrico del proyecto, como se llevo a
cabo la Investigacion preliminar y la recoleccion de Informacion, etapa en la que se
realizaron conferencias, cuestionarios, entrevistas y visitas técnicas; informacion que se

utilizo para hacer el analisis de la situacion Actual dentro de la Institucion.

Definida la situacion actual se tiene en el capitulo Il los Requerimientos de
Desarrollo, haciendo uso de diagramas funcionales por moddulo; ademas de la
especificacion de Herramientas de Desarrollo, Metodologia de seleccion para las

mismas, y los elementos operativos que se utilizaran.

Al concluir la etapa anterior se realiza en el capitulo IV, el Disefio de la Intranet,
haciendo uso de estandares de pantallas, entrada y salidas de datos, programas
fuentes, nomenclatura en la base de datos, modelo Conceptual y Fisico, diccionario de
datos, finalizando con la Funcionalidad del Sistema.

Finalmente en el capitulo V se tiene un Plan de Implantacién que ayuda tanto al
usuario como el administrador, a conocer todos los beneficios que puede tener el

sistema.

La Intranet estd planteada como una herramienta para la divulgacién de
informacion comun, pero no sustituye la atencion personalizada que requieren algunas
actividades convencionales, como la atencion a los pacientes, busqueda de
expedientes, y mucho menos realizar procesos internos del Hospital como lo son los

procesos estadisticos, elaboracion de diagndsticos, etc.



OBJETIVOS

General:

Disefar una Intranet en el Hospital Nacional de Maternidad “Dr. Raul Arguello
Escolan”, para la eficiente divulgacion de informacién de interés comun, en las areas

Técnica, Administrativa. y Médica que conforman el Hospital.

Especificos:

A) Determinar los requerimientos necesarios para el Disefio de la Intranet.

B) Programacion de una Interfase que interactie con la Base de Datos con que cuenta
el Hospital en la actualidad permitiendo consultas de la misma.

C) Disefiar una Intranet que permita a los usuarios con estaciones de trabajo asignadas
y usuarios con derechos de uso de estaciones publicas, tener una interaccién para
el flujo de informacion comun.

D) Diseflar una Herramienta amigable que permita la eficiente comunicacién entre
usuarios de las diversas areas.

E) Elaborar un plan de implementacion para el desarrollo del proyecto de la Intranet en

el cual se describa los pasos a seguir.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DEFINICION DEL PROBLEMA

Los métodos actuales utilizados en la institucion para la divulgacion de
informacion interna, entre las diferentes unidades que tienen comunicacion es muy
deficiente, ya que se hacen de forma manual y no garantizan por completo la
comunicaciéon de la informacion de uso comun, como documentos, trabajos de
investigacioén, etc.. existe también otro tipo de informacion que es de caracter general
que siempre se busca difundirla entre todo el personal, como la Misién y Vision del
Hospital, la fecha de Cumpleafios, etc., esta informacion es mas informativa la cual se
da a conocer por los métodos tradicionales como peridédicos murales, revistas,
boletines, circulares, etc., sin lograr por completo el objetivo primordial, que es la

divulgacion eficiente de la informacion comuan en el Hospital.

Método de Caja Negra:

Es un sistema muy complejo en el que los datos son procesados de acuerdo con
unas reglas determinadas.

LAl usuario no le interesa conocer la estructura interna del proceso propiamente
dicho, sino sus resultados.

La teoria de sistemas identifica la Caja Negra como una entidad reconocible a la
cual llegan diferentes entradas y de la cual salen una o varias salidas.
El funcionamiento de ésta consiste en que la entrada que llega sea procesada dentro
de la caja, y la salida que proporcione sea la transformacion de dicha entrada.

Esto significa que no nos preocupamos por lo que sucede dentro del sistema, por
la forma en que operan los mecanismos y procesos internos del sistema mediante los
cuales se producen esas salidas, a menos que en un momento dado nos interese
alguna de ellas. En este caso procedemos a abrir la caja.

L http://info_system.galeon.com/grupo8.html



Este método permite identificar claramente las entradas y salidas y estudiar las
relaciones que existen entre ellas, permitiendo asi maximizar la eficiencia de los
sistemas sin tener que introducirnos en los procesos complejos que se encuentran en la
Caja Negra. Exceptuando cuando se presentan problemas es decir cuando hay
anomalias en las relaciones entre entrada y salida, entonces nos vemos obligados a

destapar la Caja Negra y estudiar ese subsistema en forma mas precisa.

Mala divulgacion de la —> ——> Divulgacion de la informacion

informacion de uso comun PROBLEMA de uso comudn de una manera

dentro del Hospital apropiada y eficiente.
Estado A Estado B




JUSTIFICACION

Con el desarrollo del DIHNAM (Disefio de una Intranet para el Hospital Nacional
de Maternidad) dentro del Hospital se pretende brindar, una herramienta para el flujo de
informacion comun, de importancia para las areas Administrativa, Médica y Técnica del
Hospital, elevando el buen desarrollo y funcionalidad para el manejo de toda la

informacion comudn que se tiene en cada Departamento.

La informacion se podra brindar por medio del DIHNAM de acuerdo a las
necesidades que tenga cada una de las areas a cubrir, exponiendo Foros,
Conferencias, Proyectos, Acciones que quiere realizar el Hospital, etc. de una forma
mas directa y efectiva ya que se tiene un mejor control y manejo de toda la informacién

que fluye entre cada departamento.

El hospital de Maternidad espera intercomunicar con el sistema, a unas 260
personas que seran las que podran hacer uso de la intranet, tomando en cuenta que no

indica que cada usuario tendra una estacion de trabajo dentro de la institucion.

Un factor importante que se busca con el proyecto es el desarrollar una Intranet,
con las herramientas necesarias para la fusién con toda la estructura de Hardware y
Software con que cuenta el Hospital, reduciendo los costos al minimo para no hacer
necesaria la adquisicion de equipo y software especial para el funcionamiento de la

Intranet.
Con la inversion realizada dentro del hospital se incrementara en un 60% la

tecnologia que tienen actualmente el Hospital, basados en todo el equipo y tecnologia

gue se tenia antes de poner en marcha el Plan de Modernizacion.

Vi



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

1. Proporcionar una herramienta que permita la comunicacion e interaccion entre
las unidades administrativa, médica y apoyo técnico.
El Acceso a la informacion del sistema sera local, no habra conexiones remotas.

3. Utilizacion de los recursos de red existentes actualmente en el Hospital, basados
en la arquitectura Internet.

4. En ningln momento se pretende mecanizar y hacer eficiente los procedimientos
de labor diaria, solo se abarcara publicacion de informacién de interés comun.

5. La informacién a compartir sera exclusivamente de uso comudn entre las areas

del Hospital.

LIMITACIONES

1. La aplicacion de la Intranet estara limitada a la infraestructura de red que posea
el Hospital de Maternidad generalizando hardware y software.

2. La seguridad del sistema, por ejemplo los respaldos de informacion y/o métodos
de recuperacion de datos, asi como Software para protecciébn de virus,
dependera del departamento de informatica del Hospital Nacional de Maternidad,
ya que este serd el responsable de la administracion y funcionalidad éptima del
sistema.

3. Falta de cultura informatica por parte del personal del Hospital.

vii



PROYECCION SOCIAL

Se considera que una Intranet dentro del Hospital de Maternidad, aporta un
concepto de modernizacion y desarrollo tecnoldgico, con el cual se busca un alza para
el personal del Hospital, abandonando la ignorancia tecnolégica con que cuentan
muchas de las areas de las Instituciones publicas del Pais, siendo el desarrollo de este
proyecto un punto de inicio para reducir este problema que poseen las Instituciones

Publicas.

El fin primordial que posee el Hospital es ayudar a todas las personas con
servicios meédicos y técnicos, razén por la que al implementar el DIHNAM, se
beneficiara a toda la poblacion, en especial al binomio “ Madre e Hijo” por tener un
mejor control de informacion dentro del Hospital haciendo mas agil el proceso de

transmision de informacidén que se encierran en la Intranet.

viii



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1. Metodologia Utilizada en el Proyecto

La metodologia a utilizar para definir la problemética esta basada en dos puntos
importantes que son la investigacion y el desarrollo. Para el desarrollo de ambos puntos

se han tomado en cuenta los siguientes aspectos.

Investigacion:
a) Bibliografia:

Uno de los factores de mayor importancia para definir la problemética es la
Bibliografia, por permitir el acceso a toda la informaciéon que sirve de base para definir
cual es la forma mas adecuada para hacer un andlisis de una situacioén que se tenga en
un determinado lugar, ademas de brindar el contexto bajo el cual se encierra la
situacion en que se encuentra la organizacion. En este proyecto se ha utilizado la

recopilacion de Bibliografia del Hospital y la consulta de proyectos de investigacion.

b) Busqueda y Recopilacién de Informacién en el Web.

Es la principal fuente de recopilacion de informacién para determinar cuales son
los métodos utilizados para el analisis de una organizacién, dando lugar a conocer
todos los conceptos necesarios para disefiar el mejor analisis basados en la informacién
recopilada dentro de las areas, departamentos o dependencias de una organizacion.
Dada la Naturaleza del Proyecto, la importancia de la informacién que se puede
encontrar en Internet es enorme ya que se cuenta con diferentes puntos de vista sobre
el analisis de una organizacion, sirviendo como guia para un mejor resultado del

Proyecto.



c) Procesos no documentados, que se obtienen de entrevistas a personas involucradas
en el area.

Se podra establecer contacto con personas que desempefian los trabajos de
divulgacion de informacion de caracter publica dentro del Hospital, ayudando a recopilar
de una manera mas eficiente toda la informacion necesaria para hacer el analisis de la
problemética con que se cuenta en la institucion en la actualidad, dentro de las
personas a tomar en cuenta se encuentran todas aquellas que son encargadas de area
o aquellas que de manera exclusiva manejan algun tipo de informacion ya que seran
éstas las que tengan un concepto mas amplio del area a la que pertenecen. La ayuda
de estas personas permitird expandir el panorama de accién y poder tener un criterio

mas amplio en la evaluacion del analisis de la situacion actual que tiene el Hospital.

d) Entrevistas con el personal de Informatica, areas técnicas y administrativas del
Hospital Nacional de Maternidad.

Desarrollo:
a) Evaluacién y andlisis de la Situacion Actual.

Dada la orientacién del proyecto, es importante hacer notar que el analisis de la
situacién en que se encuentra el Hospital de Maternidad en la actualidad estara sujeta a
una exhaustiva evaluacién, ya que para el correcto funcionamiento que se ha planteado
para la Intranet se necesita verificar cual es la informacion de uso comun y mas
importante que se maneja, dentro del Hospital ya que el proyecto se basa

especificamente en ese tipo de informacion

b) Andlisis de la Informacion.

Toda la informacion que se recopile en la etapa de Evaluacion y andlisis de la
Situacion Actual, se evaluara y se analizara para determinar cual es realmente la forma
y metodologia que el Hospital utiliza para divulgar y recopilar la informacién que se tiene
y maneja entre sus departamentos, estableciendo los procesos o formas de manejo de

dicha informacion.



c) Diagnostico.
Determinado cuales son los procesos y cual es la informacion que maneja el
Hospital, se definira cual es el problema y las limitantes que tiene la institucion como tal

para la divulgacion de la informacién que manejan.

1.1 Simbologia de procesos

Estudio de los diagramas.

La fase del estudio de sistemas es la investigacion original de los procedimientos
actuales. En esta etapa el examen se refiere a la forma en que se esta ejecutando el
trabajo. La informacion que se necesita debe ser la correcta y completa. Una vez que se
ha recopilado toda la informacion, se hace uso del diagrama del movimiento, un recurso

sencillo mapa-ruta que sefiala por completo los procedimientos.

El diagrama es un producto final deseado, por medio del cual se ha conocido el
procedimiento. Una parte importante de ese conocimiento es que al ver como se
ejecuta el trabajo, se llega a comprender una gran parte del porqué ha sido una simple
investigacioén, ahora empieza a marcar el rumbo; principio de sefialar las areas en que

es mayor la posibilidad de mejoria.

Disefio de Diagramas de Procedimiento.

Esta es la fase mas importante, aqui se desarrollaran los métodos nuevos, el
equipo, las nuevas formas, en una palabra, el sistema nuevo en si mismo. Los
diagramas de flujo que fueron trazados en la fase del examen, entran de nuevo en
esta etapa. Ahora deben seguirse los caminos de perfeccionamiento que antes fueron
sefalados. Los campos en los que se duplican los esfuerzos, o se gastan sin
necesidad aquellos en los que las rutas son dificiles y otros puntos de mejoramiento

similar se investigaran minuciosamente.



Presentacion de los diagramas

La fase de presensacion del trabajo se apoya con firmeza en el empleo de
diagramas o graficas escogidos y ejecutados con el Unico propésito de explicar a la
Administracion como trabaja el antiguo sistema y por que y de que manera debe
mejorarse. En este punto los efectos del analisis de los sistemas son acumulativos.
Todo esfuerzo que se empled ha constituido este punto cumbre: la aceptacién o el
rechazo del plan que se pone. La decision puede basarse en detalles pequefios, por
ejemplo, el recurso que se ha dado a una copia o forma en patrticular. Si el especialista
en sistemas ignora su destino, esta falta de conocimiento podra ser tomada por la
Administracion como indicio de que el estudio ha sido conducido muy deficientemente.

Métodos para Formular Diagramas.
a) Planeacion y evaluacion.

Todos los andlisis de sistemas bien ejecutados proceden en su iniciacion de una
planeaciéon cuidadosa y de una valoracién continua conforme adelanta el trabajo.
Por lo que se refiere a los diagramas, la planeacion es la forma de decidir cuales se
adaptaran mejor a la asignacion y realizacion de los fines que se desean y qué
informacion deberan contener dichos diagramas. Debe determinarse cual es el
mejor enfoque y menos costoso, que armonice con la ejecucién de un trabajo

comprensible.

La evaluacion es el proceso de la adaptacion y esto debe aplicarse continua y
conscientemente conforme va adelantando el trabajo y se va conociendo mejor la
operacion que se analiza. El estudio de sistemas, casi sin excepcion depende en
cierto grado y por lo que se refiere al enfoque, de métodos de tanteo. El analista
continuamente debe valorizar sus meétodos actuales y sus resultados,
comparandolos con los propdsitos finales del estudio. Este sera el afinado poco a

poco conforme progresa el trabajo.



b) Cuéando hay que hacer diagramas.

Durante la fase de la investigacion de un estudio, el analista debera interesarse
primordialmente en los diagramas de flujo o de proceso. Cuando se enfoca un
procedimiento desconocido por completo, a menudo es posible que el analista
especifique el tamafio y el nimero de hojas en las que se acomodaran los
diagramas, haciendo a un lado dibujar directo de las informaciones verbales.

Sin embargo, cuando es factible hacer un diagrama de un borrador, este recurso
constituye un valor inapreciable por tres razones: primera, ahora el tiempo de
escritura permite que la entrevista progrese mas rapidamente, ya que las
operaciones pueden describirse en menor tiempo usando simbolos y no palabras;
segunda, permite al analista seguir la entrevista con orden y légica; finalmente el
diagrama borrador sirve para indicar los puntos en que se han omitido los detalles
informativos. A este respecto, el analista quiz4 encuentre Util asociar cada simbolo
de las graficas con una lista de comparaciones y de preguntas acerca de la clase de

informes que él necesita.

Simbologia Basica.

Un diagrama de flujo elaborado con un lenguaje grafico inconsistente 0 no
convencional transmitird un mensaje deformado o sera ineficaz para la comprension
del proceso que se pretende estudiar. De ahi la necesidad de concebir y admitir
determinados simbolos a los que se les confiera convencionalmente un significado
preciso y convertir también en determinadas reglas en cuanto a su aplicacion.

La American Society of mechanical Engineers (ASME) ha desarrollado los signos
convencionales de la grafica que mostraremos a continuacién, a pesar de la amplia
aceptacion que ha tenido esta simbologia, en el trabajo de diagramacion
administrativa es limitada, porque no ha surgido algun simbolo convencional que

satisfaga mejor todas las necesidades.



SIMBOLOGIA ASME

Para Identificar el paso previo que da origen al proceso,

ORIGEN A este paso no forma en si parte del nuevo proceso.
OPERACION Hay una operacion cada vez que una forma o
Q documento es cambiado intencionalmente en cualquiera
de sus caracteristicas, cuando se une o engrapa, cuando
se prepara para otra operacion, transporte o
almacenamiento.
Hay una inspeccion cada vez que una forma o
INSPECCION documento es examinado para identificarlo o para
verificar su cantidad, calidad o caracteristicas.
a) Corregir inmediatamente los errores
b) Rechazar la forma o documento
c) Devolverlo para que el error sea corregido
d) Comparar con otro documento
Hay un transporte cada vez que una forma o documento
TRANSPORTE se mueve, excepto cuando dicho movimiento es parte de
una operacion o una inspeccion
Ocurre una demora a una forma o documento cuando
DEMORA las condiciones de trabajo no permiten o requieren la

ejecucion de la siguiente accion planeada.

ALMACENAMIENTO

Ocurre un almacenamiento cuando una forma o
documento es guardado o protegido contra un traslado

no autorizado; cuando es archivado permanentemente.

ALMACENAMIENTO
TEMPORAL

| </

Ocurre una forma o documento se archiva o guarda
transitoriamente, antes de continuar con el siguiente

paso




ACTIVIDADES Se considera esta actividad cuando la forma o

COMBINADAS documento entra al proceso y al mismo tiempo puede

OPERACION Y suceder una operacion

ORIGEN

INSPECCION Y Se considera esta actividad cuando el fin principal es

OPERACION efectuar una operacion, durante la cual puede efectuarse
P alguna inspeccién

Formatos para captura de Informacion.

La recopilacion de la informacion para el disefio o0 mejoramiento de los

procedimientos se realiza generalmente a través de:

e Lainvestigacion documental
e Laencuesta

e La observacion.

Una herramienta grafica se emplea para describir y analizar el movimiento de
datos a través de un sistema, ya sea que éste fuera manual o automatizado, incluyendo
procesos, lugares para almacenar datos y retrasos en el sistema. Los diagramas de
flujos de datos son la herramienta mas importante y la base sobre la cual se desarrollan
otros componentes. La transformacion de datos de entrada en salidas por medio de
procesos puede describirse en forma l6gica e independiente de los componentes fisicos
(por ejemplo: computadoras, gabinetes de archivos, unidades de disco y procesadores
de texto) asociados con el Sistema.

Para representar los diagramas de Flujos de Datos del Sistema, se ha tomado
como base el método de Yourdon , el cual tiene simbolos especiales y notaciones que

los asocian propiamente al sistema.



El método de Yourdon tiene como objetivo hacer un analisis estructurado para
organizar de esta manera las tareas asociadas con la determinacion de requerimientos
para obtener la comprension completa y exacta de las situaciones que se pueden dar

dentro del sistema a disefiar para el Hospital de Maternidad.

El método de Yourdon esta basado en 4 figuras basicas que se definen en el

siguiente cuadro.

Simbolo Descripcion

Flujo de Datos: Movimiento de Datos en determinada
direccion desde un origen hasta un destino en forma de
documentos, cartas, llamadas telefénicas o virtualmente por
cualquier otro medio. El flujo de datos es un paquete de
datos.

Procesos: Personas, procedimientos o dispositivos que
utilizan o producen (transforman) datos. No se identifica el
componente fisico.

Fuente o destino de Datos: Fuente o destinos externos de
datos que pueden ser personas, programas, organizaciones
u otras entidades que interactian con el sistema pero se
encuentran fuera de su frontera.

Almacenamiento de Datos: Es el lugar donde se guardan los
datos o al que se hacen referencia los procesos en el
sistema. El almacenamiento de datos puede representar
dispositivos tanto computarizados como no computarizados.




1.2 Definicion de una Intranet

Intranet es una red interna de comunicacién dentro de las empresas, que es una
replica a escala empresarial de Word Wide Web. Una intranet esta basada en las
mismas tecnologias y protocolos de Internet. Una intranet permitird al usuario tener
acceso a la informacion que necesita para su trabajo, permitiéndole manejarla de una
forma mas rapida y sencilla, Esto ayudado en gran parte por la creacion de grupos de
trabajo.

La Intranet a desarrollar permitirA que los diferentes usuarios a través de ella
tengan acceso a la informacion que necesite en el momento oportuno sin que haya que
recurrir a terceros para conseguirlo.

Ademas la instalacion de una red interna dentro del hospital supone una

reconciliacion con 4 mundos dispersos:

a) Sistemas de informacion y base de datos.
b) Documentacion técnica.
c) Comunicacion.

d) Mundo exterior.

2Una Intranet es una alternativa para aumentar el rendimiento en la gestion de
grandes voliumenes de datos. Esto supone mayores indices de calidad, productividad,
asi como mejorar los recursos humanos, por lo tanto una Intranet jugara un papel
importante en el hospital ya que permitira conseguir mayor productividad mediante el
uso de mejores herramientas que permitirdn una mejor administracion y manipulacion
de informes contables, reportes, intercambio de conocimientos y avances médicos,
convocatorias a conferencias, seminarios, etc., ya que una Intranet se destaca por su
capacidad para transformar al usuario de un ordenador personal o estacién de trabajo

en un miembro activo de una red hospitalaria.

1 http://www.redestb.es/inode/quees.htm
2 http://bbs.seker.es/~alvy/que_es_internet.htm



1.3 Objetivos de sistemas de base de datos

Los sistemas de base de datos se disefian para manejar grandes cantidades de
informacion, la manipulacion de los datos involucra tanto la definicion de estructuras
para el almacenamiento de la informacion como la provision de mecanismos para la
manipulacion de la informacion, ademéas un sistema de base de datos debe de tener
implementados mecanismos de seguridad que garanticen la integridad de la

informacion, a pesar de caidas del sistema o intentos de accesos no autorizados.

Un objetivo principal de un sistema de base de datos es proporcionar a los
usuarios finales una visién abstracta de los datos, esto se logra escondiendo ciertos

detalles de como se almacenan y mantienen los datos.

Los objetivos principales de un sistema de base de datos es disminuir los siguientes

aspectos:
a) Redundancia e inconsistencia de datos.

Puesto que los archivos que mantienen almacenada la informacién son creados por
diferentes tipos de programas de aplicacion existe la posibilidad de que si no se controla
detalladamente el almacenamiento, se pueda originar un duplicado de informacion, es
decir que la misma informacibn sea mas de una vez en un dispositivo de
almacenamiento. Esto aumenta los costos de almacenamiento y acceso a los datos,
ademas de que puede originar la inconsistencia de los datos - es decir diversas copias

de un mismo dato no concuerdan entre si
b) Dificultad para tener acceso a los datos.

Un sistema de base de datos debe contemplar un entorno de datos que le facilite al
usuario el manejo de los mismos. Por tanto el disefio de la base de datos debe

contemplar todos los posibles requerimientos de datos que un usuario necesite.
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c) Aislamiento de los datos.

Puesto que los datos estan repartidos en varios archivos, y estos no pueden tener
diferentes formatos, es dificil escribir nuevos programas de aplicacion para obtener los

datos apropiados.
d) Anomalias del acceso concurrente.

Para mejorar el funcionamiento global del sistema y obtener un tiempo de respuesta
mas rapido, muchos sistemas permiten que mudultiples usuarios actualicen los datos
simultaneamente. En un entorno asi la interaccién de actualizaciones concurrentes
puede dar por resultado datos inconsistentes. Para prevenir esta posibilidad debe

mantenerse alguna forma de supervision en el sistema.
e) Problemas de seguridad.

La informacion de toda empresa es importante, aunque unos datos lo son mas que
otros, por tal motivo se debe considerar el control de acceso a los mismos, no todos los
usuarios pueden visualizar alguna informacion, por tal motivo para que un sistema de
base de datos sea confiable debe mantener un grado de seguridad que garantice la

autentificacion y proteccién de los datos
f) Problemas de integridad.

Los valores de datos almacenados en la base de datos deben satisfacer cierto tipo de
restricciones de consistencia. Estas restricciones se hacen cumplir en el sistema

afiadiendo codigos apropiados en los diversos programas de aplicacion.
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1.4 Abstraccién de la informacion.

Una base de datos es en esencia una coleccion de archivos relacionados entre
si, de la cual los usuarios pueden extraer informacion sin considerar las fronteras de los

archivos.

Un objetivo importante de un sistema de base de datos es proporcionar a los
usuarios una vision abstracta de los datos, es decir, el sistema esconde ciertos detalles
de cdmo se almacenan y mantienen los datos. Sin embargo para que el sistema sea

manejable, los datos se deben extraer eficientemente.

Existen diferentes niveles de abstraccion para simplificar la interaccion de los
usuarios con el sistema; Interno, conceptual y externo, especificamente el de

almacenamiento fisico, el del usuario y el del programador.

a) Nivel fisico.

Es la representacion del nivel mas bajo de abstraccion, en éste se describe en
detalle la forma en como de almacenan los datos en los dispositivos de
almacenamiento(por ejemplo, mediante sefialadores o indices para el acceso aleatorio

a los datos).

b) Nivel conceptual.

El siguiente nivel mas alto de abstraccion, describe que datos son almacenados
realmente en la base de datos y las relaciones que existen entre los mismos, describe
la base de datos completa en términos de su estructura de disefio. El nivel conceptual
de abstraccion lo usan los administradores de bases de datos, quienes deben decidir

gué informacién se va a guardar en la base de datos.
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Consta de las siguientes definiciones:

1. Definicion de los datos: Se describen el tipo de datos y la longitud de campo
todos los elementos direccionables en la base. Los elementos por definir incluyen
articulos elementales (atributos), totales de datos y registros conceptuales

(entidades).

2. Relaciones entre datos: Se definen las relaciones entre datos para enlazar tipos

de registros relacionados para el procesamiento de archivos multiples.

En el nivel conceptual la base de datos aparece como una coleccién de registros
l6gicos, sin descriptores de almacenamiento. En realidad los archivos conceptuales no
existen fisicamente. La transformacién de registros conceptuales a registros fisicos para

el almacenamiento se lleva a cabo por el sistema y es transparente al usuario.

c) Nivel de vision.

Nivel més alto de abstraccién, es lo que el usuario final puede visualizar del
sistema terminado, describe s6lo una parte de la base de datos al usuario acreditado
para verla. El sistema puede proporcionar muchas visiones para la misma base de

datos.

1.5 Modelo de datos

Es una coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos, las
relaciones que existen entre ellos, semantica asociada a los datos y restricciones de

consistencia.

Los modelos de datos se dividen en tres grupos:
a) Modelos l6gicos basados en objetos.
b) Modelos légicos basados en registros.

c) Modelos fisicos de datos.
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a) Modelos l6gicos basados en objetos.

Se usan para describir datos en los niveles conceptual y de visidn, es decir, con este
modelo representamos los datos de tal forma como nosotros los captamos en el mundo
real, tienen una capacidad de estructuracion bastante flexible y permiten especificar
restricciones de datos explicitamente. Existen diferentes modelos de este tipo, pero el

mas utilizado por su sencillez y eficiencia es el modelo Entidad-Relacion.

Modelo Entidad-Relacion.

Denominado por sus siglas como: E-R; Este modelo representa a la realidad a
través de entidades, que son objetos que existen y que se distinguen de otros por sus
caracteristicas, por ejemplo: un alumno se distingue de otro por sus caracteristicas
particulares como lo es el nombre, o el numero de control asignado al entrar a una
institucién educativa, asi mismo, un empleado, una materia, etc. Las entidades pueden

ser de dos tipos:
Tangibles.

Son todos aquellos objetos fisicos que podemos ver, tocar o sentir.
Intangibles:

Todos aquellos eventos u objetos conceptuales que no podemos ver, aun
sabiendo que existen, por ejemplo:

La entidad materia, sabemos que existe, sin embargo, no la

podemos visualizar o tocar.

Las caracteristicas de las entidades en base de datos se llaman atributos, por
ejemplo el nombre, direccion teléfono, grado, grupo, etc. son atributos de la entidad

alumno; Clave, numero de seguro social, departamento, etc., son atributos de la entidad
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empleado. A su vez una entidad se puede asociar o relacionar con mas entidades a

través de relaciones.

En el modelo E-R existe una representacion grafica, la representacion es muy

sencilla, se emplean simbolos, los cuales son:

Simbolo Representa

Entidad

Eelacion

D Atributos

b) Modelos l6gicos basados en registros.

Se utilizan para describir datos en los niveles conceptual y fisico.
Estos modelos utilizan registros e instancias para representar la realidad, asi como las
relaciones que existen entre estos registros (ligas) o apuntadores. A diferencia de los
modelos de datos basados en objetos, se usan para especificar la estructura logica
global de la base de datos y para proporcionar una descripcion a nivel mas alto de la

implementacion.
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Los tres modelos de datos mas ampliamente aceptados son:
e Modelo Relacional
e Modelo de Red

e Modelo Jerarquico

+ Modelo relacional.
En este modelo se representan los datos y las relaciones entre estos, a través de
una coleccion de tablas, en las cuales los renglones (tuplas) equivalen a los cada uno
de los registros que contendra la base de datos y las columnas corresponden a las

caracteristicas(atributos) de cada registro localizado en la tupla;

+ Modelo de red.

Este modelo representa los datos mediante colecciones de registros
y sus relacionesse representan por medio de ligas o enlaces,
los cuales pueden verse como punteros. Los registros se organizan

en un conjunto de gréficas arbitrarias.

c) Modelos fisicos de datos.

Se usan para describir a los datos en el nivel mas bajo, aunque existen muy pocos
modelos de este tipo, béasicamente capturan aspectos de la implementacion de los
sistemas de base de datos. Existen dos clasificaciones de este tipo que son:

Modelo unificador

Memoria de elementos.
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1.6 Instancias y esquemas.

Con el paso del tiempo la informacion que se va acumulando y desechando en la

base de datos, ocasiona que esta cambie.
Denominamos:
Instancia.
Al estado que presenta una base de datos en un tiempo dado. Vedmoslo como una

fotografia que tomamos de la base de datos en un tiempo t, después de que transcurre

el tiempo t la base de datos ya no es la misma.
Esquema.

Es la descripciéon légica de la base de datos, proporciona los nombres de las
entidades y sus atributos especificando las relaciones que existen entre ellos. Es un
banco en el que se inscriben los valores que iran formando cada uno de los atributos. El

esquema no cambia los que varian son los datos y con esto tenemos una nueva

instancia.
Existen 2 niveles de independencia de datos.
Independencia fisica de datos:

Es la capacidad de modificar el esquema fisico sin provocar que se vuelvan a

escribir los programas de aplicacion.
Independencia légica de datos:

Capacidad de modificar el esquema conceptual sin provocar que se vuelvan a

escribir los programas de aplicacion.

17



1.7 Lenguaje de Definicion de Datos

El lenguaje de definicibn de datos, denominado por sus siglas como: DDL(Data

Definition Language).

Permite definir un esquema de base de datos por medio de una serie de definiciones
que se expresan en un lenguaje especial, el resultado de estas definiciones se

almacena en un archivo especial llamado diccionario de datos.

1.7.1 Lenguaje de Manipulacion de Datos

La manipulacién de datos se refiere a las operaciones de insertar, recuperar, eliminar
o modificar datos; dichas operaciones son realizadas a través del lenguaje de
manipulacion de datos (DML, Data Manipulation Language), que es quién permite el

acceso de los usuarios a los datos.
Existen basicamente 2 tipos de lenguajes de manipulacion de datos:

e Procedimentales:
Los DML requieren que el usuario especifigue que datos se necesitan y como

obtenerlos.

e No procedimentales:
Los LMD requieren que el usuario especifiqgue que datos se necesitan y sin

especificar como obtenerlos.
1.7.2 Manejador de Bases de Datos

El DBMS (Sistema manejador de bases de datos) es la porcion mas importante del
software de un sistema de base de datos. Un DBMS es una coleccién de numerosas
rutinas de software interrelacionadas, cada una de las cuales es responsable de alguna

tarea especifica.
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Las funciones principales de un DBMS son:

d)

e)

f)
9)

h)

)

K)

Crear y organizar la Base de datos.

Establecer y mantener las trayectorias de acceso a la base
de datos de tal forma que los datos puedan ser accesados

rapidamente.
Manejar los datos de acuerdo a las peticiones de los usuarios.
Registrar el uso de las bases de datos.

Interaccion con el manejador de archivos.
Esto a través de las sentencias en DML al comando de el
sistema de archivos. Asi el Manejador de base de datos es el
responsable del verdadero almacenamiento de los datos.

Respaldo y recuperacién. Consiste en contar con mecanismos implantados que
permitan la  recuperaciéon facilmente de los datos en caso

de ocurrir fallas en el sistema de base de datos.

Control de concurrencia. Consiste en controlar la interaccién entre los usuarios

concurrentes para no afectar la inconsistencia de los datos.

Seguridad e integridad. Consiste en contar con mecanismos que permitan el
control de la consistencia de los datos evitando que @ estos
se vean perjudicados por cambios no autorizados o previstos.
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El DBMS es conocido también como Gestor de Base de datos.

FPeticidon del usiario

EEpamslv,

o1 Base d
DBMS 15tEtTA a3e Ge
. I operativo datos

Figura 1

Baze de datos fisica

Sisterra de rranejo
de arclivos

La figura 1, muestra el DBMS como interfase entre la base de datos fisica y las
peticiones del usuario. EI DBMS interpreta las peticiones de entrada/salida del usuario y
las manda al sistema operativo para la transferencia de datos entre la unidad de

memoria secundaria y la memoria principal.

En si, un sistema manejador de base de datos es el corazon de la base de datos ya

gue se encarga del control total de los posibles aspectos que la puedan afectar.

1.7.3 Administrador de Bases de Datos

Denominado por sus siglas como: DBA, (Database Administrator), es la persona
encargada y que tiene el control total sobre el sistema de base de datos, sus funciones

principales son:
Definicion de esquema.

Es el esquema original de la base de datos se crea escribiendo un conjunto de
definiciones que son traducidas por el compilador de DDL a un conjunto de tablas que

son almacenadas permanentemente en el diccionario de datos.

Definicién de la estructura de almacenamiento del método de acceso.
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Estructuras de almacenamiento y de acceso adecuados se crean escribiendo un
conjunto de definiciones que son traducidas por e compilador del lenguaje de

almacenamiento y definicion de datos.
Concesion de autorizacion para el acceso a los datos.

Permite al administrador de la base de datos regular las partes de las bases de

datos que van a ser accedidas por varios usuarios.
Especificacion de limitantes de integridad.

Es una serie de restricciones que se encuentran almacenados en una estructura
especial del sistema que es consultada por el gestor de base de datos cada vez que se

realice una actualizacion al sistema.
1.8 Usuarios de las bases de datos.

Podemos definir a los usuarios como toda persona que tenga todo tipo de
contacto con el sistema de base de datos desde que este se disefia, elabora, termina y

se usa.
Los usuarios que accesan una base de datos pueden clasificarse como:
Programadores de aplicaciones.

Los profesionales en computacién que interactian con el sistema por medio de
llamadas en DML (Lenguaje de Manipulacion de Datos), las cuales estan incorporadas
en un programa escrito en un lenguaje de programacion (Por ejemplo, COBOL, Pascal,
C, etc.)

Usuarios sofisticados.

Los usuarios sofisticados interactian con el sistema sin escribir programas. En

cambio escriben sus preguntas en un lenguaje de consultas de base de datos.
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Usuarios especializados.

Algunos usuarios sofisticados escriben aplicaciones de base de datos

especializadas que no encajan en el marco tradicional de procesamiento de datos.
Usuarios ingenuos.

Los usuarios no sofisticados interactian con el sistema invocando a uno de los
programas de aplicacion permanentes que se han escrito anteriormente en el sistema
de base de datos, podemos mencionar al usuario ingenuo como el usuario final que

utiliza el sistema de base de datos sin saber nada del disefio interno del mismo.

1.9 Notaciones graficas

Para la representacion de los diagramas logicos y fisicos utilizaremos un recuadro para
representar entidades el cual estara compuesto por su encabezado de la entidad y los

atributos.

Encabezado

Atributos

—
:> j‘> Entidad

Figura 2
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Tipos de relaciones.

Las entidades pueden asociarse una con otra en relaciones. El modelo E-R contiene
clases de relaciones y ocurrencias de relaciones. Las clases de relaciones son
asociadas entre las clases de entidades y las ocurrencias de relaciones son asociadas

entre las ocurrencias de entidades.
1.10 Cardinalidad
La cardinalidad es la ocurrencia de un objeto que se relaciona con la ocurrencia de otro

objeto. La cardinalidad normalmente se expresa simplemente de uno o muchos.

Tres tipos de relaciones binarias

Uno auno (1:1)
Una ocurrencia de un objeto “a” se puede relacionar a una y solo una ocurrencia de otro
objeto “b”, una ocurrencia del objeto “b” se puede relacionar solo con una ocurrencia de

a

La representacion cardinal es la siguiente.

Uno a Muchos (1:N)
Una ocurrencia del objeto “a” se puede relacionar a una o muchas ocurrencias del
objeto “b”, pero una ocurrencia del objeto “b” se puede relacionar solo a una ocurrencia

[{pee )

de “a”.

La representacion cardinal es la siguiente.
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Muchos a Muchos (M:N)

Una ocurrencia del objeto “a” puede relacionarse con una o mas ocurrencias de “b”

mientras que una ocurrencia del objeto “b” se puede relacionar con una 0 mas de “a”.

La representacion cardinal es la siguiente.

Para representar que una entidad relacionada puede haber uno, muchos o ninguna

correspondencia a la relacion se utilizan las siguientes formas de representacion:

A~
X

Representa que una relacion de Uno a muchos puede: existir muchas o ninguna

correspondencia al elemento que hace la referencia.

()
—/

Representa que en una relacion de uno a uno puede: existir unas 0 ninguna

correspondencia al elemento que hace la referencia.
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1.11 Base de Datos

Sistemas de bases de datos cliente-servidor

Los sistemas cliente-servidor estan construidos de tal modo que la base de datos puede

residir en un equipo central, llamado servidor y ser compartida entre varios usuarios.

Los usuarios tienen acceso al servidor a través de una aplicacion de cliente o de

servidor:

En un sistema cliente-servidor de dos estratos, los usuarios ejecutan una

aplicacion en su equipo local, llamado cliente, que se conecta a través de la red

con el servidor que ejecuta SQL Server. La aplicacién de cliente ejecuta las

reglas de la compafiia y el codigo necesario para presentar el resultado al

usuario; también se conoce como cliente amplio.

En un sistema cliente-servidor de varios componentes, la légica de la aplicacion

de cliente se ejecuta en dos ubicaciones:

O

El cliente reducido se ejecuta en el equipo local del usuario y se encarga

de presentar resultados al usuario.

La légica de la compafiia se encuentra en aplicaciones de servidor que se
ejecutan en un servidor. Los clientes reducidos solicitan funciones a la
aplicacion de servidor, que, a su vez, es una aplicacibn multiproceso
capaz de operar con varios usuarios simultdneos. La aplicacion de
servidor es la que abre las conexiones con el servidor de la base de datos
y se puede ejecutar en el mismo servidor que la base de datos, o se
puede conectar a través de la red con otro servidor que opere como

servidor de base de datos.

Este es el escenario tipico de las aplicaciones de Internet. Por ejemplo,
una aplicacion de servidor se puede ejecutar en un equipo con Microsoft
Internet Information Services (lIS) y dar servicio a miles de clientes
reducidos que se ejecuten en Internet o en una intranet. La aplicaciéon de

servidor utiliza un grupo de conexiones para comunicarse con una copia
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de SQL Server. SQL Server puede estar instalado en el mismo equipo que

IIS o0 en otro servidor de la red.

El tener los datos almacenados y administrados en una ubicacién central ofrece varias

ventajas:

Todos los elementos de datos estan almacenados en una ubicacion central en

donde todos los usuarios pueden trabajar con ellos.

No se almacenan copias separadas del elemento en cada cliente, lo que elimina
los problemas de hacer que todos los usuarios trabajen con la misma

informacion.

Las reglas de la organizacion y las reglas de seguridad se pueden definir una

sola vez en el servidor para todos los usuarios.

Esto se puede hacer en una base de datos mediante el uso de restricciones,
procedimientos almacenados y desencadenadores. También se puede hacer en

una aplicacién de servidor.

Los servidores de base de datos relacionales optimizan el trafico de la red al
devolver sélo los datos que la aplicacion necesita.

Las gastos en hardware se pueden minimizar.

Como los datos no estan almacenados en los clientes, éstos no tienen que
dedicar espacio de disco a almacenarlos. Los clientes tampoco necesitan la
capacidad de proceso para administrar los datos localmente y el servidor no tiene

que dedicar capacidad de proceso para presentar los datos.

El servidor se puede configurar para optimizar la capacidad de E/S de disco
necesaria para obtener los datos y los clientes se pueden configurar para

optimizar el formato y presentacién de los datos obtenidos desde el servidor.
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El servidor puede estar situado en una ubicacion relativamente segura y estar
equipado con dispositivos como Sistemas de alimentacién ininterrumpida (SAl),

lo que resulta mas econdémico que si se protegieran todos los clientes.

« Las tareas de mantenimiento como las copias de seguridad y restauracion de los

datos son mas sencillas porque estan concentradas en el servidor central .

En los sistemas cliente-servidor grandes, miles de usuarios pueden estar
conectados con una instalacion de SQL Server al mismo tiempo. SQL Server tiene una
proteccion completa para dichos entornos, con barreras de seguridad que impiden
problemas como tener varios usuarios intentando actualizar el mismo elemento de
datos a la vez. SQL Server también asigna eficazmente los recursos disponibles entre

los distintos usuarios, como la memoria, el ancho de banda de la red y la E/S de disco.

Las aplicaciones SQL Server se pueden ejecutar en el mismo equipo que SQL
Server. La aplicacion conecta con SQL Server utilizando componentes de comunicacion
entre procesos (IPC, Interprocess Communications) de Windows, como la memoria
compartida, en lugar de la red. Esto permite que SQL Server se utilice en sistemas

pequefios en los que las aplicaciones tienen que almacenar los datos localmente.
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Equipo cliente

' [aplicacidn cliente | |

Equipo cliente

de SCL Server | !

;
v | Aplicacian cliente | |

de S Server

aplicacian cliente '
de SCL Server

Servidor de
Internet

'
1| Aplicacian Internet
! Asperl.lidor Infarmation Server

Figura. 3

En la figura 3, se presenta la Estructura de la interaccion de la Base de Datos y la
Aplicacion, junto con los servicios del servidor Web de Internet.
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1.12 Descripcién de Herramientas de software.

1.12.1 Plataforma del sistema operativo

Windows 2000 Server

Windows 2000 es un sistema operativo completamente innovador, donde salta a
la vista que la empresa de las ventanas se empefo en tirar la casa por la “ventana”.
Aunque por las presiones del mercado no lograron concretar algunos detalles (como el
IMDB), la cantidad de caracteristicas inmersas en Windows 2000 valen por si solas el

titulo de innovador.

Windows 2000 Server es, a su vez, el receptor de gran parte de toda esa
tecnologia, mientras que Windows 2000 Server es, por decirlo de alguna manera, la
obra maestra de Microsoft en cuanto a sistemas operativos se refiere. Dado que
Windows 2000 Server sera, segun estudios, la plataforma més utilizada.

Permite a las aplicaciones mas exigentes acceder y usar mas memoria.
Windows 2000 Server soporta cuatro procesadores simultaneos, mientras que Windows

2000 Advanced Server soporta hasta ocho.

Las secciones basicas del sistema operativo han sido afinadas para que saquen
el maximo partido a estos procesadores. Por ejemplo, las Active Server Pages se

escalan dos a tres veces mejor con multiples procesadores que con Windows NT 4.0.

Servicios como el Balance de Cargas de Red , parte del Advanced Server, le
permiten hacer crecer su sitio de Internet con solo afiadir ordenadores. El Balance de
cargas de red dirige el trafico del sitio para repartirlo entre los ordenadores sin tener

gue aprender ninguna técnica de desarrollo nueva o redisefar sus aplicaciones.
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1.12.2 Servidor de Paginas Web

Internet Information Server.

Internet Information Server es un servidor web, que incluye los servicios de
HTTP, HTTPS, FTP, SMTP (correo saliente) y NNTP (grupos de noticias). Ademas es
capaz de ejecutar varios motores de script como : ASP, PHP, Cold Fusion, etc.

Internet Information Server y Windows 2000 Server proporciona la mejor
plataforma para el desarrollo de sitios de web. Microsoft Internet Information Server
(11IS) es el danico servidor de World Wide Web integrado directamente con el sistema
operativo Microsoft Windows Server 2000 y esta disefiado para proporcionar una amplia
gama de capacidades para Internet e intranet. Debido a la optimizacion alrededor de la
plataforma de Microsoft Windows Server 2000, Internet Information Server proporciona
un alto rendimiento, excelente seguridad, facil manejo y esta listo para empezar a
operar en minutos. IIS es la mejor plataforma para integrar tanto con soluciones

existentes como crear una nueva generacion de aplicaciones de Web.

El IS 5.0 por defecto se instala en los siguientes directorios:
%Systemroot%\System32\InetSrv
%Systemroot%\System32\InetSrv/IISAdmin
c:\InetPub
C:\Winnt\Help\lISHelp

El directorio del web por defecto es c:\inetpub\wwwroot.
También instala dos usuarios por defecto para el acceso anénimo a los Webs.
IUSR_Nombre_de_ Maquina
IWAM_Nombre_de_Maquina
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1.12.3 Herramientas de Desarrollo
ASP (Active Server Pages)

Active Server Pages (ASP) es el entorno de ejecucion "lado servidor" de
Internet Information Server (1IS), que posibilita la ejecucion de "Scripts ActiveX" y
componentes "ActiveX Server" en el servidor. Con la combinacion de scripts y
componentes, las organizaciones pueden crear facilmente contenido dinamico y
potentes aplicaciones basadas en Web (aplicaciones para Internet). Con las ASP, IIS
ademas de ser un potente "servidor de informacion Web", se convierte en un "servidor
de aplicaciones Web".

Las paginas ASP cumplen una importante funcion en la red de redes, pues nos
permiten obtener, de forma simple y variada, informacién especifica a nuestros
requerimientos. Ya no es necesario el estar creando nuevas paginas cada vez que
deseamos subir nueva informacién, ni estar remodelando péginas publicadas, con la
finalidad de lograr tener al dia toda la informacion. Ahora, con las paginas ASP,
podemos crear una plantilla con una diagramacion inteligente y verséatil, conectar dicha
pagina a una Base de Datos y mostrar asi, un contenido distinto para cada
requerimiento, todo esto, con sélo 2 paginas, una en HTML, que invoca a la segunda
pagina, la ASP que genera esta una presentacion en formato HTML, cuyo codigo fuente

se vera, como codigo HTML simple, sin la presencia de instrucciones extrafias.

Paginas Active Server (ASP, Active Server Pages) es un entorno para crear y
ejecutar aplicaciones dindmicas e interactivas en la web. Se puede combinar paginas
HTML, secuencias de comandos y componentes Actives para crear paginas y

aplicaciones Web Interactivas.

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo.
asp al servidor Web a través del explorador. El servidor web llama a ASP, que lee el
archivo solicitado, ejecuta las secuencias de comandos que encuentre y envia los
resultados al explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y NO en el

cliente, es el servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas
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que se envian al explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los

usuarios, estos solo reciben el resultado de la ejecucion en formato HTML.

Un archivo de péaginas Active Server (ASP) es un archivo de texto con la

extension .asp que contiene cualquier combinacion de lo siguiente:
e Texto
« Etiquetas HTML

e Secuencias de comandos del servidor

Un método rapido para crear un archivo .asp consiste en cambiar la extensiéon de
los archivos HTML (.html o .htm) por la extension .asp. Si el archivo no contiene
funciones ASP, el servidor prescinde del proceso de secuencias de comandos ASP y
envia el archivo al cliente. Como desarrollador Web, esta opcidon proporciona una gran
flexibilidad, ya que puede asignar a los archivos la extension .asp incluso si no piensa
agregar funciones ASP hasta mas adelante.

Para publicar el archivo .asp en Web, guarde el nuevo archivo en un directorio
virtual de su sitio Web (asegurese de que el directorio tenga los permisos Secuencia de
comandos o Ejecucion). A continuacion, escriba en el explorador la direccion URL del
archivo para pedirlo. (Recuerde, las paginas ASP debe enviarlas el servidor, por lo que
no puede pedirlas mediante su ruta fisica.) Cuando el archivo se cargue en el
explorador, observara que el servidor envié una pagina HTML. Al principio puede
parecer extrafio, pero recuerde que el servidor analiza y ejecuta todas las secuencias
de comandos ASP del servidor antes de enviar el archivo. El usuario siempre recibe
codigo HTML estandar.

Para crear archivos .asp, se puede utilizar cualquier editor de textos. A medida que
avance, puede que encuentre mas productivo utilizar un editor mas orientado a ASP,

como Microsoft(r) Visual InterDev
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1.12.4 Servidor de Correos
Exchange Server 5.5

Microsoft Exchange Server 5.5 es el Unico servidor que adopta las normas de
Internet y extiende las soluciones de mensajeria y colaboracion para negocios de todo
tamafo. Construido en las normas de Internet, incluyendo SMTP y POP3 (email), NNTP
(news), LDAP (directory access), HTTP y HTML (Web access), y SSL (security).
Construido en normas de comunicacion y colaboracion, incluyendo X.400, X.500 y
MAPI.

Disefiado para una sencilla administracion, de tal manera que permite
administrar en un ambiente completo desde un solo lugar utilizando herramientas de

administracion ampliamente disponibles.

Integrado con la familia de productos de Microsoft BackOffice, para poder

construir una poderosa solucion de la intranet.

Integrado con Microsoft Outlook, permitiendo construir y usar aplicaciones
instantaneas para trabajo en grupo.

Interactia con Microsoft Office para trabajo en grupo y administracion de grupos
de trabajo.

Publicacion en el Web: Usando los componentes de Servidor de Paginas Activas
por el Microsoft Exchange 5.5 para crear paginas dinamicas por medio de publicar
informacion directamente desde el servidor de Microsoft Exchange 5.5 a un servidor de
Web.

Paginas Blancas Corporativas: creacion y administracion de "paginas blancas”
corporativas las cuales incluyen nombres, direcciones de correo electronico y numeros
telefonico los cuales pueden ser consultados por el personal de la empresa empleando

una amplia variedad de clientes.
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1.12.5 Servidor de Base de Datos
SQL Server 7.0

Microsoft SQL Server 7.0 es un sistema administracion de bases de datos
relacionales escalable, fiable, flexible y de alto rendimiento para sistemas con Windows
NT Server. Disefiado para satisfacer los requisitos de la computacién cliente-servidor
empresarial e Internet, SQL Server 6.5 esta estrechamente integrado con la familia de
servidores de Microsoft BackOffice para que las organizaciones mejoren los procesos
de toma de decisiones y el flujo de negocios. Debido a su inigualable facilidad de uso e

integracion, Microsoft SQL Server reduce el costo global de la computacion distribuida.

Con SQL Server 7.0, no es necesario crear las bases de datos en dispositivos
l6gicos SQL Server. Se ha cambiado la sintaxis de la sentencia CREATE DATABASE
de forma que permite especificar los archivos de disco que se desean utilizar para la
base de datos. SQL Server 7.0 crea cada base de datos en dos archivos de disco como
minimo, uno para los datos y otro para el registro. A diferencia de versiones anteriores
de SQL Server, la version 7.0 nunca almacena los datos y el registro en el mismo lugar.
Y a diferencia de SQL Server 6.5, cada archivo so6lo puede ser utilizado por una base de

datos.

El comando CREATE DATABASE le permite especificar la ubicacion en disco de
los archivos que desea que utilice la nueva base de datos. Para cada archivo, puede
especificar varias propiedades, como por ejemplo su tamafio inicial, si crecera
automaticamente cuando sea necesario, los incrementos de crecimiento y el tamafio
maximo. Si no especifica la clausula LOG ON, SQL Server 7.0 crea automaticamente
un archivo de registro con un tamafio igual a la cuarta parte de la suma de los tamafnos
de los archivos de datos. SQL Server 7.0 coloca el archivo del registro en el directorio
de datos por omision (mssqgl7\data), y el nombre del archivo sera nombre de base de
datos_log.ldf. Si no especifica MAXSIZE, el archivo crecera hasta que el disco esté
lleno. Puede especificar SIZE y MAXSIZE, dandole un valor en MB (el valor

predeterminado) o KB
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1.12.6 Herramientas de Disefio.
Microsoft FrontPage

Microsoft FrontPage 98 es una aplicacion especializada en la creacion de Disefio

de Pagina Web.

En él se puede escribir texto, incorporar imagenes, modificar el cédigo HTML
generado por Frontpage98 para adaptarlo a lo que se quiera conseguir, Mapas de
Imagenes, Formularios, Elementos Multimedia(Sonido, animacion, Video) Fuentes de

texto, Hojas de estilo.

Es la herramienta méas facil y efectiva para crear y administrar sitios Web de
calidad profesional en Internet o intranet sin necesidad de programacién. La creacion y
el mantenimiento de Sitios Web con un gran aspecto y una calidad profesional resulta

una tarea sencilla, tanto para nuevos usuarios, como para Webmasters profesionales.

« Disefie facilmente sitios Web con un aspecto impactante.
o Administre con eficacia el contenido y la estructura de sus sitios Web.
« Integre sin problemas su contenido actual y sus aplicaciones de uso habitual.

Su sencillez de uso y avanzadas funciones posibilitan la creacion de sitios Web
sin programacion. Confeccione paginas marco de tipo WYSIWYG (lo que ve es lo que
obtiene) y dibuje tablas HTML en el Editor WYSIWYG de FrontPage. Agregue funciones
sofisticadas e interactivas utilizando los componentes de FrontPage. Todo esto, sin
tener que escribir codigo.

Las herramientas de administracion global le permitiran crear rapidamente sitios
Web y mantenerlos bien organizados. Gracias al mantenimiento automético de los
hipervinculos, podra efectuar cambios sin preocuparse de la ruptura de vinculos. Asi
mismo, cuenta con funciones flexibles de colaboracion que permiten la participacién de

varias personas en la creacion y administracion de su sitio Web.
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Su perfecta integracion con el contenido actual y las aplicaciones de escritorio
instaladas en su PC le permitira obtener resultados inmediatos. Al integrarse sin
problemas con el explorador, podra personalizar y consultar facilmente el contenido de
su sitio Web.

Dreamweaver

Dreamweaver es un editor del tipo WYSIWYG, es decir, un editor visual que
permite disefiar las paginas sin saber nada de HTML. Los editores WYSIWYG no son
perfectos y pueden cometer errores 0 generar también bastante codigo basura. Para
esto Dreamweaver dispone también del editor HTML o permite configurar un editor
HTML externo si asi lo deseamos. Para ver el cédigo HTML pulsamos F10 y se abrird la
ventana del editor, en la misma ventana tenemos el botdn del editor externo para utilizar

otro programa de edicion HTML.

En el Dreamweaver 4 ademas podemos tener ambas vistas: codigo y disefio a
la vez, en la opcién en el menud "Ver" o se pueden usar los botones correspondientes de

la barra de herramientas que estan resaltados en rojo.

Con Dreamweaver se pueden crear paginas HTML sin tener que preocuparnos
por el cédigo HTML, recordar todos los "tags" necesarios para componer la pagina o
tener que previsualizar en la mente cual sera el resultado compositivo del documento

final.

Con fin de facilitar aun mas el proceso de creaciébn de una pagina web,
Dreamweaver afiade junto a las opciones que permiten formatear un documento HTML
otras opciones que pueden ser de gran utilidad, como funciones javascripts
predefinidas, opciones de HTML dinamico. Asi mismo, afiade otras herramientas que
potencian la productividad, como son la creaciéon de plantillas o "templates" que
permiten mantener y modificar la apariencia completa de un sitio modificando un solo

documento, la posibilidad de convertir en simbolos elementos que se repiten en muchas
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paginas del sitio de manera que cualquier cambio en este simbolo actualice dicho
elemento en todas las paginas del sitio. Por otro lado, alrededor de estas herramientas
de disefio y composicion se han ido afiadiendo otras opciones que permiten gestionar

un sitio completo, como puede ser el cliente FTP incluido en Dreamweaver.

Un editor de paginas web como Dreamweaver ha dejado de ser una herramienta
de composicion para convertirse en una herramienta completa para la gestiéon y

desarrollo de sitios web completos.
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Proceso : REQUISICIONES
Tiempo de duracion: 2dias

Pasos

USUARIO

ADMON

SUMINISTROS

BODEGA

=

Solicitar la requisicion al Depto de Mantenimiento

AN

2|Llenar la requisicion.

3|Solicitar Autorizacion de requisicion a jefes inmediatos

4|Entregar requisicion ya autorizada por los jefes de area(admon)

-
O
=

5| Verificar la autorizacion de los jefes de area

6|Evaluar si lo solicitado es medicamento u otro producto, si
realmente es necesario y si existe.

7|Si es medicamento ir a paso 8 sino ir a paso y sino ir a paso 12

8|Si es medicamento, Autorizar para que se lleve al Depto de
suministros

ﬂ"ﬂ;F O«0

9| Verificar la existencia de medicamentos

1

0| Aprobar la requisicion porque existen los medicamentos e ir a paso
13

1

[N

Si no existen los medicamentos ir a paso 15

1

2|Enviar requisicion a jefe de administracion

1

3| Autorizacion de la requisicion y la envia a bodega

Onl

ﬁ/

1

4|Entrega de medicamentos o productos

1

5|Fin del proceso

Q«—C% ﬂ‘“ *@

1

6




Proceso : TRANSMISION DE MENSAJES DENTRO DEL HOSPITAL

Tiempo de duracion: 1 dia

Pasos FUENTIE |(EMISOR  [RECEPTOR RECEPTORES
FINALES
1|5e origina el mensaje par medio de una persona del hospital que A
desea transmitir informacian al persanal
2|1 al evaluar que es valido el mensaje quese guiere transmitir, \‘
viene de una fuente confiable v certera [0 que se va a comunicar
3@ Inicia el proceso de comunicacion \
Y5e comunicar a la persona encargada de loz radios el T :>
mensaje.FPor medio de los radios se comunica a todas las //
personas el mensaje que e quiere dar. "
g receptor confirma de recibido el mensaje y s8I ewisten D —
receptares finales se les comunica el mensaje
3 T
Reciben el mensaje ?
6|Fin del Praceso v




Proceso : CONSTANCIA DE FE DE IDENTIDAD
Tiempo de duracion: 8 dias luego de hacer la solicitud.

Pasos

SOLICITANTE

DEPTO.DE
ESTADISTICAS
YDOCUMENTOS
MEDICOS

DIRECCION
DEL HOSPITAT

Se solicita el farmularia al Departamento de Estadisticas y Documentos
Meédicos,

Dirigir la solicitud a normbre de la Direccidn General del Hospital y luego de
llenar la solicitud entregarla al Departamento de Estadisticas v Documentaos
Medicos.

Euscar en base la solicitud entregada, el expediente del solicitante en los
archivos.

Encaontrado el expediente se envia a la Direccion del Hospital para que sea
autorizado sigue paso B, sino se encuentra sigue paso B

Se notifica al solicitante que no se encontro el expediente y se le pide verifique
bien los datos gque se presentaron en la solitud si gue paso 10.

Se autoriza la solicitud v se envia al Departamento de Estadistica y
Documentos, para que elavore un cerificado.

Se elavara un certificado para ser entregado al solicitante.

Se autentifica el cerificado con la firma de las personas encargadas de la
Direccion General del Hospital.

Se entrega el certificado al solicitante.

V]
o) |©

10

Fin del Proceso
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Proceso : SOLICITUD DE CONFERENCIA
Tiempo de duracion:

Publicacion en cartelera de medicos residentes, medicos de
neonatos.

Pasos SOLICITANTE |DIRECCION [ORDENANZA
1{Pedir solicitud j
2|Se envia la solicitud llena, describiendo el equipo a utilizar, ~a
objetivo de la conferencia, temas. | V
3 v
Evaluacion de fecha y hora e importancia de conferencia, si es D\
aprobada sigue en el paso 4 y sino paso 6
4 A

Se brinda el dia de la conferencia el equipo que se solicito

Fin del proceso
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Proceso : GENERACION DE CONSOLIDADO DE ESTADISTICA

Pasos

DEPARTAMENTO
FUENTE
ESTADISTICA

DEPARTAMENTO
FUENTE
FINANCIERO
CONTABLE

DEPARTAMENTO
FUENTE
RECURSOS
HUMANOS

PERSONA QUE
CONSOLIDA

—

Brindar informacion para consolidar estadisticas de estadistica

A

Brindar informacion para consolidar del financiera contable

A

=

Brindar informacian para consolidar de recursas humanos

Consalidar en Sistema de hospitales nacianales

-

(Generacion de informes

Fin de Proceso
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CAPITULO Il

DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

3. Requerimientos Informaticos.

Los requerimientos de informacion que se han utilizado en el desarrollo de la
Intranet, estdn basados en el uso de diagramas en forma descendente (Top-Down)
como lo especifica el Andlisis Estructurado, con un enfoque general que nos permite
establecer las necesidades informaticas que deben cumplirse, como: Sistemas
Operativos, Base de Datos, Estructura de Red y Volumenes de Datos; con el fin de
organizar las tareas asociadas con la determinacion de requerimientos y a la vez

documentar cada uno de los procesos del sistema.

3.1 Requerimientos y Herramientas de Desarrollo.
Los requerimientos y el empleo de Herramientas adecuadas son un factor muy
importante para el éxito del proyecto en marcha, ya que estas, son las que mejoran la

forma en que ocurre el desarrollo y tienen influencia en la calidad del resultado final.

3.1.1 Metodologia de Seleccion de Herramientas.

Debido a la disponibilidad de software que posee el Hospital, el proyecto puede
ejecutar y/o adaptarse a dicho equipo, en base al estudio que se ha realizado hemos
podido determinar que la institucion cuenta con los requerimientos necesarios en cuanto

al desarrollo del software.

Se toma en cuenta que la Intranet funcionara bajo la infraestructura de Red que
tenga el Hospital, sin importar el tamafio, velocidad o numero de puntos o ubicacion de
estos dentro de la Red. Basados que la Intranet funciona bajo la arquitectura
Cliente/Servidor (un servidor y la otra como cliente), esto referente al Hardware a
utilizar, en cuanto al Software se utilizaran todas las aplicaciones, Bases de Datos y
Programas de los cuales el Hospital tenga licencias certificadas de uso legalmente

autorizadas por los proveedores o fabricantes.
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A continuacion se detalla el software que se utilizara para el desarrollo de la

Intranet.
Herramientas a utilizar para el desarrollo de software
Base de Datos Sqlserver
Lenguaje de Programacion ASP, JavaScript, html
Sistema Operativo de Red Windows 2000
Sistema Operativo de cliente Windows 95/98/2000
Herramientas Web Front page, Flash, fireworks,
dream weaver, Interdev

3.2 Diagramas Funcionales.

Los diagramas funcionales que se presentan a continuacion reflejan de manera
general un patron bajo el cual se disefiara y desarrollara el proyecto de la Intranet,
determinando como se haran todas las relaciones y diagramas del flujo de toda la

informacion que almacenara la Intranet.
3.2.1 Diagrama General del Sitio.

A continuacion se presenta el diagrama general del Sistema (ver figura 5) ,
mostrando de manera general cuales son los modulos que tiene el DIHNAM, (modulo

del control de usuarios, consultas, transferencia de datos y administracion del
DIHNAM).
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Diagrama General del Sitio \

Control de

Usuarios

Generalidades,Noticias, Trabajos
de Investigacion, Convocatorias,
Estadisticas.

Intranet para el
Hospital Nacional
de
Maternidad

Interaccion o
Trasferencia de
Datos

Foros, Convocatorias
y Trabajos de
Investigacion.

Administracion de |
Sistema

Figura 5
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Descripcion de Médulos

A continuacioén se define la funcionalidad de los diferentes moédulos utilizados en
el DIHNAM:

Control de Usuarios Permitira toda la validacién de acceso de los usuarios al

Sistema, dando un control de derechos sobre la Intranet.

Consultas Permitira tener acceso a la informacién que proporcionara
el DIHNAM, es decir: Noticias, Estadisticas,
Generalidades y Trabajos de Investigacion.

Interaccion de Datos Proporciona toda la interaccion que tendran los usuarios
para el desarrollo de todas aquellas etapas del proyecto,
donde sea necesario el intercambio directo de
informacién, como los Trabajos de Investigacion, Foros,

Convocatorias.

Administracion de | Brindara todo lo relacionado a la Administracion del
Informacion DIHNAM, entendiéndose como la administracion el

agregar o eliminar registros, accesos, control de usuarios.
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3.2.2 Diagrama Mdédulo de Administracion.
En el siguiente diagrama se muestran los pasos, que sigue el administrador del

sistema para accesar a la aplicacion.

/ Modulo de Administracion \

Metodo de Yourdon Diagrama de Flujo de Datos
Inicio
Modulo de Programa
del Administrador
Ingreso de
Clave
Ingreso de Busquedas de clave
Clave de en el Sistema
Administrador

Entrada al si Verificar
Sistema con validez de la clave NO
derechos de
Seleccion de Administrador
Pagina del Modulo ¢
* Mant. de publicaciones
* Mant. de foros
* Mant. de usuarios
* Mant de perfiles  J
) - * Mant de trabajos de investig Sistema notifica acceso
Paginas del modulo del administrador * Configuracion del sistema o denegado al
modulo del
¢ Administrador
Mantenimiento del
DIHNAM > FIN
Figura 6
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3.2.3 Diagrama Modulo de Consultas.
Este diagrama ejemplifica el flujo que se sigue, desde el momento que el usuario
hace una peticion de informacion al sistema, hasta que la informacidén es preparada y

retornada al navegador del usuario.

/ Modulo de Consulta \

Metodo de Diagrama de Flujo de
Yourdon Datos
( Inicio
Modulo de Programa
de Consultas
Ingreso de
Consulta

Ingreso de
Consulta de
Usuarios al
Sistema

Consultas
existentes en el
Sistema

4

Consultas definidas
dentro del sistema

Desplego de Pagina
de consulta

solicitada por el

usuario

Busqueda de
Consulta dentro del
sistema FIN

Despliegue de Pagina
solicitada

Figura 7
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3.2.4 Diagrama Mdédulo de Control de Usuarios
El médulo de control de usuarios permite que solamente puedan hacer uso del
DIHNAN los usuarios que tienen privilegios de uso en algunas éareas y claves de

acceso validas.

/ Control de Usuarios \

Metodo de Yourdon Diagrama de Flujo de Datos

Inicio

Modulo del Programa de
Usuarios

Ingreso de
Clave

Clave de ingreso al
Sistema

Busquedas de
clave
en el Sistema

Almaceamiento de
Clave

Entrada al
sistema con sus
respectivos

Verificar
validez de la clave

derechos
Verificacion de
Clave
Sistema notifica acceso
o denegado al
Sistema
Ingreso o Negacion
de acceso al - FIN
Sistema
Figura 8
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3.2.5 Diagrama Modulo de Interaccion y Transferencia de Datos
El proceso de transferencia de datos consiste en proporcionar informacion para

el intercambio, asi también se podra buscar informacion y descargarla para hacer uso

de ella.
/ Interaccion y Transferencia de datos \
Metodo de Diagrama de

Yourdon Flujo de Datos
Modulo del Programa —

Interaccion y
transferenvia de datos

El usuario seleccoina
un archivo para
enviarlo

Ingreso de

datos por
parte del

usuario Se adiciona
informacion descriptiva
para el archivo
Envio de Informacion y

almacenamiento en servidores La
V> informacion

+ — es
almacenada

en el
Respuesta a la servidor
solicitud del
Usuario

N Y

Figura 9

Fig
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3.2.6 Diagrama de Flujo de Datos de la Intranet

El tipo de Datos que maneja el Sistema, es informacién de uso comdn y son las
areas del Hospital las que dan toda la informacion que se publica en la intranet,
informacion que antes de ser publicada es verificada para comprobar su correcto y

valido contenido, luego se publicada en el Sistema para su consulta.

e

Diagrama de Flujo de Datos de la Intranet

Meiodo de Yourdon

Areas que brindaran
informacién de uso

Diagrama de Fujo de Dalos

Inicio

comuny sin procesos Envio de informacién de
las areas al
departamento de
Computo

Almacenamienio de
miomacion en el Sistema

Administracion de
informacion y
control de usuarios
en el sistema

Ingreso a la Intranet
con clave valida

Verificacon de
usuario dentro de
la intranet

Ingreso a la
intranet con
derechos de
usuario

solicitud de

usuario

Busqueda
de solicitud

Almacenamiento
de informacion
en el Sistema

Adminsiracion de la
informacion y clave de
usuario en el sistema

Ingreso a
la intranet
con clave
valida

Vermicacion de
la clave en el
sitema

Sistema niega
acceso ala
intranet

Solicitud de dentro del
usuario al sistema
sistema
Respuesta a h 4
usuario
Despliegue de
peticién al
usuario por el
sistema
Figura 10
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3.3 Herramientas de Desarrollo.
El empleo de Herramientas adecuadas es un factor muy importante para el éxito
del proyecto en marcha, ya que estas son las que mejoran la forma en que ocurre el

desarrollo y tienen influencia en la calidad del resultado final.

3.4 Metodologia de Seleccidon de Herramientas.

Debido a la disponibilidad de software que posee el Hospital, el proyecto puede
ejecutar y/o adaptarse a dicho equipo, en base al estudio que se ha realizado hemos
podido determinar que la institucion cuenta con los requerimientos necesarios en cuanto

al desarrollo del software.

Se toma en cuenta que la Intranet funcionara bajo la infraestructura de Red que
tenga el Hospital, sin importar el tamafio, velocidad o numero de puntos o ubicacion de
estos dentro de la Red. Basados que la Intranet funciona bajo la arquitectura
cliente/servidor (un servidor y la otra como cliente), esto referente al Hardware a utilizar,
en cuanto al Software se utilizaran todas las aplicaciones, Bases de Datos y Programas
de los cuales el Hospital tenga licencias certificadas de uso legalmente autorizadas por
los proveedores o fabricantes.

A continuacién se detalla el software que se utilizara para el desarrollo de la Intranet.

Herramientas a utilizar para el desarrollo de software

Base de Datos Sqlserver

Lenguaje de Programacion ASP, Javascript, html

Sistema Operativo de Red Windows 2000

Sistema Operativo de cliente Windows 95/98/2000

Herramientas Web Front page, Flash,
fireworks, dream weaver,
Interdev
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3.5 Requerimientos Operativos.

3.5.1 Marco Legal.

Como se ha especificado el Hospital cuenta con las Licencias de todas las
herramientas que se utilizaran para el desarrollo de la Intranet, razén por la cual dicho
proyecto cuenta con los estandares y requerimientos legales en caso de Auditoria de

Sistemas realizadas al mismo.

3.5.2 Seguridad.

La creacion de las politicas de seguridad deben ser simples y genéricas, para
qgue los usuarios la puedan entender con facilidad. Esto debe proteger los datos que
pretendemos poner a salvo y también la privacidad de los usuarios.

El administrador debe tomar en cuenta los siguientes puntos:
U A quien se le permite instalar programas en el sistema

O Quien es el propietario de determinados datos

O Métodos de recuperacion de pérdidas

O Uso apropiado del sistema.

La politica apropiada para el sistema consiste en especificar a los usuarios del
sistema que "Todo lo que no esta permitido, esta prohibido" esto significa que,
salvo que se garantice acceso a un servicio para un usuario, el usuario no deberia usar

ese servicio hasta que no le ofrezca el acceso.
3.5.2.1 Seguridad Fisica del Sistema.

La seguridad fisica consiste en el buen funcionamiento del equipo (Servidores,
Estaciones de Trabajo, Cableado, Tarjetas, etc.), razon por la cual debe existir una

persona encargada que mantenga las condiciones 6ptimas del lugar y el equipo propio

de la Intranet.
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Ademas debe considerarse el lugar donde se encuentra el equipo, es decir
proporcionar las medidas de seguridad necesarias para evitar problemas de ambiente
que puedan ser causadas por polvo, humedad, calentamiento y humo entre otros

factores ambientales.
3.5.2.2 Seguridad Logica del Sistema.

La Seguridad Logica debe incorporar respaldos de informacién con el fin de
establecer las medidas mas optimas para lograr rescate de datos cuando sea necesario

y la integridad de los mismos.

Para el acceso a la informacién respetando las politicas del sistema, el disefio de

la Intranet cuenta con la medida de seguridad de Usuario y contrasefia.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA

Descripcion General

Esta etapa consiste en establecer la arquitectura del sistema tomando en cuenta
la investigacion y el analisis obtenido en los capitulos anteriores, definiendo en esta
etapa de disefio ciertas reglas y estandares que prevaleceran en el desarrollo del
sistema DIHNAM.

4.0 Estandares de pantallas

La convencion de resolucion de pantalla que se va utilizar es para que funcione
en 800x600 pixeles, bajo entorno de Windows, con un explorador Internet Explorer de

Microsoft, versidn 4.5 o superior con soporte para Virtual Machine.

Las ventanas de la aplicacion DIHNAM poseeran los siguientes estandares de

pantalla (Ver figura 11, para identificaciones de cada estandar).

¢ Navegacion entre registros, cuando sea necesario (A)

e Titulo de la opcién a utilizar (B)

e Arbol de seleccion de opciones (C)

e Accesos directos horizontales (D)

e Uso de Subrayado para links a otras opciones (E)

e Uso de imagenes utilizadas como botones que realizan procesos.

e Titulo de pagina en la parte superior izquierda del explorador en uso (F)

e Uso de fondo prediseiiado color celeste claro en la parte interna, y en el marco
un semiarco en la parte superior izquierda color morado desvanecido, con el
logotipo del Hospital ubicado en la parte superior izquierda del area interna. (G)

e Tipo y tamafio de letra a utilizar sera: variado segun el disefio de la pagina que

se desarrolla.
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4.1 Estdndares de Entrada y salida de Datos

Los elementos de entrada y salida de Datos que se utilizaran en las diferentes

pantallas se describen en detalle a continuacion:

ELEMENTO NOMBRE DESCRIPCION

- Alineacién: Izquierda
- Color de fondo: Blanco
- Color de letra: Negra
cajas de texto - Tipo letra : Arial
I - Tamafo letra: 10
- Tamafo del elemento:
Segun requerimiento
- Alto del elemento:
24 puntos

- Alineacién: Centrada

- Color de fondo: Gris

- Color de letra: Negra

Eatan Botones - Tipo letra : Arial

_I - Tamano letra: 10

- Tamaro del elemento:
Segun requerimiento

- Alto del elemento:

33 puntos
r Caja de seleccion - Alto del elemento:
27 puntos
Boton de seleccion - Alto del elemento:
27 puntos

- Alineacién: Izquierda
- Color de fondo: Blanco
- Color de letra: Negra
- Tipo letra : Arial
- Tamafo letra: 10

I_L, Lista de seleccion - Tamafio del elemento:

Segun requerimiento
- Alto del elemento:

24 puntos

- Alineacién: Izquierda

- Color de fondo: Blanco
Campo de seleccion |- Color de letra: Negra

%I de Archivo - Tipo letra : Arial

- Color del boton: Gris

- Alto del elemento: 33 puntos
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4.2 Estandares de programas fuentes

Los nombres de los archivos de programas fuentes se nombran con la siguiente

terminologia.
ELEMENTO TIPO ESTANDAR
Formularios de entrada Frm_[programa].[extension]
Archivos Archivos de procesos de inclusién |[Nombreproceso].INC
Consultas Con_[programal.[extension]
Documentacion Documentacion *Esquema
* Esquema
‘ Programa
“ Origen
‘ Objetivo

‘ Datos de Entrada
‘ Datos de Salida
‘ Fmodificacion

4.3 Estandares de nomenclatura en la base de datos

En la base de datos se definen los siguientes estandares para nombrar la base
de datos, asi como la nomenclatura para nombrar atributos en las diferentes tablas de
dicha base de datos.

Nombre de la base de datos.

La base de datos tendra el nombre de Intranet. HM
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Estandar para nombrar campos.

Los prefijos de los nombres de campos sera la siguiente:

Mnemo Tipo Dato Tamarfo
BIN Binary Variable
BI Bit 1
C Caracter Variable
DT Datetime 8
DEC Decimal Variable
FLO Float Variable
IMA Image
INT Int(Int 4) 4
MONY Money 8
NCHA Nchar Variable
NTEX Ntext Variable
N Numeric Variable
NVAR Nvarchar Variable
REA Real Variable
SMONY Small Money 4
SDT Smalldatetime 4
SINT Smallint(Int 2) 2
T Text Variable
TSTMP Timestamp 8
TINT Tinyint(Int 1) 1
UID Uniqueidentifier 16
VBIN Varbinary Variable
CUR Cursor 1
VA Varchar Variable
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4.4 Modelo Conceptual de la base de datos

89



thlinvestigacion
- blforo intid_trabajo_inv
nid_foro \ctitulo
veforo vedesc_contenido
veautor veusuario | FK_tblcoment_trabajosinv_tbinvestigacion
dtfecha veemail T N
dtfecha_ingreso
FK_tbltopicos_thlforo vedireccion
biaprobacion
vcformato tblcoment_trabajosinv
tbltopicos intid_comentario
nid_topico vcnombre
vetopico veemail
dtfecha dtfecha
veautor vccomentario
bihabilitar
FK_tbldetalle_topico_tbltopicos
tbldetalle_topico
nid_detalle
vedetalle_topico
dtfecha_topico
vcautor
tblusuario_perfil ) ' '
FK_tblusuario_perfil_tblperfies
=0 N
tblperfiles
veperfil
vedesc perfil
biactivo

FKitblpgr‘fll objeto_tblperfiles
R

tblempleados %\

- tblperfilobjeto
\ veusuario -
FK_tblusuario_perfi_tblempleados | vcclave venompagina
venombres bivisualiza
FK_tblparametros_publ_tblempleados .
- J(’ il | vcapellidos
dtf_nacimiento
vecargo
iacti tblpublicaciones
p o blactl\p _ p icaci
dtfechaing intid_publicacion
veautor
\ctitulo
veautor_email
vccontenido
dtf_inicio

dtf_vencimiento
inttipo_publicacion
biactivo

FK_tbl_parametros_t r/abitbl lempleados

—

FK_thlempleados_tbldepartamentos

tblparametros_trab
vepassword
intreg_por_paginas
intantiguedad_dias

FK _tblpublicaciones_tbldepartamentos

tblparametros_publ
vepassword
intreg_por_paginas tbldepartamentos
intantiguedad_dias ccod_depto
(- || dtfecha
vcdepartamento
vedescripcion
biactivo
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4.5 Modelo Fisico de la base de datos

bioro —— _tbl_investiga.cilon
- - intid_trabajo_inv int
nid_foro numeric(18) \etilo varchar(200)
vcforo varc har(50) ;
vedesc_contenido varchar(1000)
veautor - varchar (50) veusuario warchar(50) | o it trabajo_inv = it trabeio v
dtfecha  datetime veemail varchar(50) - N
dtfecha_ingreso datetime
) vedireccion varchar(100)
rid_foro = nforo biaprobacion bit —
thlcoment_trabajosinv
- vcformato varchar(15)
thltopicos intid_comentario int
ni i numeric(18) intid_trabajo_inv int
vetopico varc har(500) venombre varc har(50)
dtfecha datetime veemail varc har(50)
veautor varchar(50) dtfecha datetime
nforo numeric(18) vccomentario varc har(250)
bihabilitar bit
nid_topico = nid_topico
tbldetalle_topico
nid_detalle numeric(18)
nid_topico numeric(18)
vedetalle_topico varc har(500)
dtfecha_topico datetime
veauttor varchar(50) tblusuario_perfil .
n veperfil = veperfil
wveusuario  varchar(10)
veperfil varchar(20)
tblperfiles
veperfil varchar(20)
vedescperfil  varchar(30)
biactivo bit
vc%rﬁl = veperfil
thlempleados | -
L veusuario varchar(10) tb! perfilobjeto
veusuario = versia] veclave varchar(10) venompagina - varchar(50)
venombres varchar(40) bivisualiza bit
veusuario = veusuario veapellidos varchar(40) veperfil varc har(20)
. dtf_nacimiento  datetime
vccargo varc har(50)
biactivo bit thlpublicaciones
r dtfechaing datetime inti licacion int
ccod_depto char(5) veautor varc har(50)
etitulo varchar(200)
veautor_email varchar(50)
vecontenido varchar(1000)
dtf_inicio datetime
dtf_vencimiento datetime
cdepartamento char(5)
inttipo_publicacion int
veusuario = Lcusuano biactivo bit

tblparametros_publ

ccod_depto = ccod_depto

veusuario
vepassword
intreg_por_paginas
intantiguedad_dias

varchar(10)
varchar(10)
int
int

thlparametros_trab
yeusuario varchar(10
vepassword varchar(10)
intreg_por_paginas int
intantiguedad_dias int

ccod_depto = cdepartamento

thldepartamentos

difecha
ccod_depto

91

vcdepartamento
vedescripcion
biactivo

datetime
char(5)
varc har(25)
varc har(50)
bit




4.6 Diccionario de datos

Como parte del Analisis Estructurado que debe determinarse para lograr la mejor
implementacion de la Intranet, es necesario especificar los Diccionarios de Datos, (A
partir de los elementos que especifican almacenamiento de datos o procesos de los
Diagramas de Flujo de Datos anteriormente detallados) con el objetivo de satisfacer los

requerimientos de los usuarios y las necesidades del Hospital de Maternidad.
Nomenclatura a utilizar

PK Llave primaria (Primary key)

PF Llave Foranea(Forein Key)

P Primaria

F Foranea

U Actualizable

ASC Define el ordenamiento Ascendente

Listado de Objetos de la Base de Datos

Listado de tablas

Nombre de la Tabla

tblcoment_trabajosinv
Tbldepartamentos
tbldetalle_topico
Thblempleados
Tblforo
Thlinvestigacion
tblparametros_publ
tblparametros_trab
Tblperfiles
Tblperfilobjeto
Tblpublicaciones
Tbltopicos
tblusuario_perfil
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Listado de referencias

Codigo de referencias Padres Hijos
FK_tblcoment_trabajosinv_tblinvestigacion | tblinvestigacion tblcoment_trabajosinv
FK_tbldetalle_topico_tbltopicos tbltopicos tbldetalle_topico

FK_tblempleados_tbldepartamentos
FK_tblparametros_publ_tblempleados
FK_tblparametros_trab_tblempleados
FK _tblperfilobjeto_tblperfiles
FK_tblpublicaciones_tbldepartamentos
FK _tbltopicos_tblforo
FK_tblusuario_perfil_tblempleados
FK_tblusuario_perfil_tblperfiles

tbldepartamentos
tblempleados
tblempleados
tblperfiles
tbldepartamentos
tbiforo
tblempleados
tblperfiles

tblempleados
tblparametros_publ
tblparametros_trab
tblperfilobjeto
tblpublicaciones
tbltopicos
tblusuario_perfil
tblusuario_perfil

Informacion de tablas

Tabla tblparametros_trab

Descripcién
Tabla de pardmetros de los trabajos de investigacidon de los médicos del Hospital Nacional de
maternidad.

Nombre: tblparametros_trab

Cédigo: tblparametros_trab

PK constraint:

PK_tblparametros_trab

Lista de Columnas

Nombre Cédigo Tipo Primaria Modificable
Vcusuario vcusuario varchar(10) Si Si
Vcpassword vcpassword varchar(10) No Si
intreg_por_paginas intreg_por_paginas |int No Si
intantiguedad_dias intantiguedad int No Si

Columnaintreg_por_paginas

Validaciones

Valor Default: 5
MayuUsculas: No
Lista de valores:

MinUsculas: No

No puede modificarse No
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Columna intantiguedad_dias

Validaciones

Valor Default: 5
Mayusculas: No MinlUsculas: No No puede modificarse No
Lista de valores:

Listado de indices

Caodigo del Indice P F U Cddigo de Columna Ordenamiento

PK tblparametros_trab Si Si Si vcusuario ASC

Listado de Referencias

Referenciado a Primary Key Foreign Key

tblempleados vcusuario vcusuario

Tabla tblcoment_trabajosinv

Descripcién
Tabla de comentarios que se hacen a los trabajos de investigacién, hechos por cualquier usuario de la
red que tiene acceso a los trabajos.

Nombre: tblcoment_trabajosinv
Codigo: tblcoment_trabajosinv
PK constraint: PK_tblcoment_trabajosinv

Lista de Columnas

Nombre Cédigo Tipo Primara Modificable
intid_comentario | intid_comentario Int Si Si
intid_trabajo_inv | intid_trabajo_inv Int No Si
vcnombre vcnombre varchar(50) No Si
vcemail vcemail varchar(50) No Si
dtfecha dtfecha datetime No Si
vccomentario vccomentario varchar(250) No Si
bihabilitar bihabilitar bit No Si
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Columna bihabilitar

Validaciones

Valor Default: 0
Mayusculas: No Minlasculas: No No puede modificarse No
Lista de valores: 0/1
Listado de indices
Cédigo del indice P F U Cddigo de Columna Ordenamiento

PK tblcoment trabajosinv | Si No |[Si intid_comentario ASC
Listado de Referencias
Referenciado a Primary Key Foreign Key

Thlinvestigacion

intid_trabajo_inv

intid_trabajo_inv

Tabla tbldepartamentos

Descripcién

Tabla que contiene los departamentos que existen en el hospital Nacional de Maternidad

Nombre:
Codigo:
PK constraint:

tbldepartamentos
tbldepartamentos
PK_tbldepartamentos

Lista de Columnas

Nombre Cédigo Tipo Primaria Modificable
dtfecha dtfecha datetime No Si
ccod_depto ccod_depto char(5) Si Si
vcdepartamento |vcdepartamento |varchar(25) No Si
vcdescripcion vcdescripcion varchar(50) No Si
biactivo biactivo bit No Si
Columna biactivo
Validaciones

Valor Default: 2

Formato:

MayuUsculas: No Minusculas: No No puede modificarse No
Lista de valores: 0/1
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Listado de indices

Cadigo del indice P F U Cédigo de Columna Ordenamiento
PK_tbldepartamentos |Si No |Si ccod depto ASC
Lista de referencia
Referencia a Llave de referencia Llave Foranea
tblempleados ccod_depto ccod_depto
tblpublicaciones ccod depto cdepartamento

Tabla tblempleados

Descripcion

Tabla que contiene los usuarios del sistema de la intranet para el hospital nacional de maternidad

Nombre:
Codigo:
PK constraint:

tblempleados
tblempleados
PK_tblempleados

Lista de Columnas

Nombre Caddigo Tipo Primaria Modificable

vcusuario vcusuario varchar(10) | Si Si
Vcclave vcclave varchar(10) |No Si
vcnombres vchombres varchar(40) |No Si
vcapellidos vcapellidos varchar(40) [No Si
dtf_nacimiento dtf_nacimiento datetime No Si
Vccargo vcecargo varchar(50) [No Si
Biactivo biactivo bit No Si
dtfechaing dtfechaing datetime No Si
ccod_depto ccod_depto char(5) No Si
Columna biactivo
Validaciones

Valor Default: 1

Mayusculas: No Minusculas: No No puede modificarse No

Lista de valores: 0/1
Listado de indices

Cédigo del Indice P F U Cdédigo de Columna Ordenamiento

PK_tblempleados Si No |Yes |vcusuario ASC
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Listado de Referencias

Referenciado a Primary Key Foreign Key
Thldepartamentos |ccod depto ccod depto
Listado de Referencias
Referenciado a Primary Key Foreign Key
tbl_parametros_trab vcusuario vcusuario
tblparametros_publ vcusuario vcusuario
tblusuario_perfil vcusuario vcusuario

Tabla tblinvestigacion

Descripcién

Tabla que contiene trabajos de investigacion hechos por médicos, los cuales se comparten en la red

Name:
Code:
PK constraint:

tblinvestigacion
tblinvestigacion
pk_tblinvestigacion

Lista de Columnas

Nombre Cdédigo Tipo P
intid_trabajo_inv intid_trabajo_inv int Si Si
Vctitulo vctitulo varchar(200) No Si
vcdesc_contenido vcdesc_contenido varchar(1000) No Si
vcusuario vcusuario varchar(50) No Si
Vcemail vcemail varchar(50) No Si
dtfecha_ingreso dtfecha_ingreso datetime No Si
vcdireccion vcdireccion varchar(100) No Si
biaprobacion biaprobacion bit No Si
vcformato vcformato varchar(15) No Si
Columna biaprobacion
Validaciones

Valor Default: 1
Mayusculas: No Minlsculas: No No puede modificarse No
Lista de valores: 0/1
Listado de indices
Caédigo del Indice P F U | Cddigo de Columna Ordenamiento
pk_tblinvestigacion Si No |Si intid_trabajo_inv ASC
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Referenciado a

Referenciado a Primary Key Foreign Key

tblcoment_trabajosinv intid_trabajo_inv intid_trabajo_inv

Tabla tblparametros_publ

Descripcién

Tabla de parametros para las publicaciones, esta tabla contendra parametros como el usuario |,
password, registros por paginas, etc.

Nombre: tblparametros_publ
Codigo: tblparametros_publ
PK constraint: PK_tblparametros_publ

Lista de Columnas

Nombre Codigo Tipo Primaria Modificable
Vcusuario vcusuario varchar(10) |Si Si
Vcpassword vcpassword varchar(10) |No Si
intreg_por_paginas | intreg_por_paginas | int No Si
Intantiguedad_dias |intantiguedad dias |int No Si

Column intreg_por_paginas

Validaciones

Valor Default: 5
Mayusculas: No MinlUsculas: No No puede modificarse No
Lista de valores:

Columna intantiguedad_dias

Validaciones

Valor Default: 5
Mayusculas: No Minlasculas: No No puede modificarseNo
Lista de valores:

Listado de indices

Caédigo del Indice PI|F|U Cdédigo de Columna Ordenamiento

PK_tblparametros_publ |[Si |Si | Si | vcusuario ASC

98




Listado de Referencias

Referenciado a

Primary Key

Foreing Key

tblempleados

vcusuario

Vcusuario

Tabla tblperfiles

Descripcién

Tabla de perfiles la cual contiene el perfil al cual estan asociados muchos usuarios

Name:
Code:
PK constraint:

tblperfiles
tblperfiles
PK_tblperfiles

Lista de Columnas

Nombre Cédigo Tipo Primaria Modificable
veperfil veperfil varchar(20) Si Si
vcdescperfil vcdescperfil | varchar(30) No Si
biactivo biactivo bit No Si
Columna biactivo
Listado de indices
Cédigo del Indice P F U Cdbdigo de Columna Ordenamiento
PK_tblperfiles Si No |Si veperfil ASC
Lista de referencias
Referencia a Primary Key Foreign Key
tblperfilobjeto cperfil cnperfil
tblusuario_perfil cperfil nom_perfil

Tabla tblperfilobjeto

Descripcién

Tabla en la que se relaciona un perfil a ciertos programas o paginas del sitio para restringir el acceso a

lugares no autorizados.

Nombre:
Codigo:
PK constraint:

tblperfilobjeto
tblperfilobjeto
PK_tblperfilobjeto
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Lista de Columnas

Nombre Codigo Tipo Primaria Modificable
vcnompagina vcnompagina | char(50) Si Si
bivisualiza bivisualiza bit No Si
veperfil veperfil varchar(20) |No Si
Listado de Indices
Caédigo del Indice P F U | Cbdigo de Columna Ordenamiento
PK_tblperfilobjeto Si No |Si chompagina ASC
Listado de Referencias
Referenciado a Primary Key Foreign Key
tblperfiles vcperfil veperfil

Tabla tblpublicaciones
Descripcién

Tabla la cual contiene publicaciones como avisos 0 noticias que se mostraran dinamicamente en el sitio .

Nombre:
Cédigo:
PK constraint:

tblpublicaciones
tblpublicaciones
PK_tblpublicaciones

Lista de Columnas

Nombre Cédigo Tipo Primaria Modificable
intid_publicacion intid_publicacion int Si Si
vcautor vcautor varchar(50) No Si
vctitulo vctitulo varchar(200) | No Si
vcautor_email vcautor_email varchar(50) No Si
vccontenido vccontenido varchar(1000) | No Si
dtf_inicio dtf_inicio datetime No Si
dtf_vencimiento dtf_vencimiento datetime No Si
cdepartamento cdepartamento char(5) No Si
inttipo_publicacion inttipo_publicacion |int No Si
biactivo biactivo bit No Si
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Columna biactivo

Validaciones

Valor Default: 2

Mayusculas: No Minusculas: No No puede modificarse No

Lista de valores: 0/1
Listado de indices

Caédigo del indice P F U Codigo de Columna Ordenamiento
PK tblpublicaciones |Yes |No |Yes |[intid publicacion ASC
Listado de Referencias
Referenciado a Primary Key Foreign Key

tbldepartamentos ccod_depto cdepartamento
Tabla tblusuario_perfil
Descripcion
Tabla de relacién de usuario a perfil especifico

Nombre: tblusuario_perfil

Cédigo: tblusuario_perfil

PK constraint: PK_tblusuario_perfil
Lista de Columnas

Nombre codigo Tipo P M
vcusuario vcusuario varchar(10) Si Si
veperfil veperfil varchar(20) No Si
Listado de indices
Codigo del Indice P F U C Codigo de Columna Ordenamiento
PK_tblusuario_perfil Si Si Si No |vcusuario ASC
Listado de Referencias
Referencia a Primary Key Foreign Key

Tblempleados vcusuario vcusuario
Thlperfiles veperfil veperfil
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Tabla tblforo

Descripcion
tabla que contiene los foros del sitio de intranet del hospital nacional de maternidad.

Nombre: tblforo
Cédigo: tbiforo
PK constraint: PK_tblforo

Lista de Columnas

Nombre Cdédigo Tipo Primaria Modificable
nid_foro nid_foro numeric Si Si
cforo cforo char(50) No Si
cautor cautor char(50) No Si
dtfecha dtfecha datetime No Si

Listado de indices

Codigo del indice | P F U Codigo de Columna Ordenamiento

PK_tblforo Si No |Si nid_foro ASC

Listado de Referencias

Referenciado a Primary Key Foreign Key

Thltopicos cforo Cforo

Tabla tbltopicos

Descripcion
Tabla que contiene topicos que pertenecen a un foro especifico, son como titulos de temas a comentar.
Llamados Preguntas en el sistema DIHNAM.

Nombre: tbltopicos
Codigo: tbltopicos
PK constraint: PK_tbltopicos

Lista de Columnas

Nombre Codigo Tipo Primaria Modificable
nid_topico nid_topico | numeric Si No
cforo cforo char No Si
dtfecha dtfecha datetime No Si
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Nombre Codigo Tipo Primaria Modificable

cautor cautor char(50) No Si
cforo cforo datetime No No

Listado de indices

Codigo del Indice | P F U Codigo de Columna Ordenamiento

PK tbltopicos Si No |Si nid_topico ASC

Listado de Referencias

Referenciado a Primary Key Foreign Key

Thlforo nid_foro cforo

Listado de referencias

Referenciado a Primary Key Foreign Key

Thldetalle topico nid_topico nid_topico

Tabla tbldetalle_topico

Descripcion
Tabla que contiene las contestaciones a los topicos de un foro de discusion, son las respuestas a la
discusion.

Nombre: tbldetalle_topico
Codigo: tbldetalle_topico
PK constraint: PK_tbldetalle_topico

Lista de Columnas

Nombre Caédigo Tipo Primaria Modificable
nid_topico nid_topico numeric No Si
cdetalle_topico cdetalle_topico char(25) No Si
dtfecha dtfecha datetime No Si
cautor cautor char(10) No Si
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Listado de indices

Caédigo del Indice P F U Caédigo de Columna Ordenamiento
PK tbldetalle topico |[No |Si Si nid_topico ASC
Listado de Referencias
Referenciado a Primary Key Foreign Key
Thltopicos nid_topico nid_topico
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4.7 Codigo de la base de datos

A continuacion se presenta el Script de la base de Datos, que consiste en
sentencias de lenguaje estructurado, que permiten la creacion de objetos en la base de
datos, tales como tablas, indices, listas, este script se puede ejecutar en la herramienta

del analizador de consultas de SQL Server.

ALTER TABLE [dbo].[tblempleados] DROP CONSTRAINT
FK_tblempleados_tbldepartamentos
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblpublicaciones] DROP CONSTRAINT
FK_tblpublicaciones_tbldepartamentos
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_publ] DROP CONSTRAINT
FK_tblparametros_publ_tblempleados
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_trab] DROP CONSTRAINT
FK_tbl_parametros_trab_tblempleados
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblusuario_perfill DROP CONSTRAINT
FK_tblusuario_perfil_tblempleados
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbltopicos] DROP CONSTRAINT FK_tbltopicos_tblforo
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblcoment_trabajosinv] DROP CONSTRAINT
FK_tblcoment_trabajosinv_tblinvestigacion
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblperfilobjeto] DROP CONSTRAINT FK tblperfilobjeto_tblperfiles
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblusuario_perfi] DROP CONSTRAINT

FK_tblusuario_perfil_tblperfiles
GO
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ALTER TABLE [dbo].[tbldetalle_topico] DROP CONSTRAINT
FK_tbldetalle topico_tbltopicos
GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblcoment_trabajosinv]’)
and OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tblcoment_trabajosinv]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tbldepartamentos]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1)

drop table [dbo].[tbldepartamentos]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tbldetalle_topico]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tbldetalle_topico]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblempleados]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'IsUserTable’) = 1)

drop table [dbo].[tblempleados]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblforo]) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1)

drop table [dbo].[tblforo]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblinvestigacion]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tblinvestigacion]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblparametros_publ]) and
OBJECTPROPERTY(id, N'IsUserTable’) = 1)

drop table [dbo].[tblparametros_publ]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblparametros_trab]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tblparametros_trab]

GO
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if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblperfiles]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable’) = 1)

drop table [dbo].[tblperfiles]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblperfilobjeto]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tblperfilobjeto]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblpublicaciones]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable') = 1)

drop table [dbo].[tblpublicaciones]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tbltopicos]’) and
OBJECTPROPERTY(id, N'lsUserTable") = 1)

drop table [dbo].[tbltopicos]

GO

if exists (select * from sysobjects where id = object_id(N'[dbo].[tblusuario_perfil]') and
OBJECTPROPERTY(id, N'IsUserTable’) = 1)

drop table [dbo].[tblusuario_perfil]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tblcoment_trabajosinv] (

[intid_comentario] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
[intid_trabajo_inv] [int] NOT NULL ,
[vcnombre] [varchar] (50) NOT NULL ,
[vcemail] [varchar] (50) NOT NULL ,
[difecha] [datetime] NOT NULL ,
[vccomentario] [varchar] (250) NOT NULL ,
[bihabilitar] [bit] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbldepartamentos] (
[dtfecha] [datetime] NOT NULL ,
[ccod_depto] [char] (5) NOT NULL ,
[vcdepartamento] [varchar] (25) NOT NULL ,
[vcdescripcion] [varchar] (50) NOT NULL ,
[biactivo] [bit] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO
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CREATE TABLE [dbo].[tbldetalle_topico] (
[nid_topico] [numeric](18, 0) NOT NULL ,
[cdetalle_topico] [char] (500) NOT NULL ,
[dtfecha_topico] [datetime] NOT NULL ,
[cautor] [char] (50) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tblempleados] (
[vcusuario] [varchar] (10) NOT NULL ,
[vcclave] [varchar] (10) NOT NULL ,
[vcnombres] [varchar] (40) NOT NULL ,
[vcapellidos] [varchar] (40) NOT NULL ,
[dtf _nacimiento] [datetime] NOT NULL ,
[vccargo] [varchar] (50) NOT NULL ,
[biactivo] [bit] NOT NULL ,

[dtfechaing] [datetime] NOT NULL ,
[ccod_depto] [char] (5) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[tblforo] (
[nid_foro] [numeric](18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
[cforo] [char] (50) NOT NULL ,
[cautor] [char] (50) NULL ,
[dtfecha] [datetime] NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[tblinvestigacion] (
[intid_trabajo_inv] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
[vctitulo] [varchar] (200) NOT NULL ,
[vcdesc_contenido] [varchar] (1000) NOT NULL ,
[vcusuario] [varchar] (50) NOT NULL ,
[vcemail] [varchar] (50) NOT NULL
[dtfecha_ingreso] [datetime] NOT NULL ,
[vcdireccion] [varchar] (100) NOT NULL ,
[biaprobacion] [bit] NOT NULL ,
[vcformato] [varchar] (15) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tblparametros_publ] (

[vcusuario] [varchar] (10) NOT NULL ,
[vcpassword] [varchar] (10) NOT NULL ,
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[intreg_por_paginas] [int] NOT NULL ,
[intantiguedad_dias] [int] NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[tblparametros_trab] (
[vcusuario] [varchar] (10) NOT NULL ,
[vcpassword] [varchar] (10) NOT NULL ,
[intreg_por_paginas] [int] NOT NULL ,
[intantiguedad_dias] [int] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbIperfiles] (
[veperfil] [varchar] (20) NOT NULL ,
[vcdescperfil] [varchar] (30) NOT NULL ,
[biactivo] [bit] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tblperfilobjeto] (
[venompagina] [varchar] (50) NOT NULL ,
[bivisualiza] [bit] NOT NULL ,

[veperfil] [varchar] (20) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tblpublicaciones] (
[intid_publicacion] [int] IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,
[vcautor] [varchar] (50) NOT NULL ,
[vctitulo] [varchar] (200) NOT NULL ,
[vcautor_email] [varchar] (50) NOT NULL ,
[vccontenido] [varchar] (1000) NOT NULL ,
[dtf_inicio] [datetime] NOT NULL ,
[dtf_vencimiento] [datetime] NOT NULL ,
[cdepartamento] [char] (5) NOT NULL ,
[inttipo_publicacion] [int] NOT NULL ,
[biactivo] [bit] NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

CREATE TABLE [dbo].[tbltopicos] (

[nid_topico] [numeric](18, 0) IDENTITY (1, 1) NOT NULL ,

[ctopico] [char] (250) NOT NULL ,
[difecha] [datetime] NOT NULL ,
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[cautor] [char] (50) NOT NULL ,
[cforo] [numeric](18, 0) NOT NULL
) ON [PRIMARY]
GO

CREATE TABLE [dbo].[tblusuario_perfil] (
[vcusuario] [varchar] (10) NOT NULL ,
[veperfil] [varchar] (20) NOT NULL

) ON [PRIMARY]

GO

ALTER TABLE [dbo].[tblcoment_trabajosinv] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [DF_tblcoment_trabajosinv_bihabilitar] DEFAULT (0) FOR
[bihabilitar],

CONSTRAINT [PK_tblcoment_trabajosinv] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[intid_comentario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbldepartamentos] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF_tbldepartamentos_dfecha] DEFAULT (getdate()) FOR
[dtfecha],
CONSTRAINT [DF_tbldepartamentos_nactivo] DEFAULT (2) FOR [biactivo],
CONSTRAINT [PK_tbldepartamentos] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[ccod_depto]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblempleados] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF_tblempleados_nactivo] DEFAULT (2) FOR [biactivo],
CONSTRAINT [DF_tblempleados_dfechaing] DEFAULT (getdate()) FOR
[dtfechaing],
CONSTRAINT [PK_tblempleados] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[vcusuario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblforo] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_tblforo] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

[nid_foro]
) ON [PRIMARY]
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GO

ALTER TABLE [dbo].[tblinvestigacion] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF _tblinvestigacion_baprobacion] DEFAULT (2) FOR
[biaprobacion],
CONSTRAINT [i] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[intid_trabajo_inv]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_publ] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [DF _tblparametros_publ_nreg_por_paginas] DEFAULT (5) FOR
[intreg_por_paginas],

CONSTRAINT [DF _tblparametros_publ_nantiguedad_dias] DEFAULT (5) FOR
[intantiguedad_dias],

CONSTRAINT [PK_tblparametros_publ] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[vcusuario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_trab] WITH NOCHECK ADD

CONSTRAINT [DF_tbl_parametros_trab_nreg_por_paginas] DEFAULT (5) FOR
[intreg_por_paginas],

CONSTRAINT [DF_tbl_parametros_trab_nantiguedad] DEFAULT (5) FOR
[intantiguedad_dias],

CONSTRAINT [PK_tbl_parametros_trab] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[vcusuario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblperfiles] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_tblperfiles] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[veperfil]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblpublicaciones] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [DF_tblpublicaciones_nhabilitar] DEFAULT (2) FOR [biactivo],
CONSTRAINT [PK_tblpublicaciones] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(

[intid_publicacion]
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) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbltopicos] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK_tbltopicos] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[nid_topico]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblusuario_perfil] WITH NOCHECK ADD
CONSTRAINT [PK _tblusuario_perfil] PRIMARY KEY NONCLUSTERED

(
[vcusuario]
) ON [PRIMARY]
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblcoment_trabajosinv] ADD
CONSTRAINT [FK_tblcoment_trabajosinv_tblinvestigacion] FOREIGN KEY

(
[intid_trabajo_inv]
) REFERENCES [dbo].[tblinvestigacion] (
[intid_trabajo_inv]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbldetalle_topico] ADD
CONSTRAINT [FK_tbldetalle topico_tbltopicos] FOREIGN KEY

(
[nid_topico]
) REFERENCES [dbo].[tbltopicos] (
[nid_topico]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblempleados] ADD
CONSTRAINT [FK_tblempleados_tbldepartamentos] FOREIGN KEY

(
[ccod_depto]
) REFERENCES [dbo].[tbldepartamentos] (
[ccod_depto]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_publ] ADD
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CONSTRAINT [FK_tblparametros_publ_tblempleados] FOREIGN KEY

(
[vcusuario]
) REFERENCES [dbo].[tblempleados] (
[vcusuario]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblparametros_trab] ADD
CONSTRAINT [FK_tbl_parametros_trab_tblempleados] FOREIGN KEY

(
[vcusuario]
) REFERENCES [dbo].[tblempleados] (
[vcusuario]
) NOT FOR REPLICATION
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblperfilobjeto] ADD
CONSTRAINT [FK_tblperfilobjeto_tblperfiles] FOREIGN KEY

[veperfil]
) REFERENCES [dbo].[tblperfiles] (
[veperfil]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblpublicaciones] ADD
CONSTRAINT [FK_tblpublicaciones_tbldepartamentos] FOREIGN KEY

(
[cdepartamento]
) REFERENCES [dbo].[tbldepartamentos] (
[ccod_depto]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tbltopicos] ADD
CONSTRAINT [FK_tbltopicos_tblforo] FOREIGN KEY

(
[cforo]
) REFERENCES [dbo].[tblforo] (
[nid_foro]
)
GO

ALTER TABLE [dbo].[tblusuario_perfil] ADD
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CONSTRAINT [FK_tblusuario_perfil_tblempleados] FOREIGN KEY

(
[vcusuario]

) REFERENCES [dbo].[tblempleados] (
[vcusuario]

)s

CONSTRAINT [FK_tblusuario_perfil_tblperfiles] FOREIGN KEY
[veperfil]

) REFERENCES [dbo].[tblperfiles] (
[veperfil]

)

GO
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4.8 Diccionario de datos de los programas

Nuestro portal tiene su pagina de Inicio en :

http://www.hospital.gob.sv/hospital/default.asp

se utiliza carpetas para separar programas y mantenerlos ordenadamente.

./Noticias Carpeta que contiene archivos de programas que administran y publican
noticias, Avisos y Reuniones.

Trabajos Carpeta que contiene archivos de programas que administran y publican
Trabajos de Investigacion.

JForo Carpeta que contiene archivos de programas que administran y publican
un foro de discusion.

JUsuarios Carpeta que contiene archivos de programas que administran nuestro
portal de Intranet.

./ admon Carpeta interna dentro de noticias y trabajos que poseen programas de
administracion del modulo del portal.

Jgenerales | Carpeta que posee las paginas de informacion general en el portal.

J./limagenes | Carpeta interna dentro de moédulos del portal que contienen archivos de
imagenes.

JIméages Carpeta que contiene archivos de imagenes.
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Listado de programas Iniciales.

Nivel raiz de la aplicacion ./

PROGRAMA DESCRIPCION
Default.asp P&gina de Presentacion del sistema DIHNAM
Common.inc Archivo de inclusidn de conexion y constantes
Check_user Procedimiento de validacion, para acceder al sistema

DIHNAM.

No_autorizado.htm

Pagina de retorno cuando un usuario no tiene acceso de
entrar al sistema.

Logon.htm Pagina de registro para acceder al DIHNAM
Defaulthm2.htm Pagina con logotipo del hospital.

Index1.asp Pagina frame del perfil 1, asociada al arbol 1
Index2.asp Pagina frame del perfil 2, asociada al &rbol 2
Index3.asp Pagina frame del perfil 3, asociada al arbol 3
Index4.asp Pagina frame del perfil 4, asociada al arbol 4
Index5.asp Pagina frame del perfil 5, asociada al &rbol 5
Index6.asp Pagina frame del perfil 6, asociada al arbol 6
Index7.asp Pagina frame del perfil 7, asociada al arbol 7
Index8.asp Pagina frame del perfil 8, asociada al arbol 8
Index9.asp Pagina frame del perfil 9, asociada al arbol 9
Index10.asp Pagina frame del perfil 10, asociada al arbol 10
Index11.asp Pagina frame del perfil 11, asociada al arbol 11
Arboll.asp Pagina asociada al perfil 1

Arbol2.asp Pagina asociada al perfil 2

Arbol3.asp Pagina asociada al perfil 3

Arbol4.asp Pagina asociada al perfil 4

Arbol5.asp Pagina asociada al perfil 5

Arbol6.asp Pagina asociada al perfil 6

Arbol7.asp Pagina asociada al perfil 7

Arbol8.asp Pagina asociada al perfil 8

Arbol9.asp Pagina asociada al perfil 9

Arbol0.asp Pagina asociada al perfil 10

Arbolll.asp Pagina asociada al perfil 11
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Modulo de Publicaciones.

Este Mdodulo contiene dos opciones, Avisos-noticias y conferencias, las cuales
brindan al usuario una publicacion instantdnea después de su publicacion en nuestro

portal.

PROGRAMA

DESCRIPCION

Con_noticias.asp

Programa que posee la pagina principal de inicio de
las noticias.

Con_noticias_siguiente.asp

Programa que muestra las noticias segun el avance
gue sea seleccionado. Este es llamado por
con_noticias.asp

Noticias_ppal.inc

Este es un archivo de inclusion que es parte del
codigo de con_noticias.asp el cual es insertado en
tiempo de ejecucion.

Con_conferencias.asp

Programa que posee la pagina principal de inicio de
las conferencias.

Con_conferencias_siguiente.asp

Programa que muestra las conferencias segun el
avance que sea seleccionado. Este es llamado por
con_conferencias.asp

Conferenciasppal.inc

Este es un archivo de inclusibn que es parte del
cbdigo de con_conferencias.asp el cual es insertado
en tiempo de ejecucion.

Common.inc

Archivo de inclusion, el cual es insertado en los
programas en tiempo de ejecucién, el cual posee
pardmetros y conexiones a la base de datos.
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Modulo de Publicacion de Trabajos de Investigacion

Este Mddulo contiene la presentacion de trabajos que son publicados en el
portal, obteniendo asi la informacion de Investigacion que hacen muchos usuarios.

PROGRAMAS

PROGRAMA

DESCRIPCION

Con_trabajos.asp

Programa que posee la pagina principal de inicio de los
trabajos de investigacion.

Con_trabajos_siguiente

Programa que muestra los trabajos segun el avance que sea
seleccionado. Este es llamado por con_trabajos.asp

Trabajosppal.inc

Segmento de programa que es insertado en tiempo de
ejecucion de con_trabajos.asp

Comentarios.asp

Programa que permite adicionar comentarios a los trabajos
publicados en el modulo.

Add_comments.asp

Programa que Adiciona comentarios a la base de datos, es
invocado por comentarios.asp

Frm_carga_ini.asp

Formulario para carga de trabajos de investigacion usado por
personas con perfil para carga de archivos de informacion.

Proc_cargapublica.asp

Programa que se encarga de transferir archivos a un
repositorio de nuestro servidor, asi como de registrar en la
base de datos la informacién relacionada al contenido del
archivo que se transfiere.

Common.inc

Archivo de inclusion, el cual es insertado en los programas en
tiempo de ejecucion, el cual posee pardmetros y conexiones
a la base de datos.

Modulo de Administracion de Noticias y Publicaciones

Este modulo permite administrar noticias y publicaciones mediante opciones de
adicion, edicion, eliminacion de todo lo relacionado a noticias y publicaciones, asi como
cambio de parametros como maxima cantidad de dias que permanece una noticia,
cambio de password y usuario de esta administracion y cantidad de registros mostrados

en las consultas.

El programa de acceso es:

http://www.hospital.gob.sv/hospital/noticias/admon/admin.htm
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PROGRAMAS

PROGRAMA DESCRIPCION

Admin.htm Programa de validacion de usuario para administrar las
noticias y publicaciones.

Check_user.asp Procedimiento que es incluido en tiempo de ejecucion en
admin..htm y que verifica la validez del usuario.

No_autorizado.html P&gina que se muestra cuando un usuario no autorizado
esta tratando de acceder a paginas.

admin._menu.asp Programa menu de la administracion de las publicaciones.

Mensaje_formulario.inc Programa de validacion de formulario de noticias y
publicaciones, el cual verifica que la informacion sea
validada.

Frm_editar_publica.asp Programa que permite la edicion de campos de las noticias
y publicaciones.

Frm_configurar Programa de mantenimiento de parametros.

Frm_agregar_publica.asp | Formulario de adicion de publicaciones y avisos.

Con_publicacién.asp Programa que muestra el listado de las publicaciones para
luego darles mantenimiento.

Common.inc Archivo de inclusion, el cual es insertado en los programas

en tiempo de ejecucion, el cual posee parametros y
conexiones a la base de datos.

Frm_eliminar_publica.asp | Programa que elimina las noticias o0 publicaciones
seleccionadas.

Mdédulo de Administracion de Trabajos de Investigacion.

Este modulo permite administrar Trabajos de investigacion mediante las
opciones de adicion, edicion, eliminacion de todo lo relacionado los trabajos
publicados, asi como cambio de pardmetros como maxima cantidad de dias que
permanece un trabajo, cambio de password y usuario de esta administracion y cantidad
de registros mostrados en las consultas, ademas posee la administracion y
mantenimiento de los comentarios que brindan usuarios a esta informacion.

El programa de acceso es :

http://www.hospital.gob.sv/hospital/trabajos/admon/admin.htm
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PROGRAMAS

PROGRAMA

DESCRIPCION

Admin..htm

Programa de validacion de usuario para administrar los
trabajos de investigacion.

Check_user.asp

Procedimiento que es incluido en tiempo de ejecucion
en admin..htm y que verifica la validez del usuario.

No_autorizado.html

P4gina que se muestra cuando un usuario no
autorizado esté tratando de acceder a paginas.

admin_menu.asp

Programa menu de la administracion de los Trabajos de
investigacion

Frm_carga_ini.asp

Programa formulario que permite al usuario autorizado
brindar informacion de trabajos de investigacion.

Proc_cargarpublica.asp

Procedimiento invocado por frm_carga ini.asp el cual
transfiere el archivo seleccionado por el usuario
administrador.

Mensaje_formulario.inc

Programa de validacion de formulario de trabajos de
investigacion, el cual verifica que la informacion sea
validada y completa.

Con_trabajos.asp

Programa de consulta que obtiene el listado de trabajos
de investigacion a los cuales les daremos
mantenimiento.

Frm_editar_trabajos.asp

Programa que permite la edicibn de campos de los
trabajos de investigacion.

Frm_configurar

Programa de mantenimiento de parametros.

Common.inc

Archivo de inclusion, el cual es insertado en los
programas en tiempo de ejecucién, el cual posee
pardmetros y conexiones a la base de datos.

Frm_eliminar_trabajos.asp

Programa que elimina los trabajos de investigacion
seleccionados.
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Listado de programas de la administracion de usuarios.

folder utilizado para su ubicacion:

/usuarios

PROGRAMA

DESCRIPCION

con_usuarios.asp

Consulta que muestra el listado de usuarios.

frm_agrega_user.asp

formulario para agregar usuarios al sistema.

pro_agrega_user.asp

procedimiento que forma parte del programa anterior,
este procedimiento interactda con la base de datos.

frm_editar_usuario.asp

formulario que permite la edicion de datos de los
usuarios.

pro_act_usuario.asp

procedimiento que actualiza los datos editados.

pro_elim_usuario.asp

procedimiento que elimina un usuario seleccionado.

con_departamentos.asp

Consulta que muestra el listado de departamentos

frm_agregadepto.asp

formulario para agregar departamentos al sistema.

pro_agregadepto.asp

Procedimiento para agregar departamentos al
sistema.

frm_editar_depto.asp

formulario para editar departamentos al sistema.

pro_act_depto.asp

Procedimiento para actualizar departamentos en el
sistema.

pro_elim_depto.asp

Procedimiento para eliminar departamentos en el
sistema.

Frm_agregaperfil.asp

Programa que agrega perfiles en el sistema.

Frm_editar_perfil.asp

Programa que permite cambiar datos a perfiles.

Frm_asociar.asp

Programa que permite asociar usuarios a perfiles.

Con_perfiles.asp

Listado de perfiles para dar mantenimiento

Con_perfiles_usuarios.asp

Listado de perfiles para poder seleccionarse y luego
asociar usuarios.

Con_mant_perfiles.asp

Listado de perfiles para su mantenimiento

No_autorizado.htm

Pagina que es usada cuando el usuario no es valido.

Pro_act_perfil.asp

Procedimiento que actualiza los perfiles.

Pro_agregaperfil

Procedimiento que agrega perfiles a la base.

Pro_asociar.asp

Procedimiento que asocia perfiles a usuarios.

Pro_elim_perfil.asp

Procedimiento que elimina perfiles

Pro_elim._usuario.asp

Procedimiento que elimina usuarios.

Admin..htm

Pagina de registro de usuario para entrar al menu de
administracion de
usuarios/perfiles/departamentos/asociaciones

Admin._menu_admon.asp

Menu de opciones de
usuarios/perfiles/departamentos/asociaciones

Check_user.asp

Procedimiento de chequeo de usuarios,perfiles, y
validez.

Common.inc

Archivo de inclusion de parametros.

121




Listado de paginas de Informacion General..

folder utilizado para su ubicacion: /generales

PROGRAMA

DESCRIPCION

Cumpleanios.htm

P&gina de cumpleanos del personal del hospital

Directorio.htm

Directorio telefonico del Hospital

Fundaciéon.htm

Historia de la fundacion

Historia.htm Pagina de Historia

Instalaciones.htm Pagina que muestra fotografias de las instalaciones
Meses.htm P&gina de cumpleafieros, por meses

Mision.htm Pagina de la mision y vision del hospital

Organigrama.htm

Pégina del organigrama

Quienes somos.htm

Pagina que muestra el quienes somos del hospital

Reconocimientos.htm

P&gina de placa de reconocimiento

Serviciocliente.htm

Pagina de fotografias dando servicio al cliente

Servicios.htm

Pagina que muestra los precios de los servicios
ofrecidos.

Ubicacion.htm

Pagina que muestra la ubicacion del Hospital

varios.htm

P&gina que muestra la tecnologia informatica.
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Foro del Hospital Nacional de Maternidad.

http://www.hospital.gob.sv/foro/foros.asp

La aplicacion consta de 8 paginas dinamicas (asp) y 1 formulario htm estatico.
Por medio de estas paginas se podra tener el acceso al foro del Hospital Nacional de

Maternidad.
PROGRAMAS.
Modulo de presentacion, listado de todos los foros, aqui se presentan
foros.asp todos foros almacenados en la base, es aqui donde los usuarios

podran visualizar los diferentes foros que estén a su disponibilidad.

preguntas.asp

Modulo de visualizacién de todas las preguntas de un determinado
foro, se presentan las diversas preguntas correspondiente a cada uno
de los foro dentro del sistema.

respuestas.asp

Modulo de visualizacion de todas las respuestas a una determinada
pregunta.

nuevo_foro.htm

Formulario de insercidon de un nuevo foro, esto sirve cuando un usuario
quiere agregar un nuevo tema de conversacion.

nueva_pregunta.asp

Formulario para insertar una nueva pregunta, con lo cual el usuario
puede ingresar una nueva pregunta dentro de un foro.

nueva_respuesta.asp

Formulario para insertar una respuesta a una pregunta, aqui es donde
el usuario puede responder a las diferentes preguntas dentro de cada
uno de los distintos diferentes foros.

agregar_foro.asp

Modulo de inclusion de un nuevo foro en la base de datos. Estos seran
almacenados en la correspondiente tabla. Es aqui donde se llama el
procedimiento para ingresar un nuevo foro, ademés genera la pagina
de error cuando no se ingresa nada en los respectivos campos donde
debe ingresarse la informacion.

agregar_pregunta.asp

Modulo de inclusién de una nueva pregunta en la tabla donde estaran
almacenadas la diferentes preguntas de los distintos foros del sistema.
ademas genera la pagina de error cuando no se ingresa nada en los
respectivos campos donde debe ingresarse la informacion.

agregar_respuesta.asp

Modulo de inclusion de una nueva respuesta en la tabla donde estaran
almacenadas la diferentes respuestas de los distintas preguntas de
cada uno de los foros. ademas genera la pagina de error cuando no se
ingresa nada en los respectivos campos donde debe ingresarse la
informacion.
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4.9 Descripcion de la funcionalidad del sistema.

Actualizacion de datos

La actualizacion de los datos en el sistema DIHNAM es basicamente provocada

por todos los usuarios que lo alimentan.

Los datos cuando son proporcionados en el sistema deben ser consistentes,
para ello el sistema DIHNAM se encarga de validar que toda la informacion este
completa, y es de esta forma como el usuario puede recibir advertencias de formularios
en los cuales mucha informacion es requerida.

Entre los usuarios que pueden ejecutar actualizaciones y modificaciones en el
sistema son especificamente aquellos que poseen los privilegios otorgados de acuerdo
al perfil que corresponda, por ejemplo ciertos usuarios solo tendran acceso a consultas
y a brindar comentarios mientras que otros tales como los administradores tendran el
acceso total de la informacion y podran administrarla para que el sistema posea

informacion consistente y de calidad.

Consultas del sistema

Las consultas seran mostradas de acuerdo a las opciones del sistema a las que
se tenga acceso, por tanto no todas las consultas son publicas y es por ello que cierta

informacion sera restringida.

Las consultas muestran la mayor cantidad de informacion que este disponible,
ademas se entendera por consulta toda aquella informacion que pueda ser publicada
en el sistema. En el caso de los trabajos de investigacibn se podra descargar
informacion como documentos de investigacion los cuales podran ser vistos en linea si
se posee el software en el que fue hecho el documento, de lo contrario se mostrara la

opcion de poderlo descargar a la computadora del usuario.

124



Definicién de usuarios del sistema

Se entendera por usuarios del sistema DIHNAM todos los que posean una

cuenta de acceso a la red y que tienen previa autorizacion del departamento de

Informatica del Hospital Nacional de Maternidad. Los usuarios que estaran involucrados

con este sistema provienen de las areas administrativa, medica y directiva del hospital.

Este grupo de usuarios representa el 75 % de todos los empleados del Hospital.

Aunque el hospital posee muchos empleados, algunos son subcontratos y estas

personas no formaran parte del grupo de usuarios del sistema.

Politicas para el funcionamiento del sistema.

Entre las politicas que se plantean para el desarrollo del sistema se muestran las

siguientes:

Debe existir una persona responsable, para administrar Publicaciones

Debe existir una persona responsable, para administrar los trabajos de
investigacion

Debe existir una persona responsable, para administrar los usuarios y perfiles.
Debe existir una persona responsable, para llevar el control de versiones del
sistema (Programas fuentes) cuando este sea modificado.

Debe existir una persona responsable, para Respaldar y salvaguardar la
informacion del sistema.

Debe existir una documentacion técnica y funcional de todos los cambios que se

hagan al sistema la cual debe ser actualizada.
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Matriz de perfiles del sistema.

A continuacion se mostrara una matriz (ver matriz A), que relaciona los perfiles
con los diferentes componentes del sistema los cuales son las opciones que estan
disponibles para los diferentes perfiles que se han definido segun la investigacion.

El perfil serd el que predomine en los accesos, y es por eso que los usuarios que

Se creen se asocien a estos perfiles

126



MATRIZ DE PERFILES DEL SISTEMA

opciones

perfil

Foro

Conferencias

Publicaciones

Trabajos

Administraciones

Directores

Suministros

Contabilidad

compras

estadistica

administracion

Recursos humano

Informética

Médicos interinos

Médicos

<\

(\

Administradores

NERNERNERNERNARNERN

NERNERNEENERNERNERN ERNERNERN RN
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Acceso al menu de foros de acuerdo al perfil de usuario.

Perfiles:
Directores, médicos Internos, Médicos.
Accesos:
+ Auvisos (Avisos y Noticias, Conferencia)
+ Generalidades (Directorio Telefonico, Instalaciones, Reconocimientos, Servicio al
Cliente, Servicios Brindado y Varios)

+ Trabajos de Investigacidn (Publicaciones de Trabajos, Envio de Trabajos)

Perfiles:
Suministros y Contabilidad, Compras, Estadisticas, Administracion, Recurso Humano e
Informatica.
Accesos:
+ Auvisos (Avisos y Noticias)
+ Generalidades (Directorio Telefonico, Instalaciones, Reconocimientos, Servicio al

Cliente, Servicios Brindado y Varios)
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CAPITULO V
PLAN DE IMPLANTACION

En este capitulo se define la metodologia a seguir para la implantacion
sistematica y eficiente del proyecto DIHNAM. Con el propoésito de garantizar el buen

funcionamiento de cada uno de los componentes dentro del entorno del sistema.

5.0 Programa para la Implantacién.

Configuraciones técnicas para el funcionamiento del DIHNAM

Definicion de Politicas para el uso y mantenimiento del DIHNAM

Prueba Piloto y Capacitacién de Usuarios

0N

Coordinacion para la implantacion del DIHNAM (Encargados de Realizacion del

proyecto)

Inicio
*
*
*
*
*
*
L
L 4
2
3 O’A
/ i \ Fin
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5.1 Configuraciones técnicas para el funcionamiento del DIHNAM

5.1.1 Base de datos

La ubicaciéon para la base de datos sera dentro de una carpeta especifica en la
unidad E: del servidor del Hospital Nacional de Maternidad llamada \Base intranet),
encontrdndose  dos  archivos  fisicos llamados intranet_ hm_datos.ldf vy

intranet_hm_datos.mdf.
Luego debera montarse esta base de datos al administrador corporativo del
servidor actual, mediante un procedimiento almacenado llamado

sp_attach_single_file_db que se utiliza de la siguiente forma:

EXEC sp_attach_single_file_db @dbname='Intranet HM',
@physname="E:\base intranet\Intranet_ HM_Datos.mdf'

este script debe ejecutarse desde una sesion del programa de sqlserver Analizador de

consultas

5.1.2 Servidor web (Internet Information Server)
Debido a que este producto ya esta instalado se explica a continuacion la

configuracion.

La carpeta de la aplicacion de Intranet debera estar ubicada en la ruta,
c:\inetpub\intranet, encontrandose los programas fuentes en este nivel de directorios,
seguidamente debera crearse un directorio virtual llamado HOSPITAL configurando la
ubicacion fisica antes mencionada. Es necesario configurar este producto, tomando en
cuenta que debe habilitarse este directorio virtual solo para lectura y ejecucion de cgi y
asp, ademas debe deshabilitarse el usuario anonymous que trae por omision, ademas

debe de restringirse el acceso a usuarios no autorizados.
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5.1.3 DNS(Servidor de dominio, creacion de zonas).

El sistema de nombres de dominio (DNS Domain Name System) es una
estrategia de resolucion de nombres disefiada para asociar los hombres de dominio y
los nombres de equipos a direcciones IP. El DNS ofrece una forma de usar nombres
descriptivos para comunicarnos con otros equipos mientras el DNS se ocupa de la

resolucion de nombres a direcciones IP.

Instalacion.

Se puede instalar DNS desde Inicio, programas, Herramientas administrativas,
configurar su servidor o bien agregar o quitar programas dentro del panel de control,
para instalar DNS seleccidénelo de la lista de componentes en servicios de red y, a
continuacion, haga clic en aceptar para comenzar la instalacién. Una vez que comienza
la instalacion, Windows configura el sistema para DNS y lo instala. Una vez finalizada la

instalacion, hacer clic en finalizar.

1. Inicio, programas, Herramientas administrativas, DNS y aparece un asistente.

2. Hacer clic en siguiente dentro de la pantalla de bienvenida

3. Aparecera la ventana de servidores raiz. Si el servidor no puede encontrar otros
servidores raiz DNS en la red, aparecera una ventana de seleccién de botones de
opcion. Seleccionamos como primer servidor DNS de la red y el servidor sera el
servidor raiz. Hacer clic en siguiente.

4. Luego aparecera la ventana tipo de zona, tiene la opcion de incorporar la zona en
active directory, almacenarla en un archivo de texto corriente o crear un duplicado
de la zona ya existente. Puede elegir incorporar la zona en active directory, si esta
totalmente integrado active directory en su entorno por defecto se elige la zona
principal estandar y haga clic en siguiente.

Aparecerd la ventana nombre de zona hospital.qob.sv haga clic en siguiente.

6. Aparecerd la ventana crear zona de busqueda inversa, la zona de busqueda inversa

ayuda a resolver direcciones ip en nombres. Esta accién permite busquedas

130



inversas en el sentido en el que las direcciones ip se resuelven en nombres en vez
de nombres en direcciones ip, agregamos una zona inversa y hacemos clic en
siguiente.

7. La siguiente ventana solicita el id de red de la zona de busqueda inversa escribimos
la clase de red y las mascara de subred y hacemos clic en siguiente.

8. Hacemos clic en finalizar.

Personalizaciones.

Ruta de acceso: Inicio - > programas -> herramientas administrativas -> DNS

En la zona de buUsqueda directa encontraremos la zona que ya creamos
hospital.gob.sv procederemos a crear alias y host. Haciendo clic derecho en la parte
derecha de la ventana seleccionamos host y asignamos la ip al nombre de nuestro
servidor y actualizamos el registro de puntero que es una opcién que me permite
replicar en la zona inversa. Luego creamos alias tales como www, ftp. De esta forma ya

podemos usar el llamado como www.hospital.gob.sv.

5.1.4 FTP (Protocolo de transferencia de archivos).

La carpeta utilizada para repositorio de archivos estara ubicada en ruta,
e:\upload\, encontrandose los archivos a utilizar en este nivel de directorios,
seguidamente deberd crearse un directorio virtual llamado ftp  configurando la
ubicacion fisica antes mencionada.

Ademas debe de restringirse permisos a usuarios no autorizados. Este
repositorio se utilizar4 para la carga y descarga de los trabajos de investigacion que se

administraran en la aplicacion.
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5.2 Configuraciones y productos existentes en el Hospital

5.2.1 Sistema operativo

B

[y Windows 200

1. Insertar el disco de Instalacion 1 en la unidad de disco y apague el equipo. Se le
pedirdn los tres discos restantes hasta que se cargue el programa de instalacion.

2. El programa de instalacion reinicia la computadora y comienza una parte de la
instalacion en modo texto. El programa hara que seleccionemos una particién en
la que instalaremos Windows 2000 Server. Debemos usar una particion existente
o0 debemos crear una usando el espacio sin particionar.

3. A continuaciéon el programa pedira que seleccionemos un sistema de archivos
para la nueva particion, luego se formatea la particion con el sistema de archivos
seleccionado.

4. Una vez formateado el disco, el programa de instalacién comienza la copia de
archivos al disco duro y automaticamente reinicia el equipo.

5. Luego comienza el proceso de deteccidén de hardware del equipo.

6. El asistente de instalacion aparece y pide la siguiente informacion:

a. Nombre del equipo: usaremos hnmserver
b. Licencia: Per server / per seat
c. Nombre de la organizacién: Hospital Nacional de Maternidad
d. Configuracién regional: Seleccionamos el idioma espafiol.
e. Cuenta del Administrador y contrasefa (mas de 7 caracteres)
f. Componentes opcionales: Usaremos solo IIS y Opciones de red
g. Opciones de pantalla
h. Horay fecha.
7. Luego de Instalar los componentes el programa trata de instalar la tarjeta de red.
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8. Luego se pide que decidamos que tipo de instalacion vamos a usar, Yy
seleccionamos la instalaciéon Tipica que incluye cliente de redes Microsoft,
compartir archivos e impresoras.

9. Luego se reinicia automaticamente dos veces y continua la instalacion

10.Luego ya tenemos instalado el software debemos teclear Ctrl + Alt + Del e

introducir usuario y password, el cual configuramos anteriormente.

5.2.2 Configuracion de los protocolos de red.

Definicion TCP/IP

TCP/IP(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) Protocolo de control de
transmision/Protocolo de Internet. Es el estdndar para la comunicacion en Internet. Es
un conjunto de protocolos , lo que significa que se compone de muchos protocolos
individuales que funcionan juntos. Estos protocolos individuales permiten una gran

funcionalidad para muchos servicios y caracteristicas.

Para configurar nuestro equipo es necesario que estemos conectados a una red,

de lo contrario no nos dejara instalar, a menos que usemos el adaptador _de bucle

invertido de Microsoft. En otro caso debemos configurar la tarjeta de red.

Pasos.
1. Hacer clic derecho en Mis sitios de red y luego propiedades.
2. Crear una conexion local.
3. Agregar los clientes Microsoft , compartir archivos e impresoras, protocolo
TCP/IP.
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Propiedades de Conexion de area local 2 2=l

Gieneral I Recurso cu:umpartidu:ul

Conectar usando:

I 3Com EtherLink =L 104100 PCI T MIC [3C3058-T]

Ezta conexidn utiliza los componentes seleccionados
Cliente para redes Microzoft
Compartir impresaraz y archivos para redes Microsaft

W MwLink MetBIDS <
1 | B
Ingtalar... | Dezinztalar | Fropiedades |
— Descripcion

Permite a otroz equipos con *indows tener acceso a
zervidores Metwfare zin ejecutar zoftware cliente de Metware.

v Mostrar jcono en la bara de tareas al conectar

Areptar Cancelar

4. Configurar el protocolo TCP/IP de la siguiente forma:

134



Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP)

General |

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente si su
red ez compatible con este recurzo, De lo contranio, necesita conzultar
can el administrador de |a red cudl ez la configuracion 1P apropiada.

€ Obterer una direccidn IP automaticamente

& Hlzar |a siguiente direccion | P

2

Direccian IP:

Mascara de subred:

[ 192 168. 0 100

| 255 255 . 285. O

Puerta de enlace predeterminada: I

£ [Mbtener la direccitn del servidor DHS automaticaments

¥ Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DMS preferido:

{192 .168. 0 100

Servidor DMS alternativo: I

Avanzada.. |

Aceptar I

Cancelar |

En avanzada se utiliza la siguiente configuracion:

Configuracion avanzada de TCP/IP

Canfiguracian de 1P |DN5 | WS | Dpcionesl

2%

— Direcciones 1P

Direccidn [P | td dzcara de subred
192.168.0.100 255.2565.285.0
Agregar... | Modificar... Quitar |
— Puertaz de enlace predeterminadas:;
Puerta de enlace | b &trica |
Agregar... | tadificar... | Euitar

tdétrica de la interfaz:

—

Aceptar I

Catcelar
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Configuracion avanzada de TCP,/IP

Configuracion deIF'I DHS  WINS |Dpciones|

21|

r Direcciones WINS, en orden de uso:

Aaqreqgar. .. Modificar... Quitar |

Sila busqueda LMHOSTS esta habilitada, e aplica a todas las conexiones
que tienen habilitada TCPAP.

W Hahilitar la blisqueda de LMHOSTS Importar LMHOSTS . |

{* Hahilitar MetBios sobre TCPAP
" Deshabilitar MetBios sobre TCRAP
" Uszar la configuracisn MetBI0S del servidor DHCP

Aceptar I Cancelar |

Configuracion avanzada de TCP/IP e |

Configuracidn de [P DNS |WINS I Opciones

Direcciones de servidores DMS, por arden de utilizacidn:

Agregar... M odificar... Quikar |

Loz siguientes tres pardmetroz =e aplican a todaz las conexiones que
tienen habilitada TCRAP. Para resolucion de nombres no cualificados:

% Anexar sufijos DNS principales v de conexiones especificas
¥ Anexar sufiios primarios del sufijo DNS principal

 Anexar estos sufiios DNS [en este orden):

&

Saregar... | I ndificar... [ Liitar |

Sufijo DMS para esta conexidn: I

¥ Registrar estas direcciones de conexiones en DMS
V¥ Utilizar este sufijio DNS de conesicn para registro DMS

Arceptar I Cancelar
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Configuracion avanzada de TCP/IP 21|

Configuacién de IP | DNS | wiNG  Opeiones

Configuracion opcional;

Filtrada TCPAP

Propiedades |

— Descripcian:

La zeguridad IP protege la confidencialidad, la integridad v la
autenticidad de loz paguetes IF entre dos equipos de la red. La
canfiguracion de la zeguridad IP ze aplica a todas laz conexiones que
tienen habilitado TCPAIP.

Aceptar I Cancelar

6. Reiniciar la computadora para que tome los cambios.

5.2.3 Configuracion Active Directory

Para configurar el servidor completamente hay que instalar active directory
con el comando dcpromo.exe, ejecutandolo desde la ruta (inicio -> ejecutar) o
desde (inicio->programas->herramientas administrativas -> configurar el servidor

-> active directory)

Pasos:
1. Después de digitar dcpromo.exe desde la linea de comando, nos aparece
la ventana de tipo de controlador de dominios del asistente, y
seleccionamos la opcion de controlador de dominio para un nuevo

dominio y presionamos siguiente.
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2. Luego aparece una pantalla de crear o unir a un dominio bosque,
seleccionamos que queremos crear un nuevo dominio de bosque y
hacemos clic en siguiente.

3. Al aparecer la otra ventana nos pedira el nombre de dominio que
gueremos crear, usamos hospital.gob.sv hacemos clic en siguiente.

4. Después nos pide el nombre de dominio de NETBIOS y hacemos clic en
siguiente.

5. A continuacion nos muestra la ruta donde se ubicara la base de datos
active directory por default es C:\WINNT\NTDS pero puede estar en otra
particion para un mejor rendimiento. Hacemos clic en siguiente.

6. Luego aparece la ventana de volumen del sistema sysvol por default es
c:\winnt\sysvol , hacemos clic en siguiente.

7. deshabilitamos los servidores (acceso remoto)RAS y hacemos clic en
siguiente.

8. Windows 2000 inicia la instalaciéon, tarda varios minutos, y la instalacion

esta lista.

5.2.4 Acceso de terminales.
Debido a que esta configuracién ya existe para cada terminal de usuario, no

comentaremos sobre ello.

5.2.5 Administracion de usuarios.

Actualmente ya existen las cuentas de usuarios para acceso a la red, por tanto
se utilizaran las cuentas existentes, Y seran incluidas en los diferentes perfiles a utilizar.
La cuenta que posee cada usuario actualmente es la que utiliza para entrar a la red y

poder hacer uso de los recursos que tiene a disposicion dentro de esta.
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5.3 Definicién de Politicas para el uso y mantenimiento del DIHNAM.

Entre las politicas que deben existir para la implantacion del DIHNAM estan:

e Debe existir una persona responsable, para administrar Publicaciones

e Debe existir una persona responsable, para administrar los trabajos de
investigacion

e Debe existir una persona responsable, para administrar los usuarios y perfiles.

e Debe existir una persona responsable, para llevar el control de versiones del
sistema (Programas fuentes) cuando este sea modificado.

e Debe existir una persona responsable, para Respaldar y salvaguardar la
informacion del sistema.

e Debe existir una documentacion técnica y funcional de todos los cambios que se

hagan al sistema la cual debe ser actualizada.

5.4 Perfiles Utilizados.

Los perfiles son grupos de usuarios que tienen los mismos privilegios, para un
acceso a uno o varias modulos de la aplicacion DIHNAM, para ello se definen los
siguientes perfiles: Directores, Suministros, Contabilidad, compras, estadistica,
administracion, Recursos humanos, Informatica, Médicos interinos, Médicos,

Administradores.

5.5 Administradores.

Deberan existir 3 tipos diferentes de administradores:
a) Administradores de noticias y conferencias

b) Administrador de Trabajos de publicacién y Foros

c) Administrador de Perfiles y usuarios
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Los administradores del sistema seran los encargados de darle el mantenimiento
y seguridad al sistema DIHNAM, también seran los encargados de asociar a los
usuarios dentro en los diferentes perfiles de acuerdo a los privilegios de acceso de
estos, la creacion de usuarios debera realizarse dentro del modulo de administracion
DIHNAM, creando una cuenta de usuario para cada miembro del sistema. Ademas
serdn los encargados de darle el mantenimiento a los trabajos de investigacion,

conferencias, noticias y foros.

Cada administrador tendra una clave de acceso Unica en este médulo, que le
permitird ingresar a su area especifica de administracién, para asi manipular la
informacion respectiva. Sin embargo aunque existan tres tipos de administradores esto
no implica que cada uno de ellos no pueda hacerse cargo de las responsabilidades del
otro en ausencia de uno de ellos, es decir que los tres deberan estan preparados para
la administracion total del DIHNAM.

5.5.1 Seguridad.

La seguridad del sistema consistird en tener un control basado en los perfiles
existentes dentro de la aplicaciéon, logrando asi que solo las personas autorizadas a
realizar una tarea especifica dentro del DIHNAM lo hagan. Se tendra también un control
de acceso lo que permitira llevar un control de los diferentes usuarios que accesan al

DIHNAM y poder asi determinar responsabilidades en caso de boicot al sistema.

También la seguridad del sistema estard sujeta a la creacién de copias de
resguardo de la informacion por parte de los administradores. Ademas la seguridad
tendr& mucho que ver con los antivirus instalados en la red, asi como a las

actualizaciones que se hagan continuamente de estos.
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Cada uno de los administradores sera el encargado de mantener la seguridad en

su respectivo modulo de administracion.

Se ha utilizado encriptacion, que protegera las claves asignadas a los diferentes

usuarios, esto con el objetivo de mantener la seguridad de cada una de ellas

5.6 Ubicacion de equipo.

El equipo que se utilizara en el DIHNAM es el que posee el hospital Nacional de
Maternidad, por lo que la ubicacion sera la misma que ocupa actualmente el equipo en
la infraestructura de red montada por el departamento de informatica en el hospital del

hospital.

5.7 Acondicionamiento de las Instalaciones.

Al igual que la ubicacion del equipo dependera del departamento de informatica.

Los factores a tener en cuenta son:

e Temperatura
e Polarizacion de tomas.
¢ Red eléctrica adecuada

e Seguridad fisica.
Cabe destacar que estos aspectos ya han sido tomados en cuenta a la hora de

montar la red dentro del plan de modernizacién del hospital nacional de Maternidad, por

lo que el DIHNAM estara apegado a las disposiciones del departamento de informatica.
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5.8 Prueba Piloto y Capacitacién de Usuarios.

5.8.1 Prueba Piloto.

Consiste en la realizacion de una prueba de la forma en que fluye la informacion
a través de DIHNAM contra los resultados que se obtienen actualmente en los mismos
procesos que se manejan en el sistema. Para llevar a cabo esta prueba se pretende

tomar como muestra un area especifica del hospital en el periodo de 20 dias.

Para ejecutar este plan piloto se pretende dividirlo en:

e Configuracion de los servicios a utilizar en el servidor del hospital
e Configuracién de las estaciones trabajo del hospital

¢ Instalacién de DIHNAM en el servidor del hospital.

5.8.2 Capacitacion de usuarios.

La capacitacion de usuarios consiste en poner al tanto del funcionamiento y
uso del DIHNAM a cada uno de los usuarios que haran uso de él. La capacitacion
sera impartida por los integrantes del grupo de trabajo de tesis de graduacion que
han llevado a cabo el sistema DIHNAM, seran estos ultimos los encargados de
definir la metodologia para llevar a cabo los modulos de la capacitacion y la forma
en que seran seleccionadas la diferentes areas del hospital para recibir tales
capacitaciones.

Las capacitaciones se impartiran en las instalaciones del Hospital Nacional de
Maternidad , con el unico fin de dar a conocer el DIHNAM a los diferentes usuarios,
y que se familiaricen con las caracteristicas del sistema. Las capacitaciones seran
impartidas en horarios que no interfieran con las actividades laborales de los
empleados, y en el servicio al publico. Los puntos a tomar en cuenta en las

capacitaciones seran:
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e Funcionamiento de Sitio de la Intranet

e Conceptos basicos de Intranet, Internet e informética.
¢ Manejo de pantallas.

e Captura de datos

e Envio de datos.

e Tiempo de ejecucion de los procesos.

El material a utilizar en las capacitaciones se muestra a continuacion:

Material Cantidad
Manual de Instalacion 1
Manual de Usuario 5
Manual de Programador 2
Total 8
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La capacitacion estara dividida en 2 etapas:

1. Capacitacion a los administradores del Sistema DIHNAM.

A los administradores del sistema se les brindara una clasificacion propia para
ellos ya que serdn estos quienes le daran el mantenimiento al DIHNAM, se le
capacitara sobre los aspectos de seguridad, definicién, creacion y mantenimiento
de usuarios, creacion y recuperacion de copias de seguridad de la informacion
almacenada en la base de datos, ademas se les indicara como llevar un control
de los diferentes usuarios que acceden al DIHNAM. En el anexo “ F ©
encontraremos el manual del administrador del sistema, el cual es una guia

didactica del funcionamiento de la administraciéon de la aplicacion.

2. Capacitacion a los usuarios finales del Sistema.
Los usuarios finales del sistema seran los empleados del hospital, siempre y
cuando haya sido provistos por el administrador de una cuenta de usuario que le
de acceso al DIHNAM.

Los Usuarios estaran ubicados en las siguientes areas:
e Area Administrativa
e Area Medica

e Area Técnica.

El manual del usuario final se encuentra en el anexo “ G ”, en el cual se detalla

paso a paso el uso de la aplicacion.
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Programa a seguir en la capacitacion y puesta en marcha del DIHNAM.

Tiempo
Etapa Estimado Objetivo
Captura de Datos 5dias |Consiste en ingresar informacion propia de
hospital al sistema.
Reproduccion de material Elaboracién de la documentacién que sera
necesario para las 3 dias |entregada los participantes en las
capacitaciones capacitaciones.
Dar a conocer el funcionamiento y la forma de
administracion del sistema DIHNAN para que
Capacitacion a administradores 2 dias |puedan hacer el mejor uso de este, y poder
hacerse uso del sistema.
Explicar el funcionamiento y uso del sistema
DIHNAM a cada uno de los usuarios finales
Capacitacion a usuarios finales |1 semana|que haran uso de el, para que se ambienten
al uso de las diferentes pantallas propias del
sistema, ademas se pretende que el usuario
no cometa errores en el uso del DIHNAM
Con el proposito de que los usuarios ya
Prueba Piloto del sistema 20 dias |estando capacitados pongan en practica los

conocimientos adquiridos dentro de la
aplicacion DIHNAM.
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5.9 Coordinacioén para laimplantacion del DIHNAM

(Encargados de realizacion del proyecto).

La implantacion del sistema sera llevada a cabo por los integrantes del grupo
de tesis de la Universidad Don Bosco, encargado del disefio del DIHNAM en
coordinacion con el departamento de informatica del Hospital Nacional. Como la
implantacion del DIHNAM esta sujeta a la infraestructura de red del Hospital es que

se hace necesario el apoyo, orientacion y soporte del personal del departamento de

informatica de Hospital.

5.10 ORGANIZACION PARA

La estructura organizativa que se definid para la implantacién del proyecto, es

una estructura temporal ya que una vez terminada la implantacion del proyecto ya no

sera utilizada. Dicha estructura

IMPLANTACION DEL PROYECTO.

es la siguiente:

Grupo tesis y Departamento
de informética.

Montaje y configuracion de
los servicios

Capacitacion y puesta en
marcha.

La cual muestra como el grupo de tesis y el departamento de informatica seran los

encargados de las configuraciones, capacitaciones y puesta en marcha del sistema

hasta llegar a la implantacion definitiva de DIHNAM.
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CONCLUSIONES

El trabajo de graduacion es “Disefio de Una Intranet Para el Hospital de
maternidad”, pero puede servir a cualquier institucion del sector
hospitalario independientemente de su tamafio ya que no esté sujeto a
ningun parametro del tamafio de esta.

La base que se utiliza, permite que la informacion pueda crecer a través
del tiempo, sin que el sistema se vea afectado.

La herramienta DIHNAM su principal objetivo es la difusion e interaccion
de informacion comun entre el personal del Hospital Nacional de
Maternidad.

La implantacion del sistema DIHNAM, mediante el plan propuesto,
permitird que el Hospital se convierta en el pionero en este tipo de
aplicaciones de comunicacién en la red hospitalaria Nacional.

El sistema propuesto en el presente trabajo, resultard muy util en lo que
respecta al flujo de la informacion, ya que esta se actualizara en linea y
podra obtenerse diariamente, noticias, foros, conferencias, trabajos de
investigacion.



RECOMENDACIONES

La aplicacion auxiliar para poder utilizar el DIHNAM debera ser un
Browser de navegacion, instalado y configurado en cada estacién de
trabajo.

La informacion que se publique debera ser veraz, y para eso tendra que
existir una persona que administre la informacién del portal.

Debido a la tendencia de crecimiento de la informacion de la aplicacion
DIHNAM, es recomendable que los servicios de servidor estén en un
equipo independiente.

Debera existir una persona responsable para la administracion de la
aplicacion DIHNAM, para que la informacion que se maneja sea
actualizada constantemente.

La tecnologia de software a utilizar debera ser basada en plataforma
Windows para su compatibilidad.
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GLOSARIO DE TERMINOS.

Administrador de base de datos (DBA).

Es la persona o equipo de personas profesionales responsables del control y manejo
del sistema de base de datos, generalmente tiene(n) experiencia en DBMS, disefio de
bases de datos, Sistemas operativos, comunicacion de datos, hardware vy

programacion.

Active Server Page -- ASP (Pagina de Servidor Activo) .
Una pagina ASP es un tipo especial de pagina HTML que contiene unos pequefios
programas (también llamados scripts) que son ejecutados en servidores Microsoft.

Address (direccion) .
En Internet dicese de la serie de caracteres, numéricos o alfanuméricos, que identifican

un determinado recurso de forma Unica y permiten acceder a él.

Alias (alias,apodo ).
Nombre usualmente corto y facil de recordar que se utiliza en lugar de otro nombre mas
largo y dificil de recordar. En los programas de correo electronico de Internet se utiliza a

menudo para designar a los destinatarios mas habituales.

Anonymous FTP (FTP anénimo).

El FTP anénimo permite a un usuario de Internet la captura de documentos, ficheros,
programas y otros datos contenidos en archivos existentes en numerosos servidores de
informacion sin tener que proporcionar su nombre de usuario y una contrasefia

(password).



Autenticacion (Autentificacion)
Verificacion de la identidad de una persona o de un proceso para acceder a un recurso
o poder realizar determinada actividad. También se aplica a la verificacion de identidad

de origen de un mensaje.

Archivo:

Coleccion de registros almacenados siguiendo una estructura homogénea.

Base de Datos.
Es una coleccion de archivos interrelacionados, son creados con un DBMS. El
contenido de una base de datos engloba a la informacioén concerniente(almacenadas en

archivos) de una organizacion.

Backup (copia de respaldo, copia de seguridad )
Copia de ficheros o datos de forma que estén disponibles en caso de que un fallo
produzca la perdida de los originales. Esta sencilla accion evita numerosos, y a veces

irremediables, problemas si se realiza de forma habitual y periddica.

Bit ( bitio,bit)
Unidad minima de informacion digital que puede ser tratada por un ordenador. Proviene

de la contraccion de la expresion binary digit(digito binario).

Browser ( visor, visualizador, navegador )

Aplicacion para visualizar todo tipo de informacion y navegar por el espacio Internet.

Campo:
Es la unidad mas pequefia a la cual uno puede referirse en un programa. Desde el

punto de vista del programador representa una caracteristica de un individuo u objeto.



Computadora, computador, ordenador
Maquina electronica capaz de procesar informacion siguiendo instrucciones
almacenadas en programas. Antes que electronicas estas maquinas fueron mecanicas

o electromecanicas

Cookie.
Conjunto de caracteres que se almacenan en el disco duro o en la memoria temporal

del ordenador de un usuario cuando accede a las paginas de determinados sitios web.

Correo Electrénico:
E-Mail. Los mensajes, normalmente en forma de texto, enviados de una persona a otra
a través del computador. El correo electrénico puede enviarse automaticamente a un

gran numero de direcciones a través de una lista de correo.

Cliente:
programa o computadora que por un tiempo dado se conecta a otro programa u otra

computadora para darle ordenes o solicitarle informacion.

CGI (Common Gateway Interface)
CGl, es un interface para que programas externos (pasarelas) puedan rodar bajo un
servidor de informacién. Actualmente, los servidores de informacion soportados son

servidores HTTP (hypertext Transfer Protocol).

Directorio.
Espacio l6gico de una estructura jerarquica en forma de arbol que contiene la
informacion almacenada en un ordenador, habitualmente contenida en ficheros. Un

directorio se identifica mediante un nombre, por ejemplo "Mis documentos".


http://www.uco.es/ccc/glosario/#HTTP

DNS (Sistema de Nombres de Dominio) .
El DNS un servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su
utilidad principal es la busqueda de direcciones IP de sistemas anfitriones (hosts) de

Internet basandose en los nombres de éstos.

Esquema de Datos.
Es la estructura por la que esta formada la base de datos, se especifica por medio de
un conjunto de definiciones que se expresa mediante un lenguaje especial llamado

lenguaje de definicion de datos. (DDL).

Fichero.
Agrupaciéon de informacién que puede ser manipulada de forma unitaria por el sistema

operativo de un ordenador.

FTP (Protocolo de Transferencia de Ficheros)
Protocolo que permite a un usuario de un sistema acceder a, y transferir desde, otro

sistema de una red.

Flash.
Es un programa que crea gréaficos animados para ser mostrados en los navegadores

Internet. Lo ha desarrollado la empresa Multimedia y es ampliamente utilizado.

Folder (carpeta).
Espacio del disco duro de un ordenador destinado a almacenar ficheros de cualquier
tipo (texto, ejecutables, etc.). Una carpeta coincide casi siempre con un directorio y, al

igual que éste, se identifica mediante un nombre.



Frame (cuadro, marco).
Posibilidad que ofrece el lenguaje HTML de dividir una pagina web en varias zonas,
cada una de las cuales puede tener un contenido independiente de las demas; cada

una de esas zonas es asimismo un frame.

Graphics Interchange Format -- GIF (Formato de Intercambio Grafico).
Formato grafico utilizado para representar ficheros en la red, creado y patentado por la

empresa norteamericana Unisys.

Hardware ( maquinaria, equipo fisico, hardware )
Componentes fisicos de un ordenador o de una red, en contraposicion con los

programas o elementos légicos que los hacen funcionar.

Host (Sistema anfitrién ,sistema principal).
Ordenador que, mediante la utilizacién de los protocolos TCP/IP, permite a los usuarios

comunicarse con otros sistemas anfitriones de una red.
HREF .

Permite especificar una direccion de enlace dentro de un documento HTML. Por
ejemplo, la linea en htmi:
El enlace a <A HREF="http://www.cdb.edu.sv">Universidad Don Bosco</A>

El cliente WEB la presentaria como: El enlace a Universidad Don Bosco

HTTP (Hypertext Transfer Protocol).
HTTP es un protocolo con la ligereza y velocidad necesaria para distribuir y manejar

sistemas de informacion hipermedia.


http://www.cdb.edu.sv/

Internet .
Es la red de redes. Nacida como experimento del ministerio de defensa americano,

conoce su difusion mas amplia en el &mbito cientifico-universitario.

Informacion.
Agregacion de datos que tiene un significado especifico mas alla de cada uno de éstos.

Un ejemplo: 2, 0, 0 y 1 son datos; 2001 es una informacion.

Internet Explorer.
Navegador WWW creado por la empresa norteamericana Microsoft. Es uno de los

navegadores Internet mas difundidos.

Internet Protocol -- IP (Protocolo Internet)
Conjunto de reglas que regulan la transmisién de paquetes de datos a traveés de

Internet.

Intranet.
Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red

aislada, es decir no conectada a Internet.

Internet.
Es una red de redes por medio de la cual se puede tener acceso a diferentes servicios
por medio de equipos remotos diseminados por el mundo. Los diferentes usuarios

pueden compartir recursos y optimizar tiempo a la hora de obtener resultados.

JAVA.
Java es un lenguaje orientado a objetos y desarrollado por Sun Microsystem. Comparte
similitudes con C, C++ y Objetive C. Basandose en otros lenguajes orientados al objeto,

Java recoge lo mejor de todos ellos y elimina sus puntos mas conflictivos.



Key (clave)
Cddigo de signos convenidos para la transmision de mensajes secretos o privados.

Keyword ( palabra clave, clave de busqueda).
Conjunto de caracteres que puede utilizarse para buscar una informacion en un

buscador o en un sitio web.

LAN (Red de Area Local)
Red de datos para dar servicio a un area geografica maxima de unos pocos kildmetros
cuadrados, por lo cual pueden optimizarse los protocolos de sefal de la red para llegar

a velocidades de transmisién de Gbps (gigabits por segundo).

Mail (Correo)
Aplicacion mediante la cual un ordenador puede intercambiar mensajes con otros

usuarios de ordenadores (o0 grupos de usuarios) a través de la red.

Modelo:
Es una representacion de la realidad que contiene las caracteristicas generales de algo
que se va a realizar. En base de datos, esta representacion la elaboramos de forma

gréfica.

Modelo Cliente Servidor:
Son dos programas diferentes que se estan ejecutando sobre dos maquinas diferentes,

el cliente interactia con el usuario y el servidor atiende peticiones.

Network (red)
Una red de ordenadores es un sistema de comunicacion de datos que conecta entre si
sistemas informaticos situados en lugares mas o menos préximos. Puede estar

compuesta por diferentes combinaciones de diversos tipos de redes



Pagina.
Fichero (o archivo) que constituye una unidad significativa de informacién accesible en

la WWW a través de un programa navegador.

Password ( palabra de paso, contrasefia).
Conjunto de caracteres alfanuméricos que permite a un usuario el acceso a un

determinado recurso o la utilizacion de un servicio dado.

Programa.
Conjunto de instrucciones escritas en un determinado lenguaje (por ejemplo, COBOL,
C+) que dirigen a un ordenador para la ejecucién de una serie de operaciones, con el

objetivo de resolver un problema que se ha definido previamente.

Protocolo.

Descripcion formal de formatos de mensaje y de reglas que dos ordenadores deben
seguir para intercambiar dichos mensajes. Un protocolo puede describir detalles de bajo
nivel de las interfaces maquina-a-maquina o intercambios de alto nivel entre programas

de asignacion de recursos.

Registro:

Coleccion de campos de iguales o de diferentes tipos.

Red:

Grupo de computadoras y otros dispositivos periféricos conectados unos a otros para
comunicarse y transmitir datos entre ellos.

Root (raiz).

Dicese del directorio inicial de un sistema de ficheros. En entornos Unix se refiere

también al usuario principal.



Script (guidn,script).
Conjunto de caracteres formado por mandatos y secuencias de tecleo, que se utiliza

muy a menudo en Internet para automatizar tareas muy habituales.

Server (servidor).
Sistema que proporciona recursos (por ejemplo, servidores de ficheros, servidores de
nombres). En Internet este término se utiliza muy a menudo para designar a aquellos

sistemas que proporcionan informacién a los usuarios de la Red.

Servidor Web:
Es un programa que responde peticiones por documentos, generadas por los clientes

del Web en Internet. Servidor dedicado a la publicacion de paginas Web.

Sistema Operativo.
Un sistema operativo es un programa especial que se carga en un ordenador tras ser
encendido y cuya funcion es gestionar los demas programas, o aplicaciones, que se

ejecutaran en dicho ordenador.

Site (sitio)
Punto de la red con una direccion Unica y al que pueden acceder los usuarios para

obtener informacion.

Software (Programas, componentes l6gicos)
Programas o elementos l6gicos que hacen funcionar un ordenador o una red, o que se

ejecutan en ellos, en contraposicion con los componentes fisicos del ordenador o la red.

TCP/IP (Transmission Control Protocol).
Familia de protocolos que hacen posible la interconexion y trafico de red en Internet. A

ella pertenecen por ejemplo: FTP, SMTP, NNTP, etc..



Los dos protocolos mas importantes son los que dan nombre a la familia IP y TCP

URL (Uniform Resource Locator)
Utilizado para especificar un objeto en Internet. Puede ser un fichero, grupo de news,

gopher, etc..

Unzip ( deszipear,descomprimir )

Accion de desempaquetar uno o mas ficheros que anteriormente han sido
empaguetados, y habitualmente también comprimidos, en un solo fichero, con objeto de
gue ocupen menos espacio en disco y se precise menos tiempo para enviarlos por la

red.

Username (nombre de usuario))
Por contraposicién a UserID suele ser un nombre intelegible que identifica al usuario de

un sistema o red.

Upload (cargar,subir ,subirse)
En Internet, proceso de transferir informacion desde un ordenador personal a un

servidor de informacion.

WWW (World Wide Web)
Servidor de informacion, desarrollado en el CERN (Laboratorio Europeo de Fisica de

Particulas), buscando construir un sistema distribuido hipermedia e hipertexto.

WWW (World Wide Web):

Es una coleccion de millones de documentos enlazados que residen en las
computadoras a lo largo del mundo.

Webmaster:

Un WebMaster es la persona encargada de un sitio, es como el director de una

empresa, es la persona que decide las tecnologias que se van a usar. WebMaster es el



responsable de Todo un Sitio, ya que es la que tiene los cdédigos o contrasefias para

hacer modificaciones en la pagina.

Web Server (Servidor web)
Maquina conectada a la red en la que estan almacenadas fisicamente las paginas que

componen un sitio web. Dicese también del programa que sirve dichas paginas.

Zip ( zipear,comprimir)
Accion de empagquetar en un solo fichero uno o mas ficheros, que habitualmente son
también objeto de compresion, con objeto de que ocupen menos espacio en disco y se

precise menos tiempo para enviarlos por la red.
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HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD

CUESTIONARIO C001

DEPARTAMENTO
UNIDAD

Objetivo.

Recopilar informacién que permita determinar el grado de conocimientos del
Personal, sobre el Area Informatica, Cultural, Social y Organizacional del Hospital, que
refleje la realidad actual de la Institucion.

INDICACIONES
Marque con una “X” la respuesta que estime conveniente.

1. ¢En que nivel clasifica sus conocimientos de computacién?.
Principiante O Intermedio O Avanzado 0O

2. ¢Tiene conocimientos de Internet?.
Si O No O

3. ¢Conoce el concepto de Intranet?.
Si O No O
Explique:

4. ¢Sabe que es un correo electrénico?
Si O No O

5. ¢Es accesible para usted hacer uso de una computadora en su area de trabajo?.
Sid No O
¢Que tan a menudo lo hace?

6. ¢ Existen personas del mismo departamento en diferentes oficinas?
Sid No O

7. ¢Leinteresaria obtener informacion de eventos sociales, culturales, organizacionales
e informacién general que concierne al Hospital?.
Si O No O

8. ¢Le interesaria obtener informacion cientifica, cultural, etc., que le brinde el Hospital
ademas de compartir conocimientos de relevancia con el resto del personal del
Hospital?.

Si O No 0O



9. ¢De que forma se entera de las actividades Internas del Hospital?.
Explique

10. ¢Estan sus actividades laborales relacionadas con otras areas?.
Si O No O

11. ;Tiene conocimientos de la existencia del Departamento de Informética del Hospital?.
Si O No O

12. ¢Tiene conocimientos de los Foros de Discusion?.
Si O No 0.



HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD

CUESTIONARIO C002

DEPARTAMENTO
UNIDAD

Objetivo.
Recopilar informacion que permita determinar las necesidades y requerimientos
del Personal del Hospital.

INDICACIONES
Explique con claridad las siguientes preguntas.

1. ¢Con que otro departamento tiene mayor relacion de traslado de informacién?.

2. ¢Quétipos de informacioén le beneficiaria para mejorar sus actividades laborales?.

3. ¢Qué medios utiliza para divulgar la informacion de su departamento o unidad a
otros?.

4. ¢Qué ventajas tendria al utilizar herramientas tecnoldégicas para divulgar la
informacion de su departamento?.

5. ¢Qué tan frecuente solicita requerimientos al departamento de Informéatica como los
hace y de que tipo?.

6. ¢Como se dan a conocer los proyectos, reuniones, e investigaciones del Hospital?

7. ¢Quétan eficiente son los procesos actuales de divulgacién de informacién?.




8. ¢Posee alguna cuenta de correo electrénica?. ¢Cual es?

9. ¢Quetipo de informacion de su departamento o unidad le gustaria poner a disposicién
del Hospital?
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¢En que nivel clasifica sus conocimientos de computacién?.

0%

O Principiante
l Intermedio
O Avanzado

62%

¢ Tiene conocimientos de Internet?.

osl
B NO




¢Conoce el concepto de Intranet?.

58%

42%

osl
B NO

¢, Sabe que es un correo electrénico?

58%

Og
BNO




¢Es accesible para usted hacer uso de una computadora en su area de trabajo?.

Osg|
BNO

¢ Existen personas del mismo departamento en diferentes oficinas?

4%

Osg|
BNO
O NINGUNA




JLe interesaria obtener informacion de eventos sociales, culturales, organizacionales e
informacién general que concierne al Hospital?.

4%

Og)
BNO

96%

¢Le interesaria obtener informacion cientifica, cultural, etc., que le brinde el Hospital
ademas de compartir conocimientos de relevancia con el resto del personal del Hospital?.

0%

Osg|
BNO

100%




¢De que forma se entera de las actividades Internas del Hospital?.

La mayoria de informacion se recibe a travez de papeles:
Memos

Circulares

Formularios

Revistas internas

Hojas volantes

Periodico Mural

Rotulos en lugares estrategicos

Tambien la informaci[on se transmite por metodos verbales y uso de telefono, altavoces.

¢Estan sus actividades laborales relacionadas con otras areas?.

0%

Os)
BNO

100%




¢ Tiene conocimientos de la existencia del Departamento de Informatica del Hospital?.

asi
BNO

81%

¢Tiene conocimientos de los Foros de Discusion?.

8%

BENO

92%
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HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

L001

DEPARTAMENTO
UNIDAD

Nombre de Usuario :

Nombre de Formularios/Proceso:

Informacion que maneja :

Frecuencia de uso: Tiempo total del Proceso.

Descripcion :

Proceso

Flujo de Informacion
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Formularios utilizados en los diferentes

Procesos
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DISTRIBUCION EN PLANTA
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A D L R
Administracién 271|Division Médica 278|Lab. Clinico 239Rayos X 241
Alcaldia 282 E Lactario 245Recursos Humanos 265
Alimentacién 232|Emergencia 236|Limpieza Hospital 268|Relaciones Publica 289
Almacen Gral. 224|Enfermeria-Oficina 255 M S
Anatomia Patoldgica 292|Estadistica y Doc. Médica 291 Mantenimiento 220|Sala Operac. (Hosp.) 287,
Auditor 203 F Med.R.(Sala de Reuniones) 201/Sala Operac. Clinica 247

B Farmacia Clinica Gral. 263|Med.R.Jefe (Hab.1) Ginec. 204|Secretaria Direcc. 501
Banco de Sangre 240|Farmacias Hospital 248|Med.R.Jefe Ped (Hab.2) 205|Sub-Direccion 260
Bodega de Manmto. 223|Financiero Contable 277|Morgue 229 T

C Fisioterapia 230 N Telefonia 296
Cirugia Ginecolégica 284 I Neonatologia-Oficina 258|Telefonia 297
Cirugia Obstetrica 249Impresos 280 ) Telefonia 0
Citologia y Talla Anatomia| 293|Informacion de Pacientes 234|Oncologia 246|Telefonia 500
Computo 202 J P Trabajo Social 264
Consulta Externa 274|Juridico 279|Partos 252 U
Contestac. de Citologias 267 Partos(Quir6fano) 262|UCI Adultos 259




MATRIZ DE PERFILES DEL SISTEMA

opciones Foro |Conferencias |Publicaciones |Trabajos |Administraciones
M
1 |Directores v v v v indexl.asp |arboll.asp
2 | Suministros v v index2.asp |arbol2.asp
3 |Contabilidad v v index3.asp |arbol2.asp
4 |compras 4 v index4.asp |arbol2.asp
5 |estadistica 4 v index5.asp |arbol2.asp
6 |administracion 4 v index6.asp |arbol2.asp
7 |Recursos humano v v index7.asp |arbol2.asp
8 |Informéatica v v v v index8.asp |arboll.asp
9 |Médicos interinos v v v v index9.asp |arboll.asp
10 | Médicos v v v v index10.asp |arboll.asp
11 | Administradores v v v v v index11.asp |arbolll.asp

Matriz A
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MANUAL DEL ADMINISTRADOR

Mantenimientos.

= o Mantenirmientos
A Adrndn Avisos v Moticias
© Admon Trabajos de Inw

A adrndn de Accesos

o Adrnan foro

Al hacer clic sobre la opcidon de Administracion de Avisos y Noticias nos muestra
la ventana de autentificacion para el administrador. Figura 1

/) Administracion de Avisos - Microsoft Internet Explorer =] x|
J Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |
J Direccidn I@ htkp: ffesses, hospital. gob. svjhospitalinoticias/admon/admin. htm j @Ir a
Bl
s s .5 .
Administracion de Avisos
-
x .
I y Noticias
A\
H. M. MATERMIDAD
) Introduzca su usvario v password &
T suano Iadmon
Passwordl
Limpiar
IE
&7 Lista I_I_‘O Inkernet
Figura 1

luego de hacer clic en en el botén “aceptar” y verificar el usuario obtenemos el
menu. Ver figura 2



4 Menu de Administracion ** Noticias ** - Microsoft Internet Explorer =] x|

Jgrchwo Edicidn  ¥er Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ‘
J Direccidn I@ http: v, hospital. gob. swihospitalfnoticias)admaon/admin_menu. asp ﬂ @I" @

Menu de Administracion

H. N. MATERMIDAD

Noticias

= Adicionar Moticias
Agregar Moticias al sitio Web MNoticias

» Mantenitriento de Noticias
Mantenitnients de Noticias en el Sitio Web.

= Admimstracion de usuano ¥ password
Cambio de parametros v usuano del Siie de Moticias.

|@ Lisko ’_’_lb Internet
Figura 2

Al dar clic a la opciébn de Adicionar Noticias en el menu
Administracion se presenta la pantalla de Adicién de Noticias, ver Figura 3

/J Adicion de Noticias - Microsoft Internet Explorer - 10l =l
J Archivo  Edicion  Mer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J R~ | at | QlBisqueda (G Favoritos £ 4 Historial | BN S
Jgireccién I@ http: S, hospital. gob, sv/hospitalfnoticias) admonfrm_agregar_publica. asp j @Ir a
- L - -
Adicion de Noticias
Eepgresar a pagina Anterior
*ndica que los campos son requeridos
Autor®: | [ (On)Publicar / Publicar Despues (Off)
Correo del Autor: | Tipo de Publicacidn®: INoticias 'l
Titulo de Noticia™: | F Inicio: [06/07/2002 —
Departamento: IRecurSDs Humanos 'l F Finalizacién IDB,-"D?,-"ZDDZ
Descripeion de =]
noticia™;
=l
| &7 Lista |_|_|° Internet v

Figura 3



La clasificacion de noticia o conferencia se elige aqui:

Conferencias

La siguiente accion después de llenar datos es presionar los botones

Adicianar Moticia Limpiar

los cuales adicionan la noticia o conferencia o limpian datos del formulario que
visualizamos.

Si el usuario necesita regresar al menu debe hacer clic en

Adicion de Noticias

Eeoresar a pamna Anterior

A

Opcién de Mantenimiento de Noticias, ver Figura 4

/2 Mantenimiento de las Noticias - Microsoft Internet Explorer =& x|

| rehivo Edicién Ver Favoritos Herramientas Ayuda

| pirsceién [@7 http: fwns hospital. gob. svihospitalnoticiasfadmon/con_publicacion.asp?PagePosition=2 =l @ra
B
. . . .
Mantenimiento de Noticias
AN |
p Eepresar a memi
H. N MATERNIDAD
Haga Click en el hnk en la parte superior de la noticia s1 quiere dar mantermmiento
Urgentisimo
5 Urgerte
Publicado por Giovanny el marfes, 19 de febrera de 2002 a las 0540
Cumplimos 50 afios de ser Hospital
Felicitamos = todo el personal de este hospital, por el esmero de cada dia v hacer que este hospital brinde servicio de
calided
Fublicado por Selvint Ce el Tunes, 18 de febrero de 2002 alas 00:00
Pagina: =< Anterior 1 2 3 4 Promime >>
] Listo [ [ [ neernet

Figura 4



Para el mantenimiento de este item debe hacer clic en la parte superior izquierda
del registro.

Trgentisimo h

es Urgente

Para el desplazamiento debe hacer clic en la opcion deseada de los
desplazamientos.

Pagina: =< Anterior 1 2 3 4 Prozmmo ==

Opcidén de usuario y password

4} Configuracién - Microsoft Internet Explorer =& x|

archivo  Edicién ver Favorios  Hemamientas  Ayuda ‘

Dreccén [&] hitp haspital.gob configurar 2sp =] pra

Configuracion de Publicaciones

Regresar al WMemi

*Indica campos requetidas

Tsuario™ adman

Password:* -

Mumero de reg por paginas: m

Antignedad{dias)* 30
Actualizar

&] Listo [ [ |4 meernet

Figura 5



Administracion de Trabajos de Investigacion

& Mantenimizntos
O Bdman Bvicns ¥ Moticias
© Admon Trabajos de Inw §

& Adman de Accesas

A Adrmoan faro

Esta pantalla (Figura 6) nos muestra la ventana de autentificacion para el
administrador.

72} Administracion de Avisos - Microsoft Internet Explorer =] x|

Jgrch\vo Edicidn  Wer Faworitos  Herramientas  Ayuda ‘
| pireceién [&] hiecp: v hospital.gob. sv/hospialftrabajos admonjadmin.htm =] pra
-

o\ | Administracion de Trabajos

W de Investigacion
‘..4‘1‘

H. N. MATERNIDAD

D Introduzca su usuario v password )

Tsuario:
Password

Aceptar | Limpiar

&7 Lista ’_’_|D Inkernet
Figura 6

Luego de hacer clic en aceptar se verifica el usuario para obtener el menu.



Luego de aceptado el usuario se presenta el siguiente mena, ver Figura 7

3 Menu de Administracion ** Trab Investigacidén ** - Microsoft Internet Explorer ;Iilﬂ

J Archivo  Edicidn Wer  Favoritos  Herramientas — Ayuda |
J Direccion I@ htkp: {fewses, haspital. gob. svjhospitaljtrabajos/admaonadmin_menu.asp j @Ir =

-

Menu de Trabajos Investigacion
—~_A

H. M. MATERHIDAD

Trabajos

» Adicienar Trabajos
Agregar Trabajos al siho Web.

= Manterrmente de Trabajos
Mantemumiento de Trabajos en el Sitio Web.

» Admmstracion de usuario ¥ password
Cambio de parametros v usuario del Sitio de Trabajos.

|@ Liskar I_I_‘Q Internet
Figura 7

En el menu de trabajos de investigacion al dar clic en la opcion Adicionar

Trabajos, se presenta la siguiente pantalla. Figura 8

4} http://www.hospital.gob.sv/hospital /trabajos /admon/frm_carga_ini.asp - Microsoft Intern: —=1x|

J Archiva  Edicidn  ¥er FEavoritos  Hetramientas  Avuda |

J Direccitn I@ http: v hospital. gob. svfhospital/trabajos admon/frm_carga_ini.asp j @Ir a
CARGA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Formato :% |Microsof‘tW0rd j

Titulo: * |

Descripridn del Trabajo
de Investigacidn %

Archivo aCargar: # I Examinar...

Usyatio: & I

Ermail :

_ [
* clic aguf Enviar | o Eegresar al Iienu

%* Campo Requerido T Para consultas lamar : 2222233 B administra@hmaternidad. com.sv

|&] Listo ’_’_‘Q Internek
Figura 8



Este formulario es similar al que se muestra en la opcion de envio de trabajos.

Opcién Mantenimiento de trabajos

; Mantenimiento de Trabajos de Investigacion - Microsoft Internet Explorer - |EI 5[
J Archiva  Edicion  Yer Eawvoritos  Herramientas — Ayuda ﬁ
J Gatds - = - @ ) | Qi Busqueda [ Favoritos &4 Historial | - S B

JQireccio'n I@ bkt s, hospital. gob. sv fhospitalftrabajos/ admonfcon _trabajos.asp j @Ir &
-

Mantenimiento de Trabajos

Eegresar a meni

Haga Chck en el link en la parte supenor de la noticia s1 quiere dar manterimmento

ZOOOOONRNNNNR
cleddeldcidclddclod

Fublicado por dddddddddd el midreoles, 0F de julio de 2002 a las 00:28 Comenfariosfl

Iransmision de enfermedades de la piel
Documertal de transmision de enfermedades de lapiel

Fublicado por selvinf casfaneda el jueves, 20 de fumio de 2002 a las 22:37 Comenfariosf2

|&] Listo ’_’_|O Inkernet
Figura 9

R

en la administracion anterior explicamos en detalle el uso de movimientos,
mantenimientos, esta opcién trabaja de forma similar, para dar mantenimiento a
los trabajos hacemos clic sobre el titulo de la parte superior izquierda, y Si
gueremos dar mantenimiento a los comentarios damos clic sobre la parte inferior
derecha.

Mediante los * se representara que los campos son requeridos para los
formularios de captura de informacion, ademas mediante la caja se chiqueay
se activa o desactiva el trabajo.

En el formulario es mostrado un icono asociado al formato que se
selecciono para asociar el archivo, ademas tenemos tres botones de Actualizar,
eliminar y limpiar datos los cuales ejecutan los procedimientos para modificar los
datos.

En la parte superior tenemos enlaces para el retorno de la pagina al menu
principal o para seleccionar otro registro.



A continuacion presentamos el formulario.

J Editar o Eliminar - Microsoft Internet Explorer =1ol=|
J Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J s ~ = - G 7t | QiBisqueda S Favoritos & BHistorial | - S -

Jgireccién I@ http: ffvav hospital . gob ,sv/hospitalftrabajosfadmon/frm_editar_trabajos,asp?TrablD=79 j @Ir a

Mantenimiento de Trabajos

! Eegresar al menu
Zeleccione ofre Trabajo

/7

*ndica que los campos son requeridos
Antor™: | selvint castaneda ¥ {On)Publicar / Publicar Despues (Off)
Correo del Autor: | scastanadalEyy.com F Ingreso: Im
Titule Trabaje *: |Transmisi0n de enfermedades d Formato: IMicrosof‘tWDrd j |
TUbicacion® |MUESTRA.JPG @ Descargar
Descripeion del [Documental de transwision de enfermedades de lapiel =]
Trabajo™
_i =l
|@ htkp:f fes, hospital. gob, svfhospitalftrabajos)admon/MUESTRA, JPG ’_|_|Q Inkernet 4

Figura 10

Para la eliminacion de trabajos solo se hace clic sobre el check de la izquierda y
se usa el boton de eliminar, y se presenta la siguiente pantalla, ver Figura 11

/73 Eliminar comentarios - Microsoft Internet Explorer =1alx]
J Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J Gatrds - o= - (D at | QiBisqueda S Favoritos & BHistorial | - S -

Jgireccién I@ http: ffvava hospital . gob.sv/hospitalftrabajosfadmonffrm_eliminar_comentarios, asp?TrabID=2 j @Ir a

liminar comentarios de los Trabajos

It a Trabajos

Para eliminar registros Habilite los check v presione el boton del fonde de la pagina

publicado por carlos gomez el domingo, 12 de mayo de 2002 alas 07:09

[T Comentario hecho por IOscar el miércoles, 22 de mayo de 2002 a las 07:16

Esta es una Prueba

[ Comentario hecho por selvint castaneda el viernes, 24 de mayo de 2002 a las 20:52

srarade condal cirne i snmn e Fraen m i s

| @] Listo ’_|_|Q Internet
Figura 11

N




En la siguiente pantalla (Figura 12), se presenta la opcion de configuracion de
publicaciones en la que se da mantenimiento a parametros y al Usuario y
Password.

/3 Configuracidn - Microsoft Internet Explorer =180 x]

J Archive  Edicidn~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ

J S AtrEs - o= - @ 1 | @Busuueda (3] Favoritos @Hlstnrla\ | %v = %2 - @

ngreccin'n I@ http: v, hospital. gob, svfhospitalitrabajos fadmen/frm_configurar. asp j @Ir a
-

Configuracion de Publicaciones

Eepresar al hemi

*Indica campos recuietidos

Tamatio* Iadmon
Password:™* IM
MNumero de reg por pagnas m
Antiguedad(dias)* |30

Actualizar

&7 Lista ’_’_|Q Inkernet

Figura 12

El usuario debe introducir datos en los campos requeridos, de lo contrario no lo
dejara actualizar los datos.

Administrador de Accesos

=| D Mantenimientas

i Bdrman Avisos y Moticias
i Adrdn Trabajos de Inv

 Admon de Accesos |

o Adrnan foro




En la siguiente figura (Figura 13), se presenta la pantalla de autentificacion del
usuario para la administracién de accesos.

<3 Administracion de Avisos - Microsoft Internet Explorer =101 x|
J frchive  Edicidon Yer Favoritos  Herramientas  Awuda ﬁ
J = Abras v mp - @ tat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =

J Direccian @ http:f fumwe, hospital.gob. svfhospital fusuarios] admin. htm j fv\’lr a

D Introduzea su usuario ¥ password &

Usuario:l

Password:l

Aceptar | Limpiar |

WL

|&] Lista |_|_|Q Internet
Figura 13

Luego de dar clic en aceptar le presenta el menu de administracion de
accesos. Ver figura 14.




El menu de administracion de accesos tiene 4 opciones:

e Administracion de Usuarios

e Administracion de Departamentos
¢ Administracion de Perfiles

e Asociar Perfiles — Usuarios

< Menu de Administracion ** Noticias ** - Microsoft Internet Explorer -0 x|
J prchiva  Edicidn  Yer  Faworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J I = | oY | iChBisqueda (S Favoritos £ Historial | - S5 B

JQirecEién I@ hiktpe: /i, hospital, gob, sv/hospitaljusuarios admin_menu_adron. asp j lf‘>1r a

Menu de Administracion

Accesos

» & dmimstracidn de Tanarios
IMantenimiento de Usuario

» Admimstracién de Departamentos
Ifantemtmente de Departamentos en el Sitio Web,

n Administracion de pedfiles
Iantentmients de perfiles del Siho "Web.

» Asoctar Perfiles - usuanos
Iantemmiente de asociar usuarios a perfiles en Sitio Web.

|@ Listo l_l_le Internet
Figura 14

K

Al dar clic en cualquiera de las opciones se presenta la administracion de
cada una de ellas.

A continuacion presentaremos la descripcion de las opciones del menu
ordenadamente, comenzando por la administracion de usuarios.



ADMINISTRACION DE USUARIOS

<7 Usuarios del sistema - Microsoft Internet Explorer I m]
J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v = o

J Direccion I@ http: ) ey, hospital gob, sv/hospitallusuarios/con_usuarios,asp j .f?lr 4

Lista de Usuarios del Sistema

Eeoresar a Mem de Opciones

Haga Click en el link en la patte superior del usuario para dar mantenitments

Admon

Admon adman

Carlos Salvador

Carlos Salvador Ascencio Hurtado

Selvint Giovanny

Selvint Giovanny Castaneda Castellanos

Pagna 1 2 3 4 5 Promimo ==

[&] Lista |_|_|% Inkermet

N KO

Figura 15

Si damos un clic en el botdn de agregar se nos presenta la siguiente
pantalla, donde se permitird agregar un nuevo usuario. Ver Figura 16.

Ademas tenemos un enlace a la pagina del menu, para dar
mantenimiento a los usuarios, se hace clic sobre la parte superior izquierda del
titulo, ccediendo al registro deseado, ademas podemos agregar usuarios al

presionar el boton de Agregar.



; Agregar Usuarios - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =h
J Direccion I@ hekpe ffemea hospital.gob, 5w hospital fusuarios, frm_agregauser, asp j @Ir a

AGREGAR USUARIOS

Ir a lista de usuanios

Codigo Usua.riu:l— Depmnm:lRecursas Humanos j
Chve:| Estado del Usuario
Nomhres: | ¥ Activo
Apel]idns:l
F nacimiento: =
Cargo:| [11112/2999

enviar Informacidn -->>

L

[&] Lista |_|_|% Inkermet

Figura 16

Al ingresar a la opcién de agregar usuarios se escriben todas las
identificaciones que debe tener en el sistema, asignandole un departamento en
donde se encontrara este, ademas se puede definir si el usuario es activo o no,
agregada toda la informacién del usuario si queremos actualizar la base de datos
con el nuevo usuario basta con darle clic al boton de enviar informacién para que

se efectué la actualizacion, presentandose la siguiente pantalla, ver Figura 17.

El formato de la fecha esta dado en YYYYMMDD donde significa
afo/dia/mes y ese serd el formato en que tiene que introducirse., el listado de
departamentos depende del mantenimiento del mismo, ya que se presenta en

forma dindmica.



a Agregar usuario - Microsoft Internet Explorer

J Archiva  Edicion  Mer Fawvoritos  Herramientas — Ayuda

J G Atrds - o= - (2 7t | {QhBisqueda (Gl Favoritos £ Histarial | B S B -

J Direccion I@ hikp: ! v, hospital. gob. sv/hospitaljusuarios)pro_agregauser . asp j 6>Ir a

Adicionar Usuarios

Ir alista de usuarios

Sus cambios se han hecho en la Base de Datos.

Aeregue otro Tsuario

aE

@] Listo ’_’_|° Internet
Figura 17

Luego que ha sido actualizada la base de datos se puede ir a la lista de
usuarios dando clic en “Ir a lista de usuarios”, o podemos agregar otro dando clic

en la opcion “Agregue otro Usuario”, repitiendo lo anteriormente descrito.



- Editar o Eliminar - Microsoft Internet Explorer _ (o] x|

J archivo  Edicion  ¥er  Favoritos  Herramientas — Ayuda ﬁ
J R~ | it | {QlBisqueda  [GFavoritos & HHistarial | NS -
J Direccion I@ http:f fwns, hospikal.gob. sv/hospitalfusuarios/frm_editar_usuario. asp?usuaricid=ahurtado j @Ir a

MANTENIMIENTO DE USUARIOS

Ir a lista de usuarios

Cndigol— -

Tsuarie: |2urMacd0 Dep ]m:|lnf0rmat|ca j
Clave: |ahurtado Estado del Usuario

Nemibres: [Carlos Salvador I Activo

Ape]]idns:lAscenc:io Hurtado

F nacimiento:

Cargn:lprogramador 170171975

[(Ehfe | "
|&] Listo l_ ’_|° Internet
Figura 18

a1

Si queremos darle mantenimiento a un usuario especifico, en la lista de
usuarios tenemos que dar doble clic al usuario que deseamos maodificar,
presentandonos la siguiente pantalla, modificando el campo que se quiere y para
que se actualice dar clic en el botdn “Actualizar” o si se desea eliminar el usuario

dar clic en el boton “Eliminar”.

En la pagina principal de la administracion de Accesos, se tiene la opcion

de Administracién de Departamentos, teniendo la siguiente pantalla:



; Departamentos del sistema - Microsoft Internet Explorer _ IEllll

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =h
J Direccion I@ http: ) femvey, hospital.gob, sv/hospitaliusuarios/con_departamentos, asp j .f?lr 4

Lista de Departamentos

Eeoresar a Mem de Opciones

Haga Click en el link en la parte superior del depattamento para dar mantenitriento

Finanzas
DPOOT Finanzasz

Recursos Humanos

DPONE Recursos Humanos

Administracion
DROO3Administracion

Pagina 1 2 3 Prommo ==

[&] Lista |_|_|% Inkermet

N KO

Figura 19

Al igual que en la administracién de usuarios, para los departamentos se realiza

de igual forma.

En la lista de Departamentos, al darle clic al boton “Agregar”, se presenta
la siguiente pantalla (Figura 20), donde se especifica cual serd el nuevo
departamento a agregar y para actualizar la base de datos se da un clic en el

botdn “Enviar Informacion”.



; Agregar Departamentos - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =h
J Direccion I@ hekpe ffeme hospital.gob, sw hospical fusuarios, frm_agregadepto, asp j E‘J?Ir a

AGREGAR DEPARTAMENTOS

Ir a hsta de departamentos

Codigo del
B e (g I>¢¢¢¢< Estado del Departamento
Nonﬁms:l ¥ Activo
Descrj;)cién:l
enviar Informacién -->>
=]
[&] Lista |_|_|Q Inkermet 4

Figura 20

Al igual que en el mantenimiento de usuarios al darle clic a un
departamento especifico en la lista de departamentos puedo editar el registro
para modificarlo, dando clic al botén “Actualizar” para guardar los cambios o dar

clic al botén “Eliminar”, para borrar el departamento de la base de datos.



; Editar o Eliminar - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =h
J Direccion I@ hekpe f feme hospital.gob, sv hospical fusuarios, frm_editar_depto, asprdeptoid=0P007 j E‘J?Ir a

MANTENIMIENTO DE DEPARTAMENTOS

It a lista de departamentos

Codigo I—
Departamento: DPo0?

Nmnlme:l Finanzas

Estado del
Departamenio

Descripcion: | Finanzas ¥ Active

L

[&] Lista |_|_|Q Inkermet

Figura 21

Se tiene también la lista de perfiles que al igual que en la administracion
de usuarios y departamentos se tiene una pagina para modificar y otra para
agregar, (ver Figura 22), los nuevos perfiles que tendrd el sistema, a

continuacion se presentan las pantallas del sistema que nos permiten modificar

o agregar perfiles.



; Perfiles del sistema - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v =h
JQifBCCiﬁn I@ hekpe ffeme hospital.gob, 5w hospital fusuarios/con_perfiles, asp j @Ir a

Lista de Perfiles

Eeoresar a Mem de Opciones

Haga Click en el link en la parte superior del perfil para dar manteniriento

Administracion
PEROOG Acminiztracion

Administradores del sistema
PERD11 Administradores del sistema

Compras
PEROD4Compras

Pagna 1 2 3 4 Prommo ==

[&] Lista |_|_|% Inkermet

N KO

Figura 22

Mediante el boton agregar que se presenta en la pantalla anterior
obtenemos el formulario de agregar perfiles, el cual permite el ingreso de nuevos
perfiles al sistema, actualmente se han definido 11 perfiles, los cuales poseen

los diferentes privilegios en la aplicacion.

En la figura siguiente mostramos el formulario de agregar perfiles.



; Agregar Perfiles - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J archivo  Edicion  Wer  Fawvoritos  Herramientas — Avuda ﬁ
J = Abras v o= - @ fat | @Bﬂsqueda (3] Favoritos @Historial | %v = o
J Direccion I@ http: ) ey hospital . gob, sv/hospitaliusuarios/frin_agregaperfil asp j .f?lr 4

AGREGAR PERFILES

Ir a lista de Perfiles

Estado del Perfil
Codigo del
Perfil:
¥ Activo
Descr‘i]:cilin:l
enviar Informacion -->>

=l
[&] Lista |_|_|% Inkermet 4

Figura 23

este formulario permite activar los perfiles y crear cédigo y una descripcion de
perfiles, ademas los formularios tienen validaciones para no dejar informacion en

blanco, tal como lo muestra la siguiente advertencia.

Microzoft Internet E xplorer |

&

Hubo problermas con el formulario.
Reingreze loz datos al formulano por Favor

Loz ziguientes campos deben ser coregidos -

Codign - Introduzza codigo
Mambre - Introduzza Mombre

Figura24



La consulta de asociar perfiles — usuarios (Figura 25), permite dar
mantenimiento a la asociacion.

Todos los usuarios tendran un unico perfil, y serd asociado en esta
opcion.

/J Perfiles del sistema - Microsoft Internet Explorer o ]
J Archivo  Edicion  Wer Eavoritos  Herramientas  Awuda ﬁ
J Gatrds -+ o= - 1 fat | QdBlisqueda [ Favorios £ A Historial | B\ S

JQireccién I@ http: ] fwsva . hospital.gob.sv fhospital fusuariosicon_perfiles_usuarios.asp j @Ir a
Asociar Perfiles - Usuarios

Eegresar a Meny de Opciones

Haga Click en el ink en la parte supenor del perfil para Asociar Usuarios

Administracion
PEROOGACmInistr acidn

Administradores del sistema
PERDM1 Administracores del sistema

Compras
PEROD4Compras

Pagina: 1 2 3 4 Promime ==

wll

@] Listo l_l_le Internet
Figura 25

Al hacer clic en el perfil, se muestra la ventana de asociacion, la cual
tendra como referencia el perfil que seleccionamos, y en la lista desplegable
obtendremos la lista de usuarios que no han sido asociados a un pefrfil,
obteniendo esta lista de una base de datos de empleados que anteriormente se
explico.



En la parte inferior obtendremos el listado de usuarios asociados a este

perfil seleccionado, luego debe hacerse clic en el boton actualizar.

/J Editar o Eliminar - Microsoft Internet Explorer o (] 4
J Archiva  Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J i Alrds - o= - @ ot | @Bﬂsqueda [3] Favoritos ®Historial | %v =] % -

J Direccian I@ http: ] fwwe . hospital.gob.sv fhospital fusuariosifrm_asaciar, asp?perfilid=PER00G j ﬁlr a

Asociar Perfiles a Usuarios

Ir a lista de perfiles

Codigo delperfil: | PERD0G

Nombre del perfil: [ clrriniztracion

o g Act li
G soctars mor -

Lista de Usuarios asociados

ML

|@ Listo l_’_" Internet
Figura 26




Admoén Foro

= hdrmdn Trabajos de Iny
ik

o' Admdn de Sccasos
) Ldrmdn foro

Foros

La ruta de acceso para la administracion de los foros dentro de la Intranet es:

http://www.hospital.gob.sv/hospital/foro/admon/foros.asp siempre y cuando el

usuario sea el administrador del sistema.

La siguiente pantalla muestra la pantalla principal de los foros.

- Foro del Hospital Macional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer =1 x|
J Archiva  Edicién  Yer  Favoritos  Herramientas  Avuda
J - | at ‘ QiBlsqueda (3 Favoritos £ BHistorial | - S B

J Direccidn I@ http: | funan. haspital. gab. swihospitaliforo/foros. asp j @Ir &

Foros Hospital Nacional de Maternidad.
Ginecologia 1]
Medicina (13
Obstetricia (13
Maternidad (13
Mujer (13
Operacion sin Cirugia (13
I7]
&) l_l_le Internet
Figura 27

En la pantalla se presenta en listado de los Foros disponibles para los usuarios

del sistema DIHNAM, a la derecha del nombre del foro aparece la figura ™ en la


http://www.hospital.gob.sv/hospital/foro/admon/foros.asp

cual si damos un clic nos presentara las preguntas o temas de discusion
asociados a un foro. Ver figura 31

Para Crear un nuevo foro en la lista de estos presione sobre el link Crear Nuevo
Foro el cual nos lleva a la siguiente pantalla:

3 Crear un Nuevo Foro - Microsoft Internet Explorer _ IEI 1'

J Archivo  Edicin  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

J R | ) | ‘QiBisqueda (GelFavoritos ¢ Histarial ||%- S e -5

ngrecclén I@ hitp: fuwvaw, hospital, gob. sv/hospitalforojnueve_foro, htm j Prra

Administracion

Foros de Discusion.

Crear un nuevo Foro.

|Nnmbre del Foro

| MNeonatos

Eﬂviarl Festablecer |

s

|@ Listar ’_|_|Q Internet

Figura28

En la casilla de Nombre del foro escribimos el nombre del nuevo foro. También
se muestran los botones:
e Enviar. Al dar un clic sobre él la informacioén es enviada a la base de
datos, si el campo esta vacio al presionar el botdn nos aparecera la

pantalla que nos indicara que debemos intentar de nuevo el proceso de
insercion de un nuevo foro. Ver figura



-inlx

J Archiva  Edicién  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ

J A Atras - o= - @ 3 | @Bﬂsqueda [5] Favoritos @Historial ||%v = E - @

|pireccién | hiep:jus.hospital.gob.s/hospitaliforo/agregar_foro.asp =] pra
-

HOSPITAL NACIONAL
DE MATERNIDAD

MNingun campo puede estar en blanco!ll

Inténtalo otra vez.

N K

&7 Listo ’_|_|Q Internet

Figura 29

e Restablecer. Si se da un clic a este boton, el campo del nombre del foro
es borrado y puede escribirse nuevamente el nombre del foro.
A la izquierda del nombre del foro se encuentra una “cajita de chequeo” la que
se utiliza para eliminar un foro de la lista de estos.
Para realizar la modificacion de un Foro debemos dar un clic sobre el nombre del

foro y se nos presentara la siguiente pantalla:



ear un Nuevo Foro - Microsoft Internet Explorer

Jﬂrchivu Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Avuda ﬁ

J - | a4 | QhBdsqueda (3 Favoritos £ AHistorial ‘%v =

Jgiracc\rjﬂ I@ http: ffwvave hiospital.gob. s hospitalfforofnuevo_foro.htm

Administracion

Foros de Discusion.

Crear un nuevo Foro.

Nombre del Foro

Medicina General

Restablecer

|7 Listo

l_ l_ |4 Internst

sl

Figura 30

/3 Preguntas del Foro/Ho

al de Maternidi

- Microsoft Internet Explorer =12 x|
ayuda
Garss - = - (@ [ 4| Deosaueds Garavortos (FHstonal | By S B - 2]

Dirsceien [&] hospital.ob.

oro

Archive  Edicién  Ver Faworkos  Herramientas

Foro: Medicina

* Para eliminar una pregunta selecionela y luego presione el batén de Eliminacion.
* Para Madificar una Pregunta presione Clic sobre el nombre de esta.

Fecha Pregunta #

as as
[ 0870772002 Como hacer una operacion

>

Insertar una pregqunta

Borrar Pregunta

¥olver a Foros

|&] Listo

[ [ [ mternet

Figura 31



Esta pantalla nos presenta el nombre del foro en la parte superior, mientras que
en un formato de tabla nos presenta los elementos relacionados a las
respectivas preguntas asociadas a dicho foro, los elementos son:

. I La cual nos permite seleccionar una pregunta para que esta sea
eliminada de la lista. Una vez seleccionada la pregunta presiona el boton
de eliminacion

e Fecha. Que nos indica la fecha en que dicha pregunta fue agregada al
foro.

e Pregunta. Este campo nos presenta la preguntas que se han hecho al
foro.

e # Respuestas. Nos indica el numero de respuesta que ha recibido una
pregunta hasta la fecha de hoy.

e Respuestas. Nos presenta la imagen ™ en la cual si hacemos clic nos
muestra un listado con las diferentes respuestas asociadas a una

pregunta. La pantalla se muestra a continuacion:

3 Respuestas a una pregunta - Microsoft Internet Explorer =S|

Archivo  Edicisn  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘

- = - @D [E A& Deisqueds GaFavoritos (Bristoral | £ S B -
21h

hespital.gab. svih R7rid_topie =l @na‘

* Para eliminar una pregunta selecionela y luego presione el botan de Eliminacion.
* Para Modificar una Pregunta presione Clic sobre el nombre de esta.

Pregunta realizada por Selvint C el dia 08/07/2002 I
Que e 1a chstetricia |

‘Respuesta #1 ‘lPrupurciunada por Selvint C H El dia 08/07 /2002
‘ ™ visitar a su medico...
[Respuesta #2 [Proporcionada por Herbert Fernando i El dia 14,/07/2002
" Es un ciencia que permite...
Insertar Respuasta
Borrar Respuesta
Volver al Fors
|&] Lsto [ [ |4 mntemet

Figura 32



e Responder. Nos presenta la imagen ™ en la cual si hacemos clic nos

presenta la pantalla de la opcidén de responder a una pregunta. La pantalla

se muestra a continuacion:

- Responder a una pregunta/Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicidn  Ver Fawaoritos  Herramientas  Ayuda

J Gards - o= - (D 7t ‘ QiBdsqueda  [G]Favoritos {4 Historial ||%v =h

J Direccion I@ http:f frava, hospital. gob.svfhaspitalfforofnueva_respuesta.aspinid_topico=7&nforo=2 j @Ir a
=

Responder a Pregunta.

Pregunta de Carlos R Realizada el 08/07 /2002

|QUE s una cesarea

Respuesta

Colaboracion de:

Enviarl Restahblecer |

Ll

&7 Lista l_l_la Inkernet

Figura 33

Ademas nos presenta la opcién Insertar Pregunta en la cudl si hacemos clic nos

presenta la siguiente pantalla:



3 Insertar una pregunta - Microsoft Internet Explorer ;Iilll

J Archiva  Edicidon  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J Garis - o= - (D 7ot | QiBisqueda  [GFavoritos {4 Historial | -5 6 -
JQireccio’n I@ hkkpef e, hospital. gob. svfhaospitalfforo/nueva_pregunta. asprnforo=2 j ﬁlr a

Insertar una pregunta

Pregunta

|Pregunta insertada por: |Carlos Ascencio

Jue 5 la Ohstetricia

Erwviar Restablecer

&7 Listo [ |4 nernet
Figura 34

La pantalla tiene dos casillas:
1. Pregunta Insertada por: En la cudl el colaborador escribe su nombre,
nombre que sera almacenado en la base de datos.
2. Caja de insercion de la pregunta, es aqui donde el usuario debera escribir

la pregunta que desea asociar a un determinado foro.



También se presentan los botones:

e Enviar. Al dar un clic sobre dicho boton la informacién que se ha
introducido es enviada y almacenada en la base de datos, para
poder ser consultada por los usuarios. Si una o ambas casillas
estan vacias nos aparecera la siguiente pantalla:

RE
J Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
J P Atrds - o= - @ i3 ‘ @Bﬂsqueda (5] Favaritas @Historial | %v =) E -

JQireccién I@ http: [ fvaes, haspital. gob, sw/hospitalforofagregar_pregunta.asp j @Ir a
B|
HOSPITAL NACIONAL
DE MATERNIDAD
Ningun campo puede estar en blanco!l!
Inténtalo otra vez
I
&7 Listo l_l_le Internet
Figura 36

Pantalla que también se despliega si al ingresar una respuesta los campos
requeridos estan vacios.

e Restablecer. Al dar clic sobre este boton se borra la informacion

ingresada en las casillas, y puede ser ingresada la nueva
informacion.

Para modificar un pregunta basta dar un clic sobre ella y se nos desplegara la
siguiente pantalla:



3 Insertar una pregunta - Microsoft Internet Explorer _ Inlﬂ

J Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Awuda ﬁ
J Giptris ~ = - (D tat | QhBlisqueda [ Favoritos & BHistorial ||%- =0~

J Direccidn I@ httpef frann, hospital.gob, swfhospital{forofnueva_pregunta, asp?nforo=5 ﬂ @Ir a

Insertar una pregunta

Prequnta
Prequnta insertada por: |Suillermo Quintanilla
Cuales son los beneficios de la Chstetricia ;I
[
Actualizar Informacian Festablecer |
-]
@] Listo l_’_|0 Internet v
Figura 37

Esta formulario nos muestra el nombre de la pregunta y la persona que colabora
con dicha pregunta, al hacer los cambios se da un clic sobre el boton Actualizar
Informacién y la nueva informacion sustituird la ya existente en la lista de
preguntas. El boton Restablecer borra los datos escritos en las casillas en caso

gue se quiera cambiar los datos a introducir.

El procedimiento para el Mantenimiento de las Respuestas de una preguntas es

similar al que se da a los Foros y a las preguntas.



ANEXO G



MANUAL DE USUARIO

Pagina Principal.

http://www.hospital.gob.sv/hospital/

73 Intranet Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer i -] 5‘_)_(_]
Archivo  Edicién  Yer Favoritos Herramientas Ayuda |
Direccién I@ http: v, hospital. gob.svfhospitalf ;' @ Ira

(3] [ [ | mternet

Figura 1

La pagina principal (Figura 1) posee 5 diferentes opciones en su menu
principal, a las que puede acceder haciendo clic sobre ellas. Todas las opciones
a excepcion de Registrarse puede tener acceso un usuario que no tenga

permiso de ingreso.


http://www.hospital.gob.sv/hospital/

Opcién Mision y Vision:

En el menu principal al dar clic en “Misién y Vision”, se hace u enlace a la
pagina donde se presenta cada una de estas, ver Figura 2.

Al ubicar el “mouse” sobre la figura de Mision o Vision existe un cambio de
imagen donde presenta la Mision y Vision del Hospital. Para regresar a la pagina

inicial debe hacer clic sobre Regresar Ppal.

/Z Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer 18] x|
J Archivo  Edicion  Yer Favoritos  Herramientas  Awyuda |
J Direccion I@ hitkp: f fea hospital, gob, svfhospitalfgener ales/mision, htm j @Ir a

-

_E Mision
Brindar Servicios de Salud con eficiencia, EN vision
cficacia, excelencia, equidad y humanidad
para f{a satisfaccion integral de las * Ubigue el Mouse sobre
necesidades demandadas por el binomio Misidn o Visidn

Madre e Hijo|en sus 3 ntveles, en las dreas
de Gineco-Obstetricia, Neotologia y Sub
especialidades, fomentando la capacitacion
> actualizacién d'cfpersonaf médico, Regresar Ppal
paramédico y admimstrativo , ¢ impulsando
[a investigacion cientiﬁ'm para mejorar ain
mds nuestros servictos de salud.

=
4| | »

|@ javascripk:; ’_’_|° Internet

Figura 2



Opcién Historia:

Al dar clic en la opcion “Historia” del menu principal se presenta la pagina
donde se encuentra informacion general del Hospital, ver Figura 3.
En la pagina de la opcion Historia, se presentan tres selecciones:
e Fundacion
e Quienes Somos

e Ubicacion

En estas tres selecciones, obtenemos informacion que describe la historia del

Hospital.

Z Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer _ & =]

J Archivo  Edicion  Yer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda |
Jgireccién I@ httpe /v, hospital. gob, svfhospital/gener alesfhistoria. htm j @Ir a

Historia Hospital Nacional de Maternidad.

Fundacion

Ubicacion
1

&7 Listo ’_|_|° Internet
Figura 3



Opcién Organigrama

Al dar clic en la opcién “Organigrama” del menu principal se presenta la

pantalla (Figura 4), con el organigrama general del Hospital.

En esta opcidn se diagrama la estructura jerarquica del hospital.

/3 organigramaimg? - Microsoft Internet Explorer

J Archivo  Edicion  “er  Favoitos  Herramientas  Apuda |

ngreccio'n I@ http: /. hospital gob.sv/hospital/generales/organigrama him - @ Ira

EIRECTOR

SUB - DIRECTOR

| —
(L J— =
.
@@
(COMITE DE ENSENANE, COMITE TECNICD
T
DRAVEE I ARDTD
FARMACEA
ML
BARLX
LABCRATERI
B 5 SO
AT PATCHEIGEA

i . ] DIVISTON SERVICIOS DE LIVISION “I
[ DIVISION MEDICA APOYO YN ADMINISTRATIVA

DR AN T DFPRTANEATD D
oaERTe SUMINISTROS
FARTES -
ALTORZED byl —
PUERFERIC MORMAL COTARLID
DEPARTAIEITD
GG ERAREARENTO 0
MANTELINTATD
EMERGENCIA
CIRIFEEA C83 P ERRCOLEOGA CONPEAS
5 DE P UCH ALMATH
Hh ESTABNTETCAT
LT
- DEFARTANTATO DF
—[”%‘ l | RECURSOS HUMANOS
AR ey
LA PAMLIR TG Mg
ESPECIALIDADES EGUIFD FLANTA ;I

@] Listo l_l_le Intemet
Figura 4



Opcién Cumplearios

Al dar clic en la opcion “Cumpleanos” del menu principal se presenta la
pantalla (Ver Figura 5), con la opciones para ver los cumpleafieros

Esta Opcidn presenta los meses del afio, en los cuales el personal de la

institucion cumple afios, al hacer clic sobre cada mes, muestra el listado de
cumpleafieros.

/J Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer =] x|
J frchivo  Edicidn  Wer Eawvoribos  Herramientas  Avuda ﬁ
J T TR | tat | Q)Blsqueda [ Favoritos £ Historial ||%. = i

JQireccién I@ htkpe f s, hospital. gob. swihospital/generalesfcumpleanios. bk j f?lr a

Cumpleafieros
¥ Felicidades
Regresar a Pdgina Principal |
|&] Listo

Figura 5



Opcién de reqgistro

En el menu principal, al dar clic en la opcion “Registrarse”, se presenta la
pantalla de la Figura 6, para que el usuario ingrese a diferentes opciones de la
Intranet.

En esta opcién los usuarios con un perfil definido pueden acceder a
nuevas opciones que estan restringidas. En caso de no poseer privilegios

aparece la pagina de direccionamiento como no autorizado, Ver Figura 7.

En el campo usuario digitamos el usuario valido y en el campo password
digitamos la clave asignada.

/J Administracion de Avisos - Microsoft Internet Explorer _&] ]
J Archiva  Edicidn  Wer Fawortos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J P Atras - o= - @ 7t | @E‘quueda (3] Favoritas @Historia\ ||%- =3

J Direccidn I@ hikp: ffwanes hiospital.gob. s« /hospitalflogon. htm j @Ir a

Ingreso al sistema Intranet

DIHNAM

D Introduzea su usuario v password )

TTsuario I
Passwordl

Aceptar | Limpiar

@] Listo ’_|_|Q Internet
Figura 6



3 Usuario no autorizado - Microsoft Internet Explorer

===
Jar:hwu Edicion  Ver Favoritos Herramientas  Ayuda
| wawds -

& - @D [ A | Dpisqueda GaFavortos  HHistorial | B b B - 5

| mireceion [ hiep:wiw. rospitsl.gob s fhospitalino_sutorizsdo. hm

=] :Plra|
=

Usuario No autorizado

http:Awrarw. hospital zob. sv

|&] Lista

|| | mntemet

Figura 7

Al entrar como un usuario registrado el sistema nos presenta un arbol de

opciones en la parte izquierda de la pantalla, en el cual podemos seleccionar
opciones.

Arbol de Opciones:

Si hacemos clic en la parte izquierda de las opciones donde aparece el
signo de + obtenemos las siguientes opciones, y se convierte en un simbolo -.
Expanda el Arbol de

Opciones

+ 9 Foros

Ix=11)
— N EIE

+ Avisos v NOTICIES
o Conferencias
= i) Generales

Opcion de Avisos.

Avisos y noticias.

= D Avisos

D Avisos y Moticias |
o :




Al dar clic en “Avisos y Noticias”, se muestra la pagina (ver Figura 8),
donde se presentan los avisos y noticias que se tengan en el sistema.
Esta opcion nos muestra los diferentes avisos y noticias que han sido

publicados.

73 INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer =1=1 x|
J Archivo  Edicisn  Yer FEaworitos  Herramientas  Ayuda ﬁ
| dmaras - = - @A 2| Desneds GaFavortos (Historial | 5y S B - 15

| pireceién [7 http: fwem. hospital.gob. svihespitaljindex1 . asp = ora

=S Avisos y Noticias 11! €52

=

Fublican por: Mario Crtega el dia lunes, 18 de febvem de 2002

Expanda el Arbol da C i 50 afios de ser Hospital
s
peiones Cumplimos 50 afios de ser Hospital

& Foros
@ visos Felici Medicos
@ Byizns.y Moticiag Felicidades Medicos
o Publicads por: duan dinenez el dia lunes, 13 de fedrem de 2002
+ Conferencias
- & Generalss . _
& Dia de los Medicos

% Trab Investigacidn
&

Dia de los Medicos

Mantenimizntos ) )
Putileade por: Mada Marakes el dia martes, 0 de erem oe 2002

Wer mas Moticias

& Lista [ | |4 mkemet
Figura 8
En caso de no encontrarse noticias y avisos mostrard una pantalla como la

siguiente. Figura 9

a INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer ;Iilﬂ
J frchivo  Edicidn  ¥er  Faworkos  Herramientas  Ayuda
J ddtras ~ = - (2 at | Q\Busqueda (Gl Favoritos & 4Histarial | B S - =

| Divecei6n [&7 http:sfwonn hospital.gob. s+ fhospical index. him | @ra

=23 Avisos y Noticias !!! =53

=/

H. M. MATERMIDAD [ o by Moticias

Expanda el Arbol de
Opciones

& Faoras

D avisns

o

+ Generales

@ Turnos de Medicas

& Trab Investigacion

@ Mantenimientos

|@ Lista F’ile Internet

Figura 9



Si hacemos clic en el mensaje ~ Yermasholices  ghtendremos las siguientes
noticias; este numero de noticias que aparecen es un parametro que puede ser

cambiado por el administrador. Ver Figura 10

A continuacidon mostramos el resultado.

~isix
J Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
| s+ - @ (2] 4| Disisqueda GFavoritos CRHstaial | BN+ S G - 15

| Direccidn [@] hitp: ffwww.hospital.gob.sv/hospitalfindext 1 asp =l era

<=5 Avisos y Noticias 1! =53

Siguientes Publicaciones
ERepresar a pagina Principal

Hay 5 Titulos de noticias en 2 pagines y estas en ke pagina 2

] Faros

@ nvisos Fumigacion

) Avisos y Moticias Fumigacion en &l edificio
(;, Conferencias Fublicady por fuar cafias el wartes, 07 de emem de 2002
+ @ Generales
% Trab Investigacion Noticia de conferencias
+ & Mantenimientas S reslizara una conferencia & dis de hoy 20020225

Pabilicadn por guar Meda el wartes, 01 de emem de 2002

Pégina: == Arerior 1 2

&7 Lista ’_| |4 Internet
Figura 10
Los mensajes de movimiento que se mostraran son los siguientes, en los cuales

al hacer clic podremos desplazarnos entres las diferentes publicaciones.

Pagina: 1 2 Siguiente ==

Pacina: == Anterior 1 2

Opcion de Conferencias

Conferencias

D fvisos
D avisos v Moticias

= _



El listado de conferencias es mostrado al hacer clic en conferencias. Ver

Figura 11.

3 INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer ;Iilﬂ
J Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J A Atrds v o= - @ ﬁ| @Bﬂsuueda [l Favoritos gHistUnal | %v =h % -

Jgireccién I@ hitkpe f g, hospital, gob. svfhospitalfindex1 1. asp j @Ir a

=83 Conferencias S5

=

Publicade por: Selvint Castareda el dia fweves, 20 de funio de 2002

Expanda el Arbol de Conferencia de Infecciones
Opciones
Conferencia de Infecciones

Q’ Foras
D Avisos Conferencia de obstetricia
‘:’ Avisos y Moticias Conferencia de obstetricia

Feblizade por: Marta fguema el dia wartes, 9 de febem de 2002

nd Conferencias
& Generales
& Trab Investigacion

&' Mantenimientos

&7 Listo l_l_‘o Inkernet
Figura 11

En caso de no encontrar informaciéon mostrara la siguiente pantalla. Figura 12

/3 INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer =
| archiva  Edicién  ver Favortos  Herramientas  Ayuda
J At - o= - 2 i | QiBlsqueds  (GlFavorios &4 Historial ‘ E=] -5

| pireceidn [ hitp:juwnn hospital.gob s+ hospitaljindex. hitm = @ra

<EZ3-Conferencias S5

=

H N MATERNIDAD Mo hay conferencias

Expanda el Arbol de
Opciones

Faros

%]
) Arisos

& Avisos y MNoticias
O Eartarentiag

' Generales

@ Turnos de Medicos
]

A

Trab Investigacidn
@ Mantenimientos

|&] Listn ’_,_‘. Internet:

Figura 12



Si hacemos clic en el mensaje ¥ermasCtonferenciaz ghtendremos las siguientes
Conferencias el numero de registros que aparecen es un parametro que puede
ser cambiado por el administrador.

Luego obtenemos las siguientes conferencias. Ver Figura 13

; INTRANET HDSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer ;Iilil
J Archivo  Edicidn  Wer Eavoritos  Herramientas  Avuda
| waras ~ = - @ Q] A | Qeosqueda GFavortos  (BHstorial | By &b B - 5]

ngreccio'n I@ hktp:J fueve hiospital gob, svihospitalfindesx1 1, asp j @ra

<E22-Conferencias S5~

£

Fublicade por: Selvint Castareda el dia jueves, 20 de fumo ae 2002

Conferencia de Infecciones

Canferencia de Infecciones

Conferencia de obstetricia

Conferencia ce obstetricia

Futifcado por: Marta fiqueima el dia wartes, 19 de fedrem de 2007

cfy
] 5
+ % Trab Investigacidn
- &

Mantenimientas

‘@ Lista ,_ ,_ |§ Internet

Figura 13

Los mensajes de movimiento que se mostraran son los siguientes, en los cuales
al hacer clic podremos desplazarnos entres las diferentes conferencias.

Pagina: 1 2 Siguiente ==

Paging: == Arterior 1 2

Opcion Trabajos de Investigacion
Publicacion de trabajos

A Trab Investigacidn
& Publc de Trabajos |
o Envio de Trabajos




Si hacemos clic en “Public de trabajos” obtenemos una serie de trabajos que han

sido publicados. Figura 14

3 INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explorer _ Iﬂlﬂ
J Archivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda
J A atrds v o= - @ f§| @Bﬂsqueda (] Favaritos @Hlstor\al | %v =h

J Direccion I@ htkp: f i, haspital. gob. svjhospitaljindex1 1. asp j @Ir =

Siguientes Publicaciones

Expanda el Arbal de Represar a pagina Principal
Opciones

Hay 11 Trabajos en 6 pagings y estas en ks paging 2

%) Foras
@ , o Doy
’)(_f“”ms Plantearmiento del desarrollo de Planes Estrategicos Descargar
:_,J Fiefisas i MniEs Planes Estrategicos
+' Conferencias FPublicad por borena Cafas ef domingo, 12 de maye de 2002 Comestan:
P

+' Generales

Trab Investigacian
] Public de Trabajos
2 Envio de Trabajos Desarrollo de Conferencia de Pedistria.

L

Guia de Pediatria (Phicologia Infantil) @Descargar

Publicade por Salvador fuentes el domingo, 12 de mayo de 2002 Cosertan

& Mantenimisntos

@] Lista I_I_‘O Inkernet
Figura 14

Si el usuario desea descargar el trabajo debe hacer clic en Descargar.

s -
‘Partl:ls Descargar +*++= Hacer Clic
El usuario Puede desplazarse en la informacién publicada

El usuario puede saber quien es el autor de esta informacion.
FPutibicada por jorge alvarenga & sabado, 13 de abl de 2002 Comertados(i)
El usuario puede mandar email al autor. al colocar el mouse sobre el
nombre del autor que publico en la parte inferior izquierda del navegador

aparecera la direccion de correo la fuente.

|@ mailko; jalvarenga@hospital, v



Si el usuario quiere hacer comentarios a los trabajos, lo puede hacer

presionando en 2wt} (agquina inferior derecha del trabajo)

luego de presionar comentarios obtenemos el siguiente formulario, que se

presenta en la Figura 15:

Partos
Partos

Publicado por forge alvarenga el sdbado, 43 de abd! de 2002 a las 084

Comentarios hechos por 2z a las sabado, 27 de abril de 2002 a las 0733

TR

*ndica gue es campo reguerido

Marmbre: I

Corren electrnico: I

Comertarics®: ;I

Enwvio de comentario | Limpiar |

Figura 15
Si el usuario no introduce toda la informacion requerida mostramos mensajes de

advertencia como el siguiente: (* significa que es requerido). Ver Figura 16



Microsoft Internet Explorer x|

ﬁ Hubo problemas con el Formulario.

Reingrese los datos al formulario por Favar

Los siguientes campos deben ser corregidos -

Mombre - Introduzca el nombre

Figura 16

Envié de trabajos

A Trab Investigacian
o Fubliz de Trabajos

..................................................

*
Este es el formulario que debe ser llenado por los usuarios autorizados para

brindar informacion. Ver pantalla en Figura 17

ZJ INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Microsoft Internet Explarer

J frchiva  Edicion ~ Wer Eavoritos  Hetramientas  Ayuda |
J Direccitn I@ http: jfww. hospital. gob. svfhospitalfindes. htm j @Ir a
CARGA DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

H. N. MATERNIDAD Titulo:* I

Formata % | Microgoft \Word j

Expanda el Arbol de
Opciones L .
Desctipridn del Trabajo

de Investigacion %

Avisos
D Avisos v Naticias Atchivo a Cargar: * | Examinar

& Confersncias

T suatio:* I

&

+ Generales
& Turnos de Medicos Email 1% I
D Trab Investigacidn
2 Public de Trabajos

@ Envio de Trabajos ,J@

& Mantenimientos * clic acqui Enviar | >

%* Campo Requerido [ Para consultas lamar - 222-2233 &4 administrai@hmatemidad.com.sv LI
|&] Listo ’_’_‘O Internek

Figura 17

El usuario debe llenar los datos y luego hacer clic en El boton de enviar.



Examinar... |

Al hacer clic en nos aparece la siguiente ventana vy

seleccionamos un archivo. Figura 18

Buscar en: IﬁWinamp j - £F BB~

Flugins
Skins
demo
Lininskthad
whatsnew
gwinamp
‘winamp
winamp
Winamp.gl

winampa

I@winampmb

Mombre de
archivo: ||

Akbrir I
Cancelar I
%

Led Led

Tipo de archivos: ITUst log archivos [*%]

Figura 18

Al hacer clic en || Microsoft Word = seleccionamos el formato deseado.

Acrobat Reader
Microsoft Power Point
Archivo Texto

Oiro

El simbolo * Nos indica que los campos son requeridos.



Opcidn Generales

- A Generales

Directorio Telefanico
Instalaciones
Reconocimisntos
Servicio al cliente
Servicios Brindados
arins

ReReRe R e R e R e

Esta opcidn contiene paginas con informacion de caracter informativo.

Directorio Telefénico
El Directorio telefénico contiene al hacer clic en cada letra un enlace a las
extensiones telefénicas del hospital. La pantalla General del directorio se

presenta en la Figura 19.
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Instalaciones
Esta P4gina contiene fotografias Generales de las instalaciones del Hospital

Nacional de Maternidad, ver figura 20
|3 INTRANET HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD - Mirosof Intomet Exploer ______________BEIEI]
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Figura 20
Reconocimientos

Esta pagina contiene una placa de reconocimiento en el Hospital Nacional de

Maternidad, ver figura 21
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Servicio al cliente

Esta pagina contiene fotografias de personal del Hospital, atendiendo al publico.
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Servicios brindados

Esta pagina contiene la informacion de los precios de los servicios del Hospital.
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Varios
Esta pagina contiene informacion del equipo tecnolégico Informético del
hospital..
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Figura 24

Opcion Foros

La ruta de acceso a los foros dentro de la Intranet es:

http://www.hospital.gob.sv/hospital/foro/foros.asp siempre y cuando el usuario

tenga permisos de acceso a ellos.

La siguiente pantalla muestra la pantalla principal de los foros.


http://www.hospital.gob.sv/hospital/foro/foros.asp

/3 Foro del Hospital Macional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer =] x|

J Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Foros Hospital Nacional de Maternidad.
Ginecologia (13
Medicina (13
Obstetricia (13
Maternidad (13
Mujer (13
Operacion sin Cirugia (13
|@ l_l_lﬂ Internet
Figura 25

En la pantalla se presenta en listado de los Foros disponibles para
acceder, a la izquierda del nombre del foro aparece la figura ™ en la cual si
damos un clic nos presentara las preguntas o temas de discusion asociados a

dicho foro. La siguiente pantallas nos presenta dicha opcién.



3 Preguntas del Foro/Hospital Nacional de Maternidad. - Microsoft Internet Explorer = Iﬁllﬂ

J Archiva  Edicidon  Wer Fawvoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J Garis - o= - (D 7ot | QiBisqueda  [GFavoritos {4 Historial ||%v =h o

J Direccion I@ hktpef e hospital. gob. svjhospitaliforo/preguntas, asp?nfaro=2 j ﬁlr e

Foro: Obstetricia

Fecha Pregunta # Respuestas Respuestas Responder
0870772002 Que es una cesarea 3 | 1 (33
0870772002 Que es la obstetricia 4 | 1 (33
1370772002 Metido o L4

Insertar una prequnta
¥olver a Foros
&7 Listo [ |4 nernet
Figura 26

Esta pantalla nos presenta el nombre del foro en la parte superior, mientras
que en un formato de tabla nos presenta los elementos relacionados a las

respectivas preguntas asociadas a dicho foro, los elementos son:

e Fecha. Que nos indica la fecha en que dicha pregunta fue agregada al
foro.

e Pregunta. Este campo nos presenta la preguntas que se han hecho al
foro.

e # Respuestas. Nos indica el nimero de respuesta que ha recibido una
pregunta hasta la fecha de hoy.

e Respuestas. Nos presenta la imagen ™ en la cudl si hacemos clic nos
muestra un listado con las diferentes respuestas asociadas a una

pregunta. La pantalla se muestra a continuacion:



; Respuestas a una pregunta - Microsoft Internet Explorer _&® 1'

J archiva  Edicibn ~ Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
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‘ Pregunta realizada por Carlos R el dia 08/07 /2002

|Respuesta #1 ||Propurcionada por Carlos R ” El dia 08/07 /2002

|Para ello debemos

|Respuesta #2 ||Propurcionada por Canuto ” El dia 13/07 /2002
|asassa

|Respuesta #3 ||Propurcionada por Canuto ” El dia 13/07 /2002
|Es una....

Insertar Respuesta

Volver al Foro

&7 Lista [ g nrermet

Figura 27

e Responder. Nos presenta la imagen ™ en la cual si hacemos clic nos
presenta la pantalla de la opcién de responder a una pregunta. La pantalla

se muestra a continuacion:

-aRespnnder a una pregunta/Hospital Nacional de Maternidad - Microsoft Internet Explorer == ﬂ
J Archivo  Edicion  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J = Atras v o= - @ 7t | @Eﬂsqueda [l Favaritas @Histnma\ | %v =0~ 2

J[j\recclén I@ http: ) i hospital,aob, sv/haspital/foro/nueva_respuesta, asprnid_topico=72&nforo=2 j @If 4

Responder a Pregunta.

Pregunta de Carlos R Realizada el 08/07 /2002

|QUB e85 una cesarea

Respuesta

Colaboracion de:

Enviar | Festablecer
| Listo l_’_|0 Internet
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Figura 28



Ademas nos presenta la opcion Insertar Prequnta en la cuél si hacemos clic nos
presenta la siguiente pantalla:

3 Insertar una pregunta - Microsoft Internet Explorer

==l x|
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Figura 29

La pantalla tiene dos casillas:
1. Pregunta Insertada por: En la cual el colaborador escribe su nombre,
nombre que sera almacenado en la base de datos.

2. Caja de insercion de la pregunta, es aqui donde el usuario debera escribir
la pregunta que desea asociar a un determinado foro.



También se presentan los botones:

e Enviar. Al dar un clic sobre dicho boton la informacién que se ha
introducido es enviada y almacenada en la base de datos, para
poder ser consultada por los usuarios. Si una o ambas casillas
estan vacias nos aparecera la siguiente pantalla:

- Error al insertar pregunta - Microsoft Internet Explorer

== x|
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Pantalla que también se despliega si al ingresar una respuesta las campos
requeridos estan vacios.
e Restablecer. Al dar clic sobre este boton se borra la informacién

ingresada en las casillas, y puede ser ingresada la nueva
informacion.
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