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INTRODUCCION.

Por Comunicacion se entiende como la “transmisién de sefiales mediante
un cddigo comun al emisor y al receptor”! o el “fenédmeno inherente
a la relacién grupal de los seres vivos por medio del cual éstos obtienen
informacién acerca de su contexto y de otros entornos y son capaces
de compartirla haciendo participes a otros de esa informacién. La
comunicacién es de suma importancia para la supervivencia de especies
gregarias, pues la informacién que ésta extrae de su medio ambiente y su
facultad de transmitir mensajes seran claves para sacar ventaja del modo
de vida gregario.

Etimoldgicamente, la palabra comunicacidn deriva del latin communicare,
que puede traducirse como poner en comun, compartir algo. Se considera
una polisémica en tanto su utilizacidn no es exclusiva de una en particular,
teniendo connotaciones propias de la ciencia social de que se trate.”?

En toda institucion, existen dos principales vias de comunicacion, la interna
gue estd determinada por lainterrelacién que se desarrolla entre el personal
de lainstitucidn y la externa que se refiere al conjunto de mensajes que una
institucion proyecta a un publico determinado o publico objetivo, con el fin
de dar a conocer su mision y visidn, de esta manera lograr establecer una
empatia entre ambos.

Emite el menséj.e y puede ser personé,

; i Todo proceso de comunicacién va acompafiado de elementos que lo
grupo, animal o maquina.

v facilitan, sean estos escritos, graficos, gestuales, visuales, etc.
Recibe el mensaje. Dentro de estos elementos que acompafian los procesos de comunicacion;
' _ el disefio grafico juega un papel importante y determinante para la

L SRS efectividad de los mismos. Puesto que “se ha convertido, a través de los
Conjunto de signos y de reglas que combinados - L. . .
se utilizan para construir ef mensaje. afios en un elemento fundamental del lenguaje visual en las comunicaciones
v mundiales, ya que por su naturaleza ha logrado influir en diferentes campos
I de la vida cotidiana.”?

misor envia al receptor.

Via por la que circula el mensaje.

Informaciones que

1 Real Academia Espafiola. Vigésimo segunda edicidn. Sitio web: http://buscon.rae.es/drael/SrvItConsulta?TIPO_
BUS=3&LEMA=comunicacion.
2 idem
. ) 3 Dondis, 1976. El disefio se mueve en la linea del lenguaje a través de imdgenes, ya que es parte del mundo
Elemen.tOS.q,UE intervienen en el proceso de  yisyal dotado de enorme poder comunicativo. Al respecto D.A. Dondis dice: “El mundo visual constituye todo
comunicacion. un cuerpo de datos que, como el lenguaje, puede utilizarse para componer y comprender mensajes situados a
niveles muy distintos de utilidad”
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El ser humano esta rodeado de simbolos graficos, palabras e imagenes que
se integran en un conjunto perfecto en todos los dmbitos de la sociedad.
Cada simbolo transmite un mensaje y desarrolla una idea dentro de la
mente humana; con la idea de generar reacciones emocionales de empatia
o rechazo.

Dependiendo de cudl sea el mensaje y de su estructuracién, asi serd la
reaccién del usuario al percibirlo.

Se trabajard de la mano con la Asociacién Sana Mi Corazdn, que se encarga
de apoyar el programa cardiovascular del Hospital de Nifios Benjamin
Bloom (HNBB) y trabaja con el objetivo de recolectar fondos para dar apoyo
a dicho programa y dar una esperanza a nifios con problemas cardiacos.

Como asociacion posee un sistema de comunicacion tanto interno como
externo.



CAPITULO 1.
CONCEPTUALIZACION




1.1. PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA.

Las malformaciones congénitas son una de las principales causas de
muerte en ninos menores de un afio en El Salvador, entre éstas las mas
frecuentes son las malformaciones cardiacas o cardiopatias congénitas
(aproximadamente un 45% del total), segun las estadisticas del afio 2005
del Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom. Anualmente nacen cerca
de 600 nifios que deben ser operados y que de no ser atendidos corren el
riesgo de perder la vida.

El corazén de un bebé comienza a desarrollarse desde la concepcion,
pero termina de formarse a las ocho semanas de embarazo. Los defectos
congénitos de corazon se producen durante estas ocho primeras semanas
cruciales en el desarrollo del bebé. Deben cumplirse ciertas etapas para que
el corazén se forme correctamente. A menudo, los defectos congénitos de
corazdn se deben a la no ejecucidon de que una de estas etapas esenciales
0 que esta no suceda en el momento adecuado, dejando, por ejemplo, un
orificio donde se deberia haber formado un tabique divisorio, o un Unico
vaso sanguineo donde deberia haber dos.*

Se desconoce con exactitud la causa de la amplia mayoria de los defectos
cardiacos congénitos o cardiopatias. En la mayoria de los casos, el defecto
cardiaco no puede relacionarse con ningun problema en el embarazo, pero
algunos de estos problemas cardiacos ocurren con mayor frecuencia en
ciertas familias, por tanto, podria existir un vinculo genético para algunos
defectos del corazén. Es probable que se susciten algunas cardiopatias si la
madre tuvo alguna enfermedad durante el embarazo o tomdé medicamentos;
como por ejemplo anticonvulsivos. Sin embargo, la mayoria de las veces no
es posible identificar la razon del defecto cardiaco en el nifio.®

Las cardiopatias congénitas varian de simples a complejas. El médico del nifio
puede controlar ciertos problemas cardiacos y tratarlos con medicamentos,
otras veces requeriran cirugias, y éstas pueden ser necesarias a pocas horas
del nacimiento, aunque algunos problemas cardiacos simples pueden
incluso superarse espontaneamente, ya que hay defectos que simplemente
pueden cerrarse por si mismos a medida que el bebé crece. Otros bebés
tendran una combinacién de defectos y necesitaran varias operaciones a
lo largo de sus vidas.

Hasta principios del afilo 2000, El Programa de Cirugia Cardiovascular del
Hospital Nacional de Nifios Benjamin Bloom realizaba en promedio 100
cirugias por afo, siendo esta la Unica alternativa de las familias de escasos
recursos. Un aspecto importante, es que debido a las limitaciones de
recursos del hospital, en especial en lo referente a equipos y dispositivos,
el total de los pacientes, independientemente del tipo de malformacion,

4 Entrevista con Médicos de Staff de la Unidad 12 de Mayo del ISSS Pediatras Neonatdlogos, Dr. Mario Ruiz, Dr.
Carlos Castaneday Dr. Carlos Aguilar Colato. Septiembre 2006.

5 Taeusch, H William, MD, Ballard, Roberta A., MD Avery’s diseases of the newborn Sevent Edition, W.B. Saun-
ders Company, USA, 2000, pag. 734.
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era sometido a una intervencion quirurgica, que en algunos de los casos
no era necesario. Por tal razon la lista de nifios en espera de tratamiento se
incrementaba a razén de unos 400 nifios por afio, muchos de los cuales, no
lograban sobrevivir a la espera; por esta razon la cardiopatias congénitas
representaba la cuarta causa reportada de defunciones en nifios menores
de un afo en El Salvador.®

Los programas y actividades que desarrolla la Asociacidon Sana Mi Corazdn
muchas veces no logran subsidiar el monto completo del tratamiento.
Ademads la Asociacién Sana Mi Corazdn carece de un sistema adecuado de
comunicacion grafica informativa que sirva como canal de divulgacién para
llegar a su publico donante. Asi, se conoceria de los programas y actividades
de la Asociacién Sana Mi Corazén y la necesidad de colaboracion econémica
existente.

El problema de no contar con un sistema adecuado de comunicacion
grafico informativo, trae consecuencias negativas en el desarrollo de las
actividades para recaudar fondos y llevar a cabo los programas y actividades
de la institucién.

Dadas las circunstancias, observado la problematica que afecta los
programas y actividades de la Asociacién Sana Mi Corazén, surge la
necesidad de proponer un sistema de comunicacién grafico informativo
gue permita una comunicacién eficaz entre la Asociaciéon Sana Mi Corazén
y su publico donante; en este punto surge la interrogante:

éQué tipo de piezas graficas deben elaborarse para una adecuada
comunicacion informativa entre la Asociacion Sana Mi Corazén y su
publico donante?

1.2. JUSTIFICACION.

Desde sus inicios la Asociacidon Sana Mi Corazén ha buscado el apoyo de
personas, instituciones, organizaciones, etc. para que se unan al impulso de
los programas que esta tiene; por medio de donaciones econdmicas.

Sin embargo, mucho antes de buscar la proyeccién al exterior y de
crecer como asociacién, debe fortalecerse como tal, con los miembros e
integrantes que actualmente tiene, pues una vez posea la fuerza que como
institucion necesita, su proyeccion hacia el exterior serd mas facil, pues
todos caminaran hacia una misma direccidn, bajo conocimiento de sus
deficiencias, fortalezas, actividades y necesidades. Todos trabajaran por un
mismo objetivo.

Por tanto lo que se busca es crear herramientas graficas con informacion
para dar a conocer los proyectos pasados, presentes y futuros, sus
necesidades, actividades, etc. que impulsa la Asociacidn Sana Mi Corazén,
y de esta manera informar a su publico interno. Y asi generar la percepcion

6 Hospital de Nifios Benjamin Bloom. Sitio Web. http://www.hospitalbloom.gob.sv/epidemo.htm

.
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de transparencia en sus acciones y no incurrir en el error de creer que todo
esta bien, sin necesidad de informar o hacer participe a su publico de su
diario existir.

Atravésdelarealizacion de este sistema de comunicacidnyla caracterizacion
del mismo, los programas y actividades de la Asociacién Sana Mi Corazén
lograran una eficaz, correcta y clara divulgacidon del mensaje a su publico
donante. Esto representaria de manera consecuente no solo la obtencion
de recursos econémicos que lo programas y actividades necesitan para
ejecutarse, sino que a su vez pondria al publico donante en camino a
contribuir.

1.3. OBJETIVOS.

General.

Elaborar para la Asociacion Sana Mi Corazén un sistema grafico de tipo
informativo, disefiado para informar a su publico donante sobre la
importancia del apoyo a los programas que ésta realiza en beneficio de los
nifios y ninas con problemas cardiovasculares.

Especificos.
- Conocer los elementos de comunicacion grafica necesarios para disefiar
un material informativo para la Asociacion Sana Mi Corazon.

- Elaborar material impreso de bajo costo que sirva para recolectar
informacion de los programas y actividades que realiza la Asociacion
Sana Mi Corazdn vy difundirlo entre el publico donante y generar la
interaccién con la institucién.

- Desarrollar el material grafico funcional que cumpla con todos los
requerimientos de identidad que la Asociacién Sana Mi Corazén desea
presentar.

1.4. LIMITES.

- La Asociacién Sana Mi Corazén es una organizacién que depende
econdmicamente de las donaciones de personas altruistas, como de las
diferentes actividades que realiza para la obtencién de fondos, y poder
asi impulsar sus proyectos.

- El presupuesto de comunicacion de la Asociacién Sana Mi Corazdn es
limitado, para financiar campafias publicitarias completas.

- El producto final que se desarrollard tendra como unico fin que la
Asociacidon Sana Mi Corazén lo utilice para informar a las diferentes
empresas y publico objetivo, de las actividades que ésta realiza.




1.5. ALCANCES.

Desarrollar un material grafico capaz de informar, motivar, sensibilizar
y concienciar sobre la problematica de la Asociacién Sana Mi Corazoén al
publico donante.

Obtener un producto final de disefio grafico, que responda a las necesidades
de comunicacion que posee la Asociacion Sana Mi Corazdn con su publico.
Al concluir la investigacién, se entregard a la Asociacién Sana Mi Corazon,
un CD conteniendo los artes finales para su adecuada reproduccion.

Las piezas a disefiar como parte de las recomendaciones de este
proyecto son:

Medios Auxiliares o Complementarios
- Brochure informativo
- Carpeta Institucional
- Plantillas para Presentacion Institucional

Medios Alternativos
- Label para CD’s
- Hoja de Donaciones

La propuesta Unicamente incluye el disefio de las piezas; la reproduccién de
los materiales es responsabilidad de la Asociacién Sana Mi Corazén.

La planificacion que se presenta es una recomendacién que surge en orden
del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion.

1.6. METODOLOGIA.

ETAPA1.
DEFINICION DEL PROBLEMA Y
RECOPILACION DE DATOS.

Para esta etapa se buscara la evaluacion de las necesidades del publico
interno y externo por medio de: entrevistasy un sondeo rapido de opinién
para conocer de primera mano las necesidades y experiencias internas del
publico interno y personal de la institucidn; asi mismo se realizardn visitas
de campo para tomas de fotografias a los oficinas de la institucion y al
Hospital de Nifios Benjamin Bloom en donde la institucion tiene programas,
para ver la incidencia del problema y los procesos que se desarrollan en
cada lugar, de esta manera se busca recoger experiencias y vivencias para
transmitirlas al publico objetivo.
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1. Entrevistas.

Se realizardn entrevistas utilizando un cuestionario con preguntas abiertas,
con la intencién de recabar informacién general, a las autoridades de la
Asociacion Sana Mi Corazén, empleados administrativos y asi conocer de
primera mano las necesidades que esta tiene.”

Esta herramienta busca conocer las necesidades y obtener la solucion de
estas, para luego analizarlas y encontrar informacidn importante para esta
investigacion.

2. Sondeo Rapido de Opinion.

Esta se le realizard a las autoridades administrativas de la Asociacién Sana
Mi Corazoén para evaluar aspectos muy puntules de las necesidades que
ellos perciben en la comunicacidn interna de la asociacidn. La muestra
serd el personal que labora en las instalaciones de la Asociacidon Sana Mi
Corazén.®

Al finalizar este proceso los resultados seran tabulados y analizados para la
obtencidn de datos utiles y que sirvan en la investigacion.

La informacidn obtenida de las herramientas 1y 2 sera estudiada por medio
de un analisis descriptivo que consiste en formarse una idea lo mas exacta
posible de las caracteristicas del objeto en estudio.

Poblacién y muestra.

Por medio delsondeo rapido de opinién se consultard a 8 personas. Los datos
seran utilizados para de determinar que herramientas graficas necesita la
Asociacion Sana Mi Corazdn para tener una adecuada comunicacion con su
publico donante.®

3. Visita de Campo.

Se obtendran los datos necesarios por medio de la observacidn. Se visitardn
a las autoridades de la Asociacion Sana Mi Corazén y el Hospital de Nifios
Benjamin Bloom en donde desarrollan sus proyectos, con el fin de obtener
datos desde el lugar de actividades, evaluar procesos, identificacidon de
problemas, etc. Se busca contribuir a que la Asociacidon Sana Mi Corazdn
obtenga mejores resultados.

Esta informacion sera estudiada por un andlisis de observacion que consiste
en la medida y registro de los hechos observables.

Se recolectara toda la informacién proporcionada por la Asociacidon Sana Mi
Corazdn, estadisticas del Hospital de Nifios Benjamin Bloom, informacién
en sitios Web, datos en tesis relacionadas al tema investigado, libros de
disefo grafico; todo para lograr obtener datos fundamentales para la
creacion las piezas graficas.

7 Ver anexo 2
8 Veranexo 1
9 Ver Anexo 1
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Juntamente con el personal de la institucion se buscara informacion
bibliografica de documentos internos, como fotografias, piezas graficas
realizadas, videos, etc. De manera independiante se consultaran libros,
tesis, sitios en internet, monografias, peridédicos nacionales, etc.

Toda esta informacidn permitira identificar de manera puntual el problema,
y dirigir los resultados de manera acertada.

4. Recopilacién Bibiografica.

A través del proceso de investigacion se realizardn entrevistas y reuniones
particularizadas con la Arq. Mayra de Alvarez, Directora de la Asociacién
Sana Mi Corazén.

El objetivo es comparar los datos obtenidos con el sondeo rapido de opinidn
y observar las necesidades que la Institucidon pueda tener, estas consultas
y reuniones a lo largo de este proceso se realizaran con el fin de orientar
la investigacién y lograr definir conceptos y objetivos de un sistema de
comunicién grafico eficaz.

ETAPA 2. ,
ANALISIS Y DIAGNOSTICO.

Una vez recopilada toda la informacion de la etapa anterior, se dara inicio
a un analisis deductivo® que trata de un procedimiento que consiste en
desarrollar una teoria y deduciendo luego sus consecuencia, el método
deductivo, se suele pasar de lo general a lo particular, esto permitira
depurar la informacidn y obtener datos reales y utiles para la investigacion.

En esta etapa se obtendra un diagndstico a partir del analisis previo de
la informacion recopilada con el que se dara base a la definicion de las
propuestas mds adecuadas para la Asociacion Sana Mi Corazdn, se
obtendran datos de las carateristicas necesarias para la piezas graficas,
para luego dar inicio a la creacidn de prototipos.

ETAPA 3.
DESARROLLO DE LA PROPUESTA.

Por medio de la técnica de Brainstorming creada por Alex Osborn?! se busca
el surgimiento de nuevas ideas, un numero extenso de ideas, resolver los
problemas existentes y desarrollar la creatividad.

Se desarrollara el método segln sus cinco pasos basicos:

10 El razonamiento deductivo fue descrito por los fildsofos de la Antigua Grecia, entre ellos Aristoteles. Cabe de-
stacar que la palabra deduccién proviene del verbo deducir (del latin deducére), que significa sacar consecuen-
cias de un principio, proposicion o supuesto.

11 Alex Osborn. Publicista. Inventor de la técnica del Brainstorming, la primera que buscd la produccién de un
estado mental propicio para la generacion de ideas. En su libro Applied Imagination publicado en 1953, no sélo
puso a punto una técnica que aun hoy en dia continuda siendo la mas utilizada y combinada, sind que intuyd y
enuncio varios principios basicos de la creatividad.

.
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PASO 1.
Introduccion: Se explica el problema a resolver, en este caso sera el
Enunciado del Problema.

PASO 2.
Generacion de Ideas: Se procede a la escritura de palabras e ideas.

PASO 3.
Revision de Ideas: Se procede a dejar en claro los conceptos vertidos

PASO 4.
Analisis y Seleccidn de Ideas: En esta etapa se procede a agrupar
ideas semejantes y eliminar aquellas que resulten inoperantes.

PASO 5.

Orden de Ideas: Se realiza la priorizacion de las ideas resultantes, por
medio del andlisis del problema y los antecedentes de la institucién.
Se realizard un Brief para recopilar insumos necesarios para concebir
el tono y la manera de la comunicacién.

17



1.7. CUADRO DE LA METODOLOGIA
DE INVESTIGACION.

ETAPA 1

- Investigacion de la
situacion actual

- Informacién General

- Investigacion por medio
de entrevistas y sondeo
rapido de opinidn

- Resultados

- Analisis Deductivo

- Enunciado de una posible
solucioén al problema

ETAPA 3

Validacion

Propuesta Final

- Brainstorming y bocetaje

- Brief Informativo y
Estrategia de Comunicacion

- Propuestas de Disefio
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2.1. LA ASOCIACION SANA MI
CORAZON.

De acuerdo con la American Heart Care Association uno de cada ocho
nifios nace con algun tipo de malformacién congénita del corazdn. Por otro
lado, de acuerdo con la Direccidn de Estadistica y Censos de El Salvador, en
este pais nacieron en promedio unos 150,000 nifios por afio, en el periodo
comprendido entre 2000 y 2005. En consecuencia, es posible estimar que
anualmente mas de 1200 niflos salvadorefios naceran con este tipo de
malformaciones delos cuales, un 50% requerira de una o mdsintervenciones
por cirugia o cateterismo;*? es decir, alrededor de unos 600 nifios por afio.
De este total, hasta un 10% de los pacientes muere inevitablemente alin en
paises como Estados Unidos. EI 90% restante gozard de una vida llena de
limitaciones y de no recibir tratamiento, puede resultar con severos dafos
al corazén, rifiones, cerebro y o pulmones; y eventualmente morir.

En octubre del afio 2000, la Asociacién Sana Mi Corazdn se organizo, sin
fines de lucro, por un grupo de personas preocupadas por mejorar la
calidad de vida de los nifios y nifias salvadorefios que tuvieran algun tipo
de malformacién congénita o adquirida del corazén. Desde sus inicios,
la asociacién ha trabajado por obtener una alternativa de tratamiento
a los miles de infantes que anualmente acuden a la Consulta Externa
de Cardiologia del Hospital Nacional de Niflos Benjamin Bloom. En
consecuencia, durante 2001, la organizacidn patrocind la intervencién de
50 niflos, mediante la realizacién de dos Jornadas de Cirugia de Corazén
Abierto. Con un grupo de especialistas de Estados Unidos y una Jornada de
Cateterismo Intervencionista con especialistas de Costa Rica.

En mayo de 2003, la Asociacion decide iniciar en El Salvador el “Primer
Programa de Cateterismo Cardiaco para Menores de Edad”, administrado
en su totalidad por personal salvadoreio y financiado gracias al generoso
aporte del pueblo salvadorefio.

La Asociacién Sana Mi Corazén proyectd aumentar en un 20% anual, en
el periodo 2003 — 2007, el nimero de pacientes que serian intervenidos
en el programa, hasta alcanzar un mdaximo de 200 nifios por afio. De
igual forma, mediante la intervencion a temprana edad de los pacientes,
en el 2011 y en futuras fechas se pretende reducir los dafios causados al
corazdn y otros drganos vitales de los pacientes, evitando asi la necesidad
de realizar complejas cirugias en afios posteriores en los largos y costosos
tratamientos.

Finalmente, con el apoyo de donantes nacionales e internacionales
se pretende tener la base econdmica para poder desarrollar todos los
programas de apoyo para aquellos nifios y nifias con problemas cardiacos;
a la vez por medio de organizaciones internacionales, se pretende reforzar
el programa de Cirugia Cardiovascular del Hospital Nacional de Nifios

12 El cateterismo del corazdn (cardiaco) es un procedimiento en el cual se inserta un tubo flexible y delgado por
un vaso sanguineo hasta llegar a las venas, arterias y camaras del corazén. El tubo se llama un catéter. En general
se inserta a través de un vaso sanguineo del brazo, la ingle o el cuello.
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Benjamin Bloom, mediante la realizacién de Jornadas de Cirugias de
Corazodn Abierto en el pais, que garanticen la intervencién de unos 100 o
mas nifios por afio.

El publico interno.

El publico interno se define como el miembro activo que aporta
econdmicamente cierta cantidad de dinero en un periodo anual o mensual.
Como herramienta para invitar a nuevos miembros se penso en la creacién
de piezas impresas que contengan la informacién de la Asociacién Sana Mi
Corazon.

Actividades que Realizan.

Aungue se han realizado esfuerzos por parte de la fundacion en la busqueda
adecuada de donaciones para la sostenibilidad de sus diversos programas
de atencién, no son suficientes, pues ellos trabajan en:

a. Programa de Cateterismo para Menores de Edad: con el apoyo
permanente del Hospital de Diagndstico y Emergencias, atendiendo
pacientes del Hospital Bloom.

b. Proyecto Heart Care El Salvador: realizando dos Jornadas al afio,
de cirugias de corazén abierto en el Hospital Benjamin Bloom y otras
de cateterismo intervencionista en el Hospital de Diagndstico.

c. Otras actividades: como mantener en constante busqueda de
alivio para estos nifios que tanto lo necesitan, participando en
otros programas como el Programa Corazén Aleman, con el apoyo
de Cancilleria se ha logrado establecer un vinculo de trabajo con la
Fundacion Alemana Kinderhertzen Retten, realizando dos Jornadas
de Cirugias al afio en el Hospital Benjamin Bloom vy el traslado de
pacientes para recibir su tratamiento en Alemania cuando fuese
necesario.

2.2. ASOCIACIONES SIMILARES Y
UBICACION.

Entre las Asociasiones similares de Sana Mi Corazon; por su funcién social y
por ser sin fines de lucro se pueden mencionar:

Libras de Amor. Segln la misidn de la Institucién Libras de Amor busca
contribuir a la lucha por superar la pobreza a través de una disminucion
significativa de la desnutricidn entre nifios y niflas menores de 5 afios,
mujeres embarazadas y mujeres lactantes.

FUNTER: Es una Instituciéon que segun su visidn, procura la rehabilitacion
integral de las personas con discapacidades fisicas, para su incorporacién
para la sociedad. Esta Institucidén recauda fondos a través de la realizacidn
Logotipo de la Institucién FUNTER de la TELETON evento por el cual se realizan recaudaciones millonarias para
promoviendo su programa TELETON. la construccién de espacios de rehabilitacion.

.
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Médicos del Programa Heart Care
realizando operacién quirurgica cardiaca,
en las instalaciones del Hospital de Nifios
Benjamin Bloom.

FUNDASALVA: Esta Institucion contribuye a mejorar la calidad de vida del
individuo, su familia y la sociedad, promociona la salud fisica y mental en
la poblacién vulnerable o afectada por la drogadiccién y el alcoholismo.
también buscan la prevencién, brindar tratamiento y rehabilitacion,
preparan a la persona para su reinsercion social y productiva.

FUDACION AYUDAME A VIVIR: Son una Institucién que vela por los nifios
y las nifias con cancer en el pais, buscan atenderlos con mucho amor para
que puedan vivir en mejores condiciones y puedan asi sobrellevar esta
delicada enfermedad.

FUSATE: Esta Institucidn contribuye a mejorar la calidad de vida de las
personas adultas mayores salvadorefias, brindando una atencion integral,
salud, alimentacion, terapia fisica, terapia ocupacional, educacion,
recreacion y sano esparcimiento, entre otros.

Sus oficinas administrativas estan en: Hotel Crowne Plaza Torre VIP, local
# 1, 87 Avenida Norte y 15 Calle Poniente, Colonia Escaldn, San Salvador.

2.3. CLASIFICACION.

Asociacidn sin fines de lucro, entidad apolitica y no lucrativa, ni religiosa.

2.4. MISION.

Somos una organizacién sin fines de lucro, comprometida con mejorar la
calidad de vida de los nifios con algun tipo de malformacion congénita o
adquirida del corazén, con especial énfasis en pacientes de familias de
€sCasos recursos.

2.5. VISION.

A largo plazo, queremos ser una organizacion con los recursos, en El
Salvador, para dar una respuesta oportuna y de calidad a una gran parte de
los nifios afectados por este tipo de deficiencias y con una red internacional
ampliamente desarrollada que permita ofrecer, en los casos mas severos,
una alternativa de solucion.

2.6. FINALIDAD.

La realizacién de toda clase de actividades que tiendan a mejorar la
calidad de vida de los nifios que sufren de enfermedades cardiovasculares
e impulsar y mejorar la prevencidn, diagndstico y tratamiento de dichas
enfermedades.
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3.1. DISENO GRAFICO.

En disefo, la idea grafica, la visualizacién mental de la solucién, constituye
el punto de partida de todo proyecto y esta regida por el lenguaje, mas que
por las propias imagenes. Sin embargo, la materia que compone esa idea
pertenece al mundo de la imagen. De esta manera, el concepto grafico se
alcanza a partir del equilibrio entre texto e ilustracion.®

Cualquier producto presenta un componente estético de alta relevancia;
es decir, el producto entra por los ojos. Hay que tener en cuenta que en
muchos casos para una empresa un producto puede ser utilizado como
carta de presentacion para demostrar su nivel tecnolégico.

En los Ultimos afios, la disciplina del disefio se ha desarrollado aceleradamente
a la par de la demanda existente en el entorno. Hace algunos afios,
todavia no se consideraba serio analizar problematicas de indole visual
y mucho menos dar retribucidon por un trabajo que a la vista de todos
no era mas que habilidad plastica heredada. Sin embargo, el disefio
constituye una practica heterogénea, una profesion plural en la que se
conjuntan variantes técnicas, metodoldgicas, culturales y estilisticas.

La capacidad de activacion de la imagen, en unién con las nuevas
problematicas de informacidn y organizacién, crean una nueva necesidad
de solucionar estos problemas, deslingandolos del artista tradicional. Es
asi como se desarrolla el crecimiento del nuevo comunicador global, un
disefador con dominio de lo que necesita comunicar.

La profesiéon del disefiador abarca distintas alternativas de solucion.
Normalmente se ha ubicado en el campo de la representacion
grafica o visual; no obstante, los tiempos han dado prueba de que el
proceso de disefio no inicia en la busqueda de una solucién grafica. Al
contrario, en muchos casos culmina en ella. En ocasiones, ni siquiera es
necesario realizar un producto tangible, sino cognitivo. He aqui la gran
confusién que ocasiona el objeto de estudio del disefio de informacion.

Se han ideado muchas formas de abordar el disefio de informacion. Existen
distintas metodologias que desarrollan de manera sistematica el problema
en base a una teoria para que el disefiador pueda llegar a la solucién mas
adecuada. Bruce Archer ve al disefio como una disciplina encargada de
“seleccionar los materiales correctos y darles forma para satisfacer las
necesidades de funcidn y estéticas dentro de las limitaciones de los medios
de produccién disponibles”. 4

Almismotiempo, respondeaunaseriede pasosqueayudanaqueestoselleve
a cabo organizadamente en tres etapas: analitica, creativa y de ejecucion.

Finalmente, a manera de conclusion, puede decirse que los objetos que

13 Fraticola, Paola “El Disefio Grafico, una definicién del drea”. http/www.imageandart.com. sin fecha o afio de
publicacion.

14 Recorrido Histdrico en la Metodologia del Disefio, XIV Congreso Internacional de Ingenieria Grafica, Santand-
er, Espafia —5-7 junio de 2002. Fernando Julian Pérez, Narcis Verdaguer Pujades, Josep Tresserras Picas, Xavier
Espinach Orus.
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Papeleria instltucional de la empresa
INNOMARCA, muestra un disefio unificado.

forman parte del disefio de informacion, entiéndase como elementos
de sus estructura, son tan diversos como el tipo de proyecto al cual van
dirigidos.

3.2. EL DISENADOR GRAFICO Y LA
COMUNICACION VISUAL.

Un disefiador grafico trabaja en la interpretaciéon, ordenamiento vy
presentacion visual de un mensaje, debe poseer sensibilidad para crear la
forma grafica como para entender e interpretar el contenido. “El disefiador
de textos no ordena la tipografia, sino que ordena palabras, hace énfasis en
crear efectividad, belleza y economia de los mensajes; este trabajo va mas
alla de la cosmética y tiene que ver con la planificacion y estructuracién de
las comunicaciones, con su produccidn y con su evaluacion.”*

3.3. IMPORTANCIA DE LA IMAGEN Y
LA COMUNICACION.

La comunicacidn es la herramienta que le da sentido al trabajo de un
disefnador grafico y ésta representa el origen y el objetivo de todo problema
grafico. De nada serviria que la imagen de un proyecto fuese buena, si ho
comunica nada. El hecho es que la apariencia no es lo fundamental, sino
el conjunto completo, tanto de imagen como del mensaje para que la
efectividad sea completada.

La percepcion del trabajo grafico se da en el sentido de construir contextos
significantes; la percepcion serd conectada con el mds poderosos instinto
animal: el de conservacion.

Se puede decir que en la percepcion se busca un sentido y una organizacion
de estimulos ordenados y con significado. Ya que este es un proceso de
interpretacidn. Percibir no es simplemente recibir la informacion visual,
sino, mas bien implica buscar, seleccionar, relacionar, organizar, recordar,
identificar, etc.

Cuanto mds organizados estén los estimulos visuales, mas faciles seran las
interpretaciones. Es por eso la importancia de la adecuada y pertinente
organizacion de los componentes visuales usados en el disefio.

3.4. EL DISENO FUNCIONAL.

El disefio funcional se rige a través del uso de la informacién. La forma
de contener la informaciéon de los mensajes dentro del respectivo material
grafico debe ser practica. Muchos ven el disefio como la rama que se dedica
a transformar las cosas en atractivas, si bien esto es parte del disefio no
abarca en su totalidad la funcién del mismo.

Puede observarse que el disefio de los inmuebles (por ejemplo un escritorio,

15 Fraticola, Paola “El Disefio Grafico, una definicién del drea”. http/www.imageandart.com. sin fecha o afio de
publicacion
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Camdra digital para la toma de fotografias.

una silla, etc.) no tiene como unica funcién adornar. Estos no solo ofrecen
una apariencia externa agradable, sino que deben poseer ciertas funciones
como: ser duraderos, contar con el espacio para el que se requiere y
satisfacer las necesidades del usuario.

Entonces, puede notarse que el disefio no solo cumple con la funcién de
embellecer un sitio, sino que estd concebido a partir de un proceso de
creacion, con el objetivo de cumplir con una funcién en especial (o varias).
Esto es lo que diferencia al disefio de las artes, ya que el segundo es la
realizacién de las visiones personales y extra-sensoriales de un artista, en
cambio, el disefio cumple con una funcién practica.

3.5. LA RAZON DE SER DE UNA PIEZA
DE DISENO GRAFICO.

Toda pieza de comunicacién visual nace de la necesidad de transmitir
un mensaje especifico; es decir, nace y se crea porque alguien quiere
comunicar algo a alguien. Esta es una de las razones por las que no
es posible juzgar una pieza de disefio grafico solo sobre la base de su
sofisticacién visual.

“El disefiador esencialmente disefia un evento, un acto en el cual el
receptor interactua con el disefio y esto produce la comunicacion.”?®

3.6. LA IMAGEN VISUAL. EL USO DE
FOTOGRAFIAS.

Laimagen es una aspecto vital en la comunicacién, por tal razén se decidid
incluir fotografias, las cuales darian a conocer de forma real y vivaz, lo que
son los nifos y nifias con problemas cardiacos, y de esta forma sensibilizar
al publico donante y que cada uno viera de cerca la necesidad de estos
nifios y nifas, en cada una de las fotografias veremos retratos de nifios
gue necesitan ayuda y de igual forma veremos a los nifios y nifias que ya
han sido atendidos tratados con los programas de la Asociacién Sana Mi
Corazén y la colaboracidn del publico donante.

3.7. FORMATOS DE LAS IMAGENES.

Todos alguna vez hemos utilizado alglin formato de imagen para visualizar,
almacenar o escanear.

Los formatos pueden ser de varios tipos y aplicaciones: BMP, TIFF, GIF,
PNG, JPEG, PSD, entre otros. Estos mismos formatos sirven para procesar
como imagenes y darle salida a impresion, pero cada una de ellas tiene sus
propias caracteristicas y funciones para ello.

EPS: ( Encapsulated PostScript) formato para transmitir de un programa a
otro la informacién de una imagen en PostScript

16 Ibid
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TIFF: ( Tagged-Image File Format ) reconocida por su amplia variedad de
aplicaciones y plataformas para la impresion.

PSD: Formato utilizado por el popular editor de imagenes Photoshop, no
utiliza compresion y se emplea para guardar la imagen durante el proceso
de edicidn, pues mantiene toda la informacidn sobre capas sin acoplar.

JPEG: ( Joint Photgraphic Experts Group ) formato de compresidon que
soporta una compresion extrema, muy utilizada en internet debido a su
compresion y capacidad para el manejo de imagenes en escala de grises,
RGB, CMYK.

La resolucion de una imagen, es la medida de lo detallada y precisa que se
es una imagen, la escala de resolucién se mide en puntos por pulgada (dpi).
Cuanto mayor sea la resolucién, mas detallada y definida es la imagen.

3.8. FOTOGRAFIA.

La fotografia no solo capta objetos y situaciones que se presentan ante la
lente. Elmanejo delambientey el espacio pueden enriquecer enormemente
cualquier imagen, pero estos quedan sujetos al agil ojo del fotégrafo.

La fotografia juega un papel importante dentro del proyecto, ya que es ella,
la que nos ayuda a generar el sentimiento a transmitir dentro del concepto
plasmado dentro de las piezas gréficas. La fotografia es el 60% del trabajo,
gracias a ella podemos presentar a los nifios y nifias de escasos recursos,
los problemas congénitos de corazén que padecen y también de la pronta
recuperacion una vez tratados y repuestos de la enfermedad.

3.9. TIPOGRAFIA.

El disefador grafico, emplea las letras de dos maneras, una, para comunicar
por medio de palabras, y dos, como imagenes.

La esencia del buen disefo grafico consiste en comunicar por medio de la
palabra escrita, combinada a menudo con un dibujo o con fotografias. A lo
largo de los siglos, el arte de exhibir la palabra escrita ha evolucionado hasta
AaB CC ser un campo sofisticado del disefo grafico. Las palabras y las imagenes
SERIES IN RED que éstas crean, vienen en muchos estilos. Cada letra de una palabra puede
verse como una ilustracion, y el trabajo del disefiador consiste en escoger

las letras de molde correctas para comunicar el mensaje en forma correcta
a C a su idea.

SANS - SERIF FONT ) ] ) By )
El tipo de letra escogida lleva esta intencidén que se fusione con todo el arte

grafico y presente una interpretacion con el concepto que se da conocer
a c dentro del material gréfico, como por ejemplo las letras de latidos en
SERIF FONT una de las piezas se juega con un tipografia tipo ilustrativa que da a ver el
sentido de un electrocardiograma.
Clasificacidn de las tipografias segtn su

estructura. El tiraje de material varia mucho dependiendo del tipo de material que se
va a imprimir, en el caso de ser boletas de donaciones, seria mucho mayor
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que al de memoria de labores. Las cantidades varian mucho dependiendo
el tipo y finalidad de cada pieza. El tipo de impresidn que se sugiere para
cada una de las piezas es del sistema offset por su capacidad de manejar
tirajes muy grandes en cuestiéon de cantidad, color, tipo de sustrato y
manipulacion.

El tipo de piezas no maneja un disefio que complique y que aumente en
costos la reproduccion de cada uno de ellos, gracias al tipo de concepto que
se maneja y la efectiva aceptacion de los mismos.

3.10. TECNOLOGIA.

Son el software o programas para disefio grafico que se utilizaran para poder
crear las piezas gréficas y sus elementos; Photoshop y Freehand fueron los
programas de disefio grafico que se utilizaran para darle vida al material.

3.11. SISTEMAS DE COMUNICACION.

Las estructuras sociales, han tenido la necesidad de comunicarse, de esa
forma podemos definir a los medios de comunicacién como una manera
eficaz y rdpida de transmitir un mensaje, el hombre a creado diversos
medios, los cuales son muy variados y utiles. Con el avance de la tecnologia
se puede afirmar que se cuenta con sistemas de comunicacién mds eficaces,
de mayor alcance, mas potentes y practicos.

En la actulidad, los medios de comunicacidon constituyen una herramienta
persuasiva que nos permite mantenernos en continua comunicacion con
los sucesos sociales, politicos y econdmicos tanto a escala nacional como
internacional, noimportanto el lugar de los hechos de la informacién o mensaje
nos llega de forma inmediata y cémoda desde lugares sumamente remotos.

El desarrollo continuo de los medios de comunicacién, ha favorecido a la
estructuras sociales, por el simple hecho que se mejord el aumento de
intercambios de conocimiento y experiencias, de esta forma beneficia al
mejor progreso de los avances comunicacionales humanos.

3.12. TIPOS DE MEDIOS DE
COMUNICACION

Segun Berlo; el canal utilizado para transmitir un mensaje se denomina
MEDIOS DE COMUNICACION.Y En la publicidad los mercaddlogos y publicistas
analizan el tipo de mensaje que quieren transmitir y asi lo colocan en el medio
adecuado para llegar efectivamente a su publico meta.

Existen diversos tipos de Medios de Comunicacion, cada uno se utiliza
para lograr metas diferentes y especificas de acuerdo a los objetivos de
comunicacion de los planes de medios.

17 David K. Berlo. “Proceso de la Comunicacidon” Tercera Edicion 1990. Editorial El Ateneo. México
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En este punto, los Medios de Comunicaidn se encierran en tres grupos:

- Medios Masivos: Son aquellos que afectan a un mayor nimero de
personas en un momento dado. También conocidos como medios
medidos.®

- Medios Auxiliares o Complementarios: Estos afectan a un menor
numero de personas en un momento dado. Conocidos también
como medios no medidos.*

- Medios Alternativos: Son aquellas formas nuevas de promocidn de
productos, algunas ordinarias y otras muy innovadoras.?

Medios Masivos.
Dentro de este grupo se encuentran los siguientes tipos de medios de
comunicacion: television, radio, periddicos, revistas, internet y cine.

Medios Auxiliares o Complementarios.

Este grupo de mediosincluye los siguiente tipos de medios de comunicacion:
medios en exteriores o publicidad exterior, publicidad interior, publicidad
directa o correo directo.

Medios Alternativos.
Son aquellos medios que no se encuentran en las anteriores clasificaciones
Yy que pueden ser muy innovadores.

3.13. ELEMENTOS DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Cuando se habla de cambio, no significa que una marca o una institucién
estén luchando por sobrevivir, sino mds bien representa una nueva
busqueda de formas para mejorar su posicién con ligeros y hdabiles
ajustes.?! Es importante que el disefio tome un papel preponderante en
esta situacion, puesto que una consolidacion de la identidad construird a su
alrededor una buena armazdn de seguridad.

John Powner, en Atelier Works, “establece que la promocidn del crecimiento
a través de un sélido asesoramiento de disefio grafico, acompafiado por
una implicacién amistosa con el cliente, contribuyen en la identidad nueva
o modificada de una marca, puesto que el deseo de un cambio en este
sentido, mejora sus lineas de comunicacién y las implicaciones que se
desarrollan permiten consolidar la imagen.”?

Enocasiones, el disefiador, puede observarlas oportunidades de mejora que
benefician al cliente, pero, para que éste ultimo pueda verlas con claridad,
es necesario facilitarle su identificacion y comprensién. Responsabilidad

18 Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 360 al 376.
19 Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 360 al 376.
20 Del libro: Mercadotecnia, Tercera Edicion, de Fischer Laura y Espejo Jorge, Mc Graw Hill, 2004, Pags. 360 al 376.
21 Fishel, Catherine “Redisefio de la imagen corporativa”. Editorial Gustavo Gili. México. 2000.

22 Per, Mollerp “Wayshopping: A Guide to Environmental Signage Principles and Practices”. Lars Muller Publish-
ers, Primera Edicién. Octubre. 2005.
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gue recae sobre el disefiador, pues debe justificar y exponer los beneficios
y aportes de sus disefios para las diferentes necesidades del cliente, y sobre
todo la intencionalidad con los diversos usuarios.

3.14. MATERIALES GRAFICOS DE
COMUNICACION INSTITUCIONAL.

Brochure.

Abarca desde tripticos publicitarios de un nuevo producto o servicio que
una compafiia ofrece hasta las carpetas de presentacion de proyectos que
circulan de manera interna o externa. El Brochure es una herramienta que
transmite la informacién de la empresa a clientes potenciales.

El Brochure desempefia tres funciones: informativa, publicitaria e
identificadora.

-Funcién informativa: es usual utilizar el Brochure para informar al
publico acerca de alguin aspecto de la empresa. La informacién puede
ser referida a presentar la empresa, algin nuevo producto o servicio
gue ésta ofrezca o una reciente modificaciéon en su nombre, etc.

- Funcién publicitaria: el Brochure es una importante herramienta
de marketing y es un excelente medio para promover uno o varios
productos o servicios que ofrezcan la empresa.

- Funcién identificadora: permite que quien recibe el brochure
reconozca automdticamente de qué empresa se trata y es una
manera de presentarse ante el publico.

Memorias de Labores.

La Memoria de labores es un programa de realizacién de actividades a
realizar en determinado tiempo, con un resumen que refleje los logros de
la empresa o institucion.

Boletin informativo.
ElBoletinInformativoesunapublicaciénelaboradadeformaregular,generalmente
centrada en un tema principal que es del interés de sus suscriptores. Muchos
boletines son publicados por asociaciones y empresas, para proporcionar y
distribuir informacidn de interés a sus miembros o empleados.

Hoja Volante.

Esta puede contener una gran cantidad de informacion y debe ser de facil
distribucion, es un minimedio de distribucion directa y propagandistica.
Las Hojas Volantes tienden a utilizarse para promocionar eventos o lugares,
normalmente se producen en grandes cantidades.
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authorized dealer*

Afiche Publicitario de Samsung Intensity
Window Ad.

http://www.istockphoto.com/design_spotlight_details.
php?ID=30404

PREVENIR LA
INFLUENZA

ES TAREA DE TODOS

TODOS LOS TIPOS DE INFLUENZA O GRIPE SIN IMPORTAR SU
NOMBRE U ORIGEN, SE PREVIENEN CON LAS MISMAS MEDIDAS

Al toser o estornudar, usa painuelos
desechables para cubrirte la boca y
nariz. Bétalos en un papelero.

Lava frecuentemente tus manos con
agua y jabén o alcohol-gel.

Ventila tu sala de clases cada vez que
puedas. Por ejemplo, en cada recreo y
una vez finalizadas las clases.

ANTE CUALQUIER DUDA LLAMA A: é’
600 360 7777 e [ 1=

Cartel Informativo de prevencion de
Influenza.
http://www.colegiohispanoamericano.cl/arv/influenza/images/
AFICHEINFLUENZAcolor.jpg

Afiche Publicitario.

Es un medio impreso de caracter formal, su mensaje es breve pero
completo, prevalece mds la imagen y su formato; es de tamafio regular. Su
uso es meramente publicitario. Como consecuencia el Afiche se encontrara
siempre acompafiado por un entorno que ofrecera estimulos visuales

Cartel Informativo.

Es un anuncio o aviso que es colocado en un lugar publico con fines
informativos mayormente utilizado para comunicar eventos, conferencias,
cursos, reuniones sociales, espectaculos, etc.
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4.1. ANALISIS.

Para el cierre de cualquier proyecto se debe realizar antes un analisis y un
diagndstico que determine las necesidades del producto y cdmo mejorarlo.

Unavez recopiladatodalainformacidn, se darainicio a un analisis deductivo
que se suele pasar de lo general a lo particular, esto permitird depurar la
informacidn y obtener datos reales y Utiles para la investigacion.

El analisis elaborado estd enfocado al andlisis de las respuestas que han
dado las entrevistas y sondeo rdpido de opinién realizadas a los distintos
miembros de la Asociacidon Sana Mi Corazdn, los cuales por medio de sus
respuestas guiaron al grupo de trabajo en la creacién del las piezas graficas.
Sin dejar de lado la informacién obtenida en las visitas de campo y otros
medios informativos.

4.2. ENTREVISTA.

De las entrevistas®® realizadas a los directivos la Asociaciéon Sana Mi
Corazdén y los médicos que apoyan y trabajan en conjunto con la institucién
de obtuvo la siguiente informacion.

-Pregunta 1:
¢QUE HACE LA ASMC?

Objetivo: identificar y conocer el objetivo especifico de trabajo de
la Asociacidn Sana Mi Corazén. La mayor parte de los entrevistados
conoce y sabe el trabajo de la institucidn, con esta informacion se
apoyara la investigacion para crear un mensaje de comunicacién y
buscar los medios mas apropiados para su transmision.

-Pregunta 2:
¢QUE TIPO DE PROGRAMAS TIENE LA ASMC?

Objetivo: conocer y familiarizarse con los programas que desarrolla
actualmente la Asociacidn Sana Mi Corazén. De esta forma obtener
datos que ayuden a visualizar una respuesta para apoyar el trabajo
de la institucion, para conocer que se va a comunicar.

-Pregunta 3:
¢QUE TIPO DE NINOS ATIENDE?

Objetivo: identificar el publico beneficiado con los programas que
desarrolla la Asociacién Sana Mi Corazdn, con esta informacion se
obtienen herramientas que luego se transformaran en elementos
graficos de comunicacién.

23 Ver ANEXO 4.
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-Pregunta 4:
¢QUE SON PROBLEMAS CARDIACOS O CONGENITOS?

Objetivo: conocer el problema especifico con el cual la Asociacion
Sana Mi Corazdn lucha en El Salvador. Al conocer el problema se
determinara cual sera la forma mds adecuada para comunicarlo en
las piezas gréficas.

-Pregunta 5:
¢COMO CLASIFICAN A LOS NINOS QUE LLEGAN A LA ASMC?

Objetivo: conocer el proceso con el cual la Asociacién Sana Mi
Corazodn clasifica la gravedad o simplicidad de la enfermedad del
menor. En algunos casos esto puede llegar a ser un proceso muy
doloroso porque se considera que todos los nifos y nifias estan en
situacion grave.

-Pregunta 6:
¢CUANTO CUESTA, MONETARIAMENTE HABLANDO, UN
TRATAMIENTO?

Objetivo: conocer el valor monetario que un tratamiento médico le
genera a la Asociacién Sana Mi Corazdn, este puede ser desde una
tratamiento muy costoso hasta un tratamiento mas corto y menos
costoso. Esta informacion brinda datos que serviran para buscar los
medios mas apropiados para colocar el mensaje a comunicar.

-Pregunta 7:
¢DE DONDE OBTIENE LOS FONDOS LA ASMC PARA LLEVAR A CABO
ESTOS TRATAMIENTOS?

Objetivo: conocer el proceso de obtencién de fondos de la
Asociacion Sana Mi Corazdn, para analizar y determinar si
actualmente estd bien ubicada la comunicacién o si necesita
mejorarse. Se conocid también quienes son los donantes que
actualmente tiene la institucion y los posibles donantes que
visualiza la misma.

-Pregunta 8:
¢COMO BUSCA A SUS POSIBLES DONANTES Y QUE MEDIOS
UTILIZAN?

Objetivo: conocer el proceso con el cual la Asociacién Sana Mi
Corazodn busca posibles donantes econdmicos, los datos arrojados
brindan informacién muy valiosa a tomar en cuenta, de esta
pregunta se analizan los medios de comunicacion actuales y su
funcionabilidad en el proceso de comunicacion.
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-Pregunta 9:
¢PORQUE UTILIZAN ESOS MEDIOS?

Objetivo: conocer el porque la Asociacién Sana Mi Corazén utiliza
esos medios. Con ello se determinara que factores toman en cuenta
en la seleccion de los medios de comunicacion.

-Pregunta 10:
¢COMO SE MIRA LA ASMC EN EL FUTURO?

Objetivo: conocer como la Asociacién Sana Mi Corazdn se visualiza
en un futuro y tomar en cuenta ese deseo para aplicarlo a las piezas
de comunicacidn resultantes.

4.2.1. RESULTADOS DE ENTREVISTA.

Las principales conclusiones que arrojo las entrevistas a directivos de la
Asociacién Sana Mi Corazodn fueron las siguientes:

- Quiso que en las piezas graficas se colocaran los elementos enfocados a
la promocidn, conocimiento e informacidn de las actividades que esta
realiza.

- Se determind lainclusién de fotografias de los nifios y nifias beneficiados
y el uso de su imagen institucional. Ambos aspectos determinaron
que las piezas graficas se enfocardn en su disefio y contenido
informativo.

- Se logrd determinar que el objetivo primordial de la Asociacion Sana Mi
Corazdn es sumar donantes para continuar con sus proyectos de ayuda
social.

- Se determind que la ayuda que ofrecen es exclusivamente para nifios y
nifas salvadorefios y salvadorefias respectivamente.

-La Asociacién Sana Mi Corazén atiende Unicamente problemas
cardiacos.

- Se logré determinar que la mayor parte de las aoprtaciones vienen de
grandes y medianas empresas, en una cantidad muy baja de personas
particulares.

- Se determind que los medios de comunicacién que utiliza la Asociacién
Sana Mi Corazén estan determinados primordialmente por el aspecto
econodmico, efectividad y vigencia del mensaje.

- Sedetermind que la Asociacién Sana Mi Corazdn se visualiza en un futuro
como una institucion de gran aporte a la sociedad salvadorefia.
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4.3. SONDEO RAPIDO DE OPINION.

Del sondeo? realizado a directivos y personal de la Asociacion Sana Mi
Corazon se presentan los siguientes resultados.

Pregunta 1:
1- De que forma envia la informacion de la ASMC al posible donante,
cuando quiere informarle acerca de la institucion?

[ R e L ¥ L A=A BN R+ s ]

ENVIO DE INFORMACION

M Fax
M Visita Personal
@ E-mail
. O Paqueteria
| | O Teléfono
Fax

Visita E-mail  Paqueteria Teléfono
Personal

Objetivo: conocer que medios utiliza la Asociacién Sana Mi Corazdn
para enviar o transmitir su informacion.

Hallazgo: EI mayor porcentaje de acciones de comunicacion lo
realiza de manera escrita y de forma personal con visitas a posibles
socios donantes, en segundo lugar via fax, en tercera opcién por
via electrénica -email-, en cuarta opcién por paqueteria y en quinta
opcion por teléfono.

24 Ver ANEXO 3.
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Pregunta 2 y 3:

2- éCuales de los siguientes medios considera mds apropiados para
hacer llegar la informacién de la ASMC?

3- éDe la pregunta anterior por favor explicar porque?

MEDIOS MAS APROPIADOS

8
7
6
> M Boletin Informativo
: H Brochure
5 O Memoria de Lahores
1 [ Hoja Volante
0
Boletin Brochure Memoria de Hoja Volante
Informativo Labores

Objetivo: determinar que piezas de comunicacién grafica la
Asociacion Sana Mi Corazén considera como mas viables para
transmitir su trabajo institucional.

Hallazgo: En la explicacion del porque utilizan el Brochure se
encontré que es valorizado como una pieza muy importante en la
transmision del trabajo de la institucion, la misidn, la vision, datos de
contacto, fotografias de sus programas; y al mismo tiempo les resulta
un medio econdmico y con mucha vida util.

La memoria de labores es considerada una buena pieza de comunicacion
pero al mismo tiempo costosa para por su reproduccién anual.

Para el boletin informativo las valoraciones son similares alamemoria
de labores, pero la idea de lanzar un boletin de manera periodica es
considerado como una solucidn poco vigente.
Enelcasodelahojavolante suvalorizacidén es poca para latransmision
de los objetivos de la Asociacién Sana Mi Corazdn y esta se utiliza en
conjunto con otra pieza de comunicacion.

En primera opcion el brochure informativo, en segundo lugar la
memoria de labores y en tercer lugar un boletin informativo, la hoja
volante con nula aceptacion.




Pregunta 4:
4- ¢De las opciones anteriores cual o cuales cree que son mds
viables en cuanto a economia y tiempo de vigencia?

L R i S ¥~ I = ¥y B ) BN B o'}

OPCION MAS ECONOMICAY DE
MAYOR TIEMPO DE VIGENCIA

M Boletin Informativo

M Brochure

O Memoria de Labores

[JHoja Volante

I [ |

Boletin Brochure Memoria de Hoja Volante
Informativo Labores

Objetivo: establecer un comparativo entre la economiay la vigencia
de las piezas de comunicacidon grafica que la Asociacién Sana Mi
Corazon utiliza.

Hallazgo: Como primera opcidon esta el brochure informativo
consideado como el mas econémico para reproducir en combinacion
con la vida util del mismo, en segundo lugar el boletin informativo, con
igual aceptacion la hoja volante y sin puntaje la memoria de labores.
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Pregunta 5:
5- éConsidera los aspectos de costo y vigencia a la hora de reproducir
herramientas de comunicacion?

CONSIDERA COSTOSY VIGENCIA

8

7

6

5

4 msl
3 CINO
2

1

0

S| NO

Objetivo: identificar la importancia de la vida util de las piezas de
comunicacion grafica que la Asociacion Sana Mi Corazon utiliza.
Hallazgo: Con total aceptacidn la institucidon considera en grande
manera que sus piezas tengan una larga vida util y que vayan de
la mano con la econdémia.




Pregunta 6:
6- Pensaria en mejorar o actualizar las herramientas de
comunicacion que tiene actualmente la ASMC?

ACTUALIZARIA LAS HERRAMIENTAS
ACTUALES

8
7

6

5

4 mS
3 mNO
2

1

0

Sl NO

Objetivo: confirmar que la Asociacién Sana Mi Corazén esta de
acuerdo en mejorar y actualizar sus piezas de comunicacion.
Hallazgo: Con el cien por ciento de aceptacion la institucidn considera
que si esta en la disposicidn en renovar sus piezas graficas.

4.3.1. RESULTADOS DE SONDEO
RAPIDO DE OPINION.

Se sonded un total de 8 personas entre directivos, empleados que
conforman la planta de trabajo interno de la Asociacién Sana Mi Corazon.

- Casi el 80% de la muestra considera el borchure como una de las
mejores piezas graficas para la transmisién de sus objetivos.

-El 100% de los empleados y directivos consideran que deberian
actualizar sus piezas de comunicacidn actuales.

- Casi el 100% considera que la hoja de donaciones tiene poca utilidad
y que esta debe ser combinada con otra pieza grafica para que tenga
un resultado productivo.

- Siendo la hoja de donaciones un medio para captar fondos no puede
dejarse de lado.

-La Asociacién Sana Mi Corazén evalua primeramente costos de
reproduccién y la vigencia de las piezas antes de implementar su
uso. Para que exista un equilibrio entre costos y vigencia.

-La Asociaciéon Sana Mi Corazén utiliza casi en un 80% medios
impresos para presentar sus proyectos a posibles donantes.

e
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4.4. VISITA DE CAMPO.

Se desarrollaron visitas a la Asociacidon Sana Mi Corazén y Hospital de Nifios
Benjamin Bloom, con la intencidon de observar elementos que puedieran
ser Utiles para inclurise en las piezas graficas.

Visita y toma de fotograias al Hospital de Nifios Benjamin Bloom.
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Convivio realizado por la Asociacién Sana Mi Corazon para los
nifios y nifias enlistados en los programas de la Institucion.
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Personal médico del Programa Hearth Care, junto con nifias

beneficiadas por el Programa.

Personal médico del Programa Hearth Care, reali
médico antes del proceso quirurgico.

~

En proceso de recuperacion luego de la operacio

n quirudrgica.
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Objetivo: observar la forma en que Asociaciéon Sana Mi Corazén
desarrolla sus programas de atencidn, una vez el nifio o nifia ingresa
al proceso interno de la institucién, hasta el resultado final, ya sea
tratamiento ambulatorio u operacién quirdrgica.

4.4.1. RESULTADOS DE VISITA DE
CAMPO.

Las principales observaciones en la visita de Campo fueron:

- La Asociacién Sana Mi Corazon tiene mayor cantidad de materiales
graficosimpresosy estos los utiliza primordialmente paralabusqueda
de nuevos donantes y solicitud de donaciones.

-Se puede afirmar que la divulgacion de informacion acerca de la
Asociacidn Sana MiCorazénysusactividades, es solamente por eventos
ysiempre abasedeladisposiciéon delos patrocinadores.

- Se determind que la Asociacion Sana Mi Corazén no mantiene una
campafapermanenteenmediosdecomunicacion.

- La mayor presencia de la Asociacién Sana Mi Corazén en medios de
comunicacién se da en periddicos nacionales, dando a conocer sus
actividades.

- La comunicacién entre la Asociaciéon Sana Mi Corazdén y sus posibles
donantes es de manera personalizada.

4.5. OTROS DATOS OBTENIDOS.

En el transcurso de la investigacidon de obtuvieron datos de publicaciones
en periddicos®® en donde comunican actividades a realiza, brochures
informativos de antiguo uso,? boletas de donacién,” Boletin Institucional
Latidos 2007;% asi como también material audiovisual entre ellos su
presentacion PowerPoint Institucional, el Video del Proyecto Heart Care
Internacional 2005 y su Spot Televisivo del afio 2006.

4.6. DIAGNOSTICO.PLIEGO DE
RECOMENDACIONES.

- En sus piezas de comunicacion la Asociacién Sana Mi Corazén debera
incluir sus programas para darlos a conocer.

- Deacuerdoalabusquedaque actualmemte realizala Asociacién Sana
Mi Corazén debe crear piezas de comunicaciénimpresas.

-La utilizacion de fotografias de los nifios también ayudara
a la transmisién de esos sentimientos de necesidad y de
agradeciemiento.

- Sus piezas de comunicacion deberdn de ser de altoimpacto tanto para
publico interno, externo, como para el publico general.

- Deberan ser piezas de comunicacion que su valor econdmico sea
proporcional a la vigencia o vida util de la misma.

25 Ver ANEXO 5.
26 Ver ANEXO 6.
27 Ver ANEXO 7.
28 Ver ANEXO 8.



- Continuar con el buen proceso que actualmene desarrollan.

- Al comunicar la actividad que realizan unificar posibles piezas
graficas que resulten para dicha actividad.

- Unificar por medio del disefio grafico todas las piezas, graficas tanto
impresas como audiovisuales.

- Utilizar el Manual de Uso de Marca para el adecuado uso del logotipo
en los medios de comunicacion.

-Buscar la actualizacion de los materiales audiovisuales como
videos, presentaciones en PowerPoint y spots televisivos; para que
tengan uniformidad con la imagen grafica que actualmente esta
desarrollando la Asociacién Sana Mi Corazon.

- Iniciar el proceso de valorizacidn de nuevas piezas de comunicacion
debido a que el 100% de los encuestados esta de acuerdo en la
actualizacidn de las piezas que por el momento poseen.

- Elaborar piezas de comunicacion impresas para que se adapten a la
forma de buscar nuevos donantes.

- Crearunanuevaestrategiadeusodelahojadedonaciones.

- Se recomienda el uso uniforme de las piezas de comunicacién que
actualmente poseen.

Segln los datos obtenidos las herramientas graficas informativas que
integren el sistema de comunicacién de la Asociacién Sana Mi Corazdn
deberdn ser: Brochure Informativo, Hoja de Donaciones, Memoria de
Labores, Boletin Informativo, Label para CD’s y Plantillas para Presentacion
Institucional.

Estas deberan ser implementadas en 3 Fases, de las cuales este proyecto
desarrollard Unicamente la Fase 1. Todo este sistema ira enfocado a la
promocién, conocimiento e informacidn de las actividades que esta realiza,
y estas tengan un rol definido.

FASE 1.
Desarrollo de: Brochure Informativo y Hoja de Donaciones.

FASE 2.
Desarrollo de: Label para CD’s y Plantillas para Presentacion
Institucional.

FASE 3.
Desarrollo de: Boletin Informativo y Memoria de Labores.

45






5.1. CODIFICACION DEL MENSAJE.

Con la informacién ya analizada iniciamos la conceptualizacion para dar
vida a un mensaje de comunicacién que serd impreso sobre un producto
grafico visual, esto es la conversion de todo lo visto, hablado, recolectado,
analizado, etc.; y pasado a una o mas piezas graficas. Los conocimientos
obtenidos durante la etapa de investigaciéon y la unidon de nuestros
conocimientos académicos nos permiten crear y desarrollar estos mensajes
conceptuales.

Por medio de la técnica de Brainstorming creada por Alex Osborn se busca
el surgimiento de nuevas ideas y desarrollar la creatividad. Teniendo
en cuenta los resultado obtenidos se da paso a desarrollar un concepto
funcional, para el Brochure Institucional, la Hoja de Donaciones y la
Memoria de Labores, asegurando de esta forma una buena representacion
de lo que se quiere comunicar.

Utilizando los cinco pasos basico de este Método:

PASO 1.

Introduccion: Se explica el problema a resolver, en este caso serd
el Enunciado del Problema: éQué tipo de piezas grdficas deben
elaborarse para una adecuada comunicacion informativa entre la
Asociacion Sana Mi Corazon y su publico donante?

PASO 2.
Generacion de Ideas: Se procede a la escritura de palabras e ideas.

PASO 3.
Revision de Ideas: Se procede a dejar en claro los conceptos vertidos

PASO 4.
Analisis y Seleccidn de Ideas: En esta etapa se procede a agrupar
ideas semejantes y eliminar aquellas que resulten inoperantes.

PASO 5.
Orden de Ideas: Se realiza la priorizacion de las ideas resultantes, por
medio del andlisis del problema y los antecedentes de la institucién.
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5.2. CUADRO METODOLOGICO
BRAINSTORMING.

PASO 1 » PASO 2

Se explica el problema a resolver, en este Se procede a la escritura de palabras e
caso sera el Enunciado del Problema. ideas. A continiacién se detalla la lista de
palabras e ideas resultante:

A 4
PASO 4 « PASO 3

En esta etapa se procede a agrupar ideas Se procede a dejar en claro los conceptos
semejantes y eliminar aquellas que vertidos
resulten inoperantes.

A 4

PASO 5

Se realiza la priorizacion de las ideas
resultantes, por medio del andlisis del
problema y los antecedentes de la
institucion.




5.3. PROCESO CREATIVO.

S.3.1. PASO 1.
ENUNCIADO DEL PROBLEMA

éQué tipo de piezas grdficas deben elaborarse para una adecuada
comunicacién informativa entre la Asociacion Sana Mi Corazon y su
publico donante?

S.3.2. PASO 2.
DESARROLLO DE LA LLUVIA DE
IDEAS

Dinero, sanar, salud, corazén, nifios, curita, gracias,
milagro, corazén, rojo, sangre, bombeo, catéter,
verde, nifio azul, operacion, latidos, vida, agua, salud,
jeringas, pastillas, doctores, hospital, estetoscopio, nifos,
bisturi, alegria, juegos, colores, verde, amarillo, naranja,
violeta, negro, blanco, azul, rosado, café, sonrisas, apoyar,
pensamiento, ayudar, manos, salvar, amigos, necesidad,
hermanos, cuidados, corazén, cuidados intensivos, ayuda,
alegria, saltando, riendo, brochure, innovador, buen corazén,
sitio web, juegos, catdlogo con fotos, fotos de operaciones,
brochure, catdlogo, colabiracién, donacién, cuentas,
fotos, vallas, mupis, hojas, periddicos, afiches, correo.

5.3.3. PASO 3.
REVISION DE IDEAS

Seleccion de palabras:
- Corazon
- Sanar
- Nifios
- Cuidados
- Necesidad
- Latidos
- Alegria
- Riendo
- Ayuda
- Buen corazén
- Salvar
- Apoyar
- Gracias
- Saltando




- Juegos
- Verde
- Rojo

- Azul

5.3.4. PASO 4. ,
ANALISIS Y SELECCION DE IDEAS

Construccion de frases:
- Dona con el corazén
- Gracias por ayudar
- Saltando de alegria
- Gracias por apoyar
- Necesitamos de tu colaboracion
- Ayudanos a salvar corazones
- Necesitamos de tu buen corazén
- Necesitamos de tu ayuda
- Latidos de necesidad
- Ayudanos a seguir jugando

5.3.5. PASO 5.
ORDEN DE IDEAS.

Frases finales:
- Gracias por ayudar
- Gracias por apoyar
- Necesitamos de tu colaboracidn
- Necesitamos de tu buen corazoén
- Ayudanos a salvar corazones

Concepto Central de Comunicacion:
- Necesitamos de tu buen corazdn

5.4. BRIEF INFORMATIVO.

5.4.1. ACTIVIDAD DE LA
COMPETENCIA.

El mercado de Instituciones No Lucrativas es amplio y muy competitivo la
actividad de la Asociacién Sana Mi Corazon es fuerte.

Se describen de las Instituciones de caracter No Lucrativo que representan
competencia para la Asociacién Sana Mi Corazon:

Libras de Amor. Segin la misién de la Institucidén Libras de Amor busca
contribuir a la lucha por superar la pobreza a través de una disminucion
significativa de la desnutricidon entre nifios y niflas menores de 5 afios,
mujeres embarazadas y mujeres lactantes.

.
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FUNTER: Es una Institucidon que segun su visién, procura la rehabilitacidn
integral de las personas con discapacidades fisicas, para su incorporacién
para la sociedad. Esta Institucién recauda fondos a través de la realizacion
de la TELETON evento por el cual se realizan recaudaciones millonarias para
la construccion de espacios de rehabilitacion.

FUNDASALVA: Esta Institucion contribuye a mejorar la calidad de vida del
individuo, su familia y la sociedad, promociona la salud fisica y mental en
la poblacién vulnerable o afectada por la drogadiccién y el alcoholismo.
también buscan la prevencién, brindar tratamiento y rehabilitacion,
preparan a la persona para su reinsercion social y productiva.

FUDACION AYUDAME A VIVIR: Son una Institucién que vela por los nifios
y las nifias con cancer en el pais, buscan atenderlos con mucho amor para
que puedan vivir en mejores condiciones y puedan asi sobrellevar esta
delicada enfermedad.

FUSATE: Esta Institucion contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas
adultas mayores salvadorefias, brindando una atencidn integral, salud,
alimentacidn, terapia fisica, terapia ocupacional, educacion, recreacién y sano
esparcimiento, entre otros.

5.4.2. DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Los programas de la Asociaciéon Sana Mi Corazdn sin fines de lucro, cuyo
objetivo principal es dar apoyo a los nifios y nifias salvadorefios con
problemas cardiacos por medio de los siguientes programas:

- Programa de Cateterismo para Menores de Edad: con el apoyo
permanente del Hospital de Diagndstico y Emergencias, atendiendo
pacientes del Hospital Bloom.

- Proyecto Heart Care El Salvador: realizando dos Jornadas al afio de
cirugias de corazén abierto en el Hospital Benjamin Bloom y otras de
cateterismo intervencionista en el Hospital de Diagndstico.

- Otras actividades: como mantener en constante busqueda de
alivio para estos niflos que tanto lo necesitan, participando en
otros programas como el Programa Corazén Alemdn, con el apoyo
de Cancilleria se ha logrado establecer un vinculo de trabajo con la
Fundacion Alemana Kinderhertzen Retten, realizando dos Jornadas
de Cirugias al afio en el Hospital Benjamin Bloom vy el traslado de
pacientes para recibir su tratamiento en Alemania cuando fuese
necesario.
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5.4.3. GRUPO OBJETIVO.

- Mercado Primario: todas las personas, empresas e instituciones donantes.
-Geografia: El Salvador, todo el territorio
-Demografica: Hombres y mujeres adultos, sin distincién alguna.
-Psicogeografica: Urbana
-Nivel socioecondémico: Clase Media Baja, Clase Media, Clase Media
Alta y Clase Alta.

- Mercado secundario: todo el publico en general.

5.4.4. OBJETIVO DE MERCADEO.

Informar y promocionar los programas de la Asociacién Sana Mi Corazén a
su publico donante.

5.4.5. POSICIONAMIENTO DESEADO.

Que la Asociacién Sana Mi Corazén sea reconocida entre su publico donante
como una institucidn sélida y confiable, que brinda ayuda desinteresada a
los nifios y nifias con problemas cardiacos en El Salvador.

5.4.6. OBJETIVO DE LA
COMUNICACION.

Que el publico donante reconozca a la Asociacion Sana Mi Corazén como
una institucién no lucrativa y que realiza una labor altruista en beneficio de
la nifiez salvadorefia con padecimientos cardiacos.

5.4.7. RAZONES DE APOYO.

- Se disefiara un sistema de comunicacién grafico.
- Se informara a su publico donante de las actividades que ésta realiza.

5.4.8. TIPO DE COMUNICACION.

Informativa de Imagen Institucional

5.4.9. CONCEPTO DEL SISTEMA DE
COMUNICACION.

Sabiendo quienes son los receptores del mensaje y analizando las
herramientas disponibles para fortalecerlo definimos que el mensaje
serd para despertar emociones, sentimientos y responsabilidad en el
publico objetivo, mediante la utilizacidn de fotografias de nifios y nifas
beneficiados. La idea no es vender a un nifio o nifla en mal estado de
salud o que se estd muriendo, sino mas bien apelar a un sentimiento
humano de de ayuda a su préjimo.
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Una imagen dice mas que mil palabras reza un dicho y es precisamente lo
que deseamos hacer, a esto le uniremos un estilo limpio de disefio grafico
en donde la imagen sea mas predominante, la utilizacién de textos serd
dependiendo de la pieza que se esté creando, siempre utilizando la imagen
institucional de la Asociacidn Sana Mi Corazén, logotipo y colores.

5.4.10. TONO.

La comunicacion debe ser demandante, es decir, que se debe instar al
publico a ayudar, de manera sutil, avocando sus sentimientos.

Resaltando en todo momento que la Asociacién Sana Mi Corazén es una
Institucion No Lucrativa con altos valores sociales y humanos, que se
encuentra cerca y preocupada por la poblacién infantil con padecimientos
cardiacos. De manera que genere un alto grado de confiaza.

Se utilizara la siguiente frase como slogan principal:
Necesitamos de tu buen corazén.

5.4.11. ESTILO.

Se recomienda el uso de imagénes directas, que muestren a los nifios
y nifias. Las imagenes deben ser limpias con amplios espacios y colores
que denoten sentimientos y emociones; siempre de acuerdo con los
instuticionales de la Asociacién Sana Mi Corazdn.

Los elementos en el disefio deben proyectar confianza, seguridad y apoyo;
la utilizacion del corazén como elemento grafico caracteristico de la
Asociacién Sana Mi Corazon.

5.5. SOPORTE DE COMUNICACION.

Medios Auxiliares o Complementarios

- Brochure informativo

- Carpeta Institucional

- Plantillas para Presentacion Institucional

Medios Alternativos
- Label para CD’s
- Hoja de Donaciones

5.6. ESPECIFICACIONES DE LA LINEA
GRAFICA.

Toda informacion que la Asociaciéon Sana Mi Corazdén desee divulgar debe
seguir y respetar las normas institucionales con el objetivo de crear una
unidad corporativa.




5.7. LOGOTIPO.

Consta de un imagotipo e isotipo como nombre de la institucion. El logotipo
no puede ser modificado de ninguna forma, no puede variar en color,
proporcion, forma ni agregar efectos digitales.

IMAGOTIPO

ISOTIPO

ANAN ICOYAZN

corazon te necesita




5.8. TIPOGRAFIA 1.

abcdefghijkimnropgsstuvuxyz
ABCOEFGHT SKLMNNOPARS TUVWXY Z
O\23456799

P44%8/0-2

La tipografia ANOTHER utilizada para titulos y textos importantes.

5.9. TIPOGRAFIA 2.
abcdefghijkimnfopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

I"#5%8&/()=?

La tipografia MYRIAD PRO CONDENSED sera utilizada para textos de lectura.

abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

1"#5%8&/()=?

La tipografia MYRIAD PRO REGULAR serd utilizada para textos de lectura.

abcdefghijklmninopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

"#5%&/()=?

La tipografia MYRIAD PRO BOLD sera utilizada para resaltar textos en la
lectura.
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5.10. PALETA CROMATICA.

100c 25m Oy Ok

100c 79m Oy 15k

25¢ Om 100y Ok|

Oc 100m 100y Ok

15c 100m Oy Ok

Oc 100m 85y 0k

r24 g142 b206

r26 g71 b140

r203 g219 b43

r237 g28 b36

r207 g18 b140

r237 g27 b52

56



5.11. BOCETERIA MANUAL.
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5.12. PROPUESTA FINAL DE SISTEMA
DE COMUNICACION

5.12.1. BROCHURE INFORMATIVO.

Sanamicorazdn

mi corazén te necesita

neCesitamos
de +u buen
corazon

Sanamicorazdin

mi corazdén te necesita

9(aCi3ds

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel,

Suite # 270. 87 Av. Nte. y 15 Calle Pte.,
Col. Escalén.
Tel.: 2211 - 4674/ 75

Telefax: 2211 - 4673

mision

Somos una organizacion sin
fines de lucro, comprometida
con mejorar la calidad de vida
de los nifios con algun tipo de
malformacion congénita o ad-
quirida del corazon, con espe-
cial énfasis en pacientes de fa-
milias de escasos recursos.

acHividades
Que se (eali2an

Aunque se han realizado esfuerzos por parte de V]
la fundacién en la busqueda adecuada de dona- v' 'on
ciones para la sostenibilidad de sus diversos pro- "'
gramas de atencion, no son suficiente, pues ellos Alargo plazo, queremos ser una
trabajan en: organizacion con los recursos,
a. Programa de Cateterismo para Menoljes de en El Salvador, para dar una re-
Ec_jad: con el apoyo permanente d.el HOSP'ta! de spuesta oportunay de calidad a
Diagnéstico y Emergencias, atendiendo pacien- iz

una gran parte de los nifios af-

tes del Hospital Bloom. .
ectados por este tipo de defi-

b. Proyecto Heart Care El Salvador: realizando ciencias y con una red interna-

dos Jornadas al afio de cirugias de corazén abi-
erto en el Hospital Benjamin Bloom y otras de ca-
teterismo intervencionista en el Hospital de Di-
agnostico.

c. Otras actividades: como mantener en con-
stante busqueda de alivio para estos nifios que
tanto lo necesitan, participando en otros pro-
gramas como el Programa Corazén Aleman, con
el apoyo de Cancilleria se ha logrado establecer
un vinculo de trabajo con la Fundacién Alemana
Kinderhertzen Retten, realizando dos Jornadas
de Cirugias al afo en el Hospital Benjamin Bloom
y el traslado de pacientes para recibir su trata-
miento en Alemania cuando fuese necesario.

{[Zel(
T £arA78 10 nAAsITA

cional ampliamente desarrol-
lada que permita ofrecer, en los
casos mas severos, una alterna-
tiva de solucién.




Brochure Institucional a tres dobleces.

por apoyar

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel,
Suite # 270. 87 Av. Nte.y 15 Calle Pte.,
Col. Escalén.

Tel.: 2211 - 4674 / 75
Telefax: 2211 - 4673

-

neCesitamos de
4y colaboracion

HOJA DE
DONACIONES

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel, Suite # 270

actividades
Que se redli2an

mision
Somos una organizacién sin

fines de lucro, comprometida
con mejorar la calidad de vida

Sanam icorazdn

mi corazan te necesita

de los nifios con algun tipo de
malformacién congénita o ad-
quirida del corazén, con espe-
cial énfasis en pacientes de fa-
milias de escasos recursos.

jsion

\/
Alargo plazo, queremos ser una
organizacion con los recursos,
en El Salvador, para dar una re-
spuesta oportunay de calidad a
una gran parte de los nifos af-
ectados por este tipo de defi-
ciencias y con una red interna-
cional ampliamente desarrol-
lada que permita ofrecer, en los
casos mas severos, una alterna-
tiva de solucion.

Aunque se han realizado esfuerzos
por parte de la fundacion en la
busqueda adecuada de donaciones
para la sostenibilidad de sus diver-
sos programas de atencién, no son
suficiente, pues ellos trabajan en:

a. Programa de Cateterismo para
Menores de Edad: con el apoyo per-
manente del Hospital de Diag-
néstico y Emergencias, atendiendo
pacientes del Hospital Bloom.

b. Proyecto Heart Care El Salvador:
realizando dos Jornadas al afo de
cirugias de corazén abierto en el
Hospital Benjamin Bloom y otras de
cateterismo intervencionista en el
Hospital de Diagnéstico.

c. Otras actividades: como man-
tener en constante blsqueda de
alivio para estos nifios que tanto lo
necesitan, participando en otros
programas como el Programa
Corazén Aleman, con el apoyo de
Cancilleria se ha logrado establecer
un vinculo de trabajo con la Fun-
dacién  Alemana  Kinderhertzen
Retten, realizando dos Jornadas de
Cirugias al afo en el Hospital Ben-
Jjamin Bloom y el traslado de paci-
entes para recibir su tratamiento en
Alemania cuando fuese necesario.

87 Av. Nte.y 15 Calle Pte., Col. Escalén.
Tel.: 2211 - 4674 / 75 Telefax: 2211 - 4673

AYUDANOS A SALVAR CORAZONES

Contribucién: $,

Nombre:
Direccion:
NIT:

FORMA DE PAGO:

| CHEQUE PARA SER RETIRADO POR SANA MI CORAZON

| CARGOAUTOMATICOA TARJETA DE CREDITO

CELULAR:
OFICINA:
EMAIL:

TELEFONOS:
CASA:

| DEPOSITO A CUENTA CORRIENTE # 200211225

FAVOR ENVIAR ESTER FORMULARIO AL TELEFAX: 2211 - 4673

Brochure Institucional atres dobleces con Hoja de Donaciones desprendible.
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Somos una organizacion sin fines
de lucro, comprometida con me-
jorar la calidad de vida de los
nifos con algdn tipo de malfor-
macién congénita o adquirida del
corazén, con especial énfasis en
pacientes de familias de escasos
recursos.

A largo plazo, queremos ser una
organizacién con los recursos, en
El Salvador, para dar una respu-
esta oportuna y de calidad a una
gran parte de los nifos afectados
por este tipo de deficiencias y con
una red internacional amplia-
mente desarrollada que permita
ofrecer, en los casos més severos,
unaalternativa de solucién.

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel,

Suite # 270. 87 Av. Nte. y 15 Calle Pte.,
Col. Escalén.
Tel.: 2211 - 4674 / 75
Telefax: 2211 - 4673

Aunque se han realizado esfuerzos por parte de la fundacién
en la busqueda adecuada de donaciones para la sostenibili-
dad de sus diversos programas de atencién, no son suficiente,
pues ellos trabajan en:

a. Programa de Cateterismo para Menores de Edad: con el
apoyo permanente del Hospital de Diagnéstico y Emergen-
cias, atendiendo pacientes del Hospital Bloom.

b. Proyecto Heart Care El Salvador: realizando dos Jornadas al
ano de cirugias de corazén abierto en el Hospital Benjamin
Bloom y otras de cateterismo intervencionista en el Hospital
de Diagnéstico.

c. Otras actividades: como mantener en constante bisqueda
de alivio para estos nifos que tanto lo necesitan, participando
en otros programas como el Programa Corazon Aleman, con el
apoyo de Cancilleria se ha logrado establecer un vinculo de
trabajo con la Fundacion Alemana Kinderhertzen Retten, reali-
zando dos Jornadas de Cirugias al ano en el Hospital Benjamin
Bloomy el traslado de pacientes para recibir su tratamiento en
Alemania cuando fuese necesario.

Brochure Institucional a tres dobleces.

neCesi¥amos

de ¥u buen
cora2on

cacias por-¢
a donacion
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Brochure Informativo con Hoja de Donaciones desprendible.

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel, Suite
#270.87 Av. Nte. y 15 Calle Pte,, Col. Escalon.
Tel.: 2211-4674/ 75 Telefax: 2211 - 4673




5.12.2. HOJA DE DONACIONES.

'HOJA DE DONACIONES

SANA M| CORAZON

Hotel Crown, Torre Plaza Segundo Nivel, Suite # 270
87 Av. Nte. y 15 Calle Pte., Col. Escalén.

Tel.: 2211 - 4674 / 75 Telefax: 2211 - 4673

. - AYUDANOS A SALVAR CORAZONES
Sanam icorazin

mi corazén te necesita

Nombre:

Direccién:

NIT: Contribucién: $

TELEFONOS: FORMA DE PAGO:

CASA: CARGO AUTOMATICO A TARJETA DE CREDITO

|
CELULAR:.
OFICINA: [0 CHEQUE PARA SER RETIRADO POR SANA MI CORAZON
|

DEPOSITO A CUENTA CORRIENTE # 200211225

AY{UDANG® STA CORAZONES

Hotel Radizzon Torre VIP, focal # 1, 87 Avenida Norte y

- 15 Calle Poniente, Colonia Escalén, San Salvador.
¢ necesita

8.
CELULAR:

AY{UDAN© STA CORAZONES

Hotel Radizzon Torre VIP, local # 1, 87 Avenida Norte y

= 15 Calle Poniente, Colonia Escalén, San Salvador.
e necesita

Hojas de Donacién de una sola cara.



AYUDANOSIAISABVARICORAZONES

Nombre:

Direccion:
NIT:
TELEFONO:

-MAIL:

Contribucion: $
CELULAR:

sted puede contribuir con Sa

Hojas de Donacién de una sola cara.



5.12.3. BOLETIN INFORMATIVO.

mi corazon te necesita

Mensaje del Presidente

La noticia de que su tnica hija moriria dentro de
un afio fue fulminante para Zoila Marcela
Serpas, comerciante de cinchos de Ciudad Del-
gado, quien a veces sslo alcanza a conseguir
tres dolares en un dia de trabajo duro.

Su hija, Sofia Yamileth, habia nacido en junio de
2000 sin le notaran alguna anormalidad. Sin em-
bargo, un problema cardiaco aquejaba a la
pequeiia, una dolencia que los médicos llaman
estenosis valvular pulmonar, que consiste en
que la valvula pulmonar esté estrecha y dificulta
el paso de la sangre.

Al pasar los dias, Zoila comenzé a ver algo
sospechoso, ya que su hija pasaba solo con
gripe, calenturas persistente y un latido del cora- 4@ Jornada Heart Care El Salvador

26n demasiado acelerado. S . - )
La noticia de que su tnica hija moriria dentro de un afio fue fulminante para

Zoila Marcela Serpas, comerciante de cinchos de Ciudad Delgado, quien a

Fue entonces que Ia llevs donde una pediatra, i
a P veces solo alcanza a conseguir tres ddlares en un dia de trabajo duro.

quien le dijo que el problema de la pequefia era
grave y que las posibilidades de vida se reducian
as6lo un afio, por lo que fue remitida al Hospital
Nacional de Nifios Benjamin Bloom, donde el di-
agnéstico fue el mismo, una situacion compli-
cada al tomar en cuenta la dificil situacién
econdmica de esta madre y lo dficil que es a
veces recibir atencion médica en un hospital
publico.

Su hija, Sofia Yamileth, habfa nacido en junio de 2000 sin le notaran alguna
anomalidad. Sin embargo, un problema cardiaco aquejaba a la pequefia,
una dolencia que los médicos llaman estenosis valvular pulmonar, que con-
siste en que la vlvula pulmonar esta estrecha y dificulta el paso de la sangre.
Al pasar los dias, Zoila comenzo a ver algo sospechoso, ya que su.hij
pasaba s6lo con gripe, calenturas persistente y un latido del corazen de-
masiado acelerado.

r

'1 Corazones Alegres

Su hia, Soffa Yamileth, habla nacido en junio de.
2000 sin e notaran alguna anormalidad. Sin
embargo, un problema cardiaco aquejaba a la
Pequefia, una dolencia que los medicos llaman
estenosis valvular pulmonar, que consiste en
que la valvula pulmonar esta estrecha y dificuta
ol paso de la sangre.

Al pasar los dias, Zoila comenzé a ver aigo
sospechoso, ya que su hia pasaba sélo con
gripe, calenturas persistente y un latido del
corazén demasiado a 3

) Hospitales
(S % Diagnoéstico

Lidores en servicioy tecnologia

er Torneo de Futbol a Beneficio de Proyectos Futuros
Sana Mi Corazon

Aunque Sofia y Franklyn no se conocen, ambos

La noticia de que su Unica hija moriria dentro de un afio fue fulminante para tienen algunas cosas en comun: haber padecido
Zoila Marcela Serpas, comerciante de cinchos de Ciudad Delgado, quien a de problemas cardiacos congénitos, las dificulta-
veces solo alcanza a conseguir tres dolares en un dia de trabajo duro. des econémicas de sus familias y haber recibido

la ayuda de la Fundacion “Sana mi corazén”.
Su hija, Sofia Yamileth, habia nacido en junio de 2000 sin le notaran alguna

anormalidad. Sin embargo, un problema cardiaco aquejaba a la pequefia, Los dos casos de estos chiquitines llegaron al
una dolencia que los médicos llaman estenosis valvular pulmonar, que con- conocimiento de la fundacion, donde decidieron
siste en que la valvula pulmonar esta estrecha y dificulta el paso de la sangre. ayudarlos, por lo que fueron escogidos para reci-
Al pasar los dias, Zoila comenzé a ver algo sospechoso, ya que su hija bir atencion médica con el programa de cateter-
pasaba solo con gripe, calenturas persistente y un latido del corazon de- ismo cardiatico pediatrico.

masiado acelerado.

Esto significa que una sonda (catéter) que se in-
troduce en una arteria ubicada en la ingle para
llegar hasta el corazén, y ahi corregir los proble-
mas cardiacos, una solucién que evita la cirugia
de corazén abierto y que tiene la ventaja de ser
menos riesgosa, con menor tiempo de estancia
hospitalaria, menos posibilidades de adquirir una
infeccion, es de menor costo y es muy efectiva.

Es asi como Sofia fue operada los pasados
meses de mayo y junio, mientras que Franklyn
fue intervenido a principios de este diciembre,
con resultados positivos para los dos.

PA o jo
VRGOS B zon
Rtars Vs Mo

AYUDANOS A SALVAR CORAZONES

Usted puede contribuir con Sana Mi Corazén,
Nombre: ofreciendo su aporte econémico enviandonos
el presente formulario, en nuestras oficinas o
Direccion:. via fax. Para mayor informacion puede contac-
T 5 tamos al tel. 2211 - 4673174 /75.

TELEFONO: CELULAR:,

Actividades y Eventos

Su hija, Soffa Yamilth, habla nacido en junio e
2000 sin e notaran alguna anormalidad. Sin em-
bargo, un problema cardiaco aquejaba a la peque-
fa, una dolencia que los médicos llaman estenosis.
Valuular pulmonar, que consiste en que la vaivula
pulmonar esta estrecha y dificulta el paso de la
sangre.

Al pasar los dias, Zoila comenzo a ver algo

. ya que su hija pasaba sdlo con gripe,
calenturas persistente y un latido del corazn de-
‘masiado acelerado.

E-MAIL:

68



5.12.4. MEMORIA DE LABORES.

Sanamicorazsn

mi corazon te necesita

Memoria de Labores
2009-2010

Hotl Crown, Tore Pisza Segunda Nivel, Suite # 270, 87 Av. Me. y 15 Calle Pl.. Col. Excalén. Tl 2211 - 4674 /75 Telafax: 221 - 4673

introduccion

e
la prevencion, diagndstico y
ravamianto de dichas enformedades. mi corazén te necesita

La realizacien do toda clase do sctividades que
andan a mejorara calidad de vida delos rifos
Que sulren do enfermedades cardiovasculares
impulsary mejora Ia provencidn, iagndstico y
tratamiento de_dichs
izacion de toda clase de a e o ondan
relora I ot de vida do los hnos que
sufren de enfermedades cardiovasculares  im-
cion, diagnostico y
es.La real-
actividades que tiendan
a mejorar la calidad de vida de Ios nifo:
sufren de enfermedades cardiovasculares  im-
pulsar y mejorar la prevencién, diagndstico y
tratamiento de dichas enfermedades.La real-
izacion de toda clase de actividades que tiendan
a mejorar la calidad de vida de los nifios que
sufren de enfermedades cardiovasculares e im-
pulsary mejorar la prevencion,

tratamiento de dichas enfermedades.La real-
ividades que tiendan

vida de los nifos que

enfermedades cardiovasculares e im-

pulsar y mejorar la prevencion, diagnéstico y
tratamienio de dichas cnfermedades.La real-
n de toda clase de actividades que tiendan

a mejorar a caildad de vida do 105 ifos aue
sufren de enfermedades cardiovasculares e im-
pulsar y mejorar la provencién, diagndsiico y
0 de dichas enfermedades.La real

Eaclin de toda cltse de aciviaadss qve Hendan

ccutares o -
pulsary mejorar Ia prevencion.

—

mensaje del presidente

La realizacion de toda clase de actividades que

tiendan a mejorar la calidad de vida de los nifios.

liovasculares e

impulsar y mejorar Ia provencion, diagnéstico y
tratamiento de dichas enfermedad

La realizacién de toda clase de actividades qu
tiendan a mejorar la calidad de vida de los nifios.
que sufren de enfermedades cardiovasculares e
impulsar y mejorar la

pulsar y mejorar la
Bitamisnta do Gcha enformeduden.

La realizacién de toda clase de actividades que Lic. Eduardo Quiionez
tiendan a mejorar Ia calidad de vida de los Lt o
que sufren de enfermedades cardiovasculares e

impulsar y mejorar la prevencion, tico y

tratamiento de dichas enfermedades.

lizacién de toda clase de actividade:

Sufren de enformedades cardiovasculares ¢ -
pulsar y mejorar la prevencion, diagnéstico y
tratamiento de dichas enfermedades.La real-
izacién do tods clase de actividades que tendan

pulsar y mejorar la prevencion, dunnémw Y
tratamiento de dichas enfermedac

La realizacion de toda clase de actividades que
ifos
que sufren de envem-eau des

impulsar
trammiento de dichas enfermedades.




La realizacion de toda clase de actividades que

tiendan a mejorar la calidad de vida de los

que sufren de enfermedades cardiovasculares e
pulsar y mejorar la prevencion, diagnostico y

tratamiento de dichas enfermedades.

La renizacin de toda clase do actvidades que
iendan a mejorar la calidac
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5.12.6. LABEL PARA CD.
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5.12.7. PLANTILLA PARA
PRESENTACION INSTITUCIONAL.

...................

9racCias
por apoyar
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5.13. PLANIFICACION.

Fecha de lanzamiento: Enero 2011

Las fases de implementacion se ha desarrollado en base a los criterios de
economia en su reproduccion y vigencia del material grafico.

Fase 1:

Desarrollo de: Brochure Informativo y Hoja de Donaciones. Se busca en
primer momento informar al publico donante de las actividades que
desarrolla la Asociacién Sana Mi Corazén.

FASE 2.

Desarrollo de: Label para CD’s y Plantillas para Presentacion Institucional.
Herramientas para establecer nuevos contactos de donantes y dar a
conocer las actividades que desarrolla la Asociacion Sana Mi Corazon.

FASE 3.

Desarrollo de: Boletin Informativo y Memoria de Labores. Con estas piezas
se complementa el sistema de comunicaciéon, ya que, donantes activos y
futuros tendrdn informacion de las actividades realizadas por la Institucion.

5.14. PLANIFICACION DE
MATERIALES.

PIEZA GRAFICA MATERIAL FORMATO TIRAJE
Brochure Informativo Couché 100 8.5x11” 3,000
Hoja de Donaciones Couché 100 3.5x8.5” 5,000
Label para CD’s Adhesivo 12cms didmetro 1,000
Plantillas para

Presentacion Institucional Digital - -
Boletin Informativo Couché 100 8.5x11” 3,000
Memoria de Labores Couche 100 8.5x11” 500
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5.15. COTIZACIONES.

DISENO GRAFICO, PUBLICIDAD, IMPRESIONES DIGITALES, Al IRES, VOLANTES, PAPELERIA PERSONAL Y PRODUCCION DIGITAL.

San Salvador, 5 enero de 2009

Estimada:

Arq. Mayra Pefa

Asociacion Sana mi Corazén
Presente.

Reciba un cordial saludo y muchos éxitos en sus labores diarias, a continuacién le
Presento nuestros precios en Impresién offset:

Brochure

Cantidad: 3000 brochures tiro y retiro con desprendible
Formato: 8.5 x 11" carta

Periodo de entrega 4 - 5 dias

Precio Total: $425 + IVA

Hoja de Donaciones

Cantidad: 5000 Hojas tiro y retiro
Formato: 8.5 x 3.5"

Periodo de entrega 4 - 5 dias
Precio Total: $325 + IVA

IMPORTANTE:

* Precio no incluye IVA,.

* Cotizacién valida: 15 dias habiles.

* Toda la informacién es proporcionada por el cliente
*Cheques a nombre de: Eva Lucia Gonzalez Piche

Atentamente,
David Guardado

Telefax: 2243 - 7312 0 2101 - 3076 Email: kapikua.sv@gmail.com



DISENO GRAFICO, PUBLICIDAD, IMPRESIONES DIGITALES, Al IRES, VOLANTES, PAPELERIA PERSONAL Y PRODUCCION DIGITAL.

San Salvador, 5 enero de 2009

Estimada:

Arq. Mayra Pefa

Asociacion Sana mi Corazén
Presente.

Reciba un cordial saludo y muchos éxitos en sus labores diarias, a continuacién le
Presento nuestros precios en Impresién offset:

Labels para CD
Cantidad: 1000 labels
Formato: 12cm?2

Periodo de entrega 2 dias
Precio Total: $110 + IVA

Boletin Informativo

Cantidad: 3000 hojas tiro vy retiro
Formato: : 8.5 x 11" carta
Periodo de entrega 4 - 5 dias
Precio Total: $285 + IVA

IMPORTANTE:

* Precio no incluye IVA,.

* Cotizacién valida: 15 dias habiles.

* Toda la informacién es proporcionada por el cliente
*Cheques a nombre de: Eva Lucia Gonzalez Piche

Atentamente,
David Guardado

Telefax: 2243 - 7312 0 2101 - 3076 Email: kapikua.sv@gmail.com



5.16. CONCLUSION.

La problematica de las complicaciones cardiacas en menores de edad en
El Salvador es muy grave y para ayudar, es necesario que todos, como
seres humanos, demos el primer paso para colaborar con los proyectos
que se enfocan a hacer de los nifios y nifias seres felices, saludables, con
oportunidades y esperanza en su futuro.

Lastimosamente la voluntad no basta, es necesaria la colaboracién, y sobre
todo, la colaboraciéon econémica para poder solventar y echar andar los
proyectos existentes y futuros.

Con la conclusion de estas herramientas de comunicacidon grafica se
ayudara a la Asociacidn Sana Mi Corazdn, para que supla sus necesidades
de comunicacién interna al contar con materiales graficos utiles, atractivos
y sobre todo, funcionales para la transmision del mensaje e informacion de
la Asociacidon Sana Mi Corazoén. La finalidad es que mas personas se sumen
a la necesaria contribucion.

5.17. VALIDACION.

Todos los disefios realizados, asi como se presentaron en un principio, la
boceteria para escoger el mejor arte de cada pieza, luego de ser aprobados
los mejores, se llevd a la ejecucion o realizacion del mismo. Probando
colores, diagramaciones, juego de imagenes y formas para llegar a una
armonia e integracidn de todas las piezas dentro de un mismo patrén.

Una vez realizados fueron expuestos y presentados para su respectiva
validacién y aceptacidén. La reaccion desde un principio fue la esperada,
gustaron a simple vista eran muy llamativos los colores generaban
sensaciones. El departamento de comunicaciones de la Asociacion estaba
satisfecha con las nuevas piezas graficas y entusiasmados a seguir apoyando
el proyecto y darle seguimiento para futuros materiales y ideas graficas y
crear finalmente toda una linea de materiales visuales para poder trasmitir
un comunicado de una forma clara, correcto sencilla y principalmente
llamativa.
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Asociacidn.
Conjunto de los asociados para un mismo fin y, en su caso, persona
juridica por ellos formada.

Cardiaco.
Perteneciente o relativo al corazén.

Cardiopatias.
Enfermedades del corazén.

Cardiovascular.
Perteneciente o relativo al corazén o al aparato circulatorio.

Cateterismo.
Acto quirurgico o exploratorio que consiste en introducir un catéter
en un conducto o cavidad.

Cirugia.
Parte de la medicina que tiene por objeto curar las enfermedades
por medio de operacién.

Concepto.
Idea que concibe o forma el entendimiento. Pensamiento expresado
con palabras.

Comunicacion.
Transmision de sefiales mediante un cédigo comun al emisor y al
receptor.

Diagnéstico.
Arte o acto de conocer la naturaleza de una enfermedad mediante la
observacién de sus sintomas y signos.

Diseio.
Actividad creativa y técnica encaminada a idear objetos utiles y
estéticos que puedan llegar a producirse en serie.

Donante.
Que dona algo.

Especies gregarias.
Que viven en rebafio o manada.

Fondo.
Caudal, dinero.

Identidad.
Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una colectividad
que los caracterizan frente a los demas.

.
79




Impreso.
Libro, folleto u hoja impresos.

Malformacion congénita.
Anomalia en el desarrollo, especialmente cuando constituye un
defecto estructural. Que se engendra juntamente con algo.

Monografia.
Estudio o investigacion sobre un tema particular.

Off-set.
Técnica de impresion indirecta que tiene como base la litografia.

Paciente.
Enfermo que sigue un tratamiento respecto al médico.

Publico externo.
Grupo de personas que no estan activas con la asociacion.

Publico interno.
Grupo de personas que pertenecen de manera activa a la asociacion.

Publico objetivo.
Este término se utiliza habitualmente en publicidad para designar al
destinatario ideal de una determinada campafia, producto o servicio.

Tipografia.
Hace referencia la clase de caractéres o letra utilizada dentro de un
documento de texto o disefo.

Visualizar.
Formar en la mente la imagen visual de un concepto abstracto.
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- Libros y Tesis:

1- D. A. Dondis “La Sintaxis de la Imagen”. Elementos basicos de
la comunicacion visual. Editorial Gustavo Gili. Barcelona, Espafia.
Marzo 1994

2- Documentos Institucionales de La Fundacidon Sana Mi Corazon.

3- Fernando Julian Pérez, Narcis Verdaguer Pujades, Josep Tresserras
Picas, Xavier Espinach Orus. Recorrido histérico en la metodologia
del disefio, XIV Congreso Internacional de Ingenieria Gréfica,
Santander, Espafia 5-7. Junio 2002.

4- Frascara, Jorge. La comunicacién en el proceso de diseiio
“Disefio grafico y comunicaciéon”. Consultado en pagina web:
Milko A. Garcia Torres. “La comunicacion en el proceso de disefio”
(1ra. parte) Compilacién de contenidos del libro “Disefio grafico y
comunicacién”, de Jorge Frascara. Sitio web puede verse: http://
www.imageandart.com/tutoriales/teoria/proceso_disenio/lra_
parte/index.htm. Visitado en Abril 2007

5- Maria José Bafios Martinez. Tesis, Creacién de Imagen para la
Camara Salvadorefia de Artesanos (CASART). El Salvador, 2001.

6- Meléndez, Maymo Rasiel. “Coémo preparar el anteproyecto de
investigacion y la tesis de graduacién”, MYSSA, S.S. 1991.

7- Munari, Bruno. Comunicacion visual “Disefio y comunicacion
visual”, Editorial Gustavo Gili, Barcelona. 1994.

8- Romadn Alberto Hernandez Saravia, William Enrique Rivera

Sorto y Roxana Yesenia Villalta Bonilla. Tesis, Elaboracién de un

CD Multimedia para promover la campafia “Adopta tu hectarea”
impulsada por la Fundacidn ecoldgica de El Salvador SALVANATURA.
El Salvador, Enero de 2006.

9- Taeusch, H William, MD, Ballard, Roberta A., MD Avery’s diseases
of the newborn Sevent Edition, W.B. Saunders Company, USA, 2000,
pag. 734.

10- Whitney, Frederick L. “Elementos de investigacién”. Ediciones
Omega, S.A. Barcelona. 1963.

11- Zorrilla Arena, Santiago. Torres Xamar, Miguel. “Guia para
elaborar la tesis”. Editorial Mc Graw Hill. México. 1992.
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- Entrevistas:

1- Ing. Victor Palma, Gerente Administrativo, Asociacidon Sana Mi
Corazon. Oficina de la Asociacidn Sana mi Corazdn.

2- Arg. Mayra de Alvarez, Direccién Ejecutiva, Asociaciéon Sana Mi
Corazon. Oficina de la Asociacidon Sana mi Corazon.

3- Tec. Claudia de Aguilar, Departamento de Comunicaciones,
Asociacion Sana Mi Corazén. Oficina de la Asociacidon Sana mi
Corazon.

4- Entrevista con Médicos de Staff de la Unidad 12 de Mayo del ISSS
Pediatras Neonatdlogos, Dr. Mario Ruiz, Dr. Carlos Castaneda y Dr.
Carlos Aguilar Colato.

5- Licda. Jeannette Lartategui, Directora Escuela de Disefio Gréfico,
Universidad Don Bosco.

6- Lic. Alirio Cornejo, Profesor de la Escuela de Disefio Grafico,
Universidad Don Bosco.

- Paginas web:

1- Real Academia Espafiola. Vigésimo segunda edicién.
http://buscon.rae.es/drael/SrvltConsulta?TIPO_
BUS=3&LEMA=comunicacion

Consultada: Mayo 2009.

2- The University of Michigan Health System.
http://www.med.umich.edu/1libr/aha/aha_cardicat_spa.htm
Consultada: Mayo 2009.

2- Creatiu.
www.creatiu.com
Consultada: Noviembre 2009.

3- Desarrolloweb.
www.desarrolloweb.com
Consultada: Noviembre 2009.

4- Imagen Digital. Notas y apuntes sobre disefio grafico
www.gusgsm.com/index.html
Consultada: Noviembre 2009.

5- Imagen & Art
www.imageandart.com
Consultada: Noviembre 2009.
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6- Isopixel. Por una cultura del disefio.
www.isopixel.net
Consultada: Noviembre 2009.

7- Congénitas Heart Disease http://www.tchin.org informacién para
familias, adultos y profesionales.

8- Consensus Conference on Adult Congenital Heart Disease http://
www.cachnet.org/consens.htm#Topics Sociedad Canadiense
Cardiovascular.

9- Kids with Heart http://www.execpc.com/~kdswhrt provee
soporte, educacion, e informacion para familias con nifios y adultos
con defectos cardiacos congénitos y enfermedades cardiacas
adquiridas.

10- Pediheart Website http://www.pediheart.org/practitioners/
index.html Tratamiento comprensivo de defectos cardiacos
congénitos, con énfasis especial en anatomia, andlisis segmentario y
tratamiento quirurgico).

11- Rush Children’s Heart Center http://www.rchc.rush.edu Rush
Children Hospital en Chicago, informacidn detallada acerca de
enfermedade cardiacas en nifos, cardiologia pediatrica.

12- The cardiovascular Program of the Children’s Hospital at Boston
http://www.childrenshospital.org/cardiovascular vea la pagina del
Hospital del Dr. Aldo Castafieda y el grupo de Boston.

13- The Heart Institute For Children http://www.thic.com
especializado en todos los aspectos de cuidados cardiacos
pediatricos.

14- Heart to Heart International http://www.uab.edu/hearttoheart
Organizacion no gubernamental dedicada a ayudar nifios en paises
en vias de desarrollo con enfermedades cardiacas.

15- Support Organizations for Congenital Heart Disease http://
www.bamdad.com/sheri/support-chd.html direcciones varias
de asociaciones y fundaciones luchando contra las cardiopatias
congénitas.

16- Childrens heart foundation http://www.childrensheart.com
recauda dinero para buscar las causas de las cardiopatias congénitas
mejorando los diagndsticos, tratamiento y prevencion de estos.






ANEXO 1.
Guion de encuesta realizada.

ENCUESTA.

1- De que forma envia la informacién de la ASMC al posible
donante, cuanto quiere informarle acerca de la institucién?

O Fax

[J Visita Personal
0 Email

O Paqueteria

[0 Teléfono

2- Cudles de los siguientes medios considera mas apropiados
para hacer llegar la informacion de la ASMC?

[0 Boletin Informativo
[J Brochure

[0 Memoria de Labores
[J Hoja Volante

3- De la pregunta anterior por favor explicar porque

4- De las opciones anteriores cual o cudles cree usted que son
mas viables en cuanto a economia y tiempo de vigencia?

5- Considera los aspectos de costo y vigencia a la hora de
reproducir herramientas de comunicacién?

0 sl
J NO

6- Pensaria en mejorar o actualizar las herramientas de
comunicaciéon que tiene actualmente la ASMC?

0 sl
J NO




ANEXO 2.
Guion de entrevista realizada.

1.

2.

3.

9.

¢QUE HACE LA ASMC?
¢QUE TIPO DE PROGRAMAS TIENE LA ASMC?

¢QUE TIPO DE NINOS ATIENDE?

. ¢éQUE SON PROBLEMAS CARDIACOS O CONGENITOS?
. ¢COMO CLASIFICAN A LOS NINOS QUE LLEGAN A LA ASMC?

. éCUANTO CUESTA, MONETARIAMENTE HABLANDO, UN

TRATAMIENTO?

. ¢DE DONDE OBTIENE LOS FONDOS LA ASMC PARA LLEVAR A

CABO ESTOS TRATAMIENTOS?

. éCOMO BUSCA A SUS POSIBLES DONANTES Y QUE MEDIOS

UTILIZAN?

¢PORQUE UTILIZAN ESOS MEDIO

10. ¢éCOMO SE MIRA LA ASMC EN EL FUTURO?
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ANEXO 3.
Encuestas realizadas.
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ANEXO 4.
Entrevistas realizadas.
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ANEXO 5.
Carta de compromiso con la Asociacion

Sana Mi Corazon.

Sanamicorazdn
RO RS San Salvador, 29 de junio de 2007

Senores

Universidad Don Bosco
Escuela de Disefio Gréfico
Presente

——— — Estimados sefiores: S
Por este medio me dirijo a ustedes para manifestarles que los estudiantes David
Guardo y Nelson Leiva, estd realizando su trabajo de graduacién con nuestra
asociacién a partir del mes de agosto de 2006; fecha desde la cual se les ha

estado apoyando.

Sin ofro particular en este momento, les saludo muy cordialmente.

Atentamente,

Diréctora Ejecutiva
Sana Mi Corazédn

Sanamicorazsn

salvando corazones




ANEXO 6.
Carta de Validacion por parte de la
Asociacion Sana Mi Corazon.

Sanamicorazan

salvando corazones

San Salvador, 19 de Diciembre de 2008

Sefnores

Escuela de Diseho Grafico
UNIVERSIDAD DON BOSCO
Presente.

Estimados Sefiores:

Reciba un cordial saludo de Sana Mi Corazdn,

Deseo manifestar nuestra satisfaccion por los bocetos de material grafico
de apoyo, presentados por los alumnos José David Guardado y Nelson
Mauricio Leiva. Y para su respectiva certificacién de validacién adjunto las
propuestas debidamente firmadas.

Agradeciéndole nuevamente la  oportunidad brindada a nuestra
Institucidn para ser beneficioda con el producto de la creatividad de sus
apreciables alumnos,

Atentamente,

Sond Mi Corozon Sﬂ!\() m

ST P v——

v{/,,-.

ra 7@;\

Zonas

> Hole( Radlsson
Seg > Nivel,

87 Av. Nie ]5 Cdle-
Teiefonos 2211 4673 / 76.,




ANEXO 7.
Brochure antiguo de la Asociacion Sana Mi
Corazon.

V ;Sabe como curar
un corazon
lastimado?

o Fernando Flores

e

D

en El Sulvndor

Hasta principios del nnu 2000, cl Prognmn de Cirugin
Cardiovascular del Hospital Nacional de Nifios Benjamin
Bloom realizaba un promedio 100 cirugias por ano,
slendo esta ln dnica altern: para familias de escasos
recunsos, ki ia, I i i i
de tratamiento se incrementaba a razon de unos 400
nifos por afio, muchos de los cuales, no lograban
sobrevivie  la espera,

...NOSOIros

R e i o Oiend qus sEa siveoils ol 2 st sabemos 4
podemos hacer realidad el sucnio de es
reir, correr y saltar sin temor a perder la vida.

§ bai i \
£ Unase a nosotros i : 6 ¢ \
(s ¥ déjenos compartir la satisfaccion i 4 #
de una sonrisa que sale del corazon. -~
SAEW 00eAZ01

)

SA:JA M OGKALOM

Salvando corarome:

Hotel Radisson, Torre VIP Primer Nivel, Local No. 1
15 Calle Pu

Ana Eunice Sinche

v
G SanAMIEOrZON. 0153

¢ Quiénes somos? Programa de Cateterismo Cardlaw
para Menores de Edad

La Fundacion Sana Mi Corazon se define como una
entidad de ullllddd publ politica. no lucrativa ni En la actualidad, hasta un 40% de los nifos salvadorenos
religiosa, inscrita en el del con malformaciones del corazon pucden ser intervenidos
Interior, segin Decereto No. 87 dado en Casa Presidencial de este programa, ¢l cual pone a su disposicion
¢l 11 de octubre de 2000, creada por un grupo estructura. tecnologia ¥ personal médico del mas
nmultidisciplinario de personas preocupadas por nu.jomr alto nivel. garantizando una atencion oportuna v de calidad.
1 dad dc vida dc los ninos con algiin ||po de a un costo aproximado de S 1.500.00 por paci

o irida del corazon y de tltimo. gracias al aporte de organizaciones internacionales:

sus familiares: esta es nuestra mision. pero sobre todo. a las contribuciones del Hospital de
I')m!_un\ ico. Hasta finales del 2003, ¢l
A largo plazo, g Cr una izacion con los do a 105 ninos de familias de
recursos necesarios en El Salvador para dar una respucsta procedentes de fodos los rincones de tucst geogral
nnunmm v de ¢ S
tados ¥ con w al ampli Programa de Gestion Internacional

(Iuarn-lla A que permila ofrecer,

ros, una alternativa de solucion;

se Duranie el iitimo afo. este prograna logrd recaudar mis
vision,

50.000 en v disp de
fones i i smas que han

confirmado su apoyo para los proximos afios. Por otra lado,

hemos avanzado cn el desarrollo de una red (h.

que la

de jornadas médicas en nuestro pms y el traslado de pacientes.

al extranjero.

L de Pi

P

»yEd

Dlsemdu con la finalidad dc difundir la informacion
da con las 0 SUS COUSAS, Ins
de i i ¥

Lot yamuer Navarro

'Nuesrras retos pura el futuro!

En los prb‘mnos cinco nﬁos, proyectamos ampliar la

e del Programa de C: i hasta alcanzar
un maximo de 240 pacicnies por afo. a un costo anual
aproximada de $ 400,000.00. Esperamos contar ademis
“con el apoyo de organizaciones mtcrnnuanulu pam
realizar un minimo de dos jornadas de ci

- abierto por ano. con lo cual, estariamos hcndm.lmlu
“anualmente a unos 300 nifos de familias de S0
TCCUrSOs. I'm.nlmcml. cspr.mmuq contar con una red dc
centros hospi del mundo disg a
patrocinar la realizacion de cirngias de corazon abierto
en sus paises a nifos con cardiopatias mis complejas.

S

£ Qué hemos logrado?

Hasta finales del afio pasado la fundacion habia
imtervenido a mas de 150 nifos del Hu\pnnl Nm.munl
de Niinos Benjamin Bloom. medi de
dos (2) Jornadas de Cateterismo, una ( 1) Jornada de
razdn Abicerto y a partir del 2003, a través
ma de Cateterismo Cardiaco. Para continuar
con esta labor, hemos concentrado nucstros csfuerzos
en tres programas:

N
§
3
B
S
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ANEXO 8.
Hoja de Donacion antigua de la Asociacion

‘, Sana mi Corazén

Hotel Radisson, Torre Plaza Segundo Nivel, Suite

#270 87 Av. Nte. y 15 Calle Pte., Col. Escalén. :
Sanamicorazdn Teléfonos: 2211-4674/75 Telefax: 2211-4673 :
Nombre:
Direccién:
NIT:

casa N S
oficina ———— +  Deseo contribuir con la suma de $
celular )
e-mail o * mediante: Mensual
""""""""""""" Cargo automdtico a Tarjeta de Crédito Trimestral
Cheque para ser retirado por Sana mi Corazén Semesiral
Depésito a Cuenta Corriente #200211225 Anual

/"\,_ Bancode
,‘r} America Central

Yo

autorizo a cargar a mi

Tarjeta de Crédito, la suma de $

a favor de Sana Mi Corazén.

Cargo Unico

. Mensual
Emisor:
. Trimestral
Tarjeta:
NG Semestral
Umero:
Vence: Anual

Mo CREDOMATIC

S Favor enviar este formul

Firma al telefax: 2211-467




Sana Mi Corazon.

ANEXO 9.

Publicaciones en periddicos de la
Asociacion Sana Mi Corazon.

ELDIARIO DE HOY NEGOCIOS

Viernes 11 de abril de 2008 negocios@elsalvador.com

Guatemala disminuye crecimiento del PIB

. Al ias/R
» Confirman que se genciseters

trata de un efeCtO por El banco central de Guatemala di-

. jo ayer jueves que revisé a la baja

la IneSperada su proyeccion para el crecimiento

» econémico del pais de este aro,

deSGCGleraClon debido a la esperada desacelera-
econdmica en EEUU cién de Estados Unidos.

La entidad monetaria del pais re-

cortoaun4.8 desde el 5.3 por cien-
to su proyeccion para el Producto
Interno Bruto (PIB), ante la reduc-
cion esperada en la demanda de
exportaciones, flujo de remesas e
ingresos por turismo.

“Por cada punto de desacelera-
cion en el crecimiento econdémico
de Estados Unidos, el crecimiento

econdmico de Guatemala se po-
dria ver afectado entre 0.2 'y 04
puntos porcentuales”, dijo Maria
Antonieta de Bonilla, presidenta
del Banco de Guatemala (central),
en rueda de prensa.

El Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) publicé el miércoles un
célculo idéntico a lo presentado

45

por el banco central, lo que repre-
sentauna desaceleracion conres-
pecto a la expansion del 5.7 por
ciento que vio la economia guate-
malteca en 2007.

Un 40 por ciento del valor de las
exportaciones de Guatemala pro-
vienen de Estados Unidos.

Al igual que Honduras y El
Salvador, gran cantidad de la po-
blacion se beneficia de las reme-
sas que envian parientes que tra-
bajan de forma legal o ilegal en
Estados Unidos.

Lad% ostrelas

GOLESANAR

COZ0NSS

FOTOEDH/ R‘EUTERS

CHICAGO Y DALLAS fueron afectados por la suspension de vuelos.

Washington
American cancela
2,500 vuelos

» Desde el martes la aerolinea
estadounidense ha dejado varadas
amés de 100,000 pasajeros

PARTIC \ f
TORNEO DE GOLF
MERCEDES TROPHY

GRANDES PREMIOS HOYO EN UNO:
* MERCEDES BENZ CLASE R (HOYO 12)
* MERCEDES BENZ CLASE C (HOYO 8)

PRIMEROS LUGARES NETO DE CADA GATEGORIA CLASIFICAN
PARA MERCEDES-TROPHY REGIONAL, A REALIZARSE EN
BRASIL. INCLUYE BOLETO AEREO'Y ESTADIA.

DEMUESTRA QUE TAN LEJOS
PUEDE LLEGAR TU CORAZON

CLUB SALVADORERIO, CORINTO » SABADO 12 DE ABRIL DE 2008 * DONACION $ 40 « INSCRIPCION DEL 31 DE MARZO AL 10 DE ABRIL DE 2008, EN STAR MOTORS MADRESELVA * CUPO LIMITADO

Agencias/Reuters

Laaerolinea American Airlines podria necesitar varios di-
as mas para restablecer operaciones normales, luego de
que inspecciones de cables en sus aviones MD-80 la for-
zaron a realizar cancelaciones de cerca de 2,500 vuelos es-
ta semana, dijo ayer su presidente ejecutivo.

Gerard Arpey dijo que la aerolinea habia consultado sin
éxito a la Agencia Federal de Aviacion (FAA por su sigla
en inglés) sobre alternativas para evitar que sus aviones si-
guieran en tierra, porque no crefa que el problema fuera
una amenaza inminente a la seguridad. La unidad de AMR
Corp dejo el martes en tierra su flota estable completa de
cerca de 300 MD-80 de mediano alcance.

La interrupcion ha afectado a mas de 100,000 pasajeros
y caus0 estragos en las operaciones de grandes aeropuer-
tos como los de Chicago y Dallas.

Arpey pidi6 disculpas a los pasajeros y dijo que no ha-
bia dudas de que American opera de manera segura. “He

MercedesTrophy

Sanamicorazon

salvando corazones

ciun
saLABdhero

N . ) e G) Hospitales .

puesto a mis hijos en esos aviones todo el tiempo”, dijo. de Diagnéstico 162eiFads

Arpey dijo que American estd tratando de “adelantar- Lideres en servicio y tecnologia e B Senpreh

- . P . . ASESUISA AmericanAiriines” A
se” a los problemas y que podria tomar “varios dias mas a' , PB
volver a recuperar el ritmo”. La FAA, presionada por el Ra 1536\ ;); ED warsrdasns
C_ongreso y las entidades del Gobierno dedicadas}a super- Qlinrema WELLMANNS E DH wmsgueonem _ SNE_ | X 0 | Ocm
visar al sector, demandaron en marzo que American vol- [ LIl — TN DEHOY SANSANADOR Torsonia

viera a inspeccionar los MD-80 para asegurarse de que el
cableado estuviera instalado apropiadamente.

ex B

LA FOTOGRAFIA QUE APARECE EN ESTA PUBLICACION ES DE USO NETAMENTE ILUSTRATIVO Y COMO REFERENCIA DEL MODELO AQUI MOSTRADO.
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En el Hospital Bloom

Sesenta corazones recobraranlasalud

» Lajornada de cirugia de corazén
abierto se inicid ayer y en ella participan
mas de 80 médicos extranjeros

Yamileth Cdceres

La espera de Jests Estanley Naja-
rro termind ayer. A las 7:00 de la
mafiana entré ala sala de quirdfa-
nos del Hospital Bloom donde le
corrigieron un defecto en el cora-
z6n con el que naci6 y contra el
cual luch6 durante 7 afios y cua-
tro meses.

Najarro forma parte de los 60
menores seleccionados por mé-
dicos estadounidenses y salvado-
refios para ser intervenidos du-
rante la jornada de cirugiay cate-
terismo que realiza la organiza-
cion Heart Care Internacional y
la Fundacién Sana mi Corazoén.

Estajornadase convierte enun
salvavidas para los mas de 200 ni-
flos que esperan por una cirugia,
debido a que el programa de in-
tervenciones de este tipo en el
Bloom cojea desde hace un afio
por la falta de un anestesiologo,
asi como de insumos e infraes-
tructura.

Las operaciones dieron inicio
ayer por la mafiana y por primera
vez se hicieron tres cirugias de
corazén abierto simultaneamen-
te. El objetivo es sanar durante es-
ta semana la mayor cantidad de
pequeiios enfermos como ha ocu-
rrido con Jesus Stanley.

Alnifole detectaron el proble-
ma cuando tenfa 5 afios y desde
entonces ha permanecido bajo
control en el Bloom. Operarlo era
una cuestion urgente y asi evitar

que un paro cardfaco acabara con
su vida. La oportunidad le llegd
hasta ayer.

Celina Quifionez, directora de
Sana mi Coraz6n, manifest6 que la
jornada tiene como fin “darle sali-
da a tanto nifio que nace con pro-
blemas del corazon; el afio pasado,
lastimosamente, no se hicieron
operaciones (suficientes) porque
el equipo (del Bloom) no estaba
completo y por la falta de recurso”.

Enestajornada, enlaquesein-
vierte $500 mil, participan mas de
80 médicos extranjeros apoyados
por especialistas salvadorefos.

Para la actividad los extranje-
ros han traido insumos y equipo
quirdrgico y demas recurso para
habilitar una Unidad de Cuidados
Intensivos con ocho camas. Ha-
ran 35 operaciones de corazén y
unos 25 cateterismos cardiacos.
Esta misma cifra de intervencio-
nes se logro el afio pasado pero en
un periodo de seis meses.

Carlos Montoya, cardiélogo pe-
diatra intensivista que acompaia a
ladelegacion de Heart Care indico
que “hay una lista de unos 200 ca-
S0s que necesitan una operacion,
hay que ayudar a los nifios que es-
tan esperando a que la lista baje. Es
importante entender que la cirugia
cardiovascular cura a los nifios,
después de la operacion puede lle-
var una vida normal”.

FOTO EDH / MARIO AMAYA

MOMENTOS EN que cirujanos operan el corazén de uno de los nifios beneficiados.
Los cateterismo comenzaran el miércoles en el Hospital de Diagnéstico.

Montoya detallé que es necesa-
rio que los menores con enferme-
dades cardiacas sean operados en
los dos primeros afios de vida por-
que luego sufren cambios en la
circulacién pulmonar que impide
llevarlos a los quir6fanos.

La falta del anestesidlogo car-
diovascular llevé a disminuir de
110 cirugias de corazén abierto
en 2005 a 51 en 2007. También ha
aumentado enormemente la lis-
ta de espera.

elsaivador.corm Vea fotogaleria y video

TI 0 Cirugias

Se hicieron el afio pasado en el
Bloom, 51 fueron de corazén abierto
y 59 cerradas. Hubo dificultades
por la falta de un anestesiélogo
cardiovascular.

200 Nifios

Esperan por una cirugia de corazon
en el Bloom, las programaciones
estan para el proximo afio. Es el
Unico centro estatal donde hacen
esta operacion.

Hoy haran las cirugias mas dificiles

La jornada de cirugia de corazon
inicio ayer con los casos mas sen-
cillos para evitar un congestiona-
miento en la Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI), ademds para
asegurarse de que todo el equipo
funcione sin problemas.

Hoy entraran a los quiréfanos
los menores que presentan patolo-
gias mas complicadas. Entre ellos
esté Julio Eduardo Palacios, de un
afio, quien permanece desde el sa-
bado enla UCIdel Hospital Bloom.

El menor presenta drenaje ve-
noso pulmonar, es decir que las
venas no drenan normalmente,
en lugar de hacerlo del lado iz-
quierdo del cuerpo, lo hacen al

derecho. Elpequeiio llego el séba-
do ala evaluacion médica, y justo
en ese momento decidieron in-
gresarlo a la UCI y conectarlo a
un ventilador mecanico.

Esta no es la primera vez que
Julio ha sido hospitalizado debi-
do asuenfermedad por lo que de-
ben operarlo de inmediato.

Elinfante, procedente de Soya-
pango, tiene bajo peso, no camina
y presenta una respiracion anor-
mal que lo podriallevar alamuer-
te si no es intervenido. “Si no se
opera tiene un pobre pronostico
(de vida), su tnica curacién es la
cirugia”, afirm¢6 Carlos Montoya,
uno de los médicos traidos por la

Fundacién Sana mi Corazén.

Montoya explicé que durante
la operacion, los médicos debe-
rdn reconectar las venas, (cam-
biarlas de lugar) para que la san-
gre fluya normalmente.

FOTO EDH/ MARIO AMAYA-
MEDICOS extranjeros y nacionales
unen sus manos en una cirugfa de
corazon abierto en el Bloom.

Fundacion hard
50 cateterismos
mds en el ano

El programa de cateterismo car-
diaco financiado por la Funda-
cion Sana mi Corazoén recobrara
el ritmo en los proximos meses.

Mayra de Alvarez, directora
ejecutiva de la fundaciéon, mani-
fest6 que el gobierno de Taiwan
donara $100 mil, y con ese dinero
podran intervenir mensualmente
10 infantes que estin en control
en el Hospital Bloom.

La fundacion, mensualmente
financiaba el procedimiento de
ocho a 10 infantes en el Hospital
de Diagnostico con fondos de do-
nantes, pero éstos disminuyeron.
“El programa era constante, te-
niamos una donacién con la que
iniciamos y logramos mantener-
lo durante dos afios, pero los cos-
tos son altos. Disminuy6 el capi-
tal proveniente de donantes y se
redujo el programa”, agregd de
Alvarez.

Con la donacién de Taiwan
mediante un convenio con la Se-
cretaria Nacional de la Familia
(SNF) se lograra curar a 50 meno-
res. Esperan iniciar en junio.

En promedio, cada cateteris-
mo representa un gasto de $2,
200, yaque laestanciay el uso del
laboratorio en el de Diagnostico
para esta causa es gratis.

Celina Quifidnez, también de
la fundacién, dijo que durante el
afo se han realizado las cirugias
mas urgentes. Con la jornada de
Heart Care Internacional haran
unos 25 cateterismos, estos co-
menzaran el miércoles.
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LAPLANTA fue cerrada por denuncias de contaminacion.



EN CORTO

FOTO EDH/ARCHIVO

RICARDO GALVAN (al centro) durante una de las
reuniones con autoridades sanitarias de Espania.

LATINOAMERICA Y ESPANA

UNEN SUS CONOCIMIENTOS
CONTRA INFECCION DEL SIDA

Los directores de programas nacionales
de VIH/Sida de El Salvador, Guatemala,
Colombia, Ecuador, Nicaragua y
Honduras, se retinen desde el sibado
en Madrid, Espaiia, para compartir
experiencias en materia de prevencién
y asistencia de la infeccion en personas
vulnerables. El doctor Ricardo Galvan,
jefe del programa salvadoreiio, destacé
entre los principales aciertos de pais la
reduccién de la transmision vertical a
un 85%. A la vez agradecié el apoyo del
Programa Ester por promover la
reunién y por la capacitaciéon que
brinda a médicos nacionales.

GRUPO CONSULTIVO

ENTE DE CAMBIO CLIMATICO
SE REUNE POR TERCERA VEZ

Los ministros de Medio Ambiente y de
Educacion, Carlos Guerrero y Darlyn
Meza, respectivamente, sostuvieron su
tercera reunion ayer desde que la comision
se conformé con delegados de Economia,
universidades, Fusades y ONG este afio.

El objetivo es discutir las medidas que
desarrollan las entidad que conforman esta
entidad en favor del ambiente. Meza dijo
que el 80% del sector educativo se lleva a
cabo una politica de educacién ambiental.

MENSAJE A TRANSPORTISTAS

EJECUTIVO PIDE COMPAS DE
ESPERA Y NO SUBIR TARIFA

El ministro de Obras Priblicas, Jorge
Nieto, pidio ayer a los transportistas no
aumentar los diez centavos al pasaje
como lo han advertido y que en cambio
busquen alternativas sostenibles en el
tiempo. Dijo que pronto haran piblica
una “propuesta integral” , ya que la
problematica del sector ante los altos
precios del petréleo también debe verse
desde la éptica del usuario.

ELDIARIO DE HOY NACIONAL SERVICIOS
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Corazon abierto y cateterismo

Jornada de corazénfinalizacon
39 nifios operados en el Bloom

» Dos infantes no pudieron
ser intervenidos por los
cirujanos estadounidenses

Yamileth Cdceres

La jornada de cirugia a corazén abierto y
cateterismo cardiaco realizada por Heart
Care International y Sana mi Corazén con-
cluy6 con un saldo positivo para 59 nifios.
Muchos de ellos esperaban hace més de un
afno una operacion.

Lamayoria de los menores yarecibi6 el al-
tay regresé a sus casas. Cinco todavia se re-
cuperan en la Unidad de Cuidados Intensi-
vos (UCI) del Hospital Bloom.

Mayra de Alvarez, directora de Sana mi
Coraz6n, manifesté que a 34 nifios les hicie-
ron una operacion a corazén abierto. Al res-
to se les intervino por medio de cateterismo
cardiaco, es decir, mediante finisimos caté-

teres que se desplazan por las arterias hasta
el lugar donde esta el defecto a corregir.

De Alvarez explicé que varios de los bene-
ficiados del cateterismo tenian un hoyo en la
pared del corazon. Se les corrigio el defecto
con la implantacién de un dispositivo llama-
do amplatzer y traido de los Estados Unidos.

“Se logré ayudar a una buena cantidad de
menores, fue un éxito”, afiadi6 de Alvarez.

No todo fue alegria. En la puerta de los qui-
rofanos se quedaron Sofia Jazmin Herndndez
y Antonia Nohemi Torres. La primera es una
bebé de siete meses, de apenas pesa cinco ki-
los. Lleva mas de un mes ingresada en el ser-
vicio de medicina interna con un tubo en la
traquea que facilita su respiracion. Su delica-
do estado de salud impidi6 su operacion.

Antonia es una infante de 8 afios. Sus de-
dos, labios y ojeras morados son el signo mas
claro de que su corazén no funciona bien. La
ilusién de su madre era volver a Chalatenan-
go con su hija recuperada; pero una inoportu-
nafiebre impidio su entrada al quir6fano. Ten-
dré que esperar una nueva jornada.

31

a
FOTO EDH /NELSON DUERAS

JAZMIN HERNANDEZ no pudo ser
operada debido a la traqueotomia.

FOTO EDH/NELSON DUENAS
AANTONIA NOHEMI TORRES padecié
fiebre antes de la cirugia por lo que le
dieron el alta sin pasar al quiréfano.

MAS DE200 MENORES
REQUIEREN CIRUGIA

En el Hospital Bloom hay méas de

200 infantes pendientes de una
cirugia de corazén. El paciente,
en promedio, debe esperar un
afio para ser intervenido.

Trasladarantaxicos de San Miguel a otrositio

Esta es una de las condiciones que OPS y Medio Ambiente le

Eugenia Veldsquez

El toxafeno que estd en San Miguel serd trasladado a otro lugar
del mismo departamento y serdn colocados en contenedores.
Las actuales condiciones de las ex bodegas de la firma Agrogell
no garantizan seguridad por la entrada del invierno, pero el si-
tio atin no esta definido. Al menos eso es lo que afirman el mi-
nistro del Ambiente, Carlos Guerrero, y Romeo Montoya, de la
Organizacién Panamericana de la Salud (OPS).

Oscar Diaz, director ejecutivo del Ambiente dijo en cambio
que el lunes acordaran con la empresa Tredi la fecha de salida
del pais de los contaminantes.

han impuesto a Tredi para continuar con el contrato de trasla-
do e incineracién en Alemania de los toxicos de San Miguel y
de otros quimicos propiedad de Salud Publica.

Hace un mes ambas entidades evaluaban romper el convenio
por el incumplimiento de Tredi, que debi6 realizar esta tarea
desde inicios de 2007. Sin embargo, después de varias prorro-
gas s6lo los embald en octubre pasado. Los tramites para el pa-
so transfronterizo sigue siendo la justificante del retraso. Mon-
toya explico que silos paises no responden dentro del plazo que
estipula el Convenio de Basilea, los toxicos seran trasladados
atn sin la documentacion, tal como lo establece esa normativa.
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El ultimo latido

Mas de 200 nifos esperan una cirugia de corazon en el hospital Bloom, el unico del

sector publico con un programa cardiovascular. Aquellos que entren al quirofano

habmnaﬁm uantado diezmeses, unano o incluso mas. Dimas,Sonia, Jor
e

je, fstuweronenfsa]]stade

Henry
a

todos selesasign6un dia paralaintervencion. nguno llegoalasalade operaciones

Yamileth Ciceres

ntre mediados de 2006
y finales de 2007, el ser-
vicio de cardiologia bo-
116 los nombres de Di-
mas, Sonia, Meybelline,
Henry y Jonathan de la lista de es-
pera para una cirugia de corazon.
Todos compartian un defecto car-
diaco de nacimiento, diagnostica-
do a tiempo y perfectamente ope-
rable. Los cinco nifios tenian su ci-
ta programada para entrar al quir6-
fano en el hospital Bloom, pero
ninguno llegd aser operado. Todos
fallecieron en el plazo de un afo.
De cada mil nifios que nacen,
seglin estadisticas mundiales,
cinco padecen una cardiopatia
congénita. Mauricio Velado, car-
didlogo del hospital Bloom, cal-
cula que la demanda anual de pa-
cientes que necesitan una cirugia
debe rondar los 500. En el Bloom,
el tnico centro publico con un
programa cardiovascular pedia-
trico, cada afio que pasa se operan
menos. Asi lo indican las estadis-
ticas: 182 nifios en 2005, 133 en
20006 y 110 en 2007.
Curiosamente, la lista de espe-
ra de pacientes, en general, no ha
sufrido cambios en los ultimos
anos. Los nifios que llegan al qui-
réfano, salvo emergencias y las

Masenpag.12

Malformaciones
delcorazén

Cada afio, unos 500 nifios nacen
en ElSalvador con algtn tipo de
dafio en el corazon. Enalgunos
casos, ese problema se corrige
por sisolo. Lamayoriarequiere
tratamiento médico. En muchos
casos, lacirugia es inevitable.

# Launiéndelas cavidades del
corazon, auriculas y ventriculos,
asicomo el estrechamientodelos
vasos representan algunas delas
patologias mas comunes.

# Lasinfecciones comolarubéola
durante elembarazo, el abuso del
alcoholy sustancias quimicas son
algunas de las causas que estan
detras delas malformaciones que
sedesarrollanenel feto.

Meybelline Andrea
Martinez Abarca
iento: 30 de junio de 2007
28 de octubre de ese afio
ion programad
31de octubre de 2007

FALLECIO TRES
DIAS ANTES DE
SER OPERADA

Meybelline Martinez Abarca
nacié aparentemente sana.
Pronto, los padres detectaron
un cansancio cuando lloraba y
a la hora de comer que creian
que no era normal. Un médico
privado sospechd la posibili-
dad de un problema cardiaco y
fue remitida de urgenciaal hos-
pital Bloom.

“Nos dijeron que estaba mala y
nos dejaron una cita para ir
dentro de seis o siete meses”,
comentd Ricardo Abarca, pa-
dre de la menor. Ese tiempo les
pareci6 demasiado. “Volvi a
consultar con el médico y le di-
je: veo que el caso de la nifia es
muy delicado y no creo que re-
sista siete meses”.

Circulacién normal

La sangre recoge el oxigeno en los

Eulmonesy llegaalcorazon, dondees
ombeada al resto del cuerpo gracias

asumovimiento constante.

. Sangre

. Sangrecon
con oxigeno

poco oxigeno
v

De nuevo en el Bloom, un espe-
cialista le coment6 que para agi-
lizar el caso lomejor erahacerlos
examenes fuera del hospital. Las
pruebas costaron $200. Prest6 la
mitad y el resto salié de las ga-
nancias que tenia guardadas de
la venta de frijol y maiz.

Con los resultados de los exa-
menesy lahijaenbrazos, lama-
dre se presenté al consultorio
de cardiologia. Por el estado
delicado de la bebé, le progra-
maron un cateterismo cardia-
co. La falta de transporte trun-
c6 esa intervencion en un hos-
pital privado.

La paciente padecia tres defec-
tos en el corazon y su correc-
cion era urgente. La cirugia era
la tinica alternativa.

Los padres regresaron al hospi-
tal alos ocho dias. La nifia se ve-
ia cada dia peor. Los especialis-
tas optaron por realizar una ci-
rugia a corazon abierto.

La menor qued6 ingresada a la
espera del miércoles 31 de octu-
bre, el dia programado para la
operacion. Ese dia nunca llego,
no para Meybelline. La nifia pe-
recio tres dias antes en una ca-
ma de medicina interna. Tenia
tres meses y 28 dias.

Agustina Martinez, madre de la
pequefia, larecuerda con descon-
suelo. Una foto de la nifia cuelga
en la sala de la casa, era la ltima
de los 17 hijos de la familia.

Paciente

Atresia Trictispidea

Eslaausenciadelavalvula

tricuspide o desarrollo
inadecuado de lamisma. Obstruye
el flujo de sangre desde la auricula
derecha al ventriculo derecho del
corazon por lo que lasangre que llega
alos pulmones es insuficiente.

Atresia Pulmonar

Seformauna capasolidade
tejido que impide que el paso de la
sangre dellado derecho del corazon
alos pulmones. Parte de la arteria
pulmonar no se desarrolla.

LaPersistenciadel

Conducto Arterial (PCA)
Este defecto mantiene con vidaal
pacienteal permitirel pasodelasangre
delaaorta haciala arteria pulmona.
Luego regresarica en oxigeno.

Vena
cava
superior

pulmones

Valwi

Rurfeula™

derecha_.

Ventriculo

derecho

TratamientoparaA,ByC

Operacién Glenn

Se conectala vena cava superior
alaramaderechadelaarteria
pulmonar. Una vez realizada pierde
sentido el efecto del PCA.

Arterias

Venacava
i pulmonares

superior

I Esta
cirugia
sesuele
realizar
cuandoel
nifotiene
entre
cuatroy
seismeses

PTFE: Politetrafluoretileno

Alos
pulmones Venas

provenientes
delos pulmones

Ventriculo
izquierdo

Fuente: Cirujano
Guillermo Rodriguez Funes

Operacién Fontan
Consisteenlacolocacionde untubo
de PTFE entre la vena cava inferior
y laarteria pulmonar derecha. La
sangre pobre en oxigeno vuelve al
corazony de ahialos pulmones.

Venacava

superior

Arteria —!
pulmonar
derecha

i La
cirugiase
llevaa
cabo
entrelos
18meses
ylos 3afos

Venacava
inferior



Jogathan Eliezer

Nacimiento:

1 de abril de 200
mi

27 de julio de 2007

Operacion 8

P
Octubre 2007

Ventriculo
derechonodesarrollado

Corazén Univentricular:
Ausencia de un ventriculo

Porlogeneral es el derecho. La
sangre de los miembros inferiores
ysuperiores asa por unos
pequefos orificios (CIAy CIV). Estos
defectoshacenquealladoizquierdo
llegue sangre sin oxigenar.

Utilizan técnicas de operacion como el
Glenny fontan anteriormente descritas.
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UNA ESPERA DEMASIADO LARGA

El1de abril de 2006, el hogar de So-
sa Gonzalez estuvo de fiesta. Yami-
leth Gonzalez acababa de dar a luz
a su primer hijo, Jonathan Eliezar,
en el hospital de La Union.

Esa felicidad se prolongé los tres
meses siguientes en la humilde vi-
vienda en el Cant6n Sirama. Las
dudas primero y la preocupacién
después borraron la alegria de la
pareja cuando entendié qué era
aquello de un soplo en el corazoén.
La primera cita en el hospital
Bloom les hundi6 atin més. “Los
médicos dijeron que el nifio esta-
ba bastante mal, que necesitaban

operarlo, pero que en ese mo-
mento no habia cupo”, comentd
Yamileth entre lagrimas.

Dejo el consultorio con la pro-
mesa de que le buscarfan un cu-
po. La salud de Jonathan no iba a
aguantar el turno en la lista de
espera. En mayo de 2007, Yami-
leth salié con una sonrisa del hos-
pital. Le habian encontrado un es-
pacio para operarlo el 19 de octu-
bre. Ese dia debia presentarse con
los tltimos exdmenes. Ese dia no
llegd. El corazén de Jonathan no
resistio tanto tiempo y el nifo fa-
lleci6 a finales de julio.

EN AGOSTONACIOY... MURIO

Henry Arnulfo Navarro Amaya
nacio el 1 de agosto de 2005 y lle-
g6 al mundo, como dice su padre,
“conel corazén picado”. Los médi-
cos le explicaron que su hijo tenfa
un hoyo en ese 6rgano que habia
que corregir. Por si fuera poco, una
bronquitis inoportuna dificultaba
atn més su prondstico.

Transito Navarro, padre del infan-
te, es ciego. Tan pronto escucho la
palabra “operacion” comenzo los
tramites para conseguir dinero.
Queria hacerlo en un centro pri-
vadoy, después de conseguir unos
$1,700 prestados, se dio cuenta
que apenas le servian parala com-
pra de la medicina.

El tnico camino entonces era el
hospital Bloom, adonde llegd con
unareferencia del centro santane-
co. La operacion se la programa-
ron para el 28 de agosto de 2006.
La historia, como en los otros ca-
sS0s, se repitié otra vez: su hijo fa-
lleci6 22 dias antes de esa fecha.
“Esperabamos que llegara el dia
para presentarlo al Bloom, pero
1o lo pudimos lograr”

ComunicaciéniInterventricular
La pared entre la auricula derecha}( la
izquierda no cierra por completoy la

sangrepasadelaizquierdaa Ia derecha.

ComunicaciénInterauricular
Existe un orificio que comunica ambas
auriculas, las cavidades superiores.

Los cirujanos colocan un oclusor
detabique -parche-paracorregir
elCIVylaCIA.

de agosto de 2005
6 de agosto de 2006
Cirugia programada: 28 de agosto de 2006

Todavia hoy, Transito, cuando
pasa por el centro pediatrico, le
envuelve la tristeza. “Me acuer-
do que habian dicho que ahi iba
a ser la cirugia del nifio para que
fuera sano”, acoto.

EL BEBE QUE,
NUNCA SALIO
DEL HOSPITAL

Del rostro de Sonia Marlene Ya-
nez no desaparece la tristeza
por la muerte de su segundo hi-
jo, José Rafael Yanez Bonilla.
Sonia cargo a Jos¢ una vez en la
vida, cuando ya estaba muerto,
y por espacio de unos minutos.
Nunca llegd a amamantarlo ni
tampoco lo acaricio.
Lajovendio aluzenla casa, una
humilde vivienda ubicada en el
Caserio Olanchano, Poloros, La
Unioén, una zona de dificil acce-
soy lejos de un establecimiento
sanitario. Por todo eso y algo
mas, Sonia quedd mal de salud
después del parto de su hijo.
Los dolores le llegaron muy
pronto, con apenas seis meses
de gestacion. Tan pronto que
aun no tenia identificado
quién la llevaria al hospital pa-
ra dar a luz.

Durante una hora buscaron un
carro para que la trasladaran al
hospital, pero el esfuerzo fue en
vano. Al final, no le quedé otra
que parir ahi, en la casa, sin su-
pervisién médica.

Bajo los cuidados de una parte-
ra, no habia para mas, el 8 de
marzo de 2006, pasadas las 7:00
de la mafiana, naci6 José.

“No se miraba muy bien, nacié
algo enfermo, no llord, no res-
piraba bien, tenia algo mora-
das las manos”, recordd la jo-
ven madre mientras se entre-
tiene viendo un partido de fit-
bol de la zona.

Una hora después, un carro les
traslad6 hasta el hospital de

ENFERMEDAD
PASO ANOS
INADVERTIDA

Dimas Obdulio Santos tenia 16
afos, cursaba octavo grado y
asistia a la iglesia evangélica en
su tiempo libre. Con su hermano
Douglas trabajaba la tierra. Los
cultivos de siempre: maiz, mai-
cillo y frijol.

Creci6 sin vacilar ante el trabajo
duro del campo y sin que la in-
suficiencia mitral, un defecto en
el corazdn que evita que la san-
gre vuelva a la auricula izquier-
da, despertase sospecha alguna.
Su familia cuenta que el joven es-
tuvo una vez en control por can-
sancio en Santa Ana. “A los ocho
afios le cay6 una enfermedad; di-
jeron que desde el nacimiento te-
nia una vena por la que no le pa-
sabalasangre. Le hicieron el exa-
meny loingresaron,... después se
puede decir que qued6 curado
porque no presentd problemas”,
explico su madre Lucia Santos.
No fue asi. A finales de febrero
de 2007, Dimas se volvio a enfer-

José Rafael Yanez Bonilla

Nacimiento: 8 de marzo de 2006
Fallecio: 27 de mayo de 2006

La asignacion del dia
de \a cirugia estaba en proceso

Santa Rosa de Lima. Ahi les se-
pararon. Sonia se quedoé ingre-
saday José Rafael Yanez Bonilla
fue referido al Bloom.

Delia Esperanza Veldsquez,
abuela del infante, se encargd
de estar pendiente de la salud
del bebé. Ahi le dijeron que te-
nia una Persistencia del Con-
ducto Arterial (PCA), una de
las cardiopatias congénitas
mas comunes y con mejor pro-
noéstico de operar. Por esa cir-
cunstancia, los pulmones reci-
ban mas sangre de la debida.
En el nifio se manifestaba en el
cansancio y el extrafio color de
las manos.

“Lo iban a operar, pero como no
resistia, la enfermedad lo mat6”,
coment6 Delia. La familia ya ha»
biallevado dos donantes de san-
gre para la cirugia, pero el bebé
muri6 el 27 de mayo en la mis-
ma incubadora. Vivié dos meses
y 20 dias, todos ellos ingresado
en el hospital Bloom.

“Crefa que se iba a salvar, esos
tres meses pensaba mucho en
¢él; nunca lo pude chinear, hasta
que lo trajeron ya muerto”, re-
cordo6 Sonia.

Insuficiencia Mitral Severa
Lavalvulano cierrade manera
subita por lo que la sangre
sefiltraalaauriculaizquierda

y disminuye el flujo que se envia
alresto del cuerpo.

Estavalvula puede ser reparadao
sustituida por una biolégica oartificial.

Dimas Obdulio Santos Aleméan

N to: 16 de mayo de 1991
Defuncion: 4 de agosto de 2007
Cirugia: Suspendida el 17 de mayo
y reprogramada para practicarsela
enlos Estados Unidos.

mar por la misma causa. La tni-
camedicina erauna cirugia a co-
razon abierto. El joven paso seis
semanas ingresado en el hospi-
tal Rosalesalaesperade cupo en
el Bloom. Una jornada de ciru-
gias le abrio las puertas del qui-
réfano. La fecha programada era

1n
rs' encia del Conducto
Arterial (PCA)

Elducto arterioso nose cierradespués
del nacimiento y esa anomalia causa
un flujo anormal de sangreentre la
aortay laarteria pulmonar.
Circulacién

) Normal s Anormal

Arteria

%; pulmonar

/ : T Aorta

Cateterismo

Elcirujano introduce un catéter hueco
conunaespiral ensuinterior paratapar
elducto arterioso (D). Otra opcién es
unatoracotomia minima, incisiénenel
pecho. Através de ella, el médico
realiza dos suturas alrededor del ducto
enlos extremos aortico y pulmonar.
Después hace una dobleligadura del
ductus (E)-

el 17 de mayo. Ese dia abandoné
el servicio donde estaba, lo baja-
ron a sala de cirugias, pero, en
vez de operarlo, lo mandaron a
casa.

Dimas dej6 de ir a la milpa y
abandono las clases. Los amigos
y profesores llegaban a la casa
para repasar las clases.

Asi fue hasta que muri6. Una
muerte que dej6 enla familiamu-
chos interrogantes que atn hoy
no hay sido explicados. Las fotos
y las pertenencias de Dimas es-
tan guardadas por temor a que su
recuerdo lastime a la familia. So-
bre su tumba quedd pendiente
una fecha para ser intervenirlo
en los Estados Unidos.
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jornadas esporadicas con apoyo
extranjero, lo hacen diez meses,
un ano después haberles sido
diagnosticado la enfermedad. En
algunos casos, mucho més. Con
nombre y apellido, hay unos 200,
otras veces 250, personas desde
menores de un afo hasta adoles-
centes en la lista de espera.

¢Y qué pasa con los cientos de
nifos restantes que se suman ca-
da afio? Es bastante probable que
muchos sigan el camino de Di-
mas, Sonia... aunque el hospital
Bloom no tiene registro que asilo
indique. “En la espera fallecen ni-
fios”, acotd Velado. Otros, proba-
blemente muchos, no llegan al
hospital, abandonan,... El hospi-
tal no busca su paradero pese a
que el prondstico de vida con una
cardiopatia-sibien depende dela
malformacion- no es alentador.

La raiz del problema es sim-
ple y conocida: la falta de recur-
sos econdmicos. El Bloom es un
centro especializado, pero espe-
cialidades como ésta, y no solo
esta, apenas sobreviven por si
mismas. El programa cardiovas-
cular carece de presupuesto
propio, salas de cirugia propias
y un espacio propio paralarecu-
peracion de los pacientes. Asi, la
planificacién depende de facto-
res exteriores que atrasany pos-
ponen la labor de los cirujanos.

Sila situacion del programa es
grave y no cadticase debe, en par-
te, a organizaciones como Sana
Mi Corazén, Heart Care Interna-
tional, Gilf of Life, Corazén Ale-
man. Instituciones que en una o
dos jornadas anuales operan a de-
cenas de nifios, o bien, como las
dos tltimas, los mandan a Esta-
dos Unidos y Alemania para ser
operados con los gastos pagados.

El presupuesto del hospital
Bloom para este programa apenas
ha crecido enlos tltimos afios. Por
esta razon, a especialistas como
Velado y a otras instituciones que
ayudan a los pacientes solo les
queda mirar hacia el exterior. Enla
actualidad, las platicas con colegas
de otros hospitales de Barcelona,
Milén y Roma tienen ese fin.

Carlos Montoya, intensivista y
cardidlogo de la Universidad Co-
lumbia Presbyterian Medical
Center de Nueva York, tiene fe en
que el programa nacional des-
punte. Viene de un pais donde a
los nifios se les detecta el proble-
ma de corazén antes de nacer con
un ecocardiograma fetal. El paso
siguiente es operar al paciente
cuando es un neonato.

“Si los pacientes no se operan
en los dos primeros afios de vida
sufren cambios en la circulaciéon
pulmonar que los hace inopera-
bles”, afirmé Carlos Montoya. La
realidad es que en El Salvador se
operan, por las circunstancias
descritas, con mas edad. O no se
operan, como el caso de Dimas
que muri6 a los 16 anos.

NACIONAL SERVICIOS ELDIARIO DE HOY
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» Mauricio Velado destaca el apoyo de organizaciones foréneas

“Nose ]%ueden operar
ajOs recursos”

por los

Yamileth Ciceres

Como cardi6logo sabe mejor que nadie la im-
portancia de un programa cardiovascular que
pueda operar pronto a los pacientes de cora-
z6n. Mauricio Velado sabe también que no se
hace y las consecuencias fatales que eso con-
lleva. Tiene esperanza en el apoyo del exterior.

En los ultimos afios, la lista de espera de
pacientes se mantiene por encima de 200
y cada vez operan menos, épor qué?
Se estima que al afo se deberfan operar a
unos 500 menores. ¢Porqué no se operan? Por
los bajos recursos, si nos pusiéramos a ope-
rar a todos los niflos necesitariamos mas
tiempo de trabajo, mas espacio enla UCI y en
los servicios, pero no lo tenemos.

En estas circunstancias, éen qué estado
de salud llegan los infantes al hospital?
Unos llegan demasiado tarde, por eso el por-
centaje de éxito de la cirugia disminuye. Mu-
chos vienen a tiempo, pero no se operan in-

mediatamente; la cirugia se atra-
say eso los pone en riesgo. Aun-
que cuando vemos los casos que
requieren la intervencién urgen-
te les buscamos un espacio para
operarlos.

Hay nifios que fallecen mientras
esperan una cirugia...

Si, pero son los méas complicados
porque cuando tienen un proble-
madel corazén se les une otras en-
fermedades como la neumonia. En muchas
ocasiones, esa infeccion, junto al problema
cardiaco, es la causa de la defuncién.

Es comtin ver a pacientes que mueren por
un cuadro de neumonia y que tienen una
cardiopatia congéni Un programa de
cirugia efectivo reduciria esas muertes.

Exactamente, si los operamos a tiempo dis-
minuimos la cantidad de veces que un nifio
ingresa al hospital a causa de una infecciéon o
por otras complicaciones secundarias ala en-

fermedad. Eso va socavando la sa-
lud del menor.

En promedio, un nifio puede
pasar un aiio desde que le
diagnostican la enfermedad
hasta que le operan. Ademas,
cada afio hacen menos cirugias.
El nimero de operaciones se
mantiene estatico. El programa
tiene que crecer porque cada afio
nacen menores con estas compli-
caciones, entonces van quedando mas infan-
tes pendientes y mas nifios van a fallecer. Hay
que tener en cuenta que nos apoyamos con
programas del exterior como Heart Care In-
ternational y Corazén Aleman.

Precisamente, un apoyo del exterior venia
del programa de cateterismo cardiaco y
tampoco funciona al ritmo de antes...

Se hacen los casos mas graves, dos al mes, an-
tes eran 16 intervenciones. La Fundacién Sa-
na mi Corazdn se enfoca més en las jornadas.

» Carlos Montoya aboga por un financiamiento mixto para el programa

“Existe la intencion, pero
hay otras prioridades”

Yamileth Ciceres

Pediatra, cardiélogo e intensivista
de la organizacion Heart Care In-
ternacional, el salvadorefio Carlos
Montoya trabaja en la Universidad
Columbia Presbyterian de Nueva
York y sigue muy de cerca la reali-
dad del Bloom. Su proposito es que
el pais tenga un programa cardio-
vascular sostenible para atender la
demanda existente.

£Cuél cree que son las limitantes que tiene
el Bloom para atender la demanda?

Existe la buena intencién de la direccién y de
los médicos para que la lista de espera dismi-
nuya, pero hay muchas prioridades en otras
dreas. No tiene los recursos necesarios para el
programa; ése ha sido uno de los problemas
crénicos con el que nos hemos encontrado.

Ademas de que El Salvador invierte poco en

salud, éde qué prioridades habla?
Nuestros nifios se mueren de dia-
rrea, desnutricion, problemas pul-
monares; hay demasiadas priori-
dades que atender, por eso debe
haber un sistema en el que se tra-
baje en equipo y sacar adelante el
programa por medio de organiza-
ciones como Sana mi Corazén y
Heart Care International.

Con los recursos publicos no basta para
echar aandar el programacardiovascular...
No es realista por las prioridades que tienen.
No ha funcionado asi en otros paises. En Gua-
temala, por ejemplo, el doctor Aldo Castane-
da fundé una unidad cardiovascular. Reciben
apoyo del gobierno, pero también ha creado
un sistema mixto que recibe donaciones de
otros paises.

£C6mo espera dejar el programa cuando
su organizacion salga hacia otro pais?

Vamos a insistir en seguir hasta que haya un
programa que opere de forma efectiva e in-
dependiente, que existan insumos y fondos,
con un drea dedicada exclusivamente a la ci-
rugfa. Ese es nuestro fin, que no cancelen ci-
rugias por una epidemia de dengue, de neu-
monia o rotavirus. Cada vez que se suspen-
den las operaciones, la vida de ese nifio estd
en juego.

El resultado es que muchas veces fallecen
en lalista de espera...

Para los padres, para los médicos de El Salva-
dor y para nosotros es frustrante.

Una cirugia es un gasto elevado, pero un
ahorro en el futuro para el sistema...
Cuando se opera a un nifio del corazon, usted
lo esta curando de por vida. No le va a causar
mas gastos al sistema de salud, no va a necesi-
tar mas hospitalizaciones, por eso es que tiene
tanto sentido operarlos. Desgraciadamente, al
programa no se le dan los recursos necesarios.
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acion : Social

R

n el Hospial de
Mifios  Benjamin
Bloom, ayer, dio
micie la segunda
fornada en el afn
de chuglas de eo-
razim ahierto ¥ ca
eterisme, iciativa impuisada
por [a Fundacion Sana mil Corazén
B coordinaclin con Heart Care
nternational.
Snm 35 mifos con cardiog patias
pe ge somieterdn de forma
tuita a las operacicnes a co
to a practicarse du-
rante esta semeana. 5 prevd ope-
ar a shete ninos Hardes. & la vez
e efectuarin 25 cirugias de ca
Btcterizmo, para un total de 6o
nenoves henefi
I mifko le costaba respirar
sde que na-
Wos II" emn-
W-ogin su pe-
che”,  relatd
wa Benavides,
Buadre del pe-
quetio Carlos,
tres meses
le edad. Bl be-
padesia
struccidn de
rta, fue de los
s en

I‘:n.:\ la atenciem de los pe-
Bueiog, seleccionados e fin de
semnana ¥ oouyas edades oscilan
emitre cuatTe Mcses ¥ Cnce afos,
i [y bl 1|'I|:.JI1III.'I'|L Blootm tres
| drea de cuidados
5. Alpunas cirugias tam-
ractican en el Hospital de

] I"II" reparar ¢ I cora
e porazdn abierto o L) n.s:-
6 Carlos Montova, mé
raado de la jormada.
Samn i Covambn provee el
po requerido al Bloom para
eTaciones, que tardan entre
troy einco horas.

En las citugias, que [a fun
aciem facflita desde 2000, 52 tiene
olaboracion de go espectalistas
njerod, entre anestesistas,
metas v mddicos.

Segin Montoya, el periodo
Ble recuperacion de los nifios
puede tardar entre 48 v 72 ho

Inician cirugias de
icorazon en el Bloom

4Una nueva vida llegara para 35 nifios que serdn intervenidos en la
gmnas reciente jornada de cirugias de corazon abierto y cateterismo.

Duracion. Las ckuglas de eorazdn ablerta tardan entre cuatio y dnoa haras.

El diggndstico temprano de
las follos cordiacos es clave,
Se les hdce un examen
completo para determiner el
mejor procedimiento.”

Carlos Montoya, midics espediatista

rag de monitoreo en laud,

Entre las enfermedades que se
hugean curar estin: ohatrueciones
de aoeta v el soplo, entre otras
cardiop: s Los expering msis-
ten en la impertancia de la de-

teceiim temprana.

o) —

Escuche declaraciones v drtalies de s
diseethee, e Sans fri Cvasin

Altos costos
Las cirugias de corazin tie-

nen un costo que llega a los
515,000 en el pais. Para los

especialistas, los costos de
o imtervanir san mayanes.

Sana mi Coiazdn planea lanzar
wna jamada excluska de catebes
rismes [l introdecridn de un tubo
Tlexible por un vaso sanguineo).
Estas ciugias se harian en el Hes-
pital de Diagndstion para 50 nifios.

Con las jomadas s& busca descon-
gestionar la |kta de espera del
Blogm, que rond os 200 pacentes.

Sepin Sana mi Coaadn, ente 10 ¥
12 nifs, por cada 1,000 nackdos
whvas, padécen del corazdn.

FIETIN DE L& PREAS A/BRE Ws 4 BOREALED

GREGORIO MORAR
sovinlnprenss.com.s:

El Estado salvadorefto busca un
apoyo internacional para retirar
la escoria que [ empress Rédoowd
ha defade en Sitio del Mike, enLa
Libertad, donde funciond hasta
marzo pasado la fabrica de ba-
teviag ¥ [a cual supuso con-
taminacidn con plong en varios
nffins ¥ otros habitantes de la
TevTa.

El fiscal peneral, Pélix Safie,
difo ayer que se tiene tres po-
sibilidades para deshacerse del
peligre de la contaminsciin ¥
que el Estado, por medio del
Ministerio de Medio Amblente
correrd aon los gastos, pese a que
diche pracedimiento es respon=
sabilidad de la empresa,

Sus divectivos, Ronald La-
cayn Arghelln, Smdra Lacayo
de Bscapini ¥ Ofilio Gurdiin
Laraye, quienes son prifugos
de la justicia desde el g de

Da inicio la época
transicion hacm 1

EVELYM MACHUCA
aevialinpreid, coi.s

las yrecipitaciones que ¢stin
tesendo lugar desde of domingo
seguivin sinténdose en el te-
rritorio naciomal come conses
cuencia natural del periodo de
tramsichim de [a estackim secaala
egtacidn lluvioss, segin informid
Sandra Yarita Martinez, uma de
las meteordlogas del Servicin
Wacional de Estudios Territo-
riales (SMET).

Las lnvias son el resultado de
Ia activacion de la z2oma inter-
tropleal de convergenela (TTCZ),
la cual e activa dependiendo de
Ta temperatura de las aguas del
mar ¥ la presiin atvwiosfériea.

“&lernipre que hay transicién la

Ayuda, B fiscal genesal, Félix Safle, rharmd qursﬂ-!l :

Estado pagara
retirar escoria

MATED

los defitos de
anthiental agraw,
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