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Introduccién

Introduccion

Simulation Bank Queue Conocido como SimuBQ es una herramienta disefiada para €
andlisis y estudio del comportamiento de la linea de espera en una Entidad Bancaria, con la
cua puede obtener resultados que le serviran para andlizar y sacar conclusiones, orientadas

a minimizar tiempos de espera en cola y servicio de los clientes, tomando en cuenta

factores como:
v' Tiempos promedios de Entradas y Salidas en Cola
v" Fechasy Horas Picos.
v' Cantidad de Cajeros.
v/ Cantidad y tipos de transacciones a realizarse por |os clientes.
v' Pefil del banco refriéndose con esto a los tipos de transacciones que la

entidad en estudio redliza mas. (dada en porcentgjes).

Con € uso de Simulation Bank Queue, la persona encargada del andlisis financiero de la
entidad, podr4 tomar decisiones en base a las distintas simulaciones que pueda realizar.
Para la simulacion con SimuBQ es necesaria la recoleccion de datos en un estudio previo
con un minimo de tiempo de 15 dias, en los cuales debera observar tiempos en entrada 'y
sdida de la cola y servicios y asi poder mediante esta informacion poder plantearse
situaciones futuras en localidades distintas dependiendo del perfil del banco y sucursal ala

cua vayaaredizar la smulacion.

Este documento presenta los pasos necesarios para utilizar e SimuBQ y proporcionar la
ayuda necesaria a usuario en |os procesos a seguir para obtener un mayor provecho de ésta

Util herramienta.
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¢ CoOmo usar Este Manual ?

Este manual se inicia con la Bienvenida a Simulation Bank Queue, como herramienta de
simulacion para € proceso de la cola Bancaria, seccionado luego en 2 médulos de

capacitacion gue presentan al usuario la definicion y uso de pantallas.

Cada médulo se presenta a continuacion al igual que los componentes de los mismos:
Modulo I: Instalacion Simulation Bank Queue.

1. Losobjetivos del modulo.

2. Requisitos necesarios para la instalacion de SmuBQ.

3. Instalacion paso a paso de SimuBQ.

Modulo Il: Lo basico de Simulation Bank Queue.
1. Los objetivos del modulo.
2. Explorar e Simulador SimuBQ.

3. Explorar la Barra de Herramientas.

Esasi como lo introducimos a la Herramienta de simulacion de una cola con multiples

servidores aplicada a en una entidad bancaria
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Bienvenidos a Simulation Bank Queue

SimuBQ es un programa de simulacion disefiado para observar el comportamiento de una
linea de espera con multiples servidores aplicado a una entidad bancaria, con lafinalidad de
simular € proceso de entrada/salida de la cola y tiempos de servicios. Es muy Util también
para realizar andlisis y emitir conclusiones, auxiliandole en la toma de decisiones a
profesionales o expertos de la entidad, todo esto contribuye a mejorar y optimizar el uso de
los recursos humanos, causando e minimo de molestias posibles a los clientes para la

optimizacion de sus tiempos de espera.

SImuBQ le da la facilidad de crear distintas simulacion para proyecciones a futuro,
tomando en cuenta e perfil de la entidad bancaria; utilizando un ambiente totalmente

grafico y de facil mangjo.

Antes de empezar a utilizar SSmuBQ, existen areas con las que debera familiarizarse, como
por gemplo la introduccién de los datos o su importacién mediante hojas eectronicas de
Excel, las cuales tiene un formato especifico detallado en la ayuda.

Presentdndose también su uso, manipulacion, generacion de resultados y los tipos de

reportes éste genera.

SimuBQ Ver.2.003 fue disefiado como trabgjo de tesis bagjo una plataforma Windows 98,

utilizando Microsoft Visual Basic 6.0.

Todos los derechos reservados.

Estudiantes de Ingenieria de la
Universidad Don Bosco.

San Salvador - El Salvador
Septiembre/ 2003.
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Instalacion de Simulation Bank Queue.

Modulo |

1. Objetivos.

Al terminar este modulo, usted seré capaz de realizar las siguientes acciones.

v' ldentificar los requisitos necesarios para la instalacion de SmuBQ.
v Ingtalar d SimuBQ

2. Requisitos necesarios para la instalacion de SmuBQ.

v Hardware

En latabla 1 se detallan los recursos minimos y recomendados parainstalar a SimuBQ.

Minimo Recomendado

Procesador | Pentium Il de 233Hz | Procesador | Pentium |11 de 500Hz
RAM 64Mb RAM 128Mb
Video 8Mb Video 16Mb
CD-ROM | 24x CD-ROM 32x
Color Verdadero 24 bits Color Verdadero 32 bits
Disco Duro |4Gb Disco Duro | 10Gb

Tabla 1: Requisitos de Hardware para la instalacion de SimuBQ.

v Software

% Serequiere como Sistema Operativo a Windows 98 (o superior).
% Laresolucion de la pantalla debe establecerse en 1024 x 768. pixeles.

Smulation Bank Queue
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Paso a Paso I nformacién Adicional

3. Proceso de instalacion de SimuBQ.

3.1 Con un doble clic gecute € instalador de SmuBQ

t Corpo

3.2. Cuando aparezca €l ayudante del instalador, presione €l boton “ Aceptar” parainiciar la

instalacion.

¥~ Instalacién de SimuBQ

@ Bienvenidos al Programa de instalacian de SimuBaQ.
L=

El programa de instalacion no puede instalar los archivos del sistema o
actualizar los archivos compartidos si estan en uso. Antes de continuar, le
recomendamos que cierre cualguier aplicaddon gue se esté ejecutando.

Aceptar %

3.3. Seleccione la ruta en donde se instalarda el simulador, por defecto e SImuBQ se instala
en la carpeta SimuBQ dentro del directorio raiz: C\

£

Presione el boton == para continuar

<= Instalacion de SimuBQ

Inicie la instalacian; para ello, haga dic en el botdn que aparece abajo.

Haga dic en este botdn para instalar el software de SimuBQ en su equipo.

Salir
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Paso a Paso Informacién Adicional
3. 4. El simulador esta listo para ser instalado, presione “Continuar”
= SimuBQ - Elegir grupo de programas
El programa de instalacién agregara los elementos al grupo mostrado
en el cuadro Grupo de programa. Puede escribir un nombre de grupo
nuevo o selecdonar uno de la lista Grupos existentes,
Grupo de programas:

Grupos existentes:

Accessories

Divx

Div¥ ;-) MPEG-4 Video Codec

Globalink

HTML Help Workshop

Micra DVD Player

Microsoft Web Publishing

Sony Handheld

Simulacian
Continuar | Cancelar
3.5. El SmuBQ iniciara el proceso de instalacion.
*% Instalacion de SimuBQ
Archivo de destino:
C:\WINDOWS system32'u2fsepy.dil
L] 1%
La instalacion de SimuBQ ha finalizado correctamente,
oK
8
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Paso a Paso I nformacién Adicional

3.7. Seleccione con un clic € boton “Inicio” o “Start” de la barra de su computador

3.8. Sdleccione con un clic izquierdo € icono ded SImuBQ que esta en la barra de
programas de su computador.

Microsoft Office"sP k
@ Microsoft SQL Server 7.0 (3
[lﬂ Mortor Antivirus 3

All Programs L]

B MsN Messenger 6.0

@ Teoria de Colas y Simuladicn k| L SimuBQ

de éstaformaingresa a sistema

Smulation Bank Queue
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Lo Basico de Simulation Bank Queue.

1. Objetivos.

Al terminar este médulo, usted serd capaz de realizar |as siguientes acciones.
Explorar el Simulador

Usar y manipular el ssmulador .

v
v
v Usar e Menl
v

Obtener Ayuda

2. Explorar e Simulador.

2.1 Pantalla deinicio o de presentacion.

Salecciin del Bamon W Siag il

Seleccione el Banco u la Sucursal con el gque

disoa roalizar la simulacion

2.2 Seleccion del Banco y Sucur sal

Contiene los parametros : Nombre del Banco y
Sucursal a la cua se hara la smulacién, ya sea
para un mismo banco con otra sucursal 0 para

otro banco.

10
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Si se va a Crear un Nuevo Banco o una Nueva Sucursal, haga Clic sobre cualquiera de

dichos botones, en los cuaes le apareceran las pantallas para la Recepcion de Datos

respectivas, s ya existe una Sucursal en un banco y desea hacer la smulacién con dichos

Aceptar

datos solamente presiona €l botén de

[lamada Andlisis de Datos.

y le aparecerala proxima pantalla

Salir -l

Si desea Salir del sistema solo presiona €l boton de

Botones:

Nuevo Bancoy Nueva Sucursal Huevo banco._. . Nueva sucursal._.

S se presiona cuaquiera de los botones anteriores aparecerdn una serie de pantallas de
Recepcion de Datos. Si se presioné el boton de Nuevo Barco se pasa inmediatamente a

introducir e nombre de un banco con su respectiva sucursal, 0 s presiona Nueva Sucursal,

introduce una nueva para € banco ya existente. Una ves introducido €l nuevo banco y/o la

nueva sucursal, se procede a introducir los datos ya sea en forma manual o mediante una

hoja de Excel, la cua debe tener un formato especifico para que la informacién pueda

importarse satisfactoriamente.

2.3 Recepcion de Datos

11

Smulation Bank Queue



Manual del Usuario
Modulo Il

Botones:
Atras y Siguiente: Sirve paranoverse entre los dos tipos de formatos de datos que son
Colas y Transacciones.
Finalizar: Guarda los datos introducidos y finaliza la operacién de recepcién de los
mMisSmos.
Importar de Excel: Mediante este boton usted puede introducir los datos desde Excel
teniendo un archivo almacenado con toda lainformacién y con € formato siguiente:

» Hojal, EntCola contiene lainformacion de entrada en cola.

> Hoja2, SdCola: contiene lainformacién de la salida de cola.

» Hoja 3, Transacciones. contiene la informacion de las transacciones que se

realizan en la entidad.

El orden y laformade llenar las hojas de Excel, es el que se presenta en la tabla siguiente:

Columna
Hoja A B C
EntCola Dia Hora Tiempo
SalCola Dia Hora Tiempo
Transacciones | Nombre Promedios Porcentaje

Llenado necesario para Datos Origen.

12
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A continuacion se muestra un gemplo de las hojas eectrénicas que contienen la

informacién recopilada en la investigacion de campo como se observa en las figuras 1, 2 y
3.

Ed Microsoft Excel - col... =] E3 | Ed Microsoft Excel - col... [H=] E
Archivo Edicion  Yer Insertar @ Archivo Edicion  Wer Insertar
Formata  Herramientas Catos Formako  Herramientas Dakos
Ventana ¥ Acrobat =& x| || Wentana 2 Acrobat =151 x|
= e SR i D[S == e
EEEEEEEEIEE lee.s o2 @M
) b =| Al - =| Dia
A | B C 3 A B C =
1 | Dia | Hora | TiempaE J 1 | Dia ll Hora |TiempoS —
2 1 il 01:56 2 1 e 0251 —
3 1 ] 00:37 3 1 9 0056
4 1 10 0059 4 1 10 01:09
3 1 11 01:20 a 1 11 01.09
5} 1 12 01:03 B 1 12 0103
7 1 13 01:05 7 1 13 00:51
&} 1 14 00:54 8 1 14 00:51
g 1 15 00:45 9 1 15 0043
10 1 16 01:21 10 1 16 01:04
11 1 17 00:00 11 1 17 0140
12 2 & 02:08 12 2 5] 0251
13 2 9 0039 13 2 9 00:40
14 2 10 00:47 14 2 10 0056
15 2 11 0oo:s1) 15 2 11 00:50 =
[ (4 [» il EntCola {5411 "ilj_‘ M4 [¥ bl SalCola (] <Ti'rill_|
I | = | I =
Figura 1 Figura 2
J@ Archivo Edicidn Wer Insettar Formato Herramientas Datos Ventana 7 Acrobat ;Iilil
==l - AR R P
o v s==@ cem@a]_-0-A- IEIEE
AT
A [ 8 [ ¢ T[T
1 Morribre | Promedios |Porcentaje
| 2 |RETIRO CUENTA DE AHORRO 00:02:33 20
| 3 |DEFPOSITO CUENTA DE AHORRO 00:02:23 9
| 4 |CHEQUE CUENTA CORRIENTE 00:02:36 19
| 5 |DEFOSITO CUENTA CORRIEMTE (REMESA) 000312 7
| B |PAGO DE COLECOTRES (LUZ, AGUA, TEL, CABLE, CEL) 00:01:51 9
| 7 |PAGO DE COLEGIATURAS (UNIVERSIDAD ¥ COLEGIOS) 00:01:48 7
| 8 |PAGO DE REMESAS FAMILIARES 00:03:12 3
| 9 |APERTURA DE CUENTAS 00:02:22 1
| 10 |ABONO A PRESTAMOS 00:03:10 5
| 11 |ABONO A TARJETA DE CREDITD o0:oz:11 3
QDEVOLUCION DE RENTA 00:02:39 7l
| 13 |CAMEIO DE MONEDA 00:01:24 7
| 14 |PAGO DE SUBSIDIO (I555) 000257 2
EACTUALIZACION DE LIBRETA DE AHORRO 00:01:24 2
\{1 R{ » [ »i% EntCola £ SalCola } Transacciones / 1EY | L“_‘
Listo | e o | v

Figura 3.

13
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¢Como llenar las tablas anteriores con la informacion recopilada en la investigacion de

campo?

ParalaFiguras1y 2:

©

& &

Figura 3:
©

©

Columna Dia: representa cada uno de los dias en los que se realiz6 el estudio de
campo ( los cuales pueden ir desde 1 a 30 dias).

La columna Hora: representa las horas laborales en formato de 24h.

La columna Tiempo: debe llenarse con € tiempo promedio en que una persona
entra a la cola estableciendo un formato de columna en minutos y segundos
(mm:ss).

En la Hoja SalCola sus tres columnas se llenan de la misma forma que en la
hoja EntCola

Columna Nombre: se deben introducir 1os nombres de las transacciones que se
realizan en la entidad bancaria.

Columna Promedios: se debe introducir los tiempos promedio en los cuales se
realiza dicha transaccion por los cgjeros con un formato de columna de minutos
y segundos (mm:ss).

Columna Porcentges : Se debe introducir los porcentajes o frecuencias en las
cuales se redliza dicha transaccion. Y a sumar estos valores no debe exceder €

100% , con un formato numérico de columna.

Importante: EI nombre del archivo de Excel que contiene ésta informacion no esta

preestablecido, pero podria ser el nombre de la sucursal ala que se refieren los
datos. En cambio para cada una de las hojas electronicas dentro del libro, es

indispensable que se llenen y se nombren como se explicé anteriormente.

14
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Unavez creado e archivo de Excel con el formato antes descrito, se procede aimportarlo y

aparece la pantalla Importar de Microsoft Excel presentada en la siguiente figura:

rtar de Microsoft Excel

cione |os datos a importar

I Coles (ErmradasSalida)

W Trans

LCerrar

Archivo de Excel a impartar:

, presionamos ] y se busca el archivo a

En laopcién

importarse, una vez localizado, nos vamos a seleccionar |os tipos de archivos necesarios |os

cuales son: Cola (Entrada/Salida) y Transacciones. Al presionar € boton de Importar

|, comienza el proceso de Importacién como se observa en lafigura 4:

Importar de Microsoft Excel

Documents and Settingz\Dwner\Desk

Importacion en proceso...

[ Trans:

Cerrar

Figurad

Cerrar

El boton Cerrar de la pantalla de importacion , cierra la aplicacion una vez

importado los datos y procesado la informacion.

15
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Una vez importados los datos desde Excel se presiona € boton findizar para que se
almacenen los datos en labase y asi iniciar lasimulacion. Pero si en cambio se presiona el
botén Cerrar. Cierrala Ventana de Recepcion de Datos pasando a la pantalla de Seleccion
de Banco y Sucursal, verificando que se haya guardado la informacion introducida con €l

siguiente mensgje de confirmacion.

Mensaje de confirmacion

\__?/ Si dierra esta ventana perdera la informadon introducida, Desea continuar?

Yes Mo

Andlisis de datos

2.4 Andlisisde Datos

Verifica s desea hacer la simulacién con los datos

almacenados, s presiona e boton

activa la pantalla de Simulacion-Inicio y si presiona €l

Mo

botdn

Nuevos Datos.

activa la pantalla de Captura de

Cancelar

Al presionar e boton pasa a la

pantalla de Seleccion de Nuevo Banco y Sucursal.

Simulacin- Inicio

2.5 Simulacién - nicio

Pantalla de Inicio de Simulacién, en la cud s dniciar Simulacion?

pres' onad botén .................. oo activala panta”a

Simulacion — Pardmetros y si presiona el boton

Ho

aparece la pantalla de Seleccion
del Banco y Sucursal.

Smulation Bank Queue
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2.6 Simulaciéon —Par dmetr os

En esta pantalla usted debera introducir los paramelos del Dia, € cua se presenta en
formato calendario, seguin sea su eleccion, la Hora Inicial la cua va desde las 8am. hasta las
5pm. (pero se presenta en formato 24h ), Hora Final (de 8am a 5pm) igua que la hora de
inicio y Cantidad de servidores (los cuales van desde 1 a 15 como maximo), una vez haya
introducido los pardmetros para los cuales desea realizar la simulacion, presiona el boton
Iniciar y aparecerd la pantalla de Simulacion, s presiona Cerrar aparece la pantalla de
Seleccion del Banco y Sucursal.

Simulacidn - Parametros

[RIT-M C 3bado | OF de Septiembre de 2003 =

Hora inicial:

Hora final:

Cantidad de servidores:
Perfil de :

5 M For mayar frecuenci: v
transacciones:

Iniciar Cerar

Pp1 8. RTMTHETSY

=

11
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2.7 Pantalla de Simulacién

Simulacidn

Adficinnm cojmn PAetiem camen

Al llegar a esta pantalla usted a introducido ya todos los pardmetros necesarios para llevar a

cabo la simulaciénde la Cola bancaria mediante Simulation Bank Queue.

En esta pantalla existen diferentes botones de opciones:

|§Tiempn en ziztema de un chente

| Al presionarlo en tiempo de gjecucion de una simulacion
guarda e tiempo en e cua una persona “X” entra y sale de la cola para luego reflejarse

esto en un reporte que da los resultados de las personas sel eccionadas con dicho botén.

Casoz Ezpeciales Simulacion . . .
— P Al presiona este boton usted observara en la entrada de

cola que ha llegado una persona de la tercera edad, una mujer embarazada, o cargando un
bebe, la cual no es atendida bajo la misma disciplina que se atiende la cola que es FIFO o

[lamada también PEPS (Primeros en Entrar, Primeros en Salidas), sino que son atendidos

18
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bajo la disciplina FIFO o UPS (Ultimos en entrar Primeros en Sair de la Cola), por

considerarse casos especiales.

Deserciones

Representa aquellas personas que se salen de la colasin realizar

ninguna transaccion en la entidad bancaria, dentro de SimuBQ, se mangja el méximo de 7

en un dia. Desplegando mensajes como |os siguientes:

i5e efectno una desercidn!

En el caso que se haya efectuado alguna desercion cuando no hay personas en la cola

aparece el siguiente mensgje:

iNo se pueden efecruar deserciones ya que no hay personas en cola!

Adicionar cajero

Presionando este botén usted agrega cagjeros a la simulacién con un
maximo de 15 que son los permitidos por SImuBQ, y le aparece una ventana de validacion

para confirmar su adicién de cajero a sistema. Como se observaen lafigura.

i5e adiciond un cajero!

Betirar cajero

Presionando este boton usted quita cgjeros a la simulacion, sin poder

dejar el sistemasin cgjeros. Y le aparece una ventana de validacion para confirmar €l retiro

de un cgjero del sistema. Como se observa en lafigura.

1
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Mostrar | nformacién

Dia: Lunes, 08 de Septiembre de 2003
Hora inicial: 08:00 AM
Hora final: 09:00 AM
Cantidad de servidores: L

Hora actual: 09:00 AM ) ) . .
TrTiiIianITTITIoTUT e7d gecucion de Simulation Bank Queue, la cua se
han entrado a la cola:

Muestra como se van dando los avances en la

puede activar seleccionando la opcién Mostrar

Cantidad de personas que

han salido de la cola; | nformaci c')n
Cantidad de personas en
cola:

Cantidad de deserciones:

Opciones:

Pantalla de Graficar : Este botén aparece activo solo después de haber finalizado una

Graficar

simulacion . Al presionar | gparece la pantalla de Gréficas SmuBQ, enla

cual se dan 5 tipos distintos de gréficas, de acuerdo a los tiempos gque usted ha decido hacer
lasimulacion, que son :

v’ Cantidad de Personas que Entran en lacola.

v Cantidad de Personas que Salen de la Cola en lapsos de Hora.

v Tiempos Promedios de Atencion de Entradaen horadel Servicio.

v Tiempos Promedios de Atencion de Salidaen horadel Servicio.

v’ Porcentaje de cantidad de Transacciones Realizadas.

L os datos se presentan en cinco tipos distintos de gréfica que son de érea, barra, columna
lineasy de pastdl.

20
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Informacién a mostrar [ - Personas que entran enla cola Tipo de aréfica: lm
Personas que entran en la cola

100 100

an A an

a0 / \\ a0

" \ //\\ //\ "

o / \ \/ \ o

N A I 2N VI

/ — ~

an 7 an

0 0

20 \ 20

10 \\ 10

Q Q
08:00:00 z.m. 030000 3. ' 10:00:00 am. ' 11:00:00 2m. " 12:00:00 pro. ' 01:00:00 o, ' 02:00:00 pon. 03:00:00 pon. | 04:00:00 porn. ' 05:00:00 pom.
2.8 Pantalla de Resultados
Resultados H H 2

Esta pantalla se activa mediante el botdn

HI Rl | Lﬂ l‘ll:l‘.': r 1.H'E'I'|I:'! s L If 149 H It d
|_—E§” 2% 1 que aparece activo solo

Dia: Lunes, OF dae Sepiambre de 2005 da)ué de haber fl nal I Z&jO una

Hoxa inicial (:00 &M

Hosa final: N simulacion, a  presionarlo  aparece la

pantalla de Resultados. En la cua se

Canfidad de personas gue entran: 229

Sl muestran los resultados obtenidos de la
S N smulacion y mediante los botones de
Cantidad de transacciones B Imprimir;  aparece la informacion  a
imprimirse, en formato de reporte.

Guardar: Guarda la informacion en un
archivo dentro de la base, en caso de

requerirse para futuras comparaciones.

21
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Reportes. Genera la pantalla de Reportes y muestra los diferentes tipos de estos, con los que
cuenta SImuBQ.
Salir: sale de la pantalla de Resultados Generados, retornando a la pantalla de Simulacion

Al Guardar lainformacion se genera un mensgje como € siguiente:

Mensaje de informacion

"
‘ld‘) La informacion se grabo existosamente

2.9 Pantalla de Reportes

. . . Beportes . .
Se activa mediante €l boton de L= el cual muestra los distintos tipos de reportes

generados en el ssimulador que son los siguientes:

Promedios de Entradas/Salidas en cola.

Promedios de Entradas/Salidas en servicio.
Cantidad de personas que entran por horay salen.
Cantidad de personas atendidas por cgjero.
Cantidad de personas atendidas por cajero por hora.
Transacciones por cgero.

Tipos de transacciones.

Tiempo en sistema de persona seleccionada.

Transacciones por hora.

N N N N N U N AR NN

Transacciones por cajero detallado.
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Tipus de repues _

s AT

|-F"mmediu de EntradafS alida en cola

| Promedio de Entrada/Salida en servicio

Cantidad de personas que entran por hora y salen
Cantidad de personas atendidas por cajero
Cantidad de personas atendidas por cajero por hora
| Cantidad de transacciones por cajero

Tipos de kransacciones

Tiempo en sistema de personaz seleccionadas
Tranzacciones por hora

f

Cerrar

Cambiar Entidad/Sucursal

Modulo Il

Como se puede oObservar en la

pantalla, seleccionando e reporte

mediante & botén Yer reporte |

aparecera dicho reporte generado.

Si presiona . Lermar

| secierrala
pantalla de Reportes y aparecera la de

Simulacioén.

Carnbiar
. Entidad/5 | . . . - . .
El boton de m permite e realizar otra simulacion habiendo terminado b

simulacion actual, regresandolo a la pantalla de Seleccion de Banco y Sucursal explicada

anteriormente.

Otra Simulacion

La seleccidon de este boton permite, hacer otra ssimulacién en e mismo

banco y sucursal solamente cambiando los parametros de inicio en e cud llama a la

pantallade Andlisis de Datos.

Cermrar

Al presionar

aparece un mensge en e cua le pregunta S desea grabar la

“Informacion antes de salir de lasimulacion” , si presiona el boton Y es aparece el mensgje

“La informacion se grabo exitosamente” y s presiona No retorna a la pantala de

Simulacién — Pardmetros, como se observa en las figuras a continuacion .

Mensaje de confirmacidn

x?() &Desea grabar la informacion de |a simulacion antes de zalir?

Yes Mo

Mensaje de informacion

-
1 J La informacion se grabo existosamente
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3. Explorar la barra de menu.

Archivo

Opciones  Ayuda

Cambiar entidad/sucursal Ctrl+M

Otra simulacion Ctrl+0
Guardar Ctrl+G
Salir Ctrl+5

Cambiar Entidad/Sucursal : Carga la pantalla Seleccion de Banco y Sucursal.

Otra simulacién : Se muestran las comparaciones para distintas simulaciones realizadas en

un mismo dia.

Guardar : Se guarda la informacion en una tabla de la base de datos para poder tomar los
datos recol ectados.

Sdir: Cierra el sistema Simulation Bank Queue

Opciones

Imprimir Cirl+1
Graficar Ctrl+F
Resultaldos Ctrl+E
Reportes Cirl+R

Comparacion con simulaciones anteriores  Cirl+P

Imprimir : Opcién de impresion de resultados. Activada también con las teclas Ctrl.+1.
Graficar: Muestrala pantalla de Graficar SmuBQ. Activada también con teclas Ctrl.+G.
Resultados : Carga la pantala de Resultados, que se puede activar también con las teclas
Ctrl .+E.

Reportes. : Muestra la pantalla de Reportes, que se activa con las teclas Crtl+R.
Comparacién con simulaciones Anteriores : Activa la pantalla de Comparacion con

simulaciones anteriores s y solo s usted ha hecho simulaciones anteriores y las ha
guardado. Activa con las teclas Ctrl.+P.
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A continuacion se muestra la pantalla que se genera para hacer comparaciones entre

diferentes simulaciones

BANCO DE COMERCIO
ESPANA
Sibadao , 06 de Septiemibre de 2003
Resuhedos de 1y stsmlacdbn sotual Besultades de simlacioncs astedores
Wi &l acin T Hilg gimiilaciin i
Hira inicdal B A Hora Gmicigd B A
Bara Ml R G Horm Bnal o A
Cantidnd de prrssans ques Bnran: [ Canfirsd de parmanss g s [
Cantdad di parseaas sleadidas wa Cantded te peesn mandida wa
Canidad de persiass 80 coln o Canmided te persangs en caly o
Caniidad de mnvdorsa: 2 Cordidwd da servidaran: E
L H R LT n D ciedies n
Cantkinad de mansscciones el Cordded de imreaccones; 24
Walocdad pramsdie de areda cola: iz min Wabockdod piossdi de eorads cola iz min
Walooibd pramesdie de sakio culy H:10min Wi bt il ey s b 58 e b i 4D min
Walocided pramedic de anmsdn werdicia: rizd % min Unlecidmd promadia de soirads sendcio AT min
Walookdad gramsdie de salka sk idd min W bocilod promsdia e 5o da sevicio 11:46min
ey e |

Dentro de la pantalla anterior podemos observar las opciones de Imprimir, que nos presenta
los resultados de la comparacion en un formato de reporte listo para ser impreso.

Y laopcién Cerrar que nos lleva nuevamente a la pantalla principal del la simulacion.

Ayuda

| Ayuda

Acerca de Simulation Bank Queue

Ayuda: Presenta @ contenido de Simulation Bank Queue mediante los modul os siguientes:
v Introduccién o Bienvenida a Simulation Bank Queue.

v" Modulo | : Instalacién de Simulation Bank Queue.

v" Modulo II: Lo Basico de Simulation Bank Queue.
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Acerca de Simulation Bank Queue : Es una

pantalla en la cua se muestra e nombre del
sstema, su version y disefiadores.

Modulo Il
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