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1. RESUMEN

La "sociedad de la informacién" en general y las nuevas tecnologias en particular cada vez
estdn incidiendo de manera mas significativa en todos los niveles del mundo educativo. Las
nuevas generaciones asimilan de manera natural esta cultura que se va conformando.

En El Salvador, han existido multiples iniciativas para la incorporacion de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (en adelante TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje
de los estudiantes del sistema nacional. Estas iniciativas han sido lideradas por el Ministerio
de Educacién, Organismos no Gubernamentales y/o Empresas Privadas. Actualmente con la
creacion del Viceministerio de Ciencia y Tecnologia, dirigido por la Dra. Erlina Handal vega,
El Gobierno hace un reto a la historia y le apunta al desarrollo de mecanismos de innovacion
gue acompaiados por una politica de desarrollo cientifico y tecnoldgico adecuada pueda
lograr los resultados deseados de desarrollo econédmico y social sostenible que nuestro pais
necesita.

En el proceso evolutivo de la estrategia nacional de introduccién de TIC se ha pasado del
plan CONECTATE definido como un eje estratégico para el plan 2021 a la definiciéon de los
programas estratégicos que actualmente estan en marcha: (1) Cerrando la Brecha del
Conocimiento, (2) Seamos Productivos, (3) Ensanche del acceso de las tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones y su uso responsable (4) Sigamos estudiando y (5) Creando
Conocimiento. Cada uno de estos fundamentados principalmente en andlisis de las
realidades actuales, pero sobre todo en planes visionarios que permitan a nuestro pais
seguir el paso del avance tecnolégico mundial.

La introduccién de las TIC en la educacién en El Salvador refleja un contraste entre la
apreciacion de las instituciones que gestionan estos proyectos, con respecto a la mostrada
por los directores de centros escolares. Con el fin de buscar la unificacidon de apreciaciones,
presentamos la metodologia a seguir y estandares que se deben cumplir para la
introduccion exitosa de TIC en los centros escolares de educacion basica.

El proyecto posee por columna vertebral la combinaciéon de tecnologia y direccidn
estratégica. La tecnologia es la herramienta mediante la cual se busca mejorar la calidad y el
nivel de aprendizaje de los alumnos, y la direccidn estratégica es el medio por el cual se
logra el diagndstico y preparacion de los centros de estudios; para obtener las condiciones
gue aseguren la consecucién del éxito.

Lo innovador del proyecto es la metodologia misma, debido a que con ella, tanto las
instituciones que administran la introduccién de tecnologia como aquellas que la reciben,
pueden conocer de forma clara y precisa los métodos, procesos, infraestructura fisica y
humana necesarias para introducir o beneficiarse apropiadamente las TIC en el aula.



2. PALABRAS CLAVES

Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, Introduccion de TIC en el aula, Introduccién
de TIC de modo innovador, Proceso de introduccion de TIC, Tecnologia en el aula,
Metodologia de seleccion de centros escolares, Metodologia de introduccién de TIC, TIC en
la educacidn, TIC en el aula.

3. OBJETIVOS

GENERAL

Crear una metodologia de apoyo para la introduccién de salas de cémputo en centros de
educacion basica en El Salvador, la cual pueda ser utilizada por instituciones interesadas en
proyectos de introduccién de TIC en la educacidn, al igual que por Directores de Centros
Escolares que deseen realizar un autoanalisis previo a la recepcién de TIC.

ESPECIFICOS

= Realizar una investigacién en la cual se logre identificar el proceso utilizado actualmente
para seleccionar los centros educativos a ser beneficiados por el MINED e instituciones
interesadas en la introduccion de TIC en el aula.

= Hacer un analisis cuantitativo y cualitativo del proceso de seleccién actual y los
resultados que se estan obteniendo en la incorporacion de las TIC.

= Disefar herramientas, que permitan a los centros escolares tener claridad sobre los
requerimientos minimos necesarios para ser receptores de proyectos de introduccion
de TIC.

= |dentificar las caracteristicas adecuadas de la tecnologia que debe aplicarse en las
instituciones educativas del nivel de ensefianza en analisis.

4. MARCO TEORICO

El Programa “Ensanche del acceso a las tecnologias de la Informacién y Comunicaciones y su
uso responsable” contempla continuar con la implementacién de aulas informaticas en
Educaciéon Media y Tercer Ciclo de Educacion Basica, lograr la alfabetizacion tecnolégica de
los maestros y maestras que atienden esos sectores educativos ademas de proveerles
computadoras. En el afio 2011 se cuenta también con la subvencion que aporta el Proyecto
ProEduca financiado por la Unién Europea para el equipamiento de las aulas informaticas.

En la implementacién de este programa estratégico, el MINED utiliza mecanismos de
seleccion tradicionales, en donde los principales criterios son: Centros escolares



considerados de “rezago escolar” y el orden de llegada de las solicitudes a la Gerencia de
tecnologias Educativas, que como parte del Viceministerio es la responsable del proceso de
asignacion de los recursos.

En experiencias de organismos Internacionales y/o privados, los mecanismos de seleccion
en este tipo de iniciativas, consideran diferentes criterios e incluso implementan
metodologias que involucran a las comunidades en el proceso de preparacion de las
condiciones, las cuales son consideradas como contrapartidas ante los donantes; en estos
se puede senalar el Programa Pronifio de la Fundacidn Telefénica, que ha logrado dotar de
aulas informaticas a centros escolares en mas de dieciocho paises al rededor del mundo y
gue involucra en su intervencion no solo el envio del equipo si no todas las condiciones para
gue este pueda ser optimizado.

En la busqueda de un modelo que pueda proveer a los centros escolares de un “Sendero a
seguir” para el logro de la introduccién de las TIC en el centro escolar, se ha creado la
siguiente metodologia que esta provista de siete herramientas de andlisis que permitirdn a
establecer la condicién real de un centro escolar en las diferentes dreas que se involucran
en la preparacién de un proyecto de esta naturaleza, de tal forma que puedan gestionar de
forma separada el aula, la seguridad, la infraestructura eléctrica, el equipo, las
capacitaciones, entre otros.

5. INTRODUCCION A LA PROPUESTA

La Metodologia de Preparacidn de Centros Educativos para la Introduccion de TIC [11%,
permite identificar de forma clara el nivel de preparacion que una institucion de educacién
basica posee para recibir y utilizar de forma exitosa centros de computo destinados para el
apoyo y mejora de la calidad de educacién en los alumnos.

El primer plano, esta metodologia busca convertirse en una herramienta de trabajo para
entidades que administran proyectos relacionados con la mejora de la educacién a través
de la introduccion de tecnologias en el aula. Sin embargo, el interés por utilizarla también
puede originarse en los Directores o responsables de un centro educativo quienes deseen
conocer si cuentan con la preparacion necesaria para recibir y poner en marcha salas de
codmputo. Si el caso fuera el segundo mencionado, las fases a utilizar de la metodologia son
la Fase 1y Fase 2.

El resumen de la metodologia y su destino de aplicacion son mostrados de forma textual y
grafica en la figura siguiente:

1 / . .
Elaborada tomando en cuenta las técnicas de la referencia [1]



Representacion Grafica de las Fases de la Metodologia
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Figura 1. Representacidn Gréfica de la Metodologia




FASE 0:

Plan_de Comunicacidon: Un paso efectivo para emprender un proyecto, es preparar el
terreno en donde este se ha de desarrollar. La metodologia planteada en este trabajo
podria ser entendida como un obstdculo para aquellos que desean recibir las TIC de forma
inmediata y sin previa verificacion de requisitos. Para ello, se vuelve necesario crear un Plan
de Comunicacién [1]* el cual dé a conocer de forma clara y sencilla, la importancia de
concientizarse y comprender que la introduccidn de las TIC en la educacion suele dar malos
o pobres resultados al implementarse sin un andlisis previo.

FASE 1:

Diagndstico: El diagndstico es considerado la parte mds critica en el proceso de
preparacion; por dicha razén, en esta seccién la metodologia provee una serie de
herramientas organizadas y coherentes que permiten a los centros escolares medir su
situacidon o capacidad de recepcidon de TIC, con el interés de comparar las condiciones
recomendadas contra las actuales.

Esta fase cuenta con cuatro herramientas de andlisis que permiten establecer la factibilidad
operativa de la implementacion de las TIC:

Infraestructura fisica Infraestructura Docente Infraestructura Tecnoldgica

Herramienta 1: Evaluacion Herramienta 3: Evaluacién @ Herramienta 4: Evaluacion

de la seguridad fisica. de conocimientos técnicos @ técnica del sistema
en informatica a docentes. eléctrico existente.

Herramienta 2: Evaluacion
del ambiente y espacio
fisico.

Como resultado del diagndstico, el Centro Escolar tendrd una idea clara de la brecha
existente entre las condiciones actuales y las deseadas. Para luego llegar a cumplir con los
requisitos minimos. 3]

Para la definicion de la brecha se debera contar con un comité asesor que recibird los
resultados recopilados con herramientas predefinidas, y en funcién de estas construira su
diagnéstico, se recomienda que esté formado al menos por tres personas que evaluaran
de forma integral el estatus del centro escolar.

1. Especialista en informatica con conocimientos basicos de electricidad.
2. Director del proyecto/programa o institucion que financia.
3. Director o persona delegada del centro escolar.

> Elaborado con el apoyo de la referencia [2]
3 Apoyado con la referencia [3], [6] y [7], tropicalizando los estandares y requisitos acorde a la situacién social y
economica de El Salvador.



FASE 2:

Preparacidn: La metodologia a través del plan de comunicacién provee a los centros
escolares diagnosticados con brecha e interesados en ser beneficiados con salas de
computo, de un mecanismo de preparacion para que puedan reunir los requisitos que se
demanden en los procesos de introduccién de TIC. También cuenta con informacién
importante la cual indica cdmo conseguir los requerimientos bdsicos para la
implementacién de centros de cémputo que se utilizaran en el proceso educativo.

En esta fase, la metodologia provee al centro escolar de las recomendaciones técnicas que
permiten cerrar la brecha y prepararse con miras a la siguiente fase. Para tal efecto provee
las siguientes herramientas:

Infraestructura fisica Infraestructura Docente Infraestructura Tecnoldgica

Herramienta 5: Modelo de Herramienta 6: Modelo de Herramienta 7: Modelo de
distribucién en  planta plan de capacitacidon las especificaciones técnicas
recomendado para un docente. requeridas.

centro de cémputo escolar;

este modelo incluye los

estandares minimos

necesarios para operar.

Fase 3.

Seleccidn: Luego de culminado el proceso de preparacién, comienza la etapa de
postulamiento la cual consiste en el llenado de los documentos necesarios por parte de los
centros educativos participantes, para entrar en el proceso de seleccion que realizan las
entidad benefactoras. Posteriormente es necesario que cada postulante permanezca en
lista de esperar mientras se verifica la informacién presentada y se asignan las
oportunidades. Una vez que ha finalizado el proceso de seleccidon, comienza la etapa de
coordinaciéon de la introduccién de las TIC para la cual se tiene mds certeza de estar
trabajando con un centro escolar en donde se obtendran resultados exitosos.

Esta fase esta en su mayoria orientada a las instituciones que proveeran las salas de
cOdmputo a los centros escolares. Pero al mismo tiempo, recomienda la documentacién que
debe hacerse del conocimiento de los directores o responsables de los centros escolares,
para que estos ultimos estén informados del cada etapa del desarrollo.



6. METODOLOGIA PROPUESTA

METODOLOGIA PARA INTRODUCCION DE SALAS DE COMPUTO EN LOS CENTROS ESCOLARES
DE EDUCACION BASICA EN EL SALVADOR.

FASE 0: PLAN DE COMUNICACION DEL PROYECTO.

El Plan de Comunicacion es la pieza clave para encontrar apertura en los Directores, Consejos
Directivos Escolares y/o representantes de centros educativos para aceptar la metodologia que
se les propone.

Es normal que al inicio todos quieran ser tomados en cuenta y que cada uno desee ser el
primero en ser seleccionado para recibir las salas de cémputo en gestiéon. Por ello es
importante definir mensajes claros, sencillos y efectivos dentro del plan de comunicacién; de
esa forma se podrd obtener mayor apertura y colaboracién.

Objetivos que debe perseguir el Plan de Comunicacién.

1) Lograr un acercamiento estrecho con los representantes de centros escolares
interesados en la introduccidn de TIC en sus centros educativos.

2) Retroalimentar y actualizar la base de datos de requisitos y caracteristicas adecuadas
para la metodologia de introduccién de TIC, con la informacién proporcionada por los
representantes.

3) Concientizar a cada uno de los representantes de la importancia de aplicar la
metodologia y de los beneficios que se consiguen al final de su aplicacién.

4) Convocar a aquellos representantes de centros educativos que bajo un analisis previo
realizado en base sus historiales, testimonios o experiencias, den muestras de ser
buenos candidatos para tomarlos en cuenta dentro del proyecto en gestion.

Elementos esenciales del mensaje a transmitir.

= Hacer énfasis en que la metodologia no es un obstaculo para las instituciones que no
cumplen con los requisitos establecidos. Sino que es una forma de brindarles el apoyo
gue les hace falta para lograr la preparacién adecuada con la cual aseguren el éxito de
su futura sala de computo en el centro educativo.

= Valorar la asistencia de los representantes que se convocan. Si ellos estan ahi, es
muestra de su interés por utilizar las TIC para mejorar la calidad del aprendizaje. Por
consiguiente, un punto de importancia a transmitir sera asegurarles que cada uno de los
presentes en la reunion serd visitado en su centro escolar para comenzar a
diagnosticarlo y asesorarlo.



Mencionar casos de éxito reales y que puedan ser comprobados por cada uno de los
asistentes. Al mismo tiempo, invitar personas que puedan dar testimonio del éxito
alcanzado con la correcta introduccion de las TIC.

Recomendaciones

Los mensajes deben ser entregados en materiales impresos e ilustrados de forma
agradable al lector y de ser posible construir un sitio web el cual pueda ser visitado por
los postulantes para obtener retroalimentacion del plan de comunicacién, Ia
metodologia y los casos de éxito que se han logrado.

Si la entidad que impulsa el proyecto ya ha realizado esfuerzos que han fallado, es
importante seleccionar un expositor y un equipo de apoyo que no sea reconocido como
parte de esos proyectos anteriores.

Cada persona que forme parte del equipo que da a conocer el plan de comunicacion
debe conocer los mensajes a transmitir, creer en ellos y mostrar entusiasmo a la hora de
transmitirlos.

Materiales/Herramientas a utilizar.

La comunicacion comienza desde el momento en que se decide tener contacto con los posibles
asistentes a la presentacion del proyecto

La organizacién y el equipo tecnoldgico usado en la presentacién se vuelven también de mucha
importancia para el éxito del Plan de Comunicacion.

Una vez que se ha logrado reunir a todos los convocados, es el momento propicio para
enriguecer la base de datos de informacién que fortalece la metodologia y los procesos que
esta contiene. Para todo lo anterior, se recomienda tener preparados los siguientes materiales
o herramientas.

Un Colector de Datos

Es necesario un colector de datos como herramienta para la recopilacién de informacion
la cual debe ser analizada posteriormente y sus resultados usados como base de toma
de decisiones respecto a la actualizacién de la metodologia y sus procesos; el siguiente
formato de colector es un ejemplo de la informaciéon minima requerida en un proceso
de introduccion de TIC.



Ejemplo de Colector de datos:

COLECTOR DE DATOS

SECCION Campos

Nombre de la Institucién
Nombre del Representante
Cargo Desempefiado
Niveles Educativos
Direccién

Cantidad de Alumnos

DATOS INSTITUCIONALES

Clasificacion segun MINED
é¢Posee computadoras en Ia
institucion?

¢Cual es el uso que se les da?

Si ya posee, ¢Para qué usos
necesita mds computadoras?

TIC ACTUALES

Contenido Recolectado

(] Basica [1 Media [J Técnica

OA 1B 0oc 1D

[JSi éCuantas posee? ¢ Afios de uso?
UJ No

O Administrativo [ Educativo [ Investigacion

Complete la siguiente seccion solo en el caso de que haya participado en proyectos anteriores

Nombre del Proyecto
Beneficio Obtenido
¢Como valora el resultado?

¢Qué factores considera que
beneficiaron el proyecto?

¢Qué factores considera que
afectaron el proyecto?

Recomendaciones

EXPERIENCIAS EN PROYECTOS
ANTERIORES

[J Exitoso [0 Muy Bueno []Regular []Malo

Figura 2. Ejemplo de Colector de datos



= Un portafolio del Proyecto
Este debe estar impreso y con buena presentacién. Debe mostrar toda la informacion
necesaria de forma concisa. Es importante que contenga un apartado en el cual se
muestre los datos de contacto de la institucion que administra el proyecto y mostrar la
direccion del sitio web del proyecto (si existe). Otra seccién importante en él son los
testimonios que de casos de éxito que apoyen la iniciativa emprendida.

= Equipo informatico y Multimedia
Es indispensable contar con equipo informdtico y multimedia para desarrollar la
presentacion del proyecto. La utilizacidon de este debe estar orientada a cumplir con los
siguientes objetivos:

- Claridad del sonido: Es indispensable que los participantes escuchen de forma clara
lo expuesto por el interlocutor.

- Claridad del Video: Es necesario mostrar videos que respalden éxitos anteriores,
para ello se necesita que este sea visualizado con la mejor resolucién y calidad.

- Ubicacién Estratégica: La localizacién del equipo tecnoldgico debe realizarse acorde
a la localizacidon del publico y el interlocutor; de esta forma se podra asegurar que
cada uno de ellos brinde/reciba los mensajes sin interrupciones.

Conformacion del Equipo de trabajo.
Para la ejecucion del Plan de comunicacién se necesita el siguiente equipo de trabajo:
= Un director: Esta persona debe ser quien dirija de forma estratégica a todo el equipo de
trabajo. Debe conocer por completo el Plan de Comunicacidon y ocuparse por la

capacitacién, organizacion, coordinaciéon y la armonia de todo el proyecto.

= Un Expositor: Esta persona puede ser el mismo director u otra persona que realice este
rol con mayor destreza.

= Una mesa de consulta: Deberan estar a cargo de solventar cualquier duda surgida en los
asistentes.

= Técnicos de Soporte: Es indispensable que exista personal técnico quienes puedan
solucionar los problemas que surjan de forma contingencial.

= |nvitados Especiales: Dentro de estos se encuentran las personas que pueden dar
testimonios de éxitos en procesos anteriores o alguna otra que ayude a incentivar la
participacién de los asistentes en el proyecto propuesto.
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FASE 1: ANALISIS Y DIAGNOSTICO.

Esta fase se convierte en el proceso medular de la metodologia. Ya se ha logrado la
participacidn de los representantes de centros escolares y es momento de demostrar el apoyo
prometido durante la campaia de comunicacién.

Para desarrollar esta fase de forma exitosa es de suma importancia tener preparada una caja de
herramientas que permita recolectar informacién de manera sencilla, rapida y efectiva. Dicha
caja de herramientas debe estar disenada con instrumentos y estandares acordes a la situacion
social y econdmica del pais.

En esta propuesta las herramientas estan orientadas para garantizar las condiciones bdsicas y
necesarias para el buen desarrollo del proyecto a ejecutar. La caja de herramientas esta
formada por los siguientes instrumentos”:

Para el analisis de la Infraestructura Fisica:

a) Herramienta 1: Hoja Electrdnica para la Evaluacién de la Seguridad Fisica
La realidad de nuestro pais demanda niveles de seguridad minimos que garanticen la
integridad de los diferentes equipos incluidos en el proyecto de introduccion de las TIC,
estos fueron recolectados a partir de las experiencias de proyectos que han tenido
buenas y/o malas experiencias en salvaguardar la seguridad fisica.
Considerando que las principales areas a considerar son:

(1) Servicio de Vigilancia Interna

(2) Servicio de vigilancia privada

(3) Se cuenta con muros perimetrales

(4) Se cuenta con defensas de hierro en puertas

(5) Se cuenta con defensas de hierro en ventanas

(6) Se cuentan con chapas en buen estado para el resguardo de los implementos educativos
(6) La localidad tiene estacién de policia

(8) El centro escolar cuenta con numero de emergencia para llamar a la policia

Esta —como todas las herramientas- es un sencillo cuestionario que permitird a la
Institucidon Educativa un auto analisis.

b) Herramienta 2: Hoja Electrdénica para la Evaluacion del Ambiente y Espacio Fisico.

Entendiéndose por ambiente y espacio fisico, las condiciones dispuestas en el Centro
Escolar para recibir el proyecto, idealmente estas deberian cumplirse o en el peor de los

4 . . . . .
Los instrumentos propuestos pueden ser actualizados si se cree conveniente para el proyecto a ejecutar
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casos dar al Centro Escolar una lista de chequeo que le permita hacer un plan para
poder conseguir estas condiciones. La lista estd compuesta por los siguientes elementos:

(1) Existencia de una aula dispuesta para el centro de cémputo
(2) Condiciones del techo

(3) Condiciones de puertas

(4) Condiciones de ventanas

(5) Probabilidad de inundaciones

(6) Existencia de chapas de seguridad en puertas

(6) Numero de puertas de acceso

(8) Existencia de aire acondicionado o ventilacion natural para los equipos

Para el andlisis de la Infraestructura Docente:

a) Herramienta 3: Hoja Electrdnica para la Evaluacién de Conocimientos Técnicos en
Informatica a Docentes.

Los docentes son los encargados de orientar el empleo de los recursos tecnolégicos en
el aula. Debido a ello es importante verificar que cada uno cuente con el conocimiento
basico para la utilizacién de tecnologias. Si el resultado obtenido muestra bajo
conocimiento tecnolédgico respecto a los elementos evaluados, sera necesario
implementar un plan de capacitacion con el cual se logre obtener el minimo
conocimiento tecnoldgico requerido.

Las herramientas toman como referencia estos conocimientos:

(1) Conocimientos de Windows u otro sistema operativo

(2) Conocimientos de Microsoft Word u otro procesador de palabras

(3) Conocimiento de Microsoft Excel u otra hoja de calculo

(4) Conocimientos de Microsoft Power Point u otro presentador de diapositivas
(5) Experiencia en impartir clases con ayudas audiovisuales

La lista explora lo que en este momento se requiere de un docente.
Para el analisis de la Infraestructura Tecnoldgica:
a) Herramienta 4: Hoja Electrdnica para la Evaluacién Técnica Eléctrica.
El disefio de esta herramienta pretende comparar la realidad de nuestros centros
educativos contra la serie de estadndares técnicos existentes en el mercado, dandole un

mayor peso a la realidad de pais y considerando que la operatividad de un Centro de
Cémputo no necesariamente requiere de condiciones técnicas extraidas de estandares
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basados en experiencias de paises desarrollados, sino mas bien de mecanismos que sin
comprometer las condiciones técnicas necesarias puedan garantizar la continuidad de
los servicios de Tecnologia brindados por un centro de cémputo.

Los elementos considerados son:

(1)- Existencia de polo tierra fisico exclusivo.
(2)- Condiciones de los interruptores

(3)- Distribucion de la carga de los equipos en los tomas principales
(4)- Politicas de uso de equipo.

(5)- Niveles de Humedad.

(6) Analisis de potencia requerida en un CC

Al comparar la lista anterior con herramienta 4, no necesariamente habra una total
coincidencia, ya que por ser elementos técnicos se han desglosado con mas detalle en la
herramienta.

FASE 2: PREPARACION.

Al comienzo de esta fase ya se ha experimentado la colaboracién y el interés mostrado por las
instituciones educativas.

Durante la campaia de comunicacién se proporciona informacién de las herramientas y la
demads datos necesarios para ejecutar esta fase. Sin embargo, es comprensible que los
representantes de las instituciones y su equipo de trabajo necesiten acompanamiento para
comprender, interpretar y utilizar las herramientas. Para satisfacer esta necesidad se
recomienda asignar un asesor el cual solvente las inquietudes o interrogantes que el equipo de
trabajo pueda tener; el asesoramiento puede ser dado de forma remota y/o presencial en caso
de ser necesario.

Las herramientas aplicadas en esta fase son las citadas a continuacién:
Para la Adecuacion de la Infraestructura Fisica:

a) Herramienta 5: Hoja Electrénica para el Modelo de Distribucién en planta para un
Centro de Cémputo Escolar.
Esta herramienta ha sido disefiada en un modelo que permitira al centro escolar usar
estas herramientas impresas.

La herramienta permite hacer un diagnéstico para luego poder decidir en funciéon de las
condiciones ofrecidas por el donante cual es la mejor distribuciéon en planta que se
puede tener. Es importante que la recoleccién de esta informacidn permita a las
autoridades del centro escolar a partir del auto analisis entender las condiciones ideales
de un centro de cémputo.
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b) Herramienta 6: Hoja Electrénica para el Modelo de Plan de Capacitacién Docente.
La incorporacién de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, va mas alla de tener
una infraestructura fisica adecuada, por lo que en esta herramienta se provee al centro
escolar de un formato que les permita ordenar de forma coherente el mecanismo de
preparacion de su personal docente, considerando a este como el principal motor del
éxito de estos proyectos.

c¢) Herramienta 7: Hoja Electréonica para el Modelo de las especificaciones técnicas
requeridas.
Comprendiendo que las especificaciones técnicas de un centro de computo pueden
variar segun la aplicacion que se busque, con esta herramienta es posible verificar los
requerimientos eléctricos minimos con los que una sala de cédmputo pueda ser
empleada para usos académicos en un centro educativo.

FASE 3: SELECCION.

Habiendo finalizado la preparacion; cada institucion tendrd mayores expectativas en el proceso
de seleccidon. Por tanto, es recomendable que este se realice de forma transparente y que se
emplee un modelo facil de comprender para dar a conocer las etapas que conformaran esta
fase. Dicho modelo deberd ser informado a los postulantes para que lo conozcan, comprendan
y le den seguimiento.

Para que esta fase se desarrolle de forma exitosa, es imprescindible que en los casos los cuales
el donador del beneficio sea distinto a la institucidon que realizara el proceso de seleccidn, exista
comunicacién y coordinacion tal que permita dar cumplimiento a las etapas y fechas brindadas
a las instituciones en espera de seleccién.

El Modelo de Seleccidn propuesto estd estructurado en tres columnas: Proceso — Resultado -
Comunicacidn. Las cuales son descritas a continuacion.

Proceso: Da a conocer cada evento relevante el cual representa una etapa en la fase de
seleccidon. También muestra las fechas limites dentro de las cuales se desarrollara dicho evento.
Resultado: Describe los eventos, documentos o acciones derivadas de cada proceso. Estos
resultados son los que deben de darse a conocer a los postulantes, exceptuando los que sean
de interés interno.

Comunicacién: Recomienda la manera o el medio mas indicado para informar a los postulantes
los resultado de cada proceso culminado en la fase de seleccion.

Al mismo tiempo, el modelo esta agrupado en etapa de Concurso y Verificacion y Evaluacion.
Esto con el interés de que cada institucion conozca el tiempo en que deberd esperar la
culminacion de procesos internos a la institucion que gestiona el proyecto (Concurso) y los
momentos en que volvera participar directamente en esta fase (Verificacidn y Evaluacion).
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CONCURSO

7

7

VERIFICACION Y EVALUACION

Modelo de Seleccién®

COMUNICACION

PROCESO RESULTADO
N
Convocatoria Formulario de Solicitud en

Fecha inicio — Fecha final | formato impreso y/o virtual (en

Y, internet) con amplia difusién.
A\ 4

N

Recepcién de Solicitudes Base de Datos de Solicitudes y

Fecha inicio — Fecha final | archivos anexos que respalden
Y, la informacién presentada.

\4

Difusién por radio, tv, web,
periddico o por medios
factibles y apropiados.

Procesamiento/Preseleccion

Fecha inicio — Fecha final

e

v

- Eliminacidn de Solicitudes
incompletas.

- Eliminacion de solicitudes
menos competitivas.

Proceso interno, no
comunicado a las
instituciones participantes.

Seleccidn técnica de
solicitudes
Fecha inicio — Fecha final

v

- Conjunto de solicitudes
altamente competitivas.

- Lista de candidatos
propuestos.

Difusién por un medio de
comunicacidn escrita, factible
y apropiado.

Visitas Institucionales
Fecha inicio — Fecha final

'

- Verificacion de informacion
Institucional.

- Verificacion de la calidad del
cumplimiento de la Fases de
la metodologia. Verificando
las herramientas de
diagndstico y preparacion.

Difusién por un medio de
comunicacion escrita,
privado, factible y apropiado.

Evaluacidén Final
Fecha inicio — Fecha final

i el

\ 4

- Creacion de expedientes para
cada candidato.

- Presentacion de lista de
candidatos al comité
ejecutivo o personas
indicadas.

- Estimaciones finales para el
financiamiento.

- Lista final de beneficiados.

Proceso interno, no
comunicado a las
instituciones participantes.

Negociacion de Términos
y Acuerdos de Donacion
Fecha inicio — Fecha final

> Apoyado en las referencias [4] y [5]

- Acuerdo del nivel de
financiamiento para cada
candidato.

- Aprobacion Términos para el
programa, por parte del
donador y del beneficiado.

- Liberacion de fondos segln
cronograma o términos
acordados.

- Convocatoria
personalizada para cada
postulante.

- Lectura presencial de la
documentacion generada.

- Firma de documentos
legales.

- Publicacién de la lista final
en un medio escrito.
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8. CONCLUSIONES

Los estudios realizados referentes al tema de introduccion de TIC en el aula, evidencian que los
paises de América Latina, requieren cambios significativos a nivel pedagdgico y curricular que
no estan contemplados o bien enfocados en las reformas curriculares recientes. Las TIC siguen
funcionando como un valor agregado al curriculum que termina siendo un componente
extracurricular y suplementario, a pesar de la retdrica de modernizacidn que plantea su
inclusién para la innovacién o transformacién de las practicas educativas.®

En El Salvador, el desenfoque de las TIC en el aula inicia desde la introduccidn de las tecnologias
hacia los centros educativos que las han de emplear, lo cual en la actualidad se realiza bajo
distintas formas de coordinacidn y empleando criterios que pueden resultar no adecuados.

Por lo anterior, se concluye:

= No es posible asegurar el éxito en un proceso de introduccién de TIC en las aulas de un
centro educativo sin antes verificar la preparacion que dicho lugar tiene para instalar,
utilizar y dar continuidad a las tecnologias que se le asignaran.

= Existen centros educativos e instituciones interesadas en implementar salas de computo
destinadas a la mejora de la educacién que desconocen los requisitos bdsicos que sus
instalaciones deben cumplir, el recurso humano idéneo para operar de buena forma y la
manera de prepararse para ser un buen candidato para recibir donaciones o
asignaciones de salas de cémputo.

= El empleo de modelos tecnoldgicos y estandares para salas de computo destinados a
instituciones educativas que implementan proyectos con TIC; no resulta ser efectivo
cuando se trata de modelos y estandares recopilados e implementados en paises con
sociedades y contextos econdmicos distintos a los existentes en El Salvador.

= En la introduccion de TIC, debe existir un Plan de Comunicacion el cual permita dar a
conocer los momentos, las etapas, los requisitos, documentacion, las instituciones y el
personal que formard parte del proyecto. De tal forma que todos los involucrados
conozcan: de que proceso vienen, en que proceso se encuentran y el que han de
continuar para culminar con éxito la gestion de las TIC.

® Reflexiones finales de Frida Diaz Barriga, pag. 153. Los Desafios de las TIC para el cambio educativo. Metas
Educativas 2021. Fundacién Santillana.
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9. RECOMENDACIONES

En el proceso de investigacidon, nos encontramos con documentos que se rigen por filosofias
muy acertadas y que con mucha seguridad traerian grandes beneficios a la educacién en El
Salvador. Algunos de los mas relevantes son los siguientes:

Lo que se persigue mediante su incorporacion a la educacion escolar es aprovechar la
potencialidad de estas tecnologias para impulsar nuevas formas de aprender y ensefiar. No
se trata ya de utilizar las TIC para hacer lo mismo pero mejor, con mayor rapidez y
comodidad o incluso con mayor eficacia, sino para hacer cosas diferentes para poner en
marcha procesos de aprendizaje y ensefianza que no serian posibles en ausencia de las TIC.

Cesar Coll, Aprender y ensefiar con las TIC. Los Desafios de las TIC para el Cambio Educativo.

Alcanzar el ideal pedagdgico perseguido “La mejora de la calidad de la educacion para que

el rendimiento de la ensefianza dentro de los centros escolares aumente.”
Programa CONECTATE, Plan 2021.

Mejorar sustancialmente el rendimiento académico de los estudiantes de educacion bdsica
del sistema de educacion publico nacional, a través de la alfabetizacion tecnoldgica y
nivelacion de conocimientos de los maestros.

Programa “Cerrando la brecha del conocimiento”, MINED 2010.

La metodologia propuesta, junto con las filosofias mencionadas; sin duda alguna conseguiran
mejorar la calidad de la educacién en nuestro pais, siempre que se alejen de situaciones que
puedan afectarlas. Debido a ello se recomienda:

= Distanciar las filosofias que benefician la introduccién de TIC en el sistema educativo de
cualquier corriente politica que oriente los beneficios de manera arbitraria y con
intereses partidarios.

= Realizar el proceso de introduccion de TIC con alto sentido de compromiso. Dandole la
debida importancia al empefio que las instituciones educativas interesadas en
implementar salas de cémputo realizan en sus respectivos procesos de diagndstico y
preparacion.

= Delimitar el alcance de cada proyecto antes de realizar la convocatoria de las
instituciones educativas interesadas. De esta manera se lograra que en el proceso de
seleccion, el numero de centros educativos descartados sea minimo.

= Actualizar las herramientas proporcionadas en la metodologia propuesta, cuando lo sea

necesario. Asi, se conseguira que toda la informacidon pertinente sea colectada y
utilizada durante la implementaciéon de la misma.
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12. ANEXOS

HERRAMIENTAS

Herramienta 1

Herramienta 2

Herramienta 3

Herramienta 4

Herramienta 5

Herramienta 6

Herramienta 7

Manual de
llenado de
Herramientas

Nota importante:

TABLA DE HERRAMIENTAS USADAS EN LA METDOLOGIA

FASE

Analisis y Diagndstico

Analisis y Diagndstico

Analisis y Diagndstico

Analisis y Diagndstico

Analisis y Diagndstico

Preparacion

Preparacion

Andlisis y Diagnostico

Preparacion

Durante

la Fase de Seleccién, la

DESCRIPCION

Evaluacion de la Seguridad Fisica

Lista de Chequeo de Caracteristicas
Existentes.

Evaluacion del Ambiente y Espacio Fisico

Lista de Chequeo de Caracteristicas
Existentes

Evaluacion de Conocimientos Técnicos
de Docentes

Lista de Chequeo de Caracteristicas
Existentes

Evaluacion Técnica Eléctrica

Lista de Chequeo de Caracteristicas
Existentes

Evaluacion Modelo Distribuciéon en

Planta

Lista de Chequeo de Caracteristicas
Existentes

Plan de Capacitacién

Modelo de Especificaciones Técnicas
Requeridas

Manual para impresion en formato de
MS Word y PDF, en el cual se describe el
correcto uso de las herramientas
propuestas en este documento.

UBICACION

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 1,
Herramientas 1, 2, 3y 4.xls
Hoja: 1

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 1,
Herramientas 1, 2, 3y 4.xls
Hoja: 2

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 1,
Herramientas 1, 2, 3y 4.xls
Hoja: 3

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 1,
Herramientas 1, 2, 3y 4.xls
Hoja: 4

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 2,
Herramienta 5, 6, 7.xls
Hoja: 5

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 2,
Herramienta 5, 6, 7.xls
Hoja: 6

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Fase 2,
Herramienta 5, 6, 7.xls
Hoja: 7

Carpeta: Herramientas Tic
Archivo: Manual de
llenado de
Herramientas.doc/pdf

informacion colectada con estas

herramientas, serda la sometida a verificacién y evaluacidon por la persona que visitara los
centros educativos.
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HERRAMIENTA 1
EVALUACION DE LA SEGURIDAD FISICA

LISTA DE CHEQUEO DE CARACTERISTICAS EXISTENTES

Fecha de la

DIA

MES

ENTRO ESCOLAR

Nombre del Director:

| —
Direccion para

ICorrespondencia

reléfonos:

VERIFICACION DE LA INFORMACION (Original

S|

NO

PUNTOS A EVALUAR

(1) Tiene servicio de Vigilancia Interna

(2) Tiene servicio de vigilancia privada

(3) El centro escolar cuenta con muros perimetrales

(4) Las aulas cuentan con defensas de hierro en puertas

(5) Las aulas cuentan con defensas de hierro en ventanas

(6) Las aulas cuentan con chapas en buen estado para el resguardo de los implementos educativos

(6) La localidad tiene estacion de policia

(8) El centro escolar cuenta con numero de emergencia para llamar a la policia

JOBSERVACION: La informacion recolectada en el presente documento, sera utilizada para poder encontrar las caracteristicas actuales del centro escolar en el area especifica

Nombre dequien lo llena:

Cargo:

Firma:

Firmas




HERRAMIENTA 5
EVALUACION MODELO DISTRIBUCION EN PLANTA

LISTA DE CHEQUEO DE CARACTERISTICAS EXISTENTES

Fecha de la CENTRO
[Nombre del Director:
Direccion para Teléfonos:
Correspondencia:
SI | NO PUNTOS A EVALUAR

(1)-Realizar un estudio de la zona a fin de evitar estar expuestos al peligro por:

Sismos, Contaminacion, Incendio, Vandalismo, Industrias Cercanas.

(2)- Contar con facilidades en la Institucion de:

« Energia eléctrica. ()
« Acometidas Eléctricas y telefonicas. ()

- Que el edificio o la zona No presente mucha humedad. ( )

- Salida de emergencia adecuada. ()

(3)- Se cuenta con una area de computo despejada para que no existan sobre el piso elementos que
pueda obstruir el libre transito.

- Cables ()
» Alambres ()
- Elementos construcion ( )

« Ducteria ()

(4)-La institucion posse una adecuacion optima en su CC, para evitar el desprendimiento de
particulas como lo es el polvo que afecte a la larga el 6ptimo funcionamiento de los equipos.

VERIFICACION DE LA INFORMACION (Original)

(5)-Se tienen planos del area de computo o similares, para la ubicacion de los equipos logrando una
distribucion en planta adecuada de los mismos.

(6) Se cuenta con espacio adicional para equipo de ampliacion como son los: Switch, Médems,
Routers, ademas de espacio para futuro crecimiento.

(7) Seguridad Contra posibles Inundaciones:

- Si el CC esta en planta baja o en el sétano, es importante que se considere y elimine
cualquier posibilidad de inundacién.

- Verificar que en el area y sus alrededores haya buen sistema de drenaje y que este funcione
adecuadamente.

BSERVACION: La informacion recolectada en el presente documento, sera utilizada para poder encontrar las deficiencias que tiene
| centro de estudio en relacion con las caracteristicas de DISTRIBUCION EN PLANTA que se debe de tener.

Cargo:

I[INombre dequien lo llena:

Firma:

Firmas




