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Factores humanos en la calidad del software

La siguiente encuesta es parte de un proyecto de investigacion sobre los "Factores humanos en la
calidad del software" de la Maestria de Arquitectura de Software de la Universidad Don Bosco.

La investigacion tiene por objetivo: "Reconocer los factores humanos que segun la perspectiva y
experiencia de profesionales en el desarrollo de software en El Salvador inciden en la calidad del
software, y determinar su grado de importancia".

Toma 10 a 15 minutos en promedio completar la encuesta.
Gracias por participar en la investigacion.

* Required

1. Clave *

La clave ha sido generada unicamente para
controlar que no se registre mas de una encuesta
por participante. Por favor no la modifique.

Identificacion del encuestado y la empresa
Esta seccién tiene por objetivo tipificar a la persona encuestada y la empresa para la cual trabaja.

2. Sexo *
Mark only one oval.

Femenino

Masculino

3. Edad *
Mark only one oval.

Menos de 21 afios
21 - 30 afios
31 - 40 anos

Mas de 40 afos

4. Nivel educativo *
Mark only one oval.

Educacién basica (1° - 6° grado)
Educacién media (7° - 9° grado)
Bachillerato (10° - 12° grado)
Técnico

Licenciatura o ingenieria
Maestria

Doctorado
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5. Tipo de empresa en la que trabaja actualmente *
Mark only one oval.

Privada
Publica

No trabajo actualmente Skip to question 10.

6. Sector econémico *
Mark only one oval.
Primario (agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y mineria)
Secundario (industria y construccion)

Terciario (comercio y servicios)

7. Tamano de la empresa *
Mark only one oval.

Micro (menos de 5 empleados)
Pequena (5 - 49 empleados)
Mediana (50 - 99 empleados)

Grande (100 o mas empleados)

8. Puesto de trabajo actual *
Mark only one oval.

Director, gerente o jefe (de informatica, tecnologia, desarrollo, proyectos, infraestructura,
operaciones, etc.)

Administrador (de sistemas, redes, base de datos, aplicaciones, proyectos, etc.)

Operativo relacionado directamente con el desarrollo (analista, disefiador, arquitecto,
programador, probador, etc.)

Operativo no relacionado directamente con el desarrollo (operador de sistemas, especialista
en redes, soporte técnico, etc.)

Other:

9. ¢ Tiene su empresa una unidad o responsable del control o aseguramiento de la calidad del
software? *

Mark only one oval.
Si
No
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10. Roles que desempeiia o ha desempeiniado en el desarrollo de software *

Seleccione todos los que apliquen.
Check all that apply.

Analista

Arquitecto

Disefiador
Programador
Integrador

Probador o verificador
Instalador

Administrador de proyectos

Other:

11. Ainos de experiencia en el desarrollo de software *
Mark only one oval.

Hasta 3 anos
4 -9 afios
10 - 19 afios

Mas de 20 afos

12. Tamanos de los equipos de desarrollo de software en los que ha participado *

Seleccione todos los que apliquen.
Check all that apply.

1 a 3 miembros
4 a 6 miembros
7 a 9 miembros

Mas de 9 miembros

13. Duracion de los proyectos de desarrollo de software en los que ha participado *

Seleccione todos los que apliquen.
Check all that apply.

Menos de 6 meses
7 - 12 meses

13 - 18 meses

19 - 24 meses

Mas de 2 afos

14. ¢ Evalua la calidad del software que desarrolla? *
Mark only one oval.

Siempre
Algunas veces

Nunca Skip to question 17.
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15. ¢ Qué aspectos o caracteristicas de calidad del software se evalua? *

Seleccione todas las que apliquen.
Check all that apply.

|:| Conformidad con los requisitos funcionales
|:| Conformidad con los estandares de desarrollo
| | Errores o fallas

| | Desempefio

|:| Other: -

16. ¢ Qué métodos o técnicas se utiliza para evaluar la calidad del software? *

Seleccione todas las que apliquen.
Check all that apply.

|:| Pruebas
| | Revision de codigo
|:| Métricas

|:| Retroalimentacién del usuario

[] other. I

Factores humanos relacionados con el individuo

Esta seccién tiene por objetivo reconocer, segln su experiencia, que factores humanos originados en el
individuo inciden positiva o negativamente en la calidad del software.

Todas las preguntas se refieren al recurso humano involucrado en el desarrollo de software.

17. ¢Inciden las competencias en la calidad del software? *

COMPETENCIAS: capacidad de aplicar o usar un conjunto de conocimientos, destrezas y
habilidades relacionadas para realizar con éxito las funciones o tareas de un trabajo.
Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 19.

18. ¢ Qué competencias considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Conocimiento técnico
Conocimiento del negocio
Pensamiento l6gico y analitico

Habilidad para aplicar
conocimiento

Habilidad para resolver problemas
Habilidad investigativa

Habilidad de comunicacién
Habilidad para tomar decisiones
Atencidn al detalle

Motivacion para crear/mejorar
artefactos

8]00000(0/600
8]00000(0/600
8]08000(0600
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Skip to question 19.

19.

20.

21.

22.

23.

¢Como incide la experiencia en la calidad del software? *

EXPERIENCIA: forma de conocimiento o habilidad derivados de la observacion, participacion y
vivencia de un evento.
Mark only one oval.

() A mayor experiencia mayor calidad

(") A mayor experiencia menor calidad

D No incide

¢Como incide el profesionalismo en la calidad del software? *

PROFESIONALISMO: caracteristica de la persona que desempefia un trabajo con pericia,
aplicacion, seriedad, honradez y eficacia.
Mark only one oval.

() A mayor profesionalismo mayor calidad

(") A mayor profesionalismo menor calidad

Q No incide

¢Coémo incide el empoderamiento en la calidad del software? *

EMPODERAMIENTO: la practica de gestion de compartir informacion, recompensas, y poder con
los empleados para que puedan tomar la iniciativa y tomar decisiones para resolver problemas y
mejorar el servicio y el rendimiento.

Mark only one oval.

() A mayor empoderamiento mayor calidad

() A mayor empoderamiento menor calidad

Q No incide

¢Como incide la conciencia de calidad en la calidad del software? *

CONCIENCIA DE CALIDAD: comprender la pertinencia e importancia de las actividades que cada
individuo realiza y de como estas contribuyen al logro de los objetivos de la calidad.
Mark only one oval.

() A mayor conciencia de calidad mayor calidad

() A mayor conciencia de calidad menor calidad

Q No incide

¢Como incide la creatividad en la calidad del software? *

CREATIVIDAD: capacidad de generar nuevas ideas o conceptos, o de nuevas asociaciones entre
ideas y conceptos conocidos, que habitualmente producen soluciones originales. Es sinénimo de
pensamiento original, imaginacion constructiva, pensamiento divergente o pensamiento creativo.
Mark only one oval.

(") A mayor creatividad mayor calidad

(") A mayor creatividad menor calidad

Q No incide

https://docs.google.com/forms/d/1klQk_DRrFqTno7gOv0ubpNt-RTqvB97fd-iUe8SKOVU/edit 5/13



12/8/2016 Factores humanos en la calidad del software

24. ¢Incide la personalidad en la calidad del software? *

PERSONALIDAD: el conjunto de rasgos con las que una persona nace y que pueden ser afectados
por su desarrollo social y cultural. Por ejemplo: extrovertido, introvertido, racional, emocional, etc.
Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 26.

25. ¢ Qué rasgos de personalidad considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Extrovertido Q Q C)
Introvertido Q Q O
Intuitivo CH O (O
Sensorial Q Q O
Racional Q Q @
Emocional Q Q O
Juzgador O O O
Perceptivo Q Q O

26. ¢Incide el caracter en la calidad del software? *

CARACTER: se refiere al conjunto de rasgos que definen la integridad de la persona, el conjunto de
valores que tiene y que son aprendidos de otros (padres, maestros, amigos, etc.) Por ejemplo:
responsable, ordenado, honesta, independiente, amigable, etc.

Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 28.

27. ¢ Qué rasgos del caracter considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Apasionado Q Q O
Curioso Q Q Q
Mente abierta Q Q O
Sistematico Q Q @
Cuidadoso Q Q O
Pesimista Q Q @
Responsable Q Q O
Enfocado Q Q @
Independiente Q Q O
Honesto O Q O
Competitivo Q Q Q
Flexible OO O OO
Perfeccionista Q Q Q
Seguro Q Q O
Amigable O O O
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28. ¢Incide el estado de animo en la calidad del software? *

ESTADO DE ANIMO: actitud o disposicién emocional en un momento determinado.
Mark only one oval.

() Estado de animo positivo contribuye a una mayor calidad

() Estado de animo positivo contribuye a una menor calidad

Q No incide

Factores humanos relacionados con la organizacion
Esta seccidn tiene por objetivo reconocer, segiin su experiencia, que factores humanos originados en la
organizacion inciden positiva o negativamente en la calidad del software.

29. ¢Incide la estructura organizativa en la calidad del software? *

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA: disposicion de las lineas de autoridad, comunicaciones, derechos
y deberes que determina como se asignan los roles, el poder y las responsabilidades; como son
controlados y coordinados; y cémo la informacion fluye entre los diferentes niveles de gestion.
Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 31.

30. ¢ Que aspectos de la estructura organizativa considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Complejidad de la estructura
organizativa

Flexibilidad de la organizacién
Lineas de autoridad claramente
definidas

Responsabilidades claramente
definidas

Procedimientos claramente
definidos

Subdivisién del trabajo por roles
Controles estrictos

Unidad de QA (Aseguramiento de
la Calidad)

00000000
00000000
00000000

31. ¢Incide la cultura organizacional en la calidad del software? *

CULTURA ORGANIZACIONAL: los conocimientos, creencias, valores, costumbres y otros habitos
adquiridos como miembro de la organizacion.
Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 33.
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32. ¢ Qué aspectos de la cultura organizacional considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Cultura de planificacion

Cultura de proteccion del
presupuesto

Cultura de proteccion del alcance
Cultura de proteccion del plazo

Cultura de compromiso con la
calidad

Clima de estabilidad
Clima de respeto y confianza
Evaluacion por metas

Cultura de seguir el proceso
debido

Cultura de cabildeo (negociar
soluciones)

Cultura de mejora continua
Cultura de busqueda de culpables

00 000000000
00 000000000
000 000000000

33. ¢Incide el estilo de liderazgo en la calidad del software? *

ESTILO DE LIDERAZGO: la forma en que el lider dirige a un grupo de personas, proporciona
indicaciones, las motiva e implementa planes. Estilos de liderazgo son: colaborativo o participativo,
directivo, etc.

Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 35.

34. ¢ Qué estilos de liderazgo considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Directivo (el lider dice al equipo Q
que hacer y cémo hacerlo)

Consultivo (el lider busca el

consejo del equipo antes de tomar Q
una decision sobre lo que debe

hacerse)
Participativo (el lider se ubica
como miembro y discute la Q

posible decisién con el equipo)
Negociador (el lider utiliza

incentivos para motivar al equipo Q
a hacer ciertas cosas)

Delegativo (el lider deja que el

equipo tome sus propias Q
decisiones sobre lo que debe

hacerse)

0 00 00
0 00 00
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¢Como incide la gestion del conocimiento en la calidad del software? *

GESTION DEL CONOCIMIENTO: identificar, usar y compartir de forma eficiente los activos
intelectuales de una organizacion para mejorar su rendimiento y competitividad.
Mark only one oval.

Si se gestiona el conocimiento se logra mayor calidad
Si se gestiona el conocimiento se logra menor calidad

No incide

Factores humanos relacionados con el involucramiento en el

trabajo
Esta seccidn tiene por objetivo reconocer, seglin su experiencia, que factores humanos que se originan
en el involucramiento o en hacer el trabajo inciden positiva o negativamente en la calidad del software.

Todas las preguntas se refieren al recurso humano involucrado en el desarrollo de software.

36.

37.

38.

¢Coémo incide el tamaio del equipo de desarrollo en la calidad del software? *

TAMANO DEL EQUIPO: numero de miembros en el equipo de desarrollo.
Mark only one oval.

A mas miembros mayor calidad
A mas miembros menor calidad

No incide

¢Qué tamano de equipo de desarrollo considera 6ptimo? *
Mark only one oval.

3 miembros o menos

4
5
6
7
8
9

Mas de 9 miembros

¢lncide la distribucién del equipo de desarrollo en la calidad del software? *
DISTRIBUCION DEL EQUIPO: la localizacién de los miembros del equipo de desarrollo. Por
ejemplo: en el mismo lugar o distribuidos en diferentes lugares (oficinas, departamentos, paises,
continentes, etc.)
Mark only one oval.

Si

No
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39. ¢Que tipo de distribuciéon del equipo considera incide en la calidad del software? *

Seleccione todas las que apliquen.
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Co-ubicados (los miembros
trabajan en el mismo lugar) Q
Globalizados o distribuidos (los

O O
miembros trabajan distribuidos Q Q D
o O

geograficamente)

Externalizados (equipos con
responsabilidades diferentes que Q
trabajan fuera de la organizacién)

40. {Como incide la cohesion del equipo de desarrollo en la calidad del software? *

41.

42.

COHESION DEL EQUIPO: el grado en que los miembros del equipo contribuyen a la habilidad del
grupo de funcionar como una unidad. Equipos cohesivos tienen vinculos emocionales y sociales
que los vinculan unos a otros y les motiva por las metas comunes.

Mark only one oval.

() A mayor cohesion mayor calidad
() A mayor cohesion menor calidad

Q No incide

¢Coémo incide la motivacion en la calidad del software? *

MOTIVACION: la condicién de estar entusiasmados por actuar o trabajar.
Mark only one oval.

(") A mayor motivacion mayor calidad

(") A mayor motivacion menor calidad

Q No incide

éIncide la satisfaccion en la calidad del software? *

SATISFACCION: el grado en que el individuo siente que sus necesidades (fisiolégicas, de
seguridad, sociales, de estima y de auto-realizacién) estan satisfechas.
Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 44.
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43. ¢ Qué aspectos relacionados con la satisfacciéon considera inciden en la calidad del software?
*

Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Salario apropiado

Plan de beneficios

Formacion continua
Contratacion directa
Tercerizacion o subcontratacion
Proveer acceso a Internet

Proveer acceso al correo
electrénico

Proveer acceso a redes sociales
Reconocimientos

80101080000
80/0]080000
000000000

44. ;Cémo incide el sentido de pertenencia del recurso humano en la calidad del software? *

SENTIDO DE PERTENENCIA: la necesidad emocional de ser aceptado como miembro de la
organizacion o del equipo de trabajo.
Mark only one oval.

() A mayor sentido de pertenencia mayor calidad

Q A mayor sentido de pertenencia menor calidad

Q No incide

45. ¢Incide la propiedad del cédigo en la calidad del software? *

PROPIEDAD DEL CODIGO: se refiere a distinguir quién trabajara en qué cédigo, y a cuanto trabajo
puede ser o debe ser compartido entre los miembros del equipo o diferentes equipos en la
organizacion. Si hay alguien claramente responsable del cddigo y de su calidad.

Mark only one oval.

() si

() No Skip to question 47.

46. ¢ Qué modelos de propiedad del cédigo inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide

Fuerte (el sistema es propiedad

de un solo desarrollador y solo él Q Q D

puede modificarlo)
Débil (el sistema es asignado a un

desarrollador, pero se permite la
modificacion por otros bajo la Q Q D
supervision del dueino)

Colectiva (cualquiera puede hacer
modificaciones) Q Q D
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47. ¢Incide el entorno ambiental en la calidad del software? *

ENTORNO AMBIENTAL.: los objetos y condiciones, tangibles y materiales que rodean el ambiente
de trabajo.
Mark only one oval.

Si
No Skip to question 49.

48. ¢Qué aspectos del entorno ambiental considera inciden en la calidad del software? *
Mark only one oval per row.

Positiva Negativa No incide
Equipo de computacion apropiado
Amueblamiento apropiado
Espacios de trabajo abiertos
Espacios de trabajo privados

Espacios para descanso y
socializacion

Buena iluminacion

Bajo nivel de ruido

49. ¢ Qué otros factores humanos, que no se hayan mencionado, considera inciden en la calidad
del software?

Valoracion de los factores humanos

Esta secciodn tiene por objetivo determinar el grado de importancia, segun su experiencia, que tienen los
factores humanos identificados en la calidad del software.
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50. ¢ Qué factores humanos considera inciden mas en la calidad del software? *

Seleccione 5 factores.
Check all that apply.

Competencias
Experiencia
Profesionalismo
Empoderamiento
Conciencia de calidad
Creatividad
Personalidad

Caréacter

Estado de animo
Estructura organizativa
Cultura organizacional
Estilo de liderazgo
Gestion del conocimiento
Tamafo del equipo
Distribucion del equipo
Cohesion del equipo
Motivacion
Satisfaccion

Sentido de pertenencia
Propiedad del cédigo

Entorno ambiental

Other:
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