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Resumen Ejecutivo

Actualmente las organizaciones enfrentan nuevos retos, la competencia es cada vez mayor, la
tecnologia, el capital humano y sus capacidades, entre otros; y la mayoria de las veces no poseen

las respuestas antes estos retos, ni mucho menos la orientacion requerida para encontrarlas.

Una de las mayores problematicas presentes en las organizaciones es la existencia de procesos que
no son controlados, todo esto debido a que aun existe un modelo de organizacion vertical
(jerarquias por funciones) en el cual la responsabilidad recae Unicamente sobre los puestos de
mayor jerarquia, ddndole mas importancia a la funcion y perdiendo de vista la naturaleza de los

procesos.

La gestion por procesos, comprobada en el mundo por sus resultados, es la respuesta para enfrentar

estos retos (modelo de organizacion horizontal, distribucion por administracion por

interfunciones); ayuda a las empresas a dar visibilidad a sus procesos y sus interrelaciones para
aplicar mejoras y asegurar la satisfaccion de los clientes generando su lealtad, la cual se logra a
través de ser constantes en el tiempo; y generar compromiso y participacion de todo el personal.
Brindar esta orientacion a las empresas a comprender el enfoque estratégico de la gestion por

procesos y su aplicacion es la razén del desarrollo de esta tesis.

Para la comprension de los procesos de Ploesa, se desarrollaron las técnicas para la documentacion
de procesos (mapeo) en los procesos de la cadena de valor, con un enfoque polifuncional e
integrado dando visibilidad a los flujos de trabajo mas importantes de la organizacion, las
necesidades y expectativas del cliente y su satisfaccion. La red de procesos conforma un sistema,
es por ello, que se proporciono pautas a Ploesa para que documente los procesos de la organizacion

(procesos de soporte y estratégicos-administrativos).
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Se utiliz6 la técnica PEPSU para la documentacion de mapas de primer y segundo nivel y la técnica
interfuncional en los mapas de tercer nivel. Describimos de manera especifica el objetivo y alcance
de cada uno de los procesos, asi como los elementos de entrada, actividades de transformacion de
acuerdo con el ciclo PHVA vy salidas hacia los clientes o usuarios, esto por medio de la
caracterizacion que se realiza junto a los mapas de tercer nivel y utilizando la técnica 4W+1H (del
inglés what, where, when, who y how), con la finalidad de caracterizar adecuadamente el mapeo

de tercer nivel.

Se defini6 el tablero de objetivos, indicadores y metas, basado en la herramienta del Cuadro de
Mando Integral (CMI), estableciendo los objetivos de los procesos, sus indicadores de medicion
(KPI, de sus siglas en inglés Key Performance Indicator), sus metas y semaforo (zona de control

y actuacion de la meta), con la finalidad de identificar problemas, riesgos, cumplimento y mejoras;

completando con ello la fase de documentacion de la gestion por procesos.
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Introduccion
“La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion que le

puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas de desarrollo
sostenible” (ISO 9001 :2015)

La gestion por procesos se enfoca en la adecuada gestion de la organizacion horizontal a traves de
equipos multidisciplinarios con la finalidad de obtener productos y servicios de calidad, cumplir y

mejorar los objetivos y metas establecidos y lograr la satisfaccion de los clientes.

Ploesa ha tomado la importancia de documentar los procesos, iniciando con los procesos de la
cadena de valor. Es por ello por lo que, se ha realizado este trabajo de tesis para identificar,

documentar y caracterizar los procesos y subprocesos de la cadena de valor de Ploesa.

La primera seccion, comprende la delimitacion y la descripcion general de la empresa Ploesa,
donde se describen los aspectos generales y legales, descripcion de las operaciones y un balance
general de los recursos de los que dispone la organizacion. Finalmente, con el objetivo de
establecer un marco comun, se desarrolla el marco teérico y la metodologia para la documentacion

de procesos.

En la segunda seccién, se documentan los procesos de la cadena de valor de la organizacién,

presentando los mapas (primer, segundo y tercer nivel) y caracterizaciones correspondientes.

La tercera seccién muestra el Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas de Ploesa, que establece
los objetivos, indicadores y metas, asi como otros aspectos claves que permitan una medicion,

seguimiento y monitoreo efectivo de la cadena de valor.

Finalmente, una seccion de conclusiones y recomendaciones que establecen los logros obtenidos
con este trabajo y aspectos claves que debe incorporar la empresa para una eficaz gestion por

procesos en el largo plazo, en atencion a su mision y visién empresarial.
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I.  Objetivos y Alcance del estudio

A. Objetivo General

Actualizar y mejorar la documentacion de los procesos de la cadena de valor y describir los pasos
necesarios a seguir para una eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos

para Ploesa, base para la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad.

B. Objetivos Especificos

e Actualizar y mejorar los mapas de primer y segundo nivel existentes de los procesos
de la cadena de valor.
e Elaborar mapas de tercer nivel de los procesos que conforman la cadena de valor de

Ploesa.

e Elaborar las fichas de los procesos que conforman la cadena de valor de Ploesa, segun

el mapeo de tercer nivel.

e Disefar el tablero de objetivos, indicadores y metas de Ploesa para una eficaz gestion

de los procesos de la cadena de valor.

e Establecer los pasos necesarios a seguir para una eficaz implementacion,

mantenimiento y mejora de la red de procesos para Ploesa.

C. Alcance

Aportar valor a Ploesa en la documentacion y caracterizacion de los procesos de la cadena de

valor:
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e Proceso Planificacion de la produccion (1.0),
e Proceso Produccion de plomadas y piezas pequefias de plomo (2.0)

e Proceso de Distribucion y Logistica de Producto Terminado (3.0)

Documentar los procesos en base a una metodologia que permita obtener: Mapas de primer,
segundo Y tercer nivel, especificaciones de subprocesos y tableros de objetivos, indicadores y

metas.

Il. Generalidades de Ploesa

A. Descripcion

Ploesa nace en el afio 2000, se dedica a la manufactura de plomadas para la pesca y reempaque de

éstas, cuyo mercado principal se encuentra en Norte América (Estados Unidos y Canada). Exporta

alrededor de cincuenta contenedores cada afio a los Estados Unidos de América y es clasificada

como mediana empresa.

Esta empresa abastece el mercado norteamericano de la pesca deportiva y recreativa entre otras
actividades al aire libre a traves de diferentes marcas. Sus propietarios de V&W identifican las
ventajas competitivas en relacion de los costos en la regién centroamericana y deciden instalar su

planta de produccion en El Salvador.
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La empresa cuenta con un marco estratégico representado por su mision, vision y valores, los

cuales se detallan a continuacion:

\ ) Superar las expectativas de los clientes en materia de calidad en los productos,
- prontas entregas, y ser un ejemplo para el mundo de produccién responsable
de partes pequenas de plomo.

. \7 ™ Ser la mejor fabrica de piezas pequefias de plomo, ofreciendo
N - Calidad mundial, practicas sostenibles y que reflejen

en el manejo ambiental y ocupacional.

‘\\\z}isi(m\> G

o

m:-) Honestidad, Transparencia, Responsabilidad
y Compromiso.

anc;veé '

Imagen 1. Misidn, visién y Valores Ploesa.
Fuente: Elaboracién propia.

B. Evolucion de la empresa

Ploesa inicid con permisos de funcionamiento en el 2000, posteriormente el permiso se extendio,
logrando incrementar mas capacidad instalada y mejorar el volumen de produccion segun la época

del afo.
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C. Aspectos Generales

Se han definido como procesos de la cadena de valor, la planificacion, produccion y distribucion;
se evidencia que no hay un proceso comercial en ella debido a que Ploesa es parte de un holding

y este se lleva en E.E.U.U.

En el 2017, se evalué la implementacion de un Sistema de Calidad basado en la norma
internacional de la calidad 1SO9001:2015; en ese momento la prioridad era tener un sistema de
gestion y certificarse; sin embargo, eso se detuvo por otro proyecto, el cuél es mejorar el sistema
de medicion de tiempos de proceso y su documentacion. Como resultado de estas iniciativas se
tiene en la actualidad una medicion de tiempos que tom6 como base videos de proceso y la
utilizacion de una técnica de métodos de medicion del tiempo (MTM), evidenciando mejoras en

los indicadores clave de desempefio (KPI) que inciden en la planificacién y presupuesto de los

pedidos.

Actualmente estan sistematizando sus céalculos para un mejor ingreso, control y monitoreo de los

pedidos.

D. Aspectos legales

Ploesa, esta conformada por una junta directiva compuesta por los dos propietarios de V&W y un
miembro local que a la vez hace la funcién de apoderado y administrador Unico; quienes toman
las decisiones estratégicas que dan lineamientos a la empresa, la cual es administrada por el gerente
de planta, quien se apoya en las jefaturas de diferentes areas, siendo la parte contable reportada

por el contador al apoderado de forma directa.
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Ploesa cuenta con los diferentes controles, protocolos y procedimientos de seguridad ocupacional

O

JMI_/

y ambiental, los cuales son regulados por el Programa de Prevencion de

Riesgos Ocupacionales y el Programa de Medidas Ambientales,
uso
OBLIGATORIO
DE GABACHA ||

|

- . _ USE
cumpliéndose los requisitos de las leyes y reglamentos de ambas materias CASCO,

y los requisitos de la auditoria de responsabilidad social del cliente. Estos

programas han sido avalados por el Ministerio de Trabajo y Prevision

uso 4
OBLIGATORIO

DE CALZADO

Social (MTPS), el Ministerio de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente

y Recursos Naturales (MARN). A estas carteras de estado se les presenta

los correspondientes informes de seguimiento.
PROTECCION

OBLIGATORIA DE

LAS MANOS

OBLIGATORIO
[l | DE MASCARILLA

Las leyes, decretos y codigos aplicables a la empresa son: Imagen 2.Cadigo de
seguridad y salud

ocupacional
Fuente: Ploesa.

Ley del Medio Ambiente de El Salvador y su Reglamento

General.

e Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo (Decreto No. 254) y sus
Reglamentos (Decretos N°86 y N°89).

e Reglamento Especial de Normas Técnicas de Calidad Ambiental.

e Leyde Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA).

e Ley de Impuesto Sobre la Renta.

e Ley de la Superintendencia de obligaciones Mercantiles.

e Ley de Registro de Comercio.

e (Cadigo de Trabajo.

e Codigo Municipal y los Arbitrios Municipales.
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e Ley del Seguro Social.
e Cobdigo de Comercio.

e Ley del Sistema de Ahorro para pensiones.
E. Partes Interesadas

En este sentido es importante entender el siguiente concepto:

Partes Interesadas: Las partes interesadas pertinentes son aquellas que generan riesgo
significativo para la sostenibilidad de la organizacion si sus necesidades y expectativas no

se cumplen. (1SO 9000:2015)

Para Ploesa es de extrema importancia cumplir con los requerimientos de sus partes interesadas,
ya que interacttian con todos sus procesos y es por ello por lo que debe identificar cada una de

ellas.

Las siguientes son las partes interesadas (grupos de interés externos y externos) identificadas por

Ploesa:

e Junta Directiva.
e Apoderado.

e Clientes.

e Socios.

e Accionistas.

e Empleados.

e Comunidad.
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e Proveedores.
e Instituciones de Gobierno y Ministerios Nacionales (Ministerio de trabajo, ISSS, AFP,s,
aduana, etc.).
e Instituciones de Gobierno Internacionales (Aduana, etc.).
e Medios de comunicacion.

e Bolsa de trabajo.
F. Descripcion de las operaciones

Ploesa cuenta con 13 procesos en su red y para una mejor comprension y gestion de estos se han
clasificado de la siguiente manera: 6 procesos han sido clasificados dentro de los procesos de

soporte; 4 dentro de los procesos estratégicos-administrativos y 3 dentro de los procesos de

Negocios, estos conforman la cadena de valor, (ver mayor descripcion de esta distribucién en

apartado Ill, B, 1.1.: Identificar los procesos y capitulo V, A. Identificacidn de procesos). Ver en

el siguiente cuadro los procesos segun su clasificacion:

Procesos Ploesa

Procesos de abastecimiento:
Procesos de Negocios: 4.0 Gestion de abastecimiento

Procesos estratégicos y

1.0 Planificacion de la produccién 5.0 Disefo y desarrollo administrativos:
2.0 Produccion de plomadas y 6.0 Mantenimiento de 10.0 Gestion estratégica

piezas pequefias de plomo infraestructura y equipo

3.0 Distribucion de logistica de | 7.0 Gestion de seguridad y salud
producto terminado ocupacional

8.0 Gestion ambiental
9.0 Gestion de la calidad

11.0 Gestion financiera
12.0 Gestion de talento humano
13.0 Gestion administrativa
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Los procesos de la cadena de valor de Ploesa han sido identificados ya que cumplen con la
caracteristica de que inician y terminan con el cliente, estos han sido validados por la empresa y

son el alcance de esta tesis.
1. Proceso de Planificacion de la produccion.

Los procesos claves inician con la planificacion de la produccion,
en la cual se traducen los requerimientos de los clientes en las

actividades a realizar dentro de la empresa, considerando los

i Planificacion de
& requerimientos de
: material

insumos y materia prima requerida para la elaboracion de

plomadas desde su inicio como plomo hasta su transformacién en

Imagen 3. Requerimientos de materiales. una plomada empacada lista para ser exportada.
Fuente:

https://www.foreplanner.com/que-es-

el-mrp/

2. Proceso de Produccion de plomadas y piezas pequefias de plomo.

En este proceso los lingotes de plomo se transforman al ser sometidos a altas temperaturas para
convertirlo en liquido y posteriormente moldearlo y asignar la forma y cantidades segun el pedido
realizado por el cliente, esta primera fase de produccion se conoce como fundicion, donde el
operario se encuentra debidamente equipado para realizar las actividades correspondientes (tomar
plomo fundido, colocarlo en el molde asignado, despegar las piezas de cada molde y colocarlas en
una cubeta recolectora); este proceso, también incluye ademas actividades de corte de rebabas;
donde cada operario revisa las piezas [plomadas] para eliminar plomo extra pegado, esto con ayuda
de herramientas especiales, ademas se incluyen procesos de pintura de plomadas segun

especificaciones, atado de insumos gque funcionan como anzuelos y finalmente el empaque de esta
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segun la orden emitida por planificacion de la produccién. A continuacion, una breve descripcion

de cada uno de los subprocesos:
2.1. Fundicién y corte de plomadas y piezas pequefias de plomo.

La elaboracion de plomadas para la pesca se realiza a
partir de la fundicion de lingotes de plomo cambiando
su estado fisico de solido a liquido. Las
especificaciones de los productos que fabrica Ploesa

se encuentran establecidos a conformidad, dentro del

Imagen 4. Medicién de temperatura en plomo. rango que oscila de 1/46 de onza hasta 10 libras,
Fuente:
https://www.nytimes.com/es/2018/10/09/municio

: dependiendo del requerimiento del cliente y son
nes-caseras-impresas-3d/

administrados en el catalogo “MasterX” (ver glosario

p.139).

Las plomadas son elaboradas en moldes de diferentes formas y tamarfios, la transformacion
productiva se realiza cuando los moldes son llenados y vaciados manualmente con el plomo que

es fundido en una paila.

La capacidad productiva de la empresa en cuanto a la fundicion de productos se mide con el
namero de pailas de fundicion. Estas son 12 pailas de fundicién, de las cuales 6 trabajan los 12
meses al afio y las otras 6 solo trabajan los 4 meses méas productivos del afio. EI proceso de
fundicion incluye actividades previas como preparar pailas de fundicion, recibir asignacion de
produccion, realizar la actividad de fundicion (tomar plomo fundido, colocar en moldes
previamente asignados, aplicar método MTM cumpliendo con las indicaciones estudiadas,

desprender piezas fundidas de los moldes para evitar posibles dafios en estos, y en simultaneo el
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inspector de calidad hace rondas por las pailas para verificar la aplicacion del método asignado y

hacer las correcciones necesarias en caso aplique.

En el subproceso de Corte, se tiene como funcion principal cortar rebabas en las piezas ya fundidas
y retroalimentar al Inspector de Calidad del area de fundicion sobre la calidad del producto
recibido; al momento de hacer sus inspecciones al producto fundido, se toman decisiones en
conjunto con el Jefe de Produccion sobre los moldes de fundicion que deben ser retirados de la
operacion para ser reparados o sustituidos, o incluso a qué personal se les debe asignar diferente

tipo de producto segun sus habilidades y definir qué operarios necesitan reforzar sus habilidades.

Es importante resaltar que personal de corte ha sido cuidadosamente seleccionado para evitar que

el siguiente subproceso reciba producto no conforme, es decir que incumple especificaciones.

Posterior a la fundicidn y corte de rebabas, estas piezas son depositadas en una cubeta para poder

registrar su peso y luego pasar a los diferentes procesos segun sus especificaciones; los procesos

pueden ser de pintura, atado, empaque.

2.2. Atado de plomadas y piezas pequefias de plomo.

Subproceso en el cual algunas piezas de plomo (de acuerdo
con especificaciones) se les amarra un inserto que facilita las
uniones a la cafia de pescar. Estos insertos provienen de parte

del HOLDING vy otros son adquiridos a proveedores

internacionales.

Imagen 5. Plomadas atadas.
Fuente: Imagenes de Google.
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El proceso consiste en recibir el equipo y materiales para realizar la actividad manual de atar
inserto a la plomada, verificar la calidad del atado y luego enviarlo a la bodega de producto en

proceso o a pintura segun corresponda.
2.3. Pintura de plomadas y piezas pequefias de plomo.

Este subproceso aplica para algunas piezas que de acuerdo con
especificaciones o requerimientos del cliente deben presentar
un color y esto se logra a través de la aplicacion de diferentes
métodos tales como: Plastisol, pintura electrostatica y cama de

fluidos. Cada uno de estos tipos de pintura es aplicado en

Imagen 6. Modelo pintura electrostéatica.

Fuente: Iméagenes de Google. funcion del uso final de cada uno de los productos.

Dentro de las actividades que definen a este proceso estan:

e Verificar método de pintura a aplicar e insumos requeridos

e Realizar pruebas de pintura
e Pintary curar piezas de acuerdo con método seleccionado (de acuerdo, a procedimiento
que la empresa va a definir)

e Retirar piezas finales y verificar calidad

2.4. Empaque de plomadas y piezas pequefias de plomo.

Ultimo subproceso de produccion, se lleva a cabo el empaque
de las plomadas terminadas y piezas pequefias de plomo donde
la minima unidad es packl (unidad de venta al consumidor),

varios packl conforman el empaque inner (interno) y para

Imagen 7. Equipo Ploesa empacando.
Fuente: Ploesa.
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proteger los dos empaques anteriores se embalan en cajas master que luego son envifietados para

tener un control de las cajas enviadas al Holding.

Es importante mencionar que en el subproceso de empaque coordina diferentes actividades como
recibir materiales e insumos para realizar los empaques de las plomadas de acuerdo con
especificaciones, luego se aplica segin procedimiento de empacado de plomada y posteriormente
se realiza inspeccion de calidad al producto empacado para luego ser enviado al proceso 3.0

Distribucion de logistica de producto terminado.
3. Proceso de Distribucion y logistica de producto terminado.

Con este proceso, Ploesa cumple todas las normativas legales de El Salvador como pais origen y

de E.E.U.U como pais destino garantizando la entrega de los contenedores.

Consta de dos subprocesos:

3.1. Preparacion de tarimas y carga de contenedor.

Este subproceso comprende en un primer punto la preparacién

previa de las tarimas de tal manera que cumpla con los requisitos
sanitarios y que se encuentren en buen estado, aplicando los
tratamientos necesarios para cumplir con los requisitos

gubernamentales de ambos paises relacionados. Estas tarimas listas

Imagen 8. Tarima estibada Ploesa. g ytilizan dentro de este subproceso para realizar el entarimado
Fuente: Ploesa.

del producto terminado y carga de contenedor a tiempo;

cumpliendo los pesos maximos permitidos y la cantidad de cajas

maximas a estibar.
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Es importante mencionar que el proceso 4.0 de Gestion de Abastecimiento es en el encargado de
las actividades necesarias para proveer el contenedor y las tarimas al proceso 3.0 (lo cual no es
parte de esta tesis); sin embargo, es importante mencionar que Ploesa subcontrata el tema del

transporte del contenedor a través de una Naviera.
3.2. Preparacion de documentos para exportacion.

Realiza toda la documentacion de formatos y
declaraciones de las entidades de aduana relacionadas

para ambos paises involucrados, cumpliendo normativa

y evitando retrasos en la entrega de cada contenedor.

Imagen 9. Contenedor y producto.

Fuente: https://www.lopezadri.com/lopez-adri-contenedor.

Este subproceso es clave para Ploesa pues de él depende la salida del producto desde EI Salvador;
y su recepcion en E.E.U.U, ademéas completar correctamente cada uno de los formularios que
implican la exportacién de plomadas permitira evitar multas a Ploesa y ademas permitira cumplir

con la entrega a tiempo.

G. Diagnostico de mapas de procesos actuales de Ploesa.

Como se menciona anteriormente; en el 2017 Ploesa evalu6 la implementacién de un Sistema de
Calidad basado en la norma internacional de la calidad 1ISO9001:2015; para este proyecto inicid
con la identificacion de sus procesos y el levantamiento de algunos de los mapas

correspondientes a la cadena de valor (ver ejemplos de estos mapas en anexos).

Para la documentacién de esta tesis se tomaron como base los mapas existentes, se realizaron

entrevistas con los encargados de cada uno de los procesos para actualizar la informacién (por
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cambios estructurales y crecimiento de la empresa) y se aplico la herramienta grafica del mapeo
de procesos (ver mas detalle en capitulo B, 1.2.) generando asi una mejor comprension.
A pesar de que Ploesa aun no tiene como objetivo principal obtener una certificacion, con este
proyecto busca la eficacia y eficiencia de la organizacidon y lograr sus resultados previstos,
comprendiendo y gestionando la interrelacion de sus procesos, mejorando asi el desempefio de

esta.
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H. Organigrama de puestos

La estructura organizativa de Ploesa es administrada en El Salvador por el Gerente de Planta quien recibe los lineamientos de la Junta

Directiva, para que coordine con los diferentes encargados de las diferentes funciones en la organizacion.

Junta Directiva

Apoderado

|
Ingeniero de Jefe de produccién
Planificador de
suministros .

Coordinador de

proyectos

Supervisor de
empaque

Inspector de
calidad empaque

-l Etiquetas

Imagen 10. Organigrama de puestos- Ploesa.
Fuente: Ingeniero de procesos Ploesa. Revisado y autorizado por
Gerente de planta.

Operarios
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I. Personal

El personal proviene de comunidades cercanas a las instalaciones de Ploesa y de los principales

municipios perimetrales. La fuerza laboral la conforman 75 personas que cuentan con contrato de

trabajo indefinido, pero debido a la estacionalidad del producto gque se elabora en la compaiiia, se
aumenta este nimero en casi un 50% en los primeros seis meses del afio. Las personas contratadas

temporalmente, reciben capacitaciones que comprenden temas de seguridad y salud ocupacional,

seguridad ambiental, atencion a emergencias y las instrucciones operativas necesarias para la

produccion.

Es importante mencionar que estas personas son examinadas para conocer sus competencias y para
determinar si cumplen con los requisitos del puesto a ejercer. La empresa capacita a las personas
para que estas puedan ser eficaces al cumplir con sus responsabilidades y también en algunos casos
para mejorar las competencias, para que puedan adquirir nuevos retos en posiciones diferentes a

las que ya desarrollan.

A todos los colaboradores se les practican semestralmente examenes médicos y analisis clinicos,
haciéndose estudios de niveles de plomo en sangre, funcionamiento renal y hepatico, estudios
relacionados con la ocupacién y contacto con plomo; habiéndose reportado todo bajo norma, segln

lo informado por las instituciones pertinentes.

J. Productos de Ploesa

El principal producto que fabrica Ploesa es la plomada para la pesca, cuya funcion principal es
permitir que el anzuelo baje y se mantenga dentro del agua. Cada pieza tiene su peso establecido

segun el patrén pactado en las especificaciones de producto.

A continuacion, se presenta un detalle de algunos productos de Ploesa:
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Descripcion
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Imagen 11. Plomadas para la pesca.
Fuente: https://www.bulletweights.com/Products.aspx.

Plomadas para la caza

Imagen 12. Plomadas para la caza.
Fuente: http://www.springbackdecoys.com/

Hacen funciones similares a las plomadas,
“pesar”, sirviendo de ancla para los patos
plasticos que sirven de sefiuelo en la caza
de patos.

Descripcion

Se elaboran cumpliendo
las especificaciones de
PLOESA, ya sea tamafio,
peso, forma e
incorporacion de sus
respectivos insertos
(ganchos metalicos),
previamente establecidas
por el catdlogo del
proveedor del molde o
por la pieza muestra
provista por el cliente.

Clasificacién

Por materiales: Piezas de plomo,
estafio, bronce, acero, tungsteno y
otros.

Por acabado: Piezas sin
recubrimiento, piezas pintadas y
piezas plastificadas.

Por empaque: Bolsas plasticas, kits
(Contendores con multiples
compartimientos), cajas plasticas y
cajas de carton.

Por tamafio-peso y figura de las
piezas.

Por Marca: V&W, VPS, Sr. Crab 'y
Kappellas, siendo V&W la principal
marca con una participacion arriba
del 80% del total.

Reempaque de piezas metdlicas ya
manufacturadas

Imagen 13. Piezas metélicas ya manufacturadas.
Fuente: Ploesa.

Descripcion

Son importadas de Estados Unidos de
América y reexportadas a ese mismo pais,
prestando un
acondicionamiento.

servicio de

Pjoesa
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En Ploesa también se considera importante el empaque que se da a las plomadas elaboradas y a
las que solo se reempacan:

Tabla 1. Tipos de empaques Ploesa.

Varios tipos de empaques Empaque primario: bolsas, blister, kits (cajas plasticas
rectangulares o circulares con varios compartimientos), cajas
bulto-granel, etiquetadas-selladas correctamente y que
contienen la cantidad de piezas especificadas en los catalogos.
A esto se le conoce como Packl.

Empaque secundario: cajas que agrupan una cierta cantidad de
empaques primarios (Pack1) etiquetadas-selladas correctamente
y con la cantidad de empaques correcta, siguiendo las
instrucciones de empaque establecidos en los mismos catalogos
u Ordenes de pedidos. Para mayor referencia, éstos son
conocidos como inner.

Embalaje: Cajas de embarque especificadas por la orden de
pedido y en la fecha que el cliente lo solicita, identificadas por
Ploesa como cajas master.

Imagen 15. Cajas bulto-granel.
Fuente: Ploesa.

Imagen 14. Modelo de bholsas.

Fuente: Ploesa.

I11.  Marco tedrico
A. Conceptos Generales
La Gestion por Procesos es una forma de organizacién, diferente de la clasica organizacién
funcional y de manera particular la cadena de valor esta basada en la vision del cliente sobre las

actividades de la organizacion. Los procesos asi definidos son gestionados de modo estructurado

para cumplir y mejorar lo previsto en la organizacion.

e Diferencias entre la organizacion tradicional (vertical) y la gestién por procesos.

Si bien, este modelo tradicional ha funcionado durante varias décadas, la modernizacion
administrativa y la gestion de la calidad, ha demandado la transicion hacia una organizacion por

procesos, que complementa a esta modelo funcional.
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Las diferencias entre estos dos modelos parten de una distancia cronoldgica de 100 afios, con

enfoques totalmente diferentes, para el caso se mencionan:

Tabla 2. Diferencias entre organizacion tradicional y gestion por procesos.

Enfoque tradicional (Org. Vertical) Enfoque por procesos (Org. Horizontal)
Los empleados son el problema. El proceso es el que provoca problemas.
Hacer el trabajo. Ayudar a que el trabajo se haga.
_— . . Conocer como mi trabajo se relaciona con el

Entendimiento de mi trabajo.

proceso.
Cambiar a la persona. Cambiar al proceso.
Evaluacién de individuos. Evaluacién del proceso.
Siempre se pueden encontrar mejores : :

Siempre se puede mejorar el proceso.
empleados.
Controlar a los empleados. Desarrollar a la gente.
No hay confianza en nadie. Todos somos responsables.
¢Quién cometid el error? ¢Qué permite que el error ocurra?
Correccion de errores. Reduccion de variaciones.
Enfasis en el producto. Enfasis en el cliente.

¢ Qué es un proceso?

Conjunto de actividades mutuamente relacionados que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto, (1SO 9000:2015).

Requisitos Requisitos
: La : .
El Proveedor organizacion R El Cliente
™ (Procesos) _ g
Entradas Salidas

A A

Retroalimentacion de requisitos y satisfaccion

Imagen 16. ;Qué es un proceso?
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B. Gestion por procesos

La gestion por procesos implica documentar e implementar los flujos de los procesos de una
organizacion. En la imagen #16 se detallan las interrelaciones entre la organizacion, los clientes y
los proveedores que integran la gestion por procesos, en el presente trabajo se desarrollan
Unicamente las etapas de la fase de documentacion de procesos: Identificacion de procesos, mapeo

de procesos y caracterizacion de procesos.

Fase de documentacion

’ O
Documentar los Q

Pprocesos. Fase de implementacion

1. 3.
Identificar los Caracterizar los
procesos. procesos.

8. Gestion 4
Mejorara de los Mediry/o
procesos. por p 1rOCesos registrar.

5.
Control de
procesos.

7.
Aseguramiento

RIDCESoS Imagen 17. Etapas de la gestion por procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Principios de la Gestidn por procesos

La gestidn de procesos se apoya en los siguientes principios:
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e Los procesos de gestion deben estar orientados a la satisfaccion del cliente (Interno y

Externo)
e Laestructura organizativa debe ser plana y no jerarquica.
e Los procesos de una empresa se gestionan a través de equipos multidisciplinarios y no

de departamentos.
e Los jefes de proyectos apuntan al liderazgo de los procesos.
e Ultilizacidon de la tecnologia para proyectos de automatizacion de procesos.

e Utilizacién de la técnica PHVA para la mejora continua de procesos.
Caracteristicas de la Organizacion Horizontal

e Lared de trabajo conforma un sistema.

e Atraviesan las fronteras organizacionales.

e Los procesos son independientes de la estructura organizacional formal.
e El valor agregado es una condicién natural de los procesos.

e Su naturaleza polifuncional permite integrar las relaciones del trabajo.

e Deben ser medibles y controlables.

e Deben contener actividades con alto valor agregado.

e Se deriva de actividades repetitivas.

e Debe contener puntos de decision.

e El emisor (proveedor) y el receptor (el cliente) deben estar interrelacionados.
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1. Fase de documentacion

La fase de documentacion es la base de la gestion por procesos, su objetivo principal es visibilizar

la interrelacion de los procesos generando una comprension y ubicacion de las personas que

conforman la organizacidén y comprende las siguientes etapas: 1. ldentificacion. 2. Mapeo y 3.

Caracterizacion. El alcance de este estudio son los procesos de la cadena de valor de Ploesa

1.1. Identificar los procesos.

La etapa de documentacion de los procesos inicia con la identificacion de éstos y hace referencia

a clasificarlos en tres tipos, como se representa en el gréfico:

- Procesos de Negocio. Son los procesos que tienen contacto directo con el cliente; los procesos

operativos necesarios para la realizacion del producto/servicio, a partir de los cuales el cliente
percibird y valorard la calidad. EI mapeo de estos procesos sirve para proyectar la estrategia en la

operacion de la organizacion.

- Procesos Estratégicos/Administrativos. Son los procesos relacionados con la gestion

organizacional, necesarios para su buen funcionamiento, tienen incidencia en toda la organizacion

y en la red de procesos.

- Procesos de soporte. Son los procesos cuya razon de ser es apoyar prioritariamente a los procesos

de Negocio, suelen relacionarse también con los otros procesos que conforman el Sistema.
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Imagen 18. Mapa de Procesos-Nivel 1
Fuente: Elaboracién propia

Los procesos de negocio inciden de un modo directo en la entrega de los productos y prestacion
del servicio; asi como su satisfaccion asociada de los clientes de la organizacion, y, por tanto, estan
directamente relacionados con la mision de la organizacion (el proposito del negocio) y, en general,

consumen gran parte de los recursos de esta. Constituyen la secuencia de valor agregado, desde la

comprension de las necesidades del cliente hasta la recepcion del producto/servicio por el cliente.

1.2. Mapeo de los procesos

Identificados todos los procesos de la organizacion el paso siguiente es llevar a cabo la etapa de

documentacion. Esta tesis se lleva a cabo por medio de la técnica del mapeo de procesos.

Una vez se han identificado todos los procesos de la organizacion, el paso siguiente es mapear el

primer, segundo Yy tercer nivel de los procesos.

El mapeo de procesos es una herramienta grafica que trata de diagramar en niveles los procesos y
las actividades de Ploesa, con el objeto de ubicar y comprender el trabajo de una forma integral,
base para medir, controlar, analizar, asegurar y mejorar el desempefio de los procesos con el
propdsito de crear una mayor satisfaccion de los Cliente, Partes Interesadas y un mejor rendimiento

de Ploesa.
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El Mapeo se realiza con un enfoque deductivo (de lo general a lo méas especifico), iniciando con
el mapa de primer nivel, el cual presenta los procesos de Ploesa, se continta con el mapa de
segundo nivel para cada proceso, que constituye un conjunto de subprocesos, luego el mapa de

tercer nivel que hace referencia a un grupo de actividades que es lo mas especifico.

SISTEMA

Mapa de primer
nivel

PROCESOS

Mapa de
Segundo nivel

SUBPROCESOS

Mapa de tercer
nivel

PROCEDIMIENTOS

Mapeo de cuarto i
nivel

Imagen 19. Mapeo de procesos. Enfoque deductivo.
Fuente: Elaboracién propia

En este sentido es importante entender los siguientes conceptos:
Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interactan (1ISO 9000:2015).

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionados que utilizan las entradas para

proporcionar un resultado previsto (1SO 9000:2015).

Subproceso: Es un fragmento de un proceso puede ser conformado por un conjunto de

procedimientos o actividades que puede desarrollarse en varios departamentos.

Procedimientos: Forma especificada de desarrollar una actividad. (ISO 9000:2015).

Péagina | 33


https://es.slideshare.net/Gonzalo12345/gestin-por-procesos-9848472

Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa. O e S a

Antes de introducir a cada mapa de procesos se considera importante conocer las técnicas de

mapeo aplicadas para la documentacion de procesos:

1.2.1 Técnica PEPSU: Técnica genérica.

La técnica PEPSU es una representacion visual sencilla de como opera el proceso con relacion a

sus proveedores, entradas, procesos, salidas y usuarios.

PROVEEDOR » PROCESO  |/sumi | »

Imagen 20. Representacién visual PEPSU

Fuente: Elaboracién propia

Componentes de la técnica PEPSU

Proveedores. Son entidades o personas que proporcionan las entradas, tales como: materiales,
informacion y otros insumos. Por lo general son varias entidades que proveen o requieren algo de

en un proceso en particular, ya sean internos o externos.

Entradas. Son los materiales, informacidn y otros insumos necesarios para operar los procesos, en
donde invariablemente las entradas deben ser medibles, con la finalidad de establecer si satisfacen

los requerimientos del proceso y pueden ser una o varias entradas.

Proceso. Es el conjunto de actividades que transforman elementos de entradas en salidas y cada
proceso posee como minimo 6 componentes: procedimientos, materiales, maquinas, personas,

ambiente laboral y mediciones empleadas para producir bienes o servicios.
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Salidas. Son los bienes o servicios resultantes de un proceso; por lo tanto, deben ser medibles a
fin de identificar si satisfacen las necesidades de los clientes / usuarios. Hay procesos que tienen

una salida para cada usuario y otros que tienen una salida que esta orientada a varios usuarios.
Usuarios. Son las personas o entidades clientes que se benefician con las salidas.

Para el caso de la documentacion de procesos en Ploesa, el mapa de primer nivel y los mapas de
segundo nivel se han elaborado con la técnica antes descrita (PEPSU), por ello es importante tener

en cuenta algunas consideraciones y recomendaciones para su uso, segun se listan:

1. Diagramar el proceso especificando las grandes actividades o subprocesos que lo
conforman.

2. Identificar las salidas del proceso, que son los resultados (bienes o servicios) que genera el
proceso.

3. Especificar a los usuarios /clientes, que son quienes reciben o se benefician con las salidas
del proceso.

4. Establecer las entradas (materiales, informacion), que son necesarias para que el proceso
funcione adecuadamente.

5. Por ultimo, identificar a los proveedores, que son quienes proporcionan las entradas.

Mapa de primer nivel

Provee una vision global con enfoque sistémico de la organizacion, sin aportar un alto nivel de

detalle de cémo se realizan las actividades.
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A nivel macro, este mapa muestra las relaciones entre los diferentes procesos de la organizacion,

estableciendo sus entradas y salidas, asi como sus relaciones con entidades externas. Los siguientes

cuentan entre lo que puede revelar un mapa de primer nivel:

Lo que produce Ploesa, es decir, sus productos y/o servicios.
Los flujos de trabajo a través de limites funcionales.

Las relaciones con clientes internos y entidades externas.
Enlaces entre proveedores, organizacion y clientes.

Flujos o conexiones criticas entre los procesos y el resto de la organizacion.

Para diagramar el mapa de primer nivel se usa el formato PEPSU, adaptandolo para que refleje la

tipologia de procesos como se muestra en la imagen siguiente:

PROVEEDORES

PéOesa RED DE PROCESOS

USUARIOS

ENTRADAS

SALIDAS

Procesos de Soporte

Procesos de Negocios

Procesos Estratégicos - Administrativos

Imagen 21. Plantilla con formato PEPSU adaptada para Mapa de Primer Nivel.

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa de segundo nivel

Los mapas de segundo nivel representan una imagen a nivel macro de un proceso en particular.
Estos se derivan del mapa de primer nivel, y constituyen la diagramacion de los flujos y relaciones

entre subprocesos, procesos y entidades.

Proveen un mayor nivel de detalle comparados con el nivel anterior y, concretamente, ilustran lo

que ocurre internamente a cada proceso: los subprocesos que lo conforman, los proveedores que

intervienen, las entradas necesarias en cada subproceso, las salidas o productos que entrega cada

subproceso y a quien se la entrega.

Ya que en segundo nivel aun no se alcanza un nivel de detalle muy especifico, el formato PEPSU
es el més apropiado para el mapeo, aunque también puede usarse el Interfuncional, pero no es muy
comun y recomendado. En la imagen siguiente se muestra la plantilla propuesta para el mapeo de

segundo nivel.

o Empresa
Péoesa Mapa de segundo nivel
PROVEEDORES Proceso: USUARIOS
ENTRADAS SALIDAS
Suprocesos

Imagen 22.Plantilla con formato PEPSU adaptada para Mapa de Segundo Nivel.

Fuente: Elaboracién propia.
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Con respecto al mapeo de nivel 3 se utilizo un formato interfuncional, que se describe a

continuacion:

1.2.2. Formato interfuncional.

Muestra las actividades que desarrollan los puestos de trabajo o areas organizativas, y las
relaciones entre éstas que representan por medio de flujos de trabajo en proceso en particular. En

este nivel de mapeo se revela lo que comiunmente se le llama caja negra.

Consideraciones generales de su aplicacion:

= No se pueden repetir entidades.

= Las entidades no se conectan con las actividades, se asume por el carril.

= De preferencia en los carriles superiores colocar a los clientes, en la parte intermedia a las
unidades organizativas y en la parte inferior los proveedores.

= Hay que desarrollar los pasos anteriores para cada subproceso e identificar las

interrelaciones entre los distintos procesos.

Criterios para el mapeo del tercer nivel:

e Las actividades por mapear pueden ser procedimientos y actividades.

e En cuanto a las entidades internas, se recomienda emplear de preferencia cargos y/o
unidades organizativas segun organigrama.

e Se pueden emplear conectores.

e Silas actividades ocurren entre dos departamentos y pocos puestos de trabajo optar por

pasar de segundo nivel a cuarto nivel, es decir, de proceso a procedimiento.
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Algunos de los elementos basicos en este formato son:

Entidades Externas: clientes, usuarios, proveedores, reguladores y partes interesadas.

e Entidades Internas: cargos, unidades organizativas y subprocesos del mapa de 2°.

Nivel.
e Procedimientos y actividades.

e Simbolos de decisiones (si aplica).

Mapa de tercer nivel

Los mapas de tercer nivel aportan un mayor nivel de detalle, graficando la manera de realizar el
trabajo en las diferentes unidades involucradas en los subprocesos, puntualizando las actividades
0 procedimientos a responsabilidad de cada una. Estos constituyen un desglose de los subprocesos

considerados en un segundo nivel y contienen actividades y referencias a procedimientos.

En un mapa de tercer nivel puede facilmente identificarse aspectos como carga de trabajo 0 puestos
criticos al proceso, ya que en estos se muestran las tareas especificas de las diferentes unidades

organizativas.

Para su diagramacion, aunque se puede usar formato PEPSU, es mas recomendable utilizar el
Interfuncional, ya que éste aporta aspectos que favorecen en cuanto a una mejor compresion del

proceso a través de sus relaciones entre funciones o puestos.
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Y Ploesa - Proceso: Planificacion de 1a Produccién.
Pioesa

Mapa de Tercer Nivel:

Procescs

Subproceso

Imagen 23. Plantilla Interfuncional.
Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de este nivel de mapeo se elaboran las caracterizaciones de procesos u otra

documentacion afin.

Dependiendo de la complejidad de los procesos puede haber mapas de cuarto nivel que hace
referencia a los procedimientos; para el caso de Ploesa si posee de este tipo, pero no son parte de

esta tesis y del alcance establecido.
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1.2.3. Simbologia utilizada en el mapeo de procesos en Ploesa

Proceso Subproceso Procedimiento

Entidad Interna/Externa Actividad Decision

@ &

Conector de pagina Flujo de datos y/o materiales Flujo de informacién

v
v

Concurren multiples
entradas a actividades

Tabla 3. Simbologia de mapeo de procesos
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1.3. Caracterizar los procesos

Describe de manera especifica del tablero de objetivo indicadores y metas, asi como las fichas de

procesos que establecen el alcance del proceso, los elementos de entrada (suministrados por unos

proveedores), actividades de transformacion de acuerdo con el ciclo PHVA, los controles y las

salidas hacia los clientes o usuarios.

En términos del Sistema de Gestion de la Calidad, la 1ISO 9001:2015 en el numeral 4.4 Sistema de

gestion de calidad y sus procesos, establece lo siguiente:

(“...”) La organizaciéon debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de la calidad, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo

con los requisitos de esta Norma Internacional.

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para el sistema de gestion de la calidad

y su aplicacidn a través de la organizacion, y debe:

a) determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

b) determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;

c) determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las mediciones y
los indicadores del desempefio relacionados) necesarios para asegurarse de la operacion eficaz y

el control de estos procesos;

d) determinar los recursos necesarios para estos procesos y asegurarse de su disponibilidad;

e) asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;
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f) abordar los riesgos y oportunidades determinados de acuerdo con los requisitos del apartado 6.1

(...

g) evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurarse de que estos

procesos logran los resultados previstos;
h) mejorar los procesos y el sistema de gestion de calidad.

1.3.1. Ficha de proceso.

Con lo propuesto por la normativa internacional de la calidad 1SO9001:2015 a traves de la técnica
4W+1H se logra la completitud en la documentacion del proceso dando respuesta a las siguientes

preguntas:

¢ Qué? ;Cuando? ¢Donde?

De acuerdo con lo establecido en los mapas de tercer nivel (segin la numeracién establecida, se

describe de forma general en qué consiste dicha actividad, cuando se realiza y donde se realiza).

Con relacién a los controles; no necesariamente deben establecerse para todas las actividades, sino
mas bien en aquellas consideradas criticas; es decir, si falla esa actividad y pueda afectar a todo el
subproceso; el aspecto a controlar es la variable critica para esa actividad, que de fallar pueda tener

una incidencia en el subproceso y/o proceso.

El objetivo de control tiene una relacion directa con el aspecto de control materializandolo en algo
medible u observable, establecido por la Ley, los usuarios o autoimpuesto por la organizacion

(metas) Ejemplo:
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e Cumplir dias plazo.

e Verificar cumplimiento requisitos.

Se deben detallar los documentos, estos pueden ser internos o externos. Por ejemplo: leyes,

reglamentos, politicas, manuales, procedimientos, instructivos, etc.

Los registros pueden ser elementos de entrada al subproceso o generados por el mismo. Por

ejemplo: oficios, hoja administrativa, check list de control.

¢ Quién?

Se define el cargo responsable de quien desarrolla la actividad, puede ser interno o externo a la

organizacion, para el caso cargos y entidades usuarias y/o relacionadas.

¢, Cémo?

En el espacio de acciones a realizar se amplia informacién complementaria al objetivo de control

o se detalla informacion més especifica relacionada a la actividad del proceso.

La plantilla utilizada en este estudio es la siguiente:

P I.O ESA Neombre del Proceso: Nombre del Subproceseo:
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
R bl de | i
Descripcidn de las Actividades del Subproceso esporlsa- -e(s) e la Objetivo
Actividad Aspecto a controlar objetivo
""""""""""""" del control
de control
s ;Qué requisitos se deben de
e iQuién es el cumplir para el correcto . e iComo se
.. * ¢Cudlesel
, . . responsable de desarrollo de esta actividad? L logra el
s iComo realiza esta actividad? . .. objetivo de e
desarrollar esta e (Existe algin tiempo este control? objetivo de
actividad? establecido gue se deba de ’ control?
cumplir para esta actividad?
Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:

s ;Cudles son los documentos que utilizan para

la realizacién de este subproceso?
s iCuentan con instructivos a parte de los ¢éCuales son los registros requeridos para la ¢Con gué recursos necesita contar para la

videos? realizacion de este subproceso? realizacion de este subproceso?
s ;Existe alguna politica aplicada este

subproceso?

Imagen 24. Plantilla caracterizaciones.
Fuente: Elaboracion propia.
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1.3.2. Tablero de objetivos, indicadores y metas.

El tablero de objetivos, indicadores y metas; basado en el Balance Scorecard (BSC) o Cuadro de
Mando Integral (CMI) es una herramienta que permite enlazar estrategias y objetivos clave con

desempefio y resultados.

Permite establecer los objetivos de los procesos, sus indicadores de medicion, sus metas y su

seméforo (zona de actuacion).

Definicion del semaforo (gestion del objetivo)

MEJORA

Zona de ‘

actuacion

CUMPLIMIENTO

Buscar convertirlo en un Mantenerlo/Mejorarlo Accion
nuevo estandar (AM) preventiva (AP) (AC)

RIESGO PROBLEMAS

Accion Correctiva

Tabla 4. Definicion del seméforo (Gestion del objetivo)

Importancia del Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas

Esta herramienta permite definir la manera en que se administraran los procesos en la
implementacién, como parte de la administracién por procesos. La definicion estd basada en la
comprension de los mapas de proceso de segundo nivel de manera particular, aunque por la
importancia que reviste podria darse excepcionalmente, definir un tablero con base a un mapa de

tercer nivel.

Algunas de las caracteristicas importantes son:
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e El tablero de objetivos, indicadores y metas permite enfocarse en lo fundamental para
la administracién del proceso y su eficacia relacionada.

e Eltablerode objetivos, indicadores y metas es el resultado de balancear las perspectivas

financieras, clientes, procesos y aprendizaje, segun la importancia que reviste el
proceso.

e Esta basado en el principio de Pareto, en cuanto a definir los pocos vitales para una

eficaz gestion de los procesos.
e Permite una clara comunicacién entre las unidades organizativas participantes y

demanda una adecuada interrelacion y trabajo en equipo.

Criterios para la definicion del Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas.

Para ello es importante definir que es objetivo:

Objetivo: Resultado a lograr. (ISO 9000:2015).

Nota 1. Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2. Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como financieros, de

salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar a diferentes niveles.

Nota 3. Un objetivo se puede expresar de diferentes maneras, por ejemplo, como un

resultado previsto, un propdsito, un criterio operativo, un objetivo de calidad.

Es importante que los objetivos sean creados bajo la téchica SMART
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SPECIFIC MEASURABLE ACHIEVEMENT REALISTIC TIME BOUND

ESPECIFICO MEDIBLE ALCANZABLE REALISTA TIEMPO
DETERMINADO
(QUE? (CUANTO? {COMO? {CON QUE? (CUANDO?

Imagen 25. Técnica SMART
Fuente: Elaboracion propia.

La técnica SMART es una técnica eficaz para la definicion de los objetivos.

No obstante, SMART es un acronimo de 5 palabras/elementos, que sirven de guia para la redaccion

de objetivos, siendo su detalle:

1. Specific (Especifico): Al definir el objetivo Smart, se debe evitar su ambigliedad, ya sea
que se fijen metas personales o si se trabaja junto a un equipo de trabajo bajo.

e Paralograr redactar un objetivo especifico es importante resolver preguntas como “qué,
cuando, como, dénde, con qué, quién”. Cuanta mas informacion se logre aportar mas
facil sera conseguir la meta, ya que definir el camino, para llegar hasta ella, serd mucho
mas sencillo. Este punto dejard ver si se cuenta con los recursos suficientes o se

necesitaria algo extra, para llegar a la meta general.
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2. Measurable (Medible): Para que un objetivo sea claro debe tener forma cuantitativa de
medir que efectivamente se ha logrado. Para ello es necesario involucrar algunos nimeros

en su definicién. Para ello se deben resolver preguntas como “cuanto cuesta, cuantos...”.

3. Achievement (Alcanzable): Para hacer alcanzable un objetivo se necesita un previo

analisis de lo que se ha hecho y logrado hasta el momento. Eso ayudara a saber si el paso

que se desea dar es posible o si es mejor retroceder un paso. Preguntas como “;qué hace

pensar que es imposible?, ¢alguien mas lo ha conseguido?, si es asi, ¢qué impide a

conseguirlo?”, pueden ayudar a clarificar si un objetivo es alcanzable o no.

4. Realistic (Realista): Se debe garantizar que la meta es importante para la organizacion y
gue se encuentra junto a otras metas relevantes. Para saber que el objetivo es realista, se
debe responder afirmativamente a preguntas como ““;esto parece valioso?, ;esta es la hora
correcta?, ¢esto coincide con otros esfuerzos/necesidades?, ¢es aplicable en el entorno
socioeconomico actual?”. Para ello, se debe ser consciente de los recursos de los que se
dispone y los recursos que necesitan para la consecucion del objetivo.

5. Time-bound (Tiempo determinado): Quizas este es uno de los factores mas importantes
que determinan si se cumple 0 no un objetivo. Si no se pone un tiempo de comienzo y uno
de finalizacion, lo mas probable es que nunca se logre. Agendar y ponerle tiempo al
objetivo ayudara a saber si lo que se esta haciendo es lo 6ptimo para llegar a la meta en el
tiempo, o quiza seria mejor si se le da un poco mas de velocidad. Se considera necesario
hacer preguntas como “;cuando?, ;qué puedo hacer dentro de seis meses?, ;qué puedo

hacer dentro de seis semanas?, ;qué puedo hacer hoy?”.
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Para la definicién del tablero de objetivos, indicadores y metas, es necesario:

= Conocimiento del proceso (mapeo de segundo nivel).

= Conocimiento de lo critico (aplicacion del principio de Pareto).

= Conocimiento de las restricciones y regulaciones (en particular la Leyes).

= Conocimiento del juicio de expertos (participantes del proceso).

IV. Organizacion de la elaboracién de esta tesis

La realizacion y desarrollo de este trabajo, consider6 las siguientes actividades:

e Identificacién y coordinacion con actores claves en los procesos.

e Obtencidn de informacion y definicion de documentacion de procesos y subprocesos.
e Elaboracidn, revision y validacion de procesos y subprocesos.

e Disefio del Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas de Ploesa.

e Presentacion de productos del trabajo de tesis.

A continuacion, se desarrolla cada una de ellas.

A. ldentificacion y coordinacién con actores claves en los procesos

El objetivo principal fue identificar a los actores claves para la coordinacion del trabajo.

Los actores claves deben cumplir las caracteristicas siguientes:
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= Ejecutar actividades de la cadena de valor o estar relacionados en la ejecucion de estas
actividades.
= Ejercer posiciones de toma de decisiones (alta direccion, jefaturas, supervisores, personal

operativo, otros).

Para esta seccion se establecio una primera reunion entre el equipo de gerencia, jefaturas y personal
clave de la empresa (Gerencia General, persona encargada de procesos y lideres de procesos de la
cadena de valor) y el equipo de contraparte del estudio (Asesor asignado por la Universidad y
equipo de trabajo).

Esta reunion tuvo por objetivo identificar la situacion actual de la empresa, presentar los objetivos

y los principales resultados a obtener. Los puntos desarrollados fueron:

= Presentacion del equipo de trabajo.

= Establecer las personas contraparte por parte de Ploesa.

= Realizar un recorrido de los procesos de la cadena de valor a documentar.
= Definir plan de trabajo y pautas para obtener la informacion.

= Delimitar la documentacién de procesos.

B. Obtencién de informacion y definicion de documentacion de procesos y

subprocesos
Se recopild y reviso informacidn disponible de la empresa con base a los siguientes escenarios:

e Escenario A: Identificar que la documentacion cumple con la metodologia de gestion por

procesos en un 100%, y se parte a iniciar directamente la caracterizacion.
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e Escenario B: Identificar que la documentacién cumple con la metodologia de gestion por
procesos, pero requieren ajustes por cambios en cada uno de los procesos y subprocesos.

e Escenario C: Identificar que la documentacion no cumple con la metodologia de gestion

por procesos y/o los procesos y subprocesos han tenido cambios sustantivos.

Cada uno de los escenarios establecio rutas a seguir desde diferentes puntos.

El més optimista el escenario Ay B. En el cual la ruta a seguir es establecer reuniones periddicas

con las personas lideres de procesos y subproceso para obtener la diferente informacién de los
campos de la caracterizacion. El equipo levanta la informacion por medio de entrevistas guiadas,
y posteriormente se validan con el este equipo.

Al presentarse el escenario C, se realizan las acciones siguientes:

e  Reunion con las personas claves para elaborar/validar mapas de primer nivel y segundo nivel
de los procesos de la cadena de valor, cada lider de proceso en conjunto con el equipo
establece las actividades y flujos de trabajo. En esta reunidn, se requiere la participacion del
Gerente General, de tal forma que se obtenga la validacion de la maxima autoridad tenga una
vision estratégica.

e  Con los mapas validados el equipo de trabajo procede al levantamiento de los mapas de tercer
nivel y las caracterizaciones de estos, utilizando para ello la plantilla con formato
Interfuncional y el formato de caracterizacion para subprocesos. Para la obtencion de esta
informacion se requerira la participacion de cada lider de subproceso, asi como las personas

claves (por experiencia, por involucramiento o por conocimiento).

Se realizan entrevistas guiadas para la recoleccion de la informacion.
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C. Elaboracidn, revision y validacion de procesos y subprocesos

Se realizaron actividades de elaboracion, revision y validacion de cada subproceso con su

caracterizacion con el lider del subproceso y la Gerencia General, este sera un espacio para

retroalimentar y consolidar la informacion obtenida.

Las caracteristicas por cumplir en la caracterizacion son:

e Laaplicacion correcta de la gestion por proceso.
e Uso de lenguaje a la gestion por proceso.
e Uso de lenguaje especifico de la empresa, acorde al rubro.

e Cumplimiento de parametros las caracterizaciones de los diferentes subprocesos.

D. Disefo del Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas de PLOESA

Para el disefio del Tablero de Objetivos, Indicadores y Metas de Ploesa, disefiado para esta tesis,

se utilizaron dos de las perspectivas de un Balanced Scorecard: PROCESOS Y PERSONAL.

Para ello se realizaron reuniones con:

e Lideres de procesos de la cadena de valor, para identificar los objetivos, indicadores y
metas aplicables a sus procesos.
e Con la Gerencia General para determinar y validar el tablero de indicadores.

e Con personal clave para la determinacion de los indicadores desde la perspectiva de cliente.

Lo anterior, sirvié como insumo, para una revision general y de consistencia de la informacion.
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Los campos para completar el tablero de objetivos, indicadores y metas son:

SEMAFORO

KPI

AC AP META OM

Perspectiva
Estratégica
Obijetivo del
Proceso
Proceso
Relacionado
Indicador
Unidad de
Medida
Meta
Foérmula de
Célculo
Plazo
Frecuencia
de Medicién
Responsable

E. Presentacion de productos del trabajo de tesis

Al finalizar la documentacion de los procesos de cadena de valor, se hizo la devolucién de la

informacion proporcionada. En esta se presentaron los mapas de primer, segundo y tercer nivel en
sus versiones finales, las caracterizaciones de procesos y el tablero de objetivos, indicadores y

metas, asi como recomendaciones para los siguientes pasos.

En esta presentacion participaron la Gerencia General, los lideres de cada proceso de la cadena de

valor, personal clave de los diferentes procesos de la cadena de valor y procesos relacionados.

V. Documentacion de los procesos de Ploesa International

Siguiendo la base tedrica mencionada en apartados anteriores sobre el mapeo de procesos y
aplicando la metodologia mencionada para la realizacion y desarrollo de este trabajo de tesis, se
realizé la identificacion, documentacion (mapeo) y caracterizacion de los procesos de la cadena

de valor de Ploesa, segun se describe a continuacion:

A. ldentificacién de procesos

A continuacion, se presenta la identificacion de los procesos de la cadena de valor de Ploesa en
donde se detall6 el nombre del proceso, sus responsables y su interrelacion con las partes internas

y externas.
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Tabla 5. Inventario de procesos de Ploesa.

Tipo de Nombre del Responsable LG Partici
- . articipantes
proceso proceso del proceso Participantes internos
externos
e Produccion de
plomadas y piezas
pequefias de plomo.
e Distribucion de
logistica y producto
terminado.
10 e Gestion de
o Planificador de Holding USA
Planificacion de L .
la produccién, suministros abastecimiento. PLOESA
Negocio/Clave e Disefio y desarrollo.

e Mantenimiento
infraestructura y
equipos.
e Gestion de talento
humano.
Descripcién:
Proceso clave en el cual se realiza la planificacion mensual de los insumos requeridos para
la produccién de las érdenes de acuerdo con el requerimiento del cliente Holding. Interactla

con el Holding USA PLOESA vy da los requerimientos para los procesos de 2.0 y 3.0 de la
cadena de valor.
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Tipo de Nombre del Responsable Alcance Particinantes
proceso proceso del proceso Participantes internos P
externos
e Planificacion de la
produccion.
e Distribucién de
logistica y producto
terminado.
e Gestion de
2.0 Produccién abastecimiento.
de plomadas y Jefe de
) by -, .. N/A
piezas pequefias produccion e Mantenimiento
Negocio/Clave de plomo .
infraestructura y
equipos.

e Gestion de la calidad.
e Gestion de seguridad y
salud ocupacional.

e Gestion ambiental.

Descripcion:

Proceso clave en el cual se realizan las actividades de produccion de plomadas y piezas
pequefias de Ploesa. Interactda con el proceso 1.0 quien brinda la planificacion de insumos y
poder cumplir con la produccion de las 6rdenes.
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Tipo de Nombre del Responsable LBl Participantes
proceso proceso del proceso Participantes internos P
externos
e Planificacion de la
produccion.
e Produccion de
plomadas y piezas
pequefias de plomo.
3.0 Distribucion
y logistica de Comprador/ e Gestion de Holding USA
producto Import&Export PLOESA

Negocio/Clave terminado. abastecimiento.
e Gestidn financiera.
e Gestidn de la calidad.

e Gestion de seguridad y

salud ocupacional.

Descripcién:

Proceso clave en el cual se lleva a cabo las actividades desde entarimado, preparacion de
documentacion y envio del producto empacado. InteractGa con el cliente para brindar un
servicio puerta a puerta.

Ploesa posee seis (6) procesos de soporte y cuatro (4) procesos estratégicos/administrativos, que

se interrelacionan con los procesos de la cadena de valor para complementar su gestion.

Debido a que el alcance de este trabajo de tesis es documentar los procesos de la cadena de valor,
no se realiza el detalle de estos procesos de soporte y estratégicos/administrativos. Para visibilidad

y comprensién de la gestion de Ploesa a continuacion, se mencionan cada uno de estos.

Procesos de soporte:
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- 4.0 Gestidn de abastecimiento.

- 5.0 Disefio y desarrollo.

- 6.0 Mantenimiento de infraestructura y equipo.

- 7.0 Gestion de seguridad y salud ocupacional.

- 8.0 Gestién ambiental.

- 9.0 Gestion de la calidad.

Procesos estratégicos - administrativos:

- 10.0 Gestion estratégica.

- 11.0 Gestion financiera.

- 12.0 Gestion de talento humano.

- 13.0 Gestion administrativa.

B. Documentacion de los procesos de la cadena de valor

A continuacién, se presentan los mapas de procesos de la cadena de valor de Ploesa y
caracterizacion de los procesos; lo que permite dar una mejor visibilidad y comprension de sus
operaciones y actividades, mediante la utilizacién de la técnica del mapeo de procesos, se inicia
con el mapa de primer nivel, continuando con los mapas de segundo nivel y tercer nivel con sus

respectivas caracterizaciones y finalizando con el tablero de objetivos, indicadores y metas.
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Pjoesa

1. Mapa de Primer Nivel
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MAPA DE PRIMER NIVEL - RED DE PROCESOS

PROVEEDCRES PLOESA USUARIOS
ENTRADAS Procesos de Soporte SALIDAS
Proveedores Materia
nacionales prima.
40 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0
Prﬂms Merteria Gestibn de Mantenimiento de Gestién de Gestién de Ia
Intemacionales | prima. abastecimiento Disefio y desarrollo. infraestrurura y seguridad y salud Gestion ambiental calidad
equipo. ocupacional
i Especificaciones Mtto.preventivo y Proarama de Programa Estudio de Métodos.
Materia prima e insumos. PUEVOS producto, correctivo de Prevencion de riesgos Medioambiental. HElan?ﬁn con el cliente y
maguinaria y equipos. Ocupacionales ejora continua.
Procesos de Negocios
Holding USA Reguerimiento de Produccion Ordenes de Producto Plomadas y articulos
PLOESA de casa matriz Produccion Terminado listos para entrega

Plan estratéaico v
planes operativos

10.0

Gestion estratégica

Servicios
Financieros.

11.0

Gestion financiera
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2. Mapa de segundo nivel: Proceso 1.0 Planificacion de la
\ Produccion
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PLOESA
P O e S a Mapa de Segundo Nivel:

PROVEEDORES Proceso: 1.0 Planificacion de la Produccion USUARIOS

ENTRADAS SALIDAS

4.0
Plan de requerimiento.
Gestion de

Halding USA Condiciones de pedida. abastecimiento.

PLOESA

| Holding USA
i . ¥ Factibiided de | FLOESA
Especificaciones nuevos entregas de |
praductos. J 1.1 padidas. :
Disefio y desarrollo. Plan de consuno. . Pronteion, L
planificacion MP,
| > {,S;F{g',gg}ggs _ Orden de
Inventarios y compras edidos Produecion {BOX).
40 £n transito. pedides.
Gestion de
Abastecimiento. Requerimientos pedidos /
Retroalimentacidn de cumplimiento de
pedidos (Mano de obra y equipa) ¥ 50
accionss a tomar, plazos nusvos. Requerimientos de
nuavos producios.
Compras en transito y l Disefio y desarrollo.
Condicionas de provesdoras.
-
|  Acualzecisndeprosusoenproceso. 12
> ﬂaniﬂgaciﬁ; de
ano de obra y y
b Equino. 3 Orden de produccion
quip i) (BOX)
120 Planificacion
perniddica dea
personal dispenibla.
Gesti6n de talento
humano
6.0
Requerimienta de
mantenimiento. Mantenimiento de
6.0 infragstructura y
: Plan y programacian equipos.
Mantenimiento de de respuesta.

infraestructura y
equipos.
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P ‘/ oesa Ploesa - Proceso 1.0 Planificacion de la Produccion.
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 1.1. Pronéstico, planificacion MP, suministros y depuracion de pedidos.
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requeridos 112 116 117 118 ¢ Insumos de items con
. — . existentes ¥ L problemas logisticos
Planlﬁggdor de {;Qod\gn S Informecion de Elaborar explosién |__Explosion de Calcular suplen el pedido? 7
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pronosiico pedido (BOM). Insumos. 117
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! ! compra.
1111 Elaborar listado de Pedido Notificar pedl!:lﬂ ﬁ\trado,_
producto con Filrado. problemas logisticos, cambios
114 " " en especificaciones y
_Identlﬁcacmn de problemas logisticos. priordzades a produccien
Solicita insumos faltantes.
especificaciones
nuevo cddigo.
7110 No
¢Existen Identificar
pn'cridgdes de No—B  ocesidades de suficientes Si
pedido? preparacion de NSUMos?,
insumos. Requerimientos pedidos / Retr ion
] de cumplimiento de pedides (Mano de obra y
Si equipa) y acciones a tomar, plazos nuevos.
1.18 Pedidos con
codigos
de prioridad.
Asignar prioridades
de pedido.
Orden de 12
produccion (BOX)
Subproceso Planificacion de
Mano de obra y
equipo. B
Proceso
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Pjoesa

2.1.1. Caracterizacion Subproceso 1.1 Elaboracion de pronostico y planificacion de Materia Prima, Suministros y

depuracion de pedidos.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Responsable(s) de

Nombre del Subproceso:

1.1. Elaboracion de pronostico y
planificacion de Materia Prima,
Suministros y depuracion de pedidos.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspe;:tolque dC)ijetlt\/oI si no se cumple el
controfar el contro objetivo de control
1.1.1 Gestion de pedidos.
Calcula pronostico de necesidades en base a su existencia en inventarios
y a los pedidos de consumidores finales. Envia prondstico de insumos
requeridos a actividad 1.1.2. via correo electrénico y/o mensajeria de
WhatsApp. Holding USA
PLOESA N/A N/A N/A

Envia pedido por items, cantidad de cajas y prioridades para su
produccion a actividad 1.1.3. via correo electrénico y/o mensajeria de
WhatsApp v recibe verificacion de cddigos no encontrados de actividad
1.1.3.

1.1.2 Elaborar calculo del prondéstico.

Recibe prondstico de actividad 1.1.1. y especificaciones de nuevos
productos de proceso 5.0 y realiza el procedimiento establecido por
Ploesa en el cual valida y compara el pronéstico enviado por el cliente
con el pronostico del Box_Order_Data separado por items (injertos,
empaques, entre otros) ya que se pronostican insumos y materiales (no
articulos o productos finales). Como resultado obtiene el pronéstico de
insumos y materiales Ploesa el cual remite a actividad 1.1.8 y se envian
los insumos para érdenes de pedido a proceso 4.0.

Planificador de
Suministros.

Prondstico del
Holding USA
PLOESA versus el
pronostico de Ploesa.

Asegurar la existencia
de insumos y
materiales a corto y
mediano plazo para la
produccion de
pedidos.

Comunicacion con el
Holding para
asegurar veracidad de
la informacion.

1.1.3 Validar datos.

Recibe pedido por items, cantidad de cajas y prioridades de Holding USA
PLOESA, verifica existencia de codigos enviados por cliente en pedido
contra la MésterX. En caso de no existir algin cddigo, verifica con el
cliente la existencia de algun error en escritura o de haber utilizado un
cddigo descontinuado. En caso de verificar la no existencia pasa a

Planificador de
Suministros.

Existencia de codigos
en la MasterX.

-Verificar que los
codigos estén
correctos para su
produccion.

-ldentificar fallas
comunes en la
escritura de codigos
y/o uso de cédigos
descontinuados.
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Nombre del Subproceso:

CARACTERIZACI(!)DII\_I %EE?_AMAPA DE TERCER ombre el Proceso L.1. Elaboracion de prondstico y
1.0 Planificacion de Produccién planificacion de Materia Prima,
NIVEL Suministros y depuracion de pedidos.
L L Responsable(s) de . Accion que realizar
Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspecto que Objetivo sino sgcumple o
controlar del control o
objetivo de control
actividad 1.1.4, y si cumple con las caracteristicas de algun cédigo -ldentificar nuevos -Verificacion previa
existente en MasterX pasa a actividad 1.1.6. cadigos. por supervisores de
produccion.
1.1.4 Solicitar especificaciones nuevo codigo.
Recibe codigos no existentes en MasterX de actividad 1.1.4. realiza un
listado de estos codigos y evalla cuales son los requerimientos del nuevo Planificador de Obtener Comunicarse con el
producto (tipo de inserto, tipo de empaque, entre otros) que necesita para o Especificaciones  de | especificaciones Holding Ploesa para
su disefio, envia esa lista a actividad 1.1.5. Suministros. nuevo cédigo. completas del nuevo | una valida obtencién
Al momento de validar los requerimientos con Holding USA PLOESA cédigo. de datos.
las remite al proceso 5.0.
1.1.5 Validacion de nuevos requerimientos de codigos. .
Recibe solicitud de detalles de codigo no existente de actividad 1.1.4, Holding USA / / /
analiza los requerimientos de produccién para el producto final y envia PLOESA N/A N/A N/A
las nuevas especificaciones de cédigo a actividad 1.1.4.
1.1.6 Ingresar datos a Order Data.
Recibe pedido validado de actividad 1.1.3., recibe nuevos céddigos del
proceso 5.0. Ingresa datos de pedido (fecha, nombre de orden, codigos de Planificador de | d Actualizar historico de
item, cantidad de cajas, mesy afio correspondiente) en el archivo de Excel Suministros. dngreso correcto de pedidos manejados por N/A
atos de pedido.
Box_Order_Data. Ploesa.
Envia informacion de pedido a actividad 1.1.7.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.1. Elaboracion de pronostico y
planificacion de Materia Prima,
Suministros y depuracion de pedidos.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accidn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspecto que Objetivo g e
controlar del control o
objetivo de control

1.1.7 Elaborar explosion de materiales del pedido (BOM).
Recibe informacion de pedido de actividad 1.1.6. e ingresa informacion . . .

. . . - . Analizar la existencia
en un archivo de Excel en donde separa cada pedido por insumos Planificador de Explosion de de materiales
(insertos, bolsas, cajas, reempaques y etiquetas), esta explosion la realiza Suministros. materiales por tipo de - N/A

. . . L . requeridos para la

con datos de pedidos atrasados y pedido actual. Envia explosion de insumo. L
; b produccion
insumos a actividad 1.1.8.
1.1.8 Calcular disponibilidad de Insumos.
Recibe prondstico de insumos y materiales Ploesa de actividad 1.1.2.,
Inventarios y compras en transito de proceso 4.0. y explosién de insumos
de actividad 1.1.7., ingresa todos los datos en un archivo de Excel Planificador d Conocer la capacidad
llamado “MRP” que da como resultado la capacidad que se tiene para anrhcador de Capacidad de instalada de N/A
cumplir con los pedidos (necesidades de insumos menos los inventarios Suministros. produccion. produccion en base a
y compras en transito). De existir prioridades en el pedido de produccion pedido e inventarios.
pasa los detalles de los pedidos a actividad 1.1.9., de no existir prioridades
envia insumos disponibles a actividad 1.1.10.
1.1.9 Asignar prioridades de pedidos.
Recibe detalles de pedidos de actividad 1.1.8, asigna cddigo de Planificador de Asianacion correcta de Establecer prioridades
identificacion segun prioridad (AA: Orden urgente de Holding USA Suministros. g y cumplimiento en N/A

PLOESA, Back Order; A: Prioridad Media; 1: Prioridad baja). Remite los
pedidos con codigos de prioridad a actividad 1.1.10.

cddigos.

tiempos de produccién.

1.1.10 Identificar necesidades de preparacion.

Recibe insumos disponibles de actividad 1.1.8. y pedidos con cédigos de
prioridad de actividad 1.1.9. Analiza los diferentes elementos que
componen cada item de cada pedido (tipo de inserto, de empaque, entre
otros), las existencias de los diferentes insumos (estado en el que se

Planificador de
Suministros.

Especificaciones  de
item  sobre  cada
insumo necesario para
su preparacion.

Identificar necesidades
de insumos ylo
materiales necesarios
para la produccion de
cada item.

Produccién solicita
validacion de item
por falta de insumo
y/o materiales.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.1. Elaboracion de pronostico y
planificacion de Materia Prima,
Suministros y depuracion de pedidos.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accidn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso L ioti :
p Y la Actividad Aspecto que Objetivo si no se cumple el
controlar del control o
objetivo de control
encuentran), las especificaciones que cada uno de ellos deben de cumplir
para completar el pedido (insumos que conllevan diferentes tipos de
procesos para su produccion, etc.) y existencias suficientes. De existir
suficientes insumos pasa “necesidades de preparacion y prioridades” a
actividad 1.1.16, de no existir suficientes insumos envia “necesidades de
preparacion y prioridades” a actividad 1.1.11.
- Asegurar que se
1.1.11 Identificacion de insumos faltantes. ggr!lt(i:gad (Ijae ingjﬁlgsr
Recibe de actividad 1.1.10. los items requeridos para los cuales no hay . - .
. . o . . : Insumos existentes | existentes  pudiendo
existencias suficientes de insumos, analiza si dentro de las (posibles usar materiales
especificaciones se puede adecuar materia prima o realizar un cambio en Planificador de P . .
e s . o suplementarios) y | alternativos con la
las especificaciones de este, en caso de existir envia nuevas Suministros. especificaciones de | finalidad de cubrir la N/A
especificaciones a actividad 1.1.12, para elaborar propuesta; de no existir esp
. . ; e : 2 items para su | orden.
insumos suplementarios envia especificaciones requeridas a actividad L
1114 adecuacion.
e - Agilizar la
produccion de los
pedidos.
Asegurar la calidad y la
1.1.12 Elaborar propuesta. presentacion del
Recibe de actividad 1.1.11. las nuevas especificaciones requeridas, Planificador de cumplimiento de producto cumpliendo
elabora propuesta para adecuar el item utilizando insumos existentes y Iice piim . con los requerimientos
Suministros. requerimientos de item N/A

disponibles (reutilizar un inserto, utilizar otro tipo de empaque, etc.),
realiza las pruebas y envia imagen de propuesta por medio de correo
electronico o mensaje de WhatsApp a actividad 1.1.13.

CoNn nueva propuesta.

de este y siguiendo los
estandares del Holding
USA PLOESA y sus
clientes principales.

Péagina | 67




Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Responsable(s) de
la Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.1. Elaboracion de pronostico y
planificacion de Materia Prima,
Suministros y depuracion de pedidos.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Objetivo
del control

Accidn que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

1.1.13 Evaluar Propuesta de entrega.

Recibe de actividad 1.1.12. la imagen propuesta del producto adecuado
por medio de correo electronico o mensaje de WhatsApp. Evalla las
opciones, en caso de cumplir con los requerimientos sin afectar el
producto, aprueba propuesta y pasa a actividad 1.1.15. En caso de no
cumplir con requerimientos, no aprueba y pasa a actividad 1.1.14.

Holding USA
PLOESA

N/A

N/A

N/A

1.1.14 Elaborar listado de productos con problemas logisticos.
Recibe especificaciones requeridas de actividad 1.1.11. y de actividad
1.1.13 recibe items pendientes de producir por declive de propuesta de
parte de Holding USA PLOESA. Elabora un listado de todos los
productos que no se pueden producir ya que no se cuenta con los insumos
requeridos. Envia listado de pedido filtrado (eliminando item que no se
pueden producir) a actividad 1.1.15. y envia “insumos requeridos de item
con problemas logisticos” a actividad 1.1.17 para crear plan de compra.

Planificador de Suministros notifica a Holding USA PLOESA cuales son
los productos que no se pueden producir por falta de insumos.

Planificador de
Suministros.

Pedidos con problemas
logisticos.

N/A

N/A

1.1.15 Notificar pedido filtrado, problemas logisticos, cambios en
especificaciones y prioridades a produccién.

Recibe necesidades de preparacion de nueva propuesta de actividad
1.1.13. y pedido filtrado de actividad 1.1.14., realiza un solo listado con:
a) detalles de pedidos filtrado con problemas logisticos (especifica la
razén de no poder producirlos y otros detalles), b) los detalles de
preparacion de los pedidos listos para produccién (para los cuales se
cuenta con insumos suficientes), C) pedidos con prioridades para su
produccion y otras especificaciones, entrega requerimiento de pedido a
subproceso 1.2; recibe retroalimentacion de cumplimiento de pedidos

Planificador de
Suministros.

-Brindar
especificaciones y
prioridades de pedidos
para cumplir  con
tiempos.

- ldentificar detalles
incorrectos ylo
faltantes antes de su
produccion.

Asegurar que todos los
pedidos cuenten con
especificaciones para
que planificacién de la
mano de obra y equipo
pueda realizar la
programacion para su
produccion.

N/A
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Pjoesa

Nombre del Subproceso:

FLOESA Nombre del Proceso: 1.1. Elaboracion de pronostico y
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER 1.0 Planificacion de Produccién planificacion de Materia Prima,
NIVEL Suministros y depuracion de pedidos.
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
L L Responsable(s) de - Accion que realizar
Descripcion de las Actividades del Subproceso L q
; ; eAcidad | Ageode | e | i secumplea
objetivo de control
(Mano de obra 'y equipo) y acciones a tomar, plazos nuevos de subproceso
1.2 y envia estos avances de pedidos a actividad 1.1.16.
Envia a proceso 3.0 orden de pedido a producir (BOX)
1.1.16 Verificar avances de los pedidos.
Recibe de actividad 1.1.15. factibilidad de entrega de pedidos (Mano de Holding USA
obra y equipo) y acciones a tomar, plazos nuevos). Envia PLOESA N/A N/A N/A
retroalimentacion a 1.1.15 sobre el cumplimiento de pedidos.
1.1.17 Crear plan de requerimiento de compra. Insumos requeridos
Recibe insumos requeridos de item con problemas logisticos de actividad Planificador de son ad uiriciios ala
1.1.14. Verifica cuales son los proveedores idoneos para el cumplimiento Suministros. mavor bqrevedad ara N/A N/A
de tiempos, calidad, entre otros y envia el plan de requerimiento al a ili);ar su roduch)ién
proceso 4.0. y recibe del mismo un plan de consumo. g P '

Documentos aplicados al Subproceso:

Registros aplicados al Subproceso:

Recursos criticos del Subproceso:

MasterX.

Box y Box_Order_Data.

Archivo MRP.

Procedimiento del célculo del prondstico.

e Inventarios. .

Perfil  del Planificador  de
Suministros.

Perfil del puesto: Ingeniero de Procesos.
Computadora, impresora.

Copias de seguridad de los archivos de Excel

con historicos.

puesto:
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2.2. Mapa de tercer nivel: Subproceso 1.2 Planificacion de
Mano de obra y Equipo
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P ‘, Ploesa - Proceso 1.0 Planificacion de la Produccion.
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 1.2. Planificacion de mano de obra y equipo.
Procesos
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Aance de produsoibn
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Pagina | 71



Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

Pjoesa

2.2.1. Caracterizacion Subproceso 1.2 Planificacion de Mano de obray Equipo.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Responsable(s)

Nombre del Subproceso:

1.2 Planificacion mano de obra directa y
equipo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

6.0 y recibe de este mismo proceso el plan y programacién de respuesta ante
la solicitud.

maquinaria y equipo.

equipo de repuesto.

Descripcion de las Actividades del Subproceso de la Actividad Aspecto que Objetivo ey e
controlar del control .
objetivo de control
- Reuniones de
1.2.1 Revisar/actualizar pedido coordinacion para
Recibe requerimiento de pedido del subproceso 1.1, revisa en el solventar las 6rdenes
Box_Box_Fundicién, Box_Box_Atado y Box_Box_Pintura la informacion Documento de orden . . o las priorizaciones de
= ; - A . . Revisar qué orden |
recibida y los items que se requieren, asi como las caracteristicas (mano de de pedido depurado a depurada  tenaa  los items.
obray equipo), que se van a requerir para su produccién y la revisa en relacién producir, con cafn 0s co?n letos | Replanteamiento de
a tres criterios: a) la cantidad de fases que requiere cada producto, priorizando Jefatura de informacion cubizrtas P las produccién
para ingresar a produccién aquellas que requieren mas fases, b) la cantidad a roduccion actualizada remitido rioridades establecida, para
producir de este item (por el tiempo que implicara para poderlo producir), y P en cada adicion por la P - poder incorporar las
o . ot ; o establecidas. S
¢) las prioridades establecidas de acuerdo a requerimientos del Holding. Planificadora de adiciones.
Remite la informacion de pedido e informacidn por item mensuales o nuevos Produccion y - Priorizar items que:
pedidos priorizados a actividad 1.2.2 y ademas actualiza en sistema el archivo adiciones de pedido. requieren varias fases,
de taloneo para fundicién (Documento 2.1.1) cargando solamente los items si tiene preensambles
de plomadas y el archivo de pintura/atado (Documento 2.4.1) 0 si la cantidad es
elevada.
1.2.2 Revisar capacidad y equipo
Recibe pedido detallado por item 1.2.1, e identifica las necesidades de . . -Reportar alguna .
C . . - Cantidad de equipo . - Solicitar compra o
maquinaria y equipo para constatar que se cumple con las condiciones para : anomalia o faltantes de L
S . . . , : que funciona . fabricacion de
produccion, retroalimentandose de los supervisores de produccion. Remite a equipos.
. ) L A correctamente. o . moldes.
los supervisores de produccion en actividad 1.2.3 los requerimientos de o -Verificar y revisar el :
. ; . ; - Jefatura de -Verificar el . -Coordinar
maquina y equipo para el pedido. En caso de cumplir con la capacidad de iy L mantenimiento :
L . . . . produccion cumplimiento del . directamente con
maquinaria y equipo procede a determinar la mano de obra directa requerida preventivo.
- : . . - . . plan de - personal de
en actividad 1.2.4, de no cumplir remite la informacion de equipo necesario I -Seguimiento de A
A . - h mantenimiento a - mantenimiento  para
(magquinaria/equipo) a habilitar (reparar, configurar, entre otras) al proceso requerimiento de

reparacion de equipo.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.2 Planificacion mano de obra directa y
equipo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Objetivo
del control

Accion que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

1.2.3 Verificar condiciones de maquinaria y equipo.
Recibe los requerimientos de méquinas y equipo necesario para producir el
pedido de actividad 1.2.2, revisa(n) la maquinaria y/o el equipo que se

Supervisor(es)

-Reporte verbal de
condiciones de equipo
(se cumple o no con la
méaquina y/o equipo
necesario y acciones
para producir.

-Condiciones de las

- Revisar informes de
productos no
conformes cuya causa
son moldes en mal
estado.

-Revisar

periodicamente las
condiciones de las
herramientas (moldes),
mayormente en

- Dar seguimiento a
las maquinas y equipo

requiere para producir cada item y revisa(n) si tienen las condiciones para | de produccion herramientas a | temporada baia que requieren
poder dar respuesta al requerimiento. Remite(n) las condiciones de méquina utilizar. Por eiemolo -Asg urar ! ﬁe s reparacion.
y equipo a actividad 1.2.4 para la toma de decisiones. moldes. Jemplo, cuen'?a con g equipo
adecuado.
-Verificacion de | -Realizar pausas
equipo funcionen | programadas para
adecuadamente. verificar
funcionamiento de
maquinaria y equipo.
1.2.4 Determinar Mano de Obra Directa requerida -Balance de carga
De cumplir el requerimiento de capacidad y equipo, recibe del proceso 12.0 . (personal).
R P . . O --Registro de personal
la planificacion periddica de personal disponible. Asimismo, la Jefatura de disponible ara -Mover personal de
Produccién dispone de la confirmacion que cuenta con el equipo y maquinaria pont P . un lugar a otro, de
: . . - . producir. Gestionar el Talento | _. .
para poder producir. Recibe de actividad 1.2.3 condiciones de maquina y Humano ara similar naturaleza.
equipo para poder operar y hacer los calculos necesarios. Jefatura de -Reporte  verbal de | actualizar informagic’)n -Modificar horarios
o por . de personal,
produccion supervisores de | o tomar medidas de
L L . ersonal en areas, que | personal respetando los
Envia a actividad 1.2.5 el requerimiento de personal (perfil del personal) y se ipnclu a ' los ' derechos laborales.
recibe retroalimentacion de supervisores de produccion si dispone del ye -Acuerdos
ausentismos. .
personal. voluntarios de

realizacion de horas
extras.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.2 Planificacion mano de obra directa y
equipo

Responsable(s)
de la Actividad

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Aspecto que Objetivo Accion que realizar

controlar del control S8 S CUE C EL
objetivo de control

Posteriormente, si se cubre el requerimiento procede a asignar la orden de
produccion a actividad 1.2.7, si no se cumple procede a coordinar con los
supervisores de produccion para realizar un balance de personal en actividad
1.2.6, del cual se recibe un plan ajustado de personal para cubrir
requerimientos de pedido.

-Traslado de personal
de un érea a otra, de
acuerdo con
requerimiento y
competencias.
-Contratacion
temporal de personal,
en momentos de
comportamiento
diferente de
produccion (por
pedidos
extraordinarios).
-Contratacion
programada de
personal eventual
(abril a junio).
-Mano  de  obra
excedente:
programacion de
vacaciones anuales.

1.2.5 Revisar personal a cargo y disponibilidades

Recibe los requerimientos de personal necesario para producir de actividad
1.2.4, revisan las funciones que debe desempefiar este personal basados en
que se requiere para producir cada Item y revisa si tienen la cantidad y perfil
de personal disponible para poder dar respuesta al requerimiento. Entrega(n)
informe verbal a actividad 1.2.4 con las necesidades/condiciones de personal
a la Jefatura de produccion para la toma de decisiones.

Supervisor(es)
de produccion

- Establecer desde un
inicio el
requerimiento para la
Gestion del Talento
Humano (refuerzo de
personal, cambios de
horario o de turno,
ampliacion de horario

N/A N/A

con pago de horas
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.2 Planificacion mano de obra directa y
equipo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Objetivo
del control

Accion que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

extras, incentivos,
entre otras).

1.2.6 Coordinar para balance de personal

Si no se cumple el requerimiento de personal, realizan un proceso para
balancear las lineas y el personal en cada area, asi como revisar los perfiles
para identificar posibilidades de ajuste de funciones para el requerimiento.
Con el balance ya logrado, remite el Plan ajustado para cumplir los
requerimientos de pedido, a la actividad 1.2.5.

Supervisor(es)
de produccion

-Informe verbal de las

condiciones de
personal.
-Cumplimiento de
metas.
-Disponibilidad  de
horas extras por
persona.

-Capacidad de

personal para efectuar
actualizaciones.

-Evitar retraso en la
produccion por falta de
recurso.

-Dar seguimiento
constante a la
produccion.

-Establecer planes de
respuesta (gestiones
para horas extras,
cambio de horario de
trabajo, entre otras).

1.2.7 Asignar ordenes de produccién a areas

Recibe informacién de maquinaria y equipo y de mano de obra directa
requerida de actividad 1.2.4, elabora y distribuye las 6rdenes de produccion
para cada area, asi como la informacién complementaria para el seguimiento
del pedido y remite al proceso de 2.0 la orden con las especificaciones
correspondientes (tiempo, fecha de entrega, cantidad por items, entre otras).
Si se va a iniciar fundicion, lo remite al Inspector de calidad de fundicién, si
se requiere solamente empaque de piezas, remite al Supervisor de empaque,
si requiere pintura, remite al lider de pintura electrostatica del subproceso 2.0.

Jefe de
Produccién

Chequeo de los items
asignados.

-Asegurar que todos
los items establecidos
han sido distribuidos y
referidos a las reas de
produccion
correspondiente.

En caso de no
cumplirse, por horas
de personal o por
maquinaria y equipo,
se solicita flexibilidad
de fecha de entrega o
de priorizacion de
items a producir.

1.2.8 Seguir avance de produccion

Recibe avance de produccion establecido y ajustes, retroalimentacion de
cambios (supervisor empaque, lider de pintura electrostatica, inspector de
calidad de fundicion segun corresponda) de proceso 2.0. Valida produccion
versus planificacion y si se esta cumpliendo la produccién envian la
informacion a la actividad 1.2.9 para el seguimiento y control de avance, si la
produccion no se estd cumpliendo se coordinan ajustes en actividad 1.2.10.

Supervisor(es)
de produccion

-Para producto
empaquetado:
Reporte de avance de
pedido por items.
Informacion
actualizada en el
Box_Order_Data

-Asegurar  que  se
brinda la informacion
diaria para  poder
actualizar el Box.

-Asegurar y  dar
seguimiento que se va
produccion de acuerdo

-Establecer planes de
respuesta (gestiones
para horas extras,
cambio de horario de
trabajo, entre otras).

Pagina| 75




Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

1.0 Planificacién de Produccion

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

1.2 Planificacion mano de obra directa y
equipo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Objetivo
del control

Accion que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

controlar
-Para producto en
proceso:
Archivo de porcentaje
de avance de

produccion (taloneo)-
documento 2.1.3

con ritmo (producto en
proceso) de acuerdo
con la planificacion.

-Retroalimentarse y
coordinar con jefe de
produccion para
modificacion de
prioridades, tomando
como base el

resultado del taloneo.

1.2.9 Actualizar avance de pedido

Recibe los niveles de avance de los pedidos de producto empaquetado de 1.2.8
y da seguimiento con relacion al pedido en el Box_Order_Data (ingresa
producto terminado para ir descontando al pedido en produccion) y remite al
Subproceso de 1.2 retroalimentacion de cumplimiento de pedidos y acciones
a tomar, plazos nuevos.

Jefatura de
Produccién

Para
empaquetado
(producto terminado):
Documento con
Informacion
actualizada en el
Box_Order_Data

producto

Para producto en
proceso: Archivo de
porcentaje de avance

de produccion
(taloneo) de
fundicion.

Asegurar que se cuenta
con la informacion de
la produccion
(producto
empaquetado) para
poder  brindar la
informacion para
actualizar la orden en
el Box_Order_Data

-Dar seguimiento a la
produccion por medio
de taloneo.

-Define ajuste a las

prioridades, para
cumplimiento de
entregas.

1.2.10 Coordinar y ajustar para cumplimiento

Recibe los porcentajes de cumplimiento de la produccién de la actividad
1.2.8, con ello se realizan las coordinaciones y se establecen los ajustes
necesarios para poder dar cumplimiento y nivelar la produccién de acuerdo
con lo requerido. Y remite al proceso 2.0 los ajustes y retroalimentacion de
cambios.

Supervisor de
produccion

Para los avances de
produccion,

establecer los ajustes
necesarios, validar y

comunicar a los
lideres de cada
subproceso de

Ajustes necesarios para
mantener los niveles de
produccion.

-Dar seguimiento a la
produccion por
medio de taloneo, del
producto en proceso.

-Retroalimentarse vy
coordinar con jefe de
produccién para
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Nombre del P . Nombre del Subproceso:
PLOESA ombre del Proceso: o .
1.2 Planificacién mano de obra directa 'y

equipo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

1.0 Planificacién de Produccion

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Responsable(s)

Descripcion de las Actividades del Subproceso de la Actividad Aspe(t;tolque dolbjentvol ey e
controfar €l contro objetivo de control

produccion,  segln modificacion de

corresponda. prioridades, tomando

como base el
resultado del taloneo.

Documentos aplicados al Subproceso:

Registros aplicados al Subproceso:

Recursos criticos del Subproceso:

MasterX.
Box_Box_Fundicion.
Box_Box_Atado.
Box_Box_Pinrura.
Box_Inxptx_Data
Box_Ship

Box_Box

Ordenes de produccion con especificaciones y
filtrado.

Inventario de producto en proceso.

2.1.1 _PROD-REG_ Planificacion produccion
fundicién.

2.1.2_ PROD_REG_ Registro de produccidn.
2.1.3  PROD_REG_ Seguimiento a orden de
fundicién.

2.4.1 PROD_REG_ Registro de produccion de
pintura.

2.3.1_PROD_REG_ Registro de produccion atado.

Perfil del puesto: Jefatura de produccion.
Perfil del puesto: Supervisor de produccidn.
Perfil del puesto: Supervisor de empaque.
Perfil del puesto: Lider de pintura
electrostatica.

Perfil del puesto: Inspector de calidad de
fundicion.

Computadora, impresora.

Copias de seguridad de los archivos de Excel
con histdricos.

Acceso al Box_Order_Data.
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\ 3. Mapa de segundo nivel: Proceso 2.0 Produccion de
Plomadas y piezas pequefias de Plomo

Péagina| 78



PLOESA
P O e S a Mapa de Segundo Nivel:
PROVEEDORES Proceso: 2.0 Produccion de plomadas y piezas pequeiias de plomo. USUARIOS
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N\ 3.1. Mapa de tercer nivel: Subproceso 2.1 Fundicién y corte de
\ plomadas y piezas pequefias de plomo
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Ploesa - Proceso 2.0 Produccién de plomadas y piezas pequeiias de plomo

Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 2.1. Fundicion y corte de plomadas y piezas pequeiias de plomo.
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Pjoesa

3.1.1. Caracterizacion Subproceso 2.1 Fundicién y corte de plomadas y piezas

pequenas de plomo.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo.

Responsable(s) de

Nombre del Subproceso:

2.1 Fundicién y corte de plomadas y
piezas pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspecto que Obijetivo Y e
controlar del control o
objetivo de control
2.1.1 Ajustar orden de produccion.
Recibe de proceso 1.0. las 6rdenes de produccion y de proceso 4.0 la materia . .
: . ! . . - -Produccidn de piezas
prima e insumos preparados. Realiza proyeccion de piezas pequefias en base .
o ~ S controladas  (piezas | Abastecer el
a la venta de los dltimos 3 afios para generar sobreproduccion y sumar las - - ; .
. S ; o que utilizan mucho | inventario de | Contratacién

cantidades a la orden de produccion. Realiza forecast (prondstico) de L .

Jefe de produccion. | espacio en el stock, | plomadas para | temprana de

“producto mas vendido” y “producto que se produce todos los meses” para
generar inventario en procesos y adelantar produccién (ambas proyecciones
en temporada baja). Sumar cantidades a orden de produccioén.

Envia a actividad 2.1.2 orden de produccion con adiciones.

piezas que requieren
mucha mano de obra,
entre otras.)

suplir la demanda
de temporada alta.

personal temporal.

2.1.2 Colocar orden de produccion a fundicién.

Recibe de actividad 2.1.1 orden de produccion con adiciones y de actividad
2.1.3 registro de inventario de producto en proceso para empaque. Revisa
orden y asigna prioridades (AA: Orden urgente de Holding Ploesa, Back
Order; A: Prioridad Media; 1: Prioridad baja y el resto de producto a
producir). Envia Requerimiento de inventario a actividad 2.1.3.

Con el registro de inventario y la orden de produccion calcula una nueva
orden denominada: orden pendiente de producir y la envia a actividad 2.1.4.

Jefe de produccion.

Produccién de piezas
en base a prioridades.

Produccién de piezas

pendientes (no
existentes en
inventario)

Generar orden de
piezas de plomadas
finales a producir.

Todos los
supervisores tienen
acceso a la
informacion de
prioridades, por lo
que todos  son

responsables que se
produzca o reciban
piezas segln
prioridades.

Pagina | 82




Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo.

Responsable(s) de
la Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.1 Fundicién y corte de plomadas y
piezas pequefias de plomo.

Objetivo
del control

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accibn que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

2.1.3 Levantar inventario fisico de producto en proceso para empaque.
Recibe de actividad 2.1.2 Requerimiento de inventario. Levanta inventario
de producto fisico en procesos para empaque. Registra informacion de
inventario como “Inventario 1til de la orden”.

Envia a actividad 2.1.2 el registro de inventario de produccion en proceso
para empaque.

Supervisor de
empaque.

Levantamiento del
inventario fisico.

Incluir la cantidad
exacta de piezas
producidas.

Comunicacion con
todas las areas para
obtencion de
informacion veraz.

2.1.4 Preparar equipo.

Recibe de actividad 2.1.2 la orden pendiente de producir. Prepara la
campana para fundicién, verifica que tenga la temperatura adecuada,
alimentacion de gas y que existe seguridad de alimentacion de mangueras.
Asigna pailas a cada operario(a) de fundicion.

Recibe de 8.0 los requerimientos ambientales relacionados a la emisién de

Inspector de Calidad
(fundicién).

-Temperatura segln
capacidad instalada.

-Correcto
funcionamiento de

Iniciar operaciones
a tiempo y asegurar
la seguridad de los
operarios(as),
generando las

-Comunicacién  y
participacién del
equipo para resolver

problemas de
tardanza en iniciar
operaciones por
problemas de
equipo.

realiza equilibrio entre fundicién y corte (por tipos de piezas, tamafio,
forma, entre otras).

en las actividades.

gases al medioambiente y 2.1.4 envia cumplimiento de los requerimientos . condiciones -Actuar en base a las
: las pailas. s
ambientales. adecuadas. politicas de salud y
Envia asignacién de trabajos de fundicidn a actividad 2.1.5 seguridad
operacional de
Ploesa.
2.1.5 Monitorear producto fundido (Taloneo).
Recibe de actividad 2.1.4 la asignacion de trabajos de fundicion. Selecciona Realizar L
, . . . - o . S Coordinaciéon  con
producto segun cantidades altas en libras a producir, selecciona prioridades, -Balance entre piezas | seguimiento a la L
. . . o e ., Cer - supervision de
registra asignaciones en archivo “Registro de produccion de fundicion”. En . con prioridad y | orden de
L . o . Inspector de Calidad ; - empague para
base a las prioridades y las variables (agilidad de personas, cantidad de S piezas que consumen | produccion y que :
; . ; . . (fundicidn). . - . producir lo que es
producto a producir, complejidad de producto, la pieza requiere trabajos de mayor tiempo de | las  asignaciones -
. . . . > . prioridad y no se
procesos posteriores). Elabora una lista de las piezas a trabajar en el dia y produccion. sean  balanceadas

tiene producido.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER

NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo.

Responsable(s) de
la Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.1 Fundicién y corte de plomadas y
piezas pequefias de plomo.

Objetivo
del control

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accibn que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

Envia a actividad 2.1.6. informacién de piezas a fundir con asignaciones a
operarios. .

-Cantidad de moldes
que se tienen
disponibles.

-Tipos de productos

segin tiempos de
produccion, cantidad
de insertos

requeridos, etc.

2.1.6 Asignar produccion a equipo.

Generar eficiencia

Recibe de 6.0 el plan de mantenimiento para tener en cuenta que pailas de -Asegurar que las g -
s P - . : . C en la productividad | Que el materialista
fundicion estan disponibles, ademas reporta a 6.0 las pailas que necesitan condiciones y .

- del operario de | entregue a cada uno
mantenimiento. Inspector de Calidad | PESONas de fundicién/corte de los operarios (as)
Recibe de actividad 2.1.5 Asignacion de trabajos de fundicién. Selecciona P S fundicion son las ; P )

. - . ! ” (fundicién). abasteciendo el recurso necesario
moldes necesarios para fundir y entregar insertos en las pailas de produccién adecuadas para la
) o - : ’ L i oportunamente  a | para generar la
dénde se utilizardn. Asigna a cada operario(a) las érdenes de fundicién elaboracion de cada | , o)
. . 0s procesos segln | produccion
correspondientes. pieza. rioridades
Envia a actividad 2.1.7 Produccion de piezas diaria. P '
2.1.7 Fundir piezas.
Recibe de actividad 2.1.6 Produccién de piezas diarias y Recibe de actividad -Calidad de pieza
2.1.9 Piezas no conformes y ajustes necesarios al procedimiento. Recupera fundida.
primero los insertos utilizados en estas pizas y realiza procedimiento de -Método MTM
S , P . . e Completar la
fundicion en base a método MTM segun pieza asignada. Sigue las politicas . adecuado. -
. . . Operario(a) de . produccion
de seguridad y salud ocupacional de Ploesa, que recibe de proceso 7.0, como L -Seguridad en el : -Compra de moldes.
fundicidn. evitando reprocesos

medidas de seguridad. Envia a actividad 2.1.9 piezas fundidas.

Envia a actividad 2.1.8 Ajuste de condiciones de fundiciéon ylo
retroalimentacion de la aplicaciéon del método MTM y recibe validacion de
estas condiciones aplicadas al método.

puesto de trabajo.
-Moldes y
herramientas en buen
estado.

por mala calidad.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo.

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.1 Fundicién y corte de plomadas y
piezas pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accibn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspecto que Obijetivo 5i no se cumble el
controlar del control o P
objetivo de control
2.1.8 Verificar calidad de fundicién. Asegurar que la Hacer aiustes al
Recibe de actividad 2.1.7 Validacion de condiciones de fundicion y -Condiciones de produccion andlisis M'JI'M
aplicacion de método MTM asignado. fundicion establecida se va a -Reasi nacién. de
Revisa condiciones de fundicion, segun estandares de calidad que recibe de Inspector de Calidad ' realizar sin ersongl sus
proceso 9.0, (cantidad y estado de moldes, herramientas adecuadas [pines, p(fundicién) -Aplicacién correcta interrupciones, gctividades y
cestas, cucharones], uso de equipo de proteccion, temperatura de paila, ' delp método MTM logrando la '
abastecimiento de plomo, entre otras.) Evalla aplicacién del método MTM. asianado eficiencia y calidad -Recuperar  moldes
Envia a actividad 2.1.9 Ajuste de condiciones de fundiciéon ylo 9 ' esperada por parte de fun[()jicién
retroalimentacion de la aplicacion del método MTM. de la aplicacion del '
método.
- -Revisar el
-Suministrar .
. . procedimiento  de
piezas con calidad fundicié
. . al siguiente undicion.
2.1.9 Recolectar piezas fundidas. eslabon  de  Ia
Recibe de actividad 2.1.7 Piezas fundidas. Recolecta cubetas de piezas por Pieza fundida con cadena de -Detectar  posibles
cada operario(a). Verifica cumplimiento de caracteristicas aceptables de Inspector de Calidad calidad roduccion afectaciones que
piezas fundidas. Si no se cumple se envia a actividad 2.1.7 piezas no p(fundicién) (cumplimiento  de P ' generan la  No
conformes y se hacen ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento; Si ' caracteristicas _Correair Conformidad y
se cumplen las caracteristicas, se envia a actividad 2.1.10, plomada con aceptables) o ortugamente ajustar.
calidad para corte. cEanuier falla

detectada en piezas
no conformes.

-Revisar y/o reparar
los moldes
existentes.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo.

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.1 Fundicién y corte de plomadas y
piezas pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accibn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso At jeti :
p Y la Actividad Aspecto que Objetivo si no se cumple el
controlar del control o
objetivo de control
2.1.10 Corte de rebabas. ég?tlallggd de pieza
Recibe de actividad 2.1.9 plomada que cumplen con los requisitos para '
corte. Realiza procedimiento en base a método MTM segUn pieza asignada. ,
- o . . - -Método MTM
Sigue las politicas de seguridad y salud ocupacional de Ploesa, que recibe Completar la
- . adecuado. < -Incrementar el
de proceso 7.0, como medidas de seguridad. produccion

Envia a actividad 2.1.11 Ajuste de condiciones de fundicion ylo
retroalimentacion de la aplicacion del método MTM vy recibe validacién de
estas condiciones aplicadas al método.

Envia a actividad 2.1.12 cubetas con piezas fundidas y cortadas.

Operario(a) de corte.

-Seguridad en el
puesto de trabajo.

-Herramientas en
buen estado.

evitando reprocesos
por mala calidad.

personal en area de
corte.

2.1.11 Verificar calidad de corte.

Recibe de actividad 2.1.10 Validacién de condiciones de corte y aplicacion
de método MTM asignado.

Revisa condiciones de corte, segun estandares de calidad que recibe de
proceso 9.0, (cantidad de piezas asignadas, herramientas adecuadas [alicates
de corte], uso de equipo de proteccion, cestas para piezas cortadas, entre
otras.) Evalla aplicacion del método MTM.

Envia a actividad 2.1.10 Ajuste de condiciones de corte ylo
retroalimentacion de la aplicacion del método MTM.

Verifica cumplimiento de caracteristicas aceptables de piezas cortadas. Si
no se cumple se envia a actividad 2.1.10 piezas no conformes y se hacen
ajustes necesarios para garantizar el cumplimiento; Si se cumplen las
caracteristicas, se envia a actividad 2.1.12, plomada con calidad para
continuar el proceso correspondiente.

Inspector de Calidad
(fundicidn).

-Condiciones de
corte.

-Aplicacién correcta
del método MTM
asignado.

Asegurar que la
produccion
establecida se va a
realizar sin
interrupciones,
logrando la

eficiencia y calidad
esperada por parte
de la aplicacion del
método.

-Hacer ajustes al
anélisis MTM.

-Reasignacion  de
personal 'y  sus

actividades.
-Solicitar
intervencion de la
gerencia en
problemas
relacionados a

cambios en la
capacidad instalada.
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P LO ESA Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:

Z 2.0 produccion de plomadas y piezas 2.1 Fundicién y corte de plomadas y
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER pequefias de plomo. piezas pequefias de plomo.
NIVEL
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
Descripcion de las Actividades del Subproceso g biEE) € Aspecto que Objetivo Accion que realizar
la Actividad si no se cumple el
controlar del control

objetivo de control

2.1.12 Entarimar producto en proceso.
-Llevar un control
Recibe de actividad 2.1.10 cubetas con piezas fundidas y cortadas. Pesa de la produccién
cubetas con piezas y registra peso en archivo “Registro de fundicion” por para evitar
operario(a) de fundicion y de corte, publica resultados de produccion del dia Datos de produccion | sobreproduccion.

. . . . . N N/A
anterior en pizarra informativa. Coloca cubetas en tarimas y envia producto sean los correctos por

Inspector de Calidad

fundido y cortado para pintar a la actividad 2.3, producto fundido y cortado (fundicion). cada operario(a). -Promover el
para atado a actividad a 2.1 y producto fundido y cortado para empaque a cumplimiento  de
actividad 2.4. metas de
produccion.
Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:
e Perfil del puesto: Inspector de Calidad
e Orden de produccion (fundicién), Materialista, Operario(a) de
I . e  Archivo “Registro de fundicién” corte, Operario(a) de fundicion, jefe de
: Eg?ict?g;?'enézs m:;oi(:i(l;gM salud e Registro de inventario fisico de producto en produccion, Supervisor de Empaque.
ocupacional de Ploega y proceso para empagque. e  Campana de fundicién.
. Vi dZO de proce dimienltos de fundicion de e  Registro de producto no conforme (PNC). e Computadora, impresora, herramientas de
X ~ fundicion, herramientas de corte.
plomadas y piezas pequefias de plomo. e Copias de seguridad de los archivos de Excel
con histoéricos.
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3.2. Mapa de tercer nivel: subproceso 2.2. Atado de plomadas y
\ piezas pequefas de plomo
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P ‘/ 0esa Ploesa - Proceso 2.0 Produccion de plomadas y piezas pequenas de plomo.
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 2.2. Atado de Plomadas y piezas pequenas de Plomo.
4.0 9.0 7.0
Proceso Gestion de Gestién de la = ‘:::g:“ ds:nu .
abastecimiento calidad v y
ocupacional
: 2.1 23
Orden de Fundicion y corte Pintura de
Subproceso Prodiccion de plomadas y plomadas y
(BOX) iezas uefias Politicas de seguridad y salud iezas pequefias
! P peq ocupacional de Ploesa p Peq
1 de plomo. == de plomo. 2=
v
221 Planes de
Jefe de Producto fundido y mantenimiento
Revisar orden de cortado para atado . . Producto
i Estandares de calidad
produccion acuerdo a del prodcucto :il:g(;para
prioridades. Producto de reempaque
para atado e insumos
Orden de Estandares de calidad
Produccion filtrada del prodeucto.
I
Si
222 227
Medidas y maguinaria a utilizar 226 228
Supervisor de _ g,‘C L{mtple d Determinar causas
empague Asignar orden a Verificar calidad de gy N T Pesar plomadas
operario/a. atado © e eqos y atadas. ]
corregir.
223
Materialista
Realizar ajustes y Prod
Listado de plomadas con Libras por pruebas. Piezas ala(riuu u;:g Producto de
medida y operario _ atadas Condicién b dp reempague.
Planes de mantenimiento controlada odega.
Requerimiento de Magquinaria a'ulwllzar
mantenimiento / Planes gjustada segin
de mantenimiento. medida 594
- 225
. Insumos y plomadas
Operario/a Preparar equipo y para alado Atar de pi
a! ) entregar materiales tar de pieza
6.0 40
Proceso Mantenimiento de Gestion de
infraestrurura y equipo. abastecimiento
Cantidades de plomadas e insertos
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Pjoesa

3.2.1. Caracterizacion Subproceso 2.2. Atado de plomadas y piezas pequefias de plomo.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s)

Nombre del Subproceso:

2.2 Atado de plomadas y piezas pequefias de
plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar si

Descripcion de las Actividades del Subproceso de la Actividad Aspecto que Objetivo o se cumple el
controlar del control I
objetivo de control
2.2.1. Revisar orden de acuerdo a prioridades. Cumplir  con las
Recibe la orden de produccién (BOX) del proceso 1.0. Revisa las cantidades ordenes de los meses
pendientes de atar requeridas en la orden de produccién, tomando en cuenta el Inventario de

inventario de piezas atadas listas para empacar. Suma la cantidad esperada de
sobreproduccidn a lo pendiente por atar, la cual es realizada como parte de la
contingencia ante picos de demanda que generalmente ocurren en temporada alta,
para ello se considera el inventario de plomadas fundidas disponibles para atar.
Remite la orden de produccion filtrada a actividad 2.2.2

Jefe de
produccion

producto atado y de
piezas fundidas para
atar.

de mayor demanda v
permitir la
oportuna

requerimientos
extraordinarios.

reaccion
ante

Balance de personal.
Contratacion de
personal.

2.2.2. Asignar orden a Operario (a).
Recibe la orden de produccidn filtrada de la actividad 2.2.1, revisa los porcentajes

Balance entre piezas

de eficiencia historicos de las personas disponibles para realizar el proceso de C(i)(?zas pl::aoggj:gumez Realizar seguimiento a
atado, buscando realizar la asignacién de productos en los cuales se obtiene un fna or g tiemoo  de la orden de produccién | Coordinarse con
mejor d_esempeﬁo del proceso. Realiza asignapién de produ_ctos de forma diaria Supervisor de pro)r/juccién P asignando al personal plani_fi_cacién y
dependiendo los requerimientos de la orden filtrada y considerando ademas las embadue _Cantidad ' de de forma balanceada y | fundicién para producir
prioridades y compromisos de entrega de producto. Remite las medidas y pag mAauinas buenas que considerando los | prioridades y comunicar
maquinaria a utilizar a actividad 2.2.3., el listado de plomadas con libras por se t?enen dis onib(I]es compromisos de | al cliente el avance.
medida y operario a actividad 2.2.4, las cantidades de plomadas e insertos al -Disponibiligad d.e entrega del producto.
proceso 4.0. Insertos.
2‘2'.3' Reallzar_ajustes y p_ruel_)as. . . . . -Doblez adecuado. . - -Solicitar
Recibe las medidas y maquinaria a utilizar de la actividad 2.2.2; Realiza ajuste a X -Cumplir los requisitos o
P ; : ! . -Numero de vueltas . mantenimiento

las méquinas de atado segln la medida de plomada que se ha asignado. El ajuste .| de calidad del .

. - . P de atado  segun correctivo a
corresponde en dejar en condiciones de trabajo aceptables cada maquina para - producto. L

g’ ; Materialista corresponde. maquinarias.

obtener el numero de vueltas correspondiente aprete del atado y doblez adecuado.
Verifica con el operador asignado que la maquina trabaja adecuadamente tanto -Lograr la eficiencia

en calidad como en funcionamiento. De requerir un ajuste mayor informa al
supervisor de empaqgue para que coordine el mantenimiento con proceso 6.0, y

-Funcionamiento
general aceptable.

requerida del proceso.

-Solicitar elaboracion de
maquinas nuevas.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccién de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s)

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.2 Atado de plomadas y piezas pequefias de
plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar si

Descripcion de las Actividades del Subproceso de la Actividad Aspecto que Objetivo g e
controlar del control objetivo de control

coloque otra maquina en su lugar o cambiar de lugar a operario a otra maquina
disponible. Remite maquinaria a utilizar ajustada segin medida a actividad 2.2.4.

-El operario informa al

-Verificar que la supervisor sobre

medida de inserto es cualquier anomalia para

2.2.4. Preparar equipo y entregar materiales. la indicada para la | -Evitar retrasos en el que se corrija

Recibe el listado de plomadas con libras por medida y operario y la maquinaria
a utilizar ajustada segin medida de la actividad 2.2.2.; producto en proceso
(insertos y plomadas de reempaque) para atado e insumos de proceso 4.0; y el

pieza a atar.
-Verificar que la
medida de la plomada

abastecimiento.

-Cumplir los requisitos

inmediatamente.

-El supervisor asegurara

producto fundido y cortado para atado del subproceso 2.1. Prepara las plomadas es la que se le asigno. | de calidad del que el o_perario posee lo
seglin medida y cantidad designada en el listado y entrega producto a cada 0 . -Verifica que el | producto. necesario e indicado
. . . . perario/a . . r realizar |
operario(a). Revisa que los insertos y plomadas corresponden a lo asignado, funcionamiento de la para  realiza a
revisa que las plomadas entregadas tengan los requisitos de calidad requeridos, maquina  es el | -Evitar pérdidas de operacion.
seguin estandares de calidad que recibe de proceso 9.0, para ser atadas y verifica adecuado tiempo al operario de .
que la méquina esta ajustada para la medida de pieza que se realizara el atado. -Re-Abastecer de | atado por falta de -Inforn_1ar a sSupervisor
Remite los insumos y plomadas para atado a actividad 2.2.5. plomadas abastecimiento de cualqw_er !lmltante enel
oportunamente plomadas. abastecimiento de
durante la jornada de plomadas para que se
trabajo tomen las medidas
adecuadas.
-Verificar la Calidad
2.2.5. Atar de piezas. de las piezas sin atar
Recibe los insumos y plomadas para atado de la actividad 2.2.4. Realiza previo al atado. -Completar la | -Elaboracion de
procedimiento de atado en base a método MTM segun pieza asignada. Sigue las Operariofa produccion  evitando | méaquinas nuevas.

politicas de seguridad y salud ocupacional de Ploesa como medidas de seguridad,
que recibe de proceso 7.0.
Remite las piezas atadas a actividad 2.2.6.

-Realizar la operacion
segun el  Meétodo
MTM.

reprocesos por mala
calidad.

Reentrenamiento  del
personal.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s)

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.2 Atado de plomadas y piezas pequefias de
plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar si

Descripcion de las Actividades del Subproceso de la Actividad Aspe(t;tolque dolbjetitvol g e
controfar €l contro objetivo de control
2.2.6. Verificar calidad de atado.
Recibe las piezas atadas de la actividad 2.2.5. Inspecciona periddicamente la .
. . i S . A -Evitar que se _—
calidad de las piezas atadas verificando el cumplimiento de las caracteristicas -Cumplimiento de . Conocimiento de los
. - - ; . . . . .. produzcan piezas .
funcionales y acabado final de las misma, segun estandares de calidad que recibe | Supervisor de | caracteristicas de defectuosas e requerimientos de cada
de proceso 9.0. Evalla si se cumple las caracteristicas de calidad, de cumplirse, empaque. calidad. . pieza.
. . s i - . ; afecten al siguiente
pesa las piezas y las remite a actividad 2.2.8; de no cumplirse, envia las piezas
. g proceso.
atadas a corregir a actividad 2.2.7.
-Asegurar  que  se
tomen las acciones

2.2.7. Determinar causas de defectos y corregir.

Recibe las piezas atadas a corregir a la actividad 2.2.6, analiza los defectos
encontrados en la revision de calidad para tomar acciones sobre las causas que
originaron los defectos. Corrige las causas y se asegura de monitorear que las
acciones tomadas sean efectivas y no se esté repitiendo el error. Remite la
condicidn controlada a actividad 2.2.6.

Supervisor de
empaque.

Condiciones de
maquinaria de Atar.

Verificacién de
materiales e insumos.

Ejecucion  Correcta
del Método MTM

adecuadas para evitar
la  generacion  de

productos no
conformes.

-Evitar  paros  de
produccion en el
siguiente proceso
debido a problemas de
calidad en la pieza
atada.

-Evitar reprocesos en
el proceso de Atado.

-Hacer  ajustes  al
analisis MTM.
-Reasignacion de
personal y sus
actividades.

-Gestionar con la
Jefatura de produccion
las acciones a tomar
para no afectar los
compromisos de
entrega de produccion.

2.2.8. Pesar plomadas atadas.

Recibe las piezas atadas inspeccionadas que cumplen las caracteristicas de
calidad de la actividad 2.2.6.; Pesa el producto atado bueno producido en
intervalos de tiempo y registra la produccion en archivo “Registro de produccion
de Atado”, calcula las eficiencias de los operarios y publica los resultados en

Supervisor de
empaque

Cantidades de
produccion por itemy
por operario

-Llevar un control de la
produccion para el
cumplimiento de la
orden

N/A
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Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
P I—O ESA 2.0 produccion de plomadas y piezas 2.2 Atado de plomadas y piezas pequefias de
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL pequeiias de plomo plomo
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
Descripcion de las Actividades del Subproceso Responsable(s) Aspecto que Objetivo Accion que realizar si
de la Actividad trol gel trol no se cumple el
controfar €l contro objetivo de control
pizarra. Remite el producto atado para pintar al subproceso 2.3 y el producto -Promover el
atado al proceso 4.0. cumplimiento de las
metas de eficiencia de
produccion.
Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:
e Registro de produccidn de atado.
e Registro de eficiencia de operarios/as. e  Supervisor de empaque
e Orden de produccién (Box). e Operario(a)
e Procedimientos método MTM. o Listado de plomadas con libras por | e Materialista
e Politicas de seguridad y salud ocupacional de Ploesa. medida y operario. e Magquinaria para atado
e Listado de medidas de plomadas y
maquinaria a utilizar para atado de piezas.
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\ 3.3. Mapa de tercer nivel: subproceso 2.3. Pintura de plomadas
y piezas pequeias de plomo
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Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
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3.3.1. Caracterizacion Subproceso 2.3. Pintura.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas pequefias de

Responsable(s) de la
Actividad

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.3. Pintura de plomadas y piezas

pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Objetivo
del control

Accibn que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

2.3.1 Ingresar y ajustar orden de producto para pintura.

Recibe de proceso 1.0. la orden de produccion (Box), recibe de
proceso 4.0 producto para pintura electrostatica e insumos, recibe de
subproceso 2.2. producto fundido y cortado para pintar y de
subproceso 2.1, producto atado para pintar, ingresa los items de cada
orden en un registro de Excel, los agrupa por color y medida para
conocer el requerimiento total. Para conocer la produccién real,
utilizando el mismo archivo de Excel, verifica inventarios de items
existentes (items que fueron pintados con anterioridad para la
optimizacion del uso del equipo), insumos existentes (capacidad de
producir por la existencia de insumos) contra el requerimiento total,
si la cantidad de produccién requerida total es menor a la capacidad
de produccidn del equipo realiza un ajuste para producir una cantidad
mayor que lo requerido y asi incrementar la productividad y hacer
uso més eficiente de los recursos, verifica con planificacion de la
produccion estas cantidades para no exceder el prondstico de Ploesa.
Envia orden ajustada (produccion real) a actividad 2.3.2.

Jefe de Produccion

-Conocer la demanda
del equipo e insumos y
existencia de
inventarios de items.

-Generar menos
desperdicios por
cambios de colores y
tamafios de piezas.

-Comunicacion con

planificacién  para
establecer la
produccion real.

-Generacion de

inventarios
completos para el
anélisis de la
produccion real.

2.3.2 Asignar/verifica orden para pintar.

Recibe orden ajustada (produccidn real) de actividad 2.3.1. prepara
la programacion de la orden en donde se coloca las piezas que se van
a pintar por medida, la secuencia de colores a seguir y los tiempos de
entregas de cada orden (por prioridades, back order, prioridad media
0 baja). Envia planificacion de 6rdenes para pintar a actividad 2.3.3.
y a su vez recibe de 2.3.3 ajustes en la planificacién segun lider de
pintura en base al estado del equipo.

Jefe de Produccién

plomo.

Aspecto que
controlar
Optimizacion de
equipo e insumos en la
produccion y
cumplimientos de

tiempos.
Control en secuencia
de colores y tamafios.

-Cumplir tiempos de

entrega en base a
prioridades
cumpliendo el
requerimiento del
Holding.

-Utilizar efectivamente
de los recursos.

Comunicacion
efectiva con el
Holding por cambios
de prioridades y/o
tiempos de entrega.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas pequefias de

plomo.

Responsable(s) de la
Actividad

Aspecto que
controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.3. Pintura de plomadas y piezas

pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Objetivo
del control

Accidn que realizar
si no se cumple el
objetivo de control

2.3.3 Verificar y ajustar orden para su asignacion.

Recibe planificacién de o6rdenes para pintar de actividad 2.3.2.
verifica la planificacion y, si es necesario, realiza ajustes ya sea en la
secuencia de colores y/o tamafio de piezas dependiendo del estado
actual del equipo (si el equipo ya cuenta con un color diferente de
pintura, o el nivel de pintura es el ideal para iniciar con otro tamafio
de pieza, falta de algin insumo, entre otros), envia estos ajustes en la

Lider de pintura

Conocimiento del
estado  actual del
funcionamiento  del

equipo y de la
existencia de insumos.

-Optimizar el equipo e

insumos y
cumplimiento de
tiempos.

-Evitar interrupciones

Comunicaciéon con
el equipo para la
correcta asignacion
y organizacion.

planificacion a actividad 2.3.2. Envia asignacion de orden filtrada a e?nturea: proceso  de
actividad 2.3.4. p .
2.3.4 Verificar métodos e insumos requeridos para produccion.
Recibe asignacién de orden filtrada de actividad 2.3.3., verifican las L
. S . . 3 Eleccion el .
piezas y los procedimientos a seguir en base a los diferentes métodos Cumplir ~ con  los

procedimiento

de pintura a utilizar para cada una de ellas (plastisol, cama de fluidos Operario(s) adecuado para cada requerimientos de la N/A

y electrostatica), si la pieza necesita una preparacion previa envia método de pintura orden.

estas piezas a actividad 2.3.5., si no requiere preparacion previa envia P '

piezas a actividad 2.3.6.

2.3.5 Realizar etapa previa de preparacion. -Preparacion de pieza -Asegurar la calidad

Recibe de actividad 2.3.4. las piezas e insumos que requieren arap Ia cor?ecta del producto final Coordinar con otros
preparacion; en piezas: limpieza o aplicacién de pintura base, en gdherencia de pintura cumpliendo con los rocesos la entreaa
insumos: la preparacion de mezclas de pintura y/o asegurar que el a la misma P requerimientos del ge iezas en Igs
equipo requerido esté en condiciones dptimas para cumplir con los Operario(s) ' Holding. tiem pos correctos
diferentes métodos a utilizar para pintar las piezas, en caso de _Coordinacién de arapsu reparacion
requerir mantenimiento notifica a proceso 6.0. Recibe de proceso 6.0 tiemnos  requeridos -Optimizar  recursos previa prep

plan de mantenimiento. Envia piezas e insumos preparados a araﬁa re argcién de relacionados  a la | P '

actividad 2.3.6. Fas piezgs P actividad.

2.3.6 Realizar pruebas de pintura. -ldentificacion de | -Asegurar la buena

Recibe de actividad 2.3.4 y de actividad 2.3.5. la piezas e insumos fallas en pruebas para | adherencia de pintura | -Elaboracion de
listas para pintar, verifica que el equipo se encuentre en estado Operario(s) garantizar el éxito de | en la pieza cumpliendo | registro de fallas en
optimo para pintar, verifica la temperatura (en base al tipo de pintura, la produccion real. con los parametros de | equipo  para  su

la velocidad de la méquina, el tamafio de las piezas y la cantidad de

calidad.

mantenimiento.
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PLOESA Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER 2.0 produccidn de plomadas y piezas pequefias de 2.3. Pintura de plomadas y piezas
NIVEL plomo. pequefias de plomo.
Descripcion de las Actividades del Subproceso REggeEsal ) eBlE Aspecto que Objetivo Accion que realizar
Actividad trol dol control si no se cumple el
controfar €l contro objetivo de control
operarios que trabajan en ese momento), si requiere una limpieza -Verificar que la
interna del horno (excesos de piezas que se han caido y/o realizar temperatura del | -Iniciar las pruebas | -Realizar
despuntes de las anclas, quemado de cadena, etc.), colocar el color equipo esté dentro del | respetando los tiempos | mantenimiento
de pintura a utilizar, selecciona un lote de piezas y procede a realizar rango indicado (5 | de entrega para evitar | preventivo y
el procedimiento de pintura (en las piezas de prueba) de acuerdo al PCL). retrasos. correctivo del
método especificado para cada una de ellas (plastisol, cama de equipo  para su
fluidos y electrostética). Sigue las politicas de seguridad y salud -Evitar  paros  de | correcta
ocupacional de Ploesa como medidas de seguridad, que recibe de méquina durante la | funcionalidad.
proceso 7.0. Revisa las piezas luego del pintado y en caso de detectar produccion.
fallas en la prueba, notifica a actividad 2.3.7, de no detectar fallas en -Verificar
las pruebas, procede a actividad 2.3.8. -Asegurar  que se | constantemente el
cumplan  con los | medidor de la
procedimientos temperatura del
establecidos para cada | horno para asegurar
método de pintura. que este se encuentre

en el rango indicado
y no afectar la
calidad de la pintura
en las piezas.

-Entrenamiento  a
operarios sobre los
procedimientos  a
realizar en  los
diferentes métodos
de pintura.

-Trabajo en equipo,
comunicacion
efectiva.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas pequefias de

plomo.

Responsable(s) de la

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.3. Pintura de plomadas y piezas

pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accidn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso Actividad Aspecto que Objetivo g e e
controlar del control objetivo de control
-Preparar el equipo e
insumos  para  su
correcta aplicacién en
la produccion.
2.3.7. Realizar ajuste de pruebas.
Recibe de actividad 2.3.6. la notificacion de ajustes a realizar verifica -Garantizar que no se | Que el equipo de
que tipo de ajustes deber aplicar (le falta pintura a la pieza, que el Conocimiento de los | extienda el tiempo de | operarios tenga el
horno estd muy caliente por lo cual la pintura se quema, la pistola diferentes métodos y | arranque del equipo y | conocimiento  del
puede estar obstruida, la pintura es de mala calidad, disminuir la Operario(s) del resultado deseado | cumplir  con los | estado del equipo e
presion de gas, incrementar/disminuir velocidad, falla en el equipo para  realizar los | tiempos de produccién | insumos requeridos
de succién, etc.) y realiza los cambios necesarios para asegurar la ajustes correctos. planificados para su | para aplicar los
aplicacion correcta del método. Envia equipo e insumos ajustados a entrega. ajustes necesarios.
actividad 2.3.8.
-Evitar paros en la
produccion y piezas
con defectos al detectar
fallas con anticipacion.
2.3.8. Pintar y curar piezas de acuerdo al método indicado. _Optimizar el tiempo y -Capacitaciones del
Recibe de actividad 2.3.6. equipo, insumos y piezas listas para pintar 10S recursos materiales método al equipo
y de actividad 2.3.7. equipo e insumos ajustados, procede a pintar las y tiempo hombre al para asegurar que se
piezas siguiendo el procedimiento indicado segln corresponda a Utilizar el método cumpla de acuerdo
cada una de ellas (plastisol, cama de fluidos y electrostatica). Sigue -Aplicaciéon correcta correcto con cada
las politicas de seguridad y salud ocupacional de Ploesa, que recibe de cada método. ' procedimiento.
de proceso 7.0, como medidas de seguridad. Al mismo tiempo que Operario(s) Detectar  fallas  en
se realiza la actividad de pintado el equipo verifica la calidad de las -Calidad de las piezas aplicacion del método -Comunicacion
piezas después de pintadas antes de retirarlas por si alguna de ellas durante el proceso de efectiva entre el
necesita reproceso (partes que no tienen color, piezas que requieren pintado. para su reproceso. equipo para reportar
algun insumo que no fue agregado, etc.) y si es necesario apaga el _Reducir el impacto alguna falla.
equipo y registra el tiempo en el cual el equipo no estuvo trabajando. neqativo de tiemno e
Envia piezas pintadas a actividad 2.3.9. neg P -Trabajar como
insumos  requeridos -
equipo y ser
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER
NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas pequefias de

Responsable(s) de la

plomo.

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.3. Pintura de plomadas y piezas

pequefias de plomo.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accidn que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso Actividad Asgﬁf:glgre dab(fg;i;'& g e e
objetivo de control
para la correccion de la | eficientes al
falla. momento de detectar
un error, buscando
-Reducir el impacto | las soluciones
negativo de tiempo e | idéneas para
insumos  requeridos | asegurar que  se
para la correccién de la | cumpla  con el
falla. tiempo de
produccion, calidad
del  producto vy
mantener el
presupuesto.
2.3.9. Retirar piezas finales y verificar calidad. —Garaqtlgar el
L . . . cumplimiento de los
Recoge de actividad 2.3.8. las piezas pintadas, verifica que cada . o
o . requerimientos del | Capacitaciones para
una de ellas cumpla con los requerimientos del Holding USA holdina asequrando la | garantizar Ue
PLOESA, estandares de calidad que recibe de proceso 9.0 (que la Piezas deben cumplir aing g 9 g
. X . . - calidad del producto. conocen el
pintura este bien adherida, que no existan grumos, que no tenga . con los criterios de L
. . ; ] Operario(s) ; procedimiento  de
pintura parcial o restos de otros colores, que la pieza no esté calidad antes de )
. X -Asegurar que se ha | cada método para
guemada, etc.). De encontrar piezas que no cumplan con estos enviarlas a empacar. . )
o : o . oo utilizado el método | asegurar que el
criterios de calidad retira piezas y envia notificacion de fallas del o . .
o L P indicado y los insumos | resultado final es el
procedimiento a actividad 2.3.10. Envia piezas que cumplan con los -
A . L requeridos de acuerdo | deseado.
criterios de calidad a actividad 2.3.11.
con lo pactado con el
holding.
2.3.10. Realizar ajustes y registrar los defectos. Reducir el impacto
Recibe de actividad 2.3.9. la notificacion de fallas del procedimiento -Ajustes iddneos en el : mp Capacitaciones para
. . o - - : - negativo de tiempo e -
en la calidad final del producto. Verifica el tipo de falla, si detecta . equipo e insumos para | . . garantizar que
. - - Operario(s) . insumos  requeridos
que la falla es menor envia la pieza de nuevo a reproceso a actividad asegurar la calidad del conocen el

2.3.8. para corregir las imperfecciones detectadas (tiene partes sin
color, le hace falta un insumo, etc.), si la falla es mayor retira la pieza

producto.

para la correccion de la
falla.

procedimiento  de
cada método para

Pagina | 100
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Pjoesa

Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER

2.0 produccion de plomadas y piezas pequefias de 2.3. Pintura de plomadas y piezas

NIVEL plomo. pequefias de plomo.
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO \
Descripcion de las Actividades del Subproceso Response}b_le(s) dela Aspecto que Objetivo Agcic’)n que realizar
Actividad controlar del control £l e €8 EIElS &1
objetivo de control
(el reproceso muchas veces puede incurrir que esta se funda de asegurar que el
nuevo), guarda un registro de los defectos y los reprocesos. resultado final es el
deseado.
-Garantizar que se
-Asegurar que se | cumple con los
cumpla con la | requerimientos del
2.3.11. Recoger y pesar piezas pintadas. cantidad y el tipo de | holding.
Recibe de actividad 2.3.9. las piezas pintadas y revisadas, agrupa las producto especificado
piezas por estilo, tamafio, color y método y las pesa para asegurar . en laorden al pesar las | -Asegurar que las
. : > Operario(s) . - . ; N/A
que cumpla con lo requerido por el Holding. Basados en el método piezas finales. piezas sean enviadas a
de cada pieza, envia piezas pintadas con electrostatica a proceso 4.0. los procesos y
y piezas con pintura plastisol, y cama de fluidos a subproceso 2.4. -Distribucion de | subprocesos
piezas con los | correspondientes, que
diferentes métodos. las ordenes  estén
completas de acuerdo
con lo especificado.
Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:
- . . L, Perfil del jef ion.
e Procedimiento de pintura plastisol. e Orden de produccion (Box). * ertl de puesto. Je,e de prqducuon
- . . . . . . e  Perfil del puesto: Lider de pintura.
e Procedimiento de pintura cama de fluidos. e Inventarios de insumos y piezas existentes ya . ) .
- . [ : e  Perfil del puesto: Operarios.
e Procedimiento de pintura electrostatica. pintadas. .
o : ; . . e Computadora, impresora.
e Politicas de seguridad y salud ocupacional e Registro de defectos y reprocesos en piezas. . . .
. . L - e Copias de seguridad de los archivos de
de Ploesa. e Registro de tiempos de méquina no trabajados por Excel con historicos
e Video de procedimiento de pintura de paros debido a fallas detectadas. '
plomadas.
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3.4. Mapa de tercer nivel: Subproceso 2.4. Empaque de
X plomadas y piezas pequefias de plomo
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T_-) ‘/ oesa Ploesa - Proceso 2.0 Produccion de plomadas y piezas pequeias de plomo.
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 2.4. Empaque de Plomadas y piezas pequenas de Plomo.
4.0 9.0
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|
|
|
|
| 23
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|
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|
|
|
|
|
|
|
1
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241 2432 Producto 243 Inventario de plomadas 244 . 7
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Lista de libras
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por item vy operariofa 248 2410
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245
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Requisicién firmada con T
especificaciones
Proceso
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3.4.1. Caracterizacion Subproceso 2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias de plomo.

Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
REOEoA 2.0 produccion de plomadas y piezas 2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL pequefias de plomo de plomo
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
Descripcion de las Actividades del Subproceso Response}b_le(s) de Aspecto que Objetivo Agcién que realizar
la Actividad si no se cumple el
controlar del control

objetivo de control

-Mantener archivos
2.4.1 Revisar avance de acuerdo con prioridades. Verificar las | Box completos.

Recibe de proceso 1.0. la orden de produccion (Box), revisa el porcentaje de s isor d prioridades
avance de cada itemy las cantidades que son prioridad para empacar, este analisis upervisor de establecidas. -Dar seguimiento de
. : empaque P, N/A
se elabora comparando lo que se ha asignado versus lo recolectado en los dias planificacion de la
anteriores (incluye lo que se ha enviado), para tener mas informacion para tomar La verificacion de | produccion de los
decisiones. Remite la orden de asignaciones a actividad 2.4.2. avance de los items. avances de las
prioridades (diario).
2.4.2 Revisar reportes de asignaciones.
Recibe la orden de asignaciones de la actividad 2.4.1, se revisan los reportes
siguientes:
a) Indicadores (% de eficiencia de cada operaria/o y el tiempo de trabajo por dia
de cada operario) para revisar las eficiencias del personal de operario y verificar . .
: . . ) Revisar método.
que el personal haya completado el tiempo de trabajo (528 minutos); Eficiencia de
b) Tiempo asignado (el reporte que detalla las 6rdenes abiertas en funcion de . -
, : : . operario/a. Verificar las
cuanto tiempo va a demorar ya asignado); - L . -
A . - . . . . Verificar eficiencia de | cantidades solicitadas
¢) Ordenes asignadas, revisa los porcentajes de avance de las 6rdenes asignadas Supervisor de . : .
. e Porcentaje (%) de | operarios arriba del | en la orden.
en el dia anterior; empaque

0,
d) Reporte de recoleccion de producto por orden (compara asignado y avance real. 80%

recolectado),

Con el andlisis de la informacion obtenida de los reportes toma decisiones, tales
como: reasignar un producto a otro operario, identificar la carga de trabajo de
cada operario, verifica que no haya errores en el registro de los datos del producto
empacado para poder asignar los productos a empacar.

Remite el producto seleccionado para empaque a la actividad 2.4.3.

Identificar mas
personal disponible y
acciones a tomar.

Péagina | 104



Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias
de plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspe(t;tolque do|bjeti'2/0| ey e
controfar el contro objetivo de control
2.4.3 Revisar inventario de plomadas disponibles.
Recibe el producto seleccionado para empaque de la actividad 2.4.2; revisa
cuantas cubetas tiene disponibles mediante un control visual, tomando de Revisar cubetas
referencia que una cubeta pesa aproximadamente 300 Ib, anota cuantas tiene de Supervisor de completas como | Cubetas peso maximo N/A
cada producto y revisa las prioridades, para comparar y poder tomar decisiones. empaque equivalente de | 300 Ib. (peso estimado)
Remite el inventario de plomadas disponibles y los productos seleccionados a producto terminado.
empacar a actividad 2.4.4.
2.4.4 Asignar Ordenes de produccién a operarios/as. —Con00|m|§:nto de
. . . . . . competencias Y
Recibe el inventario de plomadas disponibles y los productos seleccionados a S
L . - habilidades de
empacar de actividad 2.4.3. Revisa el Box (para conocer su orden de produccion, operarias
las cantidades reales a producir de producto empacado) y con esta informacion P '
elegir a un operario para ese item, tomando en cuenta los criterios siguientes, . .
L -Realizar seguimiento
como minimo: .
L . L de los items
a) la eficiencia del operario en general y en el item;
. . . ! - Lo colocados.
b) mismo producto con diferente presentacion (aplicando minimos cambios);
¢) tiempo asignado de trabajo; Supervisor de -Dar seguimiento a las N/A N/A

d) prioridad de el item;

e) tipo de habilidades requeridas para el producto (por ejemplo, motricidad fina,
entre otras);

f) reasignacion de item (ajustes);

g) equilibrio entre peso, forma de producto y dificultad de armar empaques
(reducir la fatiga en el personal) y asigna cada item a personal.

Remite a actividad 2.4.8 la lista de asignacion por item y operario/a; luego a
actividad 2.4.5 el listado de libras de plomadas por operario; al proceso 4.0 envia
los requerimientos de insumos para pre-empaque y los requerimientos de vifietas.

empague

asignaciones y
asignar, durante el dia,
para cubrir
prioridades.

-Asegurar que
Inspector de Calidad y
Materialista ~ tengan

hoja de asignacion.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias
de plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Accion que realizar

Descripcion de las Actividades del Subproceso la Actividad Aspecto que Objetivo ey e
controlar del control objetivo de control
-Se entregara el
2.4.5 Preparar plomadas y herramientas a entregar. . material por
Recibe el listado de libras de plomadas por operario de la actividad 2.4.4. Revisa -Material d_e acgerdo observacion y
T ) . con las asignaciones . .
la orden para identificar que producto debe llevarse primero a cada operario, para para cada operario experiencia de | Verificar que
cumplir el orden con el cual se ha asignado, busca el producto en las cubetas, Materialista ’ materialista. materialista sigue el
mueve y prepara producto en tarimas para subirlas en carretilla, coloca producto Al . orden asignado.
X - . : ertas de operarias . .
en cada mesa al operario. Revisa durante el dia tomando en cuenta los tiempos que se estd acabando -Revisar por medio de
estandar, para que las operarias tengan siempre material. el producto visualizacién de
Remite las plomadas a empacar a la actividad 2.4.6. P ' espacios de trabajo sin
material o con niveles
bajos.
-Mantener
comunicacion asertiva
2.4.6 Recepcion de plomadas e insumos para empadque. -Que firme con materialista,
Recibe de la actividad 2.4.6 las plomadas a empacar, del proceso 4.0 recibe el requisicion de supervisor de
producto terminado (reempaque) y las vifietas a utilizar, del subproceso 2.3 materiales. empaque y
recibe las piezas con pintura plastisol, y cama de fluidos (si se requieren). Firma Operario/a N/A supervisora de
la requisicién de producto que recibe, verifica completitud de insumos para -Revisar que plomada calidad.
epamque. Indica a materialista si desea en un lugar especifico los productos. a empacar cumpla
Remite a la actividad 2.4.7 la requisicion firmada con especificaciones. con calidad. -Revisar, la inspectora
de calidad, contenido
versus vifietas, antes
gue se empaque.
2.4.7. Empacar plomadas.
Recibe de la actividad 2.4.6 la requisicion firmada con especificaciones y los Seguimiento a .
productos necesarios para empacar. Segun el item, sigue el procedimiento . plomadas e insumos Cantl(_ja}des_ Y N/A
) ! Operaria especificaciones de

establecido para empacar aprobado y avalado por Ploesa, tomando materiales e
insumos para envifietar, cantidad y presentacion de empaques. En caso de haber
faltantes, comunica al supervisor de empaque para que solvente y junto con el

requeridos.

cada item asignado.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

2.0 produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias
de plomo

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO

Aspecto que

Objetivo

Accion que realizar

la Actividad trol dal control si no se cumple el
controfar el contro objetivo de control
materialista lleve insumos para finalizar empaques. Remite el producto Revisar y preparar de
terminado para revision a la actividad 2.4.9. acuerdo con las
Recibe plomadas e insumos para correccion de defecto desde actividad 2.4.10. asignaciones.
Evalla el defecto (bifieta en otra posicién, etc.), verifica con el Holding si el
defecto encontrado afecta el producto, corrigen el defecto y envian nuevamente
a actividad 2.4.9.
-Utilizacién de Tabla de
muestreo AQL 2.5
. -Cantidades para
2.4.8 Realizar muestreo de producto. muestreo.
Recibe la lista de asignacion por item y operario/a de actividad 2.4.4. Recolecta Cumplir ~ nivel  de

producto tomando como referencia las asignaciones, calcula la muestra para el

Inspectora de

-Requisitos de calidad de

satisfaccion de acuerdo

lote que esta recolectando, revisa la tabla de muestreo (AQL 2.5, con nivel de calidad lote. con tamafio de lote a N/A
inspeccién normal), revisando cantidades de caja Master, caja/fempaque inner, muestrear.
Packl y unidades. Remite la informacion a muestrear a la actividad 2.4.9. -Cantidades y
especificaciones de cada
presentacion (caja
Méster, caja/empaque
inner, Packl y unidades
2.4.9. Inspeccionar calidad de producto de acuerdo a especificaciones.
Recibe de la actividad 2.4.8 la informacion a muestrear y de actividad 2.4.7 el
producto terminado empacado para revision. Revisa especificaciones de cada
item de acuerdo con las especificaciones de cantidades, contenido y presentacién. Nivel de aceptacién | De acuerdo con nivel y
Evalla el nivel de aceptacion, segin estandares de calidad que recibe de proceso Inspectora de de cada lote. lote  calculado  se N/A

9.0, en caso de cumplir se remiten el producto terminado empacado para
almacenaje al proceso 3.0, de no cumplir se envia a evaluar producto con defecto
a actividad 2.4.10.

calidad de empaque

Lote de muestreo.

inspecciona la calidad
de los productos.

Pagina | 107




Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa. O e S a

Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
REOEoA 2.0 produccion de plomadas y piezas 2.4 Empaque de plomadas y piezas pequefias
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL pequefias de plomo de plomo
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO
Descripcion de las Actividades del Subproceso Response}b_le(s) de Aspecto que Objetivo Agcién que realizar
la Actividad si no se cumple el
controlar del control

objetivo de control

2.4.10. Evaluar producto con defecto para liberar.

Recibe de la actividad 2.4.9 el producto empacado con defecto que ha sido
revisado y no cumple el nivel de aceptacion. Revisa que las caracteristicas no
afecten el funcionamiento. Revisa que defecto tiene y coordina con el cliente para

. - A Tipo de defecto,
evaluar si no afecta el uso final del producto o se hace una evaluacion interna P

Se revisa por medio de

. - e . . identificando su i,
(jefe de produccion, planificacion, gerencia general) para saber si no hay Inspectora de afecta el observacion el defecto N/A
problema y ellos decidir si lo envian. Eval(a si es posible liberarlo, en caso de | calidad de empaque funcionamiento o su | Para determinar si se
cumplir se remiten el producto terminado empacado para almacenaje al proceso A libera.
. . - s comercializacion.

3.0, de no cumplir remite plomadas e insumos para correccién de defecto a la
actividad 2.4.7.

Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:

Orden de produccion (Box).

Orden de asignaciones.

Listado de libras de plomadas por operario/a.
Inventario de plomadas disponibles.
Reportes (indicadores, tiempo asignado,
6rdenes asignadas y reporte de recoleccion
de producto por orden).

e Requisicion firmada con especificaciones.

Supervisor de empaque.

Inspector de calidad (de empaque).
Materialista.

Operario/a de empaque.

e Procedimiento de empaque (materiales e insumos
para envifietar, cantidad y presentacion de
empaques por cada item).

e Video de procedimiento de empaque de pomadas.
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4. Mapa de segundo nivel: Proceso 3.0 Distribucion y logistica de
\ producto terminado
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’ PLOESA
P‘/O e S a Mapa de Segundo Nivel:
PROVEEDORES Proceso: 3.0 Distribucion y logistica de producto terminado. LSUARIOS
ENTRADAS SALIDAS

4.0

Gestion de
abastecimiento

8.0

Gestion de la
calidad

7.0

Gestion de
seguridad y salud
ocupacional

Holding LISA

Contenedor vacio.

Cumplimiento de estandares
de calidad de productos.

Tanimas e insumos para
sujecion.

Gestion de la
calidad

11.0

Gestion financiera.

Holding USA

Copias y documentos de
Exportacion.
Estandares de calidad
del prodeucto.
L, A - -
Marbete fisicos y digitales.
Tarimas pot pedido. > 31 > 3.2
| p Preparacion de Constancia de fratamiento » Preparacion de Caontenedor con drdenes y
. . - documentos de embargue.
Orden de pedido (BOX). tarimas y carga cuarentenario. documentos para
de contenedca Contenador oon producto *  axportacion g
cargado y ascaneado.
Cumplimiento de
) requerimientos de Salud y
Producto terminado Py Seguridad Ocupacional
empacado,

Politicas de seguridad y salud
ocupacional de Ploesa.

Recopcidn del contenedar.

PLOESA
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\ 4.1. Mapa de tercer nivel: Subproceso 3.1. Preparacion de
\ tarimas y carga de contenedor
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Ploesa - Proceso 3.0 Distribucion y logistica de producto terminado.
Mapa de Tercer Nivel: Subproceso 3.1. Preparacion de tarimas y carga de contenedor.

Pioesa

4.0 9.0

7.0

Gestién de la Gestion de

calidad

Gestion de
abastecimiento.

Proceso

seguridad y salud
ocupacional

Politicas de seguridad y salud

' . . - ocupacional de Ploesa / Cumplimiento
Estandares de calidad del prodcucto / Cumplimiento de requermientos de Salud y

de estandares de calidad de productos. Sequridad Ocupacional.

; Insumos para sujecion.
4 /.\ I\ g } i ! Politica_s de seguridad y salud
Tarimas. ; _ Producto terminado gzt:g;&::;:iltgz :Ioesai
Tarimas por pedido. L _O_r(!e_n_d_e_p_efil_d?_(?(?)_()_. i smpacado. requerimientos de Salud y
Contenedor vacio l | Seguridad Ocupacional.
' I \ 4
3.1.1 3.1.3 3}4 Tarimas Es;ltibadas y 315 316 v
Planificacion del pesadas.
BOdre(?duL?Cr'[% de . . estibado. Tarimas preparadas.
proc . Verificar pedidos, _ _ _ _
terminado. Preparar tarimas foridades Estibar tarimas y Comprobar registro > Preparar tarimas
para fumigacion. instenciasy registrar marbetes | \arhete fisico y digital. P de marbetes. en contenedor.
A
Tarimas en
contenedor.
A 4 Contenedor con
3.1.2 producto cargado y
escaneado.
OIRSA Tarimas tratadas para estibar. Marbetes fisicos y
Aplicar fratamiento digitales validados.
en tarimas.
Yy
3.2
Subproceso Constancia de tratamiento cuarentenario. > Preparacién de
documentos para
exportaciong<
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Pjoesa

4.1.1. Caracterizacion Subproceso 3.1. Preparacion de tarimas y carga de contenedor.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

3.0 distribucién y logistica de producto

terminado.

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que controlar

Nombre del Subproceso:

3.1. Preparacion de tarimas y carga de
contenedor.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Objetivo
del control

Accion que
realizar si no se
cumple el objetivo

de control
3.1.1 Preparar tarimas para fumigacion.
Bodeguero de producto terminado recibe de proceso 4.0 contenedor vacio
(entregado previamente por el transportista) y tarimas compradas o recicladas
; | ; - - - Bodeguero de . . .
y recibe de proceso 1.0 el nimero de tarimas requeridas a utilizar por pedido. roducto El inventario de tarimas
Verifica contra inventario de tarimas las que requieren tratamiento y las coloca tgrmina 4o tratadas para asegurar Asegurar que todas
dentro del contenedor, notificaa Comprador Import/Export y envia a actividad ' que todas cumplan con | las tarimas requeridas N/A
3.1.2. el requisito de su reciban tratamiento.
Comprador .
. . . . Import/Export tratamiento.
Comprador Import/Export coordina visita para tratamiento de tarimas con
OIRSA.
3.1.2 Aplicar tratamiento en tarimas. hwi\l/tlz;zre;egla zﬁf/iyo/ °
Recibe de actividad 3.1.1. las tarimas sin tratamiento ya listas dentro del . . . . '
. . . . Riesgo de introducir - Garantizar la
contenedor, aplica un fumigante en forma de gas (tratamiento regido por . S
. : . L st plagas en los paises a aceptacion
estandares mundiales) con el fin de eliminar cualquier tipo de plaga que pueda . -
" - . s . . OIRSA los cuales se envia el Internacional de la N/A
existir en las tarimas (bacterias, hongos, parasitos, insectos, artrépodos, L
contenedor vy las fumigacion al

acaros), aplica tratamiento térmico a cada tarima y emite constancia de
tratamiento cuarentenario. Envia constancia a subproceso 3.2. y tarimas
tratadas (fumigadas y selladas) son enviadas a actividad 3.1.4.

tarimas.

realizarlo con
inspectores de
cuarentena
certificados.

3.1.3 Verificar pedidos, prioridades y existencias.

Recibe de proceso 1.0. la orden de pedido (BOX) y de proceso 2.0. el producto
terminado y empacado. Verifica que las cajas se encuentren en buen estado,
segun estandares de calidad que recibe de proceso 9.0, de no encontrarse en
buen estado se comunica con el inspector de calidad para corregir la falla, de
encontrarse en buen estado coloca el producto en estanterias. Verifica que el

Bodeguero de
producto
terminado.

Que las érdenes sean
completadas con las
existencias.

- Cumplir con el
requerimiento del
holding.

- Comunicacion
con otros procesos
para asegurar la
existencia de
producto y cumplir
con las 6rdenes.
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

3.0 distribucién y logistica de producto

terminado.

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

3.1. Preparacion de tarimas y carga de
contenedor.

Objetivo
del control

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accion que
realizar si no se
cumple el objetivo

de control

producto entregado corresponda con lo solicitado en la orden del pedido - Evitar retrasos en la
(BOX) y verifica prioridades de las 6rdenes, en caso de no tener existencias entrega de las
suficientes para completar una orden se comunica con el supervisor de ordenes.
empaque y verifica tiempos de entrega para asegurar que esta sea completada.
Planifica el estibado de las tarimas para que estas contengan las 6rdenes de
acuerdo con lo solicitado y el peso reglamentario, envia planificacion del
estibado a actividad 3.1.4.
3.1.4 Estibar tarimas y registrar marbetes.
Recibe planificacion del estibado de actividad 3.1.3. y realiza el
procedimiento de entarimado definido por Ploesa, sigue las politicas de
seguridad y salud ocupacional de Ploesa, que recibe de proceso 7.0, como - Asegurar que se
medidas de seguridad. Asigna a cada tarima un cédigo de identificacion - Registro de cantidad tenga un dato
(codigo con orden correlativo), coloca las cajas de cada orden segln lo de cajas y escaneo de veridico de la
planificado en cada tarima, anota en fisico la cantidad de cajas colocadas en codigos. cantidad de cajas
cada tarima y Registra estos datos en el formulario marbete (nimero de Bodeguero de colocadas en cada

: . . , . producto . : N/A
contenedor, fecha de estibado, correlativo de tarima, nimero total de cajas, terminado - Cumplimiento de tarima y de que estas

etc.) generando el marbete fisico. Escanea el codigo de cada tarima y cada
caja correspondiente y lo descarga en el registro tarima PT generando
marbete digital. Coloca cada tarima estibada sobre una bascula para verificar
el cumplimiento de su peso (no debe ser mayor a 2,550 libras), en caso de
exceder el peso realiza un ajuste en el estibado, y si cumple con el peso envia
tarimas estibadas y marbetes (fisico y digital) a actividad 3.1.5.

peso de tarimas
estibadas no mayor a
2,550 Ib.

sean escaneadas.

- Evitar multas y
retrasos en el envio.

3.1.5 Comprobar registro de marbetes.

Recibe tarimas estibadas, marbetes fisico y digital de actividad 3.1.4.,
compara la informacion obtenida en ambos registros y comprueba que tanto
la informacion fisica y digital coincida con la cantidad de cajas colocadas en
cada tarima. De no coincidir realiza una verificacion de datos en la tarima
correspondiente (recuento de cajas y re- escaneo de cddigos), de coincidir

Bodeguero de
producto
terminado.

Cantidad de cajas
correspondientes a
cada orden.

- Asegurar que cada
tarima lleve la
cantidad de cajas
correspondiente y
que el registro sea
fidedigno.

- Identificar fallas
en el registro de
datos y corregir.

- Realizar ajustes
en el estibado para

Pagina| 114



Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Descripcion de las Actividades del Subproceso

Nombre del Proceso:

3.0 distribucién y logistica de producto

terminado.

Responsable(s)
de la Actividad

Aspecto que controlar

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

3.1. Preparacion de tarimas y carga de
contenedor.

Objetivo
del control

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accion que
realizar si no se
cumple el objetivo
de control

envia marbetes fisicos y digitales validados a subproceso 3.2. y tarimas
preparadas para envio a actividad 3.1.6.

cumplir con
requerimientos de
envio.

3.1.6 Preparar tarimas en contenedor.

Recibe tarimas preparadas de actividad 3.1.5. e insumos para sujecion de
proceso 4.0. Coloca fleje pléstico sobre cada tarima estibada y coloca pléstico
stretch alrededor de las mismas asegurando sujecion y proteccion del
producto. Coloca las tarimas estibadas dentro del contenedor utilizando un
montacargas (cada tarima debe de colocarse en sentido inverso para
aprovechar al maximo el espacio del contenedor). Sigue las politicas de
seguridad y salud ocupacional de Ploesa, que recibe de proceso 7.0, como
medidas de seguridad. Envia Contenedor con producto cargado y escaneado a
subproceso 3.2.

Bodeguero de
producto
terminado.

Colocacién firme de
fleje y pléstico stretch.

Garantizar la
seguridad e
integridad del
producto estibado.

Identificar fallas en
la colocacién de los
materiales de
sujecion y
proteccion, colocar
nuevos de ser
necesario.

Documentos aplicados al Subproceso:

Reqgistros aplicados al Subproceso:

Recursos criticos del Subproceso:

e Procedimiento de entarimado 3.0-DES- :
PRO-01. .
e Politicas de seguridad y salud ocupacional
de Ploesa. :

e Videos de procedimiento para empacar.

Orden de produccidn (Box).
Constancia de tratamiento cuarentenario.
Formulario marbete (marbete fisico).
Registro Tarima PT (marbete digital).
Inventario de tarimas.

Perfil del puesto: Bodeguero de producto

terminado.

Scanner de codigos.

Fleje plastico.
Plastico stretch.
Montacargas.
Computador.

Vifietas de identificacién de cada tarima
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4.2. Mapa de tercer nivel: Subproceso 3.2. Preparacion de
documentos para exportacion
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P é’ yesa Ploesa - Proceso 3.0 Distribucion y logistica de producto terminado.
Mapa de Tercer Nivel:
31 I
Preparacion de
Subprocesos documentos para
exportacionz<
Marbete fisicos y Gonstancia de tratamiento
digitales validados. cuarentenario
L Contenedor con
i Declaracion de producio cargado y
321 e';z’rmamg de ez Informacian de peso 323 Actualizaciin de 324 Datos con informacion de 325 327 Formularios de 329 M fas y CAFTA 32.10 Hoja de confirmacion de 32141 escaneado.
o aembarcar did b: rtacio et . 3
Compradur Cuadrar informacion P Actualizar datos de del contenedor compit pedido a embarcar I producto en contenedor Elaborar factura fiscal Hoja de despacho Completar exportacion completos. Reall_z?r completadas. Realizar pago de pago de escaner. ot .
Import/Export de producto pedido para or.n-pe o Avorar hoja ce de exportacién y orden formularios de declaracion de escaneo del avorar ougdro
entarimado y declaracion de peso despacho. - MErcancias y anexo A,
marbetes. embarque de embarque exportacion. CAFTA. contenedor
L Qrdenes y
documentos de
Datos del transporte embarque.
del contenedor.
Factura de exportacion y Orden
de Embargue Completas /
Documento de carga BL
326 328 3212
Decumento de carga BL Copiade |
Naviera Validar informacién Generar informacion documentoron do. !
Ejecutar transporte.
de embargue. de transporte. embarque.
Contenedor con producto y copia
de la documentacién de embarque
32143
Holding USA Gy . oo
PLOESA Exportacion erar contencdor
de aduana.
Procesos
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Pjoesa

4.2.1. Caracterizacion Subproceso 3.2. Preparacion de documentos para exportacion.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

3.0 Distribucion y logistica de producto
terminado.

Nombre del Subproceso:

3.2 Preparacion de documentos para
exportacion.

Responsable(s) de

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accibn que realizar si no

Descripcion de las Actividades del Subproceso L ioti
P P la Actividad (PSR Ol se cumple el objetivo de
controlar del control
control
3.2.1 Cuadrar informacién de producto entarimado y marbetes Planificacion de
Recibe marbetes fisicos y digitales de procedimiento entarimado y cargado suministros revisa y hace
. g f Detectar errores del . L
de contenedor, realiza una comparacion de codigos item escaneados versus Comprador/ T . descargo en inventario, si
Cadigos item. | sistema por problemas

los marcados en marbetes fisicos, en caso de existir discrepancia corrige los
cédigos item y pasa informacion de pedido a embarcar a actividad 3.2.2.

Import & Export.

algo no cuadra se arregla

en cadigos items. o .
en préximo envio.

3.2.2 Actualizar datos de pedido de embarque

Recibe informacion de pedido a embarcar de actividad 3.2.1, Ingresa
informacion de codigos item del embarque al archivo llamado “XYZ”.
Actualiza tablas dindmicas que se alimentan de archivo llamado “XYZ” para
generar datos base para completar formularios. Remite informacion de peso
del contenedor a actividad 3.2.3.

Comprador/
Import & Export.

Obtener  informacion
para elaborar
formulario y actualizar
histérico de pedidos
embarcados.

Completitud y
llenado de todo
el detalle de
cédigos item.

N/A

3.2.3 Completar declaracion de peso

Recibe informacion completa de embarque de actividad 3.2.2. Ingresa a
portal web donde se debe completar datos de BL, Nimero de equipo, método
de exportacién, peso en kilogramos, datos de la compafiia que embarca y
finalmente se genera el archivo: Declaracion de peso. La Declaracién de peso
es remitida a la actividad 3.2.4

Hay que considerar que, si no se hace esta gestién a tiempo, la naviera no
recibe el embarque; al igual que si hay error en la cantidad de peso reportado
puede ser ajustado en caso de que se haya reportado una cantidad mayor,
pero en cualquier caso (reporte de mayor o menor carga) se generan multas.

Comprador/
Import & Export.

Ingreso
Generar prealertas al
correcto de la | . .
: sistema de la naviera | El peso neto ingresado del
cantidad  de .
. para  confirmar el | contenedor
pedido a
embarque.
embarcar.

Pagina| 118



Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

3.0 Distribucion y logistica de producto

terminado.

Responsable(s) de

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

3.2 Preparacion de documentos para
exportacion.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Accidn que realizar si no

Descripcion de las Actividades del Subproceso L ioti
P P la Actividad (PSR Ol se cumple el objetivo de
controlar del control control
3.2.4 Elaborar hoja de despacho
Con la informacion de pedido a embarcar que recibe de actividad 3.2.3, copia
del archivo de tablas dindmicas el valor de la mercancia a reportar desglosa
valor de flete y seguro. Procede a llenar la hoja despacho con nimero de . Registrar
. . . Cantidades de
embargue. Completa la cantidad de cajas y unidades de producto a embarcar. " : correctamente la
: ] . Comprador/ codigos item, | . - -
Ingresa el dato del peso neto y bruto de las mercaderias segin su tipo. informacion de cadigos N/A

Registra el nimero de sello, contenedor, viaje, tarima, nimero de BK y BL.
Con esto se obtiene la informacion de producto en contenedor que se remite
a la actividad 3.2.5.

Import & Export.

precio y costos
registrados.

item con su respectivo
valor de precio.

3.2.5 Elaborar factura fiscal de exportacion y orden de embarque

Con la informacion de producto en contenedor que recibe de actividad 3.2.4
procede a elaborar Factura Fiscal de Exportacion en archivo plantilla que
debe cuadrar con “hoja de Despacho”. Imprime factura. Completa Orden de
embarque con datos sobre dia y hora de entrega del contenedor. Detalla
descripcion de productos a embarcar en espafiol e inglés con su respectivo
cédigo arancelario. Digita informacion de peso bruto, costos y nimero de
factura fiscal.

Genera Factura Fiscal de Exportacion y Orden de Embarque que pasa a
actividad 3.2.6.

Comprador/
Import & Export.

Completitud y
exactitud  de
informacion.

Generar documento de
carga de BL y Factura
fiscal

Naviera notifica errores de
Factura Fiscal de
Exportacion y Orden de
Embarque.

3.2.6 Validar informacion de embarque

Recibe de actividad 3.2.5 Factura Fiscal de Exportacion y Orden de
Embarque y valida exactitud y completitud de datos. Genera documento BL
y remite hacia actividad 3.2.5 y actividad 3.2.8.

Naviera.

Exactitud de
informacion
en el BL.

Generar un BL
correcto.

N/A
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

3.0 Distribucion y logistica de producto
terminado.

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

3.2 Preparacion de documentos para
exportacion.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Descripcion de las Actividades del Subproceso Responsable(s) de Aspecto que Objetivo Accion que realizar si no
la Actividad trol del control se cumple el objetivo de
controlar el contro control
3.2.7 Completar formularios de exportacion
Recibe Hoja de despacho y Factura Fiscal de Exportacion y Orden de
Embarque de actividad 3.2.5 como insumo. Completa el formulario de
Packing List con informacion del archivo “XYZ”. Genera factura en Excel Completitud
con ayuda del archivo “INVOICE TD” que es la que se envia al cliente. Comprador/ de todos los | Cumplir  con los | Cliente detecta archivos
Imprime Factura. Elabora HTS con el mismo archivo. Imprime HTS. Elabora | Import & Export. | archivos requisitos legales. faltantes.
USGR con nimero de contenedor, BL asignado y actualiza fecha de legales
elaboracion del documento.
Envia formularios completos a actividad 3.2.9
3.2.8 Generar informacion de transporte. Entrega del Asegurar que el
Recibe Documento BL de actividad 3.2.6 para generar datos de transporte: contenedor al transporte no se vea
Placa de cabezal, matricula, Licencia de motorista, Cédigo de transportista. Naviera motorista y afectado en su tiempo N/A
Informacion que se envia a actividad 3.2.9 cabezal seglin | de entrega por errores
documentos. en documentacion.
3.2.9 Realizar declaracion de mercancias y CAFTA.
Recibe informacidn de datos del transporte del contenedor de actividad 3.2.8,
ingresa a sitio web, completa informacién requerida, revisa valor total (suma
de valor FOB, seguro y flete), debe coincidir tanto con la Hoja de Despacho, Completitud
Facturay Orden de Embarque. Graba solicitud de exportacién. Hace revisién Comprador/ de todos los | Cumplircon los Todo debe ir completo sin
general de los datos. Descarga documentos. Imprime documentos paraenviar | Import & Export. | archivos requisitos legales. errores
a actividad 3.2.10. legales
Envia copias a Naviera de Declaracion de Mercancias.
3.2.10 Realizar pago de escaneo del contendor.
Recibe Declaracién de Mercancias completadas de actividad 3.2.9 para pagar Pagar el arancel
. . i Comprador/ .
impuesto por escaner que hace al contendor para verificar que lo que se ha N/A correspondiente para N/A
Import & Export.
declarado es lo que lleva el contenedor. que se escanee el
contenedor en aduana
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PLOESA

CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL

Nombre del Proceso:

3.0 Distribucion y logistica de producto
terminado.

Pjoesa

Nombre del Subproceso:

3.2 Preparacion de documentos para
exportacion.

CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO ‘

Descripcion de las Actividades del Subproceso ReepomszlvleE) ot Aspecto que Objetivo Accion que realizar si no
la Actividad trol del control se cumple el objetivo de
controlar el contro control
y evitar que se retrase

Envia copias de documentacién de embarque al subproceso 11.0 Gestion la entrega.
Financiera. Envia documentacion junto a hoja de escaner a actividad 3.2.11.
3.2.11 Elaborar cuadro “anexo A”
Recibe hoja de confirmacion de pago de escaner de actividad 3.2.10, ejecuta
explosion de materiales, agrupa por materia prima (carton, bolsas, vifietas, Demostrar  que  la
cajas plasticas, insertos, plomada y plomo). Actualiza cuadro de descargos, materia prima que entra
actualiza saldos de entrada de inventarios. Resta a inventarios (por cada tipo es usada en su totalidad
de materia prima) la cantidad usada para generar producto terminado. Llena No incluir | para la generacion de Corregir declaraciones en
formulario de descargo (utilizando declaraciones de importacion). Imprime Comprador/ declaraciones producto terminado Anexo A, en caso se trate
documento “Anexo A”. Envia érdenes y documentos de embarque con | Import & Export. vencidas para lograr de error en la fecha de la
transportista a actividad 3.2.12. Genera copias de documentos de embarque cumplimiento de declaracion.
y envia a Cliente a actividad 3.2.13. excepci6n de pagos por
El comprador/Import & Export realiza seguimiento en sistema hasta la importacion
entrega de contenedor. '
3.2.12 Ejecutar transporte.
Recibe de actividad 3.2.11 6rdenes y documentos de embarque y de
subproceso 3.1. el contenedor con producto cargado y escaneado. Realiza Naviera/Transporti
una organizacién logistica para transportar el contenedor con producto al sta N/A N/A N/A
Holding USA PLOESA.
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Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
PLOESA C . .
p 3.0 Distribucion y logistica de producto 3.2 Preparacion de documentos para
CARACTERIZACION DEL MAPA DE TERCER NIVEL tormiredo. T P exportacion. P
CONTROLES CRITICOS DEL SUBPROCESO \
Descripcion de las Actividades del Subproceso Re?ponse}b_le(s) de Aspecto que Objetivo Accion que realizar si no
a Actividad se cumple el objetivo de
controlar del control control
3.2.13 Retirar contenedor de aduana
Recibe de actividad 3.2.11 copia de la documentacidn de embarque con lo
que se da seguimiento de parte de Ploesa de la entrega del contenedor con
ordenes.
. . . Ploesa
Holding USA PLOESA retira contenedor con érdenes de acuerdo con la
documentacion de embarque recibida. Holding USA N/A N/A N/A
PLOESA
Documentos aplicados al Subproceso: Registros aplicados al Subproceso: Recursos criticos del Subproceso:
e Documentacion y requisitos legales. Perfil del DUesto: Comprador
. (13 2 ° .
: ﬁ(r)c.glgzs )e?:{h%) ) Import&Export.
., ., J P ' e Computadora, impresora.
e Leyes de Importacion/Exportacion. e Facturaen Excel. e Conias de sequridad de los archivos de Excel
e Documento BL. e Factura de Exportacion. plas ce seg
. con historicos.
e Lista de empaque.
e Documentacion de embarque.
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5. Tablero de indicadores, objetivos y metas
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Tablero de indicadores, objetivos y metas.

Perspectiva
Estratégica

Perspectiva
financiera

Perspectiva
financiera

Perspectiva
financiera

Perspectiva
proceso
interno

Perspectiva
proceso
interno

Perspectiva
proceso
interno

Perspectiva
proceso
interno

Perspectiva
proceso
interno

Objetivo
del

Proceso
Medir el uso
de los recursos
en la
produccion de
plomadas.

Medir los
costos de
reprocesos

Medir los
niveles de
produccién no
conforme
Asegurar el
cumplimiento
de la orden de
pedido
Cumplir con la
disponibilidad
de materia
primae
insumos
Medir la
eficiencia la
planificacion
Cumplir con el
nivel de
produccion de
plomadas y
piezas
pequefias de
plomo
Medir el
cumplimiento
al plan de
produccién
Cumplir con
los
requerimientos
de empaque de
las plomadas y
piezas
pequefias de
plomo

Proceso
Relacionado

2.0 Produccién
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo

2.0 Produccién
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo
2.0 Produccién
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo

1.0 Planificacion
de la produccion

1.0 Planificacion
de la produccion

1.0 Planificacion
de la produccion

2.0 Produccion
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo

2.0 Produccién
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo

2.0 Produccién
de plomadas y
piezas pequefias
de plomo

Indicador
KPI

Variacion de
costos

Nivel de
reprocesos

Nivel de
producto no
conforme

Nivel de
cumplimiento de
demanda

items no
producidos por
falta de insumos

Cambios en plan
de produccion

Avance de obra

Cumplimiento
de plan de
produccion

Avance de orden
de producto
empacado

Unidad
de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Ndmero de

adiciones

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

Meta

+3%

4%

4%

90% — 100%

5%

4/mes

100%

80%

100%

Pjoesa

Férmula de Calculo

(Costos real de plomadas — Costo estandar de promadas) 100
*
Costos estandares de plomadas

< Reprocesos por rebabas en libras ) 00
*
Produccién total de Plomadas en libras

( Producto No Conforme en libras ) 00
*
Produccion total de Plomadas en libras

(Nl’lmero de 6rdenes de pedido atendidas ) 00
*
Total de 6rdenes de pedido planificadas

[tem no producido por aspectos logisticos 100
— *
Items en orden

Calculo en la caja y en libras

Conteo de cambios al plan de produccion
Mes

(Inventario de producto fundido y cortado para empaque de la orden) 100
*
Inventario planificado en la orden

Calculo en la cajay en libras

Y. %Fundicion, %Atado, % Pintura, %oEmpaque

Dénde: % de cumplimiento = ( Elaborado ) %100

Planificado

(Inventario de producto empacado de la orden

- — ) * 100
Inventario planificado para empacar

Calculo en lacajay en libras
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Frecuencia
de
Medicion

Semanal

Diaria

Diaria

Semanal

Mensual

Semanal

Semanal

Semanal

Semanal

SEMAFORO
Responsable
"
Gerente General = Excede +5% +4% +3%
Jefe(a) de
produccion Mayor al 7% 5% - 7% 2% - 4%
Jefe(d) de Mayoral 7% 5% - 7% 2% - 4%
produccién

Planificador(a) Menor a i i
de suministros 70% 70% - 719%
Planificador(a) Arriba del i i
de suministros 15% L2 )
PIanific_ador(a) >4 4
de suministros
Jefe(a) de Menor a D GG
produccion 79% Bk e
Jefe(a) de Menor a D 60
produccién 75% [
Supervisor(a) de Menor a 80% - 89%
empaque 80%

80% - 100%

5% - 10%

1-3

90% - 98%

80% - 95%

90% - 95%

0%

Menor al 2%

Menor al 2%

N/A

Menor al 5%

Mayor a
98%

Mayor a
96%

Mayor a
96%
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Pjoesa

: Objetivo : Unidad Frecuencia
Perspectiva J Proceso Indicador . . SEMAFORO
Estratégica del Relacionado KPI de Meta Formula de Calculo de Responsable
918 Proceso Medida Medicion AP METATINCTYIN
. Mantener el 3.0 Distribucion .
Perspectiva s - Calidad de . < o . Comprador/
PFOCEsO cumplimiento de logistica de estibado de % 0% (Tammas danadz.zs notlfu.‘adas por cllente) £ 100 Mensual Import & Export May?)r al 04%-05% 0% -0.3% 0%
interno de gntregas a prod_ucto despacho Tarimas enviadas 0.5%
tiempo. terminado
3.0 Distribucion
. Avance de . Comprador/
o . Total de lib d had
de logistica de cumplimiento de Porcentaje 100% ( 0 a, ¢ oras fespacnacas ) * 100 Mensual Import & Export. SIS 80% - 89% 90% - 95% WEL7E
producto despacho Total de libras de producto empacado 80% 96%
terminado P
Perspectiva Mantener el
proceso cumplimiento o . (Dias de retraso en aduana, dias de retraso de puerto a puerto,
- de entregas a 3.0 Distribucién Dias de retraso Z . ;
interno tiempo de logistica de en entreqa por dias de retraso de puerto al cliente) Comprador/ Menor a 1
po. g gap Dias 2 dias Mensual Import & Export. 5 dias 0 mas 3 - 4 dias 0 - 2 dias p
producto aspectos Dénde: dia
terminado logisticos Dias de retraso = Dias estandar — dias real
Mantener la 7.0 Gestién de p’:g;ﬁ;g gc?n (Numero de personas con porcentaje en plomo arriba de 5 mcg/dl
Pe;srr;f)c;]t;\l/a Siglljur:jdggly seguridad y salud | plomo en sangre Persona 0 pe;%%nas / dias de retraso de puerto al cliente) 6 meses Gerente de planta | 1 personas O personas 0 persona 0 personas
P ocupacional arriba de 10 . - . - .
personal. meg/dl Nota: Debe evaluarse también la severidad de la concentracion de Pb (no superior a 25 mcg/dl)
Mantener la
. seguridad 7.0 Gestion de P ) ) .
Pe';srggfqt:(a ocupacional  seguridad y salud I;nctji:jc‘eengfa Numero 0 Il= (% Mensual Gerente de planta Arrébg de 0 0 0
P en los lugares ocupacional :
de trabajo
Mantener la
PerSpeCtiVa Segurl.dad 0 GESIIOH de indice de . _ (Numero de jornadas pérdidas Arriba de
ersonal ocupacional segurldad_y salud Gravedad NUmero 0 1.G= ( P ) * 1000 Mensual Gerente de planta 05 0 0 0
P en los lugares ocupacional :
de trabajo
Mantener la
. seguridad 7.0 Gestion de - ) , .
Pen;srpsgzt;\lla ocupacional  seguridad y salud Flrne(j:llfeen((j:?a Ndmero 0 IF= (%m Mensual Gerente de planta Arr(|)b5a g 0 0 0
P en los lugares ocupacional :
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VI. Fase de sensibilizacion, capacitacion y distribucion

Finalizada la fase de documentacién de los procesos de Ploesa (procesos de la cadena de valor) y
antes de iniciar la fase de implementacion, debe llevarse a cabo una fase de sensibilizacion,

capacitacion y distribucion de la documentacion de procesos.

El objetivo principal es preparar a Ploesa en la

comprension de la organizacion horizontal a través de la

documentacion de procesos, sus interrelaciones, asi como

ey
“ los pasos necesarios para una eficaz implementacion de los

g
Imagen 26. Involucramiento. Procesos.

Fuente:
https://www.humansolutions.com.pe/blog/47-
compromiso-organizacional

Para contar con el involucramiento y participacion del personal y jefaturas, Ploesa debe comunicar
al personal la documentacion de procesos desarrollada y preparar a la organizaciéon para la
implementacidn de estos procesos. La sensibilizacion debe ser un proceso de facilitacion, reflexion
y concientizacion del personal hacia el cambio, todo ello buscando generar las condiciones
necesarias para tener un ambiente favorable para la implantacién o mantenimiento de la gestion

por procesos. Asi como, para el camino natural de mejora de Ploesa.

Se recomienda identificar al personal y jefaturas en base a su tiempo en la empresa y a su

conocimiento para definir los temas a tratar en las diferentes capacitaciones:

e Empleados nuevos.

e Empleados antiguos. Definir su participacion/rol en los diferentes procesos.
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e Empleados o Jefaturas con antigiiedad en de la empresa.

A continuacion, se presenta un diagndstico de necesidades de capacitacion del personal de Ploesa,

con el objetivo de generar condiciones para la implementacion de la gestion por procesos de la

cadena de valor, y a su vez, poder realizar la documentacion de los procesos de soporte.

De acuerdo con la observacion y conocimientos de trabajo, se han definido los niveles para tomar

en cuenta al momento de desarrollar las capacitaciones o sensibilizacion. Los niveles definidos

son:
Escala Significado
0 No requiere capacitacion
1 Requiere conocimientos basicos del tema.
2 Requiere aplicar los conocimientos con ayuda.
3 Requiere capacidad de aplicar s6lo(a).
4 Requiere conocimientos de experto(a)

Con base en lo anterior y tomando los principales puestos involucrados se han determinado los
niveles requeridos para cada uno de los temas, tomando en cuenta el nivel de conocimiento, de

aplicacién y de induccidn a otras personas.
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Tabla 6. Niveles de capacitaciones para personal Ploesa

Pjoesa

o S S -
. = @ =t = o| &8 D O ~
Puesto de trabajo S| _|%g8/588,./8 |83, /882835¢2 |8
S8l 88 |24l 8| 558 82 555E2¢E g/ 288
% © T = heed L DO o 4—'822% = O mg._ ie) © T O
£/ 82|59 28 €585 5g g8 25 5|8
2| Q| EE|E5 a8 o=Cc sce|la’Px o s|L 8
S |O| ¢ cQl oga &8 |l aoaag 3 o ol 59 a8l o 8| 32
o S3|OZE |2 |ECF S E8BL 338 =5
5] O g - % = N —25° & E @) w
Tema o 3 S

Introduccion:

Misidn, visidn, objetivos/resultados esperados de Ploesa. 4 ! ! ! ! 1 ! 1 ! ! ! ! !

Gestion por procesos:

Identificacion de procesos de Ploesa. 3 | 3 3 3 3 3 3 3 1 1 171 1

Mapeo de procesos, conceptos.

Gestion por procesos:

Presentacion e interpretacion de mapas de procesos de Ploesa | 4 3 3 3 3 3 3 3 1 1 111 1

y caracterizacion.

Tableros de indicadores: 4 | 3 3 3 | 3 3 3 3 1 1 1] 1] 1

Presentacion y andlisis.

Etapas de implementacion:

Como medir y registrar para cumplir con los indicadores de 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Ploesa.

Etapas de implementacion: o 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Control de procesos Ploesa.-Andlisis de procesos Ploesa.

Etapas de implementacion:

Aseguramiento de procesos Ploesa. 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

Mejora de procesos Ploesa.

Presentacion de casos de éxito:

Mejoras realizadas a _Ios procesos _de Ploega durante el 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2

desarrollo de esta tesis, por iniciativas de jefaturas y

empleados.

Champions: - ) 4 | 2 2 2 | 2 2 2 2 3 3 | 3|3 3

Presentacién y reconocimiento a los lideres Ploesa

Comités de Calidad:

Definicion de roles. 4 | 3 3 3 | 3 3 3 3 1 1 1)1 1

Formacion de comités.

Planes futuros/estrategias/agenda de reuniones.

G_estlon del cambio: 4 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3

Liderazgo.
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El formato de capacitaciones puede ser utilizado como una guia para la divulgacion del sistema de
calidad de Ploesa y las capacitaciones/sensibilizaciones necesarias. El siguiente paso por definir

de parte de las autoridades de la empresa sera:

a) Las fechas mas pertinentes para el desarrollo de los diferentes temas, considerando el

diagnostico de necesidades establecido anteriormente y el plan de implementacion.

b) EI objetivo para cada uno de los niveles requeridos de acuerdo con los conocimientos y

aplicacién que establece el puesto. Y de cara a la aplicacion e implementacion de la gestion
por procesos.

c) La identificacion de los recursos necesarios para su ejecucion. En tiempo, personal
capacitado que imparta los temas y la estrategia de réplica a utilizar.

d) Tener una actitud autocritica para la adopcion e incorporacion de los temas.
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Tabla 7. Guia para capacitaciones.

Temas

Introduccion:

Misidn, vision, objetivos/resultados esperados de Ploesa.

Gestion por procesos:

Identificacion de procesos de Ploesa.

Mapeo de procesos, conceptos.

Gestion por procesos:

Presentacion e interpretacion de mapas de procesos de
Ploesa y caracterizacion.

Tableros de indicadores:

Presentacion y analisis.

Etapas de implementacion:

Coémo medir y registrar para cumplir con los indicadores
de Ploesa.

Etapas de implementacion:

Control de procesos Ploesa.

Anélisis de procesos Ploesa.

Etapas de implementacion:

Aseguramiento de procesos Ploesa.

Mejora de procesos Ploesa.

Presentacion de casos de éxito:

Mejoras realizadas a los procesos de Ploesa durante el
desarrollo de esta tesis, por iniciativas de jefaturas y
empleados.

Champions:

Presentacion y reconocimiento a los lideres Ploesa.
Comités de Calidad:

Definicion de roles.

Formacion de comités.

Planes futuros/estrategias/agenda de reuniones.
Gestion del cambio:

Liderazgo.

Objetivo

Fecha

Pjoesa

Sera necesario considerar una estructura de procesos para la administracion de la organizacion

horizontal. La buena practica sugiere un Comité de la red de procesos para la administracion del

sistema conformado por la alta direccién de Ploesa. Adicionalmente, la conformacién de equipos

de procesos en la cadena de valor para la gestion de cada proceso conformado por el lider del

proceso y personal multidisciplinario, segun el alcance de cada proceso. Finalmente, para la
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gestion de la mejora se puede considerar equipos de mejora para proyectos especificos con relacion

a la gestion de problemas, riesgos y oportunidades de mejora.

Dentro de las capacitaciones Ploesa podra definir roles, el nivel de participacion del personal y
jefaturas, identificar actores clave, lideres o “champions” que promuevan el temay pueden formar
parte de los comités de calidad, al mismo tiempo podra identificar resistencias al cambio y definir

estrategias a sequir.

VII. Fase de implementacion

La fase de implementacion de procesos considera los siguientes pasos:

4.  Medicidn / Seguimiento y registro de las variables de procesos.
5. Control de procesos.

6.  Andlisis de Procesos.

7. Aseguramiento de los procesos.

8.  Mejora de los procesos.

La fase de implementacion requiere el desarrollo de actividades que permitan la puesta en marcha
de la gestion por procesos de la cadena de valor y la incorporacion progresiva de los demas

procesos de Ploesa.

La fase de implementacion tiene una duracion de aproximadamente 9 meses. Este tiempo incluye

la fase de documentacion de los procesos de soporte.
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Tabla 8. Ruta de accion para la implementacion de la gestién por procesos.

Semana

No. | ACTIVIDAD
112(3|4|5|6(7(8|9|10|11(12|13|14|15|16|17|18|19(20(21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32|33|34(35|36|37

Fase preparatoria para la implementacion

1 |Revisiony lectura de documento final de caracterizacién de cadena de valor.

2 | Revisar el plan de implementacion e implementar cambios.

3 |Jornada de divulgacion de procesos de la cadena de valor con equipo.

4 | Desarrollo de jornadas de sensibilizacion de acuerdo con el plan. . . . . .:

5 | Definicion de la estrategia de comunicaciones para implementar la gestion por procesos.

Medicion/seguimiento y registro de las variables de procesos

6 | Definicion, de acuerdo con los indicadores de las variables a registrar.

7 | Definir la metodologia para la recoleccion de la informacidn a registrar.

Definir los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacién necesarios para asegurar
resultados validos.

9 | Recoleccion de informacion de las variables del tablero de indicadores.

10 | Evaluacidn periddica del desempefio de los indicadores.

11 | Identificar las actividades que presentan evidencia de las actividades para mejoras.

12 | Divulgacion periodica de los resultados de los indicadores.

Control de procesos

13 | Identificar lo critico.

14 | Revisar los datos de seguimiento de los indicadores.

15 | Realizar las mediciones y comparar en relacion con las metas.

Definir acciones segln corresponda (Preventiva, Correctiva o de Mejora) con las personas

16
responsables.

Andlisis de procesos

Definicion de lineamientos para el funcionamiento de equipos de procesos y equipos de

17 .
mejora.
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Pjoesa

No.

ACTIVIDAD

Semana

7

9

111213

14

15(16 |17

18

1912021

22

23 (24|25

26

2712829

30

313233

34

35(36|37

18

Integracion del Comité de la Red de Procesos.

19

Integracion y funcionamiento de los equipos de procesos

20

Integracion y funcionamiento de los equipos de mejora (de ser necesarios).

21

Seguimiento y monitoreo a proyectos desarrollados por los equipos de procesos y equipos de
mejora.

22

Presentacion de propuestas de resultado al Comité de Procesos.

23

Implementacién de las propuestas, autorizadas por el Comité de Procesos.

Aseguramiento de procesos

24

Determinacion y seguimiento de las capacidades de los procesos.

25

Fortalecimiento de personal.

26

Realizar verificacion y validacién de los procesos de acuerdo con las métricas establecidas.

27

Disefio y ejecucion de Plan de Mantenimiento preventivo y predictivo.

28

Definicidn y ejecucion de acciones a desarrollar.

Mejora de procesos

29

Identificar los indicadores mejorados sostenidamente y establecer acciones.

30

Proyecto 1. Desarrollar proyecto para reduccion y/o eliminacion de desperdicios.

31

Proyecto 2: Disefio y actualizacion de bases de datos.

Documentacion de los procesos de soporte

32

Evaluacién general de la implementacion.

33

Mapeo de procesos de soporte (segundo y tercer nivel).

34

Caracterizacion de los procesos de soporte

35

Revisidn general de procesos de negocio y soporte para identificar desconexiones o cambios
entre niveles y entre mapas.

36

Determinar fase de implementacion.
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A continuacion, se describen los pasos para la implementacion de los procesos de la cadena de

valor documentados en Ploesa:

4. Medicion / Seguimiento y registro de las variables de procesos

En esta etapa se determina para cada proceso qué requiere medicion, seguimiento y qué requiere
registrarse. Se debe realizar medicién y seguimiento a las actividades para determinar su

desempefio y el estado de un proceso/subproceso en particular. Se medirén las variables criticas

del proceso y se registraran aquellas actividades que presentan resultados o proporcionan evidencia

de las actividades desempefiadas.

Se debe tener en cuenta que una medicion implica el uso de recurso de una organizacion; por tanto,
se medird aquello que sea necesario y critico para la gestion del proceso (lo establecido en el
tablero de objetivos, indicadores y metas; asi como las caracterizaciones en los controles de las

actividades de tercer nivel de procesos).

Para esta definicidn es importante tener en cuenta los diferentes puntos a evaluar. Lo primero que

respondio y definid Ploesa en sus tableros y caracterizaciones fue:

e ;Qué es lo que necesita seguimiento y medicion?

e Definir los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion necesarios para
asegurar resultados validos.

e ;Cuando se deben llevar a cabo el seguimiento y la medicion?

e ;Cuando se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion?
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e ;Cuales son los objetivos de calidad a lograr? Establecerlos y revisarlos

periddicamente.

Ploesa debe medir y registrar:

a) Los procesos de la cadena de valor y de suministros. Tomando de referencia los indicadores

de resultado y los registros que se generan en cada subproceso.

b) Los productos, conformes y no conformes; identificando reprocesos y cuellos de botella en
los diferentes procesos y subprocesos. (apartado 8.7.2 de ISO 9001:2015)
c) Lasatisfaccion de los clientes, que es una medida de la eficacia organizacional.

d) Lared de procesos como tal y sus interrelaciones.

Clave en esta etapa son los objetivos de la red de procesos y la planificacion para lograrlos. Ploesa
debera revisar los objetivos, indicadores y metas planteados y que estos cumplan con las
caracteristicas siguientes: ser coherentes con el negocio, ser medibles, tener en cuenta los
requisitos aplicables, ser pertinente para la conformidad de los productos y para el aumento de la
satisfaccion de los clientes, ser objeto de seguimiento, comunicarse oportunamente y actualizarse

cada vez que sea necesario.

En este punto es importante destacar que Ploesa debe empezar a generar mediciones y registros
de los datos que son importantes para los calculos de indicadores, algunos que se recomienda

generar son:

e Reprocesos por rebabas en libras.

e Producto no conforme en libras.
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e Conteo de cambios al plan de produccién.

e Numero de 6rdenes de pedido atendidas.

Para ello se recomienda a PLOESA el uso del siguiente formato para medicion y seguimiento del
tablero de indicadores. Este formato, lleva implicito el conjunto de colores establecidos para las

diferentes acciones.

Tabla 9. Formato para medicion y seguimiento del tablero de indicadores

Mediciones
. Unidad Frecuencia SEMAFORO
Perspectiva Ind}'(CF?Id or de Meta de Responsable el » FEiCTS
Medida Medicion A
Fecha Fecha N

El cuadro anterior se ira completando en dos vias: con el valor obtenido del indicador, asi como,

con las alertas de semaforo establecidas anteriormente.

5. Control de procesos

Para controlar los procesos es necesario seguir los siguientes pasos:

Paso 2: Paso 4:

Definir Paso 3: Comparar la

Paso 1: objetivos, icid
VTR medicidén vrs la

Paso 5:

Identificar lo indicadores,
critico metas y su
semaforo

meta en caso
de No

Cumplimiento,
paso 5.

registrar los
procesos

diferencia

Imagen 27. Pasos en control de procesos
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La organizacion debe controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos para la
provision de los productos. Esta etapa consiste en medir resultados y verificar con respecto a las

especificaciones.

Ploesa ha determinado en la etapa tres (caracterizacion de procesos), lo critico a través de las

caracterizaciones de procesos y el tablero de objetivos, indicadores y metas.

Ploesa debera conservar la informacion documentada que describa: el desempefio de los procesos,

asi como su estado fundamental para el siguiente paso (analisis de procesos), las acciones tomadas,

asi como las lineas jerarquicas para su autorizacion.

6. Analisis de procesos

Este paso comprende el analisis de los procesos de la cadena de valor y los productos y servicios
que proporciona la organizacion, asi como la satisfaccion de los clientes para determinar

cumplimiento o brecha de cumplimiento y su eficacia relacionada.

Ploesa debera realizar un anélisis basado en evidencia, tomando decisiones y acciones eficaces y
eficientes tomando como sustento el analisis de datos y de informacion que proporciona el proceso.
Los tipos de andlisis de los procesos que se pueden realizar son: un analisis numérico, un analisis
grafico y/o un analisis cualitativo, con base a los resultados de la medicién y seguimiento de los

procesos.

Los resultados de estos analisis le permitiran evaluar: a) la conformidad de los productos, el grado
de satisfaccion de los clientes (internos y externos), b) el desempefio y eficacia de los sistemas que
se implementen, c) si lo planificado se ha implementado de forma eficaz, d) la eficacia de las
acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades, €) el desempefio de sus proveedores y

g) la necesidad de mejoras.
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Ploesa, tomando como base su tablero de objetivos, indicadores y metas, medird de acuerdo con
lo establecido cada uno de los indicadores. Con ese resultado comparara de acuerdo con los rangos
de cada una de las acciones (AC, AP, Cumplimiento y AM). Esto con la finalidad de identificar

las acciones que correspondan ejecutar segun el resultado.

La organizacion debe implementar una estructura para la gestion de los procesos: EI Comité de la
Red de Procesos y los equipos de proceso, estos deberan desarrollar un analisis integral de la

organizacion horizontal, permitiendo el fortalecimiento en la gestion de los procesos.

A continuacidn, se muestra y se propone la estructura para la administracién de los procesos que
Ploesa debe llevar a cabo gradualmente (inicialmente el Comité de la Red de Procesos y los tres

Equipos de Procesos en la cadena de valor).

Comité de la Red de
Procesos

Equipo de procesos 1 Equipo de procesos n

Proceso 1 ... Proceso n

Equipo de mejora 1 Equipo de mejora 2 Equipo de mejora 3
Proyecto de mejora: Proyecto de mejora: Proyecto de mejora:
problemas riesgos oportunidades

Imagen 28. Estructura de la red de procesos en Ploesa.
Fuente: Elaboracion propia
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El Comité de Procesos y los equipos de procesos deben ser permanentes, y deben estar
conformados por jefaturas y personal de las diferentes unidades organizativas de la empresa y son

los responsables de la administracion eficaz del desempefio del sistema y de cada proceso.

Caracteristicas del Comité de la Red de procesos y los equipos de procesos:

Conformados por unidades organizativas.

e Naturaleza permanente.

e Reuniones periddicas: semanales o quincenales.

e Propdsito: Administrar el sistema y cada proceso, respectivamente.

e Liderar el sistemay cada proceso.

e Planificar el sistema y cada proceso.

e Monitorear el desempefio del sistema y de cada proceso.

e Si es necesario el Comité y los equipos de procesos deben tomar acciones con el

propdsito de cumplir, prevenir y mejorar el sistema y cada proceso respectivamente.

Los equipos de mejora son una estructura temporal, su funcion es cumplir prevenir y mejorar los
procesos y reaccionar ante fallas, anticipar riesgos y desarrollar oportunidades de mejora.
Conformada por personal de las diferentes unidades organizativas con el propdsito de desarrollar

y/o implementar proyectos de mejora de la calidad.

Caracteristicas de los equipos de mejora:

e Designados por el Comité de Procesos.

e De caracter obligatorio.
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e Conformado por equipos multidisciplinarios.

e Naturaleza temporal (Por proyectos).

e Reuniones periodicas: diario / semanales. Propésito: Cumplir, Prevenir y Mejorar los
procesos.

e Monitorear el desempefio del Proyecto asignado.

e Utilizar métodos y herramientas especificas.

e Presentar propuestas de resultados al Comité de Procesos.

o Implementar las propuestas (previa autorizacion del Comité de Procesos).

Para este paso se recomienda a Ploesa la puesta en practica de:

e Equipos de proceso y los equipos de mejora.

e Construccion de Dashboard con el seguimiento de los indicadores, para la toma de

decisiones.

Los equipos estaran conformados de la siguiente manera;

A) Comité de Red de Procesos: Integrado por el Gerente de planta, Contador, Jefe de Produccién,

Ingeniero de procesos.

Esto con el objetivo que se tomen decisiones que tendran impacto en todos los niveles (financiero,

personal, procesos internos, cliente). Algunas consideraciones generales:

e Este equipo se reunira al menos una vez al mes. O al ser requerido.
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e Utilizara la informacion de seguimiento y medicién para la toma de decisiones; por
ejemplo, los resultados del tablero de indicadores u otra informacién disponible.

e Podréan realizar entrevistas con las personas lideres de procesos para ampliar la

informacion.
e Podran realizar visitas in situ para verificar condiciones.

e Las decisiones y acciones por desarrollar se deberén consolidar, para identificar en un

futuro las mejores précticas.

B) Equipo de proceso:
Se integraran en esta fase, dos equipos de proceso.

Equipo de proceso 1: integrado por el jefe de produccion, la persona que desempefie el cargo de

Inspector de calidad, Supervisor de empaque y el Inspector de calidad de empaque.
Este equipo tendra como objetivo desarrollar dos proyectos y gestionar las autorizaciones del

Comité:

e La contabilizacion y propuesta de soluciones para el control/seguimiento y la
disminucion/eliminacion de los desperdicios en el proceso de produccién de plomadas

y piezas pequefias de plomo.

Equipo de proceso 2: integrado por el comprador / Import & Export, contador y planificador de

suministros.
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e Este equipo desarrollara un proyecto para la reducciéon de costos en la cadena de

planificacion y adquisicion de materia prima y suministros.

Para la construccion de Dashboard con el seguimiento de los indicadores, para la toma de

decisiones en tiempo real. Este debe tener por lo menos:

e Seguimiento al plan de produccion: mostrando lo planificado versus lo realizado

e Indicadores de seguridad y salud ocupacional: por el rubro y el tipo de operaciones es

necesario la presentacion de los tres indices (frecuencia, gravedad e incidencia).

e Informacién clave de reprocesos y nivel de reprocesos en funcién de la produccion
realizada: presentar los motivos de los reprocesos, para poder actuar oportunamente, para
este pueden auxiliarse del diagrama de Pareto, que permita identificar las pocos vitales de

las causas de los reprocesos.

Para este punto sera necesario que Ploesa levante la linea base con un histérico de tres
meses o se auxilie de la experiencia del personal para determinar las principales causas de

reprocesos.

e Niveles de cumplimiento de produccion por proceso de la produccion; esto con la finalidad
de identificar el proceso cuello de botella y dentro de éste las causas para poder abordalas.
Esta identificacion de causas puede evidenciar: falta de comunicacion entre procesos,
seguimiento y monitoreo limitado, necesidad de fortalecer al personal que desarrolla las

actividades, capacidad instalada limitada, entre otras.
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e Que la gerencia considere pertinente para la toma de decisiones, que permita tomar

acciones para el cumplimiento de los objetivos de calidad y las métricas establecidas.

La siguiente imagen es ilustrativa, de referencia para la creacion de la herramienta y es un primer
esquema para analisis de Ploesa y su utilidad. Al definirse que informacidén mostrar, seré el equipo

de informatica el encargado de desarrollar la herramienta y que estd pueda ser visualizada o

Indicadores de

consultada en todo momento. S50 % de
reprocesos.
=+ CustomerExpenence Dashboard Dashbourd »  Share » e e |
s ¥ o 50
Produccion: SAT Index by City
Planificacion 4 = . ‘ 5 X
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procesos i 51 ‘ Versus costo
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Imagen 29. Modelo de Dashboard.

Fuente: Tomado de https://www.wearemarketing.com/es/blog/que-es-un-dashboard-de-negocios-y-cuales-sus-beneficios.html

Nota: Debe incorporarse el sistema de alertas para saber si se estd cumpliendo, si se requiere
unan accion preventiva o correctiva o si se puede identificar acciones de mejora (de acuerdo con

los parametros del tablero de indicadores).

Pagina | 143


https://www.wearemarketing.com/es/blog/que-es-un-dashboard-de-negocios-y-cuales-sus-beneficios.html

Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una ¢
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa. éo e S a

7. Aseguramiento de procesos

El aseguramiento de la calidad considera: el control de la calidad y cumplimiento de los requisitos

de calidad en el tiempo.

Implica en cada una de las etapas de un proceso y sus actividades a implementar el ciclo PHVA:
Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En este paso de la gestion por procesos, el actuar implica

brindar confianza de que el proceso se realizara como fue planificado.

Aseguramiento es sindbnimo de madurez en la gestion. La clave del aseguramiento es llevar a cabo
una gestion eficaz de los componentes del proceso: Mano de obra, Métodos, Maquinas, Materiales,

Medio ambiente y Mediciones.

Ploesa debera asegurar sus procesos por medio de:

a) Garantizando la capacidad de los procesos.

b) Realizando actividades de supervision sistematica y enfocada.

c) Gestion adecuada de las competencias del personal.

d) Verificando y validando los procesos.

e) Controlando los procesos en el tiempo.

f) Realizando mantenimiento y calibracion de maquinaria y equipos.
g) Gestionando a sus proveedores.

h) Realizando auditorias y revisando los sistemas.

i) Realizando una adecuada gestion de las 5M aplicando el ciclo de Deming (PHVA).
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Para esta etapa se recomienda a Ploesa:
e Dar seguimiento de cumplimiento del plan de sensibilizacion y de capacitacion del

personal.

e Dar seguimiento de cumplimiento del plan de mantenimiento, su revision periodica y
retroalimentacion por parte de los equipos usuarios.

e Las areas de calidad y Seguridad y Salud Ocupacional realicen inspecciones aleatorias

para verificar la calidad de los productos y el cumplimiento de las normas establecidas
para salvaguardar la vida de las personas empleadas,

e Divulgar las buenas précticas desarrolladas o identificadas.

8. Mejorar de los procesos

Mejorar los procesos implica:

1. Resolver problemas.

2. Anticipar riesgos.

3. Desarrollar oportunidades de mejora.
En la medida que Ploesa cumpla con lo establecido en el paso 3 (caracterizacién de procesos: ficha
de procesos y tablero de objetivos, indicadores y metas) deberé considerar la implementacion de
acciones de mejora que le permitan obtener la sostenibilidad de los procesos en el tiempo, de tal
manera que aumente su capacidad de cumplir con los requisitos establecidos por las diferentes

partes interesadas.

Algunos de los elementos claves que Ploesa debera considerar para mejorar los procesos sera:
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a) Eliminar y/o minimizar los desperdicios.
b) Simplificar al maximo las actividades sin bajar estandares de calidad o requisitos

establecidos.

c) Aplicar los conocimientos disponibles dentro de la empresa o de buenas practicas.

d) Pensar en opciones de estructuras de produccién en paralelo.

e) Hacer uso de tecnologia para mejorar el proceso de negocio.

f) Recolectar datos una sola vez en su origen, esto es importante para poder hacer un uso mas

eficiente de los recursos disponibles.
g) Incluir a los clientes (internos y externos) para que ayuden en los procesos segun
corresponda.

h) Eliminar los cuellos de botella.

Para este paso se recomienda a Ploesa, revisar cada indicador, tomando en cuenta que posterior a
cuatro mediciones mensuales o doce mediciones semanales de cada indicador y si se ha mantenido
en color cian de manera constante, este parametro de medicion ya presenta oportunidades de

mejora y deja de cumplir los criterios SMART.

Para ello el Gerente de Planta debera convocar a las personas lideres de cada proceso involucrado,
en conjunto con la ingeniera de procesos, para determinar el nuevo indicador o los nuevos

parametros.

Simultdneamente, se documentara las acciones realizadas, para generar gestion del conocimiento

para futuras ocasiones. Para esto ultimo se utilizara el siguiente formato:
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Tabla 10. Formato para revision de indicadores y acciones de mejora.

Nombre del indicador: Unidad de medida: Valor del indicador:

Acciones desarrolladas para
la mejora

Puestos involucrados en
mejora:

Formulacion de nuevas métricas:
Accion por desarrollar: Formula de calculo del indicador:
Nuevo indicador:

Nuevos parametros:

Acciones de seguimiento a
implementar:

Acciones de control a
implementar:

Puesto responsable:

La segunda accion que se recomienda desarrollar son grupos focales para identificar nuevos
proyectos a desarrollarse en aquellos indicadores que han mantenido un “Cumple” (corresponde
al color verde) por mas de seis mediciones. Esto con la finalidad de identificar oportunidades de

mejora y aumentar la rentabilidad de los recursos de la empresa.

Para esta accion, Ploesa puede auxiliarse del diagrama de causa-efecto para identificar los
diferentes elementos que lo componen y completarlo por medio de una lluvia de idea con las

personas relacionadas.
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VIIl. Conclusiones

Para el desarrollo de este trabajo de graduacion se ha tenido el apoyo del personal clave de
Ploesa, quienes tuvieron participacion en este esfuerzo brindando informacion de vital
importancia para la actualizacion y mejora de los mapas de la cadena de valor, permitiendo

lograr los resultados esperados de esta tesis.

En tal sentido, se han identificado, documentado, caracterizado y mejorado los mapas de
Ploesa, pasando de un estado inicial a mapas (primer, segundo y tercer nivel) que muestra

las actuales interrelaciones y estan acorde a las condiciones actuales de Ploesa:

* Un (1) Mapa de Primer Nivel que muestra los 13 procesos que conforman la red de
procesos (sistema).

» Tres (3) Mapas de Segundo Nivel para los procesos de la cadena de valor, siendo los
siguientes: 1.0 Planificacion de la Produccion, 2.0 Produccion de plomadas y piezas
pequefias de plomo y 3.0 Distribucion y logistica de producto terminado.

« En cuanto al proceso 1.0 Planificacion de la Produccion se ha documentado dos (2)
subprocesos y sus (2) caracterizaciones.

« Para el proceso 2.0 Produccion de plomadas y piezas pequefias de plomo se han
documentado cuatro (4) subprocesos y sus cuatro (4) caracterizaciones.

« En el proceso 3.0 Distribucion y logistica se han documentado dos (2) subprocesos y
sus dos (2) caracterizaciones.

» Los mapas presentados en esta tesis permitiran visualizar claramente las interrelaciones
e interdependencias entre los procesos de Ploesa; elaborados con informacion

actualizada y con un enfoque basado en procesos, por lo que con esfuerzo de la alta
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direccion y todos los involucrados se permitira observar una mejora en el desempefio
global de la organizacion, logrando asi los resultados esperados. Ploesa, disponia de un

ejercicio inicial, que evidencia que la gestion por procesos es una decision estratégica

en este momento.

« Durante la revision inicial de los mapas que Ploesa habia elaborado previo a este trabajo de

graduacion, se detectaron oportunidades de mejora tales como nuevas interrelaciones,

definicion mas clara de los procesos, un mayor grado de madurez de cada proceso y sus

relaciones, entradas y salidas. Estas oportunidades de mejora fueron identificadas y revisadas
por el equipo de trabajo de Ploesa, las cuales se han incorporado en la version final de mapas
utilizados para la documentacion y caracterizacion. Entre los cambios mas evidentes ha sido
una mayor delimitacion de procesos y procedimientos, una reagrupacion de actividades de
acuerdo con las mejoras que ya habian desarrollado en Ploesa; asi como, la visualizacion
acorde a las condiciones actuales. Favoreciendo a que cada una de las personas involucradas
se identifique con el valor o contribucion de su trabajo al logro de los resultados.

« Por otra parte, se han definido quince (15) objetivos de proceso y dieciséis (16) indicadores
y metas, que mediran el desempefio de los procesos de la cadena de valor. Esto permitira a
Ploesa, con la informacion vaciada en los Dashboard, visualizar y tomar decisiones en
tiempo.

» Se han establecido los siguientes pasos a desarrollar por Ploesa respecto a:

« Implementar acciones de sensibilizacion, capacitacion y distribucion de la
documentacion de procesos de la cadena de valor, elaborada en este trabajo. Con base
en la observacion y conocimiento adquirido en el equipo de trabajo se ha establecido

un diagnostico de necesidades, determinando los niveles de capacitacion y
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sensibilizacion. Esto con la finalidad de hacer un mejor uso de los recursos con los que
dispone Ploesa.

« Realizar la implementacion de los procesos en sus siguientes etapas de la gestion por
procesos: medir y registrar, controlar, analizar, asegurar y mejorar, implica determinar
un conjunto de actividades que marquen el rumbo para alcanzar los objetivos y
resultados establecidos. La ruta de implementacion, son esos pasos necesarios para

seguir para una eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos

de Ploesa.
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IX. Recomendaciones

e Serecomienda a Ploesa aprobar la documentacion y caracterizacion de los procesos de la

cadena de valor que ha resultado de este trabajo de tesis.

e Realizar en el corto plazo sensibilizaciones, capacitaciones y distribucion de la
documentacion de procesos de la cadena de valor con todo el equipo de Ploesa, con el

objetivo de fomentar una cultura de cambio hacia la organizacion horizontal.

e Se recomienda implementar la gestion por procesos a través de los siguientes pasos que
son: medir y registrar, controlar, analizar, asegurar y mejorar los procesos.

e Realizar la documentacion de sus procesos administrativos-estratégicos y de soporte para
dar visibilidad de sus operaciones, establecer posibles mejoras en sus actividades y
fomentar la gestion de los procesos en toda la organizacion.

e Serecomienda gestionar un sistema documental para controlar cambios futuros a realizarse
por mejoras en los procesos.

e Serecomienda institucionalizar algunas de las buenas préacticas desarrolladas/identificadas

durante este trabajo de graduacion, siendo algunas de estas:

a) Participacion activa de las personas para la documentacion de los procesos.

b) Establecer reuniones de revision periddica de los procesos para realizar
actualizaciones 0 mejoras que apliquen,

c) Fortalecer el sistema que contiene los datos historicos para la medicion establecida,

d) Que el sistema de seguimiento y monitoreo de los indicadores claves de Ploesa se

apegue a las fases de un ciclo PHVA.
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e Implementar la estructura para la administracion de los procesos en Ploesa: Comité de la
red de Procesos, Equipos de Procesos y Equipos de Mejora.

e Se recomienda revisar el proceso de picking para analizar si es méas eficiente que este

proceso sea realizado al finalizar el empaque; es decir, incluirlo dentro de los procesos de
produccién y eliminarlo del proceso de distribucion y logistica considerando que este

altimo es un proceso transaccional y no operativo.
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XI. Siglas

e AQL.: Limite de calidad aceptable (Acceptable Quality Limit).

e BL: Guia de carga (Bill of Landing).

e BOM: Explosion de materiales (Built of Material).

e BSC: Balance Scorecard

e CAFTA: Tratado de libre comercio entre RepUblica dominicana, Centro América y
Estados Unidos de América (Dominican Republic — Central América Free Trade
agreement).

e CMI: Cuadro de Mando Integral

e HTS: Arancel Armonizado de los Estados Unidos (The Harmonized Tariff Schedule of the
United States).

e KPI: Indicador Clave de Rendimiento (Key Performance Indicator).

e MP: Materia prima.

e MRP: Material Requirements Planning.

e MTM: Planificacion de Requerimientos de Materiales (Methods Time Measurement).

e OIRSA: Organismo Internacional Regional de Sanidad Agropecuaria.

e PT: Producto Terminado.

e SSO: Seguridad y Salud Ocupacional

e USGR: Declaracion de regreso de bienes americanos (United States Good Returning).
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XIl.  Glosario asociado a los procesos.

e Back Order: Pedidos atrasados no completados debido a falta de insumos para su

produccion.

e BK: Reserva del espacio para el contenedor dentro del barco. (Dato Alfanumérico)

e BOM: Conocido como listado de materiales con en el cual se obtiene el detalle de items
gue componen cada codigo.

e BL: Documento mas importante en una transaccion internacional. Es una evidencia del
contrato de transporte entre el expedidor y la naviera. Es emitido por la navieray en él se
hace constar que se ha recibido mercancia para ser transportada al puerto de destino a bordo
del buque indicado y bajo las condiciones pactadas. (Dato numérico)

e BOX: Archivos de base de datos de histéricos de drdenes recibidas (no completadas).
PLOESA maneja 7 diferentes archivos BOX para cada uno de los productos.

o BOX de despacho.
o BOX de empaque.
o BOX de despacho.
o BOX pivot de despacho.
o BOX de Inventarios.
o BOX pivot de despacho.
o Box Order Data.
e Box Order Data: Histdrico de 6rdenes recibidas (no completadas) que resume en unatabla

dinamica los 6 archivos BOX de Ploesa.
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e Cliente: Se hace referencia a cliente al duefio de PLOESA cuya sede se encuentra en los
Estados Unidos de Norte América quién cumple el papel de cliente al momento de realizar

pedidos a PLOESA en EI Salvador.

e Despunte: quitar el exceso de pintura de anclas para que la pieza nueva pueda colocarse
“anclarse” en las mismas.

e Puerta a puerta: Servicio de puerta a puerta (door to door en ingles). El tipo de contrato

que tiene Ploesa con el Holding para asegurar el envid del producto final.

e Explosion: Uniodn de varios archivos que generar explosion de materiales, informacion de
insumos.

e Estibar: Distribuir de manera adecuada la carga de una embarcacion.

e Fleje pléastico: Cinta utilizada para sujetar las cajas de cada tarima.

e Forecast: Hace referencia a la proyeccion en base a minimos y méximos que utiliza para
conocer tendencias.

e HTS: Declaracién de valor agregado de mano de obra a producto proveniente de E.E.U.U.
Establece los tipos arancelarios y las categorias estadisticas para todas las mercancias
importadas a los Estados Unidos.

e Inner: Palabra del inglés alusivo a Interno.

e Insumos: Productos que se emplean en la produccién de plomadas y piezas pequefias de
plomo de Ploesa.

e Item: Codigos asignados como identificacion para cada tipo de producto producido o de
reempaque en Ploesa.

e Joe code: Cadigos manejados por el cliente. Estos pueden ser diferentes a los cddigos

existentes en la base de codigos de Ploesa, pero se refieren al mismo producto.

Péagina | 157



Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una ¢
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa. éo e S a

e Marbete fisico: Contiene informacion de contenedor, fecha de estibado, correlativo de
tarimas, nimero total de cajas, etc.; conocido en Ploesa como “formulario marbete”
e Marbete digital: Documento resultante del escaneo de cddigo de cada tarima y cada caja

estibado en la misma tarima; conocido en Ploesa como “Registro tarima PT”

e MasterX: Base de datos de historico de cddigos de productos de PLOESA. Cada cddigo
Ileva precio, piezas, tipo de empaque, si lleva insertos, entre otros. Dentro de esta base de
datos también se incluye el Joe Code.

e MRP: Archivo para la planificacion de requerimientos de materiales.

e Packl: Unidad de venta al consumidor.

e Packing list: Es una lista con una relacion de contenidos del paquete que completa la
informacion de la factura y debe ser emitida por la persona que realiza el envio.

e Prioridades: Pedidos de mayor importancia que deben producirse a la mayor brevedad. A
estos pedidos con prioridades se les asigna un codigo:

e AA: Pedidos que el Holding Ploesa ha solicitado con extrema urgencia y pedidos Back
Order.

o A: Prioridad Media
o #1: Prioridad baja.

e Orden de produccion: Cantidad de plomadas y piezas pequefias de plomos a producir de
acuerdo con requerimientos.

e Orden de pedido: Cantidades de items de plomadas empacadas de acuerdo con

especificaciones de holding.
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e Quemado de cadena: Accion de quemar la cadena de la maquinaria de pintura que tiene
excesos de pintura seca, esta accion se realiza cada vez que se va a pintar un nuevo lote de

piezas.

e Rebaba: Porcion de materia que sobresale en los bordes o en la superficie de las plomadas

y piezas pequefias de plomo.

e Taloneo: Monitorear, dar seguimiento a producto fundido.

e USGR: Formulario para la declaracién de regreso de bienes americanos del producto de

Ploesa.
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XIl. Anexos.

1. Mapa de primer nivel (proporcionado por PLOESA, previo a la actualizacion realizada en esta tesis).
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2. Mapa de segundo nivel: Proceso 1.0. Planificacion. (proporcionado por PLOESA, previo a la actualizacion realizada en esta

tesis)
= s
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3. Mapa de segundo nivel: Proceso 2.0. Produccion (proporcionado por PLOESA, previo a la actualizacién realizada en esta
tesis)
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2.0 Produccion

Proveedores Entradas Procesos Salidas Clientes
e, Producto re-empague Z3 Asignacian
_’+ Inicio +‘_ o - para etiguetas
+ Re-Empague -« - Preparacion 1
B L, I
*  Inicio * |
*  Plomadas - .
1.4 ., Lt
j i Et Bol
Flan[')rliclax:ic'nn - E‘-;e?: Filtrado Insertos ensamblados F‘i[g;sm:irfc?aia:s ;
Prod a De produccion : 10.0
reduccian Salicitud de ! - .
preparacion I Devoluian gl Almacén
L L ] |
21 2.4 ;
= :
—®™  Fundiciony [ ®™@ ™| Empague TTrtTerm et 10
corne A
Avance de la
10.0 preduccion 1T " | Planificacion
Mareriales
Almacén | g/ INsumos
Products re-empague PP
30
FP
i Producto ™| Despache
s terminado
3.0
Y - |:|fc-rrr'aci-in paratiemposy | _ -
33 73 Meéwmdos ] . Métodos
oo - - Cambio en metodos de produccion
- Atzdo - Pirtura
& 13.0
T - Gestion de
Registros de Talento
produccion Humano

Producto re-empague

Pagina | 162




Actualizacion y mejora de los mapas de los procesos de la cadena de valor y pasos a seguir para una
eficaz implementacion, mantenimiento y mejora de la red de procesos en la empresa Ploesa.

Pjoesa

4. Mapa de segundo nivel: Proceso 3.0. Despacho. (proporcionado por PLOESA, previo a la actualizacion realizada en esta

tesis)
Mapa de Procesos
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