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INTRODUCCION

El Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de Invalidos (ISRI), por medio de la
Unidad de Adqu ciones y Contratacior Instituciona™ 5 ¢ 1 optir™ -y
simplificar los procesos de cobro de servicios a usuarios, cierres de caja y
cortes contables del Departamento de Colecturia a través de un sistema

informatico basado en tecnologias web.

Basandose en la necesidad de brindar un mejor servicio a la sociedad
salvadorefia se inicia la recopilacion de informacién necesaria para
implementar el analisis que permita el desarrollo de un sistema informatico
capaz de optimizar los procesos de cobro de servicios y consolidados

contables.

Hasta antes de terminar este proyecto el ISRI no contaba con ningun sistema
computarizado para realizar los cobros de servicios y consolidados

contables, todos estos procesos se realizan de forma manual.

El sistema desarrollado cuenta con herramientas administrativas para la
organizacion de los datos, facilitando el registro, procesamiento,
almacenamiento y consulta de manera mas sencilla y segura, para generar

los reportes necesarios y en base a ellos tomar decisiones.

El Sistema de Pagos y Consolidados contables, denominado SIPCON por
sus iniciales, se divide en dos modalidades, que son, Modo Usuario y Modo
Administrador. El Modo Administrador, como su nombre lo dice, permite a los
encargados de administrar el sistema por medio de un conjunto de médulos

disefiados especialmente para las necesidades del ISRI. Dichos moédulos,

son:



e Mantenimiento de Usuarios.

e Mantenimiento de Recibos.

e Mantenimiento de Cédigos.

o Mantenimiento de Tipos de Servicios.

¢ Mantenim’ 1ito de Centros.

¢ Anulacién de Recibos.

e Bitacora.

¢ Generar Backup completo de la Base de Datos de SIPCON.

¢ Ayuda al Administrador.

La Segunda modalidad, llamada Modo Usuario, permitira realizar los
procesos de cobro, consolidados y reportes con los que trabaja actualmente

el ISRI. Los médulos desarrollados en esta modalidad son:

¢ Emitir Recibos.

e Elaborar Detalle de Efectivo.

¢ Generar Remesas.

¢ Administracién Reporte Diario.

¢ Reporte Diario.

¢ Reporte Mensual.

e Reporte Anual.

e Generar Backup de Recibos.

¢ Administracion Ingresar Backup de Recibos.

¢ Ayuda al Usuario.

El resultado final, es el manejo adecuado de informacién de los cobros por
los servicios prestados, que permite obtener datos coherentes y concretos

con informacion actualizada.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL



1.1 ANTECEDENTES

“l a falta de una institucion especializada para brindar atencion a las personas con
discapacidad lleva a un grupo de nobles ciudadanos a darle vida el 25 de

noviembre de 1957 a la Asociacién Salvadorefia de Rehabilitacion.

Ese ente se encargaria de darle atenciébn médica a las personas que eran
ingresadas en los hospitales sin recibir la asistencia adecuada, también se
ayudaria a las personas con paralisis cerebral que por sus bajos recursos no

»

asistian ni a los hospitales’.

Desde su fundacién hasta la fecha, el proceso de cobro que se sigue al momento
de atender a un paciente en colecturia es la cancelacién de los servicios que éste
ha recibido, mediante el cual, una secretaria recibe ese dinero, hace un recibo en
una maquina de escribir y si no hay errores mientras escribe el recibo, la finaliza y
se la entrega al paciente. Luego de eso, la secretaria se dispone a ingresar esa
informacién a una hoja de calculo de Microsoft Excel con el objetivo de poder

brindar el reporte diario final, todo esto por cada paciente que cancela un servicio.

El proyecto surge de la necesidad del Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de
Invalidos (ISRI), por automatizar procesos en el area de colecturia, con el fin de
reducir el tiempo de cobro, reducir errores humanos en el area contable y
simplificar el trabajo de la administracién, haciendo del ISRI una Institucion mas

eficiente.

! http://www.isri.gob.sv/Titular.htm Cémo nace el ISRI. Febrero, 2008



1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Muchos de los Institutos como el ISRI, en paises de primer mundo y en otros mas
industrializados que el nuestro, brindan un servicio rapido, eficaz y eficiente
gracias a la tecnologia; entre esas herramientas que les permiten dar un servicio

de mas alto nivel, se encuentran los sistemas informaticos.

Es por ello, que automatizar algunos procesos dentro de la Institucién mediante un

sistema informatico, es vital para la institucion y los usuarios de la misma.
1.2.1 Planteamiento del Problema

Durante mucho tiempo, el Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion de Invalidos, ha
tenido que enfrentarse a muchos problemas derivados de todos los procesos no
automatizados que tienen, entre esos problemas que se encuentran en el area

administrativa y de colecturia podemos mencionar:

Tiempo de atencion: por lo general, el proceso de cobro que se sigue al momento
de atender a un paciente en colecturia es la cancelacioén de los servicios que éste
ha recibido, mediante el cual, una secretaria recibe ese dinero, hace un recibo en
una maquina de escribir y si no hay errores mientras escribe el recibo, la finaliza y
se la entrega al paciente. Luego de eso, la secretaria se dispone a ingresar esa
informacioén a una hoja de calculo de Microsoft Excel con el objetivo de poder
brindar el reporte diario final, todo esto por cada paciente que cancela un servicio.

Errores humanos: debido a que el ISRI es una institucion benéfica, no soélo recibe
aportaciones de personas particulares, sino también, de empresas privadas que
colaboran con dicha institucion. Para llevar un informe detallado sobre esos
ingresos ellos manejan ciertos cédigos que son proporcionados por el Ministerio
de Hacienda; éstos codigos se reflejan a la hora de elaborar un recibo y muchas




veces un numero mal escrito refleja incoherencias al final en un consolidado diario,

mensual o anual.

Por otra parte los calculos contables son realizados por mas de una persona,
haciendo probable la posibilidad de equivocarse en algin calculo, provocando
también en el reporte final y para corregirlas se tienen que regresar a etapas
primarias de todos estos procesos afectando nuevamente en los tiempos

establecidos por la institucion para cumplir con los objetivos propuestos.

Toma de decisiones: toda esta informacion recopilada por parte de colecturia y
administracion sirven para que los dirigentes del ISRI tomen las decisiones
adecuadas para el crecimiento de la instituciéon. Estos reportes aunque son
generados a computadora no tienen un disefio muy adecuado para el

reconocimiento rapido de algun problema que presenten.

De acuerdo a la modalidad actual, generar reportes manuales, provoca atrasos en
otros departamentos que dependen de esos datos, ya sea, por falta de tiempo o

por errores humanos a la hora del cierre de cuentas.
1.2.2 Definicion del Tema

Se creara un Sistema Informatico, que registrara los cobros de servicios del ISR,
almacenara la informacién necesaria, para la generacién de los consolidados
contables diarios, mensuales y anuales, mediante los cuales, la administracion

basara su toma de decisiones para las directrices que tomara la institucion.

Todo esto se realizard mediante una programacién modular que nos permitira
dividir todo el proceso en subprocesos mas sencillos de implementar en los
diferentes médulos que constituiran al sistema, dando al final de la unificacion de
dichos médulos la funcionalidad correcta y eficiente de los procesos que se

llevaran a cabo.



1.2.3 Justificacion

Este sistema, solventara muchas de las necesidades que tiene la Institucion
permiti€éndole mejorar algunos procesos que se hacian, pero de una forma
convencional y poco fiable; de esta forma ayudaremos a mejorar el servicio que

brindan a personas de escasos recursos y discapacitados.
Se mejoraran puntos débiles como lo son:

Tiempo de atencién: mediante el nuevo sistema el encargado de colecturia
recibira el pago respectivo por los servicios brindados al paciente, ingresara la
informacién necesaria que se imprimira en el recibo ofreciendo la posibilidad de
corregir cualquier error en el recibo antes de ser impreso. Gracias al sistema, se
almacenara automaticamente en una base de datos, la informacién necesaria que

se desprende del recibo para generar los reportes.

Errores humanos: debido a los codigos almacenados en la base de datos se
facilitara la localizacion del cddigo respectivo a usar segun sea el ente tipo de
ingreso obtenido y reducira el margen de error que se comete a la hora de digitar
estos coédigos. Todos los procesos mencionados en el planteamiento del
problema seran realizados por el sistema informatico mediante ecuaciones ya

establecidas.

Toma de decisiones: El sistema generara un reporte con un disefio amigable para
su facil entendimiento, de ésta forma, se podra detectar de una manera mas
sencilla algian problema que esté afectando a la institucién, pudiendo tomar

decisiones de una forma mas precisa, eficiente y eficaz.



1.3

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un Sistema Informatico, a base de programacion modular, con

herramientas eficientes y actuales que modernizard el sistema de cobro de

servicios del ISRI y generara los consolidados contables diarios, mensuales y

anuales para la toma de decisiones.

1.3.2

Objetivos Especificos

Elaborar un andlisis detallado y disefiar una interfaz grafica amigable que
nos permita solventar de una manera eficaz y eficiente los problemas con

los que cuenta el departamento de colecturia y administracion.

Crear un médulo de almacenamiento de los cobros, que sea el encargado
de imprimir los recibos de cobro de servicios del ISRI.

Implementar una base de datos que se encargara de almacenar la
informacion de los recibos de servicios que realizan los 9 centros del ISRI

ubicados en todo el pais.

Generar un médulo que se encargue de generar los reportes necesarios
respecto a los consolidados diarios, mensuales y anuales, segln la

informacion almacenada en la base de datos.

Disefiar un médulo encargado de validar a los usuarios que ingresan al

sistema mediante sesiones y asignarles permisos pre-establecidos.
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ALCANCES

Se desarrollara una Interfaz amigable que permita la recoleccién efectiva de

los datos y la facil interaccién con el sistema.
Se disefiara una base de datos sin redundancia de la informacién, que
garantice la consistencia de la misma y no ocupe recursos de

almacenamiento innecesariamente.

Se implementara la impresiéon de recibos a través del sistema, mejorando

notablemente el tiempo de cobro a los pacientes.

Se garantiza la seguridad del Sistema de Informacién a través de:

e La confiabilidad de la informacién: mediante el control de usuarios para

accesar al sistema.

e Laintegridad de la informacién: permitiendo la modificacién de los datos

a los usuarios autorizados y de manera controlada.

e La disponibilidad de la informacién: para todos aquellos usuarios

autorizados que la necesiten.



1.5

1.6

LIMITACIONES

. Las pruebas a priori del sistema sobre el servidor de la institucion y las citas

con los supervisores estaran sujetas a permisos especiales por parte de las
autoridades del {ISRI, dificultara algunos procesos de anadlisis e

implementacion del sistema.

. El acceso a la informacién por politicas internas de la Institucién es de

caracter restringido.

. Debido al poco presupuesto con el que cuenta el ISRI, deberemos de

trabajar con el equipo ya existente que ellos tienen y deberemos de acoplar

el sistema seguin sus recursos.

DELIMITACIONES

. El sistema estara unicamente orientado a elaboraciéon de los recibos que se

emiten a los pacientes por la cancelacidon de los servicios brindados.
También a la elaboracién de reportes en base a la informacion que

contienen dichos recibos.

. La codificacion se hara en PHP, el gestor de base de datos que se utilizara

sera MySQL vy el servidor Web que se implementara estara basado en la
plataforma HTTP Apache.



1.7 PROYECCION SOCIAL
El desarrollo del sistema de informacién favorecera a:

1. Personas discapacitadas de escasos recursos econémicos, que forman

parte de nuestra sociedad y necesitan de una mejor atencion y servicio.

2. Departamento de Colecturia, a los cuales se les facilitara el cobro de los
servicios brindados, asi como los consolidados diarios, mensuales y

anuales.

3. Unidad de Administracién, que podran obtener con mayor facilidad y

rapidez la informacién que requieren para la toma de decisiones.
1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
La investigacion se realiz6 de manera directa asi como de tipo teérica. En una
primera fase se llevd a cabo la recopilacion de informacién, centrando esta
investigacion en el proceso de cobros de la institucion.
1.8.1 Técnicas de Documentacion
1.8.1.1 Tipo de Investigacion
El desarrollo de este proyecto se enmarca dentro del tipo de investigacion

aplicada, por lo tanto, es un trabajo de tipo tedrico — practico, es decir que se
requiere de ciertos fundamentos teéricos basicos para un buen desarrollo practico.



1.8.1.2 Poblacion y muestra.

El universo o poblacién sujeta a investigacion, estuvo constituida por encargados
del departamento de informatica y personal de cobros del ISRI, los cuales estan
relacionados o manejan todas las actividades vinculadas a la generaciéon de los
recibos y consolidados contables, tales como expedicion de recibos, cobros de

consultas, gastos administrativos, entre otros.
1.8.1.3 Técnicas y Herramientas de Investigacion.

En la realizaciéon de este proyecto, los mecanismos empleados para la recoleccion

de la informacién fueron los siguientes:
1.8.1.4 Investigacion Bibliografica.

Se revis6é informaciéon respecto a trabajos de graduacion, libros de textos,
informacioén por parte de la institucién relacionada, entre otros, con el objetivo de

fortalecer las etapas del disefio del sistema.

También se consulté libros especializados en las diversas tecnologias a emplear
en la elaboraciéon del sistema, tales como manuales de usuario y libros de
referencia sobre lenguajes de programaciéon. Ademas de otros enfocados en el

disefio de software y andlisis de sistemas de informacion.
1.8.2 Técnicas de campo
Permite la observacion en contacto directo con el personal de cobros, y el acopio

de testimonios que permitan confrontar la teoria con la practica en la busqueda de

la verdad objetiva.

10



1.8.2.1 Entrevistas

Se realizaron entrevistas personales a los encargados de cobros con la finalidad
de conocer el funcionamiento actual del proceso de cobro, y poder tener las
nociones y requerimientos para la elaboracion del sistema informatico adecuado a

las necesidades que se puedan observar.

1.8.3 Teécnicas de Diseno

1.8.3.1 El Ciclo de Vida

La metodologia se enfoca al desarrollo de actividades basicas para la construccion

de un sistema de informacién estandar, dividida en las etapas siguientes:

Fase del ciclo de vida de un sistema informatico:
1. Identificacioén de problemas, oportunidades y objetivos.
Estudiar y analizar el sistema actual.
Definir las necesidades de los usuarios y establecer prioridades.
Disefo del sistema recomendado.
Desarrollo y documentacién del software.
Pruebas y correcciones del sistema.

Implementacion y evaluacién del sistema.

© N o g hx N

Capacitacion.

Para la ejecucion de cada actividad se utiliza diversas herramientas y técnicas
propias del disefio de sistemas informaticos, también, se necesitara de la ayuda
de algunos empleados de diferentes departamentos del ISRI, para el
planteamiento de los procesos y otras actividades en que se necesiten.
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1.8.3.2 Modelo Lineal

Para el sistema a desarrollar se implementara el Modelo Lineal o también llamado
Modelo en Cascada, es el mas antiguo de todos los modelos de Ingenieria del
Software. El modelo lineal presenta una estructura secuencial (de ahi el nombre

de Modelo en cascada) formada por seis fases o etapas:

Andlisis del Sistema

Analisis de Requisitos de Software
Disefio

Codificacién

Prueba

2

Mantenimiento

Las fases incluyen dentro de si determinadas tareas que clasifican de una forma
clara el trabajo a realizar.

El desarrolio de las fases, se produce de manera secuencial. Una vez se realice el
andlisis tanto del Sistema como de los requisitos del software demandado por el
cliente, (fases en las que la intervencion del cliente es absolutamente necesaria),

se procede a la fase de disefio de la arquitectura global del software.

Un disefio elaborado de forma cuidadosa llevara a una rapida codificacion. Tras
haber traducido el programa a un lenguaje comprensible para el ordenador, se
comprueban los elementos de forma individual y mas tarde de manera homogénea

(todos los sistemas a la vez).

Una vez entregado el software al cliente, la fase de Mantenimiento comprendera
las actualizaciones y las correcciones de errores que sean necesarias en el

programa.
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1.8.3.3

Modelo en Espiral

El Desarrollo en Espiral es un modelo de ciclo de vida desarrollado por Barry

Boehm en

1985, utilizado generalmente en la Ingenieria de software. Las

actividades de este modelo son una espiral, cada bucle es una actividad. Las

actividades no estan fijadas a prioridad, sino que las siguientes se eligen en

funcién del analisis de riesgo, comenzando por el bucle interior.

Para cada actividad habra cuatro tareas:

¢ Determinar o fijar objetivos

0O

Fijar también los productos definidos a obtener: requerimientos,
especificacion, manual de usuario.

Fijar las restricciones.

Identificacién de riesgos del proyecto y estrategias alternativas para
evitarlos.

Hay una cosa que solo se hace una vez: planificacion inicial o previa.

e Analisis del riesgo

o

Se estudian todos los riesgos potenciales y se seleccionan una o

varias alternativas propuestas para reducir o eliminar los riesgos.

e Desarrollar, verificar y validar (probar)

o

O

Tareas de la actividad propia y de prueba.

Andlisis de alternativas e identificacion resolucion de riesgos.
Dependiendo del resultado de la evaluacién de los riesgos, se elige
un modelo para el desarrollo, el que puede ser cualquiera de los
otros existentes, como formal, evolutivo y cascada.
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¢ Planificar
o Revisamos todo lo hecho, evaluandolo, y con ello decidimos si
continuamos con las fases siguientes y planificamos la préxima

actividad.

1.8.34 UML

(Unified Modeling Language - Lenguaje Unificado de Modelado). Popular lenguaje
de modelado de sistemas de software. Se trata de un lenguaje grafico para
construir, documentar, visualizar y especificar un sistema de software. Entre otras
palabras, UML es un conjunto de herramientas, que permite modelar (analizar y

disefiar) sistemas orientados a objetos.

Posee la riqueza suficiente como para crear un modelo del sistema, pudiendo
modelar los procesos de negocios, funciones, esquemas de bases de datos,
expresiones de lenguajes de programacion, etc. Para ello utiliza varios tipos
diferentes de diagramas, por ejemplo, en UML 2.0 hay 13 tipos de diagramas.

Estos diagramas se pueden diferenciar en tres categorias:

¢ Diagramas de estructura:
o Diagrama de clases
o Diagrama de componentes
o Diagrama de objetos
o Diagrama de estructura compuesta (UML 2.0)
o Diagrama de despliegue
o Diagrama de paquetes

¢ Diagramas de comportamiento:
o Diagrama de actividades
o Diagrama de casos de uso

o Diagrama de estados
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CAPITULO I
RECOPILACION
DE INFORMACION
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21 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

Una gran cantidad de empresas o instituciones gubernamentales optan por
automatizar varios de sus procesos (que aun se elaboraban de forma manual) o
mejorar los que ya poseen, mediante herramientas que brinda la informatica, para

hacer mas eficientes las labores que dichas entidades desarrollan.

Existen instituciones con problematicas similares en sus actividades contables,
como es el caso del ISRI, estas no cuentan con un sistema capaz de manejar

actividades como:

¢ Elaboracién de recibos.

e Mantenimiento de recibos.

e Generacion de reportes.

e Control de acceso de usuarios.

e Control de estadisticas.

Por el contrario, en esta institucion se realizan los procesos anteriores de manera
manual o haciendo uso de métodos incompatibles con las nuevas tecnologias
existentes; como ejemplo: la elaboracién de un recibo, se hace de forma manual,
luego se lleva por registros en hojas electrénicas, en el cual se ingresa toda la
informacién requerida y necesaria para el control de las actividades econémicas.

2.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

El personal encargado de colecturia, es el que tiene el control y manejo del
sistema de cobros o cualquier tipo de documentaciébn necesaria en cuanto a

cobros, recibos, reportes en la institucion.

El ISRI no ha cambiado su forma de llevar este control contable desde sus inicios;

siempre ha estado ligado a llevar un proceso de manejo de la informacién
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manualmente. Desde llegar a solicitar algin recibo, hasta la expedicion de recibos
u otro documento solicitado relacionado con el area de colecturia. Lo que se
pretende es que estos procesos sean automatizados por medio del sistema que se
ha de implementar a través de formularios electrénicos, los cuales vendran a

facilitar y tener un mejor control del manejo de la informacién de la institucién.
2.3 INFORMACION QUE SE MANEJA

En esta etapa se hizo una investigacion que buscaba identificar la informacion que
se maneja en la institucion, esto con el propésito de tener un sistema que permita
mantener la integridad de la informacién con sencillos procedimientos que pueden
ejecutarse a través de los formularios creados en la aplicacién. Para evitar errores

en la captura se validaran los formularios.

Actualmente entre la documentacion e informes obtenidos podemos destacar:

e Control de Recibos de ingreso.

¢ Remesa de ingreso a tesoreria.

e Consolidado diario, mensual y anual.
e Detalle de ingreso diario.

¢ Recibo de ingreso.

e Detalle de ingreso presupuestario.
2.4 PROCEDIMIENTOS

Cobro: este proceso se realiza a diario, por parte del usuario de las instalaciones
del ISR, consiste en pagar al departamento de colecturia los servicios que le
brindaron, el encargado de la elaboraciéon del comprobante, recibe el dinero y le
escribe los datos al recibo de forma manual. (Ver anexo 5)

Luego cada vez que se elabora un recibo, se procede a guardar esos datos dentro

de una hoja de calculo electrénica.
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Control de Recibos de Ingresos por Centro de Atencién: este reporte sucede una
vez al mes, donde el colector hace una recopilacién de la numeracién de recibos
inicial y final usada en cada dia del mes de cual esta elaborandc el reporte. A
continuacion el diagrama de bloques del proceso de Elaborar el Control de

Recibos de Ingresos por Centro de Atencion.

Diagrama 10. Elaboracién de Control de Recibos de Ingresos por Centro de
Atencioén.

2.5 USUARIOS INVOLUCRADOS

Mediante las reuniones y entrevistas que se tuvieron nuestros supervisores en el
ISRI, pudimos determinar cuatro tipos de usuario diferentes que se involucran

directamente con el sistema, los cuales son:

1. Colector
Es el encargado de realizar el cobro por los servicios brindados en la
institucion, ademas de generar los reportes necesarios que le solicitan en

Administracién Superior.

2. Colector Sustituto
En caso que el Colector haya faltado por algin motivo, el Colector Sustituto

debe suplirlo en las funciones mencionadas anteriormente.
3. Administrador Local

Es el encargado de monitorear todas las actividades que realiza el colector
y la consistencia de los datos presentados en los reportes.
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4. Tesorero Institucional
Debe de velar por la integridad y consistencia de la informacion que se
maneja en los centros y de analizar dicha informaciéon para la toma de

decisiones.
2.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A continuacion, se mencionan las ventajas y desventajas que posee el sistema de

cobros actual del ISRI.
VENTAJAS

e EI ISRI no posee planta de generaciéon de energia eléctrica, por lo tanto,
ésta no es indispensable para realizar los cobros a los usuarios, ya que se
realiza de forma manual. |

DESVENTAJAS

e Los recibos son hechos de forma manual, por lo tanto se pueden cometer
errores humanos al escribir la cantidad a pagar o el tipo de servicio
prestado, generando confusion cuando se realicen los consolidados diarios
y demas calculos que se derivan de éstos.

e El tiempo de espera del usuario es mayor cuando se ha cometido un error
en el cobro por los servicios brindados, ya que es necesario anular el recibo

y escribir otro de nuevo.

e El consolidado diario debe ser realizado de forma manual, lo cual conlleva a
realizar cuentas manuales de todo el dinero recaudado en cada dia, éste

proceso consume tiempo y resta eficiencia a la institucion.
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2.7 INTRODUCCION A LAS HERRAMIENTAS DEL SISTEMA

El sistema informatico estd basado en tecnologias web, se han utilizado tres
herramientas esenciales para su desarrollo como lo son PHP (lenguaje de
programacion), Apache (servidor web) y MySQL (gestor de Bases de datos). A

continuacion se presenta su breve descripcion.
2.71 PHP

Es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacién de paginas
Web dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP Hypertext Pre-
processor” (Pre-procesador de Hipertexto), y se trata de un lenguaje interpretado.

Ultimamente también puede ser utilizado para la creacion de otro tipo de
programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usando las librerias Qt o
GTK+.

Su interpretacion y ejecucion se da en el servidor Web, en el cual se encuentra
almacenado el script y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucién. Cuando el
cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina Web, generada
por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual se encarga de
regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para generar archivos
PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que utiliza
C#/VB.NET como lenguajes), a ColdFusion de la compaiiia Adobe, a JSP/Java de
Sun Microsystems, y a CGl/Perl. Aunque su creacién y desarrollo se da en el
ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE (entorno
integrado de desarrollo) comercial llamado Zend optimizar. Recientemente,
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CodeGear (la division de lenguajes de programacién de Borland) ha sacado al
mercado un entorno integrado de programaciéon para PHP, denominado Delphi for
PHP.

Su interpretacién y ejecucién se da en el servidor web, en el cual se encuentra
almacenado el script y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucién. En lo que
a seguridad respecta, PHP permite acceder a ficheros, ejecutar comandos y abrir
comunicaciones de red en el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo

gue se ejecute en el servidor Web sea seguro por defecto.

Ventajas

e Es un lenguaje multiplataforma.

e Capacidad de conexiéon con la mayoria de los manejadores de base de
datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.

e Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos.

e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas vy
ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

e Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

e Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

e No requiere definicién de tipos de variables.

e Tiene manejo de excepciones.
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Desventajas

e No posee una abstraccién de base de datos estandar, sino bibliotecas

especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

e Todo el trabajo lo realiza el servidor y no delega al cliente. Por tanto puede

ser mas ineficiente a medida que las solicitudes aumenten de nimero.

2.7.2 Apache

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cdédigo abierto
para plataformas Unix, Windows, Mac OS y otras, que implementa el protocolo
HTTP/1.1 y la nocion de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se
basoé inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue

reescrito por completo.

Su nombre se debe a que Behelendorf eligi6 ese nombre porque queria que
tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu
Apache fue la Gltima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de
EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las
empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de
internet. Ademas Apache consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar
al servidor de NCSA. Era, en inglés, a pafchy server (un servidor "emparchado").

2.7.3 MySQL

Es un sistema de gestion de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de
la GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy
eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene el

copyright del codigo fuente del servidor SQL.
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Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versiébn comercial de
MySQL, que no se diferencia de la versién libre mas que en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya

que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el mas usado en el mundo del
software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es
debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que
permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de programacién, ademas

de su facil instalacién y configuracion.
Caracteristicas

Inicialmente, MySQL carecia de algunos elementos esenciales en las bases de
datos relacionales, tales como integridad referencial y transacciones. A pesar de
esto, atrajo a los desarrolladores de paginas web con contenido dinamico, debido
a su simplicidad, de tal manera que los elementos faltantes fueron
complementados por la via de las aplicaciones que la utilizan. Poco a poco estos
elementos faltantes, estan siendo incorporados tanto por desarrolladores internos,

como por desarrolladores de software libre.

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

e Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacién muitihilo.
e Bisqueda e indexaciéon de campos de texto.
e Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas
e Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

e Gran portabilidad entre sistemas.
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e Soporta hasta 32 indices por tabla.

e Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

Plataformas

MySQL funciona sobre mtiltiples plataformas, incluyendo:

e AIX

e HP-UX

e GNU/Linux

e Mac OS

e Novell Netware

e Solaris

e SunOS

e Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP,
Windows Vista.

Desventajas
e MySQL en su version de cédigo abierto, no es posible contratar algtn tipo
de mantenimiento o soporte especializado. Si se da el caso de que el
manejador de bases de datos falla, el usuario debera resolver el problema

sin poder contar con ayuda técnica de los desarrolladores del software.
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28 MARCO EXPERIMENTAL

Debido a que el sistema a desarrollar se conoce como “Software a la Medida”, es
un sistema compuesto por médulos disefiados exclusivamente al margen de las
necesidades del cliente, pero si hemos de mencionar algun software que tenga

funciones parecidas a lo que hara nuestro sistema podemos mencionar:

2.8.1 AMConta

La solucion mas eficaz para la gestion de la PYME, es una herramienta eficaz
para la gestion contable de la PYME. Multiempresa, diario de movimientos,
registros de recibos, fichas de amortizacion, control presupuestario, contabilizacién
automatica de néminas, certificados de retenciones, cierres y aperturas
automaticos, estimacion objetiva, emision de modelos fiscales, cuentas anuales

configurables.

Toda la informacion que se maneja a través de AMConta incluye la posibilidad de
personalizacion. Para ello, se han desarrollado las opciones oportunas de
parametrizacion de datos. Mediante estas opciones podemos definir la informacién
de los informes y tablas de gestion fiscal, de tal manera que ante posibles
cambios, soélo con reflejarlos en los parametros correspondientes, podemos
adaptarnos a los nuevos modelos. Ademas se incluye la posibiidad de
automatizacion del trabajo. Por ejemplo, podemos indicar cuales seran las cuentas
de IVA por defecto, las de gastos e ingresos, la de regularizacion, las cuentas de

efectos

La gestion de informes que realiza AMConta incluye un filtro para cada informe
donde podemos indicar cualquier condicion. Los resultados obtenidos podemos
imprimirlos o exportarlos a ficheros para trabajar con ellos. De la opcién de
informes destaca una gestién de analisis de balances y estadisticas mediante las

que analizamos la situacién de la empresa en cada momento.
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2.8.2 Office Accounting Professional 2008

Es una excelente herramienta para administrar las tareas derivadas de la vida
laboral de una empresa. Con ella es posible inventariar facilmente clientes,

productos, recibos, pedidos, empleados y mucho mas.

Cuenta con una interfaz muy intuitiva que esquematiza todas las actividades. Asi,
si desea imprimir un cheque, tendra, en primer lugar, que escribirlo; a

continuacion, imprimirlo; por ultimo, ajustar el balance.

Las distintas acciones aparecen clasificadas por categorias. Estas son las

siguientes: clientes, vendedores, empleados, banca, ventas en linea e informes.
Por ultimo, el programa trae mas de una veintena de plantillas de informes

distintas, con los que puede obtener una atractiva copia impresa de las

operaciones realizadas.
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CAPITULO Il
METODOLOGIAS DE
DISENO DEL SISTEMA
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3.1 DIAGRAMAS DE FLUJO

Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que emplean simbolos
graficos para representar los pasos o etapas de un proceso. También permiten
describir '~ secuencia de los distintos pasos o etapas y su interaccién. Sefialan el
movimiento, desplazamiento o curso de alguna cosa, que bien puede ser una
actividad, un formulario, un informe, materiales, personas o recursos.

Las personas que no estan directamente involucradas en los procesos de
realizacion del producto o servicio, tienen imagenes idealizadas de los mismos,

que pocas veces coinciden con la realidad.

La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el
proceso que representa esta ahora disponible para ser analizado, no sélo por
quienes lo llevan a cabo, sino también por todas las partes interesadas que
aportaran nuevas ideas para cambiarlo y mejorarlo. Son de gran importancia para
toda empresa y persona ya que brinda elementos de juicio idéneos para la
representacion de procedimientos y procesos, asi como las pautas para su manejo

en sus diferentes versiones.
Los pasos a seguir para construir el diagrama de flujo son:
e Establecer el alcance del proceso a describir. De esta manera quedara
fijado el comienzo y el final del diagrama. Frecuentemente el comienzo es

la salida del proceso previo y el final la entrada al proceso siguiente.

o Identificar y listar las principales actividades/subprocesos que estan

incluidos en el proceso a describir y su orden cronolégico.

e Si el nivel de detalle definido incluye actividades menores, listarlas también.
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3.1.2

Salida a Se utiliza para representar salidas de impresion

impresién en el ciclo del diagrama.

Representa un punto de conexiéon entre

procesos. Se utiliza cuando es necesario dividir

Conector ] ] ]
un diagrama de flujo en varias partes, por
ejemplo por razones de espacio o simplicidad.

Conector .
Se utiliza para representar puntos de conexion

fuera de . ]

L. entre paginas diferentes.
pagina

Direcciéon de | Indica el sentido y trayectoria del proceso de

flujo de datos | informacion o tarea.

Ventajas de los Diagramas de Flujo

Favorecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un
dibujo. El cerebro humano reconoce faciimente los dibujos. Un buen

diagrama de flujo reemplaza varias péaginas de texto.

Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del
proceso. Se identifican los pasos redundantes, los flujos de los procesos,
los conflictos de autoridad, las responsabilidades, los cuellos de botella, y

los puntos de decision.

Muestran las interfases cliente-proveedor y las transacciones que en ellas

se realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el

proceso.
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3.1.3

Desventajas de los Diagramas de Flujo

Diagramas complejos y detallados suelen ser laboriosos en su

planteamiento y disefio.

e Acciones a seguir tras la salida de un simbolo de decisién, pueden ser

3.1.4

3.1.41

1.

dificiles de seguir si existen diferentes caminos.

No existen normas fijas para la elaboracion de los diagramas de flujo que
permitan incluir todos los detalles que el usuario desee introducir.

Tipos de Diagramas de Flujo

Segun su forma:

Formato Vertical: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de
arriba hacia abajo. Es una lista ordenada de las operaciones de un proceso

con toda la informacién que se considere necesaria, segun su propésito.

Formato Horizontal: En él, el flujo o la secuencia de las operaciones, va de

izquierda a derecha.

Formato Panoramico: El proceso entero esta representado en una Unica
2carta y puede apreciarse de una mirada mucho mas rapido que leyendo el
texto, lo que facilita su comprensién, aun para personas no familiarizadas.
Registra no sélo en linea vertical, sino también horizontal, distintas acciones
simultaneas y la participacién de mas de un puesto o departamento que el

formato vertical no registra.

Formato Arquitecténico: Describe el itinerario de ruta de una forma o

persona sobre el plano arquitecténico del area de trabajo. El primero de los

2 Carta:

es un estilo de vista en el cual se puede apreciar el diagrama de flujo completo.
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flujogramas es eminentemente descriptivo, mientras que los ultimos son

fundamentalmente representativos.
3.1.4.2 Por su propésito:

1. De *Forma: Se ocupa fundamentaimente de una forma con muy pocas o
ninguna descripcion de las operaciones. Presenta la secuencia de cada una
de las operaciones o pasos por los que atraviesa una forma en sus
diferentes copias, a través de los diversos puestos y departamentos, desde
que se origina hasta que se archiva. Retrata la distribucién de miltiples
copias de formas a un namero de individuos diferentes o a unidades de la

organizacion.

Las formas pueden representarse por simbolos, por dibujos o fotografias
reducidas o por palabras descriptivas. Se usa el formato horizontal. Se
retrata o se designa la forma en el lado izquierdo de la grafica, se sigue su
curso al proceso de progresion horizontal, cruzando las diferentes columnas

asignadas a las unidades de la organizacion o a los individuos. Ejemplo:

Diagrama 11. Ejemplo de Diagrama de Flujos de Forma.

® Forma: se refiere a formularios que se deben de llenar para la recopilacién de informacion.
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3. De Método (¢,como se hace?): Son Utiles para fines de adiestramiento y
presentan ademas la manera de realizar cada operacién de procedimiento,

por la persona que debe realizarla y dentro de la secuencia establecida. Se

usa el formato vertical. Ejemplo:

Diagrama 13. Ejemplo de Diagrama de Flujos de Método.
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3.1.5 Recomendaciones para el uso y aplicacion de los flujogramas

3.2

La redaccion del contenido del simbolo de operacion debe ser realizada con

frases breves y sencillas

Evitar usar siglas anotando el nombre completo de las unidades

administrativas.

El simbolo de documento debe contener el nombre original de la forma que

se utilice.

El simbolo de conector puede ser alfabético o numérico, pero debe coincidir
en los conectores de entrada y salida, cuando existen una gran cantidad de
conectores, es conveniente adicionar un color al simbolo.

Debe realizarse de forma limpia y ordenada.

Realizarlas al principio en forma de borrador, sin emplear plantillas.

MODELO LINEAL

El modelo Lineal conocido también como modelo en cascada, o ciclo de vida

basico, nace alrededor de los afios 70 como un refinamiento influenciado al

modelo de etapas.

La idea principal de este modelo clasico es minimizar los costos que involucra el

sobre exceso de trabajo involucrado en retroalimentaciones a través de muchas

etapas. Sugiere un enfoque sistematico, secuencial de desarrollo de software que

comienza en un nivel de sistemas y progresa con el analisis, disefio, codificacion,

pruebas y mantenimiento. Las fases adyacentes no comenzaran hasta que las

demas no hayan finalizado, de ahi su concepto de linealidad.
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3.21

Conceptos Basicos

Algunos conceptos basicos que se requieren para utilizar este modelo son:

3.2.2

Planificar el proyecto ~~*3 ¢~ embarcarse en él. Significa que todo lo

concerniente al proyecto debe ser minuciosamente estudiado.

Documentar los resultados de cada actividad. Este paso es sumamente
importante, de esto dependera que los atributos de calidad de software
como la facilidad de comprension o visibilidad cumplan su objetivo.

Disefiar antes de empezar la codificacién. Apunta directamente a recolectar
todos los datos necesarios y plasmarlos en modelos de disefio y después

comenzar a crear el cédigo fuente.

Probar después de implementar. Una vez liberado el producto se realizaran

todas las pruebas necesarias para asegurar su correcto funcionamiento.

Ventajas del Modelo Lineal

Una de las ventajas mas clara del modelo lineal tiene relacién con la idea
de postular un marco de trabajo claro, que reconoce y define las actividades
involucradas en el desarrollo de software, permitiendo establecer relaciones

de cooperacién entre ellas.

Corresponden, también, a los métodos mas usados en desarrollo de
software y que han sido exitosos durante décadas tanto en el desarrollo de
grandes sistemas como en el de pequefios. La importancia de este método
radica en su sencillez, ya que sigue los pasos intuitivos necesarios a la hora

de desarrollar el software.
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3.23

Es perfecto para proyectos que son rigidos, y ademas donde se
especifiguen muy bien los requerimientos y se conozca muy bien la

herramienta a utilizar.

Desventajas del Modelo Lineal

Una desventaja importante en este modelo es que el sistema completo es
registrado en papel, donde cada etapa o fase produce cierta cantidad de
documentos. Si nos ponemos en el lugar que el sistema que se esta
atacando es sumamente complejo, el volumen de requerimientos puede ser
de cientos de paginas, explicando todos o cada uno de los detalles del
sistema. Segun este concepto, seria dificil poder vislumbrar con rapidez o
claridad las caracteristicas del sistema.

Mientras no se llegue a las etapas finales del proyecto, no estara disponible
una versién operativa del programa. Un error importante no detectado hasta

que el programa este funcionando puede ser problematico.

y

E Mantenimiento
‘
]

Diagrama 17. Diagrama representativo del Modelo Lineal
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3.2.4 Fases del Modelo Lineal
¢ Ingenieria y Analisis del sistema (Especificacion de Requerimientos)

En esta fase se lleva a cabo la especificacion de las caracteristicas y funciones
que debe brindar el programa de computo que se ha solicitado, asi mismo las
exigencias y normas que debe cubrir y la manera en que funcione.

¢ Analisis de los Requisitos

Ya una vez que se cuenta con la llamada Especificacion de Requerimientos, estos
deben ser procesados, examinando si existen soluciones alternativas, se realiza
una documentaciéon formal de cada requerimiento y se analiza junto con el

solicitante.
o Disefio

El disefio es un conjunto de pasos que conllevan a un todo, los atributos que

deben ser tomados en cuenta son los siguientes:

Estructura de los datos

Arquitectura del Software

Detalles procedimentales y funcionales

Caracterizacion de la interfaz.

Ademas en esta etapa se debe definir exactamente cual o cuales son las

herramientas de desarrollo que mas se adapten a las necesidades del sistema.
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¢ Codificacion

Si el disefio se ha realizado de manera adecuada, la codificacion debe tornarse
transparente, esto no es mas que un proceso en el que el disefio es traducido a un

lenguaje que sea entendido por la maquina.

e Pruebas

Una vez que se tiene el cddigo maquina de la aplicacion, esta debe ser probada
con datos reales, analizando el funcionamiento y légica interna del programa,

verificando que a cada entrada que se ha dado, ésta genere los datos esperados.

¢ Mantenimiento

Una vez que un sistema es terminado, si se ha disefiado e implementado de
manera adecuada, funcionara y permitira que sea aceptable por un buen tiempo,
pero a lo largo del tiempo y con el crecimiento de las exigencias del mundo real,

se hacen necesarias modificaciones.
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3.3 MODELO EN ESPIRAL

La idea es Desarrolio Evolutivo, usando el Modelo de Cascada para cada etapa;

esta orientado a evitar riesgos de trabajo.

El modelo espiral para la ingenieria de software ha sido desarrollado para cubrir
las mejores caracteristicas tanto del ciclo de vida clasico, como de la creacién de

prototipos, afiadiendo al mismo tiempo un nuevo elemento: el analisis de riesgo.

No define en detalle el sistema completo a la primera. Los desarrollares deberian

solamente definir las mas altas prioridades.

El Modelo en Espiral mejora el Modelo de Cascada enfatizando la naturaleza
iterativa del proceso de disefio. Eso introduce un ciclo de prototipo iterativo. En
cada iteracion, las nuevas expresiones que son obtenidas transformando otras
dadas son examinadas para ver si representan progresos hacia el objetivo.

Este método esta basado en dos importantes principios:

1. Un enfoque ciclico para el crecimiento incremental del grado de definiciéon e

implementacion de un sistema, mientras que disminuye su grado de riesgo.

2. Un conjunto de puntos de fijacién para asegurar el compromiso del usuario
con soluciones de sistema que sean factibles y mutuamente satisfactorias.

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades estructurales, también
llamadas regiones de tareas. Generalmente, existen entre tres y seis regiones de

tareas.

e Comunicacion con el cliente: las tareas requeridas para establecer

comunicacion entre el desarrollador y el cliente.
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Planificacién: las tareas requeridas para definir recursos, el tiempo y otras

informaciones relacionadas con el proyecto. Son todos los requerimientos.

Analisis de riesgos: las tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y

otras informaciones relacionadas con el proyecto.

Ingenieria: las tareas requeridas para construir una o mas

representaciones de la aplicacion.

Construccion y adaptacion: las tareas requeridas para construir, probar,

instalar y proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion el cliente: las tareas requeridas para obtener la reaccion del
cliente segln la evaluaciéon de las representaciones del software creadas

durante la etapa de ingenieria e implementacion durante la etapa de

instalacion.
Planificacion e )
\ — v Analisis de riesgos
Comunicacic
con el cliente
Ingenieria
Evaluacion B y
del cliente Construccion y adaptacion

Diagrama 18. Regiones de Tareas Modelo Espiral.
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En el modelo espiral, el software se desarrolla en una serie de versiones

increméntales. Durante las primeras iteraciones, la version incremental podria ser

un modelo en papel o un prototipo. Durante las ultimas iteraciones, se producen

versiones cada vez mas completas de ingenieria del sistema.

3.3.1 Caracteristicas

¢ Incluye la etapa de andlisis de riesgos.

e Es ideal para crear productos con diferentes versiones mejoradas como se

hace con software moderno de microcomputadoras.

e La ingenieria puede desarrollarse a través del ciclo de vida clasico o el de

construccién de prototipos.

e Este es el enfoque mas realista actualmente.

Una visién general del Modelo de Cascada puede ser la siguiente:

Costo

A conmutativo

- i Evaluando
o Progreso alternativas,
Determinar ;
o 1 cada paso resalviendo
objetivos y en ca :
alternativas rlesgos
f » 1 1
2
Punio de 1 2 2 2
partida )
10 '5 3
7
9 8
10
9
9
Plan de 9
proximas Desarrollo y
fases verificacion

Diagrama 19. Visién General Modelo en Cascada
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Leyenda

Andlisis de Riesgos.

Diversos Prototipos.

Simulacién y Modelos

Concepto de Operacion

Requerimientos de Software. Validacion de Requerimientos.

Diserio, validacién y verificacion de Software.

Detalles de Disefio.

Implementacién del Codigo.

Diversos test para el Codigo (unificacién, integracién, aceptaciébn e

© 0o N OO o R DN =

implementacion).
10. Planes de integracion, requerimientos y ciclos de vida.

Cuando empieza el proceso evolutivo, el equipo de ingenieria del software gira
alrededor de la espiral en la direccion de las agujas del reloj, comenzando por el

centro.
El primer circuito de la espiral produce el desarrollo de una especificacion de
productos; los pasos siguientes en la espiral se podrian utilizar para desarrollar un

prototipo y progresivamente versiones mas sofisticadas del software.

Cada paso de la regién de planificacion produce ajustes en el plan del proyecto. El

coste y la planificacion se ajustan segun la reaccion ante la evolucién del cliente.
3.3.2 Ventajas del Modelo en Espiral
e Reduce desde temprano los riesgos del proyecto, disminuyendo su

probabilidad de fracaso.
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e Permite lidiar con los cambios en los requerimientos al utilizar prototipos y

simulaciones.

e Permite al cliente observar resultados desde temprano gracias al desarrollo de

prototipos.

e Puede aplicarse tanto para el desarrollo como para el mantenimiento.

3.3.3 Desventajas del Modelo en Espiral

e Al no existir fases fijas puede resultar problematico al momento de establecer

contratos de desarrollo.

e Requiere de buenas habilidades en el control y estimacion de riesgos.

e Debe ser refinado para poder ser aplicado.

34 UML

UML es el lenguaje visual de modelado que permite analizar y disefiar sistemas
orientados a objetos. Divide cada proyecto en un nimero de diagramas que

representan las diferentes vistas del proyecto.

UML introduce nuevos diagramas que incorporan una vision dinamica del sistema.
Es decir, gracias a esta vision del sistema podemos darnos cuenta en la fase de
disefio de problemas de la estructura al propagar errores o de las partes que

necesitan ser sincronizadas, asi como del estado de cada una de las instancias en

cada momento.

UML también intenta solucionar el problema de propiedad de cédigo que se da

con los desarrolladores, al implementar un lenguaje de modelado comun para
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todos los desarrollos se crea una documentaciéon también comun, que cualquier
desarrollador con conocimientos de UML sera capaz de entender,

independientemente del lenguaje utilizado para el desarrollo.

Su uti"-1cion es independiente del ler~iaje de programacion y de las
caracteristicas de los proyectos, ya que UML ha sido disefado para modelar
cualquier tipo de proyectos, tanto informaticos como de arquitectura, o de

cualquier otra rama.

UML permite la modificacién de todos sus miembros mediante estereotipos y
restricciones. Un estereotipo nos permite indicar especificaciones del lenguaje al
que se refiere el diagrama de UML. Una restriccion identifica un comportamiento
forzado de una clase o relacién, es decir, mediante la restriccion estamos forzando
el comportamiento que debe tener el objeto al que se le aplica.

3.4.1 Funciones de UML

Entre las funciones principales podemos sintetizar:

e Visualizar: UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma

que otro lo puede entender.

e Especificar: UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccion.

e Construir: A partir de los modelos especificados se pueden construir los

sistemas disefiados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion

del sistema desarrollado que pueden servir para su futura revision.
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3.4.2

Elementos de UML

Un modelo UML esta compuesto por tres clases de bloques de construccion:

3.4.3

Elementos: Los elementos son abstracciones de cosas reales o ficticias.
Relaciones: relacionan los elementos entre si.

Diagramas: Son colecciones de elementos con sus relaciones.

Vistas de UML

Las vistas existentes en UML son:

Vista casos de uso: Se forma con los diagramas de casos de uso,
colaboracion, estados y actividades. El comportamiento del sistema es
como lo perciben los usuarios finales, analistas y encargados de las

pruebas. Especifica las fuerzas que configuran la arquitectura del sistema.

Vista de disefio: Se forma con los diagramas de clases, objetos,
colaboracion, estados y actividades. Comprende clases, colaboraciones e
interfases del problema y de la solucién. Soporta los requisitos funcionales,

esto es, servicios proporcionados por el sistema.

Vista de procesos: Se forma con los diagramas de la vista de disefio.
Recalcando las clases y objetos referentes a procesos. Comprenden hilos
y procesos. Cubre el funcionamiento, capacidad de crecimiento y

rendimiento.

Vista de implementaciéon: Se forma con los diagramas de componentes,
colaboraciéon, estados y actividades. Comprende los componentes y
archivos del sistema fisico. Cubre el ensamblado del sistema y la gestion

de configuraciones.
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s Vista de despliegue: Se forma con los diagramas de despliegue,
interaccion, estados y actividades. Contiene los nodos que forman la
topologia hardware del sistema. Cubre la distribucién, entrega e instalacion.

3.4.4 Tiposde ™ 31 3UML

Dispone de dos tipos diferentes de diagramas los que dan una vista estatica del

sistema y los que dan una visién dinamica.

3.44.1 Diagramas Estaticos
Los diagramas estaticos son:
¢ Diagrama de Clases

Muestra las clases, interfases, colaboraciones y sus relaciones. Son los mas

comunes y dan una vista estatica del proyecto.

Forma parte de la vista estatica del sistema. En el diagrama de clases sera donde
definiremos las caracteristicas de cada una de las clases, interfases,
colaboraciones y relaciones de dependencia y generalizaciéon. En otras palabras,
aplicaremos los conocimientos de disefio orientado a objetos, definiendo las

clases e implementando las ya tipicas relaciones de herencia y agregacion.

Diagrama 20. Ejemplo de Diagrama de Clases.
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Aqui vemos un ejemplo. La clase usuario contiene tres atributos. Nombre que es
public, direccion que es protected y situacién que es private. Situacion empieza
con el valor 3. También dispone de tres métodos Entrar, Salir y Trabajar.

e Diagrama de Objetos

Es un diagrama de instancias de las clases mostradas en el diagrama de clases.
Muestra las instancias y como se relacionan entre ellas. Se da una visiéon de casos

reales.

Forma parte de la vista estatica del sistema. En este diagrama se modelan las
instancias de las clases del diagrama de clases. Muestra a los objetos y sus
relaciones, pero en un momento concreto del sistema. Estos diagramas contienen

objetos y enlaces.

En este diagrama se muestra un estado del diagrama de eventos. Para realizar el
diagrama de objetos primero se debe decidir qué situaciéon queremos representar
del sistema. Es decir, si disponemos de un sistema de mensajeria, podriamos
representar el sistema con dos mensajes entrantes, los dos para diferentes
departamentos, dejando un departamento inactivo. Para el siguiente diagrama de

clases:
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Se utilizan para modelar la vista estatica de un sistema. Muestra la organizacion y
las dependencias entre un conjunto de componentes. No es necesario que un
diagrama incluya todos los componentes del sistema, normalmente se realizan por

partes. Cada diagrama describe un apartado del sistema.

Diagrama 22. Ejemplo de Diagrama de Componentes

Aqui tenemos un componente del sistema de Windows. En el diagrama de
componentes de Windows debe salir este componente, ya que sin él, el sistema

no funcionaria.

e Diagrama de Despliegue
Muestra los nodos y sus relaciones. Un nodo es un conjunto de componentes. Se
utiliza para reducir la complejidad de los diagramas de clases y componentes de
un gran sistema. Sirve como resumen e indice.
En el diagrama de despliegue se indica la situacién fisica de los componentes

l6gicos desarrollados. Es decir se situa el software en el hardware que lo contiene.

Cada Hardware se representa como un nodo.
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Diagrama 23. Ejemplo de Diagrama de Despliegue

Un nodo se representa como un cubo, un nodo es un elemento donde se ejecutan

los componentes, representan el despliegue fisico de estos componentes.

e Diagrama de Casos de Uso

Muestran los casos de uso, actores y sus relaciones. Muestra quien puede hacer
qué y qué relaciones existen entre acciones (casos de uso). Son muy importantes

para modelar y organizar el comportamiento del sistema.

Se emplean para visualizar el comportamiento del sistema, una parte de él o de
una sola clase. De forma que se pueda conocer como responde esa parte del
sistema. El diagrama de uso es muy Util para definir como deberia ser el
comportamiento de una parte del sistema, ya que solo especifica como deben
comportarse y no como estan implementadas las partes que define. Por ello es
una buena practica documentar partes del cédigo que deban ser reutilizables por
otros desarrolladores. El diagrama también puede ser utilizado para que los

expertos de dominio se comuniquen con los informaticos sin llegar a niveles de

58



complejidad. Un caso de uso especifica un requerimiento funcional, es decir,

indica ésta parte debe hacer esto, cuando pase esto.

>>

Diagrama 24. Ejemplo de Diagramas de Caso de Uso.

En este grafico encontramos tres casos de usos, Crear Producto utiliza Validar
Producto, y Crear pack Productos es una especializacion de Crear Productos.
Podemos emplear el diagrama de dos formas diferentes, para modelar el contexto

de un sistema, y para modelar los requisitos del sistema.
3.44.2 DIAGRAMAS DINAMICOS
Los diagramas dinamicos son:

¢ Diagramas de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra las interacciones entre objetos ordenadas en
secuencia temporal. Muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la
secuencia de mensajes intercambiados entre los objetos para llevar a cabo la
funcionalidad descrita por el escenario. En aplicaciones grandes ademas de los
objetos se muestran también los componentes y casos de uso. El mostrar los
componentes tiene sentido ya que se trata de objetos reutilizables, en cuanto a los
casos de uso hay que recordar que se implementan como objetos cuyo rol es

encapsular lo definido en el caso de uso.
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Para mostrar la interaccion con el usuario o con otro sistema se introducen en los
diagramas de secuencia las boundary classes. En las primeras fases de disefio el
propésito de introducir estas clases es capturar y documentar los requisitos de

interfaz, pero no el mostrar como se va a implementar dicha interfaz.

Los diagramas de secuencia, formalmente diagramas de traza de eventos o de
interaccién de objetos, se utilizan con frecuencia para validar los casos de uso.
Observando qué mensajes se envian a los objetos, componentes o casos de uso y
viendo a groso modo cuanto tiempo consume el método invocado, los diagramas
de secuencia nos ayudan a comprender los cuellos de botella potenciales, para
asi poder eliminarlos. A la hora de documentar un diagrama de secuencia resulta
importante mantener los enlaces de los mensajes a los métodos apropiados del

diagrama de clases.

ALMACENAR
(CONDICIONES)

| "CREAR’ ENGADENAR

{CONDICIONES)
RESOLVER
“C‘ONDTIC“Q‘NESE SOLUCION =
RESOLVER
{CONDICIONES)
"DESTRUIR
MOSTRAR |
“SOLUCION®

Diagrama 25. Ejemplo Diagrama de Secuencia.
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e Diagrama de Colaboracion

Un diagrama de colaboracion es una forma alternativa al diagrama de secuencia
de mostrar un escenario. Este tipo de diagrama muestra las interacciones entre

obje’ ; -~ ~""~ "1 torno ~ 'os objetos y los enlaces entre ellos.

Los diagramas de secuencia proporcionan una forma de ver el escenario en un
orden temporal - qué pasa primero, qué pasa después -. Los clientes entienden
facilmente este tipo de diagramas, por lo que resuiltan Utiles en las primeras fases
de analisis. Por contra los diagramas de colaboracién proporcionan Ila
representacion principal de un escenario, ya que las colaboraciones se organizan
entorno a los enlaces de unos objetos con otros. Este tipo de diagramas se utilizan
mas frecuentemente en la fase de disefio, es decir, cuando estamos disefiando la

implementacioén de las relaciones.

Diagrama 26. Ejemplo de Diagrama de Colaboracion

e Diagrama de Estados

Un estado es una condicién durante la vida de un objeto, de forma que cuando
dicha condicion se satisface se lleva a cabo alguna accién o se espera por un
evento. El estado de un objeto se puede caracterizar por el valor de uno o varios
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de los atributos de su clase, ademas, el estado de un objeto también se puede

caracterizar por la existencia de un enlace con otro objeto.

El diagrama de estados y transiciones engloba todos los mensajes que un objeto
puede enviar o recibir. 1unc¢ 3 1 dees i un ario ) un
camino dentro del diagrama. Dado que generalmente el intervalo entre dos envios
de mensajes representa un estado, se pueden utilizar los diagramas de secuencia

para buscar los diferentes estados de un objeto.

En todo diagrama de estados existen por lo menos dos estados especiales inicial y
final: start y stop. Cada diagrama debe tener uno y sélo un estado start para que el
objeto se encuentre en estado consistente. Por contra, un diagrama puede tener

varios estados stop.

Diagrama 27. Ejemplo de Diagrama de Estados

e Diagrama de Actividades

Un diagrama de actividades puede considerarse como un caso especial de un
diagrama de estados en el cual casi todos los estados son estados accién

(identifican una accioén que se ejecuta al estar en él) y casi todas las transiciones
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evolucionan al término de dicha accion (ejecutada en el estado anterior). Un
diagrama de actividades puede dar detalle a un caso de uso, un objeto o un
mensaje en un objeto. Permiten representar transiciones internas al margen de las

transiciones o eventos externos.

24 actividades ,/J

Entraia ’ Flujs 32 Irtzrugcisn Ill

1
! - Regisn Interrumpibls e
: . b
i : R
] : Canaelst T «f Cancelar Orden
1 L} )
Z : L}
a :
s
{ ‘e rden }] Ce Criden

Lienar Orden

-

........................................

Fzramate: 3izls

Actividsd

Diagrama 28. Ejemplo de Diagrama de Actividades.

63



3.4.5

3.4.6

Ventajas de UML

Disefio y documentacion.

Cadigo reutilizable.

Descubrimiento de fallas.

Ahorro de tiempo en el desarrollo del software.

Mucho mas faciles las modificaciones.

Mas facil comunicacion entre programadores.

Desventajas de UML

UML es excesivamente extenso y complejo.

Contiene diagramas y estructuras que son redundantes o muy poco usadas.

Semantica imprecisa.

Problemas para el aprendizaje.

Solo el cadigo esta en sincronizacién con el c6digo.

Trata de ser todas las cosas para todas las personas.
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CAPITULO IV
ANALISIS DEL SISTEMA
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41 ANALISIS DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

El analisis de sistemas es un proceso que se sigue para determinar qué puntos
importantes o que elementos son los que participan en el sistema que se va a

implementar, y asi poder definir la base de los requerimientos a utilizar.

Uno de los objetivos principales del analisis es comprobar la viabilidad del sistema
en base a los requerimientos que se tengan, y con esto, poder establecer en base
a los riesgos y otros factores que son claves en el desarrollo del sistema, si éste

es factible de realizarse.

En consecuencia, para llevar a cabo la planeacion del sistema, se debe tener en
cuenta el desarrollo de técnicas para implementar los requerimientos que surjan

durante el analisis.

Entre estos modelos se puede mencionar UML, DFD, diagramas entidad-relacion.
En el andlisis del sistema, se presenta una definicion precisa de lo que es un
sistema de trabajo que aun no existe. El método, procedimiento y sistema de
trabajo, son los que deben guardar la cronologia de la jerarquia a seguir en el

desarrollo.

4.2 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO
Modulos del sistema
El sistema a desarrollar conlleva una implementacién modular, por lo que cada

uno de estos médulos es independiente en su funcionamiento, pero estan ligados

entre si, de acuerdo a la informacién requerida desde la base de datos.
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Modulo de mantenimiento de usuarios

El médulo de mantenimiento de usuarios sera el encargado de la administracién
de las operaciones que conlleve la interaccion con las actividades de los usuarios.

Este médulo, tendra las operaciones de:
- Mostrar Usuarios
- Agregar usuarios
- Modificar usuarios
- Eliminar usuarios

Mostrar usuarios

Esta operacion unicamente permitira mostrar los usuarios que estan registrados

en el sistema.
Agregar usuarios

Esta operacion permite agregar nuevos usuarios al sistema, definiendo el perfil de
acceso a las opciones de los diferentes médulos segin el rol que se va a

desempeniar.
Modificar usuarios

Este médulo permitird hacer cambio en el perfil del usuario, actualizar el rol de

administracion y definir permisos de acceso a un centro de servicio especifico.

Eliminar usuarios

Esta operacidén permite eliminar a un usuario especifico del sistema.
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Moédulo de numeracion de recibos

Este mddulo permitira la administracion de los recibos del centro de servicio
especificado. Los recibos seran definidos en el sistema de acuerdo a la

numeracion que se tiene en cada centro de servicio.
Este modulo, tendra las operaciones de:

- Mostrar numeracion de recibos

- Agregar numeracion de recibos

- Modificar numeracién de recibos

- Eliminar numeracion de recibos

Mostrar numeracion de recibos

Esta operacion permitira visualizar la informacion de los recibos existentes en Ia

base de datos del sistema.

Agregar numeracion de recibos

Esta operacién permitira agregar nuevos recibos a la base de datos existente.
Modificar recibos

Esta operacion permitirdA modificar la informacién de recibos existentes, y

actualizar dichos datos.
Eliminar recibos

Esta operacion permmitira eliminar de forma permanente un registro de recibo

ingresado en la base de datos.
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Médulo de mantenimiento de cédigos

Este modulo permitira la administraciéon de los codigos utilizados de acuerdo al

concepto y detalle de estos.
Este médulo, tendra las operaciones de:
- Mostrar cédigos
- Agregar codigos
- Modificar codigos
- Eliminar cédigos

Mostrar codigos

Esta operacién permitira visualizar el catalogo de codigos y detalle del los mismos

de acuerdo a lo definido en la base de datos del sistema.

Agregar codigos

Esta operaciéon permitira agregar nueva serie de codigos de acuerdo al detalle
requerido.

Modificar codigos

Esta operacién permitira cambiar la informacién referente al cédigo que se desee

actualizar.
Eliminar cédigos

Esta operacion permitira eliminar un cédigo de la base de datos del sistema.
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Moédulo de mantenimiento de centros

Este Modulo permitira tener administracion sobre el manejo de la informacion del

los centros.
Este Modulo, tendra las operaciones de:
- Mostrar centros
- Agregar centros
- Modificar centros
- Eliminar centros

Mostrar centros

Esta operacion permitira visualizar el catalogo de centros y el detalle del los

mismos de acuerdo a lo definido en la base de datos del sistema.

Agregar centros

Esta operacion permitira agregar un nuevo centro de servicio de acuerdo a la

ubicacion especifica.
Modificar centros

Esta operacion permitira modificar la informacién de un centro de servicio de

acuerdo al Identificador previamente asignado a este.
Eliminar centros

Esta operacion permitira eliminar un centro de servicio de la base de datos del

sistema.
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Méddulo de anular recibos

Esta operacion permitira anular un recibo especifico identificando el motivo por el

cual se hara dicha operacion.
Modulo de bitacora
Mostrar por acciones

Esta operacién permitira poder visualizar un registro de las acciones realizadas de

acuerdo a la especificacion requerida.
Mostrar por objetos

Esta operacion permitira poder visualizar un registro de los objetos de acuerdo a

la especificacion requerida.
Mostrar general

Esta operacion permitira poder visualizar un registro general de las operaciones

realizadas de acuerdo a la especificacion requerida.
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Médulo de Emision de Recibos

En este moédulo el usuario ingresara la informaciéon correspondiente del servicio
utilizado por el paciente, donde tendra la oportunidad de poder revisar los datos
que ha ingresado para corroborar que éstos son correctos antes de ser guardados

en la base de datos y posteriormente ser impresos.

Modulo de Detalle de Efectivo

En este médulo el usuario podra detallar la cantidad de dinero que ha ingresado
en el dia, donde especificara el numero de billetes y monedas por denominacién
asi como otros ingresos recibidos en el dia procedentes de otras formas de pago

autorizadas en la institucion.

Modulo Generar Remesa

En este modulo el usuario genera un reporte de ingresos del dia seglin cddigo
presupuestario y conceptos el cual a final del dia es entregado junto con el dinero

en efectivo a la Administracién Superior.

Modulo de Reporte Diario

En este médulo es el encargado de generar un reporte detallado del centro donde
estara instalado el sistema, que incluird la informacién del numero de recibo,

descripcion del servicio, tipo del servicio y monto cancelado.

En Modo Administrador, este moédulo se encargara también de generar dos
reportes diarios mas, uno de los cuales serd un detalle por codigo especifico
presupuestario, y el segundo sera por el rango de recibos usados en ese dia o

remesas recibidas el mismo dia.
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Médulo Reporte Mensual

Se ocupara de generar un reporte mensual para la Administracion Superior que
contendra la informacién de los centros que constituyen el ISRI respecto a los
montos totales de ingresos recibidos por cada dia del mes en base a cada codigo
especifico de servicios. De la misma forma lo hara localmente para el centro

donde estara instalado el sistema conteniendo exclusivamente informacion de ese

centro.
Modulo Reporte Anual

Se ocupara de generar un reporte anual para la Administracion Superior que
contendra la informacién de los centros que constituyen el ISRI respecto a los
montos totales de ingresos recibidos por cada mes en base a cada cédigo
especifico de servicios. De la misma forma lo hara localmente para el centro

donde estara instalado el sistema conteniendo exclusivamente informaciéon de ese

centro.

4.3 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL SOFTWARE.

431 PHP

Este lenguaje del lado del servidor es el que ha permitido establecer comunicacion
entre el usuario y el servidor donde se aloja el sistema. Dicho sistema tiene a este

lenguaje principal y esencial de la estructura del mismo.

Como anteriormente se mencioné en el Capitulo I, numeral 2.1.1, PHP se ejecuta
en el servidor, por eso nos permite acceder a los recursos que tenga el servidor,
permitiendo en nuestro caso, establecer una conexién con una base de datos de
MySQL. El programa PHP es ejecutado en el servidor y el resultado enviado al
navegador. El resultado es nhormalmente una pagina HTML.
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Al ser PHP un lenguaje que se ejecuta en el servidor no es necesario que su
navegador lo soporte, es independiente del navegador, pero sin embargo para que
sus paginas PHP funcionen, el servidor donde estan alojadas debe soportar PHP.

4.3.2 APACHE

En el punto anterior, se menciona la independencia del lenguaje con el navegador
utilizado por la maquina cliente, pero menciona como requisito tener instalado en
la maquina servidor un sistema que soporte PHP, es ahi donde entra APACHE, el
cual es un servidor de paginas web, hoy por hoy lider del mercado de servidores,
por delante de soluciones propietarias, con soporte de los lenguajes PERL y PHP.

4.3.3 MysSQlL

Por su simplicidad, liviano y eficiencia en uso de recursos, es el gestor de bases
de datos ideal para nuestro sistema, gracias también a su alto nivel de
compatibilidad con PHP le permite al usuario un buen desempefio y rendimiento
en todas las tareas que realiza mediante su sesion dentro del sistema.

4.3.4 JAVASCRIPT

Lenguaje de programacién orientado a objetos, ejecutado en la maquina cliente
(usuario), de licencia libre, desarrollado por Netscape, que interactia con el codigo
HTML, utilizado para afadir interactividad a las paginas. Nos permite validar
informacién de los formularios ubicados en los distintos médulos del sistema.

Javascript no tiene nada que ver con Java, salvo en sus origenes. Actualmente

son productos totalmente distintos y no guardan entre si mas relacion que la

sintaxis idéntica y poco mas.
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Algunas diferencias entre estos dos lenguajes son las siguientes:

4.3.5

Compilador. Para programar en Java necesitamos un kit de desarrollo y un
compilador. Sin embargo, Javascript no es un lenguaje que necesite que
sus programas se compilen, sino que éstos se interpretan por parte del
navegador cuando éste lee la pagina.

Orientado a objetos. Java es un lenguaje de programacién orientado a
objetos. Javascript no es orientado a objetos, esto quiere decir que
podremos programar sin necesidad de crear clases.

Propésito. Java es mucho mas potente que Javascript, esto es debido a
que Java es un lenguaje de propésito general, con el que se pueden hacer
aplicaciones de lo mas variado, sin embargo, con Javascript sélo podemos
escribir programas para que se ejecuten en paginas web.

Estructuras fuertes. Java es un lenguaje de programacion fuertemente
tipado, esto quiere decir que al declarar una variable tendremos que indicar
su tipo y no podra cambiar de un tipo a otro automaticamente. Por su parte
Javascript no tiene esta caracteristica, y podemos meter en una variable la

informacién que deseemos, independientemente del tipo de ésta.

AJAX

AJAX, acrénimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y

XML), es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA

(Rich Internet Applications). Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el

navegador de los usuarios y mantiene comunicacioén asincrona con el servidor en

segundo plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma pagina

sin necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la interactividad, velocidad y

usabilidad en la misma.

AJAX es una combinacién de cuatro tecnologias ya existentes:

XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio que
acompaifa a la informacion.
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e Document Object Model (DOM) accedido con un lenguaje de scripting por
parte del usuario, especialmente implementaciones ECMAScript como
JavaScript y JScript, para mostrar e interactuar dinamicamente con la
informacién presentada.

e El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincrénicamente con el
servidor web. En algunos frameworks y en algunas situaciones concretas,
se usa un objeto iframe en lugar del XMLHtitpRequest para realizar dichos
intercambios.

e XML es el formato usado comunmente para la transferencia de vuelta al
servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo HTML

preformateado y texto plano.

Como el DHTML, AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término
que engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente. AJAX nos permite
presentar informacioén en tiempo real a los usuarios en el momento que ellos
realizan una operacion la cual necesita una retroalimentacién para estar seguro de

las operaciones que esta realizando en el momento.
4.3.6 DHTML

Dynamic HTML o HTML Dinamico Con DHTML, los desarrolladores pueden
escribir scripts que cambian el disefio y contenido de las paginas Web sin
necesidad de generar una nueva pagina o recuperarla del servidor. DHTML es

utilizado para animacion en la Web.
Nos permite disefiar una interfaz grafica, amigable, interactiva y organiza la

informacién de forma tal que el usuario no se siente agobiado en las tareas que

realiza.
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4.3.7 CSS Estilos

Las hojas de estilo en cascada o CSS constituyen el estandar para la insercion de
estilos (tamafos, colores, tipografias, espacios, bordes) a documentos
estructurados, como por ejemplo, paginas HTML o XML. Por medio de los CSS
nuestro sistema adquiere una interfaz sencilla y eficiente para el desarrollo de
todas las actividades del usuario, contribuyendo, al igual que DHTML a simplificar

las labores en el sistema.
4.3.8 phpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP con la intencion de manejar la administracion
de MySQL a través de paginas web, utilizando Internet. Actualmente puede creary
eliminar Bases de Datos, crear, eliminar y alterar tablas, borrar, editar y afiadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, administrar claves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en varios formatos y esta disponible en 50

idiomas. Se encuentra disponible bajo la licencia GPL.

Este proyecto se encuentra vigente desde el afio 1998, siendo el mejor evaluado
en la comunidad de descargas de SourceForge.net como la descarga del mes de
diciembre del 2002. Como esta herramienta corre en maquinas con Servidores
Web y Soporte de PHP y MySQL, la tecnologia utilizada ha ido variando durante

su desarrollo.
4.3.9 PHP Editor

Es un editor gratuito que permite crear y modificar documentos PHP, aunque
también es totalmente util para HTML, SQL, Java, JavaScript, XML, Perl, C++,
CSS.
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Diagrama 36. Diagrama de Flujos de Backup
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4.4.2 Diagrama de Flujos del Médulo de Anulacion

Diagrama 37. Diagrama de Flujos del Médulo de Anulacién de Recibo

86










Diagrama 40. Diagrama de Flujos del Médulo Bitacora (Monitoreo de Eventos)
Parte 3.
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4.4.4 Diagrama de Flujos del Médulo Emitir Recibo

Diagrama 41. Diagrama de Flujos del Médulo Emitir Recibo
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4.4.4.1 Diagrama de Flujos del Médulo Detalle de Efectivo

Diagrama 42. Diagrama de Flujos del Médulo Detalle de Efectivo.
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4.4.5 Diagrama de Flujos del Médulo Generar Remesa

Diagrama 43. Diagrama de Flujos del Médulo Generar Remesa
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4.4.6 Diagrama de Flujos del Médulo ADMON. Reporte Diario.

nA

Diagrama 44. Diagrama de Flujos del Médulo ADMON. Reporte Diario.
(Parte 1)
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Diagrama 45. Diagrama de Flujos del Médulo ADMON. Reporte Diario.
(Parte Il)
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4.4.7 Diagrama de Flujos del Médulo Reporte Diario.

Diagrama 46. Diagrama de Flujos del Médulo Reporte Diario.
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4.4.8 Diagrama de Flujos del Modulo Reporte Mensual.

Diagrama 47. Diagrama de Flujos del Médulo Reporte Mensual.
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4.4.9 Diagrama de Flujos del Médulo Reporte Anual.

Diagrama 48. Diagrama de Flujos del Médulo Reporte Anual.
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4.4.11 Diagrama de Flujos del Médulo ADMON. Ingresar Backup de Recibos.

Diagrama 50. Diagrama de Flujos del Médulo ADMON. Ingresar Backup de Recibos.
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CAPITULO V
DESARROLLO DE SIPCON
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Generar Backup de Recibos — Modo Usuario

Elaborar Backup para Mand
F ' Ticial (Di )
¥F______inal (Dia Iz

Insertar Backup - Modo Usuario

Insertando la Actualizacion

Ingre.< la Ubicacidr sehiv
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Bitacora Mostrar por Acciones — Modo Administrador

Bitacora Mostrar por Objetos — Modo Administrador

Bitacora Mostrar General -~ Modo Administrador

Fecha Inicial (Dia-Mes-Afio):
Fecha. (Dia-Mes-Afio):
Ceniro de Atencidn :
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5.2 BASE DE DATOS

5.2.1 Descripcion

TABLA “centros”

TABLA “codigos”

TABLA “correlativo_recibos’

TABLA “estado_recibos”

TABLA “usuarios”
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TABLA “numeracion_recibos”

TABLA “recibos”

Field Name: Field Type Size Precision NotMull  Default

id_recibo INTEGER 15 0

id_centro INTEGER 2 0

lugar VARCHAR 50 0

fecha DATE 0 0

hora TIME a a

nombre_razon VARCHAR 100 0

monto_numerico FLDAT 10 2

monto_letras] VARCHAR 100 a

monto_letras2 VARCHAR 100 0 Null
cargo_cajal VARCHAR 100 0

cargo_caja2 VARCHAR 100 0 Null
cargo_cajad VARCHAR 100 0 Null
cargo_cajad VARCHAR 100 0 Nufl
especifico INTEGER 10 0

concepto_lineal YVARCHAR 100 0

concepto_linea2 VARCHAR 100 0 Null
soncepto_lineal VARCHAR 100 0 Nufl
zoncepto_linead VYARCHAR 100 0 Null
soncepto_linead YARCHAR 100 ] MNul
soncepto_lineab VARCHAR 100 a Null
‘esponsable VARCHAR 100 ]

ipo_ingreso VARCHAR 2 0

astado_recibo INTEGER 1 0 2
ipo_servicio VARCHAR 255 0

TABLA “tipo_servicio”
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5.2.2 Estructura

BASE DE DATOS “isri_sipcon_db”

CREATE DATABASE ‘isri_sipcon_db’
CHARACTER SET 'latin1'
COLLATE 'latin1_swedish_ci';

TABLA “centros”

CREATE TABLE “centros’ (
‘id_centro’ int(2) unsigned zerofill NOT NULL,
"'nombre_centro® varchar(250) NOT NULL,
“departamento’ varchar(20) NOT NULL,
“iniciales” varchar(4) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_centro’),
UNIQUE KEY "id_centro® (‘id_centro’),
UNIQUE KEY “nombre_centro® (‘nombre_centro’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

TABLA “codigos”

CREATE TABLE "codigos™ (
‘id_codigo’ int(10) unsigned NOT NULL,
“concepto_codigo’ varchar(250) NOT NULL,
“detalle_codigo™ varchar(1000) default NULL,
PRIMARY KEY (‘id_codigo’),
UNIQUE KEY "id_codigo™ ('id_codigo’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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TABLA “correlativo_recibos”

CREATE TABLE “correlativo_recibos’ (

“id_recibo’ int(15) unsigned zerofill NOT NULL,

‘id_centro” int(2) unsigned zerofill NOT NULL,

“id_numeracion’ int(10) unsigned zerofill NOT NULL,

‘estado_actual’ int(1) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY (id_recibo’),

UNIQUE KEY "id_recibo® (‘id_recibo’),

KEY "id_centro’ ('id_centro’),

CONSTRAINT ‘correlativo_recibos_fk® FOREIGN KEY ('id_centro’)
REFERENCES “centros’ (‘id_centro’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

TABLA “estado_recibos”

CREATE TABLE “estado_recibos (
‘id_recibo’ int(15) unsigned zerofill NOT NULL,
‘fecha_usado’ date NOT NULL,
“hora_usado™ time NOT NULL,
‘responsable’ varchar(100) NOT NULL,
“estado_recibo’ int(1) unsigned NOT NULL default '2',
“id_centro’ int(2) unsigned zerofill NOT NULL,
PRIMARY KEY (Cid_recibo’),
UNIQUE KEY ‘id_recibo’ (‘id_recibo’),
KEY “id_centro’ (‘id_centro’),

CONSTRAINT “estado_recibos_fk* FOREIGN KEY (‘id_centro’) REFERENCES

‘centros’ (‘id_centro’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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TABLA “usuarios”

CREATE TABLE "usuarios’ (
‘id_usuario” int(2) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘nombre” varchar(50) NOT NULL default '0',
‘password’ varchar(50) NOT NULL defaulit '0',
“nivel’ int(2) unsigned NOT NULL defauit '0',
‘nombre_usuario” varchar(100) NOT NULL default ",
“tipo_user" varchar(5) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (‘id_usuario’),
KEY “id_usuario™ (‘id_usuario’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=9 DEFAULT CHARSET=latin1;

TABLA “sucesos”

CREATE TABLE ‘sucesos’ (

‘id_suceso’ int(11) unsigned NOT NULL auto_increment,

‘id_usuario” int(2) unsigned NOT NULL,

‘nombre_usuario’ varchar(100) NOT NULL,

‘nivel_usuario’ int(2) unsigned zerofill NOT NULL,

‘accion’ varchar(30) NOT NULL,

‘objeto’ varchar(30) NOT NULL,

‘suceso’ varchar(1000) NOT NULL,

‘fecha’ date NOT NULL,

“hora™ time NOT NULL,

UNIQUE KEY ‘id_suceso’ ('id_suceso’),

KEY °id_usuario® (‘id_usuario’),

CONSTRAINT “sucesos_fk' FOREIGN KEY (‘id_usuario’) REFERENCES
‘usuarios’ ('id_usuario’)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=62 DEFAULT CHARSET=latin1;
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TABLA “detalle_efectivo”

CREATE TABLE “detalle_efectivo™ (
‘id_efectivo® int(15) unsigned NOT NULL auto_increment,
‘fecha” date NOT NULL,
“id_centro” int(2) unsigned zerofill NOT NULL,
‘recursos_propios’ varchar(500) default NULL,
“billetes_100" int(7) unsigned default NULL,
"billetes_50" int(7) unsigned default NULL,
“billetes_20" int(7) unsigned default NULL,
“billetes_10" int(7) unsigned default NULL,
“billetes_5" int(7) unsigned default NULL,
“billetes_1" int(7) unsigned default NULL,
‘monedas_1" int(10) unsigned default NULL,
‘'monedas_5" int(10) unsigned default NULL,
‘monedas_10" int(10) unsigned default NULL,
‘monedas_25" int(10) unsigned default NULL,
“subtotal_dinero’ float(10,2) default NULL,
“otros_concepto1” varchar(200) default NULL,
‘otros_concepto2’ varchar(200) default NULL,
“otros_concepto3’ varchar(200) default NULL,
“otros_concepto4’ varchar(200) default NULL,
“otros_cantidad1 float(10,2) default NULL,
“otros_cantidad2® float(10,2) default NULL,
“otros_cantidad3" float(10,2) default NULL,
“otros_cantidad4’ float(10,2) default NULL,
‘remesa_crio” float(10,2) default NULL,
‘remesa_crior float(10,2) default NULL,
‘nombre_remesa_otros1” varchar(200) default NULL,
‘nombre_remesa_otros2’ varchar(200) default NULL,
‘cantidad_remesa_otros1" float(10,2) default NULL,
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‘cantidad_remesa_otros2" float(10,2) default NULL,

“cantidad_total’ float(10,2) default NULL,

‘num_remesa’ int(10) unsigned NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id_efectivo’),

UNIQUE KEY "id_efectivo™ (‘id_efectivo’),

KEY "id_centro’ ('id_centro’),

CONSTRAINT “detalle_efectivo_fk° FOREIGN KEY ('id_centro’) REFERENCES
“centros” ('id_centro’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;

TABLA “numeracion_recibos”

CREATE TABLE "numeracion_recibos™ (
“id_numeracion’ int(10) unsigned zerofill NOT NULL auto_increment,
‘id_centro” int(2) unsigned zerofill NOT NULL,
‘recibo_inicial’ int(15) unsigned zerofill NOT NULL,
‘recibo_final® int(15) unsigned zerofill NOT NULL,
‘fecha_inicial’ date NOT NULL,
“fecha_final’ date default NULL,
PRIMARY KEY (‘id_numeracion’),
UNIQUE KEY ‘id_numeracion’ ("id_numeracion’),
KEY "id_centro’ (‘id_centro’),
CONSTRAINT “numeracion_recibos_fk® FOREIGN KEY (‘id_centro’)
REFERENCES “centros’ (‘id_centro’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=2 DEFAULT CHARSET=latin1;

TABLA “recibos”

CREATE TABLE ‘recibos’ (
“id_recibo’ int(15) unsigned zerofill NOT NULL,
“id_centro™ int(2) unsigned zerofill NOT NULL,

131



“lugar” varchar(50) NOT NULL,
‘fecha” date NOT NULL,
“hora™ time NOT NULL,
‘nombre_razon" varchar(100) NOT NULL,
‘monto_numerico’ float(10,2) unsigned NOT NULL,
‘monto_letras1” varchar(100) NOT NULL,
‘monto_letras2" varchar(100) default NULL,
“cargo_caja1’ varchar(100) NOT NULL,
“cargo_caja2’ varchar(100) default NULL,
“cargo_caja3’ varchar(100) default NULL,
‘cargo_caja4’ varchar(100) default NULL,
“especifico’ int(10) unsigned NOT NULL,
“concepto_linea1” varchar(100) NOT NULL,
‘concepto_linea2" varchar(100) default NULL,
‘concepto_linea3” varchar(100) default NULL,
“concepto_linead4’ varchar(100) default NULL,
‘concepto_linea5" varchar(100) default NULL,
“concepto_linea6" varchar(100) default NULL,
‘responsable’ varchar(100) NOT NULL,
“tipo_ingreso” varchar(2) NOT NULL,
“estado_recibo’ int(1) unsigned NOT NULL default '2',
“tipo_servicio™ varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id_recibo’),
UNIQUE KEY "id_recibo® (‘id_recibo’),
KEY ‘id_centro® (‘id_centro’),
KEY ‘tipo_servicio® (‘tipo_servicio’),
CONSTRAINT “recibos_fk’ FOREIGN KEY (‘id_centro’) REFERENCES “centros’
(id_centro) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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TABLA “tipo_servicio”

CREATE TABLE 'tipo_servicio™ (

‘id_servicio™ varchar(255) NOT NULL,

‘id_centro’ int(2) unsigned zerofill NOT NULL,

‘nombre_servicio® varchar(250) NOT NULL,

PRIMARY KEY ('id_servicio’),

UNIQUE KEY "id_servicio® ("id_servicio’),

KEY "id_centro’ (‘id_centro’),

CONSTRAINT “tipo_servicio_fk' FOREIGN KEY ('id_centro’) REFERENCES
“centros’ ('id_centro’) ON UPDATE CASCADE
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
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5.4 SEGURIDAD DEL SISTEMA
5.4.1 Claves de Acceso

Tanto en Modo Administrador como en Modo Usuario, el sistema realiza un
encriptamiento triple en la maquina cliente sobre la contrasefia del usuario, de esta
manera si por alguna razén la clave fuera obtenida por una tercera persona, ésta

seria practicamente imposible de descifrar en un periodo corto de tiempo.

L.os métodos de encriptacién que han sido usados son:
e SHA-1
e MD5

La familia SHA (Secure Hash Algorithm, Algoritmo de Hash Seguro) es un sistema
de funciones hash criptograficas relacionadas de la Agencia de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos y publicadas por el National Institute of Standards
and Technology (NIST).

MD5 (acronimo de Message-Digest Algorithm 5, Algoritmo de Resumen del
Mensaje 5) es un algoritmo de reduccién criptografico de 128 bits ampliamente
usado. Disefado por el profesor Ronald Rivest del MIT (Massachusetts Institute of
Technology, Instituto Tecnolégico de Massachusetts).

De la misma forma, dentro de la base de datos, la contrasefia también esta
triplemente encriptada, lo cual nos da la seguridad de que si es vista
accidentalmente o a propésito, seria practicamente imposible para la persona

descifrar lo que significa originalmente.
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5.4.2 Roles de Usuarios

COLECTOR

Es la persona encargada de realizar el cobro, emitir recibos por servicios
brindados a los pacientes, procesar el detalle de efectivo y remesas si aplica;

también se ocupa de elaborar los reportes diarios.

COLECTOR SUSTITUTO

Es el suplente del colector oficial, el cual se encarga de las mismas tareas en caso

que el colector oficial esté ausente.

ADMINISTRADOR LOCAL

Este usuario se encarga del buen funcionamiento del sistema, y de la integridad

de la informacién que se almacena en el sistema.

TESORERO INSTITUCIONAL

En coordinacion con el administrador local se encarga de la integridad de la
informacién y del buen funcionamiento del sistema, y es el responsable de analizar

la informacién de los reportes diarios mensuales y anuales para la toma de

decisiones.
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ADMINISTRADOR LOCAL

Mantenimiento de Usuarios

Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Numeracion de Recibos

Mostrar
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Mantenimiento de Cédigos

Mostrar
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Mantenimiento de Centros

Mostrar
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Anular Recibo

Anular

LOCAL

Bitacora

Mostrar por
Acciones
Mostrar por
Objeto

Mostrar General

LOCAL

Ayuda Administrador

Ver Ayuda

LOCAL

Emitir Recibo

Almacenar e
Imprimir Recibo

LOCAL

Detalle de Efectivo

Procesar e
Imprimir Detalle
de Efectivo

LOCAL

Generar Remesa

Procesar e
Imprimir Detalle
de Efectivo

LOCAL

S SN S

Admon. Reporte Diario
(Exclusivo de Administracién
Superior)

Generar
Reportes con
informacion de
todo el ISRI

LOCAL

Reporte Diario

Ver e Imprimir
Reporte

LOCAL

Reporte Mensual

Ver e Imprimir
Reporte

LOCAL

Reporte Anual

Ver e Imprimir
Reporte

LOCAL

SN S

Backup de Recibos

Exportar
informacion para
Administracién
Superior

LOCAL

AN

Admon. ingresar Backup de
Recibos (Exclusivo para
Administracion Superior)

Importar
informacién de
otro centro hacia
Administracion
Superior

LOCAL

Ayuda al Usuario

Ver Ayuda

LOCAL
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TESORERO INSTITUCIONAL

Mantenimiento de Usuarios

VUGS Ll
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Numeracion de Recibos

Mostrar
Agregar
Madificar
Eliminar

LOCAL

Mantenimiento de Cédigos

Mostrar
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

AN

Mantenimiento de Centros

Mostrar
Agregar
Modificar
Eliminar

LOCAL

Anular Recibo

Anular

LOCAL

Bitacora

Mostrar por
Acciones
Mostrar por
Objeto

Mostrar General

LOCAL

Ayuda Administrador

Ver Ayuda

LOCAL

Emitir Recibo

Almacenar e
Imprimir Recibo

LOCAL

Detalle de Efectivo

Procesar e
Imprimir Detalle
de Efectivo

LOCAL

Generar Remesa

Procesar
Imprimir Detalle
de Efectivo

LOCAL

SN NIN KK

Admon. Reporte Diario
(Exclusivo de Administracion
Superior)

Generar
Reportes con
informacién de
todo el ISRI

LOCAL

Reporte Diario

Ver e Imprimir
Repoite

LOCAL

AN

Reporte Mensual

Ver e Imprimir
Reporte

LOCAL

Reporte Anual

Ver e Imprimir
Reporte

LOCAL

AN

Backup de Recibos

Exportar
informacién para
Administracién
Superior

LOCAL

Admon. Ingresar Backup de
Recibos (Exclusivo para
Administracion Superior)

Importar
informacion de
otro centro hacia
Administracion
Superior

LOCAL

Ayuda al Usuario

Ver Ayuda

LOCAL
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Mostrar Usuarios — Modo Administrador

Agregar Usuarios — Modo Administrador

Modificar Usuarios — Modo Administrador

Eliminar Usuario — Modo Administrador

D Usuarin -
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Mostrar Numeracion de Recibos — Modo Administrador

Agregar Numeracién Recibos — Modo Administrador

Modificar Numeracioén Recibos — Modo Administrador

Eliminar Numeracién Recibos — Modo Administrador
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Mostrar Tipos de Servicios — Modo Administrador

Agregar Tipo de Servicio — Modo Administrador

Modificar Tipo de Servicio — Modo Administrador

Eliminar Tipo de Servicio
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CONCLUSIONES

Mediante la recopilacién de Informacién de los Capituios | y lI, se lograron
depurar los procesos que realiza el ISRI, ademas, se establecié un método de
analisis y disefio de sistemas, adecuado y eficiente para SIPCON;
permitiéndonos elaborar una interfaz grafica y amigable que solventé de
manera eficaz y eficiente los problemas con los que contaba el departamento

de colecturia y administracion.

De acuerdo a la investigacion realizada sobre los métodos de disefio de
sistemas en el capitulo lll, pudimos combinar el ciclo de vida Modelo Lineal con
los Diagramas de Flujos para plantear los diferentes procesos en algoritmos
que nos permitieron elaborar un disefno eficiente de los diversos médulos con
los que cuenta SIPCON; pudiendo cumplir con los objetivos de crear un
modulo que permite al usuario almacenar los cobros e imprimir los recibos de
dichos cobros, mejorando el tiempo de atencién a los pacientes. También, se
logré disefiar e implementar una base de datos sin redundancia de la
informacion, que garantiza la consistencia de los datos y no ocupa recursos

innecesariamente.

Finalmente en los capitulos IV y V aplicamos los conocimientos adquiridos en
la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacién, concretando la
codificacion y desarrollo de SIPCON, en base al andlisis y al disefio del
sistema elaborado previamente. Logrando el desarrollo total de SIPCON que
permiti® modernizar el sistema de cobros de servicios del ISRI y generar los
consolidados contables a través de un ambiente grafico sencillo, intuitivo y
seguro, ya que, cuenta con un médulo de validacién de usuarios con permisos
preestablecidos para ellos, que garantiza la confiabilidad, integridad y

disponibilidad de la informacion.
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RECOMENDACIONES

e Debido a que SIPCON es un sistema WEB se debe de tomar en cuenta una
capacidad minima de la computadora que hara de servidor, con un procesador
Intel Pentium no menor a 3.0 GHz, 1GB de Memoria RAM y con Memoria de
Video separado de 128MB con capacidad de Disco Duro de 120 GB. No se
recomienda tener mas aplicaciones instaladas aparte de Windows XP, Apache,
MySQL, PHP, Mozilla Firefox, y Microsoft Office; todo esto tomando en cuenta

que el servidor sera usado localmente.

e Si el servidor sera usado globalmente, es decir, para todos los centros de
atencion que constituyen al ISRI, se recomendara una computadora con un
procesador Intel Pentium Core 2 Quad de 2.8 GHz, 12 MB de Memoria Caché,
1333MHz FSB, Memoria RAM 8 GB, Memoria de Video separada de 512MB,
Motherboard que soporte los diferentes tipos de RAID y que permita hacer
cambios de discos duros en caliente, con cuatro Discos Duros de 250GB de

capacidad.

e Se recomienda que las Copias de Seguridad o Backups de la base de datos de
SIPCON se realicen mensualmente si el servidor esta trabajando localmente, si
esta trabajando globalmente, realizar los Backups semanalmente.

e Capacitar debidamente a los usuarios de SIPCON y a los que tendran
contacto directo con el servidor en donde se encuentra operando dicho

sistema.

e Por ultimo, recomendamos tener el sistema SIPCON centralizado, es decir,
que se encuentre operando en un unico servidor (globalmente), el cual se
encargara de manejar la informacion de todo el Instituto. Para ello, se
aconseja que se realicen conexiones remotas por Red Privada Virtual (VPN),
para proteger tanto la conexién como los datos que se transmitan a través de
ella. También, se recomienda implementar tanto un firewall (corta fuegos)

fisico como uno por software.
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GLOSARIO

A

Adobe: Firma estadounidense especializada en la producciéon de programas
relacionados con el tratamiento de la imagen (en 2D, video, realidad virtual).

AIX: IBM propietario de AIX (Advanced Interactive eXecutive) es un sistema
operativo basado en UNIX.

ASP: Active Server Page o Pagina de Servidor Activo), abreviado ASP. Motor de
scripts del lado del servidor desarrollado por Microsoft para desarrollar paginas
web dinamicas. Compite directamente con el PHP, que es gratuito.

ASP.NET: Herramienta de desarrollo web comercializado por Microsoft. Es usado
por programadores para construir sitios web domeésticos, aplicaciones Web y
servicios XML. Forma parte de la plataforma .NET de Microsoft y es la tecnologia
sucesora de la tecnologia Active Server Pages (ASP).

AUTOMATIZAR: aplicar la automatica a un proceso, industria o maquinas.

B

BACKUP: “Copia de seguridad”. Accion de copiar ficheros o datos de forma que
estén disponibles en caso de que algin fallo de energia u otro, produzca la
pérdida de los originales. Existen distintos soportes en los que se pueden guardar.
BARRY BOEHM: Pionero en el campo de la ingenieria del software,
especialmente en lo referido a costes y tiempos. En su vida profesional ha
trabajado tanto en el sector privado como en el pablico (En los E.E.U.U.) y también
como docente. Algunas técnicas a las que su nombre ha quedado definitivamente

y esfuerzos en el desarrollo de proyectos de software basado en la prediccién
estadistica a partir de datos de proyectos ya concluidos.

El "ciclo de vida en espiral": Una propuesta de organizacion de las fases o etapas
del desarrollo de un proyecto de software que incluye factores de riesgo.
Adecuado para proyectos de alto riesgo y duracion indefinida.

Una revision del método "Delphi" de estimacion de costes, bautizada como

"Wideband Delphi", que incluye mas comunicacion.
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BASE DE DATOS: Almacén de datos relacionados con diferentes modos de
organizaciéon. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo real,
aquellos que le interesan al disefiador. Se disefia y almacena datos con un
proposito especifico. Con la palabra "datos" se hace referencia a hechos
conocidos que pueden registrarse, como ser numeros telefénicos, direcciones y
nombres.

BORLAND: Borland Software Corporation (anteriormente Borland International,
Inc.) es una compaiiia de software, ubicada en Scotts Valley, California, Estados
Unidos, conocida sobre todo por sus herramientas de programacion,
especialmente Turbo Pascal que evolucion6 hasta el actual Delphi.

BRIAN BEHLENDOREF: (California, 30 de marzo de 1973) es uno de los pioneros
del movimiento internacional de software libre de cddigo abierto. Behlendorf crecié
en el Sur de California, y desde muy joven, cuando estudiaba en la Universidad de
California, Berkeley, se interesé por el desarrollo de internet. Uno de sus primeros
proyectos, en 1992, fue una lista de correo electrénica y una fuente de mdsica
online, SFRaves. Por otra parte, también fue uno de los creadores del Burning
Man Festival, y también fund6 Hyperreal, una extensa fuente online dedicada a la
musica electrénica y sub-culturas relacionadas.

Pero si Brian Behlendorf es tan conocido en el mundo de la informatica no es por
otra cosa que por haber creado el servidor HTTP Apache. La historia se remonta
al afio 1995, cuando el servidor mas popular era mantenido por Robert McCool, de
la National Center for Supercomputing Applications (NCSA). Pero al poco tiempo,
Rob abandoné su trabajo, y fue entonces cuando Behlendorf - que trabajaba como
administrador de redes en el popular y prestigioso sitio de noticias Wired - decidié
entrar en contacto via e-mail con un grupo de programadores para comenzar a
intercambiar 'parches' al servidor web de la NCSA. Asi fue cdmo nacié6 el servidor
HTTP Apache, que es una abreviatura de 'a patchy server', que en inglés quiere
decir 'un servidor emparchado’. En 1999 se creé6 The Apache Software
Foundation, que se derivaba directamente del Apache Group formado en 1995.
Brian Behlendorf fue el presidente principal de tecnologia en CollabNet, una
compaiiia que co-fundd con O'Reilly & Associates en julio de 1999. Antes de
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fundar CollabNet, fue el co-fundador de Organic Online, en la ciudad de San
Francisco. Brian Behlendorf es actualmente director de la Fundacion Mozilla y
director retirado y presidente de The Apache Software Foundation. En enero de
2006, Brian fue nombrado como Young Global Leader por el foro de Young Global
Leaders, un afiliado del foro mundial de economia.

Cc

C: Lenguaje de programacion disefiado a mediados de la década del 80 por
Bjarne Stroustrup, como extensién del lenguaje C. Su nombre fue propuesto por
Rick Masciatti en el afio 1983 y equivale en programacién a "C = 1 + C".
Actualmente existe un estandar denominado ISO C++, al que se han adherido la
mayoria de los fabricantes de compiladores. El lenguaje C++ soporta los
paradigmas orientado a objetos, estructurado, y genérico. También soporta
plantillas.

Ci#: Lenguaje de programacion orientado a objetos, evoluciéon del lenguaje C++,
desarrollado por Microsoft.

CGl: Common Getaway Interfase (en espanol Interfase Comun de Pasarela.
Interfase de intercambio de datos estandar en WWW a través del cual se organiza
el envio de recepcion de datos entre visualizadores y programas residentes en
servidores WWW.

COLDFUSION: Servidor de paginas Web desarrollado originalmente por Allaire y
luego por Macromedia (actualmente de Adobe Systems) que genera de manera
rapida contenido dinamico por medio de tags especiales embebidos en cédigo
HTML, incluso su programacion es mediante tags similares al HTML.

F

Flash: Software de Macromedia para crear pequenas animaciones vectoriales
reproducidas en la Web. El navegador de un usuario necesita el plug-in

(complemento visual) Flash Player para interpretar las animaciones Flash.
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G

GNU: conjunto de programas desarrollados por la Free Software Foundation
(Fundacion por el Software Libre); es de uso libre.

GPL: General Public License (Licencia Publica General). Licencia creada por la
Free Software Foundation y orientada principaimente a los términos de
distribucién, modificacion y uso de software libre.

GTK+: o The GIMP Toolkit es un grupo importante de bibliotecas o rutinas para
desarrollar interfases graficas de usuario (GUI) para principalmente los entornos
graficos GNOME, XFCE y ROX de sistemas Linux.

H

HP-UX: es la version de Unix desarrollada y mantenida por Hewlett-Packard
desde 1983.

HTTP: HyperText Transfer Protocol. Protocolo usado para acceder a la Web
(WWW). Se encarga de procesar y dar respuestas a las peticiones para visualizar
una pagina web. Ademas sirve para el envio de informacién adicional como el
envio de formularios con mensajes.

HTTPd: HTTP daemon. Programa que corre de fondo en un servidor web y espera
peticiones de entrada para responderles.

l
IDE: Integrated Development Environment - Entorno integrado de desarrollo.

Aplicacion compuesta por un conjunto de herramientas utiles para un
programador.

INTERFAZ: parte de un programa que permite el flujo de informacioén entre un
usuario y la aplicacién, o entre la aplicacion y otros programas o periféricos. Esa
parte de un programa esta constituida por un conjunto de comandos y métodos
que permiten estas intercomunicaciones.

J

JAVA: Lenguaje de programacion orientado a objetos. Fue desarrollado por
James Gosling y sus comparieros de Sun Microsystems al principio de la década
de los 90.
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JSP: JavaServer Pages (JSP), es una tecnologia Java que permite a los
desarrolladores de software generar dinamicamente HTML, XML u otros tipos de
documentos, en respuesta al requerimiento de un cliente Web.

L

LIBRERIA: En Informatica, una libreria o biblioteca es un conjunto de
procedimientos y funciones (subprogramas) agrupadas en un archivo con el fin de
que puedan aprovecharlas otros programas.

LINUX: es un sistema operativo tipo Unix (también conocido como GNU/Linux)
que se distribuye bajo la Licencia Pablica General de GNU (GNU GPL), es decir
que es software libre.

M

MAC OS: abreviatura de Macintosh Operating System (Sistema Operativo de
Macintosh), es el nombre del primer sistema operativo de Apple para los
ordenadores Macintosh. El Mac OS original fue el primer sistema operativo con
una interfaz grafica de usuario en tener éxito.

MICROSOFT: Acrénimo de Microcomputer Software. Empresa estadounidense
fundada en 1975 por Bill Gates y Paul Allen; duefia y productora de los sistemas
operativos MS-DOS y Microsoft Windows, que son utilizados en la mayoria de las
computadoras del mundo. De hecho es la proveedora del 50% de las aplicaciones
de software a nivel mundial.

MODULO: Es un software que agrupa un conjunto de subprogramas y estructuras
de datos. Los médulos son unidades que pueden ser compiladas por separado y
los hace re usables y permite que mdltiples programadores trabajen en diferentes
médulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo.
MULTIHILO: capacidad en hardware para ejecutar eficientemente muiltiples
procesos, que pareciera ejecutarlos todos al mismo tiempo.

MULTI-TAREA: Multitasking. Caracteristicas de un sistema operativo que permite
ejecutar varios procesos al mismo tiempo usando uno o mas microprocesadores.
MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos (SGBD) multiusuario,
multiplataforma y de cédigo abierto. MySQL pertenece a la compafiia sueca
MySQL AB, a la que le pertenece casi todos los derechos del cédigo fuente. La
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compainia desarrolla y mantiene el sistema, vendiendo soporte y servicios, como
también las licencias para usar MySQL.

N

NCSA: es un acréonimo del National Center for Supercomputing Applications
(Centro Nacional de Aplicaciones de Supercomputacion). Es un organismo
estadounidense relacionado con la investigacién en el campo de la Informatica y
las Telecomunicaciones. Desempefié un papel muy importante en el desarrollo del
World Wide Web, sobre todo por la creaciéon del navegador Mosaic.

NOVELL NETWARE: es un Sistema operativo de red. Es una de las plataformas
de servicio mas fiable para ofrecer acceso seguro y continuado a la red y los
recursos de informacién, sobre todo en cuanto a servidores de archivos.

P

PDF: Portable Document Format o Formato de Documento Portatil. Formato de
documentos de Adobe cuya caracteristica principal es la apariencia profesional.
PERL: Lenguaje de programacion de scripts multiplataforma desarrollado por
Larry Wall en 1987. Se utiliza para manipular textos y ciertos procesos, y
especialmente para la creacion de CGI.

PHP: Hypertext Pre-processor, lenguaje de programacién usado generalmente en
la creacion de contenidos para sitios web. Es un lenguaje interpretado
especialmente usado para crear contenido dinamico web y aplicaciones para
servidores, aunque también es posible crear aplicaciones graficas utilizando la
biblioteca GTK+.

PYME: Abreviatura que significa Pequefa y Mediana Empresa, habitualmente son
inferiores a 250 trabajadores.

Q
Qt: es una biblioteca multiplataforma para desarrollar interfases graficas de

usuario. Fue creada por la compaiiia noruega Trolltech. Qt es utilizada en KDE, un
entorno de escritorio para sistemas como GNU/Linux.

R

REDUNDANCIA: La redundancia hace referencia al almacenamiento de los
mismos datos varias veces en diferentes lugares. La redundancia de datos puede
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provocar problemas como: Incremento del trabajo, Desperdicio de espacio de
almacenamiento e Inconsistencia de datos.

S

SCRIPT: Son un conjunto de instrucciones generaimente almacenadas en un
archivo de texto que deben ser interpretados linea a linea en tiempo real para su
ejecucion, se distinguen de los programas, pues deben ser convertidos a un
archivo binario ejecutable para correrlos. Los scripts pueden estar embebidos en
otro lenguaje para aumentar las funcionalidades de este, como es el caso los
scripts PHP o Javascript en cédigo HTML.

SERVIDOR: es el computador en el que se ejecuta un programa que realiza
alguna tarea en beneficio de otras aplicacién llamada clientes, tanto si se trata de
un ordenador central (mainframe), un miniordenador, un ordenador personal, una
PDA o un sistema integrado; sin embargo, hay computadoras destinadas
Unicamente a proveer los servicios de estos programas: estos son los servidores
por antonomasia.

SERVIDOR WEB: Servidor que se dedica a prestar servicios relacionados a la
WWW, especialmente para que un sitio web esté disponible en Internet.

SISTEMA INFORMATICO: Conjunto de partes (hardware y software) que
funcionan relacionandose entre si con un objetivo preciso. Los usuarios son parte
del sistema informatico.

SOLARIS: es un sistema operativo desarrollado por Sun Microsystems. Es un
sistema certificado como una versiéon de UNIX. Aunque Solaris en si mismo ailn es
software propietario, la parte principal del sistema operativo se ha liberado como
un proyecto de software libre denominado Opensolaris.

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query Language) es un
lenguaje declarativo de acceso a bases de datos relacionales que permite
especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus
caracteristicas es el manejo del algebra y el célculo relacional permitiendo lanzar
consultas con el fin de recuperar informacién de interés de una base de datos, de

una forma sencilla. Es un lenguaje de cuarta generacion.
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SUN MICROSYSTEMS: es una empresa informatica del Silicon Valley, fabricante
de semiconductores y software.

S§_N OS: fue la version del sistema operativo Unix desarrollada por Sun
Microsystems para sus estaciones de trabajo y servidores hasta el principio de los
afios 1990.

T

TECNOLOGIA: La tecnologia es un concepto amplio que abarca un conjunto de
técnicas, conocimientos y procesos, que sirven para el disefio y construccion de
objetos para satisfacer necesidades humanas.

u

UNIX: Sistema operativo multiplataforma, multitarea y multiusuario desarrollado
originalmente por empleados de Bell de AT&T. subfamilia de sistemas operativos
que descienden de la primera version creada por Bell. Esto significa que
comparten codigos y propiedad intelectual.

Vv

VB.NET: Visual Basic .NET es un lenguaje de programacién orientado a objetos
que se puede considerar una evolucién de Visual Basic implementada sobre el
framework (Marco de trabajo) .NET.

w

WINDOWS: Sistema operativo desarrollado por Microsoft, basado en el sistema
operativo de Macintosh. Es el dominador casi absoluto en el mercado de los PC

domésticos.
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ANEXOS
F .. mularios Institucionales del ISRI

A continuacién mostramos algunos informes y documentos que en los procesos de

colecturia usualmente se hacen a mano en los nueve centros de la Institucion.

Anexo 1. Control de Recibos

CONTROL OE RECIBCS DE INSRESO PLR CENTRO DE ATENCION

MES DE: NOVIEMBRE DE 2007

ANUMERACION CORRELATIVAI FECHA
R

A-sm,o SARA ZALDIVAR 1 ner NAR NRE NRR__ | 288173 2381 7%
;REHABILJI:AQQN DE CIEGOS 1 308385 § 395361 125362 el 325383
lapaparTo LOCOMCTOR , 239903 240102 240104 2402764 240265 240370
IREHAB, IMTEG, PINFEZ Y ADDLESC, 317407 317593 317593 37eer 317882 37791
HAUDICION Y LENGUAJE aeoDBl A 250123 260124 | 260174 280175 250230
IREHRBILITACION DE ORIENTE 264914 265032 265033 2551 66

CONSULTA EXTERNA | z82267 82328 1 2823 28200 | 3840 282464
REHABILITAGION PROFESIONAL | 263353 285354 » IB5353 280356 NRR NRR
ﬁ%ﬁ;@.ﬂmﬂ%niﬂ DE OCCIDENTE 309363 300556 | 300553 300734 300755 | 3)082:
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Anexo 2. Remesa

N SALVADORERD DE REHABILITACION!  NVAL |
CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL PARA LA NINEZ Y L A ADOLECENCIA
CRINA

REMESA DE INGRESO A YESORERIA

FECHA | ] REMESANo. | ]
REMESA A: FONDO GENERAL [[]  recursospropios | | recBomicia [ |

T —

CODIGO PRESUPLESTARID CONCEPTO VALOR EN DOLARES

14202 ' SERVICIOS DE EDUGACION Y SALUD $

14209 INGRESOS POR SERVICIOS DIVERS0S $

TOTAL DE INGRESOS 3

VALOR EN LETRAS:
NOTAS:  EXONERADOS ESTE DIA 5
RECIBOS USADOS ESTE DIA 20
COLECTORA CENTRO DIRECTORA DEL CENTRD TESORERIAISRY
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I

Anexo 3. Consolidado Mensual

Din4

DIAS

DiAS

DIAT

DIAB

DAY

Dia g

ADM.SUP.

i

114262

14264

15698

1590

16303

16304

16403

VB TOTAL

W

ASILG SARA

14199

14202

14299

15759

163C1

16304

“SUB TOTAL

&

&t

&
v

oy

CIESOS

14199

14202

{14299

{5799

16304

SAUB TOTAL

G iA B[ Bia|aln|nia|nlsinivialalaleien

A L.

(499

+4202

14299

15759

15304

AIFIehieh h &5

SAB TOTAL

|erINA

I

@

4202
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Anexo 4. Ingresos Diarios

5!_1"?. CON DE INVALIDK 4
GIONAL- TESORERIA

1 INGRESOS DEL DIA LUNES | s QE NOVIEMERE DE 2007 1

014301 GP000-973-0

T2 incrEsos

A"))\MNI‘%TRA( JON SUPERIOR

r\l"“ ﬂ"l'r‘hl("h‘"\hl A i\hif“ll\hlf\t“f‘k
IRk i

REHABILITACION UE GIEG S

REHAB. INTEGRAL PARA LA NIiNEZ Y LA ADOLESC.

PARATO LOCOMOTOR

AU "5::, SN Y LENGUAJE

REHABILITACION INTEGRAL DE ORIENT
NSULTA EXTERMA ¥ GERIATRICA

EH Q!L”'A !’..':.-N PROFESIONAL
ONINTEGRAL DE OCCIDENTE

1
LA

L
=
=
nE
=
L
B

ooy 2ejaliole ;’7
o U‘ cloiglol

i
I’ aU
i:,
E"

COSERVAGIONES:
Licda. Margarnta Janet Hernandez de Meniivar Diga Estela Santos Gavarrete
Técnico UF! con funciones de Tesorers Institucionai Colectora

G £l ECAD GE MGEER0}

uathns “Rarnesa de noresy & Tesorana’)
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Anexo 5. Recibo de Ingreso

P
' : RECIBDO DE INGRESO j
) t H
- o Y " INSTITUTO SALVADORERO DE d
| MINISTERIO DE SALUD PUBLIGA SERIE “ISRI 3232 ... REMABILITAGION DE INVALIDOS
© ¥ ASISTENCIA SOCIAL 3143 4 8 :
e ES-ISRI No. 3. | )
TR ! 1} Unidad Financiera Institucional {UFI-ISRI) ) B ' .
: © L 2) Institucion: INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITAGION 3 LUGAR Y FECHA: et
DE INVALIDOS )
-21Nombre o Razon Social
‘ 3| 5)Por § 6)Total en Letras
Lot g d N g
. 4§ . ' £
. 7) CARGO EN CAJA 8) GONCEPTO O MANDAMIENTO DE INGRESO 5 _
P % » ' : ¢
! ¥ . |
N B n §
IF RN | o Ly
-8 ‘s
P8 3
3 I .
| % o ) Tesorero, Pagador o Colector
; Si este espacio ho es suficlente use el reverso
ORIGINAL-INTERESARD
5
o B e e e e o e e e e e et e e e e e et 2 o e e e e i YA
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Anexo 6. Ingresos Diarios

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE INVALIDOS -SRI

DETALLE POR ESPECIFICO PRESUPUESTARIO
INGRESOS DEL DIA LUNES 5 DE NOVIEMBRE DE 2007

CENTRO

ESPECIFICO PRESUPUESTARIO

TOTAL
REMESA POR|
CENTRO

14199

14202 14204} 14299

15799 16301

16304]

IADMINISTRACION SUPERIOR

C. DE ANTENCION A ANCIANOS "SARA ZAL DIVAR"

C. DE REHABILITACION DE CIEGOS

C. DE REHABILITACION INTEGRAL PARA LA NINEZ Y LA ADOLESC.

C. DEL. APARATO LOCOMOTOR

C. DE AUDICION Y LENGUAJE

C. DE REHABILITACION INTEGRAL DE ORIENTE

CONSULTA EXTERNA Y GERIATRICA

C. DE REHABILITACION PROFESIONAL

C. DE REHABILITACION INTEGRAL DE OCCIDENTE

TOTALES POR ESPECIFICO PRESUPUESTARIO

$0.00,

Olga Estela Santos Gavarrete
Colectora Admini i6n Superior

$0.00{ _$0.00f _$0.00)

$0.00j _$0.00

$0.00

I TOTAL GLOBAL DE I $0.00|

RESUMEN GENERAL POR ESPECIFICO

Cod,

| Presup. Ci pto Monto
14199} venta de Bienes Diversos $0.00,
| 142021servicios de Educacién y Salud $0.00
04 |servicios do Transporte y Correo $0.00;
14299|servicios Diversos $0.00
15799}ingresos Diversos $0.00]
16301 JDonativo de Organ.Sin Fin. De Luc. $0.00
16304 {Donativo do personas naturales $0.00
[Total $0.00]
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Anexo 7. Detalle de Efectivo

INGRESOS DEL DIA LUNES 26 DE NOVIEMBRE DE 2007

DETALLE DE EFECTIVO.

T T T . : ‘ ‘ o .
RECIBU O, I DENOWMINACION | TOTAL
BRODIOS
3 100.00 | § -
g soonle
3 20001 % -
S - 10001 % R
$ 5008 -
= $ 1.00 | § -
BAOLEBRD
3 } 001 1%
S 00513
5 0108 -
i o 3 0251 % -
SUB-TOTAL LS .
OTRoS
% -
| f+"1 COPIA REMESA ci"é‘éﬁé '
I {*} [ ,9{’9{. ft:iw%a LQ!UH
fi(+) COPIA REMESA ASILO [
TOTAL|s -
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FECHA

11-Sep-06

_REPORTE DE INGRESOS DIARIOS

Anexo 8. Reporte de Ingreso Diario

CENTRO DEL APARATO LOCOMOTOR

NUMERO TERAPIAS Y | FABRICACIONES |REPARACIONESRADICGRAFIASEXA. DE URODL GTROS
DESCRIPCION TARJETAS | GTA, SOGIAL Y ELECTROMI
4, 2,11 3,4,11 5 6 7 8 10
120735 Terapia del dia § 1.00 $ 1,00 _
1207381 Terapia del dla § 1,00 $ 100
120737 Terapia del dia 3 1.00 § 100
—_120738[Terapla deldia 2. 3 2.00 3 2.00

~20739iCtos 15 1.50 $ 41,50
120740[0tros $ 1.50 5 1,50

~120741{0tros $ 1.50 $ 1.50
120742|Ctros $ 1.50 8 1.50
120743|Ctros $ 1.50 5 150
120744{Ctros 3 1.50 5 RE)
120745{Otros $ 1.50 g 1.50

~ 120746|0tras $ 1.50 $ 150
120747 {0tras 3 1.50 3 1.50
120748]0tros $ 1,50 'S 1.50
120748|Otros 3 1.50 j $ 1.50
120750|Otvos 3 1.50 3 1.50 |
120751]|Otros $ 1.50 3 1,50
120752 ]Otros $ 1.50 $ 1.50
120753 Terapia del dis $ 1.00 3 100
120754 Otros 8 1.50 ] $ 1.50
120755{0tros $ 1.50 % 1.50
120756]0tros $ 1.50 3 1.50
120757 0tros 5 1.50 3 1.50
120758}Otros S 1.50 - $ 1.50
120755 Otros 5 1.50 $ 1.50
120760 Terapia del dia g 1.00 s 1m0
120761|Otros 3 150 ] $ 1.50
120762 Terapia del dia s 100 B N 1.00 ‘
120763 Terapla del dia 3 1001 [ 1.00
120764|Radiografia  pelvis s 400] B N $ 4.00
120765 |Terapladeldia $ 1.00 $ 1.00 B
120706 |Fabricacion de O-2F_ 3 25.00 $ 25.00
120787 |Cucta Social  sepl/06 $ 100.00 $ 100.00
120768|Otros - 3 150 § 150
120768[Ctros — 3 1.50 s 1.50

~ 120770] Terapia del dia 3 1.00 $ 1,00

| 120771|Radiografia __coal. Cevicat $ 6.00 $ .00 ’

T 120772|Cuota Social  septD6 $ 20.00 $ 20.00

7420773 Terapia del dia $ 1.00 $ 1.00 }

1206774 Terapla del dia $ 1.00 $ 1.00

~ 120775]0tros 3 1.50 $ 1.50
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