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La creciente demanda de calidad dentro del proceso ensefianza-aprendizaje insta
actualmente a las instituciones a replantearse un nuevo modelo educativo que permita
conseguir los objetivos principales de la educacion, ensefianza e investigacion. Asimismo
se busca que las caracteristicas de la educacidn se conserven y potencien a través de la
accesibilidad.

Brindar nuevas herramientas, métodos y medios de acceso a la educacion es una buena
estrategia para aumentar su cobertura y romper asi las brechas que han impedido su
desarrollo uniforme.

El rapido crecimiento y adaptacion de la poblacion salvadorefia a los recursos tecnoldgicos,
digitales y virtuales, est4 exigiendo una transformacién en el proceso de ensefianza
aprendizaje el cual esté llevando a las instituciones a innovar y ofrecer una solucion a la
probleméatica actual en la que se ve inmersa la juventud.

Las nuevas soluciones tecnolégicas orientadas a la mejora del proceso educativo deben
aprovechar las habilidades tecnolégicas adquiridas por los estudiantes mediante el uso de
los medios sociales virtuales, para optimizar el disefio de las funcionalidades ofrecidas
dentro del software y maximizar sus ventajas.

En este documento se desarrolla una propuesta de los procesos que deben implantarse en
una institucién de educacion superior, para hacer uso de una herramienta de gestion del
aprendizaje, y brindar una educacioén de calidad y alta disponibilidad. En esta propuesta se
detallan las actividades y tareas que deberén llevarse a cabo para cumplir con los
requerimientos de ISEADE y lograr la satisfaccion de la institucién.
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Introduccion

En este documento se desarrolla una propuesta técnica de implementacién de un Sistema
de Gestion del aprendizaje, que cubra las necesidades de modernizacion del Instituto
Superior de Economia y Administracién de Empresas (ISEADE) y le permita incorporar las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones a su proceso educativo.

Para ello, se aborda de forma breve el modelo de educacién virtual, con el objetivo de tener
un enfoque preciso y desarrollar una guia adecuada a las necesidades reales de la
institucion. Se brinda ademas una aproximacion a los conceptos de servicio web, e-learning,
educacion virtual y modelo pedagdgico.

El documento comprende de un andlisis de los requerimientos explorados en una serie de
reuniones en la institucién. Adicional a eso se documentan en casos de uso que describen
la funcionalidad que debera tener la plataforma a fin de cumplir con las expectativas
institucionales.

Cuenta ademas con una propuesta de solucion constituida por un analisis y seleccién de
las plataformas mas utilizadas en el medio educativo, a las que se realizd6 un andlisis
funcional y técnico para establecer la mejor opcién a adoptar por ISEADE.

Incluye también la definicion de un modelo pedagdgico nuevo acorde a las necesidades de
la comunidad educativa; que incorpore la tecnologia en el desarrollo de sus actividades,
tomando en cuenta las implicaciones que conlleva dicha introduccién en la institucion, los
cambios organizacionales y politicas que acompafian la implementacion, indicando el
cumplimiento de los requerimientos dentro de la plataforma seleccionada.

De acuerdo con las buenas practicas del desarrollo de software y haciendo uso del ciclo de
vida del desarrollo del mismo, se describen las fases que involucra la adecuacién de
ambientes para desarrollo, pruebas y el ambiente principal de producciéon que estara
disponible a los usuarios. Adicionalmente se desarrolla la estrategia de puesta en marcha
y el plan de seguimiento de la implementacién, asi como también el plan de capacitacion.

También se propone la ejecucion de una prueba piloto y la incorporacién de forma paulatina
de la plataforma a la comunicada educativa. Se ha considerado también la inversiéon
requerida por parte del proyecto que involucra el costeo y mantenimiento del sitio desde su
fase de construccion, asi como también la remuneracién del personal a desarrollar el
proyecto y el personal administrativo que estara encargado del soporte en el dia a dia.



1. Marco Teodrico

1.1 Modelo de educacion virtual

Un modelo de e — learning es aquel en el cual se hace uso de espacios de ensefianza-
aprendizaje virtual que se desarrollan a través de internet contando con la guia de un tutor
o facilitador (Moreira & Segura, 2009).

Ventajas

Conocimiento guiado: Es conocido que dentro de una plataforma de educacion
virtual la informacion es presentada a los estudiantes para su reflexion, que es
donde da inicio a la construccion colaborativa del conocimiento. De esa forma se
comparten los contenidos fundamentales de un curso asi como la orientacion sobre
las actividades a desarrollar para una mayor atencion a asignaciones.
Interactividad: Las tareas de grupo, los chat, foros de discusién propician un
ambiente totalmente colaborativo y participativo de mayor interaccién alumno —
alumno, docente — alumno y alumno — docente.

Investigacién: Es comin que un estudiante al encontrar un contenido interesante,
posteriormente decida ampliar su conocimiento con otras fuentes, por lo que las
plataformas virtuales son un impulso a la investigaciéon y profundidad del
conocimiento.

Dificultades

Resistencia al cambio: Dentro de toda comunidad educativa siempre se encuentran
usuarios con menos habilidades en el uso de computadoras e internet, los cuales
dificilmente aceptaran los nuevos cambios propuestos al verse afectados
directamente.

Carencia de tecnologia: No contar con los recursos tecnolégicos suficientes o
requeridos para dar cobertura a la comunidad educativa y las carreras.

Disefio pedagdgico ineficiente: No explotar las bondades de una plataforma de
educacion virtual para desarrollar el contenido de los cursos a impartir.

1.1.1 Usuarios

Se define asi a un participante con permisos dentro de una plataforma de educacion virtual,
los cuales se agrupan en colecciones (roles), que definen la manera en que estos se
comportardn e interactuaran con el resto de personas que usan el sistema (Moodle, 2014).

Los roles habituales que se pueden encontrar en las plataformas educativas son
administradores, profesores y estudiantes.



1.1.2 Recursos

Son piezas de informacién que el profesor coloca en la plataforma para que el estudiante
lea o vea, tales como archivos, videos, enlaces, etc. Son comunmente objetos para asistir
el aprendizaje que un profesor puede usar (Moodle, 2014).

1.1.3 Actividades

Son las distintas asignaciones que el estudiante hard, en conjunto con otros estudiantes o
con el profesor. Algunas de ellas se encargan de fortalecer y enriquecer el proceso de
aprendizaje colaborativo y conocimiento individual (Moodle, 2014).

Las actividades mas comunes que se pueden encontrar en las plataformas son:

e Foros de discusion: en estos foros se desarrollan de forma ordenada diferentes
tematicas con multiples respuestas lo que fomenta la participacion estudiantil y del
docente.

e Chat: Espacio interactivo para comunicarse con otros usuarios, como cualquier chat
que se encuentra en la web.

e Encuesta: Utilizada para conocer opiniones de los estudiantes, poder analizar grado
de satisfaccion con el curso, exploracion de conocimientos o preferencias.

¢ Contenidos empaquetados: permite integrar paquetes SCORM (Sharable Content
Object Reference Model) en el contenido del curso.

e Wiki: Un conjunto de paginas web disponible para afiadir o editar informacion, ideal
para fundamentar el conocimiento.

e Tarea: Asignacion en linea o fuera de linea, en la cual la solucién consiste en subir
un archivo que puede llegar a ser calificado.

¢ Examen: Permite al profesor disefiar y armar examenes que pueden ser calificados
automaticamente o pueden dar retroalimentacion

1.2 Plataformas de e - Learning

Los sistemas de gestion del aprendizaje (LMS, Learning Managment System) puede
definirse de acuerdo al Grupo de Estudios en la Investigacion y Practicas sobre la influencia
de las TIC en Educaciéon (GEPITE) del Congreso Virtual Mundial de e — Learning como un
software instalado generalmente en un servidor web (puede instalarse en una intranet), que
se emplea para crear, aprobar, administrar, almacenar, distribuir y gestionar las actividades
de formacion virtual, como complemento de clases presenciales o para el aprendizaje a
distancia.

De acuerdo con el andlisis de plataformas de e — learning desarrollado por esta entidad en
el afio 2013 (Congreso Virtual Mundial de e - Learning, 2013), podemos encontrar tres tipos
de Sistemas de Gestion del Aprendizaje en el mercado:

e Propietarios o de uso comercial
Requieren de la realizacién de pagos a la empresa desarrolladora o distribuidora
de este para la adquisicion de una licencia de utilizacion del software. Son sistemas
robustos, bien documentados y con funcionalidades diversas de acuerdo al tipo de
licencia adquirida y los requerimientos de cada cliente.



Entre los mas comunes encontramos:
o Blackboard
o Catedr@
o Desire2Learn
o eCollege
o Paradiso LMS
o WebCT

e Software libre
Se erigen como la alternativa econémica para la realizacién de un proyecto de e —
learning, ya que son desarrolladas y puestas al servicio de la comunidad. Algunas
de estas plataformas son ademas de cédigo abierto, permitiendo a sus usuarios
manipular su funcionamiento y adecuarlo a sus necesidades.
Las plataformas de gestion del aprendizaje mas comunes son:

o Chamilo

o Claroline

o Dokeos

o Moodle

o Proyecto Sakai
o SenseiLMS

e Enlanube
A pesar de ser consideradas por completo plataformas de gestién del aprendizaje,
brindan soporte informatico al desarrollo de cursos abiertos y masivos (MOOC) de
prestigiosas instituciones a nivel mundial, teniendo entre sus principales
representantes a:

o Coursera

Udacity

Udemy

edX

@]
@]
@]
o Edmodo

1.3 Servicios Web

El Consorcio World Wide Web (W3C), una comunidad internacional que trabaja para
desarrollar estandares web, define a los servicios web como “un sistema de software
disefiado para dar soporte interoperable a interacciones de maquina a maquina sobre una
red” (W3C, 2004), constituyéndose como una tecnologia ampliamente utilizada para el
procesamiento remoto e intercambio de datos entre sistemas heterogéneos mediante el
uso de estdndares abiertos.



Entre los estandares relacionados al uso de servicios web mas conocidos encontramos:

SOAP (Simple Object Access Protocol)
Protocolo estandar que define como pueden comunicarse dos objetos en diferentes
procesos por medio del intercambio de datos XML.

llustracion 1 - Ejemplo de un mensaje SOAP

SOAP Example

e1
02
e3
e4

es5

06
e7
es8
e9

1e
11
12
13
14
15
16
17
18

<api:amend>
<api:requests>
<api:Amendments>

01720:44:

01720:44:

01720:44:

<obj:ContractEffectiveDate>2010-01-
54.718+05:30</0bj:ContractEffectiveDate>
<obj:CustomerAcceptanceDate>2010-01-
54.718+05:308</obj:CustomerAcceptanceDate>

<obj:Description>Cancel a subscription amendment</obj:Description>
<obj:EffectiveDate>2010-01-81720:44:54.718+05:30</ob]j: EffectiveDate>
<obj:Name>Cancel a subscription amendment</obj:Name>
<obj:ServiceActivationDate>2010-01-
54.718+05:30</0obj:ServiceActivationDate>
<obj:Status>Completed</obj:Status>
<obj:SubscriptionId>402892c42ce80787012ce8@ealaal@l4</obj:SubscriptionId
<obj:Type>Cancellation</obj:Type>

</api:Amendments>
<api:PreviewOptions>

<api:EnablePreviewMode>true</api:EnablePreviewMode>

</api:PreviewOptions>

</api:

requests>

</api:amend>

Fuente: Tomada de Zuora Knowledge Center.

XML (eXtensible Markup Language)

Es un lenguaje de etiquetado desarrollado por el W3C para el almacenamiento y
comunicacion de datos en forma legible. En la formacion de sus mensajes, la
informacion normalmente se clasifica utilizando un arreglo asociativo de etiquetas
gue permite diferenciar los campos que se intercambian, asi como la informacion
gue se transmite.

llustracién 2 - Ejemplo de documento XML

<Samp leXML>
<Colors>
<Coloril>White</Colorl>
<Colorz>Blue</Color2>
<Color3>Black</Color3>
<Color4 Special="Light">Green</Color4>
<ColorS5>Red</ColorS5>
</Colors>
<Fruits>
<FruitsirApple</Fruitsi>
<Fruits2>Pineapple</Fruitsz>
<Fruits3>Grapes</Fruits3i>
<Fruits4>Melon</Fruits4>
</Fruits>
</ Samp leXNL>

Fuente: Tomada de Journey to SQL Authority with Pinal Dave



1.4 Servidor Privado Virtual (VPS)

Es el producto de particionar un servidor fisico en varios servidores l6gicos de manera que
estos compartan los mismos recursos computacionales pero que a su vez, funcionen de
manera autonoma e independiente, pudiendo implementar cada uno su propio sistema
operativo y ser reiniciado sin afectar el funcionamiento del conjunto (Optimal IdM, s.f.).

Entre las ventajas que provee este tipo de implementaciones tenemos:

e Simplifica la infraestructura de la red al reducir la cantidad de servidores fisicos.
e Pueden implantarse soluciones de software rapidamente.

e Ayuda a reducir los costos derivados de nuevas implementaciones tecnolégicas.
e Se distribuye el consumo de energia del servidor fisico de forma mas eficiente.

llustracion 3 - Arquitectura logica de servidores privados virtuales

Application  Application  Application  Application

i B & N o h = ™

Windows Linux Windows L

VPS VPS VPS VPS

Windows or Linux Operating Systam

Hardware

Fuente: Tomada de Intercomanabi



2. Marco Contextual

2.1 Descripcion de la institucion

Con el objetivo principal de proveer formacion gerencial, aplicada, de alto nivel a personas
que se desempefien en posiciones de liderazgo en instituciones gubernamentales vy
empresas privadas de los diferentes sectores productivos del pais, el 25 de febrero del afio
1997, nace en el Ramo de Educacién, como una Corporacion de Utilidad Publica, el Instituto
Superior de Economia y Administracion de Empresas (ISEADE) , a través del acuerdo No.
15-01295 del Organo Ejecutivo de la Republica de El Salvador (ISEADE - FEPADE, 2014).

Durante sus primeros afos, los esfuerzos estuvieron encaminados a la difusion y desarrollo
de un programa de Maestria en Administracién de Empresas con orientacion vocacional en
las é&reas de Finanzas, Mercadeo y Negocios Internacionales; extendiéndose
paulatinamente a la realizacion de otras actividades de servicio a empresas, como el
desarrollo de investigaciones y cursos de innovacion y competitividad a través de su Centro
de Productividad y Competitividad (CPC). Asi mismo, se logré el establecimiento de
alianzas estratégicas con instituciones de prestigio a nivel nacional e internacional, lo que
le ha permitido fortalecer su oferta académica, y contar con diversos estudios de postgrado,
especializados en tépicos relacionados a la gestidon de proyectos, el disefio estratégico, el
mercadeo empresarial, la investigacion cientifica y la atencion al cliente.

En la actualidad, sus actividades son supervisadas por el Consejo Superior de Directores y
coordinada por el Lic. Joaquin Samayoa, Rector de la institucién, quien ha delegado en el
Ing. René Bazan, Vicerrector, la responsabilidad de comandar un equipo de 40
profesionales nacionales e internacionales altamente capacitados para la prestacion de sus
servicios, los cuales estan distribuidos de la siguiente manera:

llustracion 4 - Organigrama institucional de ISEADE

Consejo Superior de Directores

-

Rector

Secretario General Vicerrector Fiscal
Gerente Administrativo Biblioteca Centro de Productividad y Competitividad
Claustro Docente Registro Academico

Fuente: Desarrollado a partir de Catalogo Institucional (ISEADE - FEPADE, 2014).



2.2 Descripcion de la problematica

Hoy en dia, el ISEADE imparte la totalidad de sus clases en modalidad presencial, mediante
la realizacion de jornadas lectivas en las que alumnos y docentes comparten su
conocimiento y experiencias a través del estudio sistemético de contenidos tedricos, el
andlisis de ejemplos y casos practicos, la realizacion de lecturas y discusiones grupales y
la elaboracién de investigaciones, trabajos escritos, examenes y exposiciones; las cuales
se desarrollan en horario vespertino, de 6:30 p.m. a 9:15 p.m. o durante jornadas sabatinas
extendidas a lo largo del dia.

En dichas sesiones, convergen mas de 550 alumnos y 25 catedraticos, nacionales y
extranjeros, distribuidos en las diferentes cohortes de sus dos programas activos de
Maestria en Administracion de Empresas (Tradicional y Ejecutivo) y sus 8 diferentes
estudios de postgrado, manteniendo un flujo constante e ininterrumpido de actividades a lo
largo de todo el afio.

Actualmente, la interaccion entre los diversos actores que intervienen en el proceso
educativo se limita al contacto producido durante las jornadas de clases y mediante
acciones aisladas via telefénica o correo electrénico, desaprovechando muchas de las
ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC)
y con ello, la oportunidad de dinamizar el proceso educativo, de contar con un mejor
seguimiento estudiantil, y de proveer nuevas formas para la transmision y produccion del
conocimiento.

Adicionalmente, no se cuenta con mecanismos de verificacion institucionales relacionados
a los procesos de distribucién de materiales de clase y asignacion de las evaluaciones
correspondientes a cada asignatura, ya que estos se llevan a cabo via correo electrénico o
en forma impresa de acuerdo a las preferencias de cada docente. (Bazan & Chavez, 2013).

Por otro lado, se ha constatado histéricamente que el intenso ritmo de actividades
académicas que se desarrollan en la institucion, la compleja calendarizacién y
compaginacién de horarios de los diversos grupos de clase y la falta de un mecanismo
alternativo para la realizacion del proceso de ensefianza — aprendizaje, propician la
conformacion de un verdadero caos cuando por situaciones de fuerza mayor (eventos
climatolégicos en su gran mayoria), las autoridades estatales decretan la suspension total
de actividades presenciales en centros educativos a todo nivel, obligando a la puesta en
marcha de planes de contingencia excepcionales que alteran de sobremanera las
planificaciones estructuradas inicialmente (Bazan & Chavez, 2013).

Por lo cual, dada su posicién de liderazgo en el mercado educativo y la constante innovacion
en sus procesos académicos, el ISEADE requiere de una solucion que a través del
aprovechamiento de las bondades de las nuevas tecnologias, le permita le permita
solventar los inconvenientes mencionados, optimizando el desarrollo de sus procesos
administrativos e incorporando recursos interactivos y herramientas de la web 2.0 al
desarrollo de su proceso de ensefianza — aprendizaje.



3. Analisis de Requerimientos

El proceso de recoleccion y especificacién de los requerimientos en base a los cuales se
ha modelado la solucién, fue desarrollado mediante una serie de reuniones ejecutivas,
entrevistas con personal clave involucrado y talleres de trabajo grupales!, a fin de
determinar los objetivos de alto nivel estipulados por la direccibn del ISEADE, las
necesidades presentadas por sus colaboradores de acuerdo a sus roles y funciones, y a
las actividades y recursos empleados por el modelo pedagdgico utilizado por la institucion.

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales recopilados
durante este proceso:

3.1 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales contienen de forma expresa la definicion que se desea
presente una funcién especifica, expresado como un flujo que involucra un conjunto de
entradas, el procesamiento de la informacion (calculos y manipulaciéon de datos) y la
presentacion de sus resultados a los usuarios del sistema.

3.1.1 Requerimientos funcionales basicos

Dentro de las caracteristicas y operaciones basicas de la administracion y ejecucion del
proceso de ensefianza — aprendizaje que la comunidad educativa de ISEADE espera sean
considerados por la implementacion encontramos:

Tabla 1 — Requerimientos funcionales basicos

1. Administracion de la plataforma

1.1 Gestion de planes de Se solicita poder gestionar las carreras dentro de la

estudio y grupos de clase plataforma, que permita crear grupos de clase para
los distintos horarios o cohortes.

1.2 Gestion de la comunidad Desde el sistema debe ser posible gestionar los

educativa distintos usuarios de la comunidad educativa.

1.3 Establecimiento de canales Para el fortalecimiento del proceso de comunicacion

de comunicacion personalesy se debe contar con canales de comunicacion

masivos electronicos que permitan una interaccion bilateral
entre docentes, estudiantes y administradores.

2. Gestion del curso

2.1 Creacion y publicacion de La herramienta debe permitir la creacion de

contenido interactivo contenido y asi mismo la capacidad de publicarlo y
manejarlo a la conveniencia del docente de acuerdo
a su didactica.

1 Puede encontrarse una bitacora detallada de las actividades desarrolladas para la obtencion de
requerimientos en el Anexo 1.
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2.2 Creacion de repositorio de
archivos e informacion

2.3 Gestion de actividades

Se debe contar con un almacén de archivos para
gue estén disponibles cuando sean necesarios, asi
como para presentarse en la plataforma como apoyo
a los cursos

La plataforma debe permitir la generacién y gestion
de diversos tipos de actividades de interaccion y
evaluacion.

3. Proceso ensefianza-aprendizaje

3.1 Desarrollo libros de clase

3.2 Foros de discusion

3.3 Generacion de listas de
cotejo

3.4 Participacion en wikis

3.5 Realizacion de encuestas

3.6 Generacion de mapas
mentales

3.7 Otorgamiento
condecoraciones

3.8 Generacidon de estadisticas

Que se puedan agrupar el contenido desarrollado en
el curso de una forma organizada y légica para una
facil comprensioén de los temas.

La herramienta debe contar con foros de discusion
en los cuales se puedan desarrollar temas y los
cuales se pueda tomar una calificacion. Asimismo
gue se pueda visualizar el arbol de opiniones para
un facil entendimiento.

Es importante que se tenga listas de cotejo para
llevar un control de la entrega o terminacién de
actividades por parte de los estudiantes

Las wikis son un recurso ideal para fortalecer el
conocimiento y aprendizaje colectivo en un
ambiente colaborativo que permite publicar y editar
contenido de una base de conocimiento del grupo
mismo y de beneficio comun para la institucion.
Permitir hacer encuestas para obtener informacion
pertinente sobre algunos temas de interés.
Elaboracibn de mapas mentales que apoyen el
aprendizaje y creacion de conocimiento

Asignacion de reconocimientos y distinciones
honorificas a estudiantes por la consecucién de
metas fijadas previamente por el docente.
Generacion de reportes y estadisticas en la
plataforma que permitan la gestién sostenible de la
herramienta, y ayudar en los procesos de toma de
decisiones.

4. Relacién alumno-docente

4.1 Espacio para consultas

4.2 Mensajeria instantanea

Propiciar un espacio a través de los mensajes
privados para que el estudiante pueda encontrar al
profesor para consultas adicionales

Habilitar por parte del docente un espacio para que
los estudiantes puedan discutir un tema en vivo a
través de un chat de una forma mas interactiva

5. Evaluacion

5.1 Preparacion de examenes

Poder elaborar previamente distintos tipos de test
para que estén disponibles al momento que el
docente necesite realizarlos. También esta se puede
programar para que esté disponible por un tiempo
determinado.



5.2 Realizacion de pruebas en Realizacién de una prueba guiada en la cual el

tiempo real docente sea quien controle el tiempo de la prueba y
permita ir avanzando paulatinamente a lo largo de la
prueba

5.3 Evaluacion docente Poder hacer exploraciones de la opinion del
estudiante sobre el profesor

5.4 Evaluacion institucional Conocer la opinion del estudiante a la institucion,
como a sus procesos administrativos, de higiene,
aulas, etc.

Fuente: Actividades de recoleccion de requerimientos realizadas.

3.1.2. Requerimientos funcionales adicionales

Se realizaron solicitudes sobre aspectos especificos que deben ser tomados en cuenta en
la solucibn para dar cumplimiento a aspectos administrativos, metodolégicos u
organizacionales propios de la institucion, sus catedras y la pedagogia de sus docentes, las
cuales se detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2 - Requerimientos funcionales adicionales

1. Rastreo de avance Poder elaborar estadisticas y rastrear el avance de
una asignacion por parte del estudiante.

2. Inclusién de docentes Poder contar con docentes auxiliares que apoyen en

auxiliares el desarrollo o evaluacion dentro de un curso
impartido.

3. Creacion de grupos Permitir crear grupos de trabajo dentro del curso y
de la plataforma como tal.

4. Copias de cursos Se solicita poder hacer una clonacién de un curso

para poder personalizar y reducir el trabajo de carga
y configuracion inicial al manejar distintos grupos u
horarios de clase.

5. Continuidad de cursos Poder retomar un curso anterior y hacer uso del
mismo o del material didactico.
6. Disefio de clases Poder disefar una clase haciendo uso de SCORM

gque puedan guiar al estudiante a lo largo del proceso
de aprendizaje.

7. Andlisis de foros Poder analizar la participacion en los foros y
determinar los requisitos para dar por completada la
actividad.

8. Revision por pares Para implementar mediante el uso de talleres, se

solicita poder hacer una calificacién por pares de
forma manual o aleatoria con porcentajes
configurables tanto para la calificacion del docente,
asi como la de los pares.

9. Informe evaluacién pares Obtener un informe de la evaluacion por pares, y asi
poder tener registro de las calificaciones.
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10. Validacién de preguntas Poder establecer la rigurosidad al analizar letras
abiertas mayusculas en las respuestas a preguntas abiertas,

asi como poder establecer mdultiples respuestas
correctas con grados de puntuacion.

11. Recursos publicos y Poder establecer una configuracion que permita

privados garantizar la privacidad y el manejo de los recursos
sea controlado como publico o privado.

12. Bloques y actividades Poder controlar lo que el estudiante puede o no ver,

ocultas para desarrollo del ocultando recursos o0 bloques del contenido

curso pertenecientes al curso; esto con el objetivo de
poder tener completo el curso pero solo se desea
habilitar temas a medida se desarrolla o avanza en
el curso.

13. Comunicacion Poder hacer un envio selectivo de mensajes a

personalizada estudiantes, grupos y participantes de cursos.

14. Configuracion de carga de Poder gestionar los tamafos de los archivos

archivos permitidos, asi poder controlar el crecimiento del

almacenamiento de la aplicacion, todo esto para
mejorar el performance y la usabilidad de la
herramienta.

15. Integracion con plataformas La solucién debe poder comunicarse e intercambiar
internas existentes informacion con el resto de plataformas internas

existentes en ISEADE a fin de evitar el
reprocesamiento y la falta de integridad de la

informacion.
16. Integracién con Debe ser posible integrar la plataforma con
almacenamiento en la nube contenido externo y almacenamiento en la nube, tal

como Dropbox, Skydrive, Google Drive y servicios
de YouTube para el enriquecimiento del desarrollo
de los cursos y ahorro de tiempo y trabajo.

Fuente: Actividades de recoleccion de requerimientos realizadas.

3.2 Requerimientos no Funcionales
En relacién a los atributos de calidad que se desea sean considerados como parte de la
implementacién del software encontramos:

Usabilidad:

El sistema debe ser disefiado de tal forma que sea facilmente asimilado, asimismo
la interfaz del usuario debe ser amigable a este en cuanto a la comodidad para su
uso, optimizando su operacion, acortando los tiempos de aprendizaje y
manipulacion del software y permitiendo ejecutar sus tareas rdpidamente. Asi
mismo, la navegacion debe ser intuitiva, siendo sus opciones faciles de localizar y
acceder, procurando que el enfoque principal este centrado en el contenido.

Seguridad:

Se busca garantizar la confidencialidad de la informacion, controlando el acceso a
esta solo a las personas con permiso de hacerlo; su integridad, manteniéndola sin
alteraciones maliciosas por personas no autorizadas, registrando las actividades
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gque los usuarios realizan sobre la informacion, permitiendo tener una plataforma
confiable y robusta.

Disponibilidad:

Uno de los principales objetivos de la implementacion, es contar con un servicio que
esté disponible las 24 horas del dia y todos los dias de la semana de manera
ininterrumpida, para que los miembros de la comunidad educativa puedan acceder
a sus funciones y servicios en cualquier momento que estimen conveniente,
extendiendo el alcance y la disponibilidad del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Rendimiento:

Se requiere que el sistema tenga un desempefio 6ptimo, presentando una buena
velocidad de respuesta de las paginas durante la navegacion. Esta siempre ha sido
una de las demandas de los usuarios en la web, ya que la velocidad de carga de las
paginas y los archivos tiene una importante implicacion en la percepcion de la
interaccion entre el usuario y las opciones del sistema.

Escalabilidad :

El sistema debe tener la capacidad de adaptarse al surgimiento de nuevos
requerimientos o circunstancias de operacion sin perder su calidad y estabilidad,
manteniendo sus funciones dentro del mismo entorno de ejecucion y la consistencia
en el disefio visual y funcional de sus procesos.

Concurrencia:

La implementacién debe ser capaz de proveer acceso simultdneo a los miembros
de la comunidad educativa de ISEADE, y permitirles el desarrollo de sus respectivas
funciones de manera individual de acuerdo a los privilegios y asignaciones que cada
uno posea.
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4. Propuesta de Solucion

Para responder de manera adecuada a los requerimientos planteados por el ISEADE, se
ha desarrollado una propuesta de solucién integral, que engloba los aspectos técnicos,
metodoldgicos y organizacionales que deben ser realizados a fin de obtener el maximo
beneficio de su implementacion.

4.1 Cambios Organizacionales

4.1.1 Modelo Pedagodgico

Uno de los aspectos fundamentales para procurar la correcta integracion de las TIC en los
procesos educativos de la institucion, consiste en incorporar el uso de los componentes
tecnolégicos al modelo pedagdgico empleado actualmente por la institucién, de manera que
se transforme la ejecucion del proceso de ensefianza — aprendizaje y considere el empleo
de las nuevas herramientas de software en la elaboracion de los materiales didacticos, el
desarrollo de actividades que propicien la construccion del conocimiento individual y grupal
de los estudiantes, y la asignacién de tareas y actividades de evaluacion.

Se tomara como base la propuesta pedagdgica — tecnoldgica denominada Extended
Learning (EL), la cual considera el impartir los contenidos de un curso de manera
presencial y aprovechar los diversos soportes tecnoldgicos para extender la accion docente
mas alla de los medios tradicionales de la propia clase (Gonzalez, Esnaola, & Martin, 2012),
considerando que:

¢ La plataforma funcionard como herramienta de apoyo al desarrollo de los programas
educativos presenciales impartidos actualmente y no como sustitucion de estos por
sus equivalentes en modalidad a distancia.

e Ya se cuenta con el disefio curricular de los programas académicos definido y
avalado por el Ministerio de Educacion (MINED).

e Se capacitara al personal docente y administrativo en el uso de las tecnologias a
implementar, de manera que puedan aprovechar apropiadamente los beneficios que
ofrecen para extender los procesos educativos en un entorno virtual.

e El publico objetivo de la institucion cuenta con las destrezas tecnoldgicas basicas
para la utilizacién de aplicaciones web.

e Se cuenta con la infraestructura fisica y tecnologica apropiada para permitir a los
estudiantes el aprovechamiento de las bondades del uso de la tecnologia como
complemento al proceso educativo.

e Se espera que la implementacion mejore la interaccién y puntos de contacto
docente-alumno y alumno-alumno
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llustracion 5 - Elementos agregados al modelo pedagdgico institucional

(-Provisic'm de contenidos y asignaciones a
traves de herramientas de software.
eInclusion de recursos interactivos y
multimedia como complemento a los
materiales didacticos tradicionales.

W

Contenidos y
Programas

Pedagogia

ePropiciar la construccion de aprendizajes
a traves de un proceso dinamico,
participativo e interactivo.

eFomentar el modelo de aprendizaje
cooperativo.

eIncrementar los canales de comunicacion

\_en la comunidad educativa.

J

%

Infraestructura

Cuerpo docente

L

eContar con infraestructura técnologica \
que dé soporte a la utilizacién de las
herramientas y recursos disponibles
durante las clases (centros de computo,
acceso a internet disponible para
estudiantes y docentes).

eFormacién en el uso y aplicacion de las
nuevas tecnologias en la educacion.

Fuente: Elaboracién propia basada en propuesta pedagégica — tecnoldgica Extended Learning.
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Propuesta metodoldgica

Disefio del curso

Dado que ya esta elaborado el programa académico, se deben disefiar los cursos virtuales,
es decir, la estructura o composicion del curso. Para la creacién de un curso virtual, es
necesario definir previamente cierta informacion y caracteristicas del curso, por lo cual en
la siguiente tabla se muestra un formato para disefiar un nuevo curso virtual.

Tabla 3 - Formato de disefo didactico de un curso virtual

Nombre del curso
Nombre de la institucién
Fecha de inicio y final del curso
Numero de semanas de duracion del curso
Propésito general del curso
Descripcion del grupo de destino(edad, sexo, conocimientos
lingUiisticos)
NUmero minimo y maximo de participantes
Conocimientos previos
Horas requeridas de estudio por semana
Tutores a cargo del curso
Certificados
Fuente: Modelo pedagdégico para proyectos de formacién virtual (Meza, 2012)

Estructura y composicion del curso virtual

El manejo de cursos de forma virtual permite al docente utilizar los recursos disponibles en
esto de forma particular a su didactica o la metodologia del curso que se encuentre
desarrollando, por lo cual se dejara a libertad de cada docente la forma de manejar su curso
y la incorporacion de los medios, actividades y recursos que este crea conveniente para el
mejor aprovechamiento de las herramientas proporcionadas.

Vinculacion de tecnologias de la informacidn al proceso educativo

Dentro de los cambios que involucra la implementacion del modelo seleccionado, se
requiere definir los medios de aprendizaje que se utilizaran en la plataforma virtual. Para
ello, se procurara que cada actividad realizada de forma convencional tenga su contraparte
en el modelo virtual para que cumpla con los objetivos del programa definido.
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Tabla 4 - Medios tecnolégicos a utilizar por el modelo de e — learning propuesto

Ambito

Tareas

Grupos

Discusion

Material
didactico

Evaluaciones

Comunicacién

Calificaciones

Procesos actuales

Asignacién de forma oral o escrita
por parte del profesor
Presentacion de tareas en forma
impresa

Lista de cotejo de forma personal
contra entrega

Creacion de grupos por afinidad o
por parte del docente.

Discusion de temas de forma oral
y escrita

Provision de material impreso,
exposiciones de forma oral,
presentaciones de audiovisuales.
Realizacibn de examenes en
forma escrita

Calificacibn de examenes de
forma manual

Retroalimentacion de examenes
de forma personal

Consultas al docente de forma
oral y presencial
Notificaciones del docente de
forma oral o escrita

Reporte de notas elaborado de
forma manual

Procesos propuestos en la
plataforma

Asignacion a través del servicio
de tareas

Carga de archivos de forma
electronica
Lista de
automatica
Administracion de grupos de
trabajo por actividad, por el
servicio de grupos

Discusion de temas en foro

cotejo de forma

Habilitacion de documentos,
vinculos de internet,
publicaciones, Wikis y videos
Realizacion de examenes web

Calificacion de examenes
automatica
Retroalimentacion automatica

previamente definida

Consultas al docente de forma
electronica a través de mensajes
de chat o mensajes privados
Notificaciones del docente de
forma electronica a través de
mensajes de chat o mensajes
privados

Reporte de notas automatico
calculado por la plataforma.

4.1.2 Politicas Institucionales
La incorporacion de un sistema de gestion del aprendizaje como herramienta de apoyo al
proceso educativo en el ISEADE, implicé el establecimiento de una politica institucional que
provea las normativas basicas para su efectiva utilizacion, definiendo las funciones y
privilegios que tendra cada miembro de la comunidad educativa en la plataforma,
delimitando el alcance y validez de las actividades desarrolladas en la plataforma y
permitiendo su crecimiento sostenible y ordenado.
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Dicha politica considera entre otros aspectos:

e La definicién del modelo jerarquico de distribucién de los miembros de la comunidad
educativa en la plataforma, a través de un esquema basado en roles funcionales y la
especificacion de los privilegios y responsabilidades de cada uno de estos.

e El tipo de recursos que se pondran a disposicion de alumnos y docentes para el
enriguecimiento de su proceso educativo.

e Los tipos de contenidos admisibles para ser incorporado en la plataforma, asi como los
medios para denunciar la violacién a estos términos.

» Los procesos administrativos requeridos para la creacion de usuarios y cursos, y para la
matriculacién y baja de usuarios a los cursos de la plataforma.

e Los procedimientos y medidas de seguridad a implementar a nivel organizacional e
individual.

» Las garantias de confidencialidad de la informacién contenida.

e La proteccion de los derechos de autor sobre los contenidos académicos expuestos en
la plataforma en consonancia con las normativas legales vigentes.

En la actualidad, ISEADE mantiene como politica institucional dejar a discrecion de sus
docentes la cantidad y tipo de actividades que deseen desarrollar de acuerdo a su catedra,
hecho que se desea conservar tras la implementacién, no colocando restriccion alguna al
respecto dentro del disefio de esta politica.

A su vez, es de mencionar que en pos de minimizar el impacto que tendré la introduccién
de la plataforma en el desarrollo de las actividades educativas regulares tanto para
docentes, administrativos y estudiantes, las autoridades del ISEADE han solicitado la
formulacién de una politica que englobe de manera basica cada uno estos elementos,
mientras se acoplan y desarrolla pericia en el uso de la herramienta?.

4.1.3 Organigrama institucional

Debido a la adicién de funciones y responsabilidades tecnolégicas, administrativas y
lectivas que supone la incorporacion de la plataforma de gestion del aprendizaje en la
institucion, se considera necesaria la especificacién de un nuevo rol funcional, que absorba
las funciones de gestion del entorno virtual, y sirva de apoyo al resto de miembros de la
comunidad educativa.

Se requiere la creacion de un nuevo puesto dentro del organigrama institucional,
denominado “Administrador de la Plataforma de Educacion Virtual”, para que trabaje en
coordinacion directa con la direccion del departamento de Registro Académico y con el
Comité de Gestion del Sitio Web Institucional®, sirviendo de enlace entre las entidades
propietarias de los procesos académicos y tecnoldgicos del instituto.

2 En el anexo numero 3 se encuentra la version inicial de las politicas de uso y administracion de la
plataforma que se ha desarrollado para el ISEADE.

3 El Comité de Gestion del Sitio Web Institucional esta conformado por un grupo multidisciplinario de
profesionales que se encargan de la edicién y actualizacién del contenido expuesto en el sitio web
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En este sentido, se requiere la incorporacion de un profesional que cuente con estudios
formales en el campo de la tecnologia, con experiencia en la implementacion, configuracion,
mantenimiento y administracion de sistemas empresariales que se ejecutan en entornos
web y en la incorporacion de tecnologias en el proceso educativo, o bien en el desarrollo
de labores docentes con apoyo de herramientas tecnoldgicas.

Dicho profesional, tendra entre sus responsabilidades la realizaciébn de las labores de
monitoreo, mantenimiento, actualizacién y adecuacién de la infraestructura tecnoldgica en
que se haya implementado la solucion, de las modificaciones funcionales que sean
requeridas a posterioridad, de la administracion global de la plataforma y de brindar
capacitaciones periodicas al cuerpo docente y personal administrativo para el buen

desempefio de su trabajo®.

4.2 Implementacion Tecnoldgica

4.2.1 Modelo de solucion

Desarrollar aplicacion a la medida

En la mayoria de proyectos que implican la implementacion de una solucién de software,
siempre se contempla la posibilidad de que este sea desarrollado a la medida del solicitante,
debido a las particularidades encontradas en los requerimientos especificos de cada cliente.

El desarrollo de un aplicativo a la medida para el ISEADE presenta los siguientes beneficios

e inconvenientes:

Tabla 5 - Beneficios e inconvenientes del desarrollo de una aplicacion a la medida

Cumplimiento garantizado del cien por
ciento de los requerimientos.

Control completo del codigo fuente de la
aplicacién, sus versiones y el modelado
especifico de cada proceso.

Disefio flexible para el desarrollo de
actualizaciones o modificaciones faciles de
implementar e integrar.

Adecuacion garantizada a la infraestructura
de TI de la organizacién (entorno de
operacion, interaccion con otros sistemas,
etc.).

Procesos circunscritos y cerrados a la
certeza de la definicion establecida por el
cliente.

Posibilidad de existencia de errores que
produzcan fallos e inestabilidad en el
procesamiento de la informacion.
Tiempo de entrega mayor
construccion y validacion
funcionamiento de la aplicacion.
Costos recurrentes producidos por la
modificacion de procesos no acordes a las
necesidades institucionales reales (casos
de uso no especificados).

para la
del

del ISEADE, de las labores de andlisis y mejora continua del mismo, y del sostenimiento de la

infraestructura tecnoldgica que le brinda soporte

4 En el anexo numero 4 se presenta el perfil profesional recomendado para el desempefio del cargo
y el detalle de las funciones que debe desempeniar.
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Implementar solucidn existente

Existen en el mercado muchos aplicativos de software disefiados especialmente para fungir
como herramientas de apoyo a la gestién del aprendizaje que pueden dar cumplimiento a
la mayoria de los requerimientos presentados por el ISEADE, o bien, que permiten ser
modificados con facilidad para el modelado de procesos requeridos que no estén presentes
dentro de la solucién estandar que proveen.

Los beneficios e inconvenientes de implementar una solucion existente en el ISEADE se
presentan analogamente a continuacion:

Tabla 6 - Beneficios e inconvenientes de la implementacién de una solucion existente

Solucién de funcionamiento comprobado
por otras instituciones educativas.

Disponibilidad practicamente inmediata
para su puesta en funcionamiento.

Buena documentacion e informacion de
referencia sobre la solucion.

Disefio estandar de aplicaciones puede no
incluir el modelado de procesos o funciones
especificas de la institucion.

Dificultad o imposibilidad para adecuar la
solucién a las necesidades del negocio.
Restricciones de uso y modelo de costeo
dictaminadas por el tipo de licenciamiento

gue posea el software.
Existencia de funciones adicionales no
conceptualizadas previamente que
agregan valor a la implementacion.

Tras analizar ambas alternativas tomando como criterios de analisis:

e La confiabilidad, estabilidad y formalidad requerida por la institucion.

e Las dificultades intrinsecas a la definicibn de procesos educativos diversos y
complejos.

e La obtencién del desarrollo de la solucién en un tiempo 6ptimo.

e La adaptabilidad, extensibilidad y personalizaciéon de las alternativas presentes
actualmente en el mercado

Se ha decido implementar una plataforma ya existente para dar respuesta a la problematica
planteada, procediendo a seleccionar aquella que mas se apegue a los requerimientos
organizacionales y que provea las herramientas u opciones para adecuar su funcionamiento
al deseado por la institucion.

4.2.2 Alternativas de solucion

A partir de los tipos de plataformas de gestion del aprendizaje expuestas por la GEPITE
(Congreso Virtual Mundial de e - Learning, 2013), y en consideracion a las especificaciones
del proyecto, se ha considerado que no es factible utilizar un sistema en la nube, dado que
por su naturaleza, no provee las herramientas de integracion con los sistemas internos del
instituto, por lo que se tomaran Unicamente aplicaciones de software libre y de uso
comercial dentro del andlisis.
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Se evalué dos de las soluciones mas destacadas de ambas vertientes: Blackboard y
Desire2Learn en el caso del software comercial, y Moodle y Sakai en representacion de las
plataformas de Software libre; siendo estas las alternativas concretas a las que se realiz6
una evaluacién funcional, en la que se determiné el grado de cumplimiento de sus
caracteristicas en relacion a los requerimientos presentados por el ISEADE, y una
evaluacion técnica, en la que se comprobd6 el rendimiento y buenas précticas de disefio y
operatividad presentado por las plataformas a fin de seleccionar la que se adecue mejor al
entorno institucional.

Evaluacion funcional

Para determinar el grado de cumplimiento de los requerimientos solicitados alcanzado por
cada una de las plataformas candidatas, se realiz6 una investigacion documental y una
exploracion practica en las versiones de prueba o demostracion de cada alternativa,
tomando en cuenta que para la institucion, todas las caracteristicas incluidas en los
requerimientos presentan igual grado de importancia, por lo que tendran el mismo peso en
la evaluacion de las funcionalidades.

En las siguientes tablas, se presenta el resultado de esta evaluacién, exponiendo los
requerimientos funcionales béasicos y adicionales dictaminados por el ISEADE e indicando
si se cumple o0 no mediante alguno de los servicios que cada plataforma incorpora.

Tabla 7 - Satisfaccion de requerimientos basicos presentado por alternativas de solucién

Requerimiento

Blackboard Desire2Learn Moodle Sakai

1.1 Gestion de planes de estudio y grupos

1.3 Establecimiento de canales de

21 Cregcic')n y publicacion de contenido X X x x

interactivo

2.2 Creacion de repositorio de archivos e

informacion 2 X X X
x x
x
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4.2 Mensajeria instantanea
5.1 Preparacion de exdmenes

5.2 Realizacién de pruebas en tiempo real
5.3 Evaluacion docente
5.4 Evaluacion institucional X X X X

Cumplimiento a requerimientos 18 /20 18/20 20/20 18/20
Fuente: Evaluacién funcional y documentacion disponible de cada plataforma evaluada.

X X X X
X X X X
X X X X
X X X X

llustracion 6 - Satisfaccidén de requerimientos basicos presentado por alternativas de

solucién
24
20
16
12
8
4
0
Blackboard Desire2Learn Moodle Sakai

mmmm Requerimientos cumplidos == Requerimientos basicos

Fuente: Evaluacién funcional y documentacién disponible de cada plataforma evaluada.

Tabla 8 - Satisfaccion de requerimientos adicionales presentado por alternativas de
solucion

Requerimiento

Blackboard Desire2Learn Moodle Sakai

X
x ’ X X
X ’ X X
x ’ X X
X ’ X X
X ’ X X
x
X
X
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10. Validacion de preguntas
abiertas

11. Recursos publicos y privados X X

12. Bloques y actividades ocultas
para desarrollo del curso

13. Comunicacién personalizada X X

14. Configuracion de carga de
archivos

15. Integracion con aplicaciones
internas existentes

16. Integracion con
: X X X
almacenamiento en la nube
Cumplimiento a requerimientos 7116 9/16 16/ 16 9/ 16
Fuente: Evaluacién funcional y documentacién disponible de cada plataforma evaluada.

X X X X X X

llustracion 7 - Satisfaccion de requerimientos adicionales presentado por alternativas de

solucién
16
12
8
4 I
0
Blackboard Desire2Learn Moodle Sakai
mmmm Requerimientos cumplidos e Requerimientos adicionales

Fuente: Evaluacién funcional y documentacion disponible de cada plataforma evaluada.

Evaluacion técnica

En este apartado se evallan aspectos técnicos de las alternativas de solucion planteadas.
Esto con el fin de refinar el criterio de eleccion y asi brindar una solucién completa que al
mismo tiempo no presente complicaciones a largo plazo. A continuacion se lista en esta
tabla las caracteristicas del andlisis técnico:
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Blackboard

Propietaria

$87000 por afio (Florida,

2014).
@gilerlle=6 0 En este analisis es la
tercera plataforma mas
usada con 20,000,000
usuarios
Cuenta con esquema de
roles y permisos dentro
de la aplicacion.
Como esta basado en

Java, requerird la

Seguridad

parches por
vulnerabilidades.

No es posible incorporar

modificaciones propias.
Migracién a nuevas
versiones complicada.

Soporte es pagado y sin
presencia en el pais.

Java J2EE

48.88%

Flexibilidad

actualizacién continua de

nuevas funcionalidades o

Tabla 9. Comparativa técnica de las propuestas

Desire2Learn
Propietaria

Este también es un
software propietario del
cual no se conoce el
costo.

La cantidad de usuarios
es aproximadamente de
15,000,000 (Capterra,
2014)

Cuenta con esquema de
roles y permisos dentro
de la aplicacion.

Puede ser victima de
vulnerabilidades que
pueda presentar C# /
.NET

No es posible incorporar
nuevas funcionalidades
o modificaciones
propias.

Migracion a nuevas
versiones complicada.

Soporte es pagado y sin
presencia en el pais.
C#/.NET

71.68%

Moodle

Open Source

La plataforma es de cédigo
abierto y tiene licencia de
software libre.

De acuerdo a la cantidad de
usuarios de 73,753,035 es la
plataforma mas usada
(Capterra, 2014)

Cuenta con esquema de
roles y permisos dentro de la
aplicacion.

Cuenta con niveles de
seguridad muy buenos a
nivel de plataforma. Puede
ser victima de
vulnerabilidades que pueda
presentar PHP.

El mas facil para crear
nuevos maédulos,
mantenimientos o incorporar
nuevos requerimientos,
puede ser modificado sin
dificultad.

Migracion a nuevas
versiones muy facil y sin
complicaciones

Soportado por la comunidad
y personal capacitado.

PHP

77.30%

Fuente: Evaluacién funcional y documentacion disponible de cada plataforma evaluada.

Sakai

Open Source

Sakai cuenta con una licencia
de software libre. El costo de
rSmart Sakai ronda los $18000
(Sites) en su instalacion minima
una sola vez.

No se conoce la cantidad,
ademas de ser un software
relativamente nuevo.

Como esta basado en Java,
requerira la actualizacion
continua de parches por
vulnerabilidades.

Muy complicado para poder
incorporar nuevos cambios.
Migracion a nuevas versiones
complicada.

El soporte es pagado y sin
presencia en el pais.

Java J2EE

75.65%
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Estos valores de usabilidad han sido determinados de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 10. Caracteristicas de usabilidad de las propuestas

Caracteristicas principales Blackboard |Desire2Learn [Moodle [Sakai
Login, Configuracion, y Pruebas de Compatibilidad 83.30% 100.00%| 50.00%| 55.00%
Personalizacion 52.94% 70.59%| 58.82%| 35.29%
Navegacion 62.86% 90.00%| 78.57%| 72.86%
Formularios 81.82% 96.97%| 96.97%| 72.73%
Ayuda y Documentacion 92.86% 85.71%| 100.00%| 100.00%
Modulos comunes de interfaz de usuario
Avisos 83.33% 91.67%| 91.67%| 75.00%
Discusiones 38.78% 77.55%| 73.47%| 89.80%
E-mail 64.44% 93.33%| 53.33%| 75.56%
Chat 42.37% 52.54%| 44.07%| 50.85%
Asignacion, actividades, contenido del curso 27.78% 94.44%| 80.56%| 80.56%
Libro de notas 83.33% 95.83%| 91.67%| 100.00%
Examenes 63.53% 67.06%| 88.24%| 62.35%
Herramientas de autor y creacion de contenido 36.36% 72.73%| 72.73%| 46.75%
Servicios web 0.00% 0.00%| 100.00%| 100.00%

Promedio total 48.88% 71.68% 77.30% 75.65%

Fuente: LMS Accessibility Comparisson (Elearning Industry, 2014)

Este estudio nos permite tener una mayor certeza de las caracteristicas de usabilidad de la
plataforma para tomar una mejor decision en base al confort y comodidad del usuario dentro
de cada opcion del software.

En base al resultado de ambas evaluaciones, se determindé la utilizacién de Moodle como
plataforma de gestion del aprendizaje para el ISEADE, por las razones siguientes:

e Permite satisfacer a cabalidad con los requisitos solicitados a través de funciones
disponibles en su implementacion base, la instalacion y configuracién de plugins de
terceros o el desarrollo de piezas de software especificas para la institucion

e Es una plataforma madura y confiable, utilizada ampliamente por prestigiosas
universidades a nivel mundial y nacional.

e Su arquitectura de desarrollo es simple, robusta y abierta, permitiendo manipular el
software para el modelado de procesos especificos que se desee realizar.

e Su desarrollo se encuentra en constantes procesos de actualizacion y mejora,
garantizando la obtencién de una solucién vigente, sostenible y de calidad.

e Presenta un bajo costo de implementacion (generado la mayor parte de este por la
adecuacion de la infraestructura tecnolégica para su puesta en marcha) y no
presentando limitantes para la cantidad de usuarios que es posible registrar.
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e Cuenta con amplia documentacion y una comunidad de usuarios y desarrolladores
abiertos a colaborar y aportar su experiencia en implementaciones previas para
solventar cualquier escollo durante la realizacion del proyecto.

Con la incorporacion de Moodle, se obtendrd la integracién de la tecnologia al proceso
educativo del ISEADE, brindando soporte a las modificaciones propuestas al modelo
pedagdgico y metodologia de gestion del curso de la institucién segun se describe en la

siguiente tabla:

Tabla 11 - Funciones de plataforma Moodle utilizadas para satisfacer requerimientos de
ISEADE

Requerimientos basicos

1. 1 Gestion de planes de estudio y grupos
de clase

1.2 Gestion de la comunidad educativa

1.3 Establecimiento de canales de
comunicacion personales y masivos

2.1 Creacién y publicacién de contenido
interactivo

2.2 Creacion de repositorio de archivos e
informacion

2.3 Gestion de actividades

3.1 Desarrollo libros de clase
3.2 Foros de discusion
3.3 Generacion de listas de cotejo

3.4 Participacién en wikis

3.5 Creacion de encuestas

3.6 Generacion de mapas mentales
3.7 Otorgamiento condecoraciones
3.8 Generacion de estadisticas

4.1 Espacio para consultas

4.2 Mensajeria instantanea

5.1 Preparacion de examenes

5.2 Realizacién de pruebas en tiempo real

5.3 Evaluacién docente
5.4 Evaluacion institucional

Funciones de Moodle

Administracion de la plataforma

Administracién de usuarios
Servicio de mensajes y envié de correos
electronicos

Administracién del recursos (Paginas /
Wikis, Videos, Elementos multimedia)
Administracion de recursos (Wikis /
Archivos / carpetas / URL)

Administracion de actividades y libro de
calificaciones del curso
Plugin especializado

Administracion de actividades (Foro).

Administracion de calificaciones del
curso
Administracion de actividades (Wiki)

Administracion de actividades (Encuesta)
Plugin especializado

Plugin especializado

Administracion de la plataforma

Servicio de chat y mensajes.

Servicio de chat

Administracion de actividades (Banco de
preguntas, Exdmenes)
Administracion de actividades (Banco de
preguntas, Examenes)
Administracion de actividades (Encuesta)

Administracion de actividades (Encuesta)
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Requerimientos adicionales

1. Rastreo de avance Administracion de usuarios por curso

2. Inclusion de docentes auxiliares Administracion del curso

3. Creacion de grupos Administracion de asignaciones y
utilizacion de plugin especializado

4. Copias de cursos Administracion del curso

5. Continuidad de cursos Administracion del curso

6. Disefio de clases Administracion de actividades del curso

7. Andlisis de foros Administracion de actividades (Foro).

8. Revisién por pares Configuracién especializada de servicio
de tareas

9. Informe evaluacioén pares Configuracién especializada de servicio
de tareas

10. Validacién de preguntas abiertas Administracion de banco de preguntas

11. Recursos publicos y privados Servicio de almacenamiento de archivos
privados

12. Bloques y actividades ocultas para Administracion del curso

desarrollo del curso

13. Comunicacion personalizada Servicio de mensajes

14. Configuracion de carga de archivos Administracion de la actividad,

administracién del curso, y
administracion de la plataforma

15. Integracion con sistemas internos Habilitacion y desarrollo de servicios web
existentes para comunicacion entre sistemas.

16. Integracion con almacenamiento en la Integracién con Dropbox, Skydrive,

nube Google Drive a través de plugins

especializados.
Fuente: Evaluacion funcional y documentacion de plataforma Moodle.

4.2.3 Modelo Arquitectdnico

Al tratarse de la implementacion de un sistema ya desarrollado, el modelo arquitecténico
del nlcleo sera regido por el marco de trabajo sobre la cual ha sido construida®, sin
embargo, se ha de establecer el modelo en que interactuara con el resto de elementos que
compondran la solucion.

Para la interaccidn con sus usuarios, se utilizé un disefio arquitecténico cliente — servidor,
en el que las tareas de almacenamiento, preparacion y procesamiento de la informacion
sera realizado en la infraestructura tecnoldgica de ISEADE (servidores web y de base de
datos) y el despliegue de sus resultados en el ordenador de los clientes en base a los
requerimientos que estos realicen al interactuar con el sistema.

5 Moodle es un sistema de procesamiento modular que ostenta como principio de disefio fundamental
la separacion de conceptos o ambitos de trabajo entre cada uno de sus médulos para encapsular
las diferentes funciones que provee.
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llustracion 8 - Esquema de funcionamiento de arquitectura cliente - servidor

Nalfegm 7 ~
B Intemet Servidor Web
| Apache
Pelicion de pagina | i
W servidor e
Base de Datos
MySQL
Consuita a
./ BaseDalos
—| Formateoa cédigo HTIIL
Resuitado HTML \_Motor PHP J

Fuente: Departamento de Arquitectura y Tecnologia de Sistemas Informaticos, Facultad de
Informatica, Universidad Politécnica de Madrid.

En cuanto a la interaccion de la plataforma con los sistemas existentes actualmente en el
ISEADE, se desarrollaran servicios web para exponer los servicios que se desee compartir,
permitiendo con ello la utilizacion de los procesos funcionales en ella modelados vy la
extraccion de informacion que esta almacena.

llustracion 9 - Esquema de interaccion entre plataforma a implementar y sistemas
existentes

Respuesta XML (.\/_\\ Respuesta XML
- Internet -
Mensaje SOAP - \_/\/J Mensaje SOAP

Sistemas Existentes ISEADE Sistema de Gestion
del Aprendizaje

/4

Fuente: Elaboracion propia basada en modelo de interaccion entre sistemas de informacion a través
de servicios web.
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4.2.4 Infraestructura de desarrollo

Para llevar a cabo el proceso de desarrollo e implementacion de la solucién de software y
sentando las bases para su posterior mantenimiento e incorporacion de mejoras de forma
apropiada, se ha tomado como base las mejores practicas de la industria y definido un
esquema de infraestructura que involucra la adecuacion de tres ambientes independientes
para el desarrollo y ejecucion del sistema: desarrollo (DEV), aseguramiento de la calidad
(QA), y produccién (PROD), cuyas funciones se especifican a continuacion:

e DEV: Sera el ambiente de desarrollo local donde se llevaran a cabo las modificaciones
especificas al software base por parte de los desarrolladores. Facilitara la instalacion
de componentes de terceros y las pruebas de los cambios de configuracién que se
deseen realizar. Contara con herramientas para la generacion de pruebas unitarias a
las diversas funcionalidades del software, asi como también para la verificacion de la
integracion de este con los demas sistemas institucionales.

Contara con un sistema de control de versiones local a través del software de control
de versiones GIT, que permitira el desarrollo de modificaciones concurrentes de forma
adecuada y la generacion del historial de cambios desarrollados sobre la plataforma.

e QA: Este ambiente sera configurado para facilitar la realizacion de pruebas de

funcionamiento por parte del Comité de Gestion del Sitio Web Institucional con el
objetivo de obtener la validacién del desarrollo realizado previo a la ejecucién de
cualquier cambio en la version de produccién de la plataforma.
Implementard el repositorio central del sistema de control de versiones, de manera que
puedan transportarse a él de forma automatizada los cambios generados en los
entornos de desarrollo, y realizar su incorporacién ordenada y confiable a la versiéon
estable de la aplicacion.

e PROD: Ambiente en el que se instalara la version final de la cual hara uso la comunidad
educativa de ISEADE en su dia a dia.

llustracion 10 - Ambientes de ejecucion del software

Unit Testing

DEV PROD

eDesarrollo de modificaciones *Pruebas de funcionamiento del eAcceso de usuarios finales
al software base. software en entorno similar a de la plataforma.
ePruebas unitarias produccién en caracteristicas del
oCemiel ae Viarsienes entorno y carga de datos.
Pruebas de compatibilidad de *Pruebas QA comité ISEADE.
actualizaciones e integracién *Certificacion de pruebas.
de nuevos componentes e Aprobacion de modificaciones.

Fuente: Elaboracion propia basada en articulo Traditional Development / Integration / Staging /
Production Practice for Software Development. (Murray, s.f.)
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4.2.5 Seguridad

Para procurar la confidencialidad e integridad de la informacion residente en la plataforma
y que la realizacion de los procesos académicos este circunscrita Unica y exclusivamente a
los usuarios para los cuales han sido desarrollados, se definié en la Politica de Uso de la
Plataforma un esquema de roles y privilegios que seran implementados en base a los
arquetipos de rol disponibles en la plataforma Moodle y a la configuracion especial de

privilegios que esta provee, de acuerdo al esquema que se expone a continuacion:

Tabla 12 - Composicién del esquema de roles de seguridad para la plataforma

Rol funcional
Administrador de 0
la plataforma o

Gestor
Académico

Gestor de Nuevo °
Ingreso

Profesor .

Profesor Auxiliar [

Funciones

Gestion total de plataforma.
Adecuaciones generales.
Configuracioén de las
funcionalidades que ofrece
Administracién de usuarios de
la plataforma.

Personalizacion del entorno,
disefio, temas gréficos, etc.

¢ Gestion de planes de estudio
e Configuracion de los

pardmetros generales del
Curso.

Asignacion de los profesores al
Curso o cursos que les
correspondan.

Gestion de matriculaciones y
bajas de los alumnos en el
Curso.

Visualizacién de progreso y
calificaciones.

Creacion de usuarios de nuevo
ingreso.

Gestion de curso (Materiales y
actividades).
Asignacion de calificaciones.

e Evaluacion y correccion de

actividades.

Interaccién con los alumnos a
través de mensajes, chats,
foros.

Se le permite calificar a los
estudiantes.

Modelado en plataforma
Arquetipo base:
Administradores del sitio.
Grupo especial de usuarios
gue poseen todos los
privilegios de administracion
en la plataforma y sus
elementos.

Arqguetipo base: Gestor.
Rol de la plataforma que
permite la administracién de
los cursos de la plataforma.

Arquetipo base: Ninguno.
Se definird un nuevo rol que
contenga habilitados
Unicamente los permisos para
la creacion de usuarios
(moodle/user:créate).
Arguetipo base: Profesor.
Contara con privilegios
totales para la gestion de los
cursos que le sean
asignados.

Arqguetipo base: Profesor sin
permiso de edicion.
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Se modificara la plataforma
para generar un nuevo
permiso que indique si el
usuario puede o no modificar
calificaciones de otros
usuarios, y se le asignara a
este rol la denegacion de
dicho permiso.

Estudiante ¢ Visualizacion de cursos a los Arqguetipo base: Estudiante.

gue se encuentra matriculado.
¢ Realizacion de actividades
asignadas.

A su vez, se eliminaran el resto de roles que incorpora la implementacion por defecto de la
plataforma (Creador de curso e invitado) y se deshabilitara para todos los roles existentes
a excepcién de los administradores la posibilidad de visualizar la plataforma como usuarios
con privilegios inferiores a los suyos®.

4.2.6 Integracion de la plataforma

Sistemas internos
En la actualidad, ISEADE cuenta con cuatro sistemas informaticos especializados que
manejan informacién de sus estudiantes:

Sistema de Registro en Linea: Plataforma web disefiada para simplificar el proceso
de admision de nuevos estudiantes mediante el completado digital de la solicitud de
ingreso al programa y el agendamiento de los tramites relacionados al mismo. Ha
sido desarrollado sobre una infraestructura basada en LAMP?, utilizando MySQL
como sistema gestor de base de datos y PHP como lenguaje de programacion.
Sistema de Registro Académico: Aplicacion encargada de coordinar la distribucién
de estudiantes y docentes en los cursos ofrecidos por la institucion y registrar el
progreso obtenido en los mismos. Dicho sistema esta desarrollado en Visual Fox
Pro, y utiliza su gestor de base de datos incorporado para el manejo de su
informacion.

Sistema de Colecturia: Plataforma que gestiona los pagos pendientes y efectuados
por cada estudiante en relacion a su plan de estudios. Se encuentra desarrollado en
Visual Basic, y almacena su informacion en una base de datos SQL Server.

6 Moodle provee la posibilidad de visualizar los cursos como otro tipo de usuario, a fin de permitir a
usuarios de nivel superior conocer la forma en que el resto de usuarios observa las modificaciones
que ellos realizan sobre la plataforma o sus cursos.

7 LAMP es el acrénimo usado para describir un sistema de infraestructura de internet que usa las
siguientes herramientas:

Linux, el sistema operativo;

Apache, el servidor web;

MySQL/MariaDB, el gestor de bases de datos;

Perl, PHP, o Python, los lenguajes de programacion.
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e Sistema de Bibliotecas en Linea: Servicio mediante el cual los estudiantes tienen
acceso a ediciones virtuales de libros especializados y a solicitar préstamos de los
ejemplares fisicos de la biblioteca de la institucién. Su infraestructura de desarrollo
base es LAMP, utilizando MySQL como sistema gestor de base de datos y PHP
como lenguaje de programacion.

En pos de maximizar los beneficios intrinsecos a los huevos canales de comunicacién y
puntos de contacto generados por la implementacién del Sistema de Gestién del
Aprendizaje, evitar el reprocesamiento e inconsistencia de informacion entre los sistemas,
permitir una gestién integral de los procesos administrativos y académicos desarrollados
por la institucion, y mejorar la experiencia de su comunidad educativa, se expondran
algunas de sus funcionalidades en forma de servicios, de manera que puedan ser utilizados
por el resto de sistemas.

En este contexto, y dado lo heterogéneo de la infraestructura de los sistemas a comunicar,
se propone la utilizaciébn de servicios web como medio para la exposicion de las
funcionalidades de la plataforma, empleando SOAP como protocolo estandar para la
definicion de los mensajes que se intercambiaran a través de documentos XML.

llustracion 11 - Diagrama de comunicacion entre sistemas institucionales

Respuesta HTML Respuesta HTML Respuesta XML
x\ — Internet
\/ Requerimiento HTTP Requerimiento HTTP Mensaje SOAP
Estudiante
Sistema de
Redgistro en Linea
ISEADE
f : Mensaje SOAP
\ Respuesta XML
>
Sistema de
Registro Académico
¢ Respuesta XML / Respuesta XML
Internet
Mensaje SOAP \_/'/ Mensaje SOAP
Respuesta XML . .
? Sistema de Gestion
del Aprendizaje
\/ Mensaje SOAP

Instancia Local
Sistema de Colecturia

Respuesta HTML Respuesta HTML Respuesta XML
L EEEEEEE——— Internet
R ———
- _
Estudiante Requerimiento HTTP Requerimiento HTTP Mensaje SOAP

Sistema de
Biblioteca en Linea

Fuente: Elaboracién propia para modelado de interaccion entre sistemas existentes en ISEADE
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Para garantizar la integridad y confidencialidad de la informacién, se utilizara Transport
Layer Security (TLS) como protocolo criptografico para cifrar la comunicacion entre los
sistemas, enviando los mensajes sobre HTTPS; y se disefiaran servicios web especificos
para cada sistema a comunicar, de manera que estos puedan acceder Unicamente a las
funcionalidades que les corresponden.

De acuerdo a las necesidades de interaccion presentadas por cada sistema, se han
determinado las funcionalidades que se expondran en cada servicio web especifico de la
siguiente forma:

Tabla 13 - Funcionalidades a exponer en servicio web para Sistema de Registro en Linea

Ambito Funcién Utilidad

Usuarios Crear usuario Generar credenciales de acceso al Sistema de
Gestion del Aprendizaje a los aspirantes que
inician el proceso de admisién del programa para
su utilizaciébn continua durante su proceso
educativo.

Actualizar usuario Mantener actualizada la informacion del
estudiante de acuerdo al llenado de datos que
este realice en su ficha de ingreso electrénica.

Vvl nicielen Inscripeion a curso  Inscribir a los aspirantes al curso de admision del

programa en que realizaran las pruebas de

ingreso.

Envio de mensajes Enviar mensajes de ayuda para orientar a los

nuevos usuarios al ingresar a la plataforma
Eventos Crear eventos Agregar alertas en el calendario de los usuarios
sobre fechas importantes para su proceso de
admision.

Borrar eventos Eliminar alertas del calendario de los usuarios
debido a modificacion de las fechas o suspension
de eventos.

Tabla 14 - Funcionalidades a exponer en servicio web para Sistema de Registro

Académico
Ambito Funcion Utilidad
Usuarios Actualizar usuario Mantener actualizada la informacion del

estudiante de acuerdo al llenado de datos que

este realice en su ficha de ingreso electronica.
Desactivar usuario Restringir el acceso del usuario a la plataforma

al finalizar o interrumpir su proceso educativo.

Activar usuario Reestablecer el acceso del usuario a la
plataforma para continuar con su proceso
educativo..

Crear cohorte Crear y configurar nuevas cohortes
correspondientes a los ingresos semestrales de
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promociones de alumnos a los programas de
maestria.

Actualizar cohorte Actualizar informaciéon general asociada a las
cohortes existentes en la plataforma.

Eliminar cohorte Eliminar cohortes creadas previamente.

Agregar miembro Asociar usuarios especificos a una cohorte.

Eliminar miembro Eliminar la asociacion de usuarios a una
cohorte.

Cursos Crear curso Crear y configurar los cursos asociados a los

modulos del programa de estudios a desarrollar.

Modificar curso Modificar la informacién general y configuracion
de los cursos registrados.

Eliminar curso Eliminar cursos creados previamente.

@c[liler: ool Obtener promedio Obtiene el promedio de calificaciones de un

alumno para un curso especifico en base a las

asignaciones y ponderaciones establecidas en
la plataforma.

\VEndieiiElelel - Inscripeion a curso Inscribir a los aspirantes al curso de admision

del programa en que realizaran las pruebas de

ingreso.

Eventos Crear eventos Agregar alertas en el calendario de los usuarios
sobre fechas de realizacion o vencimiento de
plazo para el desarrollo de procesos
administrativos importantes.

Borrar eventos Eliminar alertas del calendario de los usuarios
debido a modificacion de las fechas o
suspension de eventos.

Tabla 15 - Funcionalidades a exponer en servicio web para Sistema de Colecturia

Ambito Funcion Utilidad

Mensajes Envio de mensajes Enviar mensajes para alertar a usuario sobre
incidencias relacionadas la realizacion de sus
pagos.

Eventos Crear eventos Agregar alertas en el calendario de los usuarios
sobre las proximas fechas de vencimiento de
pagos.

Borrar eventos Eliminar alertas del calendario de los usuarios
debido a modificacion de las fechas de pago.

Usuarios Desactivar usuario Restringir el acceso del usuario a la plataforma
debido a la presentacién recurrente o prolongada
de problemas con la realizacion de sus pagos.

Activar usuario Reestablecer el acceso del usuario a la
plataforma al solventar los inconvenientes
presentados.
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Tabla 16 - Funcionalidades a exponer en servicio web para Sistema de Bibliotecas en

Linea
Ambito Funcién Utilidad
Mensajes Envio de mensajes Enviar mensajes para alertar a usuario sobre

incidencias relacionadas con el servicio de
biblioteca (notificaciones de interés, aviso sobre
préstamos vencidos, etc.)

Usuarios Desactivar usuario Restringir el acceso del usuario a la plataforma
debido a la presentacién recurrente o prolongada
de incidentes de este para con el servicio de

biblioteca.

Activar usuario Reestablecer el acceso del usuario a la
plataforma al solventar los inconvenientes
presentados.

Plataformas externas

Se instalara y configuraran los plugins correspondientes las plataformas de
almacenamiento en la nube Dropbox, Microsoft SkyDrive y Google Drive para permitirle a
la plataforma acceder y retomar el contenido que en ellas depositen sus usuarios como
fuente para la publicacion de contenido propio o el cumplimiento de sus asignaciones.

llustracion 12 - Integracion de plataformas de almacenamiento en la nube
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Selector de archivos X

T Archivos locales @Buscaf @ E Salir E

Google Docs
P Archivos recientes i
& Subir un archivo
:3 Dropbox @ —! —7 —7 @
™ Evernote —. — V4
= = =i Sy
& Google Docs
& Microsoft Skydrive alejandra_naser_INDICA c04 Eleccion de BD.pdf Copia de DISERO DE cuarta semana.rtf ESCALAS DE

e 2 = Sy = ey

GIMP - Caja de horarios_Seminario Horas Revisadas.xlsx Importado desde i50-8859-1"manuel
==} — 4 =
i50-8859-1"manuel libro2.x{sx Listado de Opciones logo_dp.jpa logo_dp.jpg
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Este proceso requiere la creacion de aplicaciones complementarias en cada una de estas
plataformas, y la generacion de credenciales de acceso para la comunicacion entre ambos
sistemas.

llustracion 13 - Creacion de aplicacion complementaria de ISEADE para Dropbox

Plataforma de Aprendizaje - ISEADE

Settings Details App metrics Error logs
Drop-ins
Status Development Apply for production
D or Business AP
Development users 74100 Unlink all users
Developer guide Permission type Full Dropbox

Branding guide
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5. Programa de Implementacion

En esta seccidn se describen las fases a desarrollar para la puesta en marcha de la solucion
presentada, detallando las actividades a realizar en cada una de las fases:

e Desarrollo
En esta fase se configura el entorno para la instalacién de Moodle en el ambiente
de desarrollo y se establece la configuracién de forma basica. Posteriormente se
hace la configuracion personalizada de acuerdo a los requerimientos de ISEADE y
se instalaran y configuran los plugins necesarios para dar cumplimientos a dichos
requerimientos. Se efectuard también el desarrollo de los servicios web
acompafiado por las pruebas unitarias y de integracion.

e Aseguramiento de la calidad
La fase de aseguramiento de la calidad consiste en crear un ambiente propicio y
controlado en el cual los usuarios puedan efectuar pruebas y simular desarrollo de
cursos para asegurar que la configuracion y el sistema funcionan de forma correcta.
Incluye la configuracion del entorno donde se instalara la solucion trabajada en el
entorno de desarrollo y la realizacion de pruebas por el personal encargado de la
validacién de la implementacion.

e Retroalimentacion de comité
A través de reuniones con el comité, en esta fase se evalla el cumplimiento de los
requerimientos dentro de las funcionalidades del sistema, asi como explorar
observaciones surgidas a partir del uso de la plataforma en el entorno de
aseguramiento de la calidad.

e Implementaciéon en Produccién
Se procedera a adecuar el ambiente que finalmente utilizara la comunidad educativa
de ISEADE, configurando el entorno final en que se instalara el software modificado
y los componentes de integracion desarrollados. Adicionalmente se realizara la
carga de los usuarios respectivos, asignando ya los roles definitivos con los que
contaran los usuarios.

¢ Capacitacion
Se organizaran sesiones de capacitacién con la comunidad educativa para el
traslado del conocimiento al administrador de la plataforma que se haya
seleccionado haciendo uso de un curso introductorio personalizado.

e Prueba piloto
Se seleccionara un curso determinado para incorporar el uso de la plataforma de
forma paulatina, y evaluar la capacidad de adaptacién de sus alumnos y asi definir
estrategias de introduccién de la herramienta al resto de los médulos a impartir.
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Tabla 17 - Cronograma propuesto para puesta en marcha de la implementaciéon

\ Junio Julio Agosto
S1S2|s3|s4 ISNEVARSIEYY S1|S2[S3]s4 |

Desarrollo

Adecuacion de
infraestructura en
ambiente de desarrollo
Instalacion base
Configuracion
administrativa de la
aplicacion

Desarrollo de
modificaciones a
modelado de procesos
Instalacion y
configuracion de plugins
Desarrollo de Servicios
Web

Pruebas unitarias y de
integracion

Aseguramiento de la calidad

Adecuacion de
infraestructura en
ambiente de desarrollo
Instalacion de aplicacién
personalizada
Configuracion
administrativa de la
aplicacion

Instalacion y
configuracion de plugins
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Instalacion de Servicios
Web

Pruebas de usuario

Retroalimentacién de comité

Reuniones con comité

Ajustes sugeridos

Implementacion en produccio

Adecuacion de
infraestructura en
Produccion

Instalacion de aplicacion
personalizada

Configuracion
administrativa de la
aplicacion

Instalacion de plugins

Instalacion de Servicios
Web

Carga inicial de usuarios
y CUrso

Capacitacion

Prueba piloto




6. Inversion

Para llevar a cabo la implementacion de la presente propuesta, se requiere invertir en los
siguientes elementos:

e Adquisicion de infraestructura local

o Computadora personal: Se empleara inicialmente para las labores de
desarrollo de las modificaciones al sistema y generacion de los servicios
web, constituyéndose como el entorno de desarrollo (DEV) al que se hace
referencia en la definicion de la infraestructura del proyecto. Sera asignada
posteriormente al administrador de la plataforma virtual para el desarrollo de
sus distintas atribuciones.

o Servidor QA: Se empleara para la realizacion de pruebas de los desarrollos
finalizados, para validar el buen funcionamiento de los mismos en conjuncion
con el Comité de Gestidon del Sitio Web Institucional previo a su paso al
entorno de produccién de la aplicacion.

e Mejoramiento de condiciones de conectividad

o Aumento de capacidad de enlace de conexion: Para garantizar el
aprovechamiento de las funciones y recursos provistos en la plataforma, se
aumentard la capacidad del enlace de conexién a internet que posee la
institucion pasando este de ser de 2MB a 8MB de manera que sus usuarios
puedan disfrutar comodamente de sus servicios al interior de la institucion.

e Recurso humano

o Desarrolladores: Se requerira la participacion de un desarrollador durante los
primeros 4 meses del proceso de implementacion para que realice las
adecuacion solicitas y genere los servicios web para la integracién con el
resto de sistemas.

o Administrador de la plataforma de educacion virtual: Como se menciono
durante la definicion de los cambios organizacionales, una vez la aplicacion
se encuentre en marcha, se requerira la existencia de esta figura para dar
sostenimiento a la implementaciéon y absorber las funciones de ella
derivadas.

e Arrendamiento de infraestructura en la nube

o Servidor: Se empleard un servidor privado virtual (VPS) para alojar la
implementacién. Para ello, se ha considerado utilizar el servicio VPS Class
Pro de Arvixe, que provee 100GB de almacenamiento, transferencia de
datos ilimitada, 3 GB de memoria RAM y 8 nlcleos de procesamiento
(Arvixe, 2014).

e Seguridad

o Certificado SSL: Se instalard de un certificado de seguridad SSL en el
servidor de la aplicacion para cifrar sus comunicaciones y garantizar la
seguridad de las mismas.

No se consideran en este listado la inclusion de costos de licenciamiento, puesto que tanto
la plataforma a implementar como la infraestructura de soporte a la misma (LAMP) son de
libre y gratuita utilizacion.
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La proyeccion de desembolsos a realizar durante el primer afio de operacion del proyecto, se presenta en la siguiente tabla:

Concepto Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre  Enero Febrero
Infraestructura local

Computadora $1,141.65

personal
Servidor QA $462.25

Mejoramiento de conectividad
Enlace $125.00  $125.00  $125.00 $125.00  $125.00 $125.00 $125.00  $125.00  $125.00
dedicado

Recurso humano

Desarrollador $800.00 ~ $800.00 $800.00  $800.00
Administrador $1,200.00 = $1,200.00 $1,200.00 = $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 $1,200.00 = $1,200.00

de Plataforma
Arrendamiento de infraestructura en la nube

VPS $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00
Seguridad

Certificado $55.99

SSL

Total $1,941.65 $1,262.25 $800 = $1050.99 = $1,395.00 $1,395.00 $1,395.00 $1,395.00 $1,395.00 $1,395.00 = $1,395.00 $1,395.00

De manera que se requiere un total de $16,214.89 dolares para sufragar los gastos inherentes a la implementacion y operacion de la
plataforma de gestion del aprendizaje.
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Anexos

Anexo 1 — Bitacora de actividades de recoleccion de requerimientos

Fecha Objetivo Mecanica Participantes
Octubre 2013  Establecer los objetivos de alto nivel de la implementacion. Entrevista Ing. Rene Bazan
lliana Chavez
Noviembre 2013 Definir el nivel de integraciéon deseado de la solucién de Reunién grupal Comité de Gestion de
software en los procesos pedagdgicos y organizacionales Sitio Web Institucional
de la institucion.
Febrero 2014  Presentar una concepcion inicial de la propuesta de Reunién grupal Comité de Gestion de
solucion. Sitio Web Institucional
Abril 2014 Conocer y explorar los sistemas institucionales existentes Entrevista Departamento de
Tecnologia FEPADE
Mayo 2014 Presentar el proyecto al personal administrativo Reunién grupal Personal
administrativo
Mayo 2014 Conocer los procedimientos administrativos que tendran Entrevista Direccion de Registro
relacion con la implementacion. Académico

Recopilar requerimientos funcionales especificos
relacionados a las labores administrativas

Junio 2014 Presentar el proyecto a docentes Taller de recoleccion de Cuerpo docente
Recopilar requerimientos funcionales especificos requerimientos
concernientes al desarrollo de las catedras

Junio 2014 Recopilar requerimientos funcionales especificos Taller de recoleccion de Cuerpo docente
concernientes al desarrollo de las catedras requerimientos
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Anexo 2 — Casos de uso de requerimientos recolectados

Caso de Uso CU.1 Autenticacién de usuarios
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Administradores, estudiantes, profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para autenticar al
usuario

Flujo basico 1. Ingreso de credenciales

El usuario ingresa su usuario y su password para autenticarse
2. Validacion de credenciales

El sistema evalla si las credenciales son correctas 0 no

Flujos alternos 1. Denegacién de acceso

Descripcién del FA

R I[We1iE 1. Campos no vacios

Que el usuario a conectarse no deje campos vacios
eSSl le[[WleliIM 1. Admisidon de usuario

Presentar al usuario el sistema luego de ser admitido

Caso de Uso CU.2 Administracion planes de estudio
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Administradores y profesores

Descripcién Este caso de uso describe como se comporta el sistema para administrar
planes de estudio

Flujo basico 1. Creacion de nuevo plan de estudio

Se crea un nuevo plan de estudio relacionado a un grupo de clase/curso

2. Matriculacién de estudiantes

Permite inscribir usuarios a los cursos definidos

Flujos alternos 1. Modificacién de un plan de estudio

En el sistema se modifica informacién del plan de estudio, asi como la
configuracién del mismo

2. Eliminacién de un plan de estudio

En el sistema se da de baja un plan de estudio y deberia desaparecer de los
registros

S e[ ea S 1. Informacion de curso

Para crear el curso se debe tener la informacion a ingresar en la plataforma
2. Informacién del estudiante

Para asociar el estudiante a un curso se debe contar con informacién de su ID

EhIS Sl 1. Confirmacion de estado del curso
Confirmar al usuario el resultado de la accién sobre el curso

Caso de Uso CU.3 Administracion de usuarios
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Administradores

Descripcion Este caso de uso describe cémo se comporta el sistema para administrar los
usuarios que lo utilizan

Flujo béasico 1. Creacion de nuevo usuario
Se crea un nuevo usuario en el sistema
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2. Asignacion de roles a usuario
Se le asignan roles a los usuarios para definir su acceso al sistema

Flujos alternos 1. Modificacién de un usuario

En el sistema se modifica informacion del usuario

2. Eliminacién de un usuario

En el sistema se da de baja un usuario y deberia desaparecer de los registros

SR [[leH 1. INformacion de usuario
Para crear el usuario se debe tener la informacioén a ingresar en la plataforma

IS oo lle) il 1. Confirmacion de estado del usuario
Confirmar al usuario el resultado de la accién sobre el usuario

Caso de Uso CU.4 Envio de mensajes
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Administradores, estudiantes y profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para enviar
mensajes entre usuarios

Flujo basico 1. Envio de mensajes

Se crea un nuevo mensaje para uno o varios usuarios en el sistema

2. Recepcién de mensajes

En el sistema se recibe un mensaje en la bandeja del usuario y le notifica
3. Responder mensajes

Se envia una respuesta al mensaje recibido

Flujos alternos N/A
Pre-condiciones  [\UJA

S eeole e [[leliIM 1. Confirmacidn de estado del mensaje
Confirmar al usuario el resultado del envio del mensaje

Caso de Uso CU.5 Gestion del curso

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para gestionar un
curso

Flujo basico 1. Creacion de nuevo contenido

Se crea un nuevo contenido en el curso para que esté disponible a los

estudiantes

Flujos alternos 1. Modificacién de contenido

Dentro del curso se modifica el contenido deseado

2. Eliminacion de contenido

En el sistema se da de baja un plan de estudio y deberia desaparecer de los

registros

Rl h IS 1. Contenido de curso

Para crear contenido a compartir se debe tener la informacion a ingresar en la

plataforma

IS Slo e [ liIM 1. Confirmacion de estado del contenido

Confirmar al usuario el resultado de la accién sobre el contenido publicado en
Caso de Uso
Fuentes

el curso

CU.6 Adicion de repositorio de archivos
Vicerrector y profesores

46



Actor Administradores

Descripcion Este caso de uso describe la adicion de un repositorio para almacenar los
archivos que se carguen y generen en la plataforma

Flujo basico 1. Adicion de repositorio
Se crea un nuevo enlace hacia un repositorio externo que permita almacenar
los archivos de la plataforma

Flujos alternos 1. Modificacion de repositorio

Se moadifica la conexién repositorio para conectar con otro usuario
2. Eliminacion de un repositorio

Eliminacién de un repositorio externo asociado a la plataforma

R E1. Autorizacion
Se debe contar con autorizacién para crear un nuevo repositorio de datos o
desasociar los existentes

Post-condiciones [\JJA

Caso de Uso CU.7 Gestién de actividades

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para gestionar las
actividades

Flujo béasico 1. Crear actividad

Se elige la actividad a crear

2. Definir fecha de entrega

En el sistema se especifica la fecha limite de entrega

Flujos alternos 1. Modificar fecha de entrega
En el sistema se especifica la nueva fecha limite de entrega

Pre-condiciones  [\Ua\

OIS el lle)a[M 1. Confirmacion de estado de actividad
Confirmar al usuario el resultado de la creacién de su actividad

Caso de Uso CU.8 Foro de discusién

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores y estudiantes

Descripcién Este caso de uso describe como se comporta el sistema para participar en el
foro

Flujo béasico 1. Creacion de nuevo tema

Se crea un nuevo tema disponible para los usuarios de un curso con una
descripcion

2. Respuesta a un tema

En el sistema se escribe un mensaje de respuesta a una participacion en el
foro

3. Notificacién de respuesta

Enviar al usuario una natificacion de respuesta a su participacion

Flujos alternos N/A

SN[ . Permiso de participar en foro
El usuario a comentar en un foro, debe tener permiso para participar en foros

LS elele e [[Wle i1 1. Confirmacion de estado de la respuesta
Confirmar al usuario el resultado del envio de la respuesta
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Caso de Uso CU.9 Listas de cotejo
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para consultar listas
de cotejo

Flujo basico 1. Ver lista de cotejo

Presentar un listado de los estudiantes y las actividades que ha completado
cada uno

Flujos alternos N/A

HCRT GG . Habilitar opcion de lista de cotejo

Habilitar dentro de las configuraciones del curso poder visualizar esta lista de
cotejo

Post-condiciones [\

Caso de Uso CU.10 Publicacién de wikis

Vicerrector y profesores

Profesores y estudiantes

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para publicar wikis
Flujo béasico 1. Creacion de una nueva péagina wiki

Se crea una nueva pagina wiki disponible para los usuarios de un curso.
Flujos alternos 1. Edicion pagina wiki

Permite modificar el contenido de una pagina de wiki

RIS 1. Habilitar la actividad wiki

Debe estar habilitada la actividad Wiki para que se pueda crear contenido
IS eele e [[GeliEM1. Confirmacion de estado de la publicacién de la wiki

Confirmar al usuario el resultado de la creacion de la Wiki

Caso de Uso CU.11 Encuestas

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores y estudiantes

Descripcién Este caso de uso describe como se comporta el sistema para realizar
encuestas

Flujo béasico 1. Creacion encuesta

Se crea una nueva encuesta con un conjunto definido de preguntas
previamente registradas

2. Realizacion de encuesta

El estudiante registra sus respuestas en la plataforma y estas se almacenan
Flujos alternos 2. Modificacién de encuesta

Se pueden modificar los elementos que aparecen en una encuesta
R[S 1 . Listado de preguntas

Se debe contar con el listado de preguntas a cargar en la plataforma
RS ale[[dlely [ 1. Confirmacion de estado de la encuesta

Confirmar al usuario si ha completado la encuesta

Caso de Uso CU.12 Generacién de condecoraciones
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Profesores
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Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para enviar
mensajes entre usuarios

Flujo basico 1. Elaboracién de condecoracion

Se crea una condecoracion para un estudiante de acuerdo a las
especificaciones del docente

2. Recepcién de condecoracién

El alumno recibe la condecoracion por parte del maestro

Flujos alternos N/A

ISR ale[[ei[els[=10 1 . EXistencia de usuario

El estudiante al que se le creara la condecoracion debera estar inscrito al
curso

IS oo e [[dleli1M 1. Confirmacion de estado de la condecoracion

Confirmar al usuario el resultado de la creaciéon de la condecoracion

Caso de Uso CU.13 Generacidn de estadisticas

Vicerrector y profesores

Administradores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para generar
estadisticas.

Flujo basico 1. Parametros de busqueda

Definir el pardmetro para generar la estadistica.

2. Presentacion de resultados

Listar los resultados obtenidos en la consulta.

Flujos alternos 1. No existencia de informacion

Al hacer la consulta no existan estadisticas que mostrar
R[S 1. Existencia de datos

Debe existir datos para poder elaborar estadisticas

Post-condiciones [\JA

Caso de Uso CU.14 Preparacién de examenes
Vicerrector y profesores
Profesores

Descripcion Este caso de uso describe cémo se comporta el sistema para preparar los
examenes

Flujo basico 1. Creacion de banco de preguntas

Definir el banco de preguntas y respuestas correctas con las que constara la
prueba
2. Definicién de tipo de preguntas

Definir el tipo de preguntas con las que contara el examen.

3. Definir retroalimentacion

Definir retroalimentacion de las preguntas para cuando sean correctas e
incorrectas

4. Guardar examen

Guardar la prueba para futuros usos o modificaciones

Flujos alternos N/A
Pre-condiciones [\JJA\
Post-condiciones [\
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Caso de Uso CU.15 Realizacién de examenes

Vicerrector y profesores

Estudiantes

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para realizar las
pruebas

Flujo basico 1. Ingreso ala prueba

2. Iniciacion de la prueba

El estudiante indica que se debe comenzar la prueba.

3. Realizar la prueba

El estudiante procede a contestar las preguntas de la prueba en el tiempo
estipulado.

4. Envio de respuestas

El estudiante indica cuando enviar las respuestas para la evaluacion.

El estudiante debe ingresar al vinculo provisto dentro del contenido del curso.

Flujos alternos 1. Guia del docente
El docente indica cuando se inicia la prueba, cuando se cambia de pagina y
cuando se finaliza ésta.

Rl [[e[els[:153 1. Examen preparado

2. Existencia de estudiantes
Debe estar el estudiante inscrito para poder realizar la prueba.

Debe existir un examen preparado por los profesores segin temas definidos

oS el e [[Gle1iISM 1. Finalizacion de la prueba
Notificar al estudiante la terminacién de la prueba

Caso de Uso CU.16 Calificar prueba

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcién Este caso de uso describe como se comporta el sistema para calificar las
pruebas

Flujo béasico 1. Validacién de respuestas

el profesor en el banco de preguntas.
2. Célculo de nota
Se calcula la nota de la prueba realizada por los estudiantes.

Se comparan las respuestas provistas por el estudiante con las provistas por

Flujos alternos N/A

R G [AelisM 1. Conclusion de la prueba
El estudiante debe haber enviado el examen para calificacion.

S Sle e [l 1. Retroalimentacion de respuestas
El estudiante podra observar las respuestas que se obtuvieron correctas e
incorrectas en la prueba.

Caso de Uso CU.17 Creacion de grupos

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores y estudiantes

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para la creacion de

grupos
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Flujo basico 1. Creacion de grupos

El profesor crea los grupos segun afinidad o aleatoriamente.
2. Asociacidn de estudiantes

El profesor asocia a los estudiantes al grupo creado.

Flujos alternos N/A

IR o[Ale]a I 1. Existencia de estudiantes

Deben existir estudiantes inscritos al curso para poder asociarlos a un grupo.

O Eeale[[dlela [ 1. Confirmacion de creacion de grupo y asociacion de estudiantes a éste
El sistema debe informar la creacion del grupo y los estudiantes asociados a

éste.

Caso de Uso CU.18 Copias de cursos

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para la copia de
Cursos.

Flujo basico 1. Seleccionar el curso a copiar

El profesor debe seleccionar el curso a copiar.

2. Crear curso copia

El profesor debe indicar cuando realizar la copia y su destino.

Flujos alternos N/A

H R e [[WleaSSI 1. Existencia de un curso
Deben existir al menos un curso registrado.

S eele e[l liEISM 1. Confirmacidn de creacidon de grupo y asociacion de estudiantes a éste
El sistema debe informar la creacion del grupo y los estudiantes asociados a

éste.

Caso de Uso CU.19 Diseno de clases - SCORM

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe cémo se comporta el sistema para el disefio de
clases.

Flujo basico 1. Seleccionar paquete SCORM

El profesor debe seleccionar el paquete SCORM a cargar.

2. Publicacion de contenido SCORM

El profesor debe publicar el contenido del paquete SCORM cargado.

Flujos alternos N/A

R [We)SSI 1. Existencia del paquete SCORM a cargar
Debe existir al menos un paquete SCORM para ser cargado.

Post-condiciones [\J/A\

Caso de Uso CU.20 Andlisis de foros

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe cémo se comporta el sistema para el andlisis de
foros.
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Flujo basico 1. Seleccionar foro

El profesor debe seleccionar el foro a analizar.

2. Seleccidn de criterios de evaluacion

El profesor debe validar las respuestas dadas en el foro.

Flujos alternos N/A

S-Eely[o[[WeJs[SSM 1 . Participacion estudiantil
Debe al menos existir una participacion en el foro por parte de los
estudiantes.

e eele e [{lel)l-Ml 1. Ponderacion de participacion
El profesor debe evaluar la participacién de los estudiantes.

Caso de Uso CU.21 Revision por pares

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores y estudiantes

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para la revision por
pares.

Flujo basico 1. Definicion de los pares

Definicibn manual o aleatoria de los pares que van a revisar.
2. Evaluacion por pares

Realizacion de la calificacion por parte de los pares.

3. Informe de la evaluacion por pares

Presentacion del informe final de la calificacion de los pares

Flujos alternos N/A

e G [SI 1. Participacion estudiantil
Debe haber una participacion completa de los estudiantes inscritos en un
curso.

Post-condiciones [\JJA

Caso de Uso CU.22 Validacién de preguntas abiertas

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Profesores

Descripcién Este caso de uso describe como se comporta el sistema para la validacién de

preguntas abiertas

Flujo basico 1. Evaluacién de respuestas
La plataforma analiza las respuestas y les asigna una ponderacion de
acuerdo al grado de acierto

Flujos alternos N/A

HCE e[ [CSP 1. Definicion de respuestas correctas

Definicién de las posibles respuestas que se van a revisar.

2. Ponderacion de respuestas

Asignar los porcentajes correspondientes a las posibles respuestas

Post-condiciones [\J/A\

Caso de Uso CU.23 Madificar privacidad

Fuentes Vicerrector y profesores

Actor Administradores y profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para modificar a
privacidad
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Flujo basico 1. Configurar privacidad
Definir la privacidad de los contenidos de un curso para que puedan ser vistos
de forma privada o publica

Flujos alternos N/A
Pre-condiciones  [\\JZA

RS Sl lp e [[Wle)ISM 1. Confirmar estado de privacidad
Confirmar al usuario el resultado de la accién sobre la privacidad

Caso de Uso CU.24 Visibilidad de actividades
Fuentes Vicerrector y profesores
Actor Profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para modificar la
visibilidad de las actividades

Flujo basico 1. Seleccionar actividades

Seleccionar las actividades que se van a ocultar o mostrar en el contenido del
curso

2. Mostrar actividades

Activar el ojito para que puedan visualizarse las actividades en el curso
Flujos alternos 3. Ocultar actividades

Desactivar el ojito para que no puedan visualizarse las actividades en el curso

Pre-condiciones  [\Ua\

EhR Sl 1. Confirmar estado de actividad
Confirmar al usuario el resultado de la accién sobre las actividades

Caso de Uso CU.25 Configuracion de carga de archivos
Vicerrector y profesores
Administradores y profesores

Descripcion Este caso de uso describe como se comporta el sistema para modificar el
tamafio de los archivos que se almacenaran

Flujo béasico 1. Seleccionar el nivel donde se aplicara el cambio

Seleccionar si el cambio sera a nivel global, del curso o de la actividad

2. Indicar el tamafio

Especificar el tamafio de archivo a admitir por el nivel

3. Guardar los cambios

Se guardan los cambios para que se apliquen en la plataforma al nivel
seleccionado

Flujos alternos N/A
Pre-condiciones  [\V/A
oS Sele e[l li-ISM 1. Confirmar estado de modificacion de tamafio

Confirmar al usuario el resultado de la modificacién del tamafio de archivo
permitido
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Anexo 3 — Politicas de Uso de la Plataforma de Gestion del Aprendizaje

Politicas de Uso de
Plataforma de Gestion del
Aprendizaje.
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Introduccion.

El presente documento ha sido disefiado como una guia para orientar el uso de la plataforma
Moodle adoptada como aula virtual en el Instituto Superior de Economia y Administracion
de Empresas, ISEADE.

Dicha orientacion comprende las etapas iniciales de su puesta en marcha, asi como su
continuo uso, ademas, pretende regular las herramientas y la informacion que se maneje
dentro de la misma para que cumpla el objetivo de su puesta en marcha: ser una herramienta
de apoyo al docente y al estudiante en el desarrollo de las diferentes catedras.
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Términos y condiciones de uso del aula virtual implementado en el
Instituto Superior de Economia y Administracién de Empresas —
ISEADE

1.- Términos y condiciones generales.

Estos términos y condiciones se refieren al uso de la plataforma de apoyo a la docencia,
denominada “iseade.edu.sv/aula/” y cualquier otra similar que pudiera ponerse en marcha
dentro de ISEADE. Estos términos y condiciones se consideran aceptados por los usuarios
de la misma, por el mero hecho de utilizarla y en el caso de no aceptarlas, deberéa de dejarse
de utilizar de forma inmediata. ISEADE se reserva el derecho de realizar cambios en estos
términos y condiciones, con previo aviso, que tendran efecto a partir de la fecha de su
publicacion. El uso de esta plataforma constituira la aceptacion de estos cambios.

2.- Acerca de la informacion depositada en esta plataforma.

Toda la informacion depositada en esta plataforma, asi como nombres, imagenes, fotos, etc.
se proporcionan "tal cual™ sin ninguna representacion o aval y sin garantia de ningdn tipo, ya
sea expresa o implicita. En ningn caso ISEADE se hace responsable de cualquier dafio
directo o indirecto causado por el uso del sitio, ya sea por accién u omision. ISEADE no
garantiza que el acceso a los recursos sea ininterrumpido o esté libre de errores o de virus.
Toda la informacién publicada en la plataforma debe estar relacionada con la temaética de la
asignatura respectiva y circunscrita al contenido eminentemente académico.

3.- Restricciones de derechos de autor.

Todos los derechos de propiedad intelectual de la informacion del sitio web pertenecen a la
persona que los generd. La informacion y documentos pueden ser copiados para su uso
personal, Gnicamente a condicion de que se respeten los derechos de autor, se identifique la
fuente y no se hagan modificaciones. ElI uso comercial o publicacion de la totalidad o
cualquier elemento que aparezca en la plataforma Moodle esté estrictamente prohibido sin
autorizacion previa del autor material del documento o recurso.

4.- Acerca de la vinculacion a este sitio Moodle.
No se necesita pedir permiso antes de proporcionar un enlace a los recursos de esta
plataforma de aprendizaje.

5.- Acerca de la exactitud de la informacion del sitio web.

ISEADE no sera responsable por cualquier accion u omision que se tome (0 no) confiando
en lainformacidn de este sitio web. ISEADE se reserva el derecho a realizar cualquier cambio
en la informacion de la plataforma sin aviso previo. ISEADE no acepta ninguna
responsabilidad en relacion con la entrada de informacion incorrecta en este sitio web, ya sea
por parte de los alumnos / profesores y / o de terceros.

Cualquier comunicacion o material que usted transmita o publique incluyendo datos,
preguntas, comentarios, sugerencias, como cualquier otro, es susceptible de padecer
ciberataques y vandalismo. Si encuentra alguna informacion incorrecta en la plataforma
Moodle, o si tiene alguna queja acerca de lo publicado, por favor envie un e-mail a
anieto@iseade.edu.sv.
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6.- Seguridad.

Los unicos responsables de mantener a salvo y evitar el uso por terceros de las contrasefias
de acceso a la plataforma Moodle, son los propios usuarios, no siendo en ningun caso
responsabilidad de ISEADE.

Se le aconseja que no revele ninguna informacién personal sobre si mismo o de cualquier
otra persona (en especial usuario y contrasefa).

6.- Confidencialidad.

La informacion que surja del proceso de ensefianza aprendizaje entre profesores y alumnos
de cada curso serd de caracter confidencial. ISEADE no acepta ninguna responsabilidad
producto de esta informacion.

La plataforma proporciona areas de acceso publico, por lo tanto, cualquier informacion
publicada en éstas es y sera tratado como no confidencial.
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1.0 Herramientas para el docente.

Debido a las multiples funcionalidades de la plataforma y de que no existe un precedente
como tal dentro de la institucién se propone la divisidn de las siguientes etapas para su uso:

Etapa Actividades Recursos
Introduccion de plataforma. ©® Consulta ©® Archivos
©® Cuestionario ©® Carpetas
©® Encuesta ©® Etiquetas
© Foro © Pagina
© Tarea ©® URL
Madurez de implementacion. ©® Chat ©® Libro
© Glosario
© Taller
©® Wiki
Uso avanzado. ©® Leccién ©® Paquete IMS
©® Paquete SCORM

Chat:
Espacio para el debate en tiempo real entre participantes de un curso.

Consulta:

El profesor puede realizar una pregunta con una serie de opciones, de las cuales los alumnos
elegiran una. Util para conocer rapidamente el sentimiento del grupo sobre algin tema o
permitir elecciones por parte del grupo.

Cuestionario:

Configurar una secuencia de preguntas. Las preguntas pueden ser: opcion multiple,
verdadero/falso, respuestas cortas y modelos complejos. Cada intento se califica
automaticamente y el tutor puede decidir mostrar o no la calificacion o las respuestas
correctas a los alumnos una vez realizada la evaluacion.

Encuesta:

Este tipo de actividad parecida a una encuesta que permite la creacion de una gran variedad
de preguntas (abiertas y cerradas) para un curso determinado.

Su funcién fundamental es proporcionar informacién permitiendo introducir
retroalimentacion en las preguntas y exportar las respuestas del cuestionario.

Foro:
Es aqui donde se desarrollan la mayor parte de los debates de la accién formativa.
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Glosario:
Permite la creacion de un glosario de términos de forma conjunta por el profesor y los
alumnos.

Tarea:
Ofrece la posibilidad de asignar un trabajo o actividad a los alumnos como ensayos,
proyectos que tienen que publicar en un espacio privado. Esta tarea es evaluable.

Wiki:
Herramienta colaborativa que permite a los usuarios de un curso on-line participar en la
creacion de contenidos del curso.

Taller:
Posibilita el trabajo en grupo para aquellas actividades propuestas por el profesor que deben
desarrollarse en grupo. Es complejo de montar pero muy util para trabajos colaborativos.

Leccion:

Una leccion proporciona contenidos de forma interesante y flexible. Consiste en una serie de
paginas. Cada una de ellas normalmente termina con una preguntay un nimero de respuestas
posibles. Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a la proxima péagina
0 volverad a una pagina anterior. La navegacion a traves de la leccion puede ser simple o
compleja, dependiendo en gran medida de la estructura del material que se esta presentando.

Paquete SCORM:

Es un blogue de material web empaquetado de una manera gue sigue el estandar SCORM de
objetos de aprendizaje.

Estos paquetes pueden incluir paginas web, graficos, programas Javascript, presentaciones
Flash y cualquier otra cosa que funcione en un navegador web. El médulo SCORM permite
cargar facilmente cualquier paquete SCORM (Sharable Content Object Reference Model)
estandar y convertirlo en parte de un curso.

2.0 Usuarios y roles.

Para definir las actividades que un usuario podra realizar dentro del aula virtual, se utilizara
el sistema de roles, lo anterior se puede resumir en los siguientes puntos:

©® Los usuarios se organizan en Roles.
©® Un usuario puede tener mas de un rol segun el area dénde ingrese.

2.1 Funciones y roles:

Se definen seis roles dentro del aula virtual: el Administrador de la plataforma, el Gestor
Académico, Gestor de Nuevo Ingreso, Profesor, Profesor Auxiliar y Estudiante cuyas
actividades se presentan a continuacion:

©® Administrador de la plataforma:
N Gestion total de plataforma.
N Verificacion de funcionamiento y rendimiento.
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N Adecuaciones generales.

N Configuracion de las funcionalidades base que ofrece la plataforma: tareas, foros,
chats, etc., eligiendo las que sean méas adecuadas en cada momento. Cada curso
podra hacer uso o no de las herramientas activadas.

Creacion de usuarios en el campus, de forma manual y masiva. Altas, bajas y
modificaciones.

Personalizacién del entorno, disefios, temas graficos, etc.

Ajuste de los parametros de navegacion.

Seguimiento y control del uso del entorno.

Administracion de roles de usuarios.

Modificacion de pardmetros de portada, acceso, validacion, seguimiento,
estadisticas.
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©® Gestor Académico:

Gestion de planes de estudio

Configuracion de los parametros generales del curso.

Asignacion de los profesores al curso o cursos que les correspondan.
Gestion de matriculaciones y bajas de los alumnos en el curso.
Crear Cohortes (Promociones).

Visualizacién de progreso y calificaciones.

KrrKKEKLIK

@® Gestor de nuevo ingreso:
N Creacion de usuarios de nuevo ingreso.

© Profesor:
N Gestidn de curso (Materiales y actividades).
N Asignacion de calificaciones.
N Sélo pueden trabajar en los cursos que tengan asignados.
N Creacion y publicacion de contenidos educativos, actividades y exdmenes.
N Gestidn de contenidos educativos, general, individual o grupal.
N Evaluacién y correccién de actividades: general, individual o grupal.
N Seguimiento de los alumnos.
N Interaccién con los alumnos a través de mensajes, chats, foros, etc.

©® Profesor Auxiliar:
N Se le permite calificar a los estudiantes.
N No puede modificar actividades.
N No puede modificar las notas ya asignadas por el Profesor.
N No puede crear actividades.

2.2 Estructura de roles de usuario en un curso

©® Todos los cursos tendran asignado un Profesor encargado del mismo y puede 0 no
contar con el apoyo de un Profesor Auxiliar matriculado por el Gestor Académico.

©® Los usuarios que sean matriculados con el rol de estudiante en un curso, tendran
acceso a todas las actividades, contenido y recursos del mismo.
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® Ningln usuario tendra acceso a recursos, actividades o herramientas de los cursos a
los cuales no ha sido matriculado.

©® Un profesor podré tener a cargo mas de 2 cursos en el aula virtual, asi como los
estudiantes pueden estar matriculados en mas de un curso diferente al mismo tiempo.

©® Es permitido que un usuario que sea Profesor de un curso pueda ser Profesor Auxiliar
y Estudiante en otro curso, incluso al mismo tiempo, en este caso el nivel de acceso
y operaciones en cada curso dependeré del rol con el cual haya sido matriculado.

Gréaficamente, la estructura de los cursos seré la siguiente:

afProfesor Auxiliar 1 Profesor 2 {:Profesor Auxiliar

Estudiante 1 Estudiante 1

Estudiante 2 Estudiante 2

Estudiante 3 Estudiante 3

Estudiante N Estudiante N

Contenido 1 Contenido 1

Contenido 2 Contenido 2

Contenido N Contenido N

Estructura de un curso.

2.3 Creacion de usuario en Moodle

La creacion de usuario sera de la siguiente forma:

Gestor académico:
©® Registro de Profesores y Profesores Auxiliares.
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Gestor de Nuevo Ingreso:
©® Registro de estudiantes.

Administrador de la Plataforma (Unicamente con autorizacion de Vicerrectoria):
©® Gestores.
©® Administradores.

Campos obligatorios en el proceso de creacion de usuarios:

©® Usuario. Sera el namero de documento Unico de identidad para todos los usuarios
(pasaporte para los extranjeros).
©® Contrasefia:

N Como politica para establecer una contrasefia se adoptara la siguiente:

N Se dejaré a libertad de todos los usuarios el actualizar su informacién personal
segun lo estimen conveniente. Con la excepcion de que el Unico dado que no
podran cambiar serd su identificador de usuario.

Nombre.

Apellido.

Correo electronico.

Ciudad.

Pais.

SESNSNSNC)

Cada vez que dé inicio un grupo de estudiantes de maestria, se agruparan bajo el concepto de
cohorte (promociones).

3.0 Sobre la creacion de cursos.

La creacion de un curso en la plataforma sera responsabilidad del Administrador la misma,
mientras que la matriculacion de los usuarios al nuevo curso bajo un rol especifico serd
responsabilidad del Gestor Académico.

Ni el Profesor ni el Gestor Académico podran modificar los siguientes campos de un curso:
©® Nombre completo del curso.
©® Nombre corto del curso.
©® Categoria de cursos.
©® Numero ID del curso.

El unico responsable de la modificacion de los campos anteriores serd el Administrador de
la plataforma.

Sobre la categoria de los cursos, se tomaran como guias los cédigos que se especifican en el
apartada 4.2 de este documento.

El Profesor sera el responsable de definir el formato de un curso (Tipo de curso) y el
namero de sesiones de 1os mismos.
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3.1 Tipos de cursos.

Al momento de crear un curso en la plataforma el Profesor definiré el formato con el que
seran creados, los cuales son los siguientes tipos:

Formato Semanal:

Estructuramos el curso en funcién de una temporalidad de inicio y de final.

El curso se organiza por semanas, con fecha de inicio y fin. Cada semana contiene sus propias
actividades. Algunas de ellas, como los diarios, pueden durar mas de una semana, antes de
cerrarse.

Formato semanal.

Formato Temas:

Creamos tantos temas como necesitemos para estructurar la informacion (sin
temporalidad).

Muy parecido al formato semanal, excepto que cada semana se llama tema. Los temas no
estan limitados por el tiempo, por lo que no hay que especificar fechas.
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Formato Temas.
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Formato Social:

El principal objetivo del curso es la adquisicion/creacion de conocimiento mediante el
debate on-line.

Este formato se orienta en torno al foro central, el Foro Social, que aparece en la pagina
principal. Resulta atil en situaciones de formato mas libre. Incluso puede no ser un curso: por
ejemplo, podria utilizarse como tablon de anuncios de un departamento.

Formato Social.

3.2 Operaciones de cursos.

3.2.1 Copia de seguridad, restauracion e importacion.

Con la herramienta Copia de seguridad, Moodle permite guardar todo el contenido y
actividad de los alumnos de un curso en un Gnico archivo comprimido (mbz). Posteriormente,
con la opcion Restaurar, todo o parte del contenido de esta copia puede recuperarse sobre el
mismo curso o sobre otros cursos. Ademas, Moodle cuenta con la opcién Importar, que
facilita el traslado de Recursos y Actividades de un curso a otro dentro de la misma
instalacion de Moodle.

La operacion de Copia de Seguridad serda opcional para el Profesor y como respaldo
obligatorio para el Administrador de la plataforma. Las operaciones de Importacion y
Restauracion deberan ser realizadas por el profesor antes de que se empiece a utilizar el curso.

Baja de un profesor.

La operacidn de copia de seguridad de un curso sera efectuada por el Administrador cuando
un profesor asignado a un curso sea dado de baja y se asigne a uno diferente.

El material utilizado por un profesor no sera transferido en ningun caso sin autorizacion del
profesor anterior.
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3.2.2 Reinicio del curso.

Esta operacion permite que al finalizar un curso, eliminar a los estudiantes, sus datos y sus
acciones, como mensajes en los foros o las tareas enviadas, sin eliminar el trabajo del
profesor, dejandolo listo para el inicio del curso siguiente.

Se debe ser cuidadoso con el curso que escoge para borrar pues sera definitivo.
Se podra borrar lo siguiente en cualquier combinacion:

® Alumnos
® Profesores
® Eventos
® Registros
® Grupos

Se podra borrar todos los mensajes enviados de los tipos de foro seleccionados:

© Foro de noticias

® Foro del profesor

® Discusion Simple

® Cada persona envia una respuesta
® Foro estandar para uso general

La operacién de Reinicio debera efectuarse por el Profesor responsable del curso.

3.3 Categorias de cursos.

La plataforma permite crear una clasificacion de cursos para mantenerlos organizados,
definir y crear una categorizacion de cursos dentro de la plataforma, sera responsabilidad
Unica y exclusivamente del Administrador de la misma, para lo cual se ha definido la
siguiente estructura:

e Maestria en Administracion de Empresas

o Afo en que se imparte.
= Horario Ejecutivo
e Ciclol
o <materias a impartirse en ciclo 1>
e Cicloll
o <materias a impartirse en ciclo 2>
= Horario Intensivo
e Ciclol

o <materias a impartirse en ciclo 1>
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e Cicloll
o <materias a impartirse en ciclo 2>
e Ciclo Il
o <materias a impartirse en ciclo 3>
e Postgrados
o <Nombre del Postgrado>- <afio>-<Versién del postgrado>

= Materias del Postgrado (conocidas con el nombre de mddulos)

3.4 Matriculacidn de usuarios en cursos.

El método de matriculacion a utilizarse dentro de un curso en Moodle, es la Matriculacion
Masiva mediante la importacion de un archivo de Excel o de forma manual, este proceso
estara a cargo del Gestor Académico.

A solicitud del Gestor Académico se podra definir un acceso a un curso en calidad de
Invitado.

4.1 Codificacion de cursos y categorias dentro de la plataforma.

El codigo para la categoria “maestria en administracion de empresas” sera:
MAE

El codigo para la categoria “posgrados” sera:
POS

El cédigo parala categoria afio sera:

<3 letras_identificacion_maestria_o_postgrado><#afio_de_la_nueva_categoria>
Ejemplos:

2014 — MAE2014 (Programa de maestria para el 2014)

2014 — POS2014 (Programa de postgrados para el 2014)

El codigo para los nombres cortos de los “cursos” (materias) sera:
<1 Letra><#correlativo><#numero_de_mddulo>-
<#afo_en_que_se_imparte><letra_horario_en_que_se_imparte>
Ejemplos:

Economia Gerencial | — G011-2014I

Economia Gerencial | — G011-2014E

Economia Gerencial Il — G012-2014l

Economia Gerencial Il - G012-2014E
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El codigo para el “horario intensivo” sera:
Hl-<#afio_en_que_se_imparte>

El codigo para el “horario ejecutivo” sera:
HE-<#afio_en_que_se_imparte>

El codigo para la categoria “ciclos” sera
<#iniciales_segun_el_horario><#ciclo_segun_programa><#afio_en_que_se_abre_ciclo>
Ejemplos:

H101-2014,HE01-2014,H102-2014,HE02-2014,H103-2014,HE01-2015
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Anexo 4 — Perfil recomendado — “Administrador de Plataforma de Educacion Virtua

Administrador de Plataforma de Educacién
Virtual

— Perfil Recomendado —

Requisitos

- Profesional en Ingenieria o Licenciatura en Computacién.
- Proactivo, innovador, disciplinado y responsable.
- Experiencia comprobable minima de 3 afios en puestos relacionados con el
desarrollo e implementacion de soluciones informaticas basadas en la web.
- Experiencia en el desarrollo del modelo educativo e-learning o en labores
docentes.
- Conocimientos técnicos:
o Administracién y configuracion de servidores Linux.
o Configuracién de servicios LAMP.
o Manejo de lenguajes de programacion: HTML, PHP, JavaScript, CSS.
o Administracion de bases de datos MySQL.
o Administracion y gestion técnica de plataforma Moodle.
- Experiencia en el desarrollo de actividades de soporte a usuarios finales.
- Ingles técnico avanzado.

Funciones

- Gestion de infraestructura tecnoldgica de soporte.
- Administracién global de la plataforma de educacién virtual:
Configuracién y actualizacién de versiones.
Adecuaciones de disefio
Actualizacion de contenidos globales.
Configuracion de servicios al docente.
Modificacion de procesos funcionales.
Administracion de usuarios administrativos.
Creacion de la estructura de cursos del sitio.
Monitoreo y verificacion de rendimiento.
o Seguimiento y control del uso del entorno.
- Sostenimiento y mejora de la politica de uso del software
- Soporte técnico Interno y Externo:
o Capacitacion inicial a personal involucrado.
o Asesoramiento sobre el buen uso de la plataforma a sus usuarios.
o Resolucién de incidencias técnicas.

0O O O 0 0O O O O
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