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RESUMEN

El presente documento consiste en una propuesta de disefio de un sistema de gestion de
mantenimiento integral para el Hospital 1° de Mayo del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, con la finalidad de dar una guia y respuesta a las posibles carencias que presenta el
hospital en su actual gestién del mantenimiento, con el fin de proporcionar a las personas
usuarias de estas instalaciones, un nivel de seguridad y confiabilidad para recibir servicios
clinicos de calidad, y asi el hospital mantendra en un mejor nivel sus activos institucionales

en adecuadas condiciones de conservacidon y funcionamiento.

En El Salvador el sector de salud no tiene adherida una normativa o cultura de
conservacion y mantenimiento de los recursos fisicos y tecnolégicos, es por ello que
resulta dificil la comprension de los conceptos que justifican la necesidad de conservarlos.
Este inconveniente se encuentra presente desde los niveles de direccidon hasta quienes
manejan los recursos, los usuarios y también quienes tienen la responsabilidad de

mantenerlos, es decir el departamento de mantenimiento.

La actual gestion del departamento de mantenimiento analizado necesita eficientizar su
servicio, ya que no existe una planificacion y programacion de las tareas de
mantenimiento, toda su gestidn se basa en realizar actividades de mantenimiento
correctivo principalmente, ademdas las tareas realizadas a equipos mas sofisticados
tecnoldégicamente son asignadas a empresas externas, que no son comunmente
monitoreadas o supervisadas por el departamento de mantenimiento, por lo cual no se

cuenta con ningun registro de dichas actividades.

En el departamento de mantenimiento no existe una organizacion estructural, funcional
racional y sélida de los servicios de mantenimiento; los responsables de dirigir estas
actividades presentan perfiles y capacidades limitadas y en su mayoria inadecuadas con

respecto a la gestidon de recursos fisicos y humanos, gran parte de sus colaboradores



carecen de conocimientos técnicos basicos y especializados, y la mayoria de sus
actividades son realizadas en base a su experticia empirica. La plantilla de personal
destinado a realizar estas funciones presenta una cantidad insuficiente para ejecutar todas
las actividades que requiere el hospital por lo que su capacidad resolutiva es limitada y

tardia.

En base a lo anterior, surge la necesidad de implementar un sistema de gestién de
mantenimiento integral hospitalario como un medio eficaz para controlar, prevenir y

evitar paradas de los equipos médicos y basicos.

El sistema de gestién de mantenimiento integral propuesto en este trabajo tiene como
objetivo garantizar el funcionamiento dptimo de los recursos fisicos del hospital, por lo
gue su gestidon se basa en la planificacién, programacion, control, supervisidon y registro de
las actividades de mantenimiento, a la vez, considera las actividades realizadas por
empresas externas, las cuales serdn controladas y supervisadas por el departamento de

mantenimiento.

Con el fin de medir el desempefo de la gestidn, el departamento de mantenimiento serd
evaluado a partir de indicadores estratégicos que serviran como retroalimentacién para
encontrar deficiencias y oportunidades de mejora en el proceso las cuales contribuiran al
proceso de mejora continua del departamento, a la vez, otro de los pilares estratégicos de
la gestion es la capacitacion del personal técnico, por lo cual se incorpora en el sistema el
aprendizaje continuo, el ultimo pilar en la gestidn es la incorporacion de politicas de

seguridad e higiene ocupacional para reduccién de riesgos y proteccion del personal.

Por lo anterior, el trabajo presentado se basa en la hipotesis siguiente:
¢Estard el departamento de mantenimiento del Hospital 1° de Mayo del ISSS preparado
para desarrollar una gestion del mantenimiento adecuado a las necesidades que se

demandan?
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Proponer un Sistema de Gestién de Mantenimiento Integral que garantice un
eficiente funcionamiento en los equipos médicos y basicos, que contribuya en una
mejora de los servicios en el Hospital 12 de Mayo del Instituto Salvadorefio del

Seguro Social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evaluar e identificar el estado actual del departamento de mantenimiento con el fin de
encontrar deficiencias en el proceso y oportunidades de mejoras para incorporar en la

propuesta del sistema de gestion de mantenimiento.

> Facilitar las tareas de mantenimiento a través de la implementacion de planificacidn,
programacion, ejecucion, supervisiéon y control para garantizar el funcionamiento 6ptimo

de los equipos en el hospital.

> Indicar la importancia de un programa de capacitacion como parte de la estrategia de

mejora continua en el departamento de mantenimiento.

> Implementar indicadores que permitan evaluar y medir el desempefio de la gestion del
departamento de mantenimiento en el hospital.

(%l



ALCANCE

La propuesta del sistema de gestidon de mantenimiento sera orientado en el sector
hospitalario con el fin de optimizar la disponibilidad y buen funcionamiento de los
equipos médicos y bdsicos, garantizando la seguridad del paciente.

El trabajo se limitard a presentar una propuesta de un sistema de gestién de
mantenimiento; sin embargo, su implementacién quedara a discrecién de las
autoridades del departamento de mantenimiento del hospital.

El sistema de gestiéon de mantenimiento no incluye procesos de adquisicion,
control y supervisién de suministros, estos procesos tendran que ser creados por la
divisién de abastecimiento.

La gestion financiera del sistema de mantenimiento Unicamente se encargara de
proporcionar indicadores financieros al area de finanzas; es decir, el manejo de

estos recursos sera administrado por la unidad financiera.

LIMITACIONES

Debido a politicas del hospital, no se logré tener acceso al presupuesto anual de
mantenimiento.

El departamento de mantenimiento carece de registro de actividades realizadas,
por lo que la planificacién de tareas de mantenimiento se elaboraron Unicamente
en base a registros bibliograficos y manual de fabricante.

No existe registro, control y supervision de los servicios de mantenimiento que
proveen las empresas externas, por lo cual, el sistema de gestiéon de
mantenimiento no considera que estas actividades sean ejecutadas por el personal

interno del departamento.

Vil



ANTECEDENTES

El Hospital Materno Infantil 12. de Mayo nace como una extensién del Instituto
Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) y tiene como filosofia la atencion de la poblacion
femenina e infantil especializada en ginecologia y obstetricia, ademds cuenta con una
Unidad especializada en el area de Neonatologia, para los cuidados pre y post natales, y

asi proteger aun mds la vida de los recién nacidos.

La Institucidn a lo largo del tiempo ha buscado apegarse a los avances tecnolégicos con el
objetivo de mejorar su infraestructura y los servicios en beneficio de los trabajadores, los

derechohabientes y su nucleo familiar.

La finalidad del hospital es el brindar a la poblacidn una atencién integral de salud
(promocién y fomento de la salud, medidas preventivas, curativas y de rehabilitacién) en
forma oportuna, mediante el funcionamiento adecuado de los diversos servicios que lo

conforman.

Por muchos afios en El Salvador la problematica existente en el sector Salud se ha debido
a practicas no adecuadas de gestién y administracion de los procesos y recursos en
general asignados para el desarrollo del mismo. Con el pasar del tiempo se ha observado
gue estas practicas han causado deficiencias a nivel de procesos y servicios que desde el

punto de vista del usuario final se cataloga como “mal servicio”.!

La falta de vision y la no unificacidn de politicas de Gestion y Administracién de recursos
gue han estado dirigidas al sector Salud, en general han originado que los procesos en se
vean afectados a tal grado que impiden el crecimiento tanto del personal de recurso
humano y por ende la optimizacién de los recursos destinados para satisfacer las

necesidades de las personas en general.

1 . .. YT .
Entrevista con personal de mantenimiento, médico Yy usuarios.
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En base a las entrevistas desarrolladas al personal técnico del Hospital 1° de Mayo hoy en
dia presentan deficiencias en sus procesos. A continuacién se detallan las principales
deficiencias identificadas por el personal:
1. Prdcticas no adecuadas en la gestion de los diferentes recursos del departamento
de mantenimiento.
2. No adecuadas politicas de administracién en los procesos de mantenimiento vy
operacion.
3. Carencia de un recurso humano calificado en areas de mantenimiento en cantidad
y perfil adecuado segun su funcion.
4. Falta de Capacitacion continua al personal encargado del mantenimiento de los
equipos Médicos y Basicos.
5. Mayor énfasis y control en los mantenimientos correctivos.
6. No se registran los procedimientos de trabajos en bitacoras, por ende no se tiene

un control de los equipos para mejor gestidon y administracion en los mismos.

En vista de lo anterior, el estudio se enfoca en mejorar de forma integral la gestién y
administracion del departamento de mantenimiento mediante la implementaciéon de un
Sistema de Gestién Integral de mantenimiento, en donde las actividades de
mantenimiento sean planificadas, programadas, ejecutadas, supervisadas y registradas,
ademas de inculcar en el personal politicas de buenas prdacticas de mantenimiento,
aplicacion de los indicadores de disponibilidad, indicadores de mantenimiento vy
econdmicos. Todo esto con el fin de medir el rendimiento de toda la gestion del
departamento, ademas es necesario la incorporacién de un programa de capacitacion al
personal y establecer las normas y reglas para realizar las actividades en base a los
estandares de cumplimiento de la ISO 45001 para Sistemas de Gestion de la Seguridad y la

Salud en el Trabajo.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO
1.1 INTRODUCCION

El surgimiento de nuevas tecnologias en los procedimiento médicos ha facilitado vy
mejorado la intervenciones médicas en los pacientes, por lo que la dependencia de estos
equipos es indispensable para el cuidado de los pacientes, es por ello de la necesidad que
estos equipos se encuentren operando el mayor tiempo posible, para lograr este
propdsito es necesario desarrollar un plan estratégico de mantenimiento para garantizar

su correcto funcionamiento.

Es importante que, para que este plan estratégico se logre implementar en los centros
asistenciales, se desarrollen criterios de gestion y administracién de manera clara y
precisa, mediante la incorporacién de los conceptos siguientes:

1. Gestion de mantenimiento.

2. Gestidn administrativa del recurso humano y materiales.

3. Gestidn financiera de los recursos.
En El Salvador se esta iniciando la implementacién de la gestién de mantenimiento en los
hospitales, la cual busca incorporar dentro del departamento de mantenimiento un
sistema de gestidn integral en todos sus procesos, en donde el objetivo es la satisfaccion
del usuario final, su orientacién radique en optimizar el uso de los activos y recursos
hospitalarios, en donde la calidad, seguridad, rentabilidad, confiabilidad y sostenibilidad

sean los factores que determinan el éxito de la gestién.

1.2 DEFINICION DE MANTENIMIENTO

Es el conjunto de actividades planificadas, programadas, ejecutadas y auditadas con el
objetivo de lograr mejoras en términos de disponibilidad y eficiencia y asi se previene el
deterioro y la ocurrencia de fallas en equipos, instalaciones, herramientas, entre otros,
obteniendo de esta forma la mayor optimizacion en recursos y en los procesos de

mantenimiento.



Las actividades de mantenimiento dependen de las horas de uso de los equipos
considerando su ciclo vida atil, dependiendo de este parametro se puede categorizar por
fases. La primera fase se caracteriza por fallas debido a defectos de fabricacién e
instalacidn, la segunda fase, el equipo trabaja sin fallas y Unicamente presenta deficiencias

ocasionales, la tercera fase es causada por el tiempo y uso del equipo.

Mediante la aplicaciéon de una adecuada prdactica de mantenimiento se puede prolongar
los tiempos de servicio reduciendo los paros por fallas imprevistas y alargando el ciclo de
vida de los equipos. Esto se traduce en un factor econdmico importante a considerar en la

gestién financiera de los hospitales.

1.3 GESTION DE MANTENIMIENTO

La gestiéon del mantenimiento es el conjunto de actividades que contribuyen a prevalecer

en condiciones dptimas los activos fisicos de los hospitales.

1.4 SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Es el conjunto de funciones, técnicas, métodos y herramientas que combinadas con el
recurso humano, permiten lograr una efectiva gestién de mantenimiento, logrando una
mejora en la eficiencia de los equipos y una optimizacién de los procesos administrativos

en la gestidn de los recursos.

La implementacion de un sistema de gestién de mantenimiento hospitalario tiene como
finalidad mejorar y conservar los equipos, lo cual permite que estos se encuentren
funcionando acorde a los parametros establecidos por el fabricante. Una correcta
implementacion de la gestion de mantenimiento garantiza incrementar la disponibilidad
de los equipos médicos y basicos, alcanzando de esta manera la reduccion de los tiempos
de paros debido a fallas imprevistas u otras causas. Logrando asi cumplir las necesidades

del usuario.



1.5 ETAPAS DEL SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO.
La gestidon de mantenimiento se puede resumir en las siguientes etapas.
Planificacidn.
Es el proceso que consiste en la realizacidon de rutinas, procedimientos y creacion de
tareas de trabajo considerando los recursos necesarios para realizar las actividades
La planificacidon del mantenimiento debe considerar los siguientes aspectos:

e Objetivos y metas.

e Garantizar la disponibilidad.

e Establecer el orden en la ejecucidn de las acciones de mantenimiento.

® Inventario de suministros.

e Establecer los procedimientos y rutinas de mantenimiento.

e Historial de fallas y causas.

Programacion.

Consiste en determinar y establecer las frecuencias de las actividades de mantenimiento,
esta asignacidn de actividades debe ser asignada a través de drdenes de trabajo las cuales
una vez finalizadas se deben registrar en la bitdcora del equipo.

Ejecucidn, control y supervision.

Consiste en que las actividades se realicen bajo los parametros con las que fueron
establecidos en la etapa de planificacion, por lo que el técnico que realiza la actividad
debe obedecer los campos que se determinan en la orden de trabajo y el supervisor debe

asegurar que los procesos fueron ejecutados acorde a la planificacién.

1.6 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO
El sistema de gestién de mantenimiento tiene como objetivo el incrementar el ciclo de

vida de los equipos y reducir los tiempos de mantenimientos por fallas.

Con el tiempo las industrias se han beneficiado por la incorporacion de estos sistemas de
gestion de mantenimiento por lo que la mayoria de empresas poseen una gestion

establecida o se encuentran en el proceso de incorporar esos sistemas.



En la industria de salud, estos sistemas gestiones comienzan a tomar peso en paises
desarrollados, debido a que han comprendido la importancia que estas practicas

proporcionan en los equipos, y por ende en las mejoras en los servicios que estos ofrecen.

1.7 INICIOS DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO.

El mantenimiento hospitalario sufrié un fuerte impacto en las ultimas décadas,
anteriormente, no se efectuaba mantenimiento a los equipos a no ser que estos se
dafaran. El avance tecnoldgico y los nuevos equipos mas sofisticados han obligado a que
se desarrolle un departamento de mantenimiento para efectuar las actividades de

mantenimiento a los equipos.

En los inicios de la medicina la influencia de herramientas y tecnologias aplicadas a la salud
de las personas eran de escasa importancia respecto al resultado final y Unicamente se
basaban de la experiencia del médico. Por lo que el departamento de mantenimiento en el
hospital basicamente se dedicaba a realizar actividades de mantenimiento Unicamente en

los edificios y no en los equipos médicos.

Esta practica cambid sustancialmente cuando se introdujeron las nuevas técnicas de
diagnodstico y terapéuticas fundamentadas en alta tecnologia, como por ejemplo son los
equipos de endoscopia, radiografia, resonancia magnética, ultrasonidos, entre otros, asi
como todo su soporte técnico para su instalacion, uso e interpretacién. La tendencia de las
industrias en cumplir con estdndares internacionales como las normas ISO (series
9000:2000 en gestion de calidad y 14001 en gestién medioambiental) incrementa la

necesidad de una gestién de mantenimiento dentro de los hospitales.

1.8 EVOLUCION DEL MANTENIMIENTO HOSPITALARIO EN EL SALVADOR.

En El Salvador las unidades de mantenimiento al inicio eran formadas por personas que no

cumplian con correctamente las funciones asignadas en sus puestos debido a que carecian



de los conocimientos técnicos para realizar las actividades de mantenimiento requeridas

en los hospitales.

En El Salvador el mantenimiento en los hospitales se origind debido a la evolucién de la
tecnologia biomédica a partir de la década de los afios 80’s. Ante la falta de iniciativa del
Sistema de Salud de incorporar personal capacitado en los diferentes hospitales de la red
nacional, la Agencia de Cooperacion Alemana (GTZ) financid la creacidon de nuevas plazas
en los centros de salud las cuales serian ocupadas por ingenieros y técnicos biomédicos,
en donde la funcién principal de estos seria la administracion y realizacién de las

actividades de mantenimiento.

Como todo proceso de cambio, al inicio los directores de los hospitales se opusieron a la
medida, reclamando que en lugar de contratar ingenieros y técnicos se contrataran mas
doctores para cubrir las necesidades de atencidn médica, ya que ellos no podian
dimensionar el beneficio que tendria un ingeniero en el hospital. Con el pasar del tiempo,
aceptaron la idea de incluir a personal técnico dentro de su estructura organizativa, de
esta forma nace una unidad que se encargaria de brindar mantenimiento a equipos

médicos e instalaciones.

1.9 NECESIDAD DE LA IMPLEMENTACION DE UNA GESTION DE MANTENIMIENTO
HOSPITALARIO

Los servicios de salud hospitalarios en El Salvador se han organizado en tres niveles de
atencién: el primer nivel es para medicina preventiva, consultas y procedimientos
ambulatorios, el segundo nivel es para Medicina Interna, Pediatria, Gineco-obstetricia,
Cirugia General y Psiquiatria, el tercer nivel es para patologias complejas que requieren
procedimientos especializados y de alta tecnologia.

El Salvador cuenta con 36 hospitales nacionales de segundo nivel, entre los que se
distribuyen de la siguiente manera: 11 hospitales basicos nacionales, los cuales atienden
las cuatros especialidades bdsicas Medicina Interna, Cirugia general, Pediatria vy

Ginecobstetricia). Ademds existen 14 hospitales nacionales departamentales y 2



regionales lo cuales tienen mayor capacidad de respuesta en cuanto a infraestructura y
elementos técnicos y cuenta con 9 hospitales de tercer nivel los cuales contienen equipo

médico para los pacientes en estado critico.?

La organizacién de los hospitales anteriormente mencionada difiere dependiendo de las
necesidades y su infraestructura. Asi por ejemplo, los hospitales bdsicos contienen
equipos para examenes médicos, instalaciones eléctricas y sanitarias, edificios,
propiedades. Mientras que los hospitales regionales y departamentales ademas de los
equipos que poseen hospitales basicos cuentan con planta de emergencia, equipo dental,
equipos de ultrasonido, entre otros. Los hospitales de tercer nivel, contienen todos los
elementos mencionados anteriormente y ademas cuentan con salas de cirugia, salas de
partos, rayos X, equipos de refrigeracién, planta de tratamiento de aguas residuales y

centro de acopio.

Los Hospitales especializados que pertenecen al tercer nivel cuentan con una capacidad
resolutiva especializada, por lo tanto, requieren de equipo médico especializado debido a

la necesidad critica de los pacientes.

El mantenimiento hospitalario se vuelve sustancial para asegurar la salud de los pacientes
y garantizar el pleno funcionamiento de estos centros de atencidn hospitalaria, por lo que
resulta imprescindible el tener un departamento de mantenimiento con un personal

altamente capacitado.

1.10HISTORIA DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL®

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) se crea en la llamada “Epoca Oro de El
Salvador”, cuando el desarrollo urbano y econédmico hacia florecer a la “pequefia gran

ciudad” que ahora conocemos como San Salvador.

2 “Lineamientos técnicos para categorizacion y prestacion de servicios hospitalarios”, MINSAL 2012
® Historia de Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Julio 2012.
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Surgimiento del Instituto Salvadorefio del Seguro Social

En 1923, representantes de varios paises latinoamericanos se reunieron en la capital
estadounidense para analizar asuntos continentales, y entre otros se mencioné la creacion
de los Institutos de Seguridad Social al mas corto plazo. El Salvador fue signatario de este

acuerdo.

Sin embargo, transcurrieron 22 afios para que, mediante reformas a la Constitucién de
1886, el Legislativo introdujera una norma en el articulo 57 que rezaba: “una ley
establecerd el seguro social con el concurso del estado, de los patronos y de los

trabajadores”.

El 28 de septiembre de 1949 se decreté la primera Ley del Seguro Social (decreto 329).
Luego, el 23 de diciembre del mismo afio fue creado definitivamente nuestro Instituto. El
primer director general del ISSS fue el Dr. Gregorio Avila Agacio, quien fungié como tal

desde mayo de 1950 a enero de 1952.

Servicios Al Publico

Inicialmente el Seguro Social luego de su creacién enfocd sus operaciones en el area
administrativa, utilizando para ello el edificio “Gadalamaria”, situado en la 12. Calle
Oriente y 42. Avenida Norte, en el corazén de San Salvador, el cual en la actualidad es

arrendado a varias oficinas particulares.

El 14 de mayo de 1954 se dio inicio a los servicios médicos, antes de poner en marcha la
asistencia médica a la poblacidn salvadorefia se realizaron una serie de acciones para

contar con la infraestructura necesaria para montar una red de hospitales del ISSS.

Crecimiento del ISSS

A medida que la ciudad crecia en la zona de llopango y Boulevard del Ejército, donde se
iniciaron muchas empresas industriales, el ISSS abrié un consultorio en el afio 1958, en
1961 se inaugurd un consultorio en Sonsonate y otro en Acajutla, en ese mismo afio se
abrieron las puertas de la Unidad Médica de Apopa para atender al gran nimero de

afiliados al régimen de salud del sector norte del pais.
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El 1° de Mayo de 1969 fueron inauguradas las instalaciones del ex Hospital General,
edificio con capacidad para 400 camas, considerado uno de los mas grandes de

Centroamérica. En este nosocomio estaba centralizada la mayoria de servicios médicos.

Expansidn del Seguro Social

Al llegar la década de los 80, cuando el modernismo marcaba una nueva faceta en el
guehacer diario de este pais y paraddjicamente en medio de un sangriento conflicto
armado, la nacidn crecid en diferentes ambitos y la salud no fue la excepcién.

La Institucion ha buscado apegarse a los adelantos tecnolégicos y mejorar su
infraestructura para beneficio de los trabajadores, los derechohabientes y su nucleo

familiar.

El ISSS cuenta a nivel nacional con 11 Hospitales, 32 Unidades Médicas, 33 Clinicas
Comunales y 197 Clinicas Empresariales, 1 Unidad de Medicina Fisica; ademas de seis
Farmacias Generales, Unidad de Atencién al Usuario, Unidad de Pensionados, y oficinas

administrativas.

Hospital Materno Infantil “12. de Mayo”

Para la atencidn de la poblacion femenina e infantil se inaugurd el Hospital Materno
Infantil “12. de Mayo”, donde se atiende todo lo relacionado a enfermedades especificas
de la mujer, cuidados pre y post natales. La Institucién ha buscado apegarse a los
adelantos tecnolégicos y mejorar su infraestructura para beneficio de los trabajadores, los
derechohabientes y su nucleo familiar.

El Hospital Materno-Infantil “12. de Mayo” cuenta con una Unidad de Neonatologia,
mediante la cual se protege aun mas la vida de los recién nacidos. La finalidad del hospital
es el brindar a los derechohabientes una atencién integral de salud (promocién y fomento
de la salud, medidas preventivas, curativas y de rehabilitacién) en forma oportuna, con
calidad y calidez, mediante el funcionamiento adecuado de los diversos servicios que los

conforman. Actualmente hay 988 empleados.
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FIGURA 1. Organigrama del hospital 1° de Mayo del ISSS*

! ISSS, Acuerdo #2016-1334-AGO “Estructura Organizativa del hospital 1° de Mayo”
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CAPITULO II

2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL MANTENIMIENTO EN EL
HOSPITAL 1° DE MAYO DEL ISSS

2.1 METODOLOGIA EMPLEADA EN LA INVESTIGACION.

Para la obtencidn del diagndstico de la situacion actual que presenta el hospital 1° de Mayo del
ISSS, se ha basado en la metodologia de tipo exploratorio, donde la base de la investigacion
son las entrevistas con el personal del mantenimiento, la observacién directa y referencias

bibliograficas.

El presente trabajo analizard el mantenimiento que proporciona el departamento de
mantenimiento en los equipos médicos y basicos, por lo que el area de estudio seran los
equipos que se encuentran en el hospital y los procesos que el drea de mantenimiento realiza

para la ejecucion del mantenimiento en esos equipos.

Los datos se obtendran a través de la investigacién de campo, en la cual incluye entrevistas
con el personal de mantenimiento y médico, asi como también mediante la observacion
directa, y otras fuentes de obtencion de datos por medio de fuentes bibliograficas

relacionadas a sistemas de gestion de mantenimiento hospitalario.

A través de los resultados obtenidos de las entrevistas y de la observacion directa, se
podran obtener datos primarios para realizar el informe, por lo cual la fuente primaria seria
el personal relacionado con el mantenimiento en el hospital. Ademas de los datos y fuentes
primarios mencionados, se realiza una investigacién de fuentes bibliograficas, en los

cuales se pueda conseguir informacion sobre estudios y aplicaciones similares.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

El departamento de mantenimiento se encuentra bajo el cargo de la direccién del
hospital, la subdireccion y administracién, posteriormente se encuentra el jefe de

departamento de operacién y mantenimiento, quien tiene a cargo al jefe de
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mantenimiento, que a la vez tiene 4 puestos a cargo, secretaria, técnicos, auxiliares y
supervisor.

A continuacion se muestra el organigrama

DIRECCION,
SUBDIRECCION Y
ADMINISTRACION

JEFE
DEPARTAMENTO,
OPERACION Y
MANTENIMIENTO

JEFE SECCION
MANTENIMIENTO

TECNICOS AUXILIAR DE TECNICOS
SUPERVISOR MANTENIMIENTO I MANTENIMIENTO SECRETARIA MANTENIMIENTO |

FIGURA 2. Organigrama del departamento de mantenimiento’
2.3 RECURSO HUMANO ASIGNADO AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.
El departamento de mantenimiento cuenta con un total de 12 personas laborando en
las diferentes secciones que la conforman, las cuales se encuentran distribuidas de la

siguiente manera:

Personal de departamento de mantenimiento
: - . Jefe de mantenimiento 1
Area administrativa del -
Secretaria 1
departamento :
Supervisor 1
o o Electricista 3
Técnico mantenimiento | - —
Aire acondicionado 3
Técnico mantenimiento |l Técnico biomédico 2
Auxiliar de mantenimiento Técnico industrial 1
Total | 12

TABLA 1. Recurso Humano Disponible para el Departamento de Mantenimiento.’

Para un total de 12 personas con las que se cuenta en el departamento de

mantenimiento del Hospital 1° de Mayo del ISSS de los cuales solo un 33.3% de esta

' 18SS, Acuerdo #2016-1334-AGO “Estructura Organizativa del hospital 1° de Mayo”
? Entrevista con personal de mantenimiento del Hospital 12. de Mayo (Supervisor de Equipo Médico)
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poblacién posee estudios universitarios mientras que el resto solo son Bachilleres a nivel

técnico y que representan el 66.7% de dicha poblacién.!

2.4 DOCUMENTACION DEL AREA ADMINISTRATIVA.

Esta etapa incluye todos los documentos que la actual administracién utiliza para llevar
un control del seguimiento de las actividades realizadas, actualmente el
departamento posee los formularios que se muestran a continuacién, cabe
mencionar que el proceso para poder efectuar las tareas registradas en los
formatos es extremadamente tardada por los procesos burocrdticos que debe ser

sometida para obtencion de firmas.

Nombre Especificacion

Solicitud de servicios de mantenimiento

) Equipos Médicos
Orden de trabajo

DOCUMENTACION Equipos Basicos

ADMINISTRATIVA Formularios Formulario para solicitud de

materiales a almacén.

Formulario para entrega de repuestos/

materiales (almacén)

TABLA 2. Documentacién Administrativa del Departamento de Mantenimiento.>

2.5 PLAN DE CAPACITACIONES.

El departamento de mantenimiento no contempla a la fecha ningln plan de capacitacién
técnica en su personal, por lo que se puede concluir que el personal de mantenimiento es un
personal que realiza los trabajos en base a su experiencia empirica. Los Unicos antecedentes
de capacitaciones que se proporcionan al personal técnico del departamento de
mantenimiento, son luego de los procesos de compra por libre gestién o licitacion de

nuevos equipos, ya que se tiene como requisito indispensable de cumplimiento de

! Entrevistas con el personal de mantenimiento del hospital
% Anexo A. Formatos actuales del departamento de mantenimiento del Hospital 1° de Mayo.
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contrato para el proveedor de la tecnologia suministrada, brindar la capacitacién al

personal técnico interno del hospital y sus usuarios.

2.6 RECURSOS MATERIALES'

2.6.1

Mobiliario y equipo de oficina disponible.

El mobiliario con que actualmente cuenta la oficina administrativa es el siguiente:

MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA JEFATURA DE MANTENIMIENTO

Nombre

Cantidad

Teléfono

Escritorio

Silla Ergondmica

Computadora

Archiveros

Fotocopiadora

Impresor

RlRrOR_ROOUV

2.6.2

TABLA 3. Mobiliario y Equipo Asignado a Jefatura de Mantenimiento.

Inventario de herramientas.

La cantidad de herramientas que actualmente posee el
mantenimiento del Hospital 1° de Mayo del ISSS son:

departamento de

INVENTARIO DE HERRAMIENTAS DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
Descripcion del Articulo Cantidad
Lijadoras 1
Juego de mandmetros de alta y baja presién 2
Martillos 8
Almadanas 2
Llaves ajustables 11
Sierra tronzadora disco abrasivo 14” base de hierro fundido 1
Formodn de Madera 5
Sierra sable orbital carrera de segueta y carrera orbital 1
Escaleras 4
Sierra caladora de corte rapido 1
Punteros 9
Rebajadora/Router para uso industrial 1
Alicates 9
Atornillador eléctrico multiusos para instalar tornillos teks 2
Llaves de tubo 9

1 . .. . . . . .
Entrevistas con el personal de mantenimiento del hospital e investigacion in situ.
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Descripcion del Articulo Cantidad

Taladro martillo de %4” dos rangos de velocidad torsion 3
Cepillos
Corta tubo
Anteojos de seguridad
Remachadora para trabajos pesados
Remachadoras
Prenza de banco de 6” con base giratoria
Terraja de 4", %", 1 A"
Plomada
Piochas 4/5 libras imacasa nacional
Chuzos 2 % imacasa nacional
Cajas plasticas para herramientas Stanley 9

TABLA 4. Inventario de Herramientas del Departamento de Mantenimiento

RN RN PR[RlOlw N

2.7 RECURSO FINANCIERO'

El departamento de mantenimiento del hospital 1° de Mayo del ISSS no tiene registros
financieros, debido a que el presupuesto correspondiente al departamento de
mantenimiento es centralizado, y corresponde al 2.5% de su presupuesto total anual; sin
embargo ese porcentaje es para todos los hospitales del ISSS, por lo que no se tiene

detalle exacto del monto asignado para el hospital 1° de Mayo del ISSS.

2.8 AREA FiSICA DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
El departamento de mantenimiento no tiene un area exclusiva, ya que es compartido
con la clinica de odontologia de dicho hospital, sin embargo tiene las siguientes areas
1. Area para la secretaria.
Jefatura de mantenimiento.

Sala de equipo médico.

Sala de espera.

2
3
4. Bodega de mantenimiento.
5
6. Bodega general.

7

Area de subestaciones eléctricas y tableros.

! Entrevista con personal de mantenimiento del Hospital 12. de Mayo (Supervisor de Equipo Médico)
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2.9 EQUIPOS SUJETOS A MANTENIMIENTO.
En esta Seccion se registraran los equipos médicos, los cuales se pueden definir de la
siguiente manera: “es todo sistema de uso clinico destinado a diagndstico, terapia y
registro de sefiales vitales de un paciente”.

El inventario médico del Hospital 1° de Mayo del ISSS bdsicamente estd compuesto por

equipos que permiten hacer lo siguiente:
4 Diagnéstico por imagen.

v Procedimientos de partos y expulsiones.
v Registro de sefiales del paciente.

v Terapia respiratoria

v Cirugia.

v

Laboratorio.

2.10 EQUIPO MEDICO*

A continuacion se presentan todos los equipos médicos que posee el hospital:

INVENTARIO DE EQUIPO MEDICO
Nombre del Equipo Cantidad Porcentaje con Re.specto
al Total de Equipos
Agitadores 1 0.14%
Aparato de Anestesia 12 1.66%
Almacenador de Peliculas 1 0.14%
Aspirador de Secrecidn 40 5.55%
Autoclave 6 0.83%
Balanza 2 0.28%
Bafio de Maria 9 1.25%
Bafio de Remolino 4 0.55%
Bascula 16 2.22%
Base Humidificador para Servo Control 7 0.97%
Refrigerador de Sangre 1 0.14%
Bomba de Infusién 100 13.87%
Bomba Perfusora 21 2.91%
Bronco-Fibroscopio 2 0.28%

1 . .. . . . L. .
Entrevistas con el personal de mantenimiento del hospital e investigacion in situ.
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Porcentaje con Respecto

Nombre del Equipo Cantidad .
al Total de Equipos
Colposcopios 6 0.83%
Cabina 1 0.14%
Calentador de Sueros 3 0.42%
Calibrador de Dosis 2 0.28%
Cédmara de Angiografia 2 0.28%
Camara de Flujo Laminar 2 0.28%
Centrifuga 25 3.47%
Compresor para colchon de paciente 1 0.14%
Compresor para Nebulizar 5 0.69%
Computadora de Gastro-Cardiaco 4 0.55%
Contador de Células 4 0.55%
Crioterapia 1 0.14%
Desfibrilador 16 2.22%
Doppler Fetales 15 2.08%
Dispensador de Parafina 3 0.42%
Electrocardiégrafo 14 1.94%
Electrocauterio 10 1.39%
Equipo de Crioterapia 2 0.28%
Equipo de Fluoroscopia 5 0.69%
Equipo de Laparoscopia 5 0.69%
Equipos de Rayos X 6 0.83%
Espectrofotometro 1 0.14%
Esterilizador 2 0.28%
Estufa 3 0.42%
Evacuador Quirurgico Dental 1 0.14%
Fibroscopio 1 0.14%
Flujometro 40 5.55%
Gasometro 5 0.69%
Lampara Cialitica Portatil 1 0.14%
Lampara para fototerapia 20 2.77%
Mesa de Operacién 9 1.25%
Mezclador de Sangre 3 0.42%
Micromotor 4 0.55%
Microscopios 10 1.39%
Monitor de Signos Vitales 60 8.32%
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) . Porcentaje con Respecto
Nombre del Equipo Cantidad .
al Total de Equipos
Negatoscopio 15 2.08%
Oftalmoscopio 1 0.14%
Otoscopio 1 0.14%
Cuna Térmica 30 4.16%
Monitor Fetal 25 3.47%
Incubadoras 60 8.32%
Oximetro 7 0.97%
Planta Eléctrica (para un servicio) 1 0.14%
Procesador de Pelicula 5 0.69%
Reveladora Radiografica 1 0.14%
Refrigeradora de Sangre 1 0.14%
Rotador 5 0.69%
Ultrasonido 15 2.08%
Unidad Dental 10 1.39%
Ventiladores de Terapia Respiratoria 30 4.16%
TOTAL 721 100.00%

TABLA 5. Inventario de equipo médico

2.10.1 Documentacion administrativa

Actualmente el departamento de mantenimiento cuenta con los formatos que se detallan a
continuacion:

Formato Descripcion

Formato por medio del cual las areas de servicio
Solicitud de servicios
realizan la solicitud para la intervencién del area
de mantenimiento
de mantenimiento.

Orden de trabajo | Documento que permite registrar las actividades

Equipos realizadas a los equipos.

Solicitud de articulos | Formato por medio del cual se solicitan

de almacén suministros al area de almacén.

TABLA 6. Documentacion Administrativa de la Seccion de Equipo Médico.
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2.10.2 Tipo de mantenimiento desarrollado.

El departamento de mantenimiento del hospital, Unicamente realiza en forma prioritaria
mantenimiento correctivo, esto es debido a que no existe ningun tipo de planificacién o
programacion de tareas, carecen de bitacoras de mantenimiento de equipos y sistemas,
por lo cual no tienen histéricos de fallas; otro de los factores fundamentales por los que
Unicamente se realiza este tipo de mantenimiento, es porque el recurso humano no es
técnicamente calificado para sus funciones principales y no poseen formacion académica
superior técnica, por lo que todos sus conocimientos son en base a su experiencia
empirica a falta de formacién y conocimientos técnicos de base, segun el drea que cubre

en el hospital.

En la siguiente tabla se detallan los equipos para diagndstico usados para desarrollar las

actividades de mantenimiento.

EQUIPOS DE DIAGNOSTICO DE LA SECCION DE EQUIPO MEDICO

Nombre del
Cantidad Utilidad
Equipo/Herramienta
Para verificar funcionamiento de ciertos
Simulador de Paciente 1 equipos como desfibriladores, monitores y
electrocardidgrafos.
Fuente de Voltaje 1 Para probar algin motor, un UPC o un
Regulada regulador de voltaje.
Pistola para Soldar 1 Para soldar cables con cierto espesor.
Cautin 1 Para soldar piezas electrdnicas.
Esmeril 1 Se utiliza para desbastar piezas.

TABLA 7. Listado de Equipos de diagndstico de Seccion Equipo Médico.
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2.10.3 Mobiliario de la seccion.

El mobiliario con que actualmente cuenta la seccion de Equipo médico es el siguiente:

MOBILIARIO Y EQUIPO DE LA SECCION
DE EQUIPO MEDICO

Mobiliario/Equipo Cantidad
Mesas de trabajo 2
Sillas 2
Bancos de trabajo 1
Librera 1
Teléfono 1
Computadora 1
Looker 2
Estante de herramientas 1
Lavamanos 2

TABLA 8. Mobiliario y Equipo asignado a la Seccion de Equipo Medico

En base a la informacién de los cuadros anteriores se puede observar los recursos
materiales con lo que el departamento de mantenimiento cuenta en la seccién de equipo
médico los cuales sirven como apoyo para el desarrollo de las actividades de

mantenimiento.

2.11 EQUIPO BASICO.!
Basicamente esta seccion se encarga de los equipos industriales que sirven de apoyo

para el funcionamiento de las diferentes areas del Hospital.

2.11.1 Funciones de laseccidn de equipo basico.
Las funciones que deben realizar la Seccion de Equipo Basico se encuentran:
1. Conservar en O6ptimas condiciones los equipos y sistemas de apoyo e
infraestructura del hospital.
2. Proporcionar el adecuado soporte en cuanto a la conservaciéon de los equipos

que sirven de apoyo en cada uno de los servicios.

1 . .. . . . L. .
Entrevistas con el personal de mantenimiento del hospital e investigacion in situ.
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3. La creacion de planes de trabajo para desarrollar el mantenimiento, tomando
en consideracion los repuestos, herramientas y los diferentes recursos
necesarios.

4. Desarrollo de las actividades operativas que estén en funcién de la demanda de

los servicios que se prestan.

2.11.2 Equipos sujetos a mantenimiento.

La seccidn de equipo basico se encarga de proporcionar mantenimiento y soporte a los
equipos de apoyo, estos equipos se pueden definir como industriales, los cuales
suministran servicio dentro del hospital y se encuentran distribuidos en las diferentes
areas.

La clasificacion de estos equipos se muestra a continuacién:

Grupos de Equipos Basicos.

v’ Equipo de esterilizacion y desinfeccién

v Equipo termodindmicoy equipo auxiliar

v’ Equipos para instalaciones hospitalarias especiales, entre otros.

A continuaciéon se muestra el listado de Equipo Basico

INVENTARIO DE EQUIPOS BASICOS
Porcentaje con Respecto al
Nombre del Equipo Cantidad
Total de Equipos
Autoclave 6 9.09%
Bascula 16 24.24%
Bomba Achicadora 1 1.52%
Bomba de Agua (succién) 3 4.55%
Bomba de Vacio 2 3.03%
Cepilladora 1 1.52%
Cocina 3 4.55%
Compresor 2 3.03%
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Porcentaje con Respecto al
Nombre del Equipo Cantidad
Total de Equipos
Esmeril 2 3.03%
Generador de Funciones 2 3.03%
Osciloscopio 1 1.52%
Prensa de Banco 2 3.03%
Prensa para Fontaneria 1 1.52%
Regulador de Voltaje 2 3.03%
Roster 4 6.06%
Sierra 4 6.06%
Simulador de Paciente 1 1.52%
Sistema de Suavizacién de Agua 1 1.52%
Taladro 3 4.55%
Tangue Alimentador de Agua Suave 1 1.52%
Téster 4 6.06%
Ventilador de Pedestal 4 6.06%
TOTAL 66 100.00%

TABLA 9. Inventario de Equipo Basico.

2.11.3 Documentacion administrativa.
La documentacidn con la que el departamento de mantenimiento cuenta al momento
de realizar cualquier tipo de actividad son las siguientes:

v" Solicitud de servicio de mantenimiento.

v' Orden de trabajo.

v' Solicitud de materiales.
Ademas de los formularios, el departamento también posee los manuales de servicio de
equipos médicos que fueron licitados o que fueron adquiridos por libre gestién a partir
del afio 2009, debido a que por contrato se volvid requisito indispensable la entrega de
los manuales de usuario y servicio, asi como entrenamiento y capacitaciéon tanto de

usuario como del personal técnico del hospital.
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2.11.4 Tipo de mantenimiento desarrollado
Actualmente el departamento de mantenimiento en el hospital 1° de Mayo del ISSS
Unicamente proporciona servicios de mantenimiento del tipo correctivo, actividades de
mantenimiento preventivo no se realizan debido a las siguientes limitantes que se
detallan a continuacion:

e No existe planificacion ni programacion de las actividades (Plan Anual Operativo).

e No hay registros de actividades de mantenimiento previamente realizadas.

e Limitado recurso humano técnico designado a labores especificas.

e Alta demanda en los servicios correctivos.

e Falta o poca capacitaciéon del personal técnico.

2.12 PROCEDIMIENTO DE MANTENIMIENTO POR PARTE DEL PERSONA INTERNO.!

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social cuenta con un manual de normas y procedimiento
oficializado para el departamento de operacién y mantenimiento; sin embargo, no todos los
procesos son ejecutados como se detalla en el manual, ademas, éste presenta deficiencias

en muchos de los procesos.

En la actualidad el departamento de mantenimiento del hospital 1° de Mayo Unicamente
realiza actividades de mantenimiento correctivo, el cual puede ser ejecutado por el personal
interno del hospital o por empresas contratistas, éste en ambos casos presenta procesos
innecesarios y burocraticos, los cuales retrasan la inicializaciéon de las actividades de
mantenimiento generando de esta forma que los equipos se encuentren fuera de servicio

por un mayor tiempo.

El manual de normas y procedimiento cuenta con los siguientes procesos para la realizacion
de las actividades de mantenimiento.

1. Recepcidn de Solicitudes de Servicio y Orden de Trabajo.

2. Revision y Distribuciéon de Orden de Trabajo.

3. Mantenimiento Correctivo con Personal del ISSS.

! ISSS, Manual De Normas Y Procedimientos Departamento De Operacidon Y Mantenimiento, Octubre 2008.
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4. Mantenimiento Preventivo con Personal del ISSS.
A continuacion se presentara en detalle cada uno de estos procesos y las deficiencias que cada

uno de ellos presenta.

2.12.1 Recepcion de Solicitudes de Servicio y Orden de Trabajo.

Como se muestra en el flujograma de la Figura 4 en este procedimiento la secretaria es
quien recibe la solicitud de servicio de mantenimiento, y ella es la responsable de revisar
gue toda la informacién se encuentre correcta, ademas en caso de encontrarse una falla
esta es devuelta al drea que solicito el servicio. Una vez la solicitud se encuentre correcta,

ella le asigna un numero de orden de trabajo.

El manual no contempla que antes que la solicitud de servicio sea entregada al
departamento de mantenimiento, ésta debe ser enviada primeramente a la
administracidon del hospital, una vez ellos den el visto bueno de la solicitud es entregada al
departamento, en el proceso en que la solicitud es validada por la administracion central

puede llegar a demorar hasta una semana.

A continuacion se presenta el flujograma del proceso de recepcidon de solicitud de

mantenimiento y orden de trabajo.
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FIGURA 4. Procedimiento de Recepcidn de Solicitudes de Servicio y Orden de Trabajo.
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Una deficiencia de este procedimiento es que la solicitud debe ser enviada a la administracién
del hospital, este proceso es innecesario y burocratico, el eliminar este proceso resultaria en

una mejora en el tiempo de respuesta del departamento de mantenimiento.

Otra deficiencia, es que la secretaria del departamento de mantenimiento es la responsable
de revisar la informacién proporcionada en las solicitudes de servicio, esta actividad deberia
ser revisada por el jefe o supervisor de mantenimiento. El retornar la solicitud por un error
presenta otra deficiencia, ya que esta informacién pudiera ser corregida por el jefe o

supervisor si ellos fueran los responsables de revisar la solicitud en lugar de la secretaria.

2.12.2 Revisidn y Distribuciéon de Orden de Trabajo.
En este procedimiento el jefe revisa la informacién y entrega la solicitud al supervisor para que
él clasifigue la solicitud y determine quién es el responsable de realizar la actividad de

mantenimiento.
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FIGURA 5. Procedimiento de Revisidn y Distribucion de Orden de Trabajo.

Este procedimiento deberia incluir el proceso de recepcién de solicitudes, de esta forma

eliminar todo el procedimiento actual de recepcion.
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2.12.3 Mantenimiento Correctivo con Personal del ISSS.
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FIGURA 6. Procedimiento de Mantenimiento Correctivo con Personal del ISSS

Este procedimiento presenta muchas carencias y deficiencias, ademdas muestra un error en el

diseio del flujograma, a continuacién se presentan las deficiencias y falla en el procedimiento:
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1. El flujograma en los procesos correspondiente al técnico de mantenimiento presenta
una toma decision con respecto a si el ejecutar la actividad requiere materiales, en
dicha toma de decisidon se presentan Unicamente dos opciones, sin embargo, el
flujograma muestra una tercera opcion la cual no deberia existir, la tercer opcién que
se muestra en la toma decisién corresponde al proceso posterior al ejecutar el trabajo.

2. En el procedimiento no se encuentra ningln proceso de supervisidn de las actividades
realizadas por el técnico, el supervisor de mantenimiento no tiene ninguna
participacion activa durante la actividad de mantenimiento.

3. Una vez el técnico termina la actividad de mantenimiento y entrega la orden de
trabajo al supervisor, este cierra la orden de trabajo y se la entrega al jefe para que
avale el trabajo y firme de visto bueno de la actividad, sin embargo, el proceso no
considera registrar la actividad en la ficha o bitdcora del equipo, por lo cual no se logra
tener un registro de trabajos realizados a los equipos.

4. Como proceso final, el jefe de mantenimiento entrega a la secretaria la orden de
trabajo y ella guarda Unicamente la orden de trabajo en los archivos de seccidn, este
proceso no incluye el guardar las actividades en una base de datos.

5. Este proceso deberia incluir un proceso de analisis de la causa de falla, en donde se
describa un diagndstico del porqué el equipo fallé y las recomendaciones del
departamento al usuario para evitar que la falla recurra.

6. El manual de mantenimiento y operacion del ISSS cuenta con proceso de
mantenimiento preventivo, sin embargo, el proceso de mantenimiento correctivo no
incluye el registrar las actividades realizadas, por lo cual no se tiene un histérico de
mantenimiento, lo que dificulta el poder realizar un adecuado programa y planificacién

de mantenimiento preventivo.

2.12.4 Mantenimiento Preventivo con Personal del ISSS.
Es importante mencionar que este procedimiento no se encuentra implementado en el
departamento de mantenimiento del Hospital 1° de Mayo del ISSS, la actual gestion de

mantenimiento Unicamente realiza actividades de mantenimiento correctivo.
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Este procedimiento presenta las mimas deficiencias que las reportadas en el procedimiento
de mantenimiento correctivo, no existe ningun proceso de supervision y registro de

actividades.

Ademas el procedimiento determina que el supervisor es el encargado de entregar los
materiales necesarios para efectuar la actividad al técnico, el proporcionar los materiales

para efectuar la actividad no deberia ser responsabilidad del supervisor de mantenimiento.

La programaciéon del mantenimiento preventivo no considera al usuario del equipo, es
necesario que el departamento de mantenimiento previo a realizar alguna actividad de
mantenimiento preventivo coordine con el usuario, de esta forma no se afecte la operacion
del area y el paciente no resulte afectado, o que no se pueda ejecutar la actividad de

mantenimiento por falta de disponibilidad del equipo.
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FIGURA 7. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo con Personal del ISSS
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2.13 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO EXTERNO.
Debido a la complejidad de ciertas actividades de mantenimiento, el departamento
de mantenimiento del hospital, se ha visto en la necesidad de subcontratar servicios

de mantenimiento por parte de empresas contratistas.

A continuacidn se presentan las empresas que otorgan servicio de mantenimiento a

los equipos del Hospital 1° de Mayo del ISSS.

LISTADO DE EMPRESAS EXTERNAS QUE PROPORCIONAN MANTENIMIENTO
AL HOSPITAL 1° DE MAYO DEL ISSS.

. . Periodo de Tipo de
Empresa Tipo de Equipos
Mantenimiento Mantenimiento
Equipo de
PRISMA S.A. DE C.V. Bimestral Preventivo/Correctivo
Laparoscopia
SIEMENS S.A. Equipo de Rayos X Trimestral Preventivo/Correctivo
Equipo Procesador de
RAF S.A. DE C.V. mensual Preventivo/Correctivo
Pelicula
MEDITECNIC S.A. DE | Equipo Dental . _
Mensual Preventivo/Correctivo
C.v. Equipo de Anestesia
RPORACION
CORPORACIO Ventiladores Trimestral Preventivo/Correctivo
NOBLE
Equipo de Rayos X
. Equipo de
BIOMEDICA LEMUS
esterilizacion Trimestral Preventivo/Correctivo
S.A. DE C.V.
Equipo de
mamografia

TABLA 10. Listado de Empresas Externas de Mantenimiento del Hospital 1° de Mayo®

1 . . . J T
Entrevista con el supervisor de equipos médicos.
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2.13.1 Procedimientos del mantenimiento externo

Toda actividad de mantenimiento que no es ejecutado por el personal directo del
hospital, se categorizara como mantenimiento externo. En la actualidad este tipo de
servicio es utilizado debido a factores como: poco personal de mantenimiento, falta de
repuestos, falta de manuales de servicio, falta de capacitacion y entrenamiento en el

personal técnico y la falta de herramientas especializadas.

El Hospital 1° de Mayo del ISSS contrata los servicios de mantenimiento externo a través
de los siguientes procedimientos:

e Libres Gestiones

e Licitaciones

e Compra de servicio mantenimiento directo.

Libres Gestiones: consiste en que la jefatura de mantenimiento realiza el requerimiento

de servicio de mantenimiento externo a la administracién del Hospital debido a que la
actividad de mantenimiento no puede ser realizarla por el personal interno. Esta
requisicion pasa a la Unidad de Adquisiciones Y Compras Institucionales (UACI), para
asegurar la participacién de varias empresas, finalmente la UACI evalua y determina la

empresa que realizard la actividad.
Licitaciones: el departamento de mantenimiento debe proporcionar a la UACI el total de
equipos que deben realizarse servicio mantenimiento, donde se detalle el tipo equipo,

marca, modelo, ubicaciones y la periodicidad de los servicios a realizar.

Compra de servicio mantenimiento directo: Este tipo de contratacion se realiza en los

equipos con un alto grado de especializacién, los cuales en la mayoria de casos
Unicamente el fabricante puede proporcionar este tipo de servicio de mantenimiento,
esto se debe a factores como: llaves y contrasefias especificas, herramienta especializada,

repuestos, accesorios, personal técnico entrenado

33



z
) —
g Emia informacén pert [Roske summmtz
/ N (dl ususdo de los contrans | documentacita comespen
umj f MNCIO  —wsusaitos por o 1S53 con fas 'rv:hh}c&:dwdo,b
\ /| empresas béndaran 2 A para que
o senic de V:;imb [sea edregode a la Engress
w lEdm
w
w ;
by )
|
0 Recbe a informadin y 5o
¥ wn R Empesa Verifica la fundioneblidad def
g tm@b&wﬂud 8qJp0 @ satisfaccidn y lo da
7 mamenimiento cundo s83 oo rechido
2 recesaio
)
Y
855 : ,hhma & Supsvser de
zgtz Eotis o wep & Eleca  prusbas de [Mankenimiento  scbre  los
oap mantenimisnts saictado Piluncionsiuio ¥, ebegy -8 vabacs de Martarimientd
wsx Usuario of tratsjo finaizado reaicados segin peredcided
Wi estabiedida en contrato
| I
wo 3
oF L
xs ,
oy Rewsa con base en o Remite informe al Jefe de
02 Contrato o cumplimiznto de Seocidn scbre o abajo
>Z $dos los aspecios dol mismo redizado por la empros2
EE e d perido evaluado erterna
W4
o9
[
w
0 !
<
'16 Redbo documerzacin Ertrega @ la Erpresa Iz
50 autorizada y se comurica can documenacion  perinente (o )
UJS la Emzcesa para quo rofre la pa o tamite do pago de . J
o documentac marferimoes redcado
uw
[

FIGURA 8. Procedimiento de Mantenimiento por Empresa Contratista

Este procedimiento muestra una carencia y deficiencia en todos sus procesos, como
primer proceso, el jefe del departamento de mantenimiento unicamente envia al usuario
el contacto de la empresa contratista para que el ellos hagan la solicutud de
mantenimiento, ademas el usuario es el reponsable de verificar el trabajo que la empresa
contratista efectud, este procedimiento presentan una falla enorme en la gestion del
mismo, el departamento de mantenimiento deberia ser el responsable de comunicarse

con la empresa y supervisar el trabajo efectuado por ellos.
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CAPITULO III

3. PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

3.1 PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE MANTENIMIENTO.

La planificacion es el proceso mediante el cual se determinan las actividades necesarias
para realizar las tareas antes de que esta se inicie, de esta forma se puede anticipar cuales
seran los materiales a utilizar, herramientas, repuestos, estimados de tiempo y la mano de
obra requerida.

Como primer paso para poder incorporar un apropiado sistema de gestion, es necesario
realizar una planificacién y programacion de tareas de mantenimiento, las cuales permitan
que los equipos se encuentren funcionando de forma dptima, a la vez, evitar que existan

fallas en los equipos, y hacer paros imprevistos.

Para el caso del hospital 1° de Mayo del Seguro Social, se hard una planificacién vy
programacién del mantenimiento hospitalario para implementar un mantenimiento
preventivo en los equipos, y sistemas hospitalarios. Cabe mencionar que actualmente el
hospital carece de una planificacion de tareas y Unicamente se dedican a realizar

mantenimiento correctivo a los equipos y sistemas que se encuentran dafiados.

El sistema de gestidon no eliminard por completo el mantenimiento correctivo, pero si
tendrd una disminucidn de las tareas correctivas, debido a que las tareas de
mantenimiento preventivo haran que los tiempos de funcionalidad de los equipos se

incrementen.

El sistema de gestion de mantenimiento a implementar, fortalecera el actual
mantenimiento correctivo que se realiza en el hospital, mediante la implementacién de
una orden mas clara y precisa, implementaciéon de una solicitud de servicio de
mantenimiento que serd entregada directamente al departamento de mantenimiento y

evitar filtros y requisiciones innecesarias y por Uultimo se incorporaran tarjetas de
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mantenimiento que cualquier personal del hospital podrad colocar en los equipos que

tengan desperfectos visibles, posteriormente se explicaran cada uno de estos formatos.

3.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El sistema de gestion tiene como objetivo primario el reducir en su menor cantidad las
tareas de mantenimiento correctivo debido a fallas imprevistas de los equipos. Inclusive
con un correcto registro del historial de fallas en los equipos, siempre existird la
posibilidad que se presente un requerimiento de reparacion de este tipo, por lo que es
indispensable optimizar la gestién actual de mantenimiento correctivo en el
departamento, es importante mencionar que el departamento de mantenimiento del
hospital carece de un histérico de fallas de los equipos ya que ninguno de los equipos
tiene una ficha o bitacora del mantenimiento. Un correcto registro de las actividades de
mantenimiento realizadas a los equipos permite establecer un historial con el cual se
pueden realizar tareas de mantenimiento preventivo que logran minimizar las fallas de

ese tipo.

3.2.1 Analisis del mantenimiento correctivo.
Para poder desarrollar un correcto andlisis del mantenimiento correctivo, es necesario
definir ciertos criterios para poder afrontar estas tareas de la forma odptima, a

continuacién se presentan las fases del anadlisis.

Anadlisis de equipos. Como primer paso para poder administrar de forma correcta el

mantenimiento correctivo, es necesario realizar un inventario de todos los equipos que se
encuentran instalados en el hospital, esto incluye todo equipo médico y basico. Posterior
a tener un correcto inventario de todos los equipos y cada uno de ellos tenga asignado un
numero de inventario determinado, es necesario definir si el mantenimiento de ese
equipo lo realizard el personal interno o sera realizado por personal externos de tal forma
gue cuando se reciba una requisicion por mantenimiento se conozca quien es el

encargado de realizar el mantenimiento.
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' HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
- ' IDENTIFICION DE RESPONSABLES

Nombre de | Cédigo de | Personal | Personal
Equipo [Inventario| Interno | Externo

Empresa | Contacto

FIGURA 9 Ficha de Identificacion de Equipos

Ficha de identificacidn de responsables de los equipos

Descripcion de campos:

Nombre del Equipo: nombre por el cual se conoce al equipo.

Cddigo de Inventario: codigo asignado a cada equipo médico o basico por el
departamento de almacén.

Personal Interno: en caso el mantenimiento corresponde a un técnico del
departamento de mantenimiento del hospital este se marcara con una “X”.
Personal Externo: en caso el mantenimiento corresponde a una empresa
subcontratada ya sea por motivos de garantias o por complejidad de
mantenimiento se debe marcar con una “X”.

Nombre de la Empresa: nombre de la empresa capacitada para brindar el servicio
de mantenimiento correctivo.

Contacto: nombre de la persona que servird de enlace entre la empresa y el

hospital.

Capacidad Técnica: Para asignar de forma correcta las tareas de mantenimiento

correctivo, los encargados del departamento de mantenimiento deben conocer la

capacidad de conocimientos técnicos que su personal posee, independientemente de la

procedencia de sus conocimientos, sean estos por su experiencia, capacitaciones o

estudios universitarios.
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3.2.2 Requisicion de mantenimiento.
Las formas para reportar los inconvenientes o fallos en los equipos médicos o basicos que
requieren inmediata respuesta del departamento de mantenimiento, se podran realizar

de dos formas las cuales se detallan a continuacion:

Llamada de emergencia: este tipo de solicitud se debe utilizar en casos que el equipo que

se encuentra afectado es de alta criticidad y requiere una inmediata respuesta por parte
del departamento de mantenimiento, la forma de este tipo de solicitud puede ser via
telefénica o a través de ir directamente al drea de mantenimiento y reportar. El jefe o
supervisor de mantenimiento estard en la obligacion de crear la solicitud de requisicion (la
cual se presenta mas adelante), y a la vez crear y asignar una orden de trabajo para poder

documentar los trabajos que se efectuaron al equipo.

Solicitud de mantenimiento por formato: la forma oficial para reportar una requisicion al

departamento de mantenimiento es por medio de la solicitud escrita, esta solicitud puede
ser llenada por cualquier miembro de servicio médico o auxiliar, esta solicitud debe ser
procesada por el jefe de mantenimiento y debera ser asignada al personal técnico que

elaborarad la tarea junto a su respectiva orden de trabajo.

HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
SOLICITUD DE MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL EQUIPO: (1)
MARCA: ) [uBICACION: 3)

DESCRIPCION DE FALLA:

(4)
NOMBRE DEL SOLICITANTE: (5)
DEPTO:  (6) [TEL: 7) [FECHA: / / (8) [HORA: (9)
USO DEL DEPTO DE MANTENIMIENTO
RECIBIDA POR: (10) FECHA: / / (11) |HORA: (12)
ASIGANADA A: (13) FECHA: / / (14)[HORA: (15)
No. Orden de Trabajo: (16) Fecha de cierre de tarea: (17)

FIGURA 10. Solicitud de Servicios de Mantenimiento
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Descripcion de campos:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)
8)
9)

Nombre del equipo: nombre por el cual se conoce al equipo.

Marca: se debe poner el nombre del fabricante del equipo.

Ubicacién: Lugar fisico donde se encuentra el equipo.

Descripcion de falla: breve descripcidon de la falla, cambio de chapa, puerta dafada,
equipo no arranca, mediciones erréneas, entre otros

Nombre del solicitante: el nombre del personal que detecto la falla.
Departamento: drea a la cual forma parte el solicitante.

Teléfono: extensidn o nimero de la institucion solicitante.

Fecha: fecha en la cual se realiza la peticion de servicios.

Hora: hora en la cual se realiza la peticion de servicios.

10) Recibida por: nombre del encargado de turno del departamento de

mantenimiento.

11) Fecha: fecha en la cual se recibid la peticién de servicios.

12) Hora: hora en la cual se recibié la peticion

13) Asignada a: nombre del encargado a realizar la tarea de mantenimiento.

14) Fecha: fecha en la cual se asigné la peticion de servicios.

15) Hora: hora en la cual se asignd la peticion de servicios.

16) No. De orden de trabajo: se debe colocar el nimero de la orden de trabajo de

mantenimiento correctivo asignado para realizar esa solicitud.

17) Fecha de cierre de tarea: fecha y hora en la cual la tarea se concluyd y el equipo se

3.2.3

encuentre en servicio.

Orden de trabajo mantenimiento correctivo

Una vez la requisicion es recibida por el departamento de mantenimiento, el jefe o

supervisor de mantenimiento debe evaluar la solicitud y asignar al técnico con mayor

capacidad para realizar la actividad.
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Es responsabilidad del supervisor de mantenimiento el asegurar que todo trabajo
efectuado a los equipos médicos o basicos sean registrado bajo una orden de trabajo, de

esta forma se evitara el realizar tareas de mantenimiento indocumentadas a los equipos.

Registrar todas las actividades de mantenimiento correctivo es la base para implementar
el programa de mantenimiento preventivo, ya que con base en estos registros se creara la
planificacion y programacion de actividades de mantenimiento que eviten la falla en los

equipos médicos y basicos.

Las secciones de la orden de trabajo son las siguientes:

Encabezado: Esta seccidon contiene la informacién de identificaciéon del equipo ya sea
médico o basico, contiene el numero de la orden de trabajo, la persona que hizo la
solicitud de mantenimiento, el encargado de recibir la solicitud, el técnico asignado a
realizar la tarea correctiva, asi como también las fechas y horas de requisicidén vy

realizacion de la tarea.

Condicidon de Falla: en esta seccion el técnico debe registrar la descripcion de la falla

encontrada, la descripcién de la falla debe ser clara y precisa, de esta forma se podra
realizar un registro de las fallas que el equipo ha presentado y lograr hacer un programa

de mantenimiento preventivo para evitar su reincidencia.

Registro de actividades: el personal encargado de realizar el mantenimiento debe

registrar cada accion de mantenimiento realizada, no debe ejecutar ninguna actividad sin
dejar registro de ella. Esta seccidon cuenta con un espacio para que el técnico escriba la
actividad ejecutada y a la vez firme de realizada la actividad, posteriormente el supervisor
tendra que verificar que todas las tareas detalladas en la orden de trabajo hayan sido
efectuadas por el técnico y firmar la casilla de supervisor haciendo constar que la tarea fue

realizada correctamente.
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Observaciones y Analisis de falla: en este apartado el técnico debe registrar cualquier

observaciéon o nota que considere necesaria la cual ayude a comprender la falla y las
tareas de mantenimiento, el supervisor también puede ingresar parametros, calculos o
alguna informacién que considere oportuna.

A la vez debe realizar una evaluacion para determinar la causa que origind la falla, y las
recomendaciones que consideren pertinentes para evitar que el equipo falle nuevamente

POr esa causa.

Cierre: Una vez se haya realizado la prueba al equipo y este se encuentre operando con
normalidad el técnico y supervisor deben firmar que el mantenimiento correctivo se ha
completado, a la vez deben entregarle el equipo al usuario de forma ordenado y limpio, el
usuario debe probar la funcionalidad del equipo y proporcionar la firma para hacer

constar que esta de acuerdo con la actividad ejecutada.

A continuacién se presenta la orden de trabajo de mantenimiento correctivo.
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HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

FORMATO DE TRABAJO MANTENIMIENTO CORRECTIVO

ORDEN DE TRABAJO: NOMBRE DEL TECNICO:

NOMBRE DEL EQUIPO: CODIGO DEL TECNICO:

MARCA: NOMBRE DEL SUPERVISOR:

MODELO: CODIGO DEL SUPERVISOR:

No. DE SERIE: FECHA DE REALIZACION: / / . Encabezado
UBICACION: HORA INICIO:

REQUERIDO POR: HORA FIN:

FECHA DE REQUISICION / / PUESTA EN MARCHA:

DESCRIPCION DE FALLA: -y
SCRIPCIO Condicion de

Falla
TRABAJO REALIZADO TECNICO [SUPERVISOR
Registro de
actividades
OBSERVACIONES:
CAUSA DE FALLA: Observaciones
= y

Andlisis de falla
RECOMENDACIONES:

Firma de Técnico :

Firma de Supervisor: =~ Cierre

Firma de Usuario:

FIGURA 11. Orden de trabajo Mantenimiento Correctivo.
3.2.4 Formato de requisicion de suministros.
Con el fin de tener un registro de todos los materiales, herramientas, equipos y repuestos
utilizados durante la ejecucion del mantenimiento, es necesario la implementacién de un

formato de solicitud de suministros.
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Por lo cual, el jefe o supervisor de mantenimiento al momento de asignar la orden de
trabajo al técnico, debe también entregar el formato de requisicidon de suministros, la
orden de trabajo y el formato requisicion de suministros deben tener el mismo numero
asignado de esta forma se lograra tener un registros de las actividades de mantenimiento

realizadas y los suministros requeridos para su ejecucion.

El formato de requisicidon de suministros contiene las siguientes secciones:

Encabezado: esta seccién contiene una casilla para asignar el nimero de orden de trabajo,
la cual sirve para saber para qué actividad se utilizaron los insumos, el nombre del técnico
que realiza la solicitud de suministros, el nombre del encargado de almacén/bodega que

hace entrega de los suministros y la fecha en que se solicitaron los materiales.

Suministros requeridos: en esta seccidén el técnico debe registrar todos los materiales,

repuestos, herramientas y equipos necesarios para realizar satisfactoriamente el

mantenimiento.

Observaciones / Cierre: en este apartado el encargado de almacén/bodega puede

registrar cualquier observacidon o comentario que considere oportuno, un ejemplo de ello
puede ser el que entrego un material alterno/sustituto al que el técnico habia solicitado,
para cerrar este formato el encargado de almacén/bodega y el técnico deben firmar que

todos los suministros registrados en la solicitud fueron entregados y recibidos.
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A continuacidn se presenta el formato de requisicion de suministros.

HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
SECCION DE ALMACEN Y BODEGA

ORDEN DE TRABAJO:

NOMBRE DE TECNICO:

NOMBRE DE ENCARGADO DE BODEGA:

FECHA DE ENTREGA:

[/

SUMINISTROS REQUERIDOS

Material Gastable

Repuestos Minimos

Herramientas y Equipo

OBSERVACIONES:

Firma de Técnico:

Firma encargado de almacén:

~——Fncabezado

Suministros
Requeridos

Observaciones
. Cierre

FIGURA 12. Formato de requisicion de suministros.

3.2.5 Bitacora De Mantenimiento

Con la finalidad de tener un registro histérico de las fallas en los equipos médicos y

basicos, es necesario registrar en la bitdcora de los equipos todas actividades de

mantenimiento efectuados. Con base en la informacién registrada en la bitdcora se podra

elaborar un programa de mantenimiento preventivo que ayude a disminuir las paradas en

los equipos.

El formato de la bitdcora se divide en tres secciones:

Informacién general: En esta seccidon se detalla toda la informacion general del equipo,

detallando el nombre con el que se conoce el equipo, la marca del equipo, nimero de
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serie, nimero de inventario (cabe mencionar que el nimero de inventario es Unico para
cada equipo incluso si se tienen varios equipos del mismo tipo), se debe registrar el
fabricante del equipo, la fecha de instalacién, esta fecha es importante ya que por medio
de esta se puede determinar el ciclo de vida del equipo al igual que las garantias que
tienen, la ubicacion tiene como finalidad proporcionar el lugar fisico donde se encuentra

instalado el equipo.

Datos Técnicos: Esta seccidn corresponde a registrar todos los datos técnicos del equipo

como lo es la parte eléctrica, el voltaje al cual se debe conectar, el amperaje al cual
funciona, la potencia que el equipo demanda, también es necesario definir datos técnicos
generales como las dimensiones del equipo y el peso, se tiene la seccidn donde se registra
si el equipo se encuentra clasificado acorde a la norma IEC, en caso si se encuentre
clasificado, se debe registrar que clase y nivel de proteccién se encuentran funcionando.
Ademas de los datos técnicos, se tiene un apartado donde se puede registrar accesorios
gue se encuentren conectados al equipo los cuales no son parte del equipo pero que son

requeridos.

Registro de tareas efectuadas: en esta seccién se deben ingresar todos las tareas de

mantenimiento efectuadas al equipo, ya sea tareas de mantenimiento correctivo o
preventivo, con esta informacién se puede elaborar un analisis de las actividades que se
pueden efectuar para incrementar el tiempo de trabajo del equipo. En esta seccién debe
registrar la actividad realizada, el nimero de orden de trabajo asignada a la actividad, esta
informacién es crucial para elaborar el plan de mantenimiento preventivo, ya que al
observar tareas de mantenimiento repetitivas se puede crear un plan de mantenimiento
programado de inspeccidn en el equipo para monitorear el desperfecto presenta, se debe
registrar la fecha en la cual se efectudé el mantenimiento, las horas de operacion que el
equipo presentd sin fallas luego de ejecutada la actividad de mantenimiento, de esta

forma se lograra tener un estimado de las horas que el equipo se encuentra disponible,
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como Uultimo, se encuentra el apartado para observaciones donde el personal de

mantenimiento puede agregar notas que considere oportuno.

A continuacién se presenta el formato de bitacora.

&

HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
BITACORA DE MANTENIMIENTO EN EQUIPOS

NOMBRE DEL EQUIPO:

Imagen de Equipo

MARCA:

MODELO:

No. DE SERIE:

No. DE INVENTARIO:

FABRICANTE:

FECHA DE INSTALACION:

UBICACION:

DATOS TECNICOS DE EQUIPO

Voltaje:

Accesorios

Amperaje:

Potencia:

Dimensiones:

Peso:

Norma IEC: Si No

Clase:

Tipo:

—

—

No. Actividad

No. Orden

Fecha
de Trabajo

Horas de

Operacién

Observaciones

3.2.6 Procedimiento de mantenimiento correctivo

FIGURA 13. Bitacora de mantenimiento a los equipos

Informacidén
General

Datos Técnicos

Registro de tareas
efectuadas

Este proceso corresponde a la secuencia de las actividades que se realizaran desde el

momento en que el usuario realiza la solicitud de mantenimiento hasta el momento en

que se cierra la orden de trabajo y el equipo se pone en marcha nuevamente.
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Se han considerado dos escenarios al momento de realizar el mantenimiento correctivo, el
primer escenario corresponde en el que el personal del departamento de mantenimiento
interno del hospital realiza la actividad de mantenimiento y el otro es cuando el

mantenimiento es efectuado por una empresa contratista.

Para ambos escenarios se ha eliminado el proceso en donde la solicitud de mantenimiento
es enviada en primer lugar a la administracion del hospital para que ellos proporcionen el
visto bueno para ejecutar el mantenimiento a los equipos; este proceso se considera
innecesario ya que Unicamente es entregada a la administraciéon por ser parte de un

proceso burocratico durante en el que el equipo se encuentra fuera de servicio.

A la vez, el proceso correspondiente a la recepcion de las solicitudes de mantenimiento
fue modificado, ya que en la nueva gestion, el jefe o supervisor de mantenimiento sera el
encargado de recibir las solicitudes de mantenimiento en lugar de la secretaria, y ellos
seran los encargados de verificar toda la informacion registrada en la solicitud, ademas, en
caso que una solicitud de mantenimiento se encuentre incompleta o incorrecta, ellos
corregiran la solicitud en lugar de enviar nuevamente al departamento solicitante, con

esto se reducira el tiempo que los equipo se encuentren fuera de servicio.

Como parte de mejoras en el procedimiento, se han incluido procesos de supervisidon en
cada una de las actividades que el técnico realiza, en cada actividad de mantenimiento
correctivo se debe realizar una analisis de la falla y se deben crear las recomendaciones y
sugerencias para evitar la falla, a la vez, se ha incorporado el proceso de registrar las
actividades de mantenimiento en la ficha o bitacora del equipo, de esta forma se lograra

tener un registro histérico de los mantenimiento que se han desarrollado al equipo

Como parte final del procedimiento, la secretaria del departamento debe guardar en una
base de datos la actividad de mantenimiento realizada con el fin de crear programas de

mantenimiento preventivo para lograr reducir las fallas en los equipos.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL

Responsable Actividad Descripcion
Realiza la requisicidn de servicio de mantenimiento:
e Escrita: Completa los campos de la solicitud de

Personal de servicios de mantenimiento y es enviada al

servicio 1. departamento de mantenimiento.

(Operario) e Llamada de emergencia: solicita la intervencién
del departamento de mantenimiento (via
teléfono o personalmente).

Recibe la solicitud de mantenimiento por parte del
% personal de servicio.
Supervisor de Genera una orden de trabajo de mantenimiento
Turno > correctivo y formato de requisicién de suministros.
Asigna y entrega orden de trabajo al personal que
* consideré mejor calificado para realizar la tarea.
Recibe orden de trabajo y formato de requisicion de
> suministros.
6. Consulta la ficha y documentacién técnica del equipo.
Inspecciona y revisa el estado del equipo y la magnitud
Técnico de " del trabajo.
Mantenimiento Analiza y determinar el requerimiento de materiales,
8. herramientas, repuestos y equipos necesarios para
efectuar el mantenimiento.
5 Entrega al encargado de almacén/bodega la requisicién

de suministros.
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Encargado de

Entrega al técnico los suministros requeridos y una

copia del formato de requisicién de materiales.

10.
Bodega/Almacén En caso no se cuente con los suministros requeridos se
procede a realizar la requisicion respectiva.
11. Ejecuta la actividad de mantenimiento.
Realiza un andlisis de falla y recomendaciones que
12.
considere pertinentes para evitar su recurrencia.
Técnico de Realiza prueba de funcionamiento ante el jefe y/o
13.
Mantenimiento supervisor del mantenimiento.
Solicita firma de aceptacién del trabajo realizado al jefe
14.
y/o supervisor de mantenimiento.
15. Entrega orden de trabajo.
Supervisor de Entrega equipo al usuario para evaluacion y aceptacion
16.
Turno de trabajo
Evalua el equipo y firma orden de trabajo aceptando el
Usuario 17.
trabajo realizado
Ingresa la informacion del trabajo realizado en la
18.
documentacion técnica del equipo (Bitacora).
Supervisor de
Entrega a la secretaria toda la documentacidn utilizada
Turno
19. en el trabajo. (Solicitud de mantenimiento, Orden de
Trabajo y Solicitud de Suministros)
Archiva los documentos e ingresa la informacién en la
Secretaria 20.

base de datos de mantenimiento correctivo.

TABLA 11. Procedimiento de Mantenimiento Correctivo por Personal Interno.
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO POR PARTE DE EMPRESAS EXTERNAS

Responsable

Actividad

Descripcidn

Recibe y firma la solicitud de mantenimiento por parte del
personal de servicio. En caso alguna informacién se

1.
encuentra errénea o faltante, es completada o corregida
por el jefe o supervisor.
) Evalla la falla reportada y genera la orden de trabajo de
Jefe o Supervisor 2. . )
q mantenimiento correctivo.
e
L Verifica en los registros cual es la empresa encargada de
Mantenimiento . L .
3 realizar el mantenimiento al equipo reportado y se
' comunica con la empresa contratista para que realice la
actividad de mantenimiento.
4 Entregar solicitud de mantenimiento a empresa
' contratista
c Recibe la solicitud de mantenimiento y realiza el trabajo
' de mantenimiento.
6 Realiza prueba de funcionamiento ante el jefe y/o
Empresa ' supervisor del mantenimiento.
Contratista ; Solicita firma de aceptacién del trabajo realizado al jefe
' y/o supervisor de mantenimiento.
g Entrega orden de trabajo, analisis de falla y las
' recomendaciones para evitar su recurrencia.
Jefe o Supervisor i . ., .,
q 9 Entrega equipo al usuario para evaluacion y aceptacion de
e .
o trabajo
Mantenimiento
) Evalla el equipo y firma orden de trabajo aceptando el
Usuario 10. . .
trabajo realizado
1 Ingresa la informacion del trabajo realizado en la
Jefe o Supervisor " | documentacién técnica del equipo (Bitacora).
de Entrega a la secretaria toda la documentacién utilizada en
Mantenimiento 12. | el trabajo. (Solicitud de mantenimiento, Orden de Trabajo
y Solicitud de Suministros)
) Archiva los documentos e ingresa la informacién en la base
Secretaria 13.

de datos de mantenimiento correctivo.

TABLA 12. Procedimiento de Mantenimiento Correctivo por Empresas Externas.
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Genara solicitud de
Mantanimiento

Racibe

firma la Sobcited de

El pargonal sdeeno
r“l&ﬂ 13 Actvidad?

Personal de servicio (Operano)

Jafs o Suparvisor de Mtio

Jefe o Suparvisor da Mo

Jefe o Supervizor de Mito

Jate 0 Supenvisor de Mo

Técnico de Mantenimiento

Técnico de M

Ercacoce

Jefe 0 Supervisor de Mito

Jate 0 Suparviser de Mito

Jate 0 Supervisor de Mito

Emeroca Contratsta

Emoresa Contratista

Gestona compra de suministos

Técnico de Mantenimiento

Técnico de

¥
E%malumm
eyl ACepaton de
t’.we

Técnico de Mantenimiento

Tecnikco de Mantenimiento

Jate 0 Superviser de Mito

Froporciona seguimento de
compra

Dseto de Abastecimianto

Empresa Contratista

Empresa Contratista

Depto. de Abastecimiento

Evumalaia mvm
12 orden de trabajo de
manteniiento cormectivo.

i

\mtcommm

ﬂi

Entfegar sosched de
mantersmiantc 8 amereca
contratista

|

mml’mlu :I' trabajo
de

|

Reakza prusba de funclonamiento
anie el jede yio superisot.

fitrma de scestacon
L reakzado sl
mwmm

v
Enn%moem' abiss
de 13lks y 138 recoman daciones
Para svEar SU recurencia

!

Evialia el 9Guipo y frma orden de
trabajo aceptando of rabajp
reakrade

+

In
mhmmmounm
mumm;

L

Entroga a la secretana toda la
documentacion ulilzada en ¢l

L

Archiva ko3 cocumentos @ Ingresa
ia informacion en ki base de datos
e rantenimento corective.

Fin

Usuario

Jete 0 Supervisor de Mito

Jefe 0 Supervisor de Mito

Secretana

FIGURA 14 Flujograma para Mantenimiento Correctivo.
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3.3 INCLUSION DE TARJETAS DE IDENTIFICACION DE MANTENIMIENTO.

Como una buena practica de mantenimiento, se incluira en la gestion de mantenimiento
la incorporacién de tarjetas de identificacion de equipos que el personal médico
encuentre con deterioro o con partes danadas o faltantes, pero en el que los equipos

contintan trabajando con normalidad.

Esta practica busca que todos los bienes del hospital se encuentren en un estado éptimo,
tanto en funcionalidad como estética. Esta practica sera principalmente utilizada en los
inmuebles del hospital, zonas que se encuentren dafadas y necesiten que el
departamento de mantenimiento repare; sin embargo también se puede realizar en
equipos médicos cuando estos presenten algln accesorio faltante o un desperfecto
estético. En caso de encontrarse una falla en el equipo, se debe proceder a realizar una
solicitud de mantenimiento y no se debe generar la tarjeta de identificacion de equipos. Es
decir que a los equipos médicos Unicamente se les generara una tarjeta de identificacion
cuando estos presenten un desperfecto o dafio el cual no ocasione una falla en la

operacion del equipo.

Los campos a llenar son similares a los que se ingresan en la solicitud de mantenimiento,
sin embargo, esta solicitud es un requerimiento que no involucra una accién inmediata

por parte del departamento de mantenimiento.

El usuario que genere la tarjeta al equipo médico o basico, debe ingresar su nombre, la
fecha, el area y equipo, la ubicacién del equipo y ademas debe incluir una breve
descripcién de la falla que estd reportando, esta tarjeta debe ser introducida en los
buzones que estardn en cada una de las dreas del hospital y el usuario debera quedarse

con la copia de la solicitud.

El departamento de mantenimiento estara en la obligacion de realizar verificaciones de los

buzones al menos dos veces a la semana, el encargado de turno deberd asignar al técnico
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responsable de realizar la tarea, el técnico asignado debe realizar la accién correctiva y

completar toda la informacion en la tarjeta.

Una vez terminado el trabajo, el técnico debe presentar al usuario el trabajo realizado
para que este proporcione el visto bueno de la actividad y entregue la firma de aceptacién
del trabajo, posteriormente, el técnico debe ser entrega de la tarjeta a la secretaria del
departamento para que ella realice el registro de la actividad en la base de datos de
mantenimiento, a la vez, el técnico debe registrar la actividad en la bitacora del equipo,

agregando toda la informacion correspondiente.

A continuacidn se presenta la tarjeta que se implementara para poder etiquetar los bienes

que necesiten mantenimiento:

Tarjeta de solicitud de mantenimiento

No.Tarjeta: Fecha:

Usuario que encontro falla:

Area y Equipo: Ubicacidn:

Descripcién de falla:

Accién Correctiva:

Persona que efectud correccion:

Fecha accidn correctiva:

Nombre y firma de aceptacién
de trabajo por usuario:

FIGURA 15. Ficha de Mantenimiento
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3.4 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El pilar principal del sistema de gestién de mantenimiento es el crear una estructura de
tareas de mantenimiento preventivo las cuales permitan que los paros en los equipos por
fallas sea reducida en la menor cantidad posible. A la vez, al contar con un programa de
mantenimiento preventivo solidificado contribuye a gestionar de una manera mas
eficiente los recursos econémicos del departamento, asi como también con la gestion de

inventarios.

El determinar los tiempos en tareas especificas, contribuye a gestionar el recurso humano
de mejor manera, debido a que la asignacion de trabajo se elabora con anticipacién. De
esta manera se puede preparar el area donde se realizaria el mantenimiento, evitando de
esta manera que algln paciente se vea en la necesidad de utilizar un equipo que se
encuentra en mantenimiento. Es importante mencionar que los equipos médicos son de
alta criticidad, por lo cual el reducir el tiempo de mantenimiento correctivo por causas de

fallas, tiene un incremento en la seguridad y satisfaccion del usuario final.

Para realizar una correcta gestion de un sistema de mantenimiento preventivo, en primer
lugar se tendra que analizar todos los equipos médicos y basicos que cuenta el hospital,
para luego categorizarlos segun indicadores. Una vez clasificados los equipos, se
planificara la frecuencia de los mantenimientos a efectuar, se determinard que rutina de
trabajo se efectuard en cada mantenimiento, asi como también, la cantidad de recurso
humano y materiales necesarios para efectuar el trabajo, como ultima seccidn se detallara

el correcto procedimiento del mantenimiento preventivo.

3.4.1 Categorizacion de equipo existente
Para realizar una correcta planificacion del programa de mantenimiento es necesario
categorizar todos los equipos médicos y bdasicos en base a su criticidad, el registro de estos

equipos se encuentra documentado previamente.
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3.4.2 Priorizacion de equipo
Para determinar la prioridad de los equipos existentes, se tomaran indicadores que
dependen del grado de urgencia de su utilizacién, dando mayor prioridad a los equipos
que sean de soporte de vida, equipos en los cuales en caso de estar ausentes recurren en
un alto riesgo en la seguridad del paciente.
Los parametros que se consideraran para determinar la priorizacién de los equipos son los
siguientes:

e Funcidn del equipo

e Riesgo del equipo

e Cantidad de equipo

Funcién del equipo este parametro se refiere a la funcionalidad que el equipo ejerce

sobre el cuidado del paciente, la calificacidn estara dada en una escala del 1 al 5, en donde
5 es la calificacion mas alta y corresponde al equipo que tiene una funcién indispensable
en la salud del paciente y donde 1 es la calificacidn minima la que corresponde a equipos

gue son necesarios para bridar apoyo en la atencion médica.

PARAMETROS PARA LA CALIFICACION DE EQUIPOS SEGUN SU FUNCION

Funcion del Equipo Calificacion

Equipo de soporte a la Vida. 5

Equipos de tratamiento.

Equipos de diagnéstico. 4
Equipos de monitoreo. 3
Otros equipos relacionados con el paciente. 1

TABLA 13. Calificacidon de Equipos segtin su funcién
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Riesgo del equipo este pardmetro considera el impacto que el equipo pudiera causar

sobre el paciente o usuario en caso que el equipo presentara una falla imprevista.

PARAMETROS PARA LA CALIFICACION DE EQUIPOS SEGUN SU RIESGO
Riesgo de equipo Calificacion
Alto Riesgo (dafio grave) 5
Medio Riesgo (impacto en la atencién del paciente) 3
Bajos Riesgo (sin consecuencia en la seguridad) 1

TABLA 14. Calificacion de Equipos segun su riesgo

Cantidad de equipo en este apartado se evalla si el equipo es Unico o tiene una cantidad

superior, en donde la prioridad seran los equipos que tiene la menor cantidad de equipos

de respaldo.

PARAMETROS PARA LA CALIFICACION DE EQUIPOS SEGUN SU CANTIDAD
Riesgo de equipo Calificacién

0al0 5

11a40 4

40 a 100 3

100 en adelante 1

TABLA 15. Calificaciéon de Equipos segun cantidad

3.4.3 Ponderacion de equipos
Con la finalidad de poder determinar la categorizacién de los equipos, es necesario asignar
una ponderacién a cada uno de los parametros de criterio, en la tabla a continuacién se

presenta las ponderaciones asignada a cada ponderacion.
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Pesos de los criterios para la
clasificacion de los equipos

M Funcion delequipo M Riesgo del equipo Cantidad de equipo

15%

GRAFICA 1. Pesos para Criterios de Clasificacion de Equipos

La funcién de equipo, es el
parametro al que se le ha
asignado el mayor peso
debido a que este se
encuentra directamente
relacionado con la salud del
paciente.

Riesgo del equipo, es otro
pardmetro gue se

encuentra relacionado con

la seguridad del paciente.

Cantidad de equipo,

pardmetro utilizado para determinar la cantidad de equipo de repuesto se encuentra

disponible

3.4.4 Calificacion de los equipos médicos

Como parte final de la clasificacidon de los equipos, es necesario agrupar a los equipos en

base a una calificacion la cual estara determinada por el resultado de las ponderaciones

de los pesos de los pardmetros previamente definidos.

Se utilizaran tres niveles de calificacion de los equipos médicos, los cuales serviran para

agrupar los equipos, de esta forma se logrard priorizar las tareas de mantenimiento que se

deben efectuar, realizando una planificacion de mantenimiento preventivo donde Ia

prioridad sean los equipos calificados en el nivel de mayor prioridad.

Los niveles de calificacidon se muestran a continuacion.
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NIVELES DE CALIFICACION DE LOS EQUIPOS MEDICOS

Nivel

Descripcion

Nivel |

Corresponde a los equipos que tienen una calificacién entre 0.0 a 2.5,
estos equipos seran la ultima prioridad al momento de programar las

tareas de mantenimiento preventivo.

Nivel Il

Equipos que su calificacidn se encuentra entre 2.6 a 4.0, estos equipos
deben ser intervenidos por el departamento de mantenimiento
rapidamente, estos equipos puede perjudicar la seguridad del paciente al
no estar disponibles, sin embargo el paciente no requiere de estos

equipos como soporte de vida.

Nivel Il

Son los equipos que su calificaciéon fue superior a 4.0, estos equipos
requieren de una intervencion inmediata por parte del departamento de
mantenimiento, ya que la seguridad del paciente se encuentra
directamente relacionado con el equipo y la ausencia de este puede

provocar graves dafios en el paciente o provocarle su muerte.

TABLA 16. Niveles De Calificacidon De Los Equipos Médicos

Una vez determinada como se calificardan los equipos en base a los parametros

previamente definidos, se procede a realizar la clasificacion de cada uno de los equipos

con la finalidad de poder realizar una apropiada gestion del sistema de mantenimiento

preventivo. Los resultados obtenidos se encuentran en la siguiente tabla’

NIVEL DE PRIORIDAD EQUIPO CALIFICACION
Almacenador de peliculas 1.8
Balanza 1.8
Bafio de remolino 1.8
Bafo maria 1.8
Nivel | Bomba de agua (succién) 1.8
Calentador de suero 1.8
Compresor para colchon de paciente 1.8
Estufa 1.8
Micromotor 1.8
Procesador de peliculas 1.8

! Anexo B. Clasificacion de equipos médicos y basicos
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NIVEL DE PRIORIDAD EQUIPO CALIFICACION
Reveladora radiografica 1.8
Sierra 1.8
Tester 1.8
Ventilador de pedestal 1.8

Nivel | Camara de flujo laminar 2.5
Dispensador de parafina 2.5
Lampara cialitica portatil 2.5
Mesa de operacion 2.5
Negatoscopio 2.5
Equipo de crioterapia 2.8
Basculas 2.95
Aspirador de secrecién 3
Monitor de signos vitales 3
Camara angiografica 3.15
Doppler fetales 3.2
Flujometro 3.2
Ultrasonido 3.2
Monitor fetal 3.2
Base humidificador para servocontrol 34
Compresor para nebulizar 34
Oximetro 3.4
Refrigerador de sangre 34
Sistema de suavizacion de agua 34

NIVEL I Tanque aIimel_ﬂt’aer de agua suave 34
Evacuador quirurgico 3.6
Unidad dental 3.6
Centrifuga 3.65
Microscopio 3.65
Bomba percusora 3.65
Cuna térmica 3.65
Colposcopios 3.85
Agitador 3.85
Mezclador de sangre 3.85
Rotador 3.85
Contador de células 3.85
Gasémetro 3.85
Espectrofotometro 3.85
Cabina 3.85
Oftalmoscopio 3.85
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NIVEL DE PRIORIDAD EQUIPO CALIFICACION

Otoscopio 3.85
Bronco fibroscopio 3.85

NIVEL Il Fibroscopio 3.85
Equipos rayos X 3.85
Bomba de Infusién 3.9
Lampara para fototerapia 4.1
Incubadora 4.15
Crioterapia 4.2
Equipo de laparoscopia (componentes) 4.3
Electrocardiografo 4.35
Desfibrilador 4.35

NIVEL ] Calib.rador de dosis ' ' . 4.55
Ventiladores de terapia respiratoria 4.8
Aparato de anestesia 4.8
Autoclave 5
Esterilizador 5
Electrocauterio 5
Bomba de vacio 5
Compresor 5

TABLA 17. Niveles de prioridad de los quipos Médicos
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3.4.5 Planeacion de la estimacion de frecuencias

Para realizar una correcta planificacion de la frecuencia de las tareas de mantenimiento,
es necesario hacer uno del histérico de fallas registrado en la bitacora de los equipos, asi
como también de la experticia del personal de mantenimiento y los manuales de

fabricantes de los equipos.

Con toda esta informacion se puede realizar una planificacién y programacion de tareas
estratégicas de mantenimiento, las cuales permitan que los equipos médicos y basicos se
encuentren funcionando en dptimas condiciones. Asimismo, alargar las horas de trabajo
en los equipos de esta manera se disminuye los paros por fallas y las intervenciones de

trabajo de mantenimiento correctivo.

En base a lo anterior es necesario determinar dos criterios claves en el mantenimiento
preventivo los cuales son:
- Determinar la frecuencia y el tiempo para ejecutar el mantenimiento preventivo
en los equipos médicos y basicos.
- Realizar la programacién de las rutinas de mantenimiento preventivo en cada

equipo.

En base a los parametros previamente mencionados, a continuacion se presenta un
cuadro resumen de las frecuencias y tiempos para el mantenimiento preventivo de

equipos médicos.

TIEMPO
EQUIPO MEDICO Y BASICO CANTIDAD | FRECUENCIA ESTIMADO

En horas
Agitadores 1 Trimestral 0.5
Almacenador de Peliculas 1 Trimestral 0.5
Aparato de Anestesia 12 Trimestral 2
Aspirador de Secrecién 40 Trimestral 1
Autoclave 6 Mensual 5
Balanza 2 Semestral 0.5
Bafio de Maria 9 Trimestral 1
Bafio de Remolino 4 Trimestral 1
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TIEMPO

EQUIPO MEDICO Y BASICO CANTIDAD | FRECUENCIA ESTIMADO
En horas
Bascula Neonatal 16 Trimestral 0.5
Bascula Adulto 16 Trimestral 0.5
Base Humidificador para Servo Control 7 Bimestral 1
Bomba Achicadora 1 Bimestral 1
Bomba de Agua (succién) 3 Trimestral 2
Bomba de Infusién 100 Mensual 1
Bomba de Vacio 2 Mensual 1
Bomba Percusora 21 Mensual 1
Bronco-Fibroscopio 2 Semestral 0.5
Cabina 1 Semestral 1
Calentador de Sueros 3 Semestral 1
Calibrador de Dosis 2 Mensual 0.5
Cédmara de Angiografia 2 Trimestral 1
Cédmara de Flujo Laminar 2 Trimestral 2
Centrifuga 25 Trimestral 1
Cepilladora 1 Trimestral 1
Colposcopios 6 Trimestral 1
Compresor 2 Trimestral 1
Compresor para colchdn de paciente 1 Trimestral 1
Compresor para Nebulizar 5 Trimestral 1
Computadora de Gastro-Cardiaco 4 Trimestral 1
Contador de Celulas 4 Trimestral 1
Cuna Termica 30 Trimestral 2
Desfibrilador 16 Trimestral 1
Dispensador de Parafina 3 Semestral 1
Doppler Fetales 15 Trimestral 0.5
Electrocardiégrafo 14 Trimestral 1
Electrocauterio 10 Trimestral 2
Equipo de Crioterapia 3 Trimestral 1
Equipo de Fluoroscopia 5 Trimestral 3
Equipo de Laparoscopia 5 Trimestral 2
Equipos de Rayos X 6 Trimestral 3
Espectréfotometro 1 Trimestral 1
Esterilizador 2 Trimestral 2
Estufa 3 Trimestral 1
Evacuador Quirurgico Dental 1 Trimestral 1
Fibroscopio 1 Semestral 0.5
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TIEMPO

EQUIPO MEDICO Y BASICO CANTIDAD | FRECUENCIA ESTIMADO
En horas
Flujometro 40 Trimestral 0.5
Gasémetro 5 Bimestral 2
Incubadoras 60 Trimestral 3
Ldmpara Cialitica Portatil 1 Trimestral 1
Ldmpara para fototerapia 20 Semestral 0.5
Mesa de Operacién 9 Trimestral 1
Mezclador de Sangre 3 Trimestral 1
Micromotor 4 Trimestral 1
Microscopios 10 Trimestral 1
Monitor de Signos Vitales 60 Trimestral 1
Monitor Fetal 25 Trimestral 1
Negatoscopio 15 Trimestral 0.5
Oftalmoscopio 1 Semestral 0.5
Otoscopio 1 Semestral 0.5
Oximetro 7 Trimestral 0.5
Planta Eléctrica (para un servicio) 1 Mensual 3
Procesador de Pelicula 5 Trimestral 1
Refrigerador de Sangre 1 Trimestral 1
Regulador de Voltaje 2 Semestral 0.5
Reveladora Radiografica 1 Trimestral 2
Rotador 5 Trimestral 1
Roster 4 Semestral 0.5
Sierra 4 Semestral 0.5
Sistema de Suavizacién de Agua 1 Mensual 1
Tangue Alimentador de Agua Suave 1 Mensual 1
Ultrasonido 15 Trimestral 1
Unidad Dental 10 Trimestral 1
Ventilador de Pedestal 4 Trimestral 0.5
Ventiladores de Terapia Respiratoria 30 Bimestral 1

TABLA 18. Frecuencias y tiempos para mantenimiento preventivo en Equipo Médico y Basico
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3.4.6 Rutinas de mantenimiento preventivo

Una correcta planificacion y programacién en las tareas de mantenimiento, contribuye a

prolongar la vida util de los equipos, ademas de incrementar la eficiencia y rendimientos

de ellos. Estas rutinas determinan que acciones se realizardn en el mantenimiento y que

recursos son necesarios para su ejecucioén. Las actividades se realizaran en forma rutinaria

en un tiempo determinado para cada equipo.

Entre las actividades de mantenimiento preventivo a incluir en las rutinas son:

Inspeccion de condiciones ambientales.

Consiste en verificar las condiciones del ambiente en las que se encuentra el
equipo, ya sea en funcionamiento o en almacenamiento.
Los aspectos que se deben evaluar son: humedad, exposicién a vibraciones

mecanicas, presencia de polvo, seguridad eléctrica de la instalacion y temperatura.

Limpieza integral externa

Consiste en eliminar cualquier tipo de suciedad, desechos, polvo, moho, hongos,
entre otros, en las partes externas que componen al equipo, mediante los
métodos adecuados segln corresponda a cada equipo.
Esto incluye:
v' Limpieza de superficie externa utilizando limpiador de superficies liquido,
lija, limpiador de superficies en pasta, entre otros.
v' Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias

desinfectantes como bactericidas y antisépticos.

Inspeccion externa del equipo

En esta actividad se examina el equipo en general; se revisan las partes o
accesorios que se encuentran a la vista sin necesidad de remover accesos, como
mangueras, chasis, rodos, corddn eléctrico, conector de alimentacién, para
detectar dafios o deterioros como: corrosién, dafios fisicos, desgastes, vibracién,

sobrecalentamiento, roturas, fugas, partes faltantes, entre otros, es decir,
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deterioros que obliguen a sustituir partes del equipo o tomar alguna accion

pertinente al mantenimiento preventivo o correctivo.

Limpieza integral interna.

Consiste en eliminar cualquier vestigio de suciedad, desechos, polvo, moho,
hongos, entre otros, en las partes internas que componen al equipo, mediante los
métodos adecuados segun corresponda o recomendaciones del fabricante del
equipo. Esto incluye:
v Limpieza de superficie interna utilizando limpiador de superficies liquido,
lija, limpiador de superficies en pasta, entre otros
v Limpieza de residuos potencialmente infecciosos utilizando sustancias
desinfectantes.
v' Limpieza de tabletas electrdnicas, contactos eléctricos, conectores,

utilizando limpiador de contactos eléctricos, aspirador, brocha, entre otros.

Inspeccion interna.

En esta actividad se debe examinar atentamente las partes internas del equipo y
sus componentes, para detectar signos de corrosion, dano fisico, desgastes,
vibracién, sobrecalentamiento, roturas, fugas, partes faltantes, entre otros, que
obligue a sustituir las partes afectadas o a tomar alguna accién pertinente al

mantenimiento preventivo o correctivo.

Lubricacidn y engrase.

Consiste en lubricar o engrasar ya sea en forma directa o a través de un depdsito
las siguientes partes: motores, bisagras, baleros o cualquier otro mecanismo que lo
necesite. Puede ser realizado en el momento de la inspeccidn, y deben utilizarse

los lubricantes recomendados por el fabricante o sus equivalentes.
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Reemplazo de partes.

Esta tarea consiste en realizar cambios de partes ya que algunos equipos estdn
disefiados para que ciertas partes se desgasten durante su funcionamiento, de
modo que prevengan el desgaste de otras partes o sistemas del mismo, ejemplo de
estas partes gastables son los empaques, los dispositivos protectores, los carbones

eléctricos de motores, entre otros

Ajuste y calibracién.

Esta rutina consiste en ajustar y calibrar los equipos, ya sea por medio de una
calibracion o ajuste mecanico, eléctrico, o electrénico. Para esto deberd tomarse
en cuenta lo observado durante la inspeccién externa e interna del equipo, y de
ser necesario poner en funcionamiento el equipo y realizar mediciones de los
pardmetros mas importantes de éste, de modo que se encuentre acorde a normas
técnicas establecidas, especificaciones del fabricante, o cualquier otra referencia
para detectar cualquier falta de ajuste y calibracion. Luego de obtener los
resultados deberd realizarse la calibracidn o ajuste que sea necesaria, posterior a la
calibracion se debera poner en funcionamiento el equipo nuevamente y realizar la
medicion de los pardametros correspondientes, estas dos actividades serdn
necesarias hasta lograr que el equipo no presente signos de desajuste o falta de

calibracion.

Revision de seguridad eléctrica.

La realizacidon de esta prueba, dependera del grado de proteccidon que se espera
del equipo en cuestion, ya sea el sugerido por el fabricante o segin la norma de

seguridad eléctrica para equipos médicos e industriales (norma IEC).

Pruebas de funcionamiento de equipo

Como ultima actividad, luego de haber realizado todas las rutinas anteriormente
descritas, es necesario poner en funcionamiento el equipo en conjunto con el

operador, en todos las formas de funcionamiento que éste posea, lo cual ademas
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de detectar posibles fallas en el equipo, promueve una mejor comunicacién entre
el técnico y el operador y como resultado final se verifica que el equipo se

encuentre funcionando en las condiciones correctas.

3.4.7 Fuentes para la definicion de tareas de mantenimiento preventivo.
Para poder realizar las tareas de mantenimiento preventivo que mejor se ajuste a los

equipos, se han considerado las siguientes fuentes:

Manuales de Fabricantes del Equipo

Corresponde a la fuente mds confiable al momento de elaborar un programa de
mantenimiento, ya que esta determina el correcto funcionamiento que el equipo deberia
presentar al momento que se encuentre funcionando, a la vez notifica de las condiciones
ambientales a las cuales el equipo debe estar sometido. En él se pueden encontrar que
inspeccionar o que partes de un equipo determinado necesitard servicios de

mantenimiento periddico.

Experiencia de los Técnicos de Mantenimiento

La experiencia del personal de mantenimiento puede servir como base para disefar
ciertas inspecciones o actividades de rutina que en el manual del fabricante no se
encontraban contempladas, o que por las condiciones en las que los equipos se

encuentran trabajando pueden diferir con el manual.

Debido a que al inicio no se contara con histéricos de actividades de mantenimiento, para
determinar la frecuencia de las actividades de mantenimiento se basara en el periodo mas
corto que el técnico o el manual proporcione, es decir, si el técnico considera un periodo
menor al del manual la actividad se programara en base al tiempo que considera el

técnico y viceversa si el manual indica un intervalo menor.
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3.4.8 Orden de trabajo mantenimiento preventivo.
Una vez determinada la rutina de trabajo que se debe realizar a un equipo en especifico,
en base a las actividades previamente mencionadas, se debe generar la orden de trabajo

para realizar el mantenimiento preventivo al equipo.

Las tareas de mantenimiento preventivo deben estar registradas dentro de la base de
datos, y estas deben ser planificadas tomando en cuenta pardmetros como el ultimo paro
del equipo, las horas de trabajo desde la ultima falla, las tareas de mantenimiento
preventivo que se han efectuado, toda esta informacidon debe estar registrada en la

bitdcora de los equipos la cual se determind anteriormente.

Las secciones de la orden de trabajo de mantenimiento preventivo son las siguientes:
Encabezado: en esta seccion se debe registrar el nimero de la orden de trabajo, horas
programadas las cuales se han calculado en base a histéricos y datos del fabricante, se
deben ingresar el nombre del técnico y del supervisor que realizaron y verificaron el

trabajo, la fecha que se realizé el trabajo con su hora de inicio y finalizacidn.

Registro de actividades: corresponde a las tareas especificas que se deben realizar, estas

actividades estardn previamente documentadas y el técnico Unicamente tendrd que
firmar que ha realizado cada una de las actividades del trabajo, a la vez, con finalidad de
que todo trabajo sea verificado, el supervisor de turno debe verificar que cada una de las
actividades registradas en la orden de trabajo hayan sido efectuadas por el técnico, es por

ello, que se ha creado la casilla para que el supervisor firme de trabajo inspeccionado.

Observaciones / Cierre: en este apartado el técnico y supervisor puede registrar cualquier

observacién o nota que considere necesaria la cual contribuya a mejorar las actividades
del trabajo, como puede ser la realizacién de una actividad adicional que la orden no

contemplaba, a la vez, el técnico y supervisor deben dar la firma que el trabajo se efectud
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y que el equipo se encuentra funcionado correctamente, al final es requerido que el
usuario acepte el equipo, para ello es de entregarselo en condicidon ordenada, limpia y
equipo funcional para que entregue firma de aceptacion de trabajo y poder cerrar la

orden de trabajo.

3.4.9 Consideraciones al realizar érdenes de trabajo preventivo

En el caso en el que el técnico al momento de realizar la orden de trabajo preventivo
encuentra que el equipo tiene un dafio o falla no documentada, debe registrar en la
seccidn de observaciones el inconveniente encontrado y colocar una breve descripcion de
la falla. Asi mismo debe hacer referencia que la discrepancia reportada debe realizarse y
documentarse a través de una orden de trabajo de mantenimiento correctivo. La orden de
trabajo preventivo se podra cerrar hasta que el fallo reportado se encuentre corregido y la

orden de trabajo de mantenimiento correctivo se encuentre cerrada.

En el escenario en el que durante el técnico realiza la inspeccidn o pruebas en los equipos
y determina que un parametro no se encuentra funcionando acorde a los valores
establecidos en la orden de trabajo o manual del fabricante, el técnico estd en la
obligacion de reportar la discrepancia y de generar la correspondiente orden de trabajo de
mantenimiento correctivo para solventar la discrepancia, de igual manera que el
escenario anterior, la orden de trabajo preventivo se podra cerrar hasta que la falla

reportada se encuentre corregida y la orden de trabajo correctivo este cerrada.

A continuacidn se presenta la orden de trabajo de mantenimiento preventivo.
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HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO
FORMATO DE TRABAJO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ORDEN DE TRABAJO:

NOMBRE DEL TECNICO:
NOMBRE DEL SUPERVISOR:

FECHA DE REALIZACION: ~— Encabezado
HORA INICIO:
HORA FIN:
HORAS PROGRAMADAS: |
TRABAJO A REALIZAR TECNICO | SUPERVISOR
____Registrode
actividades

OBSERVACIONES:

Observaciones

Firma de Técnico de Mantenimiento: .
Cierre

Firma de Supervisor:

Firma Usuario:

FIGURA 16. Formato de Trabajo Para Mantenimiento Preventivo

La orden de trabajo preventivo siempre tiene que ser entregada con la solicitud de
requisicion de suministros, esta solicitud serd llenada por el supervisor de turno, en la
base de datos de mantenimiento debera estar registrado la orden de trabajo con todas las
actividades requeridas y los materiales, herramientas, repuestos y equipos necesarios

para poder ejecutar la tarea de mantenimiento.

Es responsabilidad del area de logistica el tener los materiales requeridos para la
realizacion de las actividades de mantenimiento preventivo, es por ello, que debe existir
una comunicacién entre ambos departamentos, y se deben crear notificaciones y alertas

cuando una actividad de mantenimiento se encuentre proxima a realizar, de esta manera
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ambos departamentos preparan los recursos humanos y recursos materiales necesarios

para realizar la tarea.

3.4.10 Procedimiento de mantenimiento preventivo
Este proceso corresponde a la secuencia de las actividades que se realizaran desde el
momento en que se debe ejecutar la tarea de mantenimiento preventivo hasta el cuando

se cierra la orden de trabajo y el equipo se pone en marcha nuevamente.

Al procedimiento de mantenimiento preventivo se han aplicado las mismas mejoras que al
procedimiento correctivo: eliminacion de proceso de enviar solicitud a la administracion,
incorporar proceso de supervision a las actividades que ejecutan los técnicos, registro de
actividades en la ficha o bitacora de los equipos, el jefe o supervisor de mantenimiento
serdn los responsables de revisar la solicitud de mantenimiento y registrar la actividad de

mantenimiento en base de datos.

Una mejora adicional en este proceso es que los materiales requeridos para ejecutar las
actividades de mantenimiento no son entregados por el supervisor, sino que al técnico se
le entregard en conjunto la orden de trabajo junto al formato de requisiciéon de

suministros para que se dirija al almacén a solicitar los suministros requeridos.

En la tabla a continuacidn se presenta paso a paso el procedimiento que se debe llevar

acabo:
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO
POR PARTE DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL

Responsable Actividad Descripcion
Revisa y evalla la orden de trabajo asignada al
1.
equipo.
Coordina con el drea de servicio donde se
Jefe de Mantenimiento
encuentra el equipo la fecha para realizar la
2.
actividad de mantenimiento y no interrumpir con
su operacion.
Aprueba fecha para realizacién de la actividad de
Usuario 3. . .
mantenimiento del equipo.
Entrega al supervisor la orden de trabajo
Jefe de Mantenimiento 4. .
preventivo.
Recibe la orden de trabajo, evalia y asigna al
Supervisor de
5. técnico mejor capacitado para efectuar Ia
mantenimiento
actividad.
Recibe y consulta la informacién de orden de
6.
trabajo y orden de requisicion de suministros.
Prepara el material, herramientas, equipo vy
7. repuestos  necesarios para  ejecutar el
Técnico de
mantenimiento preventivo.
Mantenimiento
8. Realiza la actividad de mantenimiento.
En caso no se encontrara ninguna discrepancia al
9. momento de realizar la actividad de

mantenimiento proceder al paso 10.
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En caso de encontrarse discrepancias durante la

actividad de mantenimiento, se debe reportar en

10.
la seccion de observaciones 'y realizar
mantenimiento correctivo en caso aplique.
Verifica el funcionamiento mediante pruebas del
11.
equipo.
En caso presentarse una falla en la prueba se debe
.. 12. reportar en la seccion de observaciones y realizar
Técnico de
Mantenimiento mantenimiento correctivo en caso aplique.
Firma de realizado las instrucciones de
13.
mantenimiento en la orden de trabajo.
Realiza prueba de funcionamiento ante el jefe y/o
14.
supervisor del mantenimiento.
Solicita firma de aceptacién del trabajo realizado
15.
al jefe y/o supervisor de mantenimiento.
16. Entrega orden de trabajo.
Entrega equipo al usuario para evaluacion y
Supervisor de Turno 17.
aceptacion de trabajo
Evalla el equipo y firma orden de trabajo
Usuario 18.
aceptando el trabajo realizado
19. Ingresa la informacion del trabajo realizado en la
documentacion técnica del equipo (Bitacora).
Supervisor de Turno
20. Entrega a la secretaria toda la documentacién
utilizada durante el trabajo.
21. Archiva los documentos e ingresa la informacién

Secretaria

en la base de datos de mantenimiento preventivo.

TABLA 19. Procedimiento de Mantenimiento Preventivo por Personal Interno
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PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO POR PARTE DE EMPRESAS EXTERNAS

Responsable Actividad Descripcion
1. Revisa y evalla la orden de trabajo asignada al equipo.
Jefe de Coordina con el area de servicio donde se encuentra el
Mantenimiento 2. equipo la fecha para realizar la actividad de mantenimiento
y no interrumpir con su operacion.
Aprueba fecha para realizacion de la actividad de
Usuario 3. - .
mantenimiento del equipo.
Verifica en los registros cual es la empresa encargada de
Jefe de 4., realizar el mantenimiento al equipo y se comunica con la
Mantenimiento empresa para que realice la actividad.
5. Entregar solicitud de mantenimiento a empresa contratista
Recibe la solicitud de mantenimiento y realiza el trabajo de
6.
mantenimiento.
Realiza prueba de funcionamiento ante el jefe y/o supervisor
Empresa 7.
del mantenimiento.
Contratista
Solicita firma de aceptacion del trabajo realizado al jefe y/o
8.
supervisor de mantenimiento.
9. Entrega orden de trabajo.
Supervisor de Entrega equipo al usuario para evaluacion y aceptacidn de
10.
Turno trabajo
Evalua el equipo y firma orden de trabajo aceptando el
Usuario 11.
trabajo realizado
Ingresa la informacién del trabajo realizado en la
12.
Jefe o Supervisor documentacidn técnica del equipo (Bitacora).
de Mantenimiento Entrega a la secretaria toda la documentacidn utilizada
13.
durante el trabajo.
Archiva los documentos e ingresa la informacién en la base
Secretaria 14.

de datos de mantenimiento preventivo.

TABLA 20 Procedimiento de Mantenimiento Preventivo por Empresas Externas
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FIGURA 17 Flujograma para Mantenimiento Preventivo.
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3.5 MANTENIMIENTO EJECUTADO POR PERSONAL EXTERNO

El departamento de mantenimiento a pesar de contar con un sistema de gestidon de

mantenimiento integral implementado se vera en la necesidad de subcontratar servicios

de mantenimiento, esto se debe a muchos factores, entre los cuales podemos mencionar:

Equipos requieren herramientas y equipos sofisticados para realizar el
mantenimiento.

El recurso humano requiere recibir capacitaciones especificas.

Los costos de subcontratar el servicio son inferiores al costo de adquisicidon de las
herramientas, equipos y capacitacién de personal.

Garantias de los equipos.

Falta de personal.

Por lo tanto, debido a que serd necesario utilizar estos servicios, resulta de suma

importancia el establecer un procedimiento que permita el seguimiento y control de las

actividades que las empresas externas realizan, de esta forma se puede llevar registros de

las actividades que las empresas realizan en los equipos, por lo que estas actividades

estaran registradas en la bitdcora de cada equipo.

El control de estos servicios garantizara que el desarrollo de los trabajos que se realicen

por empresas externas se ejecute de una manera de adecuada y que la calidad de los

servicios se mantenga con los estdndares de exigencia que requiere el hospital.

Los servicios de mantenimiento que las empresas externas efectuaran son:

3.5.1 Mantenimiento correctivo

Este servicio serd solicitado cada vez que se reporte una falla en los equipos que el

departamento de mantenimiento interno no puede ejecutar, o que aun se encuentre con

garantia.
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3.5.2 Mantenimiento preventivo
Estos servicios se encuentran establecidos por contrato de garantias al momento de
adquirir un equipo nuevo, para los casos de los equipos que carecen de garantias, se
puede gestionar a concurso de licitacion, libre gestién y compra directa.
El departamento de mantenimiento del hospital debe exigir a la empresa externa que le
entregue una copia de la orden de trabajo realizado en el equipo, a la vez, deben de
asegurar que la empresa registre la actividad en la bitacora del equipo.
Para tener registros de las empresas externas que efectien el mantenimiento se usara el
siguiente formato:
HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

IDENTIFICACION DE EMPRESAS EXTERNAS
NOMBRE DE LA EMPRESA:
DIRECCION:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE COMERCIAL:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE TECNICO:
TELEFONO:
CORREO ELECTRONICO:

EQUIPOS SUJETOS A MANTENIMIENTO
Nombre del Equipo No. De Inventario Frecuencia de Trabajos

FIGURA 18. Formato de Identificacion de Empresas de Mantenimiento Externo

Este formato servira para identificar las empresas externas que efectlan tareas de
mantenimiento, ya que contiene el nombre, direccién, teléfono y correo electrénico de la

empresa, a la vez proporciona el nombre del representante técnico y comercial.

En la seccidén de equipos sujetos a mantenimiento, se deben registrar los equipos a los
cuales la empresa hard mantenimiento, detallando el nombre del equipo, el nimero de
inventario del equipo y la frecuencia de las tareas de mantenimiento que se deben realizar

al equipo.
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CAPITULO IV

4. EJECUCION DE PROPUESTA DEL SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO

4.1 RECURSO HUMANO REQUERIDO.

4.1.1 Horas totales de mantenimiento

Para lograr hacer efectiva la gestién de mantenimiento, es necesario determinar el
recurso humano requerido para realizar las actividades, para ello se basara en la cantidad
de las horas necesarias para realizar el mantenimiento preventivo, este dato se obtiene a
partir los tiempos estimados para ejecutar cada actividad de mantenimiento preventivo y

de la frecuencia que requieren esas actividades.

Ademas del mantenimiento preventivo, es necesario estimar el tiempo necesario para
realizar mantenimiento correctivo, debido a que el departamento de mantenimiento
carece de histdricos de tiempo y trabajos, se basard una relacion de 70% mantenimiento
de preventivo y 30% de mantenimiento correctivo, esta relacién es la que se estima una
vez el departamento de mantenimiento implemente en su totalidad la nueva gestidn, la
cual puede ser reestructurada una vez se finalice la implementacion y se tengan

indicadores para evaluar el desempefio del departamento.

Como se puede apreciar, la mejora que la propuesta presentaria una mejora considerable
en la operacion debido a que actualmente los trabajos que se realizan son Unicamente de
mantenimiento correctivo, por lo al desarrollar la propuesta las actividades de
mantenimiento correctivo fueran reducidas en un 70% incrementando asi la

disponibilidad de los equipos del hospital.
A continuacién se presenta el cuadro del Inventario de equipos médicos bajo

responsabilidad del departamento de Mantenimiento del Hospital 1° de Mayo del ISSS,

con sus respectivos tiempos de mantenimiento preventivo estimados.
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Tiempo Tiempo
Equipo Médico Cantidad Frecuencia | estimado | estimado
(Anual) por tarea anual
(Horas) (Horas)

Agitadores 4 0.5 2

Almacenador de Peliculas 4 0.5 2

Aparato de Anestesia 12 4 2 96
Aspirador de Secrecién 40 4 1 160
Autoclave 6 4 120
Balanza 2 2 0.5 2

Bafio de Maria 9 4 1 36
Bafio de Remolino 4 4 1 16
Bascula Neonatal 16 4 0.5 32
Bascula Adulto 16 4 0.5 32
Base Humidificador para Servo Control 7 6 1 42
Bomba Achicadora 1 6 1 6

Bomba de Agua (succién) 3 4 2 24
Bomba de Vacio 2 12 1 24
Bronco-Fibroscopio 2 2 0.5 2

Cabina 1 2 1 2

Calentador de Sueros 3 2 1 6

Calibrador de Dosis 2 12 0.5 12
Camara de Flujo Laminar 2 4 2 16
Centrifuga 5 4 1 20
Cepilladora 1 4 1 4

Colposcopios 6 4 1 24
Compresor 2 4 1 8

Compresor para colchdn de paciente 1 4 1 4

Compresor para Nebulizar 5 4 1 20
Contador de Células 4 4 1 16
Cuna Térmica 30 4 2 240
Desfibrilador 16 4 1 64
Dispensador de Parafina 3 2 1 6

Doppler Fetales 15 4 0.5 30
Electrocardiégrafo 14 4 1 56
Electrocauterio 10 4 2 80
Equipo de Crioterapia 3 4 1 12
Equipo de Laparoscopia 5 4 2 40
Equipos de Rayos X 6 4 3 72
Espectrofotometro 1 4 1 4




Tiempo Tiempo
Equipo Médico Cantidad Frecuencia | estimado | estimado
(Anual) por tarea anual
(Horas) (Horas)
Esterilizador 2 4 2 16
Estufa 3 4 1 12
Evacuador Quirurgico Dental 1 4 1 4
Fibroscopio 1 2 0.5 1
Flujometro 40 4 0.5 80
Incubadoras 60 4 3 720
Ldmpara Cialitica 13 4 1 52
Ldmpara para fototerapia 20 2 0.5 20
Mesa de Operacién 9 4 1 36
Mezclador de Sangre 3 4 1 12
Micrétomo 4 4 1 16
Microscopios 10 4 1 40
Monitor de Signos Vitales 60 4 1 240
Monitor Fetal 25 4 1 100
Negatoscopio 15 4 0.5 30
Oftalmoscopio 1 2 0.5 1
Otoscopio 1 2 0.5 1
Oximetro 7 4 0.5 14
Planta Eléctrica (para un servicio) 1 12 3 36
Procesador de Pelicula 5 4 1 20
Refrigerador de Sangre 1 4 1 4
Regulador de Voltaje 2 2 0.5 2
Reveladora Radiografica 1 5 2 10
Rotador 5 5 1 25
Roster 4 2 0.5 4
Sistema de Suavizacién de Agua 1 12 1 12
Tanque Alimentador de Agua Suave 1 12 1 12
Ultrasonido 15 4 1 60
Unidad Dental 10 4 1 40
Ventiladores de Terapia Respiratoria 10 6 1 60
TOTAL 595 78 3022

TABLA 21. Tiempo requerido para realizar las actividades de mantenimiento preventivo.

Del cuadro anterior se puede apreciar que el tiempo requerido para ejecutar las

actividades de mantenimiento preventivo es de 3,022 horas al afo, con este tiempo se
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puede calcular el tiempo de mantenimiento y el tiempo de mantenimiento correctivo con

base en la siguiente relacion:
Tiempo mantenimiento preventivo “TMP” = 70% del tiempo total de mantenimiento
”TM”.

Tiempo mantenimiento correctivo “TMC” = 30% del TM

_ TMP 3022

™ = W = W = 4,317 horas

TMC = TM % 0.3 = 4317 * 0.3 = 1,295 horas

Una vez encontrados los tiempos de mantenimiento preventivo y correctivo, es necesario
determinar el tiempo requerido para ejecutar las actividades de las tarjetas de

identificacion de equipos.

TARJETAS DE Frecuencia Tiempo estimado Tiempo Estimado
IDENTIFICACION (Anual) por tarea (Horas) Anual (Horas)
Verificacidon de buzones* 104 1 104
Actividad de mantenimiento** 104 3 312

* Actividad ejecutada por la secretaria del departamento

** Se asume un tiempo de 3 horas para ejecutar todas las actividades en la verificacién de buzones (equipos médico)
TABLA 22. Tiempo requerido para realizar las actividades de las tarjetas de identificacion.

Una vez determinados todos los tiempos de mantenimiento se puede encontrar el tiempo
total de mantenimiento “TTM” el cual seria la suma del tiempo de mantenimiento mas el
tiempo de mantenimiento por tarjeta de identificaciéon “TMTI”

TTM = TM + TMTI = 4317 + 312 = 4,629 horas

Por lo que se tienen los siguientes tiempos de mantenimiento.

CUADRO RESUMEN DE TIEMPOS REQUERIDOS (en horas)

Tiempo mantenimiento preventivo (TMP) 3022

Tiempo mantenimiento correctivo (TMC) 1295

Tiempo de mantenimiento de tarjeta por identificaciéon (TMTI) | 312

Tiempo Total de Mantenimiento (TTM) 4629

TABLA 23. Resumen de Tiempos Requeridos.
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Una vez obtenida la cantidad total de horas para mantenimiento, se procedera a
incrementar ese valor por un factor del 30%,1 este factor es necesario para considerar los
tiempos que pueden demorar en otras actividades auxiliares como lo son la requisicién de
herramientas, equipos y materiales, traslado de equipo, gestiones de compra, entre otras,
gue son necesarias para ejecutar las actividades de mantenimiento.

TTM con factor = TTM * 1.30 = 4317 % 1.3 = 6,018 horas
TMP con factor = TMP * 1.3 = 3022 % 1.3 = 3,929 horas
TMC con factor = TMC * 1.3 = 1295 x 1.3 = 1,683 horas

TMTI con factor = TMTI * 1.3 = 312 * 1.3 = 406 horas

CUADRO RESUMEN DE TIEMPOS REQUERIDOS
CON FACTOR DE INCREMENTO (en horas)
Tiempo mantenimiento preventivo (TMP) 3929
Tiempo mantenimiento correctivo (TMC) 1683
Tiempo de mantenimiento de tarjeta por identificacién (TMTI) 406
Tiempo Total de Mantenimiento (TTM) 6018

TABLA 24. Resumen de Tiempos Requeridos con Factor de incremento.

Este tiempo obtenido es el que se estima que sera necesario una vez el sistema se
encuentre funcionando en su totalidad, al inicio se presentardn mas horas de
mantenimiento correctivo que preventivo; sin embargo, los tiempos en mantenimiento
correctivo decrecerdan al momento que se comiencen a ejecutar las actividades de

mantenimiento preventivo.

4.2 ESTABLECIMIENTO DE HORAS DISPONIBLES POR TECNICO
Este cdlculo es necesario para determinar la cantidad de horas disponibles que puede
representar una persona, y asi poder calcular la cantidad de personal necesario para el

sistema de mantenimiento propuesta de acuerdo a los requerimientos presentados.

1 . . . . .
Criterio personal con base a experiencia laboral en la empresa Aeroman, consulta con gerencia de
planificacidn y programacion y gerencia de servicios de operaciones.
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Como primer lugar se debe establecer la cantidad de horas reales que el técnico en el
hospital trabaja en un dia, para determinar este valor, se le debe restar a la jornada

laboral el tiempo de almuerzo y de otras necesidades personales.

La jornada laboral del personal de mantenimiento en el hospital es de 8 horas diarias,
después de restar el tiempo improductivo (60 minutos de almuerzo, 30 minutos de uso de
bafio y 30 minutos en otras actividades), se tomara que el tiempo efectivo del personal de

mantenimiento es de 6.0 horas.

Una vez determinado el tiempo efectivo por dia, se debe establecer el tiempo efectivo
anual, para el caso se consideraran 52 semanas en el afio, a las cuales se les debe reducir
los periodos de vacacion, permisos personales, y tiempo de incapacidad, por lo cual, se
tomara que el tiempo efectivo anual sera de 47 semanas al afio, con 5 dias laborados por

semana.

Debido a que la propuesta considera capacitar al personal y fomentar la mejora continua,

se estima que cada técnico tendra un aproximado de 100 horas anuales en formacién.

CUADRO DE TIEMPO EFECTIVO POR TECNICO
Horas laborales Efectivas (Diaria) 6.0 horas
Horas laborales Efectivas (Semanal) 30 horas
Semanas efectivas anuales 47 semanas
Horas disponible anuales 1410 horas
Horas de capacitacion/formacion 100 horas
Horas efectivas anuales 1310 horas

TABLA 25. Cuadro de tiempo efectivo por técnico.

1 . . . .
Criterio personal con base a experiencia laboral en la empresa Aeroman, consulta con el departamento de
recursos humanos y gerencia de servicios de operaciones.
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4.3 ESTABLECIMIENTO DE PERSONAL TECNICO REQUERIDO

Para obtener la cantidad de personal técnico requerido para realizar las actividades de
mantenimiento, nos basaremos en la relacion de horas totales de mantenimiento y las

horas efectivas de trabajo.

Tiempo de mtto total 6018

= =46 =5
Horas efectivas anuales 1310

Personal requerido =

Del calculo anterior se puede determinar que para efectuar todas las actividades de

mantenimiento definidas en la propuesta se necesita un total de 5 técnicos biomédicos.

4.4 RECURSO HUMANO REQUERIDO PARA EL DEPARTAMENTO.

Para poder implementar correctamente la propuesta del sistema de gestidn de
mantenimiento, es necesario reestructurar el departamento de mantenimiento, mediante
la contratacidn de tres técnicos biomédicos para disponer de un total de cuatro técnicos

biomédicos

PERSONAL DE DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO SUGERIDO

. - . Jefe de mantenimiento 1
Area administrativa del -
Secretaria 1
departamento -
Supervisor 1
L o Electricista 3
Técnico mantenimiento | - —
Aire acondicionado 3
Técnico mantenimiento Il Técnico biomédico 5
Auxiliar de mantenimiento Técnico industrial 1
Total 15

TABLA 26. Personal requerido en el departamento de mantenimiento.
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4.4.1 Organigrama departamento de mantenimiento

JEFE SECCION
MANTENIMIENTO

SECRETARIA

SUPERVISOR

TECNICOS EQUIPO
MEDICO

AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO

TECNICOS EQUIPO
BASICO

FIGURA 19. Organigrama propuesto del departamento de mantenimiento
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4.5 PERFIL DE LOS PROFESIONALES EN EL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO"
El perfil del profesional juega un papel fundamental en la gestion y administracién de los

recursos del departamento de mantenimiento del hospital.

Para lograr efectuar la gestion de mantenimiento propuesta, se requiere que el
departamento de mantenimiento posea un personal altamente calificado, es por ello que
se necesita establecer los perfiles de los profesionales requeridos en cada area del

departamento.

A continuacion se detallan los perfiles requeridos para cumplir con las exigencias que cada

puesto demanda.

PERFIL
NOMBRE DE LA PLAZA: JEFE DE MANTENIMIENTO
ANOS DE EXPERIENCIA MINIMA |5
INGENIERIA BIOMEDICA, INDUSTRIAL O AFINES, CON
EDUCACION MiNIMA PREFERENCIA CON MAESTRIA EN GESTION DE
MANTENIMIENTO O ADMINISTRACION
EDAD ENTRE LOS 35 Y 50 ANOS
RESIDENCIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO
DESCRIPCION

Planificar, organizar, dirigir y controlar el mantenimiento preventivo y correctivo del equipo,
mobiliario e instalaciones del establecimiento de salud, en el marco del plan anual operativo
establecido, a fin de facilitar la disponibilidad, operacién y funcionalidad, Elaborar el plan anual
operativo de Mantenimiento.

FUNCIONES DEL CARGO
Determinar objetivos y metas de trabajo del Departamento.
Formular y gestionar el presupuesto anual del Departamento, coordinando con las demas
secciones en su elaboracidén, para lograr los objetivos establecidos y dar la atencién debida a las
solicitudes de trabajo.
Planificar y programar el mantenimiento preventivo y correctivo a realizar por las diferentes
secciones.
Solicitar a la direccién del hospital, la compra de materiales y repuestos.

! Manual general de descripcién de puestos de trabajo: tomo |, Ministerio de Salud, San Salvador,
El Salvador mayo de 2014
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e Participar en la seleccion de proveedores de insumos y materiales a utilizar en el Departamento.

e Asesorar en la elaboracién de bases técnicas de licitacion, tomando en cuenta las necesidades,
para la compra de bienes y servicios.

e Gestionar la compra de servicios, materiales y algunos equipos, a través de la UACI y el fondo
circulante, para darle continuidad a las actividades del Departamento, de acuerdo a las
necesidades.

e Asignar prioridades a los trabajos demandados.

e Resolver problemas técnicos que le sean planteados en su Departamento.

e Mantener comunicacion y solicitar asesoria al Departamento de Mantenimiento de Nivel
Superior, para atender las necesidades del servicio, cuando se considere pertinente.

e Registrar y mantener archivos de indicadores técnicos.

e Mantener debidamente informado a su jefe inmediato de las acciones realizadas y programadas.

e Formular proyectos de mejora, presentando propuestas a corto y mediano plazo, para
responder a las solicitudes de las diferentes dependencias del establecimiento.

e Efectuar reuniones permanentes con sus subalternos.

e Capacidad de planificar y programar actividades.

e Participar en reuniones convocadas por la jefatura inmediata.

e Determinar las necesidades de capacitacion del personal a su cargo y gestionar la

e programacién de actividades, a fin de impulsar acciones que propicien el mejoramiento de su
desempeiio.

e Participar como instructor en cursos de capacitacion.

e Controlar la utilizacion de equipos, herramientas, materiales y/o repuestos a ser utilizados en el
servicio.

e Supervisar, evaluar, verificar y controlar los trabajos realizados por sus subalternos, a través de
mecanismos establecidos y ajustar su operatividad periddicamente, de acuerdo a las
necesidades reales.

e Evaluar y asesorar en la adquisicidn y/o remodelacion de bienes, infraestructura y equipos, por
medio de gestiones realizadas (proyectos/presupuestos), para orientar a las diferentes
Secciones del Departamento en la ejecucién de sus actividades.

e Dar seguimiento a las érdenes de trabajo en ejecucidn.

e Brindar apoyo técnico al Nivel Superior en la adquisicidon de equipo especializado.

e Brindar apoyo técnico y capacitacion a otros establecimientos de salud que lo requieran.

e Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacidn, cuando le sea requerido
proporcionar informacién correspondiente a su ambito de accién.

FIGURA 20. Perfil propuesto para Jefe de Mantenimiento.
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PERFIL

NOMBRE DE LA PLAZA: SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

ANOS DE EXPERIENCIA MIiNIMA 3

EDUCACION MiNIMA INGENIERIA BIOMEDICA, INDUSTRIAL O AFINES
EDAD ENTRE LOS 30 Y 40 ANOS

RESIDENCIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR

TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO

DESCRIPCION
Efectuar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo, en forma programada y sistematica
en equipos médicos y basicos de baja Efectuar acciones de tecnologia, aplicando protocolos de
mantenimiento establecidos, a fin de contribuir a mantener el buen estado de los equipos e
instalaciones del establecimiento de salud.

FUNCIONES DEL CARGO

e Formular lineamientos y elaborar el Plan Anual Operativo del Departamento de Mantenimiento
General, que detalle las actividades a desarrollar durante el afio.

e Formular estrategias, lineamientos generales y normas técnicas de mantenimiento, asi como
manuales, que faciliten la administracién del mantenimiento y elaboracién de reportes.

e Planificar y programar las actividades del Departamento.

e Elaborar el presupuesto de funcionamiento del Departamento, a través de las secciones
operativas.

e Programar la ejecucion del presupuesto de funcionamiento del Departamento.

e Practicar inspecciones en terreno para evaluar problemas o trabajos de gran complejidad,
relacionados con el mantenimiento, remodelacidon o instalacién de equipos.

e Efectuar visitas de supervisién a los servicios de mantenimiento en los diferentes niveles de
atencion.

e Elaborar y revisar especificaciones de materiales, repuestos y servicio.

e Gestionar la adquisicion de los repuestos e insumos necesarios para el funcionamiento

e del Departamento.

e Coordinar proyectos de cooperacion.

e Brindar asesoria técnica en materia de mantenimiento al nivel superior, en la adquisicidon de
equipos y disefio de instalaciones, a través de la elaboracidn de especificaciones técnicas.

e Apoyar a los niveles regional y hospitalario con personal técnico especializado para el
mantenimiento de equipos y obras civiles.

e Brindar asistencia en el disefio de establecimientos hospitalarios.

e Organizar Departamentos de Mantenimiento.

e Establecer mecanismos de evaluacidén y control.

e Capacidad para realizar analisis y diagndsticos de fallas.

e Capacitar personal técnico del Departamento y de los niveles regionales y locales en areas
especificas, para mejorar el desempefio profesional de los recursos.

e Dirigir reuniones periédicamente, con el personal subalterno.

e Preparar y presentar periédicamente informes sobre su trabajo, a la Jefatura inmediata.

e Responder por escrito y oportunamente al Oficial de informacidn, cuando le sea requerido
proporcionar informacidn correspondiente a su ambito de accién.

FIGURA 21. Perfil propuesto para Supervisor de Mantenimiento.
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PERFIL

NOMBRE DE LA PLAZA: TECNICO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS MEDICOS
ANOS DE EXPERIENCIA MiNIMA 2

EDAD ENTRE LOS 21Y 35 ANOS

RESIDENCIA SAN SALVADOR , EL SALVADOR

EDUCACION REQUERIDA TECNICO BIOMEDICO

TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO

DESCRIPCION
Efectuar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en forma programada y sistematica a
equipos médicos de mediana tecnologia, asi también a equipos de seccidon electromecanica o
equipos basicos, de acuerdo a protocolos establecidos, para contribuir al buen funcionamiento de
los mismos y su disponibilidad en la prestacion de los servicios de salud.

FUNCIONES DEL CARGO

e Ejecutar inspecciones a instalaciones y equipos para detectar y corregir fallas.

e Efectuar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en forma programada y sistematica
a equipos médicos de mediana tecnologia: de laboratorio clinico, odontologia, lamparas
cialiticas, cajas térmicas, desfibriladores, incubadoras, microscopios, esterilizadores eléctricos y
de vapor de la sala de arsenal quirurgico, entre otros, para su disponibilidad en la prestacion de
los servicios de salud.

e Efectuar acciones de mantenimiento preventivo y correctivo en forma programada y sistematica
a equipos de seccién electromecanica o equipo bdsico, como: aires acondicionados electroénicos,
plantas de emergencia, banco de sangre, refrigeracién, calderas, lavadoras y sistemas eléctricos,
entre otros a fin de garantizar su disponibilidad.

e Dar mantenimiento preventivo y correctivo de complejidad intermedia en equipos médicos,
basicos hospitalarios y planta fija, a través del programa de rutinas de mantenimiento, a fin de
prolongar la vida util de los equipos.

e Solicitar la compra de accesorios, repuestos y material, a través de solicitud respectiva, para
realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos.

e Elaborar presupuestos para la realizacion de los trabajos que le son asignados.

e Revisar e interpretar planos para el montaje e instalacion de equipos y sistemas.

e Efectuar instalaciones y montaje de equipos médicos y basicos de complejidad intermedia.

e Ensamblar, ajustar y calibrar equipos, realizar las conexiones y revisiones correspondientes.

e Hacer uso adecuado de los equipos de seguridad y de las herramientas disponibles.

e Anotar en el formulario de la orden de trabajo, toda la informacion pertinente.

e Asesorar a operarios en el uso de equipos.

e Participar como instructor en eventos de capacitacion a operadores de equipo de la
especialidad.

e Llenar y llevar control de ficha de vida de equipos, en los formularios respectivos, para evaluar y
monitorear la vida util y reparaciones realizadas a los mismos.

e Realizar otras actividades de su competencia que le sean delegadas por su jefatura inmediata.

e Supervisar, monitorear y rendir informes sobre el trabajo realizado por proveedores externos en
materia de mantenimiento.

FIGURA 22. Perfil propuesto para Técnico en Mantenimiento de Equipos Médicos.
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PERFIL

NOMBRE DE LA PLAZA: TECNICO EN MANTENIMIENTO DE EQUIPOS BASICOS
ANOS DE EXPERIENCIA MINIMA 2
EDAD ENTRE LOS 21 Y 35 ANOS
RESIDENCIA SAN SALVADOR , EL SALVADOR
EDUCACION MINIMA TEC. INDUSTRIAL, TEC. ELECTRICO o TEC. MECANICO
TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO

DESCRICPION

Ejecutar tareas relacionadas con la operacién y mantenimiento de equipos bdsicos, instalaciones
eléctricas y sanitarias, fontaneria y operaciéon de calderas, aplicando protocolos de mantenimiento
preventivo y correctivo, que contribuyan a brindar un éptimo servicio de salud a los usuarios.

FUNCIONES DEL CARGO

e Proporcionar mantenimiento preventivo y correctivo a equipos bdsicos de baja tecnologia como:
aire acondicionado de ventana, soldadura eléctrica, soldadura autdgena y sistemas eléctricos,
entre otros.

e Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones eléctricas.

e Efectuar mantenimiento preventivo y correctivo a maquinaria de baja complejidad.

e Efectuar instalaciones y montaje de equipos no sofisticados.

e Revisar e interpretar planos para montaje e instalacion de equipos y sistemas.

e Efectuar inspecciones a instalaciones y equipo para detectar fallas.

e Determinar necesidades y establecer prioridades de mantenimiento asi como de repuestos y
materiales.

e Elaborar presupuesto para la realizacién de los trabajos que le son asignados.

e Anotar en el formulario de la orden de trabajo, toda la informacion pertinente.

e Hacer uso adecuado de los equipos de seguridad y de las herramientas que utiliza.

e Efectuar reportes de los trabajos realizados.

e Supervisar, monitorear y rendir informes sobre el trabajo realizado por proveedores externos en
materia de mantenimiento.

e Participar en la elaboracién del presupuesto de mantenimiento.

e Participar en la elaboracién de inventario técnico.

FIGURA 23. Perfil propuesto para Técnico en Mantenimiento de Equipos Bdsicos
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PERFIL

NOMBRE DE LA PLAZA: SECRETARIA

ANOS DE EXPERIENCIA MiNIMA 2

EDAD ENTRE LOS 21Y 35 ANOS
RESIDENCIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR

SECRETARIADO EJECUTIVO COMERCIAL, BACHILLER EN

EDUCACION REQUERIDA COMERCIO Y ADMINISTRACION

TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO

DESCRIPCION
Realizar la ejecucién de actividades de asistencia en la administraciéon de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las funciones efectuadas por la jefatura de una unidad organizativa y a
nivel de profesionales y técnicos especializados de la misma, para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales con calidad, eficiencia y eficacia.

FUNCIONES DEL CARGO

Realizar acciones administrativas de mediano grado de complejidad.

Organizar el trabajo asignado.

Redactar y digitar informes, documentos, notas, memorandum, expedientes, solicitudes,

resultados, entre otros.

Recibir, registrar y despachar la correspondencia de la unidad organizativa donde desempeiia

sus funciones.

Realizar y atender llamadas telefénicas.

Manejar adecuadamente el archivo general segun técnicas administrativas.

e Tomar mensajes escritos, verbales o telefénicos y trasladarlos a su destinatario con oportunidad.

e Atender y orientar al publico en sus gestiones y trasladarlo al funcionario que corresponda, para
contribuir con la atencién de calidad que debe recibir.

e Realizar fotocopias de documentos y compaginarlos seglin necesidad, o por delegacion de su
jefatura inmediata, contribuyendo con el desarrollo de las actividades del personal y el logro de
los objetivos del area.

e Realizar pedidos de materiales de forma mensual o cuando sea requerido.

® Brindar colaboracion en otras actividades de su competencia, que le sean asignadas por la
jefatura inmediata.
e Registrar todas las actividades de mantenimiento en la base de datos.

FIGURA 24. Perfil propuesto para Secretaria.
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PERFIL

NOMBRE DE LA PLAZA: AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
ANOS DE EXPERIENCIA MiNIMA 2
EDAD ENTRE LOS 21- 35 ANOS
RESIDENCIA SAN SALVADOR, EL SALVADOR
EDUCACION REQUERIDA TECNICO MECANICO, ELECTRICISTA O INDUSTRIAL
TIPO DE CONTRATACION TIEMPO COMPLETO

DESCRIPCION

Apoyo en tareas relacionadas con la operacién y mantenimiento de equipos bdsicos,

instalaciones eléctricas y sanitarias, fontaneria y operacion de calderas, aplicando protocolos de

mantenimiento preventivo y correctivo, que contribuyan a brindar un éptimo servicio de salud a

los usuarios.

FUNCIONES DEL CARGO

e Apoyar los planes de mantenimiento preventivo y correctivo a equipos basicos de baja
tecnologia como: aire acondicionado de ventana, soldadura eléctrica, soldadura autégena y
sistemas eléctricos, entre otros.

e Apoyo para mantenimiento preventivo y correctivo a instalaciones eléctricas.

e Apoyo para mantenimiento preventivo y correctivo a maquinaria de baja complejidad.

e Encargado de verificar los formularios de dérdenes de trabajos, y toda la informacion
pertinente.

e Encargado del control, conservacion y limpieza del material asi como Equipos a utilizar en los
procesos de mantenimiento.

e Transportar herramientas e Insumos a utilizar en los planes de mantenimiento tanto
preventivos como correctivos.

e Colaborar en la elaboracién de inventario técnico.

e Realizar otras actividades de su competencia que le sean delegadas por la jefatura inmediata.

FIGURA 25. Perfil propuesto para Auxiliar de mantenimiento.

4.6 PLAN DE CAPACITACIONES'

La capacitacién es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo propdsito
general es preparar, desarrollar e integrar al recurso humanos al proceso productivo,
mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias
para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y futuros cargos y
adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

La capacitacién va dirigida al mejoramiento continuo del trabajador para que éste se
desempeiie eficientemente en las funciones asignadas, producir resultados de calidad, dar
excelentes servicios a las diferentes dependencias del hospital, prevenir y solucionar

anticipadamente problemas potenciales dentro del hospital. A través de la capacitacion

! Manual general de descripcién de puestos de trabajo: tomo |, Ministerio de Salud, San Salvador,
El Salvador mayo de 2014
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hacemos que el perfil del trabajador se adecue al perfil de conocimientos, habilidades y

actitudes requerido en su puesto de trabajo.

4.6.1 Temas Propuestos para el plan de capacitacic’m.1
A continuacién se presentan las capacitaciones requeridas para que el personal de
mantenimiento cumpla los perfiles sugeridos, ademas se incluye un precio estimado por

capacitacién y/o curso.

JEFE DE MANTENIMIENTO
TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSsTO
Uso de equipo de metrologia aplicada a la biomédica $1,500
Planeacién estratégica $400
Nuevos sistemas informaticos $250
Nuevas técnicas administrativas de mantenimiento hospitalario $500
Elaboracién y ejecucién de presupuestos $500
Normas hospitalarias relacionadas equipo médico, instalaciones e infraestructura. $325
Competencias de gestidn publica $300
Ingenieria clinica $400
Inglés (Nivel Avanzado) $500
TABLA 27. Capacitaciones requeridas para Jefe de mantenimiento.
SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSTO
Uso de equipo de metrologia aplicada a la biomédica $1,500
Seguridad e higiene ocupacional dentro del mantenimiento $350
Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos médicos y bdsicos $300
Administracion basica $300
Electricidad y electrdnica basica $125
Mecanica basica $125
Manejo de Microsoft Office (Avanzado) $400
Inglés (Nivel Avanzado) S500

TABLA 28. Capacitaciones requeridas para Supervisor de mantenimiento.

! Costos con base en consultas de responsable de Universidad don Bosco y Universidad de El Salvador,
consulta en pagina WEB de Universidad José Simedn Cafias, ITCA e Insaforp y a través de correo electronico
con Asociacion Salvadorefia de Industriales.
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TECNICOS DE MANTENIMIENTO |

TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSsTO
Electricidad y electrdnica bésica S150
Mecanica bésica $125
Manejo de herramientas y equipo de medicién $150
Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos basicos. $150
Inglés (Nivel Intermedio) $350
Manejo de Microsoft Office (Basico) S350
TABLA 29. Capacitaciones requeridas para técnicos de mantenimiento I.
TECNICOS DE MANTENIMIENTO Il
TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSTO
Electricidad y electrdénica basica $150
Mecadnica bdésica $125
Andlisis y Diagndstico de fallas $300
Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos médicos. $200
Curso Basico en Mantenimiento de Equipo Biomédico $300
Manejo de herramientas y equipo de medicidn médicos $300
Inglés (Nivel Intermedio) $350
Manejo de Microsoft Office (Basico) S350
TABLA 30. Capacitaciones requeridas para técnicos de mantenimiento Il.
SECRETARIA
TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSTO
Nuevos sistemas informaticos $150
Técnicas de archivo $125
Técnicas de redaccidén y ortografia $150
Manejo de Microsoft Office (Avanzado) $400
Inglés (Nivel Intermedio) $350

TABLA 31. Capacitaciones requeridas para secretaria.
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AUXILIAR DE MANTENIMIENTO
TEMAS PARA MEJORAS DE COMPETENCIAS COSTO
Electricidad y electrdénica bdsica S150
Mecanica bésica $125
Manejo de herramientas y equipo de medicién $150
Inglés (Nivel Basico) $250

TABLA 32. Capacitaciones requeridas para Auxiliar de Mantenimiento

4.6.2 Propuesta para la ejecucion del programa de capacitacion

Para ejecutar un programa de capacitacidn es necesario realizar una evaluacién en cada
area del departamento de mantenimiento, el jefe de mantenimiento serd el responsable
de realizar la evaluacion al personal y determinar en cuales areas considera que se
necesita capacitar y que tipo de formacion se requiere para cumplir con las capacidades

técnicas que el puesto demanda para llevar a cabo las actividades de mantenimiento.

El formato que se muestra a continuacion es el registro donde se ingresaran las

deficiencias que el jefe considera que son necesarias de corregir.

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO DEL HOSPITAL 1° DE MAYO

HOJA DE REGISTRO #

RESPONSIBLE DEL AREA

SECCION EQUIPO MEDICO

SECCION EQUIPO BASICO

FECHA DEL REGISTRO

NOMBRE DEL TECNICO

NECESIDADES DE ACUERDO A LA NECESIDAD COMENTARIOS U

TEM DETECTADAS |USTED REQUIERE CAPACITARSE EN:[ OBSERVACIONES
1
2
3

FIGURA 26. Formulario de Evaluacién y Diagnostico del Departamento de Mantenimiento.
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Con base en la informacidn registrada en el formato anterior, el jefe de mantenimiento
deberd evaluar cuales son las dreas en que su personal necesita ser capacitado, y realizar

una investigacion de las instituciones que ofrezcan dicha formacion.

PLAN DE CAPACITACION
DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SECCION A ) DURACION| NUMERO DE |CARGO DEL
CAPACITACION|MODALIDAD|LUGAR ) FECHA
CAPACITAR (HR) PARTICIPANTES | TECNICO
OBSERVACIONES
FIRMA DEL JEFE DE MANTENIMIENTO FIRMA DEL JEFE ADMINISTRATIVO DEL

HOSPITAL 1° DE MAYO

FIGURA 27. Plan de Capacitaciones del Hospital 1° de Mayo

Una vez determinada la necesidad y conociendo las instituciones que proveeran las
capacitaciones, el jefe de mantenimiento junto al supervisor deberan realizar la
programacién de las capacitaciones, esta programacion debe ser estratégica de tal forma

que la disponibilidad de los servicios de mantenimiento no se vea afectado.

En la siguiente figura se muestra un ejemplo de como el jefe y supervisor deberian

programar la capacitacion de su personal.
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MESES
# |Capacitacion| Dirigido
IENEJFEB|MAR JABR|MAY JUNJUL JAGO [SEP|OC |[NOV |DIC

1 X
) Personal X

equipos
3 . X

médicos
4 X
1 X
2 Personal X

equipos
3 basicos X
4 X
1 X

Personal
2 X

administrativo

3 X

FIGURA 28. Programacion de las Capacitaciones.

4.6.3 Capacitacion a personal de servicios

El jefe y el supervisor de mantenimiento seran los encargados de capacitar al personal de
servicio (usuarios) acerca de como se debe ingresar los datos en la solicitud de
mantenimiento y cuales son los procesos en cada actividad, el jefe debe coordinar con el

responsable de cada drea para determinar el momento en que se realice la capacitacién.

4.7 COSTOS DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO

Este apartado incluye los costos que implica la implementacién de la propuesta del
sistema de gestion de mantenimiento, entre los costos se encuentran los salarios del
personal del area de mantenimiento, los costos por adquisicidon de los equipos requeridos
para ejecutar las actividades de mantenimiento y los costos por capacitaciéon y formacién

del personal.
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4.7.1 Costos de personal®

COSTOS DEL PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Puesto Cantidad Salario Total Anual
Jefe 1 $2,000 $2,000 $24,000
Supervisor 1 $1,200 $1,200 $14,400
Técnico | (Equipo Basico) 6 S600 $3,600 $43,200
Técnico Il (Equipo Médico) 5 S750 $3,750 $45,000
Secretaria 1 S500 S500 $6,000
Auxiliar de mantenimiento 1 S400 S400 $4,800
TOTAL 15 $5,450 $10,700 $137,400
TABLA 33. Costos del personal del departamento de mantenimiento
4.7.2 Costos de Equipos2
COSTOS DE EQUIPACION
Equipo Necesario Cantidad Precio

Simulador de pardmetro hemodindmico 1 $8,000

Analizador de desfibrilador 1 $8,000

Analizador de unidades de electrocirugia 1 $12,000

Analizador de seguridad eléctrica 1 $8,000

Analizador de ventilacién mecénica 1 $9,000

Kit de pesas para basculas 1 $1,200

Tacometro dptico 1 S475

Medidor ambiental 1 $250

Cémara termografica 1 $750

Analizador de incubadora 1 $12,000

Medidor de luz ultravioleta 1 $3,000

Analizador de rayos X 1 $8,000

Simulador materno fetal 1 $6,000

Medidor de luz 1 $225

TOTAL 14 $76,900

TABLA 34. Costos de equipamiento para el departamento de mantenimiento

1

Consulta en las paginas web de http://www.transparencia.gob.sv; http://www.tecoloco.com.sv y

http://www.sv.computrabajo.com.

? Cotizacién en empresas: Multi Inversiones Diaz Salvadoreiia SA de CV, Electrolab Medic y Corporacion
Noble SA de CV
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4.7.3 Costo capacitacion

COSTOS DE CAPACITACION
Perfil Costo de capacitacion |Personal | Costo Total
Jefe de mantenimiento S4,675 1 S4,675
Supervisor de mantenimiento $3,600 1 $3,600
Técnicos de mantenimiento | S$1275 6 $7,650
Técnicos de mantenimiento Il $2,075 5 $10,375
Auxiliar de mantenimiento $675 1 $675
Secretaria $1,175 1 $1,175
TOTAL $13,475 15 $28,150
TABLA 35. Costos de capacitacion
4.7.4 Costo total
COSTOS TOTAL
Rubro Cantidad

Costo de personal $137,400

Costo de equipos $76,900

Costo de capacitacion $28,150

TOTAL $242,450

El costo de personal

TABLA 36. Costos totales

del

departamento de mantenimiento Unicamente se verd

incrementado por el salario de las tres nuevas plazas para los técnicos biomédicos.

COSTOS TOTAL ADICIONAL AL PRESUPUESTO ACTUAL

Rubro Cantidad
Costo de personal adicional $27,000
Costo de equipos $76,900
Costo de capacitacion $28,150
TOTAL $132,050

TABLA 37. Costos total adicional al presupuesto actual
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4.8 FASES Y CRONOGRAMA DE EJECUCION DE PROPUESTA

Meses
Actividades 1(2|3(4|5|6|7|8]9]|10]|11 | 12 Fase
1. Capacitaciones. XX | X[ X[ X[ X|X]|X]|X] X X X

2. Registro de mantenimiento
correctivo.

3. Supervision de mantenimiento 1
interno y externo

4. Evaluacion de las instalaciones del
hospital y de sus equipos.

5. Codificacion e inventario de equipos | X | X

6. Eliminacion del material y equipo en )
desuso del area de mantenimiento y X | X | X|X
del hospital.

7. Planificacion de las actividades de
mantenimiento preventivo.

3
8. Progran?ac.lon de las act!wdades de x | x x| x!x!| x X X
mantenimiento preventivo.
9. Mar'1ten|r.n|enlto' preventivo dg x| x1x!x! x X X
equipo biomédico y laboratorio. A
10. Mar'1ten|m|ento prever'ltlvo ge x Ix Ix!|x!| x X X
equipo de apoyo hospitalario.
11. !mplementacmn de control de x | x X X
indicadores. 5
12. Evaluacion de resultados. X X X
13. Planificacion del Plan Maestro de X 6

Mantenimiento

TABLA 38. Etapa y cronograma de ejecucion de propuesta

En el cronograma Unicamente se muestran los primeros 12 meses de la propuesta; sin
embargo, la implementaciéon del sistema completo ejecutando los mantenimientos

preventivos descritos en este documento se estima que esté listo en 2 afios.

Las actividades de mantenimiento preventivo iniciaran a partir del séptimo mes, de esta
forma el personal del departamento de mantenimiento tiene seis meses para capacitar al
personal, preparar la planificacion y programacién de las actividades y la compra del

equipo y herramientas necesarias para llevar a cabo las tareas.
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Los costos de capacitacidon y equipamiento seran desembolsados en 18 meses, es decir
para el afilo y medio se espera que todo el personal del departamento tenga la formacién
requerida en los perfiles sugeridos y los equipos necesarios para realizar las actividades de

mantenimiento.

FASE 1

La fase 1 del proyecto consiste en iniciar el proceso de formacidn del personal, iniciar a
registrar y supervisar todas las actividades de mantenimiento que se ejecuten y el realizar
una evaluacion de las instalaciones del hospital y de sus equipos. En esta fase Unicamente
se necesita invertir en la formacién del personal, las demas actividades se pueden realizar

sin ningun costo adicional.

Costo de Fase 1: $28,150 (total de costo por capacitacion de personal).

El tiempo que se ha estimado para que el personal se encuentre totalmente formado con
todas las capacitaciones previamente descritas es de 18 meses, por lo cual el desembolso

mensual que haria el departamento es el siguiente.

Costo total de capacitacion 28,150
Fasel = - —— = = $1,563.89 mensual
tiempo en capacitacion 18

FASE 2
Consiste en identificar los elementos que son necesarios en el area de trabajo, separarlos de

los innecesarios y desprenderse de estos Ultimos, por lo que en esta etapa se debe proceder
a eliminar equipos que no funcionan o que su mantenimiento conlleva a un costo mayor a
la adquisicion del mismo, por lo que estd etapa consiste en conservar Unicamente los

equipos que se encuentran en condicidn Utiles e inventariarlos.

Esta fase no presenta un costo adicional al presupuesto actual del departamento de

mantenimiento.
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FASE 3

En esta fase el jefe y supervisor de mantenimiento en base a los registros obtenidos en la
fase 1y las actividades de mantenimiento descritas en este documento, debe proceder a
realizar una planificacién y programacion de las actividades, en esta fase debe de solicitar
la contratacién del nuevo personal técnico para poder ejecutar las actividades y la

adquisicion de los equipos y herramientas para realizar las actividades.

Esta fase no presenta un costo adicional al presupuesto actual del departamento de

mantenimiento.

FASE 4

Se debe iniciar a realizar las actividades descritas en la fase 3, por lo cual es necesario
contar con el personal y equipo necesario para ejecutar las actividades, en caso el
departamento no cuente con todo el recurso humano y equipo necesario, se debe iniciar a
realizar actividades mantenimiento preventivo a los equipo de mayor criticidad con el
recurso disponible, una vez se iniciado este proceso, las actividades de mantenimiento
correctivo se veran disminuidas, lo que resultard que se tendra mayor disponibilidad de

recurso para realizar mantenimiento preventivo.

Costo de fase 4: $76,900 (Costo de equipamiento) + $2,250 (costo por tres técnicos

mensual)

De igual forma, la adquisicién total de los equipos se tiene proyecto a realizarse en 18
meses, por lo que de igual forma procede a dividir el total de la fase por 18 para tener el

costo mensual de la implementacion

Costo de equipamiento ] o o
Fase 4 = — ——— + salario de técnico mantenimiento I (3 plazas)
Tiempo de adquisicion

$76,900
Fase 4 = BETEE + 2,250 = $6,522.22 mensual
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FASE 5

Una vez iniciada la fase 4 el jefe y supervisor deben iniciar el proceso de implementar
controles de indicadores para evaluar el desempeno del departamento, estos resultados
pueden servir para presentar a la direccion del hospital las mejoras que presenta el
departamento con la implementacién de mantenimiento preventivo, de esta forma poder
justificar la necesidad de contratar al personal requerido y la adquisicion del equipo para

llevar a cabo el proyecto en su totalidad.

Esta fase no presenta un costo adicional al presupuesto actual del departamento de

mantenimiento.

FASE 6
Consiste en realizar la programacion, planificacidon y presupuesto para el préoximo afo, se
deben basar de los resultados obtenidos en la fase 5 y de los registros obtenidos en la fase

1 parajustificar el incremento en su presupuesto.
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CAPITULOV

5. GESTION FINANCIERA
5.1 RECURSOS FINANCIERA

Los Recursos Financieros son de suma importancia en el desarrollo de las actividades del
departamento de mantenimiento, debido a que supone un control presupuestal; es decir,

controlar todas las salidas o entradas de efectivo.

Los recursos financieros necesarios para desarrollar un programa de mantenimiento son
los costos iniciales y costos operativos. Los costos iniciales son las inversiones que se
deben realizar antes del inicio del programa. Los costos operativos son costos

permanentes, necesarios para mantener el programa en funcionamiento

5.1.1 Recursos financieros necesarios para un programa de mantenimiento

Costos iniciales Costos operativos

Espacio Fisico, herramientas,

Recursos Funcionamiento, servicios basicos,
equipos de medicién,

materiales mantenimiento, calibracién
computadoras, vehiculos

Recursos Salarios, beneficios, rotacion,
Reclutamiento, capacitacion inicial

humanos educacién continua

Mantenimiento Contratos de servicio, repuestos y
(no corresponde)

directo materiales, viajes, despacho

TABLA 39. Recursos financieros®

Los costos directos del mantenimiento resulta dificil de obtener al inicio, pero esto
mejorara con el tiempo y la experiencia debido a que se tendran histdricos. Sin embargo,
los costos de los contratos de servicio externos se pueden determinar durante la

negociacién de la licitacién con los proveedores externos.

1 . , . . o JOrT] .z
Serie de documentos técnicos de la OMS sobre dispositivos médicos “Introduccién al programa de
mantenimiento de equipos médicos”

104




Para calcular los costos de mantenimiento se debe determinar qué recursos materiales y
humanos son requeridos, esto se obtiene en base a la cantidad y los tipos de equipos

médicos que se tienen en el inventario y el nivel de mantenimiento que se les realiza.

Para el mantenimiento preventivo, se debe estimar la carga de trabajo requerida por la
actividad. Este es un proceso se basa en la estimacién de tiempo para las inspecciones y
tareas a realizar. Para obtener este coeficiente se multiplica la cantidad de equipos por el

tiempo estimado de la tarea.
CTTA=CE X TE

Donde
e CTTA = Carga de Trabajo Total Aproximada

e CE= Cantidad de Equipos

e TE=Tiempo Estimado
Al cdlculo de carga de trabajo se le debe sumar el tiempo que consumen las tareas
administrativas para crear formularios de MP y el tiempo de preparacidon para las

inspecciones.

El coeficiente de costo de servicio determina la eficacia en términos financieros de un
programa de mantenimiento. El coeficiente se calcula dividiendo el costo anual total de
funcionamiento de un programa de mantenimiento por el valor (costo inicial) del equipo

médico en el inventario.
CCS =CAT/CIE

Dénde:
e CCS = Coeficiente de Costo de Servicio
e CAT = Costo Anual Total

e CIE = Costo Inicial del Equipo
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5.2 SUBSISTEMA DE COSTOS

Debido a la importancia de conocer los costos involucrados en la realizaciéon de las
diferentes actividades de mantenimiento, se debe desarrollar un subsistema a través del
cual se obtengan los costos reales del mantenimiento en los equipos médicos y bdsicos

pertenecientes al Hospital.

Para determinar el costo total del servicio de mantenimiento se deben considerar las

variables costos directos y costos indirectos

5.2.1 Costos directos del sistema de mantenimiento
Son aquellos que estan involucrados proporcionalmente en el desarrollo de las actividades

enfocadas al mantenimiento de los equipos:

» Costo de Mano de Obra Directa (CMO)
El calculo del costo de la hora hombre, se realiza considerando en base al salario
del técnico y el tiempo estimado de la actividad de mantenimiento.
Para realizar un cdlculo mas exacto se considerara que el técnico labora 240 dias

habiles al aifo, y que su jornada laboral serd de 6.37 horas diarias.

CHH=Costo Anual por Técnico/Dias laborales al afio/horas laborales por dia
Ddénde:

CHH: Costo de Hora- Hombre

Con el costo de una Hora-Hombre y la cantidad de tiempo utilizado en cada orden
de trabajo ejecutada, se puede obtener el costo de mano de obra directa (CMO)

mediante la siguiente formula:

CMO-= (CHH) * (Cantidad de tiempo utilizada en horas)

» Costo de Materiales Consumibles (CMC)
Materiales consumibles son aquellos insumos utilizados para las actividades de
mantenimiento, que se utilizan para cumplir con las tareas de limpieza, lubricacién

y calibracion. Entre los tipos de materiales utilizados se tiene: aceite, lija, limpiador
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de contactos, entre otros. Los cuales van a ser asignados a cada orden de

mantenimiento. La férmula a utilizar es la siguiente:

CMC= (Cantidad usada) * (Costo calculado por unidad de medida)
Dénde:

CMC: Costo de Material Consumible

Costos de Repuestos (CR)

Repuesto de mantenimiento es todo articulo que es utilizado para reemplazar
partes de una o mas piezas de un equipo determinado, con el fin de ser reparados
y puestos en funcionamiento.

Los repuestos son determinados para cada tipo de equipo y pueden ser clasificados
segln sean empleados en mantenimiento correctivo o preventivo, como se
describe a continuacion:

Repuestos para mantenimiento correctivo: son aquellos repuestos que son
cambiados o reemplazados hasta que se presenta una falla en el equipo, ya sea por
no poder prever la falla o por su alto costo.

Repuestos para mantenimiento preventivo: todas aquellas partes que son usadas
en posiciones del equipo que estdn expuestas a desgaste. Dichas partes son de
manera comun disefiadas para ser cambiadas para proteger otras partes mas

criticas.

Costos en Contratos de Servicios de Mantenimiento (CCSM)

En casos especificos algunos equipos requieren tareas especializadas de
mantenimiento, las cuales no pueden ser ejecutadas por el personal interno del
hospital. Debido a ello, surge la necesidad de contratar empresas externas para
que realicen el mantenimiento, en este caso los costos se deberdn establecer en los

respectivos contratos.
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» Establecimiento de los Costos Directos
Los costos directos son aquellos que estan directamente asociados o son
atribuibles a la ejecucion de las actividades y tareas de mantenimiento, se plantea
la férmula resumen:
CD =CMO + CMC + CR + CCSM
Dénde:
CD: Costos Directos
CMO: Costo Mano de Obra Directa
CMC: Costo Materiales Consumibles.
CR: Costo Repuestos.

CCSM: Costos Contratos de Servicios de Mantenimiento

A continuacidn se presenta de forma grafica todos los costos directos en las tareas de

mantenimiento:

COSTOS
DIRECTOS
I I I I
MANO DE MATERIALES EQUIPOS Y
OBRA DIRECTA CONSUMIBLES REPUESTOS HERRAMIENTAS

FIGURA 29. Esquema de Costos Directos del Sistema de Mantenimiento
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5.2.2 Costos indirectos del sistema de mantenimiento
Los costos indirectos son aquellos que no se encuentran directamente relacionados con las
actividades de mantenimiento pero se deben considerar al momento de realizar los planes
y proyecciones financieras.
El calculo de los costos indirectos incluiran los siguientes rubros:

e Electricidad.

e Agua.

e Papeleria.

e Comunicaciones.

e Transporte.

e Limpieza.

Estos costos el hospital no los considera como costos de mantenimiento debido a que
estos se registran en el presupuesto general. Sin embargo, son necesarios incluirlos al

momento de realizar un presupuesto anual.

5.2.3 Costo anual de mantenimiento
El costo anual en de mantenimiento para un equipo especifico resulta del producto los
costos directos y los costos indirectos.
CTAM =CD + ClI
Dénde:
e CTAM: Costo Total Anual de Mantenimiento para un equipo.
e (CD: Costos Directos

e C(Cl: Costos Indirectos
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CAPITULO VI

6. BUENAS PRACTICAS DE MANTENIMIENTO

Las buenas practicas de mantenimiento son basicamente herramientas que le permiten al
personal de técnico y administrativo ejecutar las tareas en forma integral a través de
procesos ya definidos el cual engloban variables como la gestion y eficiencia de los
recursos en general, la eficiencia en los tiempos de trabajo, la ética del personal mismo
entre otras.

La finalidad de una buena practica de mantenimiento es mejorar el rendimiento del
personal de mantenimiento y por ende prolongar en el tiempo la vida atil de los equipos
médicos y bdsicos a los que se les brinda el servicio.

Desde el punto de vista del usuario final estas buenas practicas se visualizan como

mejoras en la calidad del servicio médico.

6.1 POLITICAS DE MANTENIMIENTO
El definir una politica de mantenimiento para el Hospital 1° de Mayo del ISSS resulta
complicado debido a que es una institucidn de caracter centralizado, por lo que todas las

reglas, normas, estandares y politicas son establecidos por la central.

Plantear una politica de mantenimiento en nuestro estudio, no asegura que estas puedan
ser sostenibles en el tiempo y por tanto no bien vistas, dado a que la sustentabilidad con
la que requiere para su formulacidon e implementacién quedan fuera del alcance del

departamento de mantenimiento de dicho centro asistencial.

Por lo tanto en esta etapa no se plantean dichas politicas dirigidas al mantenimiento del
centro en estudio, en su lugar se dan a conocer una serie de medidas catalogadas como
“buenas practicas en la gestion del mantenimiento” y cuyo objetivo es apoyar en mejorar
el rendimiento tanto en los mantenimientos como en la calidad del servicio brindado al

usuario final.
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6.2 INDICADORES DE LA GESTION DE MANTENIMIENTO

El objetivo del departamento de mantenimiento es el de propiciar el logro de altos indices
de confiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad a favor de la prestacion de los servicios
médicos hacia el paciente, por lo cual, ademas de implementar mejoras en los procesos
actuales de mantenimiento, es necesario también el realizar el seguimiento

correspondiente del proceso y su evaluacién a través de indicadores.

Los indicadores son pardmetros numéricos que convenientemente utilizados, pueden
ofrecer una oportunidad de mejora continua en el procesos y desarrollo del
mantenimiento en los equipos médicos del hospital. Estos contribuyen a determinar el
desempeiio del departamento porque son altamente efectivos para exponer, cuantificar y
visualizar deficiencias, proveen un sistema de alerta temprana para procesos operando
fuera de la norma o requerimientos y ofrecen importantes indicaciones donde los
esfuerzos de mejoramiento deben enfocarse, por lo cual, son de gran relevancia al

momento de adoptar acciones correctivas, modificativas y predictivas segun sea el caso.

La seleccidon de los indicadores para la medicion de los trabajos es una tarea sensible y es
la clave para realizar una correcta evaluacidn. Los indicadores deben confirmar la validez
de las politicas y de las estrategias que se han implementado para el departamento de

mantenimiento.

Para determinar la efectividad de las estrategias implementadas en el departamento de
mantenimiento del hospital se deberan considerar los siguientes indicadores:

- Tiempo promedio para fallar (TPPF) — Mean time to fail (MTTF).

- Tiempo promedio para reparar (TPPR) — Mean time to repair (MTTR).

- Tiempo promedio entre fallas (TMEF) — Mean time between failures (MTBF).

- Disponibilidad.

- Confiabilidad

- Utilizacién
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Tiempo promedio para fallar (TPPF) — Mean time to fail (MTTF): este indicador mide el
tiempo promedio que es capaz de operar el equipo a su mayor capacidad sin
interrupciones dentro del periodo considerado; este constituye un indicador indirecto de
la confiabilidad del equipo o sistema. El tiempo promedio para fallar también es llamado
Tiempo Promedio Operativo o Tiempo Promedio hasta la Falla. Se calcula de la siguiente
manera:

TPPF = Y Tiempo total de operacién Ec.10
~ Numero total de fallas (Ec.1.0)

Tiempo promedio para reparar (TPPR) — Mean time to repair (MTTR): Es la medida de la
distribucién del tiempo de reparacion de un equipo o un sistema. Este indicador mide la
efectividad de restituir la unidad a condiciones éptimas de operacidon una vez que la
unidad se encuentra fuera de servicio por una falla, dentro de un periodo de tiempo
determinado. El tiempo promedio para reparar es un parametro de medicién asociado a la

mantenibilidad, es decir, a la ejecucién del mantenimiento.

Y.Tiempo total de falla

TPPR =
Numero total de fallas

(Ec.2.0)

Tiempo promedio entre fallas (TMEF) — Mean time between failures (MTBF): indica el
intervalo de tiempo mas probable entre un arranque y la aparicidon de una falla; es decir,
es el tiempo medio transcurrido hasta la llegada del evento “falla”. Mientras mayor sea su
valor, mayor es la confiabilidad del componente o equipo. Uno de los parametros mas
importantes utilizados en el estudio de la confiabilidad es el TMEF, es por esta razéon que
debe ser tomado como un indicador mds que represente de alguna manera el
comportamiento de un equipo especifico.

TMEF = TPPF + TPPR (Ec.3.0)
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Disponibilidad: Es la capacidad de un activo o componente para estar activo para realizar
una funcion requerida bajo condiciones dadas en un instante dado de tiempo o durante
un determinado intervalo de tiempo, asumiendo que los recursos externos necesarios se

han proporcionado.

TPPF _ TPPF
TPPF + TPPR TMEF

Disponibilidad = (Ec.4.0)

Confiabilidad: Es la capacidad de un activo o componente para realizar una funcidn

requerida bajo condiciones dadas para un intervalo de tiempo dado.

Confiabilidad = TMEF Ec.5.0
onfiabilida = TMEF + TPPR (Ec.5.0)

Utilizacion: mide el tiempo efectivo de operacién de un equipo durante un periodo
determinado.

L, Tiempo de operacion
Utilizacion = — - (Ec.6.0)
Tiempo del periodo

Ademas de los indicadores previamente mencionados, también es necesario establecer
indicadores que permitan evaluar el cumplimiento de la estrategia de mantenimiento

implementada, a continuacidn se presentan los indicadores para evaluar la estrategia.

indice de cumplimiento de la planificacién (ICP)
Es la proporcién de érdenes de mantenimiento preventivo ejecutado durante en una
fecha determinada, sobre el total de érdenes de mantenimiento preventivo planificadas

durante ese periodo, este indicador mide el grado de acierto de la planificacidn.

ICP Cantidad de ordenes de MP ejecutado

= Ec.7.
Cantidad de ordenes de MP planificado (Ec.7.0)

113



indice de Mantenimiento Programado (IMP)
Porcentaje de horas invertidas en realizaciéon de Mantenimiento Programado sobre horas

totales.

Horas dedicadas a mantenimiento programado
IMP = - — (Ec.8.0)
Horas totales dedicadas a mantenimiento

indice de Mantenimiento Correctivo (IMC)
Porcentaje de horas invertidas en realizacién de Mantenimiento Correctivo sobre horas
totales

Horas dedicadas a mantenimiento correctivo

IMC = EC.9.0
Horas totales dedicadas a mantenimiento ( )

Horas dedicadas a formacion de personal
Porcentaje de horas anuales dedicadas a formacidn, sobre el nimero de horas de trabajo

total.

_ Horas dedicadas a la formacion
Horas de formacion = — (Ec.10)
Horas totales de mantenimiento

6.3 SEGURIDAD, SALUD E HIGIENE OCUPACIONAL EN EL MANTENIMIENTO"
Basicamente la Seguridad e Higiene Ocupacional (SHO) se puede definir como el conjunto
de elementos y técnicas que se emplean para reconocer, evaluar, y controlar pardmetros
e indicadores que tienen relacién con el bienestar de los trabajadores y usuarios de la red
Hospitalaria.

Medidas + acciones = Prevencion de accidentes.

La finalidad de la SHO es la conservacidon de la vida, la salud e integridad fisica del

personal humano.

! Documento Ley General de Prevencién de riesgos en los lugares de trabajo, Decreto 255
Ministerio de trabajo de El Salvador.
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Las ventajas de aplicar las normativas de Seguridad e Higiene Ocupacional en los centros

de Salud son las siguientes:

1.
2.

3
4.
5

Control de las causas que originan pérdidas de recursos.

Reduccidn de costos en lesiones y accidentes.

Incremento de la productividad del personal.

Mejoras en las condiciones de trabajo y por ende en la vida del personal.

Mayor competitividad por la adopcidon de normativas de caracter internacional.

Los objetivos de la aplicacién de la ley de la Seguridad e Higiene Ocupacional en los

centros de Salud desde el punto de vista de los Empleadores y los trabajadores son:

Punto de vista del empleador:

1.
2.
3.
4.

Proveer el equipo de seguridad acorde a las actividades a desempeiiar.
Facilidades de Higiene sanitarias.
Instalacidn y conservacién de equipos de seguridad.

Sefializar las areas criticas en casos de emergencias.

Punto de vista del Trabajador:

1.
2.
3.

Cumplir con la ley de Seguridad e Higiene Ocupacional.
Usar el equipo adecuado en cada uno de los trabajos.

Mantener el orden y limpieza en las zonas de trabajo.

Con el objeto de aplicar estas medidas al departamento de mantenimiento, se sugiere lo

siguiente:

1.

Con las politicas actuales que cuenta dicho centro en estudio, solicitar capacitacién
en el tema al Comité de Seguridad del ISSS o gestionar compra de servicio de
capacitacion.

El conocimiento de estas medidas de prevencion y preservacion de los recursos en

el medio de la salud, cobran una importancia fundamental en bienestar de los que
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concurren a las instituciones teniendo como premisa que el trabajo esta al servicio

de todos los hombres y mujeres.

El desarrollo de la tecnologia nos permite optimizar las tareas con una
programacién de mantenimiento de los diferentes instrumentos y sistemas. Las
nuevas tendencias nos permiten reflexionar en las diferentes condiciones de
trabajo y buscar optimizar los espacios de trabajo, el entorno y medio ambiente,
entre otros, para el beneficio de la salud publica y mental de todos los integrantes.
Analizar las diferentes situaciones de cada 4drea del departamento de
mantenimiento y dreas externas para conocer los principios que los rigen y la
importancia de adoptar actitudes realistas con el fin de que las normas

establecidas se cumplan.
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RECOMENDACIONES

Considerar brindar el espacio fisico necesario para almacenar todo tipo de
informacién técnica de los equipos utilizados en hospitales del ISSS, como son:
catdlogos, manuales de servicio y usuario, asi como descriptivos, planos, entre
otras fuentes, con el objetivo de facilitarle al personal de mantenimiento la

informacién de los equipos.

Debido a que la mayoria de trabajos que realiza el departamento de
mantenimiento en el Hospital 1° de Mayo son de caracter correctivos, es necesario
registrar todas las actividades de mantenimiento y crear un expediente técnico del
historial de trabajos realizados a cada equipo, con la finalidad de establecer
antecedentes de mantenimiento que aseguren una mayor disponibilidad en los

equipos.

Se recomienda al responsable del departamento de mantenimiento, asegurar que
los colaboradores documenten todo trabajo realizado, fomentar el uso de las
ordenes de trabajo, definir indicadores de mantenimiento para evaluar y controlar
el desempefio del departamento, concientizar al personal de realizar las

actividades bajo los estandares de seguridad y salud ocupacional en el trabajo.

Se recomienda a las autoridades administrativas del ISSS proporcionar al
departamento de mantenimiento del Hospital 1° de Mayo en los siguientes
aspectos en base a los datos mostrados en este documento:
e Un recurso humano idéneo en conocimientos técnicos especializados y
cantidad adecuada con base a lo establecido en este documento.
e Un presupuesto que garantice la ejecucion de las actividades de

mantenimiento preventivo.
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e Adquisicion de nuevas herramientas tecnoldgicas que permita ejercer
mejores controles y actividades de mantenimiento, basdandose en las
descritas en este documento.

e Capacitar al personal con el fin de lograr los perfiles de puestos definidos

en este documento para ejecutar las actividades de mantenimiento.

Se recomienda al departamento de mantenimiento implementar la propuesta de
este sistema de gestiéon de mantenimiento por las fases descritas en este
documento, se recomienda que el jefe de mantenimiento junto al supervisor
inicien paulatinamente a realizar mantenimiento preventivo a los equipos mas
criticos, capacitar al personal, supervisar y registrar las actividades de

mantenimiento realizada por el personal interno y las empresas contratistas.
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CONCLUSIONES

1.

La investigacion realizada permitid verificar que el Hospital 1° de Mayo del ISSS
presenta una gestion de mantenimiento inadecuada. Esto conlleva a que los recursos
asignados no operen en las condiciones dptimas y necesarias, por lo que se confirma la
hipétesis inicial sobre la posible inadecuada gestién de mantenimiento en el Hospital

1° de Mayo del ISSS.

El documento “Manual de Normas Y Procedimientos Departamento De Operacion Y
Mantenimiento” establecido por el ISSS presenta deficiencias en los procedimientos
de ejecucion de las actividades de mantenimiento, debido a que no incluye procesos
de supervision y registro de actividades, por lo que es necesario incorporar éstos con

la finalidad de fortalecer dichos procedimientos.

El departamento de mantenimiento del hospital 1° de Mayo del ISSS muestra carencia
en todos sus procesos, las tareas no se encuentran planificadas, programadas vy
supervisadas, esto resulta en que no exista un proceso unificado en las actividades de
mantenimiento, por lo que las tareas son ejecutadas acorde a lo que el técnico

considere apropiado en base a la experticia empirica.

Se deben de incorporar al departamento de mantenimiento del Hospital 1° de Mayo,
procesos de control y supervision de costos, lo cuales permitan incluir costos por
materiales, repuestos y horas hombres necesarios para realizar las actividades de
mantenimiento, con el fin de desarrollar un presupuesto que garantice la ejecucién de
sus actividades, tales como realizar contrataciones a empresas externas que brindan
servicios de mantenimiento, adquisicion de mejores herramientas y la inclusidon de un

programa de capacitacién continua al personal.
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5. Se debe establecer en el departamento de mantenimiento una plantilla de recurso
humano iddéneo, con conocimiento especializado y la cantidad adecuada para la
demanda instalada, con la finalidad de cambiar el enfoque y cultura que tienen

actualmente sobre las actividades de mantenimiento.

6. La propuesta del sistema de gestidon de mantenimiento integral proporciona una guia
estratégica y operativa para mejorar la gestion del mantenimiento, con |Ia
incorporacion de pilares estratégicos, como lo son: la planificacidn, programacion,
supervision y registro de actividades, incorporacidon de indicadores de gestién de
mantenimiento para promover la mejora continua, capacitacion al personal con el fin
de fomentar el aprendizaje continuo y por ultimo la inclusién de politicas de seguridad

e higiene para reduccién de riesgos y proteccién del personal.
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ANEXOS

ANEXO A. Formatos Actuales del departamento de mantenimiento

Solicitud de servicios de mantenimiento
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Formato de requisicion de materiales

Control de salida de suministros
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Orden de Trabajo
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Costo directo del trabajo
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ANEXO B. Clasificacion de los equipos médicos y equipos Basicos

CRITERIOS DE EVALUACION
Funcionde | Aplicacion  [Cantidad de
NOMBRE DEL EQUIPO Clinica Lquipos | CALTICACION
PLSOS ASIGNADOS AL CRITIRIO
as% a0 15%

RIOTERAPIA B ¥ 5 3.2
CALSRADOR DE DOSIS & ) ) a5
JCOLPOSCOPIOS 2 3 5 1.8%
AGITADOR [ 3 5 1.85
BAND MARIA 1 1 B 1.8
RALANZA 1 1 s 18
JESTERUIZADOR 5 5 5 5
IMEZCLADOR DE SANGEE 4 3 5 1.85
IROTADOR [ 3 5 385
JCENTIOFUGA 4 3 4 165
HONTADOR DE CELULAS [ 3 5 185
DSPENSADOR DE PARAINA 1 3 5 2
IMICROSCOPIO [ 3 [ 1,65
FoASOME THO a ) 5 345
ESPECTROFOTOML T80 4 3 5 185
EVACUADOR QUIRURGICD 5 1 5 16

HCROMOTOR 1 1 3 L8
LNIDAD DENTAL 5 1 5 3.0
DOPPLER FETALES 3 3 4 3.2
fFLUIONETRO 5 1 3 3.2
bCARINA ] 3 5 3.85%
frascuas 4 1 4 2,905
JELECTROCARDIOGRAFO [ 5 4 4.35
JOFTMMOSCOPIO 4 3 5 185
JLAMPARA PARA FOTOTERAMA 5 3 4 41
JOTOSCOPIO 4 3 S i RS
ALMACENADOR DE PELICUILAS 1 1 5 18
KAMAIA DE FLUIO LAMINAR 1 3 5 5
INEGATUSORO 3 1 [ 25
LU0 DF LAPARDSCOPLA B 3 5 a3
l@nm(o PRS00 4 3 5 3.65
HBROSLOMO 4 3 3 EX )
JPROCESADOR DE PELK ULAS 1 1 S 18

EVELADORA RAIHOGRAFICA 1 1 5 1.8

a 1 3 3.1%
] 3 3 185
J2ARO DE BEMOLING 1 1 5 18
Ja0rRA D€ INFUSION 1 1 3 1.4
BOMEAN PERCUSORA 4 3 [ 3.65
BASE HUMIEICADOR PARA SERVOCONTROL 3 3 5 3.4
COMPRESON PARA NEBULIZAR 3 3 3 34
ASPIRADOR F SECRECION 3 3 ) 3
AL THRAS ONIDO 3 3 [ 3.2
JLLECTROCATLRIO 5 5 s 5
IMESA DE OPERAOON 1 3 5 24
LAMPARA CALITICA PORTATIL 1 3 5 25
D& SHBRILADOK 2 S 4 4.3%
INCLBADORA [ 5 1 a.15
IVENTRADORES DE TERAPIA RESPIRATORIA 5 3 4 a8
AP ARATO DE ANESTESIA 5 B 4 a8
JEOUSO DE CRIOTERAPA 3 3 F 28
OXIME TRO 3 3 5 34
IMONITOR FETAL 3 3 4 32
IMONTOR DE SIGNOS. VITALES 3 3 1 3
CALENTADOR DE SUERQ 1 1 B 1.8
COMPRESOR PARA COLCHON DE PACIENTE 1 1 5 1.8
ESTUTA 1 1 5 15
laLITOCLAVE 2 S 5 a.5%
JREFRIGERADOR DE SANGRE 3 3 < 3.4
JCUNA TERMICA ] 3 4 3.65
ALTOCLAVE a 5y 3 4.55
BASCULA a 1 4 2.95
BOMBA ACHICADORA t 1 5 18
JB0MRA DE AGUA [SICCION) 1 1 5 1.8
Jp0ra8a DE VALIO 5 5 5 5
CEPRLADORA ] 1 5 L8
JLOCINA 1 1 5 ]
K OMSRESON 5 5 5 5
Jesmation 1 1 4 18
o NERADOR DF TUNCIONES 1 1 5 18

ISCILOSCOR0 1 1 5 18
[PRENSA DE HANCO 1 1 4 18
PRENSA PARA FONTANERIA 1 1 5 1.8

JPEGURADOR DE VOLTASE L 1 5 1.8
ROSTER 1 1 5 1.8
IERIA 1 1 0 [

FSIMULADOR DE PACIENTE 1 1 5 1.8

JEISTEMA DE SUAVIZACION DE AGUA 3 3 5 34
TALADRO 1 1 5 1.8
[TANGUE ALIMENTADCR DE AGUA SUAVE i 3 3 34
TESTER 1 1 S 1.8
VENTRADON OF PEDESTAL 1 1 5 18
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ANEXO C. Actividades de mantenimiento preventivo a equipos médicos
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ANEXO D. Orden De Trabajo de MP y Formato De Requisicion De Suministros

HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

FORMATO DE TRABAJO MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ORDEN DE TRABAJO: MP123456 REQUERIDO POR:
NOMBRE DEL EQUIPO: DESFIBRILADOR  |NOMBRE DEL TECNICO:
MARCA: CODIGO DEL TECNICO:
MODELO: NOMBRE DEL SUPERVISOR:
No. DE SERIE: CODIGO DEL SUPERVISOR:
UBICACION: FECHA DE REALIZACION: /[ /
PERIODICIDAD: TRIMESTRAL HORA INICIO:
HORAS PROGRAMADAS: 1 HORA FIN:

TRABAJO A REALIZAR TECNICO | SUPERVISOR

Inspeccionar las condiciones ambientales en las que
se encuentra el equipo

Efectuar limpieza integral externa del equipo

Inspeccionar el equipo en forma externa (perillas,
paletas, terminales, medidores, etc.)

Efectuar limpieza integral interna del equipo

Revisar cable de alimentacian, conector, portafusible,
conexion a tierra y demas componentes
eléctricos/electronicas

Revisar baterias e indicador de carga

Verificar circuito de descarga intern

Verificar acumuladores de carga y compruebe su
descarga (ver prueba de seguridad eléctrica para
desfibrilador)

Verificar tiempo de carga y descarga. Realizar diez
disparos consecutivos y verificar tiempo de carga £ 15
seg. en cada uno

Verificar alarmas (limite inferior, superior y de papel)

Verificar con simulador de paciente la descarga
sincronizada

Realizar prueba de seguridad eléctrica (ver prueba de
seguridad eléctrica para desfibrilador)

Verificar el funcionamiento del equipo en todos los
modos de operacion

OBSERVACIONES:

Firma de Técnico de Mantenimiento:

Firma de Supervisor:
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HOSPITAL PRIMERO DE MAYO
@ DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

SECCION DE ALMACEN Y BODEGA

ORDEN DE TRABAJO: MP123456

NOMBRE DEL EQUIPO: DESFIBRILADOR

REQUERIDO POR:

NOMBRE DEL TECNICO:

NOMBRE DEL ENCARGADO DE BODEGA:

CODIGO DEL ENCARGADO DE BODEGA:

FECHA DE ENTREGA: /I

SUMINISTROS REQUERIDOS

Material Gastable Repuestos Minimos | Herramientas y Equipo

Franela

Limpiador de contactos

Limpiador de
superficies liguido

Soldadura de estafio

OBSERVACIONES:

Firma de Encargado de almacén:

Firma de Técnico:
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