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PREFACIO

Los hombres y mujeres, cuando comienzan como estudiantes graduados, no son
juzgados principalmente por su habilidad en los trabajos de de cada asignatura
que cursO, ni por su conocimiento innato de temas tecnoldgicos amplios o
restringidos, ni, desde luego, por su ingenio o su encanto personal; se los juzga y
se los conoce (0 no se los conoce) por su creatividad y desempeno, que cada uno

lo refleja de la manera que desea.

El sistema desarrollado es una manera de reflejar nuestro desempeno,
creatividad, calidad de trabajo y nuestro aporte, dirigido a la Universidad Don
Bosco, con el fin de ayudar a fortalecer el sistema de evaluacion de los docentes
de la Facultad de Ingenieria y de esta forma colaborar para mejorar la gestion de

la calidad educativa.

Escribir bien un trabajo no es una cuestién de vida o muerte; es algo mucho mas
serio. La investigacidén realizada y el desarrollo de un sistema de control y
administracion de portafolios docentes, para la toma de decisién, es una
herramienta que no solo facilita los procesos que se llevan actualmente en cuanto
a evaluacion de portafolios, si no también incentiva a llevar el trabajo diario

ordenado y a obtener resultados rapidos.

Al concluir este proceso creamos un proyecto versatil capaz de apegarse a otros
estandares de evaluacién referidos a evaluacidon de portafolios, que esta
distribuido por diversos mddulos que constituyen una alternativa de
fortalecimiento de los procesos que se efectlan para la evaluacion y resultados

de los mismos.
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INTRODUCCION

En la actualidad la mayoria de Instituciones Educativas han enfocado sus
esfuerzos por el mejoramiento de la calidad en la educacion y es por ello, que
surgen necesidades de administrar eficientemente la informacién de interés y de
contar con medios de evaluacidn que proporcionen una mejor vision del
desempefio y aprendizaje obtenido, tanto en maestros como en estudiantes
respectivamente, motivo por el cual han aparecido también metodologias y
herramientas diversas para gestionar la informacién y producir evaluaciones

objetivas.

Las primeras concepciones de los portafolios nacieron con la idea de proporcionar
un instrumento Util, que evalie el desarrollo profesional y académico, que
promueva la reflexidon y auto-evaluacion. La Universidad Don Bosco, con miras de
incorporar los beneficios que implica el uso adecuado de este tipo de

herramientas, introdujo el concepto de los portafolios docentes en el afio 1997.

Es oportuno aclarar que por portafolio docente se entiende la recopilacién de
reflexiones, vivencias y resultados obtenidos en una gestidon particular,
desarrollada bajo cualquiera de las funciones basicas que incorpora la educacion

superior!: docencia, investigacion y proyeccion social.

Es por ello, y considerando las opiniones de los diversos actores, en la
construccién de portafolios, que agrupamos dos tipos diferentes de portafolios
bajo el concepto de “portafolio docente”:

e Portafolio de catedra

e Portafolio profesional

Al referirse al portafolio docente, tanto para la creacidon o actualizacién del
mismo, como para su evaluacién, se basa en el cumplimiento de ciertos

lineamientos orientados a la catedra o el desempeno y desarrollo profesional,

! Ley de Educacién Superior, Cap. 1, Art.2. El Salvador.

Xiv



tomando en cuenta los requisitos y elementos que forman un portafolio

independientemente del enfoque que se le quiera dar.

La evaluacién de dichos portafolios brinda la capacidad de verificar la diversidad
de metodologias de ensefianza que utiliza el docente, determinar su grado de

responsabilidad y desempeiio?.

Utilizando tecnologia informatica, se plantea el desarrollo de un sistema que
contribuya a la administracién de la informacion contenida en los portafolios
docentes, facilite la evaluacion de los mismos y que automaticamente presente
resultados por medio de diversos tipos de graficos. El avance en el desarrollo de
los portafolios sera verificado mediante periodos de evaluacién que daran a los
evaluadores la oportunidad de recomendar a los docentes posibles mejoras que

contribuyan al enriquecimiento de la informacién plasmada en los portafolios.

El acceso al sistema esta dado por medio de niveles de seguridad basados en
privilegios de informacion, previamente analizados, de forma que cada rol de
usuario tenga solamente los permisos necesarios para su pleno desenvolvimiento
en el sistema, manteniendo asi, la integridad de la informacién y fortaleciendo la
credibilidad en la funcionalidad de la herramienta, que es uno de los puntos

claves para este tipo aplicaciones.

El sistema posee una diversidad de modulos que en conjunto consolidan una
herramienta robusta, de facil manejo y que posibilita a los diferentes usuarios el
acceso a la informacion, verificacién de resultados en el momento deseado por
medio de reportes y graficos representativos, ademas permite realizar
comparaciones entre escuelas, periodos de evaluacidén y ciclos, de forma que
puedan realizarse analisis sin necesidad de realizar investigaciones que tomen
demasiado tiempo y que involucren la toma de muestras, ya que el sistema por el
mismo hecho de tener toda la informacion almacenada en su base de datos

agiliza la obtencién de resultados.

2 Tesis: Disefio de un Sistema de Informacién para la gestion de portafolios aplicado a UDB, Agosto 2001.
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La busqueda de la mejora continua y pensamiento abierto a los cambios futuros
llevo a considerar aspectos que comiunmente son muy limitados en el desarrollo
de sistemas informaticos, es por ello que una de las principales ventajas que
posee el sistema propuesto, ademas del mejoramiento de los procesos actuales,
es la incorporacion de elementos versatiles dentro de la aplicacion misma que
faciliten la modificacion de estructura y contenido de la herramienta, de forma
gue en el momento deseado, la aplicacion pueda ser acoplada facilmente a otros
sistemas ya existentes, fortaleciendo asi la estandarizacién de procesos y
herramientas que la Universidad constantemente busca pero que en la actualidad

no presenta.

La comunicacién es un punto significativo y base en el entendimiento humano, es
por ello, que la aplicacién presenta un moddulo de mensajeria electrénica que

facilita el intercambio de notificaciones entre los usuarios.

El contenido de este documento presenta cinco capitulos que contienen los
procesos involucrados para el desarrollo del sistema, tomando como base el

meétodo denominado “Ciclo de vida de un sistema”:

Capitulo I. Marco Referencial: contiene planteamiento de la problematica,
definicién del tema, justificacion, objetivos planteados, alcances, limitantes,
proyeccion social, marco tedrico y un plan de trabajo; con la finalidad de definir la

base tedrica y giro sobre con el cual se llevo a cabo el sistema.

Capitulo II. Metodologia de Ila Investigacidon: describe las técnicas, métodos vy
herramientas utilizados para la obtencion de la informacion necesaria para el

desarrollo del proyecto.

Capitulo III. Situacién Actual: presenta el funcionamiento actual con el cual se
lleva a cabo el control, la evaluacion y administracion de portafolios docentes;
una descripcién del entorno, procedimientos y usuarios involucrados; ventajas y

desventajas del sistema actual y una propuesta de solucién.
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Capitulo IV. Disefio del Sistema Propuesto: describe los elementos que involucra
el sistema, caracteristicas, descripcion de las herramientas utilizadas para el
desarrollo del software, disefio de diagramas de flujos, mapa del sistema y
descripcion de componentes, disefio de la interfase, descripcién de la base de

datos y finalmente la seguridad de la aplicacion.

Capitulo V. Requerimientos de Implementacion: contiene los componentes
necesarios para llevar a cabo la implementacidn del sistema, requisitos de
hardware y software, requerimientos de localizacién de los componentes
necesarios para la instalacién de la aplicacion, descripcidn de la estructura de
directorios que conforman el sistema, tecnologia necesaria y descripcién de los

puntos que se deben tomar para capacitar a los usuarios finales.
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CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1. ANTECEDENTES

En el contexto educativo de educacién superior, la evaluacion de portafolio
docente ha sido altamente recomendada para evidenciar el trabajo-desempefo
de los docentes y verificar la calidad de ensefanza que se brinda. En este
sentido, este parametro que define puntos como el desempefio profesional de
cada docente, se centra sobre todo en el desarrollo competitivo que brinde al
docente la capacidad de analizar sus propias practicas y trabajar en
colaboracién con otros catedraticos, como estrategias fundamentales para la
innovacion y la introduccion de nuevas metodologias acordes con las

necesidades existentes.

Actualmente, en nuestro medio encontramos una demanda continua de
conocimientos, donde descubrimos la importancia que posee la educacion
dentro del ambito laboral en un mundo globalizado; es por ello que
instituciones ajenas a la educacién han dedicado un espacio dentro de sus
labores a las instrucciones educativas y a la investigacién e implementacién de
nuevas tecnologias y metodologias, las cuales se convierten en herramientas
que facilitan la adaptacién a los cambios y el aprovechamiento de nuevas

oportunidades.

A medida que van tomando auge las acreditaciones y certificaciones a la
gestion de la calidad educativa, muchas universidades e instituciones
educativas a nivel mundial, han tomado la iniciativa de crear maneras de
recopilar y usar datos especificos para mejorar la calidad de ensefianza y asi

cumplir con los perfiles profesionales esperados.

Un ejemplo puntal de lo antes mencionado es el caso de la Escuela Secundaria
del Este del Parque Central de Estados Unidos (CPESS), la cual es fundadora
de un sistema de expedientes electrénicos (portafolios), sobre los cuales se

basan las decisiones relativas a la escuela en general y a cada estudiante; los



resultados obtenidos son un incremento en el nivel de participacién y un
rendimiento superior de los estudiantes, personal docentes y administrativo.

La aplicacién de esta herramienta informatica utilizada en CPESS garantiza la
eficacia en la educacion y la evaluacién se ha extendido en varias escuelas de
Estados Unidos3. Instituciones de paises como Puerto Rico, Espafia, Chile,
interesados en el desarrollo educativo y en el avance tecnolégico de su
personal, estan llevando a cabo proyectos en apoyo a la adopciéon de esta

cultura en el uso de sus portafolios como medio de evaluacion.

Buscando siempre brindar una buena educaciéon y aprovechando la tecnologia
informatica, en el afio 2001 se aprobé como proyecto un Sistema de
Informacion para la gestion de Portafolios, aplicado a la Universidad Don
Bosco, que es una herramienta para la creacidon de portafolios. Actualmente se
estan dando los primeros pasos en la implementacion de un Sistema Beta para
la creacién de los portafolios docentes denominado: Sistema de Portafolio

Electronico, de el cual es responsable el CITT* de la Universidad Don Bosco.

El tema de portafolio es un medio de evaluacién que ha venido tratandose
desde hace un tiempo en otros paises, ademas de su aplicacién en el area de

educacion, lo aplican otras areas como: la economia, comercio y mercadeo.

La creacién del portafolio ayuda notoriamente a la mejora de calidad de la
educacién, esto se refleja solamente en el proceso de evaluaciéon de los
portafolios donde se determinara el desempefio que presentd el docente. De
ahi parte la importancia de la existencia de una herramienta que agilice este
proceso y genere resultados oportunos y claros, siempre para facilitar la toma

de decision y mejora de la calidad educativa.

A la fecha, la Universidad Don Bosco cuenta con la experiencia preliminar del
manejo de portafolios docentes llevando el proceso de evaluaciéon de forma

manual, el cual se basa en ciertos lineamientos que son especificados a los

3 Documentaciéon de Departamento de calidad académica de la UDB. DOSSIER: Uso de datos para los
mejoramientos.
4 Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia (CITT)



docentes, la dificultad que esto requiere en cuanto a la administraciéon y
seguimiento de cada uno se ve reflejada a la hora de realizar todo el proceso
desde revisar el portafolio, presentar resultados y organizar registros, a parte
que los resultados no son presentados en el tiempo preciso; a través de
herramientas informaticas se solucionan las dificultades antes mencionadas, ya
que se optimiza el tiempo de obtencién de resultados, llevandose asi una

mejor administracion y control de la informacién.

2. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Brindar educaciéon de calidad es uno de los objetivos plasmados en la vision de
la Universidad Don Bosco®, el desempefio realizado por el docente influye en
parte para llevar a cabo este objetivo. Es dificil determinar este grado de
responsabilidad a partir de simples inspecciones y visitas a las clases, es por
ello que para evidenciar parte de esta situacion, han surgido metodologias de
evaluacion como el uso de Portafolios Docentes, que permiten evaluar
cualitativamente el trabajo realizado por el docente a lo largo del ciclo en el

desarrollo de sus clases y evaluaciones®.

Si bien es cierto que el portafolio es una herramienta de evaluacion y reflexion
para el docente, el Departamento de Calidad Académica en conjunto con los
Directores de Escuela, son quienes realizan las evaluaciones de cada portafolio,
y en la actualidad existen muchas dificultades y limitantes que no permiten
obtener el resultado esperado; lo es la incapacidad de verificar el avance
continuo de los docentes en la elaboracién de sus portafolios, ya que no se
logra verificar los resultados claramente de las evaluaciones realizadas a los
portafolios, no existen seguimientos de historiales de portafolios, el proceso

para identificar los casos pendientes o faltantes es muy tedioso.

5 Visidn de la Universidad Don Bosco en Anexo 1.
6 Informacién obtenida del Departamento de Calidad Académica de la UDB



La inexistencia de una herramienta informatica para el control y administraciéon
de portafolios docentes limita la funcidon de los mismos, ya que no es posible
evaluarlos de una manera 6ptima y periddica, lo cual permite la obtencién de
resultados de evaluacién en el momento en que se crea pertinente y a la vez
dar un seguimiento constante que facilite la toma de decisiones a las entidades

encargadas de realizar la evaluacion.

Para mejorar la educacion es importante contar con docentes que desempefien
sus actividades de la mejor manera, valiéndose de su capacidad y experiencia;
la problematica es cdmo ayudar a medir este desempefio. El sistema
desarrollado brinda alternativas que mejoran el sistema de evaluacion de
portafolios docentes que actualmente se utiliza, incluyendo un mddulo grafico
gue permite tener una visidn mas concreta del avance de los docentes en el

desarrollo de sus respectivos portafolios.

3. DEFINICION DEL TEMA

El proyecto presenta por nombre: “Desarrollo de un Sistema de Informacion
para la administracion y control de portafolios docentes para la toma de

decision, aplicado a la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco”.

Consiste en una aplicacion en linea que permite la administracién, control y el
procesamiento de la informacién obtenida a partir de las evaluaciones
realizadas al contenido de los portafolios, facilitando ademas, el analisis de
resultados, la evaluacién docente y la toma de decisiones por medio de datos

estadisticos y graficos representativos.

El sistema brinda flexibilidad en cuanto a la administracidon de los mddulos de
control de usuario, mantenimiento de portafolios, evaluacién y toma de

decision.



4. JUSTIFICACION

El portafolio docente es un instrumento o herramienta de caracter pedagdgico-
didactico, utilizado para evidenciar la practica docente, proporcionar
informacidon durante y posterior a un proceso de ensefianza-aprendizaje de
clase, y que conlleva a la administracion y control, a la luz de un estilo definido
de enseiiar, y vitales para la toma de decisiones de caracter metodoldgico y

gestion de calidad educativa.

Actualmente los procesos de administracion y evaluacion de los portafolios
docentes presentan ciertas dificultades, es por ello que por medio de las
nuevas tecnologias informaticas se facilita el proceso de evaluacidon de esta
informacidon, ayudando al evaluador con la administracion y control que se
debe seguir a cada portafolio docente; pues los resultados que se generan con
la evaluacion, son procesados instantdaneamente brindando indicadores
precisos del desempeno realizado por cada docentes en cada materia que

imparte.

A la vez contribuye con la toma de decisiones al facilitar la identificaciéon de los
diferentes casos, ya sean pendientes o mal desarrollados, contribuyendo con el

fortalecimiento de la educacion en la Universidad.

El sistema brinda beneficios tanto al docente en la busqueda de la mejora
continua de su desempefo, como al evaluador en el desarrollo de sus

actividades.

En la actualidad no es posible tener un historial ordenado de los portafolios
elaborados, es por ello que el sistema permite el almacenamiento de estos en
linea, brindando asi un componente importante para la organizacion de los

portafolios, que consiste en el manejo de historiales en linea.

Todos los puntos antes mencionados contribuyen a que el evaluador tome

decisiones a partir de los resultados reflejados de las evaluaciones que se le

5



realicen a los portafolios docentes, al docente para brindarle la oportunidad de
realizar su propio analisis auto-reflexivo, a parte de que se tiene una mejora

en los tiempos de respuesta y consulta de los resultados.

Es por ello que el desarrollo de este proyecto debe incentivar a la Universidad
Don Bosco, involucrando a todas las facultades en un proceso a corto plazo, a
seguir este tipo de lineamientos que a la larga llegan a beneficiar la calidad
educativa que se brinda a los estudiantes que es el principal objetivo que la

Universidad persigue.

5. OBJETIVOS

5.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién informatica que permita la administracion y control

de portafolios docentes, que contribuya a la toma de decisidn.

5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una investigacion acerca de la informacion relacionada con el
manejo de los Portafolios Docentes y el método de evaluacion que se
utiliza actualmente en la Universidad Don Bosco.

e Desarrollar un estudio de la informacion recolectada, para verificar el
nivel de eficiencia con el que trabaja el método de evaluacién de
Portafolios Docentes actual.

e Realizar una investigacion para determinar el nivel de aceptacion al
desarrollo del Sistema Informatico para la Administraciéon y Control de
Portafolios docentes.

e Elaborar el disefio de la nueva propuesta, la cual consiste en el Sistema
Informatico para la evaluacion, control y administracion de los
Portafolios Docentes.

e Desarrollar una herramienta estructurada con niveles de seguridad para

el acceso a la informacion del sistema.



e Presentar una interfase amigable y facil de usar para el manejo del
sistema.

e Desarrollar un medio de acceso a los portafolios y resultados de las
evaluaciones realizadas por medio de vinculos a docentes, materias,
carreras y escuelas.

e Crear un sistema que permita el control del avance de cada docente en
cuanto a su desempefio del portafolio.

e Proporcionar una herramienta que genere datos estadisticos y graficos
de los resultados de las evaluaciones.

e Proporcionar por medio de cuadros y graficos estadisticos informacion

necesaria para la mejora continua de la practica profesional del docente.

6. ALCANCES

El sistema en linea permite lo siguiente:

*= El sistema tiene la capacidad de dar mantenimiento a los modulos de
maestros, materias, carreras y escuelas de la Facultad de Ingenieria.

= Se cuenta con la funcion para envio de notificaciones a los docentes por
medio de una bandeja de entrada y por correo electroénico.

» Permite adjuntar archivos que formen parte del portafolio.

= Permite exportar archivos sobre datos relevantes y que correspondan a
la base de datos del sistema.

= Admite cuatro roles: el del administrador, evaluador (director de escuela
y Departamento de Calidad Académica) y docente, definiéndose
privilegios de acceso, manteniendo de esta forma la seguridad de la
informacion.

= El mddulo de decisién contiene datos estadisticos para el andlisis de los
resultados y graficos que ayuda a identificar el nivel de avance de cada
docente y es util para la toma de decision.

= El médulo de evaluacion contiene el proceso de revision del portafolio.

» El evaluador es capaz de acceder a los portafolios digitalizado de los

docentes y realizar la evaluacion correspondiente.



= El sistema brinda un moédulo de respaldo, el cual consiste en la copia de

informacion y estructura de la base de datos.

7. LIMITACIONES

El sistema presenta ciertas limitantes a tomar en cuenta:

*= El sistema no esta implementado en un servidor de produccion.

= El mddulo de administracién del docente solo puede adjuntar archivos con
extensiones definidas por el administrador.

= Los archivos a exportar, deben seguir un formato que es definido por el
programador.

= La eliminacién de un registro del sistema es una accion irreversible.

= El disefio de evaluacion y los elementos que formen parte del portafolio
docente se basa en el formato establecido por el Departamento de Calidad
Académica de la Universidad Don Bosco.

= El sistema solo presenta cuatro niveles de usuarios: administrador, Calidad
Académica, director de escuela y docente.

» Es indispensable la existencia de una cuenta de usuario administrador bajo
el servidor.

= Se debe poseer una cuenta de correo electrénico para que el docente y el
evaluador puedan utilizar el envié de mensajes por correo.

= Para el funcionamiento del sistema se necesita estar conectado a Internet,
con el objetivo de estar actualizado y optimizar las ventajas que el sistema
proporciona.

= Para el almacenamiento de la informacion se ha utilizado el gestor de Base
de Datos SQLServer 2000.

= Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado el lenguaje de programacion
para paginas Web Active Server Pages (ASP).

= El acceso al sistema se puede realizar solamente a través de navegadores
gue soporten el protocolo HTTP, habiliten el uso de ambiente grafico y Java
Script.

= El sistema solo trabaja para plataforma Windows.



8. PROYECCION SOCIAL

El portafolio docente es una estrategia formativa, favorecedora de una actitud
innovadora en los profesores universitarios, ya que permite mostrar los

resultados de la ensefianza.

El sistema de administracidon de portafolios se enfoca en reflejar los resultados
de las evaluaciones de los portafolios docentes, que ayuda a la toma de
decision y evidencia el desempefio del docente y lo que ha impartido durante la
asignatura, esto presenta una visidn mas comprensiva del aprendizaje del

alumno.

La presente investigacidn se realiza con el propdsito de mejorar la calidad de
la ensefianza y motivar a la responsabilidad de impartir una buena educacién,
donde los principales beneficiados lo conforman el sector estudiantil, personal
docente y administrativo de la Universidad Don Bosco, pero también se ve
involucrado indirectamente el pais, ya que si se trata de mejorar la calidad
educativa se contara con mas recurso capacitado que impulsara su desarrollo,

reflejado en la poblacién estudiantil beneficiada.
9. MARCO TEORICO
9.1. REFERENCIA HISTORICA

La evaluacion de portafolio docente ha sido recomendada para evaluar el
trabajo y desempeno de los catedraticos; verificar el manejo de herramientas e
incentivar a la auto-evaluacion y mejora continua del docente, ya que es uno
de los medios que reflejan de mejor manera y con evidencias el proceso

educativo.

Los siguientes puntos representan algunos topicos que dieron origen a la

Evaluacion de Portafolios:



e El desarrollo de una vision integral del ser humano/aprendizaje debido a
nuevos descubrimientos cientificos.
e El fracaso de las pruebas estandarizadas para medir el aprendizaje integral.

e El desarrollo de la corriente constructivista y diferentes teorias educativas.’

La evaluacion es un elemento importante en el proceso educativo ya que esta
nos permite conocer, medir y valorar el grado de efectividad que dicho proceso

educativo ha tenido en el logro de sus objetivos.

Actualmente existen sistemas educativos, como el de Vermont (EE UU), que
han adoptado el sistema de evaluacion por portafolio, aplicAndolo desde el
nivel de parvularia hasta bachillerato, abarcando ademas algunos niveles de
educacién superior especialmente los vinculados con educacién, en donde el
desarrollo de un portafolio profesional es obligatorio para todos los estudiantes
de profesorados y/o licenciaturas en educaciéon y por supuesto para todos los

docentess.

La Universidad Don Bosco reconoce la importancia y los beneficios que trae la
elaboracion de los portafolios en la labor universitaria, de tal forma que decide
convertirse en una de las primeras instituciones de El Salvador en el manejo

de la informacién estudiantil e institucional a través de los portafolios.

Es asi como se inicia con el proyecto de introducir la metodologia de portafolios
en 1997 con una capacitacién al personal involucrado. Luego en 1998 se
realizan los primeros portafolios docentes, elaborados por cada maestro

haciendo entrega de una copia por materia a la Universidad.

En el afo 2000 se implemento el proyecto de portafolio estudiantil que consiste
en que el alumno construya sus respectivos portafolios por cada asignatura

cursada, con el que se inici6 una nueva forma de administrar su trabajo e

7 Presentacion “Conversatorios Pedagdgicos”, Marzo de 2002. Departamento de Calidad Académica de la
UDB
8 Documental Evaluacién y Portafolio. Universidad Don Bosco - Margarita Franco.
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identificar su desarrollo académico.’ De esta manera la implementacién de
portafolios ha ido tomando importancia en el desarrollo educativo no sélo en la

Universidad Don Bosco si no en todo el mundo.

10. MARCO CONCEPTUAL

10.1. LA EVALUACION DEL DESARROLLO PROFESIONAL

La evaluacion del desarrollo profesional es un proceso que facilita la obtencion
de evidencias tanto cuantitativas como cualitativas del rendimiento de las
personas en su lugar de trabajo, con el objetivo de tomar decisiones para

garantizar la calidad de su servicio.

Se trata de una pieza basica de las politicas de recursos humanos de una
institucion, que contribuye a la revisién de los procesos de planificacion,
coordinaciéon, ejecucidén, supervision y control del rendimiento personal vy

grupal.

A la vez, valora en qué medida la gestion de la informacién facilita la toma de
decisiones, la formacion contribuye al cambio de concepciones y practicas
profesionales y la promocion de los individuos incrementa la eficacia y, en

definitiva, la consecucidon de los objetivos de la institucion.

La evaluacion puede considerarse una estrategia eficaz en la creacion de
estimulos hacia la innovacién profesional, sobre todo en un periodo de cambios
acelerados donde todo es objeto de revisibn permanente. Asimismo, se
presenta como un objetivo basico de mejora permanente de la calidad de las
actuaciones desarrolladas. Desde este marco general de mejora de la calidad,
no es una finalidad en si misma, ni tiene sentido si no se acompafa de la
evaluacion del resto de actividades y de personas involucradas en la

consecucion de los objetivos propuestos.

° Disefio de un Sistema de Informacion para la gestion de portafolios aplicado a UDB, Agosto 2001.
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En concreto, los objetivos de la evaluacidn del desarrollo profesional se centran
en:
e Proporcionar al individuo elementos de informacién, formacion vy
reflexidén critica para la mejora de la practica profesional.
e Poner a disposicion de la institucion datos y elementos para la toma de
decisiones.
e Facilitar a la institucion, la rendicion de cuentas, individual o colectiva

(departamento, unidad, institucion).

En la Universidad Don Bosco existe un Departamento de Calidad Académica
que se encarga de la evaluacion del desarrollo profesional, y es quien
actualmente supervisa la revision del portafolio docente. La evaluacién del
mismo se basa en una ficha de revisiéon!®, la cual esta conformada por

diferentes tipos de elementos que facilitan la evaluacién de los portafolios.

10.2. PORTAFOLIO DOCENTE

Los portafolios son elaborados por los docentes para resaltar y demostrar sus
conocimientos y destrezas en su ensefanza. Un portafolio, también provee un
espacio para la reflexidon: ofrece la oportunidad para analizar el trabajo
realizado por cada uno y evaluar la efectividad de las clases o las relaciones

interpersonales con los estudiantes o grupos de estudiantes.

Asi como un artista usa un portafolio de sus trabajos para ilustrar su talento, el
portafolio de un docente es disefiado para demostrar su desempefio en el aula

0 en las diversas actividades administrativas que le son delegadas.

Lo que se incluye en un portafolio de un docente depende de la intencién del

portafolio. Puede incluir los siguientes aspectos:

e Informacidon acerca del Profesor.

e Evaluaciones y actividades.

10 Ver Anexo 4. Ficha de revision de Portafolios.
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e Documentacién de los esfuerzos realizados para mejorar la ensefianza:
seminarios, programas, otros.

e Copias de las guias, notas, plan de clases, materiales de apoyo etc.,
utilizados por el docente.

e Calificaciones de los trabajos realizados por los estudiantes tales como
pruebas escritas, informes, proyectos, trabajos de laboratorio y otros.

e Reflexiones escritas sobre la ensefanza.

e Fotografias de carteleras, pizarras o proyectos especiales realizados en el

aula de clase. !

10.3. UTILIDAD DEL PORTAFOLIO DOCENTE

El portafolio es una herramienta educativa, la cual es primariamente utilizada
en dos formas. Primero, los portafolios son usados como una via de evaluacion
del desempefio de un docente y como herramienta que colabora con la toma
de decisiones. Segundo, los portafolios docentes son usados para
retroalimentar a los docentes de manera que ellos puedan mejorar su estilo de

ensefianza y nivel de profesionalismo.

10.4. EVALUACION DEL PORTAFOLIO DOCENTE.

Los portafolios que son utilizados para tomar decisiones acerca del personal
tienden a tener un alto nivel de exigencia, a diferencia de los que se utiliza
para evaluar el crecimiento profesional Unicamente.

Esta exigencia es debida a la importancia de las consecuencias involucradas en
el uso del portafolio para la toma de decisiones relacionadas con el personal de
una institucion y estos resultados pueden verse afectados por la flexibilidad y

subjetividad de los portafolios.

La construccién de un portafolio es tal, que cada uno es Unico y disefado de
acuerdo a las caracteristicas del individuo. Como una herramienta de desarrollo

profesional ésta es una caracteristica positiva, pero como herramienta para

" Traducido y adaptado por la Prof. Diana Hernandez-Szczurek para fines didactico
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llegar a decisiones acerca del personal donde la comparacién entre profesores

es deseada.

Entre los puntos obligatorios tipicamente se incluyen:

Responsabilidades de ensefianza.

Filosofia y metodologia de ensefianza.

Descripcion de los esfuerzos para mejorar la ensenanza.
Programa y Cronograma representativo del curso que administra.

Resumen de la evaluacion del docente realizada por los estudiantes

institucionalmente.

La pregunta entonces, debe ser cdmo hacer la evaluacién de los portafolios de

los docentes lo mas valida y confiable posible, dada su naturaleza subjetiva. A

menudo la solucion es usar escalas de evaluacidén tipo Lickert!?, de cualidades

predeterminadas basadas en items establecidos por la institucion.

10.5. CONCEPTOS RELACIONADOS CON LA INVESTIGACION

e Servidor de produccion.
Un servidor en produccion es uno que esta conectado a Internet donde
la web esta funcionando, no en pruebas o en fase de desarrollo, sino
donde estd en marcha la pagina y donde estan accediendo los visitantes

desde sus ordenadores en cualquier parte del mundo.

e Servidor de desarrollo.
Un servidor en desarrollo es un servidor donde estamos desarrollando la
pagina web, que no tiene porque estar conectado a Internet sino que
mas bien estara local, y donde simplemente estamos colocando los
archivos segun los programamos para poder verlos en marcha antes de

colocarlos en el servidor definitivo.

2 \Ver concepto de Lickert en la pagina 26

14



Backup

Copia de seguridad de los ficheros o aplicaciones disponibles en un
soporte o dispositivo de almacenamiento, con el fin de poder recuperar
la informacién y aplicacigones en caso de una averia en el disco duro, un
borrado accidental o un accidente imprevisto. Es conveniente realizar
copias de seguridad a intervalos temporales fijos (una vez al mes, por
ejemplo), en funcién del trabajo y de la importancia de los datos

manejados.

Seguridad informatica.

Tiene la funcidon de brindar los servicios de seguridad en la organizacion,
a través de la planeacion, coordinacion y administracién de los procesos
de seguridad informatica, asi como difundir la cultura de seguridad

informatica entre todos los miembros de la organizacion.

Sistema de Informacion.

Es un conjunto de informacidon extensa y coordinada de subsistemas
racionalmente integrados que transforman los datos en informacién en
una variedad de formas para mejorar la productividad de acuerdo con
los estilos y caracteristicas de los administradores. Esta transformacion
se realiza con base en los criterios de calidad establecidos, que son el
tiempo, la relevancia, la precisién, la retroalimentacion vy la

disponibilidad selectiva de los datos.

Administracion de la informacion

La administracion de la informacidon es responsable de las politicas vy
procedimientos especificos mediante los cuales los datos pueden ser
administrados como recursos institucionales. Entre estas
responsabilidades se incluye el desarrollo de la politica de informacion, la
planeacion de los datos, contemplan un disefo ldgico de la base de
datos por los especialistas en sistemas de informacién y los grupos de
usuarios finales. En fin la administracion consiste en darle forma, de

manera consistente y constante a las organizaciones. Todas las
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organizaciones cuentan con personas que tienen el encargo de servirle

para alcanzar sus metas, llamados Gerente, administradores etc.

Control

El control es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque
una empresa cuente con magnificos planes, una estructura
organizacional adecuada y una direccién eficiente, el ejecutivo no podra
verificar cual es la situacidon real de la organizacién i no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con

los objetivos.

Sistema para la toma de decision

Sistema de Informacién, que facilite al evaluador de la entidad
encargada de la evaluacién de Portafolios Docentes automatizar los
procesos para lograr manejar de manera eficiente dicha informacién y la
oriente hacia el futuro en la toma de decisiones acertadas para lograr

prever y resolver problemas.

Ambitos del portafolio
Son todos aquellos aspectos relacionados con la elaboracidn,

administracidn, control, evaluacién y presentacién de resultados.

Analisis y disefo
El analisis y disefio es el proceso previo a la codificacidon de un sistema.
En el analisis se determinan los requerimientos de lo que el sistema

debe hacer; en el disefio se bosquejan los detalles de la solucion.

SQL Server 2000

SQL Server 2000 es la oferta completa de base de datos y analisis.
Tanto por la capacidad para consultar la base de datos mediante un
explorador como por la compatibilidad con el Lenguaje de marcado
extensible (XML, Extensible Markup Language), SQL Server 2000 es la

base de datos totalmente habilitada para Web.
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Ademas, SQL Server 2000 ostenta marcas de referencia en cuanto a
escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito de una base
de datos empresarial. Tanto si lo que se mide es la velocidad en el
desarrollo de aplicaciones como la velocidad del procesamiento de
transacciones, SQL Server 2000 es la base de datos mas rapida, lo que
la convierte en la opcion principal para la empresa que busca agilidad en

Sus operaciones.

ASP

Active Server Pages. Es la tecnologia para la creacion de paginas
dinamicas del lado del servidor desarrollada por Microsoft. El tipo de
servidores que emplean este lenguaje son aquellos que funcionan con

sistema operativo de la familia de Windows.

Para escribir paginas ASP utilizamos un lenguaje de scripts, que se

colocan en la misma pagina web junto con el codigo HTML

Windows 2000 Server
Windows 2000 Server es un sistema operativo de propdsitos multiples
capaz de manejar una gran gama de funciones de servidor, en base a

sus necesidades, tanto de manera centralizada como distribuida.

Ofrece mas rapidez, fiabilidad, escalabilidad y disponibilidad que
Microsoft Windows NT Server, siendo ademas mucho mas facil de
gestionar. Puede ser implementado y gestionado en menos tiempo, con
un esfuerzo menor, complejidad reducida y un coste total de propiedad

inferior.

IIS
Internet Information Server (IIS) es el servidor de paginas web
avanzado de la plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto

con las versiones de Windows basadas en NT, como pueden ser Windows
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2000 Profesional o Windows 2000 Server, asi como Windows XP,

también en sus versiones Profesional y Server.

e http
Es el acrénimo de HyperText Transfer Protocol (Protocolo de
transferencia de hipertexto); es el método mas comun de intercambio
de informacién en la World Wide web, el método mediante el cual se

transfieren las paginas web a un ordenador.

e Escala tipo Lickert
Es una escala aditiva que consiste en una serie de items o afirmaciones
sobre un objetivo determinado, sobre las cuales el encuestado ha de

sefalar su grado de acuerdo o desacuerdo.

11. MARCO EXPERIMENTAL

Como una forma de evaluacion auténtica, los portafolios docentes pueden
jugar un rol principal en la evaluacién completa de un docente. Numerosas
universidades de Estados Unidos como la Universidad de Colorado, Universidad
de Marquette y la Universidad del Estado de Murray, utilizan portafolios para
tomar decisiones acerca del personal que ingresara a las universidades.
Muchos otros estados e instituciones usan los portafolios para aumentar las
formas de evaluacién tradicional, tales como evaluaciones estandarizadas vy

escalas de observacion.

La mayoria de los programas que usan portafolios son los programas de
educacién para la formacién de profesores. Estos programas usan portafolios
para incrementar la reflexion y evaluar el progreso de los docentes. El
portafolio provee una via para evaluar la relacidon entre la selecciéon de los
docentes y acciones y sus objetivos. Asi mismo, a los profesores se les
estimula para que compartan sus portafolios durante su elaboracion tanto con

profesores experimentados como con profesores que estan iniciandose. Este
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didlogo continuo es disefado para proveer un contexto rico en el cual se

experimente la naturaleza multifacética de la ensefianza. '3

Existen herramientas como la del sitio web www.docentemas.cl que brinda
ciertos instrumentos de evaluacion para los docentes, entre los cuales se
encuentra el portafolio, la herramienta se denomina “Docente mas” que es El
Sistema de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente; nacié el 25 de
junio del afio 2003 a partir del Acuerdo Marco tripartito suscrito por el
Ministerio de Educacién, la Asociacién Chilena de Municipalidades y el Colegio
de Profesores de Chile. Esta evaluacion se realiza a todos los docentes del
sistema municipal, segun los criterios establecidos en el Marco para la Buena
Ensefianza'#4, y fue puesto en marcha a partir de agosto de 2003. En esa
primera aplicacion fueron evaluados 3.700 profesores de Primer Ciclo Basico

pertenecientes a 63 comunas del pais.®

El Sistema de Evaluacién del Desempefio Profesional Docente busca contribuir
a mejorar los aprendizajes de los alumnos y alumnas de la educacion

municipalizada, a partir del fortalecimiento de la profesién docente.

Es una evaluacidn de caracter formativo y explicito, ya que el docente conoce
previamente los criterios con los que sera evaluado, vale decir, los dominios y

criterios contenidos en el Marco para la Buena Ensefianza.!®

12. PLAN DE SOLUCION

Cada vez son mas las organizaciones grandes y pequefas que estan adoptando
un ciclo de vida uniforme y Unica para sus proyectos. Esto muchas veces se
conoce como el plan de solucion del proyecto o metodologia del desarrollo del

sistema.

13 http://www.ut.edu.co/fce/perspectiva/03/Icqg.html
Universidad del Tolima (Colombia) — Facultad de Ciencias de la Educacion
4 Ver concepto de Marco para la Buena Ensefianza.
5 http://www.docentemas.cl/sistema01.php
16 http://www.docentemas.cl/sistema02.php
Sistema Web de Evaluacién del Desempefio Profesional Docente en Chile
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La ayuda que proporciona el ciclo de vida del proyecto es que puede organizar
las actividades del administrador, aumentando la probabilidad de que se traten
los problemas pertinentes en el momento adecuado.

Para llevar a cabo la creacién del proyecto planteado en este documento se

han tomado en cuenta las siguientes etapas:

12.1. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

El propdsito de esta fase es la adquisicion de informacion sobre la situacion
planteada. El proceso de adquisicion involucra aspectos, como la identificacion
de las necesidades de mejoramiento, puntos de la documentaciéon de apoyo,
componentes del sistema, el desarrollo del sistema y la implantacion real del

sistema.

12.2. PLANIFICACION DEL PROYECTO

Esta etapa conlleva la planificacion de como se pueden llevar a cabo las etapas
del ciclo de vida de la manera mas eficiente. Tomando en cuenta tres
componentes principales: el trabajo que se ha de realizar, los recursos para

llevarlo a cabo y el costo.

12.3. DEFINICION DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

En esta etapa se especifica el ambito y los limites de la aplicacién en cuanto a
su estructura modular para cubrir con las necesidades. También se determina
quienes son los usuarios y las areas de aplicacion. Una formalizaciéon en el
proceso de desarrollo del sistema, para facilitar el crecimiento, depuracion y

adaptaciéon del mismo.

12.4. DISENO DEL SISTEMA

Para realizar el disefio légico del sistema de informacién, donde se cubren

todos los requerimientos que son necesarios para el desarrollo del sistema,
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conservando aspectos institucionales e incorporando puntos innovadores que
facilitan el manejo del sistema y mejoran el funcionamiento de varias

aplicaciones.

12.5. ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Consiste en construir la estructura de la base de datos para el manejo de la
informacion. Los datos a llevar son los registros de los docentes, materias,
escuela, carreras, las evaluaciones, los portafolios docentes que depende de
como el docente lo realice, ya sea de forma impresa o electrénica y finalmente
para la obtencién de los resultados de las evaluaciones que son representadas

estadisticamente y graficamente.
12.6. ADMINISTRACION DE USUARIOS

Esta aplicacion permite administrar los perfiles de los docentes, el evaluador
que puede ser Director de Escuela o Calidad Académica y administrador, y asi
limitar y asignar los privilegios que cada uno posee. De esta forma cada tipo de

usuario puede hacer el recorrido al sistema segun le sea permitido.

12.7. MODULOS DE MANTENIMIENTO/ INTERFASE DE
DISTRIBUCION

Los mddulos de mantenimiento son utilizados para el mantenimiento de tablas
del sistema tales como las de registro de docentes, de materias, escuelas,

carreras y los portafolios docentes.

12.8. MODULO DE EVALUACION

Este mddulo brinda un seguimiento y soporte a la metodologia que utiliza el
Departamento de Calidad Académica para evaluar el desempefio de los
docentes de La Facultad de Ingenieria de La Universidad Don Bosco a través

del portafolio del docente.
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12.9. MODULO DE TOMA DE DECISION

12.9.1. MODULO DE TOMA DE DECISION PARA
EVALUADORES

Este mddulo proporciona un panorama del desempefio del docente, ya que
posee indicadores que pueden ser utilizados por Calidad Académica y Director

de Escuela para dar apoyo a la toma de decisiones.

12.9.2. MODULO DE TOMA DE DECISIONES PARA EL
DOCENTE

Este sub-mddulo proporciona indicadores al docente sobre las evaluaciones
obtenidas, recomendaciones de las areas que necesita mejorar, un historial de

sus evaluaciones para que puedan evaluar su record.

12.10. DESARROLLO DEL SISTEMA

Esta fase consiste en desarrollar lo analizado llevandolo a la practica, la cual
consiste en el almacenamiento de la informacidén, crear la base de datos;
desarrollo de moddulo de administracion de usuarios, crear el moédulo de
usuarios para el acceso al sistema; desarrollo de moddulo de
mantenimiento/interfase, crear los mantenimientos de docente, materia,
escuela y carrera; desarrollo de mddulo de evaluaciéon, que servird para
realizar las evaluaciones a los portafolios de cada docente y desarrollo de
maodulo de toma de decisidon que es la parte de los datos, cuadros de analisis y

graficos.

12.11. EVALUACION DEL SISTEMA

Esta es la parte del ciclo de vida donde se somete a pruebas de evaluacion el

funcionamiento correcto del sistema desarrollado, en primera instancia las
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pruebas se realizan por el equipo de desarrollo y posteriormente por un ente

conocedor del tema y de desarrollo de sistemas.

12.12. DEPURACION DEL SISTEMA

Posteriormente de la evaluacion del sistema se realiza la depuracion, que
consiste en incorporar o corregir los modulos que la evaluacién arrojo como
deficiente o de nuevos requerimientos necesarios que deben incluirse al

sistema.

12.13. DOCUMENTACION

Luego de tener un producto terminado, la siguiente fase es realizar la
documentacién necesaria. Es importante recalcar, que no solamente son
necesarios documentos para el manejo del sistema, sino también para la

depuracion del mismo, permitiendo de este modo su continuo desarrollo.

Los elementos mas importantes de los que forma parte la documentacién son

los siguientes:

12.13.1. MANUAL DE ADMINISTRADOR

El Manual del administrador se encarga de guiar al administrador del sistema,

para poder realizar las tareas administrativas del sistema.
12.13.2. MANUAL DE PROGRAMADOR
Este manual se encarga de proporcionar la informacidn necesaria para

comprender en forma detallada los elementos técnicos del sistema,

permitiendo asi corregir errores y actualizar el software.
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12.13.3. MANUAL DEL DOCENTE

Este manual esta dirigido al docente para brindarle la informacién necesaria en
todo lo referente al manejo del sistema, las opciones a las cuales tiene acceso

son las de Administracion de Portafolio y Verificacién de Resultados.

12.13.4. MANUAL DEL EVALUADOR

Contiene en detalle los elementos del sistema orientados a evaluacion que
realiza al portafolio docente y la administracion. Orienta al evaluador (Director
de Escuela y Calidad Académica) al manejo de los mddulos de toma de

decision y de resultados

12.14. SEGURIDAD DEL SISTEMA

El sistema brinda seguridad en 3 aspectos que forman parte del
funcionamiento del mismo, los cuales son:

= Seguridad de la Base de Datos

» Seguridad de la Aplicacién Web

= Seguridad de la Red

Seguridad de la Base de Datos.

Consiste en dar acceso solamente a las estaciones de trabajo que hacen uso de
sus servicios, en este caso la Unica estacion de trabajo que usa directamente
los servicios de la Base de Datos es el Servidor Web, por lo que las politicas de

seguridad son muy restrictivas ya que sélo a esta estacién se le brinda acceso.

Seguridad de la Aplicacion Web.

Esta basada en usuarios y privilegios ya que el origen de accesos a los
servicios de este servidor se puede originar desde cualquier punto de la
Internet, es por esto que la aplicacion web maneja por cada usuario su
respectiva contrasefia y que esta almacenada en la Base de Datos. La

Aplicacién Web se encarga de solicitar a través de un formulario el identificador
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del usuario y su respectiva contrasefia, luego se corrobora la veracidad de

dichos datos.

Cabe mencionar que una vez autenticado el usuario, el sistema reconoce los

privilegios de este, los cuales son asignados por el administrador.

Seguridad de la Red.
Se basa en la implantacion de un Firewall, el cual habilita solo los servicios

necesarios para poder tener un funcionamiento pleno del sistema.

Un diagrama que describe claramente este aspecto es el siguiente:

Usuario Permitido
para consultar Informacion

e

Usuario
No permitido

T, ,

—e— a,;':' .= gﬁ o= N

’ ; Servidor Base de
Servidor Web (lIS
Firewall ervidor Web (IIS) Datos SQL 2000

Usuario Permitido
Guardar Inofrmacion

Usuario Permitido
Como Administrador

Diagrama 1. Seguridad de la red
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

13. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion realizada para la obtencion de la informacion necesaria para el
desarrollo de este proyecto ha sido de tipo INVESTIGACION-ACCION en vista
de que se ha perseguido describir sucesos complejos en su medio natural, la
cual ha sido de tipo aplicado, destinado a encontrar soluciones a problemas

gue tenga un grupo, comunidad u organizacion.

El medio natural que se menciona en el parrafo anterior es aquel en el cual se
desarrollan las actividades que estan relacionadas con los procesos de control,
evaluacion y administracion de los Portafolios Docentes. El grupo involucrado
con el desarrollo de este proyecto lo conforman los miembros de la Facultad de
Ingenieria y el Departamento de Calidad Académica, ambos de la Universidad

Don Bosco.

La problematica que se presenta en el Departamento de Calidad Académica se
manifiesta en las diversas dificultades y limitantes que no permiten la
obtencion de los resultados esperados; la incapacidad de verificar el avance
continuo de los docentes en la elaboracién de sus portafolios, la cual no
permite el tener una clara visién de los resultados de las evaluaciones
realizadas a los portafolios, ademas no existen seguimientos de historiales de
portafolios y el proceso para identificar los casos pendientes o faltantes es muy

tedioso.

La inexistencia de una herramienta informatica para el control y administracion
de portafolios docentes limita la funcién de los mismos, ya que no es posible
evaluarlos de una manera 6ptima y periddica, lo cual es una solucion viable a
la problematica antes mencionada, ya que permite la obtencién de resultados

de evaluacién en el momento en que se crea pertinente y a la vez dar un
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seguimiento constante que facilite la toma de decisiones a las entidades

encargadas de realizar la evaluacion.

14. TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

14.1. RECOLECCION DE LA INFORMACION

La recoleccion de datos se refiere al proceso de obtenciéon de informacion
empirica que permite la medicién de las variables en las unidades de analisis, a
fin de obtener los datos necesarios para el estudio del problema o aspecto de
la realidad social motivo de investigacion.

Para ello se utilizaron las técnicas de recoleccion de datos que se presentan a

continuacion.

14.1.1. LA OBSERVACION

Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenémeno, hecho o
caso, tomar informacidén y registrarla para su posterior anadlisis. La observacion
es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el
investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo de
conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda mediante la

observacion.
Pasos que debe tener la observacion

Determinar el objeto, situacidon o caso

Determinar los objetivos de la observacion

Determinar la forma con que se van a registrar los datos
Observar cuidadosa y criticamente

Registrar los datos observados

Analizar e interpretar los datos

@ ™ 0o a o0 T o

Elaborar conclusiones
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En la aplicacidon de esta técnica, el investigador registra lo observado, mas no
interroga a los individuos involucrados en el hecho; es decir, no hace
preguntas, orales o escrita, que le permitan obtener los datos necesarios para

el estudio del problema.

14.1.2. LA ENTREVISTA

Es una técnica para obtener datos que consisten en un didlogo entre dos
personas: El entrevistador "investigador" y el entrevistado; se realiza con el fin
de obtener informacién de parte de este, que es, por lo general, una persona

entendida en la materia de la investigacién.

La entrevista es una técnica antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho
en psicologia y, desde su notable desarrollo, en sociologia y en educacion. De
hecho, en estas ciencias, la entrevista constituye una técnica indispensable
porque permite obtener datos que de otro modo serian muy dificiles de

conseguir.
Empleo de la entrevista

a. Cuando se considera necesario que exista interaccion y didlogo entre el
investigador y la persona.

b. Cuando la poblacion o universo es pequefio y manejable.

Durante el desarrollo del proyecto se llevaron a cabo 3 entrevistas, para lo cual
se recurrié a crear guias de cada una de ellas (Anexo 8), ya que estas fueron
disefiadas con enfoque abierto, con el fin de obtener informaciéon general
relacionada con los procesos de administraciéon y control de los portafolios

docentes.

14.1.3. LA ENCUESTA

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas

opiniones impersonales interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la
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entrevista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los
sujetos, a fin de que las contesten igualmente por escrito.

Ese listado se denomina cuestionario. Es impersonal porque el cuestionario no
lleve el nombre ni otra identificacion de la persona que lo responde, ya que no
interesan esos datos.

Es una técnica que se puede aplicar a sectores mas amplios del universo, de
manera mucho mas econdmica que mediante entrevistas. Varios autores
llaman cuestionario a la técnica misma. Los mismos u otros, unen en un mismo
concepto a la entrevista y al cuestionario, denominandolo encuesta, debido a
que en los dos casos se trata de obtener datos de personas que tienen alguna

relacién con el problema que es materia de investigacion.
Riesgos que conlleva la aplicacion de cuestionarios:

La falta de sinceridad en las respuestas

b. La tendencia a decir "si" a todo.

c. La sospecha de que la informacidn puede revertirse en contra del
encuestado, de alguna manera.

d. La falta de comprensién de las preguntas o de algunas palabras.

e. La influencia de la simpatia o la antipatia tanto con respecto al

investigador como con respecto al asunto que se investiga.
14.1.4. DOCUMENTACION

Incluye documentacion sobre el tema y para el desarrollo del proyecto libros
de texto, manuales técnicos, articulos, direcciones electrdnicas, revistas vy

tesis.
Con el objeto de aclarar dudas relacionadas con los portafolios y como ayuda

para resolver problemas que se presenten en las etapas del desarrollo del

sistema.
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14.1.5. CONSULTAS POR INTERNET

Facilita todo tipo de informacién virtual de manera rapida y eficiente, como:
manuales, articulos sobre la tendencia que esta tomando la tecnologia a
utilizar para el desarrollo del proyecto, sobre portafolios, otros sistemas

similares y creacion del documento.

15. MUESTREO EN LA INVESTIGACION

Para fundamentar cientificamente el desarrollo de la investigacion, se han
aplicado los siguientes métodos, que han sido de ayuda para obtener datos
concretos y un mejor estudio:

15.1. METODO ALEATORIO SIMPLE

Una muestra aleatoria simple es seleccionada de tal manera que cada muestra
posible del mismo tamano tiene igual probabilidad de ser seleccionada de la
poblacion. Para obtener una muestra aleatoria simple, cada elemento en la
poblaciéon tenga la misma probabilidad de ser seleccionado, el plan de
muestreo puede no conducir a una muestra aleatoria simple. Por conveniencia,

este método pude ser reemplazado por una tabla de nimeros aleatorios.

15.2. METODO ALEATORIO ESTRATIFICADO

Una muestra aleatoria estratificada es una muestra aleatoria que se obtiene
separando los elementos de la poblacion en grupos disjuntos, llamados
estratos, y seleccionando una muestra aleatoria simple dentro de cada estrato.
Para obtener una muestra aleatoria estratificada, primero se divide la
poblaciéon en grupos, llamados estratos, que son mas homogéneos que la
poblacion como un todo. Los elementos de la muestra son entonces

seleccionados al azar o por un método sistematico de cada estrato.
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15.3. POBLACION Y MUESTRA

El término POBLACION hace referencia al conjunto de elementos que cumplen
ciertas propiedades y entre los cuales se desea estudiar un determinado

fenomeno.

Para el presente proyecto la poblacion la conforman: Facultad de Ingenieria y
Departamento de Calidad Académica de la Universidad Don Bosco, debido a
que el Sistema busca brindar un medio mas versatil para la administracién,
evaluacion y control de los portafolios docentes de los miembros de la Facultad
antes mencionada y a la vez, facilitar las actividades que involucren la toma de

decision en base a resultados de desempenio.

Se denomina MUESTRA al subconjunto de la poblacion que es estudiado y a
partir de la cual se sacan conclusiones sobre las caracteristicas de la poblacién.
La muestra debe ser representativa, en el sentido de que las conclusiones
obtenidas deben servir para el total de la poblacién. Para la determinacion de
la muestra, es necesario el tener claro el proceso a realizar, es por ello, que a

continuacion se presenta un esquema explicativo de los pasos a seguir:

Definir la poblacion

Definir el marco muestral

Elegir el procedimiento

¢Coémo tomar el muestreo? I—

Determinar el tamafio de la muestra

Seleccionar las unidades elementales

Administracion de la encuesta

Diagrama 2. Pasos para tomar el muestreo!’

Algunos conceptos basicos del muestreo se presentan a continuacion:

7 Libro: “Cémo hacer una tesis de graduacion con técnicas estadisticas”. (Pagina 88 del libro).

31



e Disefio muestral, especifica el método para obtener la muestra. El disefio no
especifica la forma para recolectar o medir los datos reales. El disefio sélo
especifica el método de recoleccion de los objetos que llevan implicita la o
las caracteristicas poblacionales objeto de estudio. Estos objetos se llaman
elementos.

e Elemento muestral es un objeto del cual se toma una medicién. Los
elementos pueden ocurrir individualmente o en grupos en la poblacién. Un
grupo de elementos, en este caso son los docentes, Directores de Escuela
de la Facultad de Ingenieria y el encargado de la Administracion de
Portafolios Docentes en el Departamento de Calidad Académica, son
llamados unidades de muestreo.

e Marco muestral es la lista de todas las unidades muestrales indispensables

para seleccionar una muestra aleatoria.

Los disefios muestrales se dividen en dos grandes ramas las cuales son:
Disefios Probabilisticos y Disefios no probabilisticos o deterministicos. El disefio
que mas se adecua a la investigacion a realizar para el presente proyecto es la
Probabilistica debido a que se elige mediante reglas matematicas, por lo que la
probabilidad de seleccion de cada unidad es conocida de antemano. De ahi
que, mientras en las muestras probabilisticas es posible calcular el tamano del
error muestral, no es factible hacerlo en el caso de las muestras no
probabilisticas. La modalidad de muestra probabilistica a utilizar es la Muestra
Aleatoria Simple, en la que todos los componentes o unidades de la poblacion

tienen la misma oportunidad de ser seleccionados.

El cuadro que se presenta a continuacion brinda una idea mas concreta de lo

gue son las subdivisiones de los tipos de disefios muestrales.
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Muestreo Aleatorio Simple

Probabilistica f—

Muestreo Aleatorio Sistematico

Disefios Muestrales

Muestreo Aleatorio Estratificado

Muestreo por Conglomerado

No Probabilistico o

Muestreo Dirigido o Intencional

deterministico

Muestreo Deliberado

Muestreo por Cuotas

Diagrama 3. Subdivisiones Muestrales:s

El Muestreo aleatorio simple es un procedimiento de seleccidon de una muestra
por el cual todos y cada uno de los elementos de la poblacion finita N tiene
igual probabilidad de ser incluidos en la muestra; entonces, si toda unidad
disponible para observacion o medicidon tiene la misma probabilidad de ser

escogida, se sigue que al seleccionar una muestra de n observaciones de una

poblacién finita de N mediciones.

Si el muestreo se lleva a cabo de forma tal que todas las muestras posibles de

tamano tengan la misma probabilidad de ser seleccionadas, el muestreo se

llama aleatorio y el resultado es una muestra aleatoria simple.

El tamafio de la muestra para estimar la proporcidn poblacional cuando se

utiliza muestreo aleatorio simple se determiné de la siguiente manera:

Z2PQN

n =
(N-1)E2+272PQ

Donde:

n = NUmero de encuestas a pasar a docentes de la Facultad de Ingenieria.

8 | jbro: “Como hacer una tesis de graduacion con técnicas estadisticas”. (Pagina 90 del libro).




Z = Coeficiente de confianza del 95.44% (Z = 2).

P = Proporcidn poblacional de la ocurrencia de la caracteristica poblacional que
se quiere estudiar.

Q=1-P

N

E = Error muestral, o sea, la cota para el error de estimacion (0.10).

Poblacion.

El calculo se realizd de la siguiente manera:
Z2 PQN

n =
(N-1)E2+2Z%PQ
Sustituyendo
22(0.9)(0.1)69

(68)0.102+22(0.9)(0.1)

n= 27.7 =~ 28 Encuestas

La encuesta se puede ver en el Anexo 6 y los resultados en el Anexo 7.

15.4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos con la ayuda de los instrumentos apropiados y con las
estadisticas que se disefilaron de antemano para tal fin deben ser
interpretados. Se trata de encontrar una significacion completa y amplia de la

informacion empirica recabada.

Para la presentacion de los resultados se han utilizado materiales visuales
como: cuadros y figuras. Estas herramientas hacen mas accesible la
compresiéon de los resultados. Los cuadros y figuras han sido ayudas visuales
gue estdn acompafadas de una instruccidon escrita que indica la razén por la

cual se incluyen.
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El propédsito fundamental del analisis de los resultados, consiste en organizar
los datos de tal forma que permitan obtener una panoramica de los que fueron
las respuestas obtenidas a partir de las encuestas realizadas a un sector de la
poblacion bajo la cual se esta desarrollando la investigacion. Es importante el
recalcar que el uso de ayudas visuales facilita la comprensiéon de los

resultados.

Una forma de ejemplificar la presentaciéon de resultados, es por medio de los
graficos representativos obtenidos a partir de las encuestas realizadas a
diferentes docentes de las carreras de la Facultad de Ingenieria, los cuales se
encuentran en la seccion de Anexo 7 del presente documento, en la parte

inferior de los graficos se encuentra sus respectivo analisis.

15.4.1. ANALISIS DE RESULTADOS DE LA OBSERVACION

La observacién en este caso se utilizd para identificar la experiencia que
presenta la Universidad Don Bosco en el proceso de la elaboracién de portafolio
de parte del docente y como se maneja el proceso el Departamento de Calidad

Académica. Observacion de ejemplares de portafolios docentes.

Recopilacion de datos mediante la observacion

La observacién proporciond informacion de primera en relacion con la forma en
la que se manejan, se almacenan y se llevan a cabo los portafolios, ayudando
a comprender el proceso de revision del mismo. A la vez se observaron
ejemplares de portafolios de catedra (7), desarrollados por docentes de la

Universidad.

Al observar las diferentes hojas de requerimientos y elementos que se deben
presentar en un portafolio se pudo identificar que hay una confusiéon en cuanto
a manejar una uniformidad con dichos requerimientos, ya que se manejan 4

formatos de elementos requeridos sobre los portafolios (Ver Anexos del 2 al 5).
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15.4.2. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS

En total fueron realizadas 3 entrevistas, las cuales fueron dirigidas a los
usuarios evaluadores del sistema en gestion, en total la poblacion a entrevistar
estaba conformada por 6 Directores de Escuela y un Auditor de Calidad
Académica, de los cuales se tomaron 2 de los Directores de Escuela
(Computacion y Biomédica) y el auditor, en total se tomd el 43% de la
poblacidn; las entrevistas con los Directores de Escuela fueron especificamente
enfocadas a verificar las diferencias entre los procesos de cada una de las
escuelas en lo que es el manejo de los portafolios docentes, tanto en su

administracion, como en el uso que se le dan a los mismos.

Se tomaron estas escuelas porque difieren en gran manera en lo que respecta
a contenido, e incluso en el desarrollo de la asignaturas, lo cual nos brindaria
un panorama mas abierto a la hora de realizar un sistema y que no
simplemente este enfocado a lo que ya se conoce, sino mas bien desarrollar
una herramienta que se fundamente en un proceso integrado de todas
aquellas actividades que contribuyesen a la eficiencia del sistema. Por otra
parte, la entrevista con el Auditor de Calidad Académica se realizd6 con la
finalidad de indagar en el desarrollo de las evaluaciones a los portafolios
docentes, el manejo de la informacion y el método de obtencién de

resultados.

La informacién que se obtuvo a partir de las entrevistas realizadas fue una de
las principales fuentes para el estudio de la situacion actual, ademas, facilito el
entendimiento de varios procesos que desde otra perspectiva muy dificilmente
se pueden apreciar. A continuacion se presenta una recopilaciéon de los puntos
mas relevantes de las entrevistas, las cuales fueron desarrolladas de forma
abierta con la finalidad de no limitar las respuestas y asi, obtener un mejor

panorama.
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Puntos a destacar:

e Alto nivel de importancia, que tiene para la UDB el desarrollo de
investigaciones, que colaboren con la elaboraciéon, evaluacion vy
administracion de los portafolios docentes, ya que contribuyen para una
mejora continua y con miras hacia futuras acreditaciones, buscando asi,
formas de cémo plasmar su capacidad educativa, todo ello en base a
referencias consolidadas dentro de las cuales destacan los portafolios.

e Comentarios y detalles acerca del estudio de Portafolios Docentes
realizado en el afio 2002 en la Universidad Don Bosco, determinacion de
la poblacién muestral, proceso de evaluacién, objetivos buscados y los
métodos de presentacion de resultados.

e El formato de evaluacién de Portafolios Docentes es manejado por el
Departamentos de Calidad Académica, aunque dicho documento ha
sufrido varios cambios en los uUltimos meses.

e Aspectos que a consideracidon de las personas entrevistadas, juegan un
papel muy relevante en el desarrollo de un sistema informatico de este
nivel, los cuales comprenden puntos tales como: la planificacion,
investigacion previa a la programacion, lo cual lleva a un producto final
mas apegado a la realidad actual y el cual puede solventar necesidades
mas puntuales; el desarrollo de una herramienta que no solamente se
base en la funcionalidad sino también en la facilidad de manejo para los
futuros usuarios; la obtencidon y presentacién de resultados de toda la
informacién que funciédn como alimentacion para el funcionamiento del
sistema.

e El rol del Director de Escuela actualmente se basa en una revisién previa
a la evaluacién del Departamento de Calidad Académica, sirviendo asi,
como un control de calidad en el cual se ven los puntos a evaluar de
forma general, lo cual permite al Director en caso de ser necesario, el
brindar recomendaciones a los docentes con respecto a la metodologia
que se esta llevando en el desarrollo del portafolio docente.

e La importancia de los portafolios docentes, en gran manera radica, en el

uso de esta herramienta para reflejar lo que se imparte en las diferentes
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catedras, ademas sirve como base para docentes que deseen indagar en
informacidn antes de impartir una asignatura y a la vez buscar maneras
para enriquecer dicha informacion y colaborar al mejoramiento continuo.

e El Departamento de Calidad Académica, luego de realizar las
evaluaciones, genera un “Reporte de hallazgos”, en el cual se presentan
comentarios de aspectos relevantes, tales como: Numerd de docentes
que entregan portafolios, ya sean a tiempo completo u hora clase, falta
de entrega de portafolios docentes, necesidad de incorporacién de
puntos importantes dentro de los portafolios y otro tipo de anomalias
encontradas.

e Existe gran apertura por parte de los entrevistados a utilizar
herramientas informaticas que mejoren el sistema actual, tal como la
que se esta desarrollando, ya que muchas de las recomendaciones
obtenidas surgieron a partir de necesidades encontradas desde su
perspectiva, tales como mensajeria desde el sistema, seguridad de la
informacidn, facilidad de obtencién de resultados y estandarizacion de

procesos, que a la vez contribuye a formar un sistema mas completo.

15.4.3. ANALISIS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS

Las encuestas fueron dirigidas a otro sector de nuestra investigacion, el cual
esta conformado por los docentes que forman parte de las Escuelas de la
Facultad de Ingeniera, tanto aquellos que son de tiempo completo, como los de
hora clase. Al igual que en las entrevistas, se tomo una muestra de la
poblacion para lo que fue el desarrollo de las encuestas, dicha muestra se
obtuvo a partir del calculo presentado anteriormente (Pagina 36), en total se

pasaron 28 encuestas.
La distribucion de los docentes de las diferentes escuelas de la Facultad de

Ingenieria a los cuales se les paso la encuesta se encuentra representada

mediante el siguiente grafico:
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Distribucién de docentes encuestados

O Industrial

B Computacion
O Mecénica

O Electrénica
H Biomédica

O Eléctrica

Grafico 1. Distribucidon de docentes encuestados

Partiendo de la informacion obtenida de las encuestas, se pudieron generar los
analisis de cada una de las preguntas que formaban parte de la encuesta, los

cuales se presentan a continuacion.

1. ¢Qué tanto conoce acerca de la funcidn que cumplen los portafolios

docentes?

Andlisis: Es notable destacar que el 100% de las docentes encuestados tienen
conocimientos, por lo menos generales, acerca de la funcién que cumplen los
portafolios docentes en la actualidad, lo cual se puede presumir como un
indicador claro, que la Universidad continuamente hace retroalimentaciones de

la importancia que tienen dichos portafolios.

2. ¢(Cree usted que el Portafolio Docente es un buen medio de evaluacion

del desempeno realizado por el docente? Justifiquelo.

Andlisis: Se puede observar que la mayoria de docentes infieren en que el
portafolio docente es un buen medio de evaluacion, este 68% lo conformado
aquellas personas que llevan toda su documentacion en orden. El 32%
menciond que no lo considera asi, debido a que existe un buen porcentaje de

docentes que lo elaboran de manera irregular y apresurada, lo cual no permite
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tener una clara nociéon del trabajo que ellos realizan en su desempefio como
tal.

3. ¢éComo maneja su Portafolio Docente? (Seleccione una o varias

opciones)

Andlisis: En base a que esta pregunta es de multiple seleccién y que existen
docentes que entregan su portafolio en forma mixta, este grafico nos indica las
tendencias que estos tienen al momento de realizar la entrega del portafolio,
como es notable, se percibe que la mayoria lo entrega de forma impresa, lo
cual es algo a tomar muy en cuenta a la hora del desarrollo del sistema, por
otra parte es importante recalcar el incremento de uso de tecnologia que va
teniendo de manera gradual el docente, en el desarrollo del portafolio, ya que
brinda un panorama incentivado al cambio, lo cual abre las puertas a un

sistema informatico como el que se desarrollara en este proyecto.

4. ¢(Se veria usted beneficiado, con el desarrollo de un sistema informatico
que colabore con la administracion y manejo de los portafolios docentes

y que agilicé le obtencién de resultados? Justifique su respuesta.

Andlisis: La mayoria de los encuestados manifiesta que un sistema como el
que se esta desarrollando, podria en gran manera colaborar con la
administracion de la informacion y a la vez brindar un medio mas dinamico que
permita al docente elaborar el portafolio de forma mas eficaz e incentivado de
que seran evaluados de forma mas minuciosa. El otro 11% cree que no habra
ningun cambio o beneficio con este sistema debido a que no existe la cultura

de realizarlo de esta manera.

5. Segun su criterio, seleccione los elementos que considere importantes
para la creacién de un sistema informatico que facilite la administracion
de los portafolios docentes, mejore la obtencién y presentacion de

resultados. (Puede seleccionar mas de una opcidn)

Anadlisis: A partir de la informacidn presentada en el grafico se infiere en que se

pueden destacar tres puntos importantes, segun los resultados de los
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docentes, los cuales son: Presentacion de resultados (24%), Mejora de la
administracion (20%) y Registro de resultados y metodologias (19%), ya que
son aquellos aspectos que segun el punto de vista de los docentes, denotan

mas necesidad de mejoras e innovaciones.

6. ¢Qué aspectos le gustarian que estuviesen contemplados en el momento

del desarrollo del sistema mencionado en la pregunta 4?

Andlisis: El grafico refleja claramente una division de proporciones similares
entre los puntos listados, ya que en base a las encuestas se puede inferir que
la mayoria de los encuestados consideraron que todos los elementos son
deseados en el sistema a desarrollar. Existen puntos que al parecer no fueron
tan importantes como otros, pero no existieron amplias diferencias entre los

porcentajes.

16. CICLO DE VIDA DEL SISTEMA

16.1. INVESTIGACION PRELIMINAR

Esta etapa consiste en realizar una investigacion que permita conocer las
definiciones ya estructuradas a cerca de los portafolios docentes!®. Como
resultados de este entendimiento se desea tener claridad de los siguientes
puntos

e (Qué es el portafolio de un docente?

e (¢COmo es utilizado el portafolio de un docente?

e (¢COmo es evaluado el portafolio de un docente?

e Pasos para implementar un programa basado en administrar portafolios.

19 Sitio Web: www.usb.ve/universidad/institucional/pdf/portafolio.pdf Universidad Simoén Bolivar (Venezuela).
Noviembre 1999 (visitado el 01 de Diciembre de 2004)
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16.2. DETERMINACION Y DEFINICION DE REQUERIMIENTOS

Segun la complejidad del sistema ha sido de gran importancia determinar y

definir los requerimientos que se demandan para su desarrollo, ya que

delimitando su demanda se dio paso a la solucion del mismo. Los elementos

que se consideraron como esenciales a cumplir en este apartado se mencionan

a continuacion:

Seleccionar la plataforma de operacion del sistema.

Definir la amplitud y profundidad del alcance del sistema.

Definir los componentes del sistema basandose en las expectativas de

los docentes y calidad académica.

Establecer el alcance de los componentes del sistema.

Definir las funcionalidades interactivas entre docentes, calidad

académica y sistema.

Estructurar un listado de requisitos para el desarrollo:

e Definir el Ciclo de Vida del Sistema.

e Determinar el tiempo requerido de desarrollo.

e Planificar los roles de trabajo de los docentes, calidad académica vy
del equipo de desarrollo.

e Definir el presupuesto del sistema.

16.3. DISENO DEL SISTEMA

En el disefio de Sistema se especifica como se logrd el objetivo planteado. Esta

fase presenta los puntos desarrollados del sistema, los cuales comprende?!:

Estructura para la forma de trabajo del sistema.
Una organizacién de componentes para el trabajo.
Disefio de modelos de datos.

Definicion de modelo de programacién.

Disefio de interfases.

21 http://www.webstyleguide.com (Visitado el 1 de Diciembre 2004). Guia del Disefio en la Web. Segunda

Edicién

42


http://www.webstyleguide.com/

e Disefio grafico de componentes (logotipos, imagenes, graficos).
e Disefo de plantillas bases.

e Establecimiento las restricciones de accesibilidad al sistema.

16.4. CONSTRUCCION O DESARROLLO DEL SISTEMA DE
BASE DE DATOS

Esta etapa comprende en si a lo que se refiere el almacenamientos de la
informacion y el software, de manera que se lleva a cabo la elaboracién de lo
planificado, velando por el cumplimiento de los requerimientos los cuales se
encuentran reflejados en los diferentes disenos, estableciendo de esta forma
flujos de informacion y procesos. Los productos derivados de esta etapa

incluyen:

e Bases de datos enlazadas y listas para ser utilizadas.

e Flujos de procesos y de informacién finalizados.

e Paginas HTML?? y ASP?3 con contenidos programados y funcionales.
e Estructura de enlaces de navegacion.

e Disefios graficos.

e Pruebas y correcciones iniciales de los componentes.

16.5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL SISTEMA

Es en esta etapa se realizé la depuracion y validacion del sistema por el grupo
evaluador del software, que esta comprendido por: el equipo de
desarrolladores, usuarios y el experto externo. A partir del resultado que

generen estas depuraciones, se realizaron las mejoras pertinentes al sistema.

22 HyperTex Markup Language (Lenguaje de Marcado Hipertexto HTML)
23 Active Server Pages (Lenguaje de tratamiento de textos)
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17. METODOLOGIA DE DESARROLLO

17.1.1. FORMAS Y SIMBOLOGIA PARA EL DISENO DE
DIAGRAMAS Y ESTRUCTURAS

Formas Descripcion Forma Descripcion

Servidor de )
— Usuario
» Base de Datos
,@, Vinculo de
L, Internet
Comunicacion

Conector
- ’ - PC
Dinamico
Origen de _
Servidor
Datos

Servidor

( 0 Ethernet

Grupo de Documentos
Paginas Multiples

Documento

Paginas HTML Software

Tabla 1. Formas y Dibujos de Diagramacion

44



17.1.2. TECNICAS DE DISENO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

17.1.2.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

La técnica de diagrama de flujo de datos, es una representacién grafica que
permite al analista definir entradas, procedimientos vy salidas de la informacion
en la organizacion bajo estudio, permitiendo asi, comprender los
procedimientos existentes con la finalidad de optimizarlos, reflejandolos en el

sistema propuesto.

17.1.2.2. DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION

Denominado por sus siglas como: E-R; este modelo representa la realidad a
través de un esquema grafico empleando las terminologias de entidades, que
son objetos que existen y son elementos principales que se identifican en el
problema a resolver con el diagrama y se distinguen de otros por sus
caracteristicas particulares denominadas atributos, el enlace que rige la unién
de las entidades esta representada por la relacidon del modelo. Estos diagramas
modelan el problema mediante entidades asociadas por relaciones. Adoptan la

forma de grafos donde los datos se relacionan mediante flechas.

17.1.2.3. DICCIONARIO DE DATOS

Contiene las caracteristicas ldgicas de los partes donde se almacenan los datos
del sistema, incluyendo nombre, descripcién, alias, contenido y organizacion.
Identifica los procesos donde se emplean los datos donde se necesita el acceso
inmediato a la informacion, se desarrolla durante el analisis de flujo de datos y
auxilia a los analistas que participan en la determinacion de los requerimientos
del sistema, su contenido también se emplea durante el disefio. El diccionario
de datos contiene las definiciones de todos los datos mencionados en el
Diagrama de Flujo de Datos (DFD), en una especificacién del proceso y en el

propio diccionario de datos.
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17.1.2.4. MODELO INCREMENTAL

Este modelo combina elementos del modelo lineal secuencial (aplicados
respectivamente) que es el normal ciclo de vida, que sigue el desarrollo de un
software (analisis, disefio, codigo y prueba). Se le dice modelo incremental por
que este consiste en la creacién de prototipos cada vez mejorados, que son
evaluados por el cliente segun cada incremento que se vaya dando. De esta
manera se persigue que cada vez que se realice la etapa de analisis y disefio y
que se genere un prototipo, pueda depurarse con la ayuda del cliente hasta
conseguir a través de estas recomendaciones consecutivas un software

preliminar mas funcional que el prototipo.

Se apoya a través de herramientas que sirven para proporcionar una amplia
visualizacion del contenido y flujo de la informaciéon de forma esquematizada,
tanto de la situacion actual como del funcionamiento del aplicativo a

desarrollar.
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CAPITULO III. SITUACION ACTUAL

Desde inicios del proyecto, se planted realizar una investigacion de la situacion
actual debido que esto sirve de parametro de comparacion para reflejar las
ventajas de lo que se propone, también es necesario buscar un patrén o punto

de partida para el desarrollo del sistema informatico definido.

Ademas se buscd obtener la informacién necesaria para tener un mejor
conocimiento de los procesos que se realizan actualmente en la UDB en lo que
respecta a los portafolios docentes, elaboracidon, manejo y evaluacién. La
investigacién fue conformada por una serie de entrevistas, encuestas y
observacién de ejemplares, es decir, portafolios docentes ya elaborados

anteriormente por miembros de la Facultad de Ingenieria.

Toda la informacidn recopilada ha sido tomada en cuenta para el desarrollo de
la aplicacion, ya que uno de los principales objetivos fue el de aplicar la

tecnologia informatica para el mejoramiento de las actividades involucradas.

18. FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL

Actualmente la Universidad Don Bosco no cuenta con un sistema que
administre y colabore con el control de los portafolios docentes de forma
electrénica. Todos los procesos que estan involucrados con la administracién y
control de portafolios se llevan de manera manual, ya que las evaluaciones
realizadas son por medio de auditorias a cada docente ya sea por parte del

Director de Escuela o el Departamento de Calidad Académica.

Para la evaluacion del portafolio docente se toma en cuenta una Ficha de
revision de portafolio?* y dependiendo de los resultados que se vean reflejados
en la ficha el evaluador analiza las diferentes situaciones, ya sea si lo tiene

completo, pendiente o no tiene su portafolio al dia.

24 VVer Anexo 4. Ficha de revisién del Portafolio de catedra.
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El Departamento de Calidad Académica, en conjunto con el Director de
Escuela, analizan la situacion de los docentes: si llevan completo el portafolio
segun lo establecido, si lo entregan a tiempo, si se encuentran bien
elaborados, si presentaron todo lo que se les pidié, hacer observaciones, si se

tomaron en cuenta las observaciones.

Los resultados de estas evaluaciones son procesados de forma manual: el
almacenamiento, avance, busqueda de registros, entrega de resultados u
observaciones e identificacion de casos pendientes, tardios o faltantes de

entrega de portafolio.
19. DESCRIPCION DEL ENTORNO

19.1. DEPARTAMENTO DE CALIDAD ACADEMICA

Es el departamento de la Universidad Don Bosco que tiene como una de sus
funciones supervisar y realizar evaluaciones a los portafolios y hacer estudios
relacionados con el desempeno docente, ademas de administrar los resultados
obtenidos?®. Las evaluaciones se realizan tomando como base la Ficha de

revision de portafolios de Catedra (Anexo 4).

19.2. FACULTAD DE INGENIERIA

Cada docente de la facultad tiene el deber de elaborar un portafolio por cada
materia que imparte, siguiendo los lineamientos establecidos por el
Departamento de Calidad Académica. El director de escuela es el encargado de
realizar las revisiones a los portafolios de los docentes que estén a su cargo,

por lo menos 2 veces por ciclo.

25 Las funciones descritas en el parrafo, no son todas las funciones a cargo del Departamento de Calidad
Académica, pero son las que estan relacionadas con el proyecto.
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20. PROCEDIMIENTOS

20.1. PLANIFICACION DE VISITAS

En el caso del estudio realizado en el 2002 por el Departamento de Calidad
Académica de la UDB, se determind que para el calculo de la muestra se
decidid6 tomar aproximadamente el 50% de los docentes de cada facultad,
teniendo al final un total de 40 docentes, para la obtencion de la informacién
necesaria para el desarrollo de la investigacién fue necesario el estipular visitas

periddicas a los miembros del grupo muestral.

Comunmente son los Directores de Escuela y sus grupos de evaluacion de
Portafolios (en algunos casos) quienes solicitan a los docentes la entrega de
sus portafolios para su respectiva revision, la cual se realiza al menos 2 veces
al ciclo, se recomienda realizarlas entre el primer y tercer parcial. Las

revisiones deben formar parte del Plan de Trabajo del Director de Escuela.

20.2. EVALUACION

Las evaluaciones que se realizan al contenido de los Portafolios Docentes
tienen como base una serie de puntos estipulados en un formulario de
evaluacion denominado: Ficha de revisién del portafolio de catedra. Dicho
formulario se divide en dos grandes ramas, las cuales son: Generalidades y

Aspectos Pedagdgicas.

20.3. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir del Estudio realizado en el afio 2002 por el
Departamento de Calidad Académica se obtuvieron a partir de indicadores que
tomando como base la informacidon ingresada, generaron frecuencias
representativas de las carreras, escuelas y facultades de la UDB, para asi
concretizar en informes que brindaron una mejor panoramica de la situacién en

lo que respecta a la elaboracidn de los Portafolios.
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20.4. OBSERVACIONES

Se presentan resultado y en base a ello se realizan observaciones, tales como
las que se formularon a partir del estudio del 2002, las cuales sirven como
retroalimentacién para futuras evaluaciones, ya que la UDB esta muy
interesada en este tipo de evaluaciones en vista de que se quiere tener una
buena estructura educativa para lo que son las acreditaciones de carreras,

para lo cual dichos portafolios son muestra de ello.

21. USUARIOS INVOLUCRADOS

21.1. CALIDAD ACADEMICA

Es el personal que tiene como una de sus funciones, revisar y analizar
resultados generados a partir de las evaluaciones a los portafolios docentes. En
este proceso de evaluacion estan involucrados: el Director de Escuela y el
Departamento de Calidad Académica; no necesariamente estos involucrados
tiene que revisar uno a uno los portafolios, ya que puede delegar dicha
responsabilidad a un grupo de docentes que formen parte de su escuela,
siempre bajo la supervisién de los mismos. Para el caso del estudio realizado
en el 2002, fue el mismo personal del Departamento de Calidad Académica
quien visité uno a uno a los 40 docentes que se tomaron como muestra de

evaluacion.

21.2. DOCENTE

Educador que debe crear un Portafolio por cada materia que imparte, en el
cual refleje no solo aspectos generales de la docencia sino también todos
aquellos puntos que se solicitan en el formulario de evaluacién. Por medio del
portafolio el docente refleja el nivel de profesionalismo en el desempefio

docente.
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21.3.

DIRECTOR DE ESCUELA

Es el encargado de una escuela en especifico y realiza las revisiones de los

portafolios docentes de dicha escuela; las revisiones son establecidas en el

plan de trabajo y deben de ser realizados segun las fechas estipuladas.

22. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL SISTEMA ACTUAL

Puntos a Evaluar

Seguridad

Evaluaciones

Informacion

Manejo de la

Informacion

Ventajas

- El manejo de la informaciéon de
los portafolios docentes es
solamente realizado por el Director
de Escuela y personal de Calidad

Académica.

- Se realizan en base a un
formulario ya existente en el cual se
van marcando la existencia o
carencia de aspectos en los

portafolios docentes.

- Se posee un formulario que
contiene los puntos necesarios para
la creacién de los portafolios

docentes.

- La informacion tanto entregada
como obtenida de los resultados de

las evaluaciones se mantiene

Desventajas

- No existe un nivel de seguridad
en cuento al registro de usuarios
debido a la carencia de un sistema
computacional en uso que permita
niveles de seguridad.

- No existen copias de seguridad
que faciliten la obtencion de la
informacién de las evaluaciones en

caso de pérdida.

- Demasiado tiempo toman las
evaluaciones a los portafolios,
debido a que el personal de
Calidad Académica debe llegar a la
ubicacion de cada uno de los
docentes, para posteriormente
revisar los portafolios.

- El proceso de evaluacién es en
cierta manera tedioso y se realiza

de manera manual.

- La informacién se maneja de
forma impresa, lo cual toma
bastante espacio fisico para su
almacenamiento.

- No existe un respaldo de la
informacién recopilada de los

portafolios docentes.

- El manejo de la informacién se
realiza de forma manual, lo cual lo

hace mas lento y tedioso.
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Puntos a Evaluar

Obtencion y
presentacion de

resultados

Ventajas

almacenada para su uso en el

futuro.

- En el estudio realizado en el 2002,
los resultados se presentaron por
medio de informes representativos,
en los cuales se presentaban
frecuencias conformadas por los
valores obtenidos a partir de las

evaluaciones.

Desventajas

- Las evaluaciones se realizan de

forma manual utilizando un
formulario ya disefiado, en el cual
se va marcando la existencia o
carencia de algun punto del
mismo.

- No existe un sistema informatico
de seguimiento, que permita tener
un registro de los resultados
obtenidos por los docentes en sus

evaluaciones.

- Los resultados no pueden
obtenerse en el momento preciso
que se requiere.

- No

presentaciones de los informes que

existe variedad de

permitan tener diferentes

perspectivas de los resultados

obtenidos.

- No existe un sistema centralizado
gque maneje la informacion de
entrada vy la transforme en

informes resultantes.

Tabla 2. Ventajas y Desventajas del Sistema Actual

23.

PROPUESTA DE SOLUCION

El sistema propuesto busca la supresién de las desventajas que presenta el

proceso actual, ya que los principales objetivos van enfocados a las mejoras de

incorporacion de herramientas que enriquezcan

todas aquellas actividades que forman parte de la cadena de los portafolios
docentes, entre las cuales se encuentran: administracién de la informacién,

innovaciones en la evaluacién, facilidad en la obtencion de resultados.

La efectividad del sistema propuesto se basa en el mejoramiento de procesos,
disminucidon de tiempos de respuesta (Ejemplo: obtencion de resultados),

la aplicacion, como por
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ejemplo el mdédulo de mensajeria y la apertura a modificaciones futuras desde
la aplicacion misma, todo ello sin olvidar la perspectiva del usuario, es decir, la

facilidad del manejo del sistema.

El sistema brinda al evaluador la capacidad de manejar formularios de
evaluacion en forma impresa y digital y asi poder realizarla de una manera

mas eficiente.

Posteriormente el sistema tabula los datos de las evaluaciones para dar una
informacidn procesada, que sirve para mostrar indicadores y graficos
representativos, que permiten tener una vision mas concreta del desempeio
realizado por el docente a lo largo de su catedra. Cabe mencionar que dichos
portafolios pueden ser entregados en forma digital o impresa, ya que el
sistema consta con una interfase en la cual los docentes puedan subir los

archivos que formen parte del portafolio en caso de manejarlo de forma digital.

El contenido y desarrollo del proyecto abarca la investigacidén preliminar de la
informacidon de interés, el analisis de lo recolectado, el diseno de la nueva
propuesta, el desarrollo del sistema, evaluaciones, correcciones del sistema y

la documentacion.

A continuacién se presentan los apartados que forman parte de esta propuesta

de solucidn:

e Desarrollo de la investigacién

e Planificacion del proyecto

e Definicion de la estructura del Sistema
e Disefo del Sistema

e Desarrollo del Sistema

e Evaluacion del Sistema

e Depuracion del Sistema

e Documentacion
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CAPITULO 1IV. DISENO DEL SISTEMA PROPUESTO

El Diseno de Sistemas se define como el proceso de aplicar ciertas técnicas y
principios con el propdsito de definir un dispositivo, un proceso o un Sistema,
con suficientes detalles como para permitir su interpretacién y realizacién

fisica.

Para llevar a cabo la fase de disefio se han tomado las siguientes etapas que

ayudan al desarrollo de la misma:

El disefio de los datos: Trasforma el modelo de dominio de la informacion,
creado durante el analisis, en las estructuras de datos necesarios para
implementar el Software.

El Disefio Arquitectdnico: Define la relacion entre cada uno de los elementos
estructurales del programa.

El Diseno de la Interfaz: Describe como se comunica el Software consigo
mismo, con los sistemas que operan junto con el y con los operadores y
usuarios que lo emplean.

El Disefio de procedimientos: Transforma elementos estructurales de Ia

arquitectura del programa.
La importancia del Disefio del Software se puede definir en una sola palabra

Calidad, dentro del disefio es donde se fomenta la calidad del Proyecto. El

Diseno es la Unica manera de materializar con precisién los requerimientos.
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24. ELEMENTOS DEL SISTEMA PROPUESTO
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Control de Portafolios
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\ Informacion

Documentos l

Usuarios

Diagrama 4. Elementos del Sistema

Para una mejor interpretacion del disefo del sistema, se enfatiza en seis

elementos fundamentales:

e SOFWARE. Los programas de computadoras que son necesarios para la
ejecucion del Sistema.
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HARWARE: Los dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad
de computacion y que proporcionan las funciones del mundo exterior.
USUARIOS: Los individuos que son operadores del software y del
hardware.

BASES DE DATOS: Una coleccion grande y organizada de informacion a
la que se accede mediante el software y que es una parte integral del
funcionamiento del sistema.

DOCUMENTACION: Documentos que seran procesados en el Software,
los manuales, los impresos y otra informacion descriptiva que explica el
uso y operacion.

PROCESAMIENTOS: Los pasos que definen el uso especifico de cada
elemento del sistema o el contexto procedimental en que reside el
sistema.

ENTRADAS: Informacidn que procesara el Sistema y la que utilizara
para generar las Salidas.

SALIDAS: Resultados procesados partiendo de Ila informacién

introducida en el Sistema. Informacion que el sistema reflejara.

24.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA PROPUESTO

Sus principales caracteristicas son:

Manejo preciso en entradas y salidas de informacién; sus calculos vy
procesos son simples, requieren mucho manejo de datos para poder
realizar sus operaciones y como resultado generan también grandes
volumenes de informacion.

Almacén de informacidon de importancia.

La Informacidon que generan sirve de apoyo a los mandos intermedios y
a la alta administracion en el proceso de toma de decisiones.

Su funcién es administrar debidamente los portafolios docentes, ayudar
a la evaluacidn y presentacion de resultados, para lograr a su vez un

mejor control.
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25. HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE

25.1. SOFTWARE UTILIZADO

25.1.1. INTERNET INFORMATION SERVER

Servicios de Internet Information Server (IIS) es el componente de Windows
que facilita la publicacidon de informacidon y la ejecucidon de aplicaciones en el
Web. IIS simplifica la creacién de una plataforma eficiente para las

comunicaciones y las aplicaciones de red.

Servicios de software que admiten la creacion, configuracion y administracion
de sitios Web, ademas de otras funciones de Internet. Entre los Servicios de
Internet Information Server se incluyen el Protocolo de transferencia de
noticias a través de la red (NNTP), el Protocolo de transferencia de archivos

(FTP) y el Protocolo simple de transferencia de correo (SMTP)?2¢

Los Servicios de Microsoft Internet Information Server (IIS) con Windows
Server 2000 proporcionan capacidades de servidor Web integrado, confiable,
escalable, seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet.
IIS incorpora mejoras significativas en la arquitectura para cubrir las

necesidades de los clientes alrededor del mundo.

IIS y Windows Server 2000 poseen caracteristicas para la administracion,
disponibilidad, confiabilidad, seguridad, rendimiento y escalabilidad de los
servidores de aplicaciones Web. IIS 6.0 también mejora el desarrollo de
aplicaciones Web y la compatibilidad internacional. Juntos, IIS y Windows
Server proporcionan una solucion para servidores Web mas confiables,

productivos, conectada e integrada.?’

26 Centro de Ayudan y Soporte Técnico. Windows XP Profesional
27 Pagina de la Empresa Microsoft. www.microsoft.com/library. Internet Information Server.
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25.1.2. WINDOWS 2000 SERVER

Los equipos que ejecutan Windows 2000 Server pueden ser servidores
miembros ordinarios de Active Directory o controladores de dominio. La
directiva de grupo es totalmente compatible con ambos tipos de equipos.

Utiliza de forma modernizada la tecnologia del Windows NT por lo que va muy
dirigido para el ambito profesional, redes y servidores. Se utiliza mucho en
servidores dedicados ya que dispone de una gran estabilidad que hace que tu
ordenador sea muy dificil de bloquear y dispone de numerosas posibilidades en
cuanto a redes y administracion de servidores, en parte gracias a la
incorporaciéon del IIS (Internet Information Server). Es altamente
recomendado para aquellas empresas o particulares que necesiten que sus

ordenadores estén activos.

CARACTERISTICAS

e Windows 2000 Server no requiere Active Directory para una gran gama
de servicios, tales como los servicios de archivos e impresion, Redes
Privadas Virtuales (VPN) y de Web.

e Windows 2000 tiene la confiabilidad que se necesita para asegurarse
gue sus sistemas estan listos cuando los usuarios los necesitan.

e Puede instalar Windows 2000 Server en un servidor a la vez e integrar
estos nuevos servidores con las versiones anteriores de Windows NT asi
como con virtualmente cualquier otro sistema operativo de red,
incluyendo Netware y UNIX.

e Aunque hay muchos beneficios en instalar al mismo tiempo los sistemas
operativos de servidor y escritorio, las actualizaciones de servidores e
infraestructura con Windows 2000 Server pueden crear valor inmediato
a su negocio.

e De acuerdo a los resultados de las pruebas TPC-C proporcionadas por el
Transaction Processing Performance Council, Windows 2000 Server con

SQL Server 2000 tiene el mejor desempefio TPC, mas rapido que las
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soluciones IBM/Oracle y Solaris/Sybase. Y Windows 2000 Server

también lleva la delantera en las pruebas de precio/desempeno.
25.1.3. SQL SERVER 2000
SQL Server es un sistema administrador para Bases de Datos relacionales

basadas en la arquitectura Cliente / Servidor (RDBMS) que usa Transact-SQL

para mandar peticiones entre un cliente y el SQL Server.

4

Resultados
— Sistema de Base
L de Datos
Aplicacion ' Relacional
% Transaccién SQL Q
Cliente SQL Server

Diagrama 5. Arquitectura Cliente Servidor

ARQUITECTURA CLIENTE / SERVIDOR

SQL Server usa la arquitectura Cliente / Servidor para separar la carga de
trabajo en tareas que corran en computadoras tipo Servidor y tareas que

corran en computadoras tipo Cliente:

e El Cliente es responsable de la parte logica y de presentar la informacion
al usuario. Generalmente, el cliente corre en una o mas computadoras
Cliente, aunque también puede correr en una computadora Servidor con
SQL Server.

e SQL Server administra Bases de Datos y distribuye los recursos
disponibles del servidor (tales como memoria y operaciones de disco)

entre las multiples peticiones.
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La arquitectura Cliente /Servidor permite desarrollar aplicaciones para realizar

en una variedad de ambientes.

SISTEMA ADMINISTRADOR PARA BASES DE DATOS
RELACIONALES (RDBMS)

El RDBMS es responsable de:

e Mantener las relaciones entre la informacién y la Base de Datos.

e Asegurarse de que la informacién es almacenada correctamente, es
decir, que las reglas que definen las relaciones ente los datos no sean
violadas.

e Recuperar toda la informacion en un punto conocido en caso de que el

sistema falle.

TRANSACT - SQL

Esta es una versién de SQL (Structured Query Language) usado como lenguaje
de programacion para SQL Server. SQL es un conjunto de comandos que
permite especificar la informacién que se desea restaurar o modificar. Con
Transact - SQL se puede tener acceso a la informacion, realizar busquedas,

actualizar y administrar sistemas de Bases de Datos Relacionales.

25.1.4. WEB ACTIVE SERVER PAGES (ASP)

ASP es una tecnologia desarrollada por Microsoft para crear paginas web de
contenido dindmico apoyandose en scripts ejecutados en el servidor.
Basicamente una pagina ASP es una mezcla entre una pagina HTML y un
programa que da como resultado una pagina HTML que es enviada al cliente
(navegador). Estos scripts o programas pueden ser escritos en ASP, en dos
lenguajes de programacidon VBScript o JavaScript, pero el mas extendido es

VBScript, por eso centraremos todo en VBScript y todas las posibilidades que
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él tiene. ASP es una tecnologia que pertenece a la parte servidor, por esto no

es necesario que el cliente o navegador la soporte ya que se ejecuta en el

servidor, asi que se debe utilizar un servidor que soporte este tipo de

tecnologia para que las paginas corran correctamente.

Paginas ASP

Servidor MS IS

Jo, Procesar
Peticion ASP

De Pégina

N>

Navegador

A

Resultado
HTML

Diagrama 6. Estructura del funcionamiento de paginas ASP

Hay que destacar que ASP es una tecnologia propietaria de Microsoft, y que el

uso de esta tecnologia implica el uso de los productos de Microsoft: Internet

Information Server y Microsoft Windows en el servidor.

25.2. VENTAIJAS DEL SOFTWARE UTILIZADO

25.2.1. VENTAJAS DE UTILIZAR ASP28
Ventajas

Programacion web mas segura, ya que el codigo generado no se ve a
simple vista, solo en las paginas origenes.

Gran facilidad para el desarrollo de aplicaciones web, basta con tener
acceso al bloc de notas para generar una pagina de asp.

Su potencia y sencillez, es facil de aprender la programacion y las
limitaciones de lo que se puede crear son pocas.

Paginas dindmicas que presentan un entorno para crear y ejecutar
aplicaciones dindamicas e interactivas en la web.

28 pagina de Referencia: http://www.ciao.es/Lenguaje_ASP__204551/Tabld/2
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ASP un lenguaje desarrollado integramente de Microsoft y esto le permite
la integracidn con varios gestores de datos como SQLServer.

\ Permite utilizar cédigo Java Script en sus aplicativos. \

Se puede combinar paginas HTML, secuencias de comandos y componentes
ActiveX para crear paginas y aplicaciones web interactivas.

Tabla 3. Ventajas de ASP

Ventajas

25.2.2, VENTAJAS DE APLICAR INTERNET INFORMATION

SERVER

Ventaja

Confiable y escalable

Seguro y

administrable

Desarrollo y
compatibilidad
internacional

mejorados

Descripcion
IIS proporciona un entorno de servidor Web
inteligente y confiable. Esta ajustado para
proporcionar unas posibilidades de consolidacion vy
escalabilidad optimizadas que sacan el maximo

provecho de cada servidor Web.

IIS proporciona una seguridad y capacidad de
administracion significativamente mejoradas. Las
mejoras de seguridad incluyen cambios
tecnolégicos y de procesamiento de solicitudes.
Ademads, se ha mejorado la autenticacion y la
autorizacién. Proporciona unas capacidades de
administracion aumentadas, una administraciéon
mejorada con la metabase XML y nuevas

herramientas de linea de comandos.

Con Windows Server e IIS los desarrolladores de
aplicaciones se benefician de un Unico entorno de
alojamiento de aplicaciones integrado, con una

compatibilidad total con las caracteristicas.

Tabla 4. Ventajas del IIS
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25.2.3. PRINCIPALES RAZONES PARA USAR WINDOWS
2000 SERVER.

e Valor de negocio.
La familia de servidores Windows 2000 Server va mas allad de proporcionar lo
esencial, tal como es archivar, imprimir y comunicarse. Estd disefada vy
construida especificamente para permitir a las empresas a utilizar econdmica y
confiablemente tecnologias emergentes para mejorar la rentabilidad del
negocio e incrementar su agilidad en un mercado en constante evolucion como

lo es el electrdnico.

¢ No requiere Active Directory.
No se tiene que implementar el servicio de Active Directory para ganar valor de
Windows 2000 Server. De hecho, se puede agregar servidores a sus ambientes
existentes basados en Windows NT 4.0, Novell NetWare-, o UNIX para
desempefiar muchos roles estratégicos tales como archivar, imprimir,
servidores Web y VPN sin implementar Active Directory y ver inmediatas

mejoras en confiabilidad y manejabilidad.

e Confiabilidad.
Mejoras significativas en la arquitectura del sistema Windows 2000 ayudan a
incrementar el tiempo de ejecucién (uptime),incluso mas que Windows NT o

sistemas competitivos.

e Manejabilidad.
Facilita la implementacion, configuracion y uso de capacidades de red
avanzadas mediante la provisidn de servicios de administracion centralizados y

personalizados.

e Listo para la Internet.
Con el Internet involucrado y teniendo un sistema operativo listo para el
Internet hace mucho mas sencillo tomar ventaja de la Web. Windows 2000

Server proporciona un paquete bien integrado conteniendo el ambiente de
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desarrollo de aplicacién, servicios Web, seguridad y escalabilidad que necesita

para obtener mas de sus aplicaciones.

e Hardware.
Para asegurarse de que puede utilizar los mas actuales y poderosos
dispositivos, Windows 2000 es compatible con una amplia gama de hardware y

periféricos.

25.2.4. VENTAJAS DE SQLSERVER 2000

25.2.4.1. PLATAFORMAS PARA SQL

B 5 5 5 o3
2888

( 0]

CLIENTE - SERVIDOR

/]
/i
7

Servidor Servidor

Diagrama 7. Plataformas de SQLServer

25.2.4.2, INTEGRACION DE SQL CON MICROSOFT
WINDOWS

SQL se encuentra totalmente integrado con Windows y toma ventaja de

muchas de sus caracteristicas:

e Seguridad
SQL Server esta integrado con el sistema de seguridad de Windows. Esta
integracion permite accesar tanto a Windows como a SQL Server con el mismo

usuario y contrasefila. Ademas SQL Server une las caracteristicas de
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encriptacién que Windows utiliza para la seguridad en red. SQL Server esta

provisto de su propia seguridad para clientes no-Microsoft.

e Soporte Multiprocesador
SQL Server soporta las capacidades de multiprocesamiento simétrico (SMP) de
Windows NT. SQL Server automaticamente toma ventaja de cualquier

procesador adicional que sea agregado al Servidor.

e Servicios de Windows
SQL Server corre como un servicio dentro de Windows, permitiendo operarlo

remotamente.

e Microsoft Cluster Server
Es un componente de Windows NT Enterprise Edition. Soporta la conexidén de
dos servidores, o nudos, en un cluster para aumentar las habilidades y tener
un mejor manejo de la informacién y las aplicaciones. SQL Server trabaja en
conjunto con el Cluster Server para intercambiar papeles automaticamente en

caso de que el nodo primario falle.

26. INTERCONEXION DE TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Relacionar la manera en que interactian todas las tecnologias sobre las cuales
se ha desarrollado el sistema y sobre las cuales se tiene que implementar: la
base de datos (SQL Server), disefio de la aplicacién (ASP), servidor de
conexion (IIS), servidor de desarrollo (Windows) y el Internet; es lo que se
puede denominar interconexiéon de las tecnologias y se trata de enlazar la
relacién que tiene y la dependencia que parte de una de la otra, ya que es el
conjunto como tal, lo que hace el funcionamiento correcto de toda Ila

aplicacion. Se puede visualizar de una mejor manera en el Diagrama 8.
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26.1. COMPUTACION DISTRIBUIDA

é Internet 3-‘- Usuario

‘ Active Server Page ‘

: o

‘ Librerias ‘

Windows 2000 Server
Diagrama

\_—’

Almacen de la Informacion

Computacidn Distribuida

26.2. MODELO TRES CAPAS O MULTICAPAS

Cuatro arquitecturas distintas de desarrollo han pasado hasta llegar a concebir

el denominado desarrollo en n Capas.

La idea del desarrollo en 3 capas consiste en utilizar un método de desarrollo
para sistemas que permita separar esto en distintas capas. Las capas
recomendadas son: La interfaz de usuario, las reglas de negocio y la Base de
Datos, la idea de esta arquitectura esta basada principalmente en la capacidad

de escalabilidad que esto ofrece.

La siguiente figura nos grafica el concepto del funcionamiento de esta

arquitectura.
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ﬁﬁ
__

REGLAS DE NEGOCIOS

Cliente Origen de Datos

Diagrama 9. Modelo de disefio en tres capas.

Como se puede ver, esta arquitectura permite hacer que tanto la interfaz de
usuario, las reglas de negocios y el motor de datos se conviertan en entidades
separadas unas de otras, lo importante es mantener bien definidas las
interfaces que cada una de estas expongan para comunicarse con la otra. En la
actualidad se pretenden desarrollar aplicaciones n capas, la que mas
comunmente se utiliza es la de cuatro capas, la capa que se agrega es la que
surge de separar definitivamente las reglas de negocio de la de "Acceso a

Datos".

Esta arquitectura brinda la ventaja de aislar definitivamente nuestra légica de
negocios de todo lo que tenga que ver con el origen de datos, ya que desde el
manejo de la conexion, hasta la ejecucion de una consulta, la manejara la capa
de Acceso a Datos. De este modo, ante cualquier cambio eventual, solo se
deberad tocar un mddulo especifico, asi como al momento de plantear la
escalabilidad de nuestro sistema, si hemos respetado las reglas basicas de

disefio no deberiamos afrontar grandes modificaciones.
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Cliente Origen de Datos

Diagrama 10. Modelo de disefio en cuatro capas.

26.2.1. IMPORTANCIA DE ESTA ARQUITECTURA

Existen muchas razones por las que usar el desarrollo de aplicaciones bajo la

arquitectura de n Capas.

Abstraccion total acerca del origen de datos. Las distintas capas se
especializan absolutamente en la funcionalidad que deben brindar
(procesamiento en las reglas de negocios o presentacién de datos en la
capa cliente) sin importar cual es el origen de los datos procesados.
Bajo costo de desarrollo y mantenimiento de las aplicaciones. Si
bien al momento del disefio podemos observar una mayor carga de
complejidad, la utilizacion de esta arquitectura brinda un control mas
cercano de cada componente, asi como también la posibilidad de una
verdadera reutilizacion del cédigo. Utilizando esta arquitectura, el
desarrollador de una interfaz de usuario jamas llegara a manipular
directamente un dato en un servidor sino es a través de un componente.
Estandarizacion de las reglas de negocio. Las reglas de negocio se
encuentran encapsuladas en un set de rutinas comunes y pueden ser
llamadas desde diversas aplicaciones sin necesidad de saber como esta
funciona o ha sido disefhada.
Mejor calidad en las aplicaciones. Como las aplicaciones son
construidas en unidades separadas, estas pueden ser evaluadas
independientemente y con mucho mas detalle, esto conduce a obtener
un producto mucho mas sélido.
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e Reutilizacion de cédigo. La concepcidn natural de un sistema
desarrollado con esta arquitectura, promueve la reutilizacién de sus
componentes en varias partes del propio desarrollo y de futuros
sistemas.

e Escalabilidad. Utilizando servicios como MTS muchos objetos pueden
escalar y ser distribuidos en un ambiente transaccional de alta

seguridad.

27. DISENO DE DIAGRAMAS DE FLUJOS DE DATOS

27.1. DESCRIPCION DE ELEMENTOS Y FORMAS

Formas Descripcion Forma Descripcion
@ Varios Procesos D Salida a Pantalla
Almacén de
Entidad
Datos
@ Un Proceso { Software
|
Mensaje de Conector
Usuario Dinamico
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Formas

Descripcion

Almacén de

_

Datos

Base de Datos

Forma

Descripcion

Documento

Documentos

Multiples

Tabla 5. Elementos y Formas de Disefio

DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DE FLUJOS

27.2.
27.2.1.
Acceso a Modulo de Resultados
de Evaluaciones y portafolios
Docente —
Administracién de
Evaluaciones y Portafolios
Evaluador »

-~

Administrador

Administracién y
Configuracion del Sistema

P

\

Diagrama 11. Contexto

DIAGRAMA DE CONTEXTO

Sistema de Administraciéon

y Control de Portafolios
Docentes

~

Portafolio y Médulo de
Resultado de las Evaluaciones

Seguimiento y Control de
Resultados de Evaluaciones

Docente

Configuracion del
Sistema y su contenido

P

Evaluador

/

Administrador
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27.2.2.

DIAGRAMA NIVEL 1

Administrador Evaluador Docente
Datos de
Autentificacion
Datos de 1 Datos de

Autentificacion

L

Autentificacion de

Autentificacion

usuarios

—

Acceso a revisar
portafolio y realizar
evaluacion

Evaluacién de
Portafolio

Consultar
Resultados de las

Evaluaciones

Datos sobre
las evaluaciones

Datos sobre
las evaluaciones

Resultados de las
Evaluaciones

Recorrido por el

Acceso a Resultados
de las Evaluaciones

Permisos

de Usurario

Verificacion
de Permisos

Acceso al
Portafolio

Sistema

Acceso a realizar
mantenimientos

Unificar Portafolio

Mantenimiento de

Reporte de Resultados
de Evaluaciones

Registros 6
Mensajeria
Informacién
que forma parte
del Portafolio A
Datos
Mensaje
Portafolio
v

Registro ya se de v

Escuela, carrera, docente

0 materia Mensajes Enviados

y Recibidos

Diagrama 12. Nivel 1
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27.2.3.

DIAGRAMA NIVEL 2

PROCESO DE AUTENTIFICACION DE USUARIOS

2 7 L] 2 L] 3 L] 1 L]
Docente Datos de
Autentificacion
\ 4
1.1
Datos de Ingresa usuario y
Evaluador Autentificacion——»{  password al
sistema

A

Datos de
Administrador Autentificacion——

Tiene permiso a recorrer el sistema
segun sus privilegios asignados

Datos
autentificados

Diagrama 13. Autentificacion de Usuarios

)

Determina que
permisos tiene
sobre el sistema

Permisos

13

Verificacion de
Permisos
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27.2.4.

PROCESO DE EVALUACION DEL PORTAFOLIO

Evaluador

Crea reporte de

recomendaciones
u otras notas

Registro
Actualizado

27.2.5.

Evaluador

Docente

2.1
Datos Buscar el registro
del docente a
del docente
evaluar
Evaluacion Genera Resultado
realizada total de evaluacion

Datos del
Docente encontrado

Datos

Resultados de
Evaluacion y
recomendaciones

Diagrama 14. Evaluaciéon Portafolio

———p| portafolio docente

sobre evaluacion

Identifica

a evaluar

Parametros
Generales del portafolio

Evalla puntos del
portafolio

PROCESO DE CONSULTAR RESULTADOS

Datos de Acceso———

Seleccionar
pardmetros para
realizar consulta

A

Datos de Acceso——

Reporte de
Resulados

Diagrama 15. Consulta de Resultados

Datos

sobre la consulta

«——Resultados——»|

Resultados

Generar consulta

Mostrar
Resultados

73



27.2.6. PROCESO DE MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Administrador

Datos

L Informacién
Mantenimientos —
de Docente
Informacion Informacién
de Materia de Carrera
Informacion
de Escuela

y

4.1 4.2 4.3 4.4
Ingresar o Ingresar o Ingresar o Ingresar o

Actualizar Datos Actualizar Datos Actualizar Datos Actualizar Datos
de Asigantura de Escuela de Carrera de usuario
Datos
Datos Datos Actualizados
Actualizados Actualizados

4.6

Datos v _ :
Actualizados Asignar Usuario y
Guardar Password
Registro
4
Datos

Actualizados

Diagrama 16. Mantenimiento de Registros
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27.2.7. PROCESO DE UNIFICACION DEL PORTAFOLIO

Docente

Informacién
sobre el Portafolio

Ingresa
Adjuntar Archivos Datos Actualizados—»{ Informacién sobre
el portafolio

A
|
Documentacién
|
v

Archivos e
Informacion del
Portafolio

Diagrama 17. Unificacién del Portafolio

27.2.8. PROCESO DE MENSAJERIA

Informacion
a enviar
A 4
Informacién : Informacién
Evaluador — -~ ——» Crear Mensaje ) Docente [—
e a enviar ! a enviar
Informacién ingresada Informacion
6.2
Informacién : 5 Informacién
- ———— | Enviar Mensaje | ——— -
enviada enviada
- Administrador  [4—
Informacion
Informacion A
enviada
6.3
Revisar mensaje Informacion———————
Informacién

Diagrama 18. Enviar y Recibir Mensajes



27.2.9. DIAGRAMA MODULAR DEL SISTEMA
d |
t Mensajeria J

[ |
t Usuarios \ / Resultados J
\¥/
\¥/
Base de Datos
[ | [ |
h Respaldo Evaluacién J

) i |

Registros J t Portafolio J

Diagrama 19. Mddulos del Sistema

Este diagrama es una representacion légica del sistema, el cual muestra la
relacién de sus componentes, que se encuentran ligados a través de la base de
datos (en la cual se almacena todo el contenido) para su correcto

funcionamiento.
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27.2.10. DIAGRAMA DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

PROPUESTO

Sistena

Administrador

Evaluador
Evaluacion
Usuatios Menzajes
R espaldos R esultados
llantenim iertas Consuttas
Configurad ones Fegistros =
3
Docente
Fesuftado
P ortafalio
—
Mensajes

Diagrama 20. Estructura del Sistema

28. MAPA DEL SISTEMA
28.1. DESCRIPCION DE MODULOS

e Modulo de Usuario

El Mdédulo de Usuario consiste en la interfaz que se muestra al iniciar la
aplicacion, para poder acceder al sistema es necesario el ingresar un usuario y
su respectiva contrasefia, los cuales anteriormente fueron proporcionados por
el administrador del Sistema. (Imagen 1)
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Con la finalidad de tener una aplicacién jerarquica en la cual existan niveles de
usuarios que consten de privilegios especificos, se han determinado los 4 roles,

los cuales pueden identificarse a continuacién:

s

Sistema Evafolio

Configuraciones Mantenimientos Evaluaciones Resultados Portafolio Mensajeria

Administrador

-
Registros
— g

Formularios

E B

Realizar
Evaluacion al
portafolio

Todos los Resultados

Ver Portafolio
Docente

=

Envio y Recibo
de mensajes

== A = 5

Todos los Resultados Ver Portafolio i i
Docente Envio y Recibo

Realizar de mensajes
Evaluacion al
portafolio
Calidad
Académica
E Ver Portafolio Envio y Recibo
Resultados de su Docente de mensajes
Escuela
Realizar
Evaluacion al
. ortafolio
Director de PR
Escuela

Crear Portafolio @

Resultados de sus Dz Envio y Recibo

Materias . de mensajes

8¢

Docente Ver Portafolio

Docente

Diagrama 21. Niveles de Usuarios
o Administrador
El rol de administrador es el de mayor jerarquia, que posee el acceso a todos
los mddulos existentes en el sistema, es quien asigna privilegios, usuarios y

contrasefias a todos aquellos usuarios que forman parte de los roles

subyacentes.
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o Evaluador

= Calidad Académica
Posee una gran diversidad de privilegios, debido a que no solamente tiene la
posibilidad de acceder a la informacién de una escuela en especifica, sino mas
bien a todas las escuelas que formen parte de la Facultad de Ingenieria. Entre
los privilegios con posibilidad de acceso se encuentran:
Desarrollar Evaluaciones.
Actualizar Informacion.
Acceder a la informacién de los portafolios y resultados obtenidos de sus

respectivas.

= Director de Escuela
Dentro de este rol se abarca la funcién de de realizar las evaluaciones a los
diferentes portafolios docentes, llevar el control de las mismas y verificar los
resultados reflejados. Los Directores de Escuela forman parte de este nivel de
usuario, pero su restriccion consiste en la incapacidad de acceder a la

informacidn de otras escuelas que no fuesen a la que pertenecen.

o Docente
Los privilegios a los cuales tiene acceso el rol de docente se encuentran
limitados, ya que solamente tiene la posibilidad de adjuntar y visualizar los
archivos que forman parte de su portafolio, observar los resultados obtenidos y

utilizar el modulo de mensajeria.

e Modulo de Mensajeria

El Modulo de Mensajeria brinda la capacidad a los diferentes usuarios de tener
un medio de comunicacidén alternativo al correo electrénico. La idea de creacion
del mismo es para facilitar la comunicacion entre los usuarios, de manera que
en todo aquello que sea necesario el envid mensajes, tales como:

notificaciones, llamadas de atencion, felicitaciones, observaciones de
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evaluaciones, pueda hacerse uso del mismo. Existen notificaciones de
mensajeria a través del correo electronico, lo cual facilita a los usuarios el

saber si han recibido mensajes dentro de la aplicacién.

Existen restricciones en lo que respecta al envié de mensajes, debido a que el
docente solo puede comunicarse con su respectivo evaluador, los evaluadores
tienen la posibilidad de enviar mensajes a los que son docentes vy
administrador, el personal del Departamento de Calidad Académica con acceso
al sistema, tienen los mismos beneficios de mensajeria que posee el

administrador, ya que pueden enviar mensajes a todo tipo de usuario.

e Modulo de Evaluacion

Modulo que posee una interfaz de facil manejo, en el cual se reflejan todos
aquellos aspectos que se evalian de los portafolios docentes, tomando como

base la Ficha de revisidon del Portafolio de Catedra.

La innovacidon de la evaluacidon por medio de esta aplicacién consiste en el
dinamismo con el que se realizan las evaluaciones, incluye ademas, un
sistema de ponderacion variable que permite no solo colocar si se posee o0 no
el punto a evaluar, sino que ademas, permite el seleccionar el nivel de
ponderaciéon a asignar. Existe también la posibilidad de agregar, eliminar y
actualizar los puntos de evaluacidén, en caso de que existan modificaciones.

(Imagen 5)

e Moédulo de Mantenimientos
Conformado por todas aquellas interfaces que permiten el adicionar, eliminar y
actualizar registros almacenados en la base de datos. El sistema permite darle

el mantenimiento debido a todas las tablas, los cual brindan a los usuarios

(segun los privilegios asignados) la capacidad de manejar la informacién por
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medio del sistema, como lo son por ejemplo: datos de usuarios, elementos del

portafolio, materias, entre otras. (Imagen 2, 3, y 4)

e Modulo de Resultados

Modulo que brinda la capacidad de visualizar las fichas de resultados obtenidas
a partir de las evaluaciones realizadas a los portafolios docentes, de esta
manera, es posible verificar en que puntos de la evaluacion se ha tenido un
buen o mal desempefo. Ademas de las fichas de evaluacion, se tiene la
capacidad de observar graficos informativos que amplifican la perspectiva de

los resultados obtenidos en las evaluaciones. (Imagen 6, 7y 8)

e Modulo de Portafolio

Este mddulo de la aplicacién consiste en una interfaz que facilita al usuario el
adjuntar y visualizar todos aquellos archivos que formen parte del portafolio
docente. Los usuarios con el rol de docente tienen las opciones de adjuncién y

visualizacion, mientras que los otros roles solamente la de visualizacion.

Es importante el destacar que los docentes pueden crear portafolios
dependiendo del nimero de materias que se encuentren impartiendo durante

el ciclo de evaluacién. (Imagen 10y 11)

28.2. DESCRIPCION DE COMPONENTES

e Grupos de materia

Cada Escuela de la Facultad tiene a cargo una lista de materias de las cuales
es responsable del desarrollo. Para ello le asignan un docente correspondiente
y un grupo por ciclo. Siendo asi que cada materia puede tener varios grupos y
un docente puede tener varios grupos de diferente materia o de la misma

materia.
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Para identificar que grupos de materia se encuentran impartiéndose durante el
ciclo, el encargado de manejar este tipo de registros en el sistema al agregar
este nuevo grupo debe colocarlo como Activo y en Inactivo los grupos de
materia que ya no corresponde al ciclo actual, debido a que ya fueron
desarrollados en el ciclo anterior, de esta manera se lleva el control del
nimero de grupos con los que se trabajar para el desarrollo de las

evaluaciones correspondientes.

Al igual que los grupos de materia, tanto los elementos del portafolio,
ponderaciones y periodos cuentan con este proceso de activo e inactivo, ya
que si no seran tomados en cuenta los elementos que se han definido para el
desarrollo y evaluacion del portafolio se desactivan todos los elementos que
pertenecen a la evaluacién. Y asi se crean los nuevos elementos que formaran
el portafolio docente colocando su estado como Activo. Se hace la misma
referencia para las ponderaciones y periodos que no se tomaran en cuenta, se

coloca su estado como inactivo?°.

e Elementos de evaluacion

Para identificar los elementos que se utilizan para evaluar, crear o actualizar el
portafolio docente, se partié de las diferentes hojas evaluativos que existen en
la Universidad Don Bosco, ya que no poseen uniformidad en su contenido, se
hace énfasis a las que se consideran fundamentales e importantes para el
desarrollo del mismo. Cabe recalcar que el sistema tiene enfoque dinamico, ya
gue este se puede apegar a cualquier evaluacion que se determine y basta con
agregarla al sistema para que este se apegue a esos lineamientos, a su vez
esta evaluacién debe seguir un formato u orden de acuerdo al disefio del

sistema, para su mejor funcionamiento y futuros resultados.

Los elementos que no tengan descendencias son los que deben contener el

punto de evaluacién y el archivo que formara parte del portafolio. Como por

29 Ver contenido de las tablas y campos que se usan para este proceso. Paginas 93, 96, 100 y 111.
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ejemplo Portada es descendiente de GENERALIDADES, entonces el portafolio

debe contener una portada la que sera evaluada.

e Elementos que forman parte del portafolio docente

Elementos

Ponderacion

Observacion

GENERALIDADES

Portada

Introduccidn

Misién y Visidon de la Universidad

Perfil del educador de la UDB

Hoja de Vida profesional

ASPECTOS PEDAGOGICOS

PLANIFICACION

Programa de la asignatura.

Identificacién del lugar que ocupa en la carrera.

Planificacion.

Descripcion de toda actividad evaluada.

Descripcion del enfoque metodoldgico y estrategias de

desarrollo.

Evidencias de la forma de contacto con los

estudiantes.
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Mecanismo de disciplina en la clase o sesion de

practicas.

Promocion de la participacion activa de los estudiantes

en el aprendizaje.

Antecedentes diagndsticos de los estudiantes.

MATERIAL USADO Y ELABORADO POR EL PROFESOR

Tareas

Ejercicios

Guias para los reportes y/o proyectos de catedras

Examenes y su resolucion

Guias de practica

Otros instrumentos de evaluacion

EVALUACION DEL APRENDIZAJE (PROCESO Y PRODUCTOS)

Control detallado de evaluaciones

Analisis reflexivo

Datos estadisticos (notas y asistencia)

Proceso ensefianza-aprendizaje

REFLEXION: Autodiagnéstico

Objetivos alcanzados y los no alcanzados:
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Fortalezas

Aspectos a Mejorar

Estrategias para lograrlo

Tabla 6. Elementos para evaluacién del portafolio

e Puntos a evaluar del portafolio docente

El sistema tiene la capacidad de que se le determinen ponderaciones para
realizar la evaluacién al portafolio docente, y a partir de la ponderacidon que se
le asigne al elemento que contiene el portafolio, se calcula el puntaje que este

ha obtenido en su totalidad y se generan los resultados.

La asignacién del puntaje o nota que se le da al elemento que forma parte del
portafolio docente es asignada por el evaluador, que puede ser Calidad

Académica o Director de Escuela.

Para la evaluacion de los portafolios, el Departamento de Calidad Académica,
tiene definido dos puntos de evaluacion los cuales son Si y No3°, buscando una
evaluacion mas objetiva y no un tanto cuantitativa, para prueba del sistema se
le ha establecido otro nivel de evaluacion en cuanto a las ponderaciones, el
cual se estima conveniente ya que tiene enfoque cualitativo con el objetivo de
que el evaluador tenga mas alternativas y puntos de vista a la hora de asignar
una puntacién, no limitarse solo a que si lo presento o no lo presento. Se
recalca también que el sistema tiene la factibilidad de que se le determine otro
tipo de ponderaciones, en caso de que el Departamento de Calidad Académica

lo estime conveniente o cambiarse al que se maneja actualmente.

30 Ver en Anexo 3 y Anexo 4

85



e Ponderaciones para evaluacion.

Ponderacion | Valor Descripcion de Ponderacion Abreviatura

No lo tiene 0 No presento nada N
Malo 2 Lo tiene pero malo M
Bueno 3 Lo tiene pero no esta bien B
desarrollado o no esta completo.
Muy Bueno 4 Lo tiene y esta bastante bien pero MB
le falta
Excelente 5 Lo tiene completo y perfecto E

Tabla 7. Ponderaciones

e Periodos de evaluacion

Los periodos de evaluacion se utilizan para determinar cuantas evaluaciones se
realizaran al portafolio Docente en el ciclo y para calcular promedios a partir
del nUmero de evaluaciones que correspondan. Estos periodos son diferentes a

los que se desarrollan en cada materia o asignatura.

El director de Escuela realiza dos evaluaciones al portafolio y en algunas casos
solamente una. Para el Sistema se ha estimado conveniente realizar tres
evaluaciones por lo cual se determinaron tres periodos de evaluacidon. Se debe
tomar en cuenta que el numero de periodos o evaluaciones pueden ser
modificados y el Sistema se apega a estos cambios y realiza los calculos y

resultados en base ellos.

Nombre Descripcion
Periodo 1 Primer Periodo a Evaluar
Periodo 2 Segundo Periodo a Evaluar
Periodo 3 Tercero Periodo a Evaluar

Tabla 8. Periodos
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e Calculo de resultados a partir de las evaluaciones realizadas.

Para realizar los calculos que sirven para reflejar los resultados obtenidos, se
utilizan las funciones basicas, como operaciones de promedios, suma resta,
division, maximos y minimos, y a partir de los resultados generar graficos

representativos, cuadros y tablas que sirven para analizar los datos.

Se tiene un numero de grupos de materias que se imparten durante el ciclo, de
los cuales, cada escuela tiene a cargo ciertos grupos, que corresponde a las
materias de las cuales son responsables.

Ngrupos=total de grupos (por escuela)

Nperiodos=NUmero de Evaluaciones que se realizan por ciclo

PROMEDIO (puntaje de evaluaciones)=es el promedio del puntaje obtenido en
las evaluaciones

SUMA (puntaje de evaluaciones)=es la suma del puntaje obtenido a partir de
las evaluaciones realizadas

MAXIMO (ponderaciones)=es el valor maximo que tiene asignado la

ponderaciéon3!.

28.3. BENEFICIOS DEL SISTEMA PROPUESTO

e Tiempos Esperados.
La obtencién de resultados y graficos representativos se ve beneficiada debido
a que el sistema es en linea y permite realizar consultas de informacidn
requerida en el tiempo en el que se desee, dicha informacién se encontrara

almacenada en la base de datos.

o Identificacion de avances de entrega de portafolios.
La aplicacion esta conformada por un niumero de periodos de evaluacién antes

mencionados, los cuales facilitan a los usuarios evaluadores, el verificar el nivel

31 Ver tabla de ponderaciones el méximo es 5. Pagina 63
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de avance que han tenido los docentes en el desarrollo y enriquecimiento de la

informacion que se encuentra reflejada en los diferentes portafolios docentes.

e Casos Pendientes y Faltantes
Por medio de los diferentes periodos de evaluacion del sistema, es posible el
verificar todos aquellos portafolios que no han sido entregados y aquellos que

carecen de algunos de los elementos solicitados para su evaluacion.

e Historiales de Portafolios
El sistema informatico permite el almacenamiento de diversos portafolios, los
cuales, ciclo a ciclo conforman lo que se denomina como historial de
portafolios, al poseer esta informacion, el usuario indicado puede obtener
resultados de diversos tipos de comparacion las cuales sirven para tener una

idea de la evolucion que se tenga en el desarrollo de los portafolios docentes.

e Datos Comparativos
Los historiales e incluso la informacién del ciclo que se este desarrollando
podra ser utilizada para generar graficos representativos y comparativos de las
diversas escuelas, ciclos anteriores y otro tipo de informacién que facilite el

analisis de la informacion que la aplicacidn presenta.

e Administracion de Portafolios
Debido a que la administracién es el manejo adecuado de los recursos con la
finalidad de cumplir con metas establecidas, podemos decir que la correcta
organizacion de la informacion y resultados de los portafolios docentes forman
parte esencial de ciertas metas que se plantea la UDB, un caso puntual es el

de las acreditaciones.

e Control de Portafolios
Haciendo uso de los periodos de evaluacion y de los resultados obtenidos es
posible el llevar un control mas minucioso de toda la informacién que cada

docente incorpora en el portafolio docente.
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e Toma de Decision
La aplicacion brinda a los diferentes usuarios, la informacidon necesaria que les
permita, segun sus niveles de privilegios, el tener una perspectiva del
desempefio en el desarrollo de los portafolios docentes y que a la vez colabora

en cierta manera con lo que es la toma de decision.

e Buasquedas
El sistema informatico cuenta con busquedas dindmicas las cuales permiten
llegar de manera mas eficiente a la informacidn que los diferentes usuarios

tienen interés de observar.

e Evaluacion
La evaluacién de los portafolios docentes es llevada a cabo por docentes que
posean privilegios para realizarlas. Se realiza en base a elementos de

evaluacion los cuales son revisados y calificados.

e Seguridad de la Informacion
La seguridad de los datos o informacidén es uno de los aspectos mas delicados
que conlleva el manejo de este tipo de sistemas, es por ello, que se ha
designado una jerarquia de usuarios, es decir, es posible tener un control de la

informacion a la cual puede acceder cada tipo de usuario.

e Aplicacion versatil
El sistema brinda la capacidad de modificarse desde la aplicacion y asi poder
ser enfocado ha diferentes contenidos, lo cual, le permite ser un sistema
abierto y no limitarse a un solo enfoque, como lo es en este caso los

portafolios docentes.
29. DISENO DE LA INTERFASE

Una de las finalidades principales que se buscan ademas de la funcionalidad

del sistema, es la homogeneidad del mismo, lo cual permita a los diferentes
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usuarios el facil manejo de la aplicacion y el estar familiarizado con el ambiente

web ya conocido.

A continuacién se encuentran las principales interfaces del sistema, las cuales
no solo permiten tener un mejor panorama de los aspectos relevantes a
implementar, sino que a su vez, aportan innovaciones al proceso actual tales
como: conexion al sistema, mantenimientos de informacidén, consultas a la
base de datos, adjuncion de archivos, desarrollo de evaluaciones y generacion

de resultados.

e Acceso al Sistema

io 2005 - Microsoft Internet Explorer I
Scién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

A | B e e - \ . . 24
- ® @ G Osisqete 57 Favoies @ rutineda €2) = @ «&LE 3
] hetp: ent{evafolio)

gin.asp v|Br | vinoos >
2~ | searchweb |- |- 4 | @mail ~ @y vahoo! [ Games - §Persona + o music -+ utd Finsnce ~ | Sgnin |-

Bienvenidos
|

Sistema de Informacién y Control de Portafolios Docentes para la toma de decision.

Ingreso al Sistema

USUARIO:
CONTRASERNA:

Imagen 1. Acceso al sistema

Interfaz inicial del sistema, en el cual se presenta claramente el titulo de la
aplicacion. Para poder ingresar a los siguientes moddulos es necesario el
autentificarse por medio del usuario y la contrasena respectiva, informacion

que es brindada por el usuario administrador.
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e Mantenimiento de Informacion

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

chivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuds
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e - 2| || Search web HE.- @~ | @mal - @My vahoo! [ Games ~ 5§ Personsls = b Music - i Finance - [Signin |-
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e Universidad Don Bosco

=J*° Consagrar la vida a la verdad

BN

Desconectar

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.
EHEEJEE@ =

Usuario: admin £

\mcia{ﬁi

Mantenimientos

—
Mi perﬁ\ Mueva Evaluaménﬂ AEIua\lzarEvaluamén Resultaduaﬁ anafmms:g

D NOMBRE ESTADD
Catalogos 1 Cormputacidn Activo 7
T z Industrial Autiva 7
3 U Ciencias Basicas Inactivo 4
4 Biomédica Inactivo 4
& Electrdnica Activo 4

Agregar Muewo
Imagen 2. Mantenimiento principal de escuelas

Presenta los registros, con los principales datos, para describir el
mantenimiento o catalogo seleccionado.

Los modulos de mantenimiento permiten ingresar, actualizar, modificar y
eliminar registros ya existentes en la base de datos del sistema; estos
formularios presentan un formato estandar con la finalidad de facilitar el
manejo de los mismos. Donde el encargado es el usuario con rol de
administrador. A continuacion se presentan algunos de los mantenimientos
mencionados:
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Agregar
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Imagen 3. Agregar Escuela

.
Actualizar
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Desconectar
ol de Portafolios Docentes

Usuario: admin £
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L NOMBREL[compwecen |
L e

Actualizar Cancelar

Imagen 4. Actualizar Escuela
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e Modulo de Evaluacion

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

chivo  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas — Ayuda
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fhet Universidad Don Bosco

=£ﬁ/.° Consagrar la vida a la verdad

R

Descanectar

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.
ensajea -

Usuario: admin

\m:lo{al

Mantenimientos

—
Mipem\ Mueva Evaluacidn—t ActuahzarEva\uaciﬁn Resultadnsﬁ Pnrtafnlins:g

INFORMACION SOBRE EL DOCENTE

Estcuela Computacion Ciclo 0212005 Evaluador:  Daniel Armandohdeléndez
Materia: Programacion Il Fecha 1710772005 0:12:57

Docente SandraRomero Grupo: 01 Tedrico Wer partafalio

EVALUACION
Elementos Ponderacidn Ohserrvacion
GENERALIDADES
Portada |Exce\ente V| ‘ |
Indice |Exce\ame Vl ‘ |
Introduccidn |MuyEluenD Vl ‘ |
Misidn y Wisidn |MuyBuenD Vl ‘ |
Ideario |MuyEluenD Vl ‘ |
Huoja de ¥ida del Profesional |Muy Bueno Vl ‘ |

ASDEFTAS DERAGARISAS

Imagen 5. Médulo de Evaluacion

Esta constituido por una interfaz similar a la Ficha de Evaluacion de Portafolios,
con la diferencia que aporta un nivel mayor de dinamismo al momento de
realizar la evaluacién. Ademas cada elemento es evaluado segun 5 criterios de
ponderacién (Nada, Malo, Regular, Muy Bueno y Excelente) lo cual genera una
variacion mas; dichos elementos pueden ser modificados dependiendo de las

variaciones que se tengan entre cada cambio de ciclo.

El mdédulo consta de una busqueda del docente por medio de su respectiva
materia y grupo a evaluar. Solamente se pueden realizar el nimero de
evaluaciones que hayan sido establecidas (En este caso se han definido 3).
Finalmente la evaluacidn que haya sido realizada puede ser modificada o
actualizada en caso que no se haya realizado en su totalidad o surjan cambios

pertinentes.
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e Modulo de Resultados

Este modulo presenta los resultados de las evaluaciones realizadas durante el
ciclo correspondiente por: escuela, materia y docente. Los resultados son
calculados en base a los criterios de ponderacion que han sido establecidos y
los cuales pueden ser modificados segun lo establezca el Departamento de

Calidad Académica. (Imagen 6y 7)

Evaluaciones realizadas, no realizadas y promedio

Presenta un cuadro comparativo de las evaluaciones, promedios por periodo y
por ciclo. Aqui se puede reflejar el nimero de grupos a cargo y asi estimar
cuantas evaluaciones en total son las que se tienen realizadas y las que estan

pendientes.

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer
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'g Lél;l:ver- :dd Don Bosco

Desconectar

Bienvenidos al Sistema de Informacién y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.

nensajes Usuario: admin £

Inlcm{ﬁi

Mantenimientos

—
Wi perfil Mueva Evaluacion—1 Actualizar Evaluacidn Resultados EE Portafolios &

Imagen 6. Resultados generales de evaluaciones
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Resultados de evaluaciones

Presenta un detalle del niumero de evaluaciones realizadas por materia,

docente y grupo del ciclo.

aFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

ivo Edicién Yer Favoritos Herramientas  Ayuda
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s uario: admin £

\nicm{al i perfil

ActualizarEvaluaciﬁn

Mueva Evaluacion—i Resultados Portafolios 52
Estuela: Wateria
Computacion —hdateria—
eria—
Programacian |
i Programacion Il
| Ciase de Datos
Analisis y Disefio de Sisternas
Intfraduccion ala Computacian
Docente Materiz Grupo Evaluaciones Cielo Detalle
Fuentestna Lidia Analisis y Disefio de Sistemas 01Tedrico 2 022005 ﬁ
RotneroFrancisco Introduccidn & la Computacian 01 Tedrco 1 0212005 E
MerinnGahriela Base de Datos 01 Tedrco b 02i2005 B
MerinoGahriela Programacion | 01Tedrico 1 0212005 [ 58
TarresJulia Maria Analisis y Disefio de Sistemas 02 Tedrico 2 022005 E
RomeroSandra Programacidn || 01Tedrico 2 02i2005 f5 8

Imagen 7. Resultados de evaluaciones por materia y escuela
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Presenta un detalle del nimero de evaluaciones realizadas por materia,

docente y grupo del ciclo y el grafico del promedio obtenido.

Direccidn |§] http:/lacalhost/development fevafaliof Admin/Evaluacion_main_de_araf.aspres_id_escuela=1 V| ﬂ Ir Winculos 22|
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3,00

Imagen 8. Resultados generales graficados por materias

RomeroSandra Programacian Il 01Tedtico 2
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Presenta un detalle de las evaluaciones realizadas por periodo, materia,

docente y grupo del ciclo.

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer
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Materia Grupo Docente Fecha de Evaluacion | Total Funtos | Promedio |
Base de Datos 01Tedrico | GabrielabMering Periodo 1 112 4,31 |3,|ﬁ
Base de Datos 01Tedrico | GabrielabMering Periodo 2 130 5 Iﬁ|ﬂ
Analisis y Disefio de Sistemnas | 01Tedrico | Ana LidiaFuentes Periodo 1 114 4,38 Iﬁ|ﬁ
Analisis y Disefio de Sisteras | 01Tedrico | Ana LidiaFuentes Perioda 2 114 4,58 Iﬁ|ﬁ
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Programacidn Il 01Tedrico | SandraRomero Periodo 2 115 4,42 |3,|ﬁ :
€] & Intranet local
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Resultados por docente y materia

Se identifica graficamente el promedio que el docente ha obtenido por periodo

y por materia durante el ciclo. También calcula el promedio final del ciclo.

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

rchiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramisntas  Ayuda
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-eccién \@httu:hwmwx T Ewaluacion_resultados_gra_de_do.aspres_id_escuela=18ma_id_materia=08grupo=45 v\[r vineulos > §
¥r - 2 [ search web HEv - | @mal - @wyvahoo! ] Games - 8 Personals - $ Music - i Finance v[S\gnIn |.]

G
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0 Q
]
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Desconectar

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.

Aenaa]ea@ Usuario: admin £

Mlperﬂl Mueva Eua\uacm’n3 Aﬂual\zarEvaluaclén Resu\taduﬁﬁ Punafulms‘igl

Imcm{fﬁ

Mantenimientos
Regresar

Matetia Grupg Duacente Promedia Puntos Detalle de Evaluacidn

438 11400  [& H

Analisis y Disefio de Sistemas 01Tedrico Ana Lidia Fuentes

Analisis y Disefio de Sistemnas 01Tedrico  Ana Lidia, Fuentes _ 458 119,00 m ﬂ

Catélogos

Imagen 9. Resultados por docente y materia
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Resultados de evaluaciones realizadas

Presenta un detalle de los resultados obtenidos en cada evaluacidn realizada,

por medio de la grafica se puede identificar mas facilmente el nivel en el que

se encuentra segun la puntuacién obtenida.

EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer.

rchiva  Edicidn  VYer  Faworitos  Herramientas  Ayuda
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Diesconectar
Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.
nensams Lguario: admin l
= " v -
|nltlﬂﬁ} i peril 6] Mueva Evaluacion_i Actualizar Evaluacion ol Resultados IEE Paortafolios

Mantenimientos

Escuela: Camputacion Ciclo: 0220058 Evaluador: daniel.melendez

Materia; Programacian | Fecha A7/07/2005 0:10:52 Portafolio: 28

Daocente GabriglaMering Grupo:  01Tedtico Evaluacion: Perfodo 1
ELEMENTOS M M R M E . Lo tiene
GENERALIDADES . Ma |0 tiene
Fartada _ I Mada  Falta Todo
Indice _ Lo tiene
Introduccidn _ M Malo pera malo
Misidn y isidn _ Lo tien
Ideario _ R Regular  perole
Hoja de Vida del Profesional _ falta

Elementos del Portafolio RSPECTOS PEDAGOGICOS Lotiene
A. Planificacion MB Muy Bueno  casi
Programa de la Asignatura _ completa
]

Dame o

=

Imagen 10. Detalle de resultado de evaluacion graficado
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Presenta los resultados de la evaluacion del portafolio, con su respectivas
observacién por elemento y general, de tal manera que el docente o evaluador

puedan identificar facilmente el resultado obtenido a partir de lo que presente

Yy ho presento.

ll EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬂ
@Atrés - IO @ @ @ pBL'lsqueda *Favoritos eMuItimedia a @v & @’] < D % ﬁ .‘ﬂ

Jireccion @ http:fflocalhost/development fevafoliofadminfEvaluacion_view, asp?control=154 V| Ir Yinculos > @
Y_’ - é-l jISearch Web |v|5v @v ‘ =0 Mail - @My Y¥ahoo! Games + %P Personals ~ % Music - @ Finance -

200, . .
f'e‘g Universidad Don Bosco
’lﬂig’ Consagrar la vida a la verdad
e

Desconectar

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.

Mensajes(mi=] Usuario: griselda.umana £

Wi peril (&) Mueva Evaluacion_i Actualizar Evaluacion ool Resultados IEL Portafolios o2

Elememos Ponderacion Obserrvacion
kiENERALIDADES

Portada Excelente

Indice Excelente

Introduceidn Excelente

Misidn v Wisidn Excelente

Ideario Excelente

Imagen 11. Detalle de Resultados de Evaluacion

Historiales
Los historiales reflejan informacion de todos los ciclos evaluados en cuanto a

calculos de promedios y contenido de los portafolios. Y a partir de esta

informaciodn se presentan graficos comparativos de las diferentes escuelas.
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Control de portafolios entregados

Presenta una grafica que mide el porcentaje de portafolios entregados por

ciclo, tiene la opcion de seleccionar el ciclo del cual se quiere obtener
resultados

23 EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer \;H§|

Archiva  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda a"

@Atrés - d @ @ _r;j /:j Busqueda H:;‘:Y’ Favoritos eMu\timedia @ L/:év :\'; lﬂ - J @J ﬂ .3

Direceidn |@ http:{{localhostidevelopment/evafoliof Admin/Porcentajes_entregas. aspes_id_escuela=1#&ciclo=02/2003 V| Ir Vinculos ** @ @

Y! - & - || search web |- [+ @v | [=dmal - @My vahoo! [ Games ~ R Personals = % Music ~ U Finance ~ &S\gn In |~

’@" Consagrar la vida a la verdad A
s St

Desconectar
Bienvenidos al Sistema de Informacién y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.

Mensajes(ﬂ)@ -

Usuario: griselda.urnana £

Imcm{al i peml MNueva Evaluaménz? Actualizar Evaluacidn :E RESU“EUUSE Fortafolios Eﬂ

Ciclo: nz/2005 R

44, 44% NO

<

Q Intranet local

Imagen 12. Historial de portafolios entregados
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Historial de Promedios y control de portafolios evaluados

Presenta un cuadro que permite la selecciéon de una escuela y un ciclo del cual
se desea ver los resultados que este obtuvo en dicho ciclo. Los detalles que se
pueden identificar son: portafolios evaluados por ciclo y general, promedios y

otros links que llevan a ver mas detalles del historial.

[l EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

archiva  Edicisn  Ver  Faworitos  Herramientas  Ayuda |
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Y_’ - ﬁvl Buscar |v Ev | ¥? ¥shoo! + (= Carren + @Mi ‘Yahoo! » @Agenda + [Z] Contactos = ﬂ!]'FavUritUs <7 Noticias = @Depurtes -

?@” Consagrar la vida a la verdad
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Desconectar

Bienvenidos al Sistema de Informacion y Control de Portafolios Docentes para la toma de decisiones.

Mensajes(ﬂ)@ Usuario: griselda urnana £

_——
|niCi0{BI i peml@ Mueva Eva\uacm‘nﬂ Actualizar Evaluamén RESLI“SUUSE Portafolios 5

v as

Imagen 13. Historial de promedio de evaluaciones por ciclo y escuela
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Historial de Promedios entre Escuelas

Presenta graficamente los promedios de todas las escuelas permitiendo la
opcidon de escoger un rango: de un ciclo inicial a un ciclo final, y a partir de

este rango se genera la grafica comparativa.

A EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer,
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Desconeclar A
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Imagen 14. Historial de Promedios de escuelas
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Historial de Portafolios

Permite seleccionar una escuela, un ciclo y a partir de eso las materias que

pertenecen a dicha escuela y que se impartieron en el ciclo, tiene la opcién de

seleccionar la escuela de la cual se desea ver el contenido del portafolio o los

resultados de las evaluaciones que se le hicieron.

2 EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer
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Desconectar

Bienvenidos al Sistema cde Informacion y Control de Portafolios Docentes para |la toma de decisiones.
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Imagen 15. Historial de portafolios
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Promedios de Escuelas

Presenta graficamente los promedios de las escuelas segun el ciclo que se esta

impartiendo.

2 EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer
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Imagen 16. Promedios de Escuelas
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Historial de Promedios de Escuelas

Presenta graficamente los promedios de una escuelas permitiendo la opcion de
escoger un rango: de un ciclo inicial a un ciclo final, y a partir de este rango se
genera la grafica comparativa. De esta manera cada escuela puede analizar

sus promedios en los diferentes ciclos.

E=TES

2 EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer

3
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Bienvenidos al Sistema de Infermacion y Control de Portafolios Docentes para |la toma de decisiones.
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<
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Imagen 17. Comparacion de promedios de escuelas

e Modulo de Portafolio

En este mddulo se maneja el contenido del portafolio docente, segun los
elementos de evaluacién. El evaluador podra acceder al portafolio de cada

docente y visualizar el contenido del mismo.

En el caso del docente, podra darle un mantenimiento completo al portafolio,

por medio de la adjuncién de archivos y eliminacion de los mismos.
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Portafolio Docente

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda
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Imagen 18. Contenido del portafolio

Mantenimiento del portafolio docente

raFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer
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Imagen 19. Adjuncién de archivos del portafolio
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e Moddulo de Mensajeria

Este es el modulo que sirve como medio de comunicacidon entre el docente vy el

evaluador, ya que permite el envié de mensajes y la lectura de los mismos. El

modulo cuenta con una bandeja de entrada donde se presentan todos los

mensajes leidos y no leidos. Luego tiene la opcidon de leer el mensaje que se

seleccione, donde puede responder al usuario que le escribid, de igual manera

en la bandeja de entrada se puede seleccionar la opcién de escribir mensaje.

Los mensajes Unicamente se pueden transmitir entre los usuarios del sistema,

si el usuario a registrado una cuenta de correo electrénico, se le envia una

notificacion, de todos los mensajes que se le envien desde el sistema.

Bandeja de Entrada

a EvaFolio 2005 - Microsoft Internet Explorer g@
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Imagen 20. Bandeja de entrada
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Leer mensaje

var oo = T lorer
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Imagen 21. Leer mensaje

Redactar Mensajes
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daniel ferrufino
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Enviar Mensaje

Imagen 22. Redactar Mensaje
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30. BASE DE DATOS

30.1. ENTIDAD RELACIONS32

NIVEL DE USUARIO

Y

MENSAJE

CALIDAD ACADEMICA

PREGUNTAS

USUARIO

DIRECTOR DE ESCUELA

DOCENTE

CONTROL EVALUACION

ADMINISTRADOR

ESCUELAS

S

EVALUADOR
CARRERAS
MATERIAS ‘
PONDERACION
PERIODOS
ELEMENTOS A EVALUAR

ASPECTOS DE EVALUACION

ELEMENTOS DE ASPECTOS

Diagrama 22. Entidad Relacion

32 La entidad denominada Evaluador representa las dos entidades que cumplen la funcién de evaluador:

Director de Escuela y Calidad Académica.
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30.2.

ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS

tbl_materia_carrera thi_carrera

.

tbl_materia

thl_escuela

ffl. ! thl_estados

3

{,

tbl_grupo_materia

| thl_Periodos | E—

| tbl_ponderacion |

| tbl_tipu_grupu_materi.|

_‘331 thl_portafolio

L

§

:

]

| thl_detalle_control |

tbl_detalle_controﬂ

| thl_archivos _[Jl:lrtafl:llil:l|

| thl_usuario

!

| thl_tipo_usuario |

| thl_mensaje

;

| thl_estado_mensaje |

30.3.

30.3.1.

LD‘ thl_control

thl_elemento

|@—

g

Diagrama 23. Estructura de la Base de Datos

DESCRIPCION DE MODULOS DE BASE DE DATOS

thl_usuario

% [us_id_usuario
T tp_id_tipo_usuario
] us_nombre

7] thl_estados

% |s5_id_estado
|
s5_niombre
55 _descripoion

| us_apellido

T us_fec_nac

S _Corren
us_nombre_corko
s5_jd_gstada

us_contrasena
es_id_escuela

g4

MODULO DE USUARIO

thl_tipo_usuario

% | tp_id_usuario
tp_nombre
tp_descripcion

Diagrama 24. Descripcion y estructura de los usuarios
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30.3.2.

Diagrama 25. Descripcion y estructura del médulo de mensajeria

30.3.3.

:

MODULO DE MENSAJES

thl_mensaje
ms_jd_mensaje
ms_kema

ms_mensaje

ms_fec
ws_id_usuario_origen
ws_id_usuario_destinog
ssms_jd_estado

g

thl_estado_mensaje
% [ssms_id_estado
ssms_nombre
ssms_descripcion

MODULO DE CONTROL DE EVALUACIONES

tbl_control
% [c_id_rontrol
c_Fec_control
C_sugerencia
p_id_portafolio

us_jd_usuario_gvaluador |

id_periodo

T

i

thl_Petiodos

% |id_periodo
norbre
c s5_jd_estado

" H

thl_detalle_control

el_id_elemento
c_jd_rontrol
po_id_ponderacion
dc_ohservacion

o

Diagrama 26. Descripcion y estructura del control de evaluaciones

| thl_elemento

% |el_id_elemento
el_nombre
el_descripcion
el_relacion_ph
s5_jd_estado

r
ol

thl_estados

s5_jd_estado
s5_nombre
s5_descripcion

thl_ponderacion

% |po_id_ponderacion
po_walor
po_nombre
po_descripcion
s5_jd_estado
po_abreviatura
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30.3.4.

:

MODULO DEL PORTAFOLIO

:

_¥]

tbhl_grupo_materia

am_id_gmatetia
am_nambre
kgm_jd_kpo_gmateria
us_jd_usuario
ma_id_materia
p_id_portafalio

sz _jd_estado

thl_portafolio

% | p_id_portafolio
p_nombre
p_fec_entreqa
p_fec_creacion

thl_archivos_portafolio ¢

% | ar_id_archivo
el_id_elemento
p_id_portafolio
ar_fec_creado
ar_archivo

-

thl_elemento
% [el_id_elemento
el_nombre
el_descripcion
el_relacion_ph

Diagrama 27. Descripcion y estructura del manejo de los portafolios

30.3.5.

MODULO DE MANEJO DE DATOS

thl_materia_carrera

% [ma_id_materia
ca_jd_carrera

!

thl_materia

ma_nombre

s5_jd_estado

% [ma_id_materia

ma_descripcion

thl_carrera
% [ca_id_carrera

thl_escuela
% |es_id_escuela
es_nombre

ca_nombre -
s5_jd_estado

es_jd_escuela

s=_id_estadn

:

i

thl_estados
% s5_id_eskado
s5_nombre
55 _descripoion

E—Ew

[

tbl_tipo_grupo_mate
% | tam_id_tipo_grnateria

kgrm_niombre
kgrm_descripcion

ﬂ_mi

7 thl_grupo_materia

gm_id_grnateria
gm_nombre
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Diagrama 28. Descripcién y estructura del manejo de datos
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30.4. DICCIONARIO DE DATOS

30.4.1. DESCRIPCION DE LAS TABLAS

No Nombre de la tabla Descripcion

Guarda informacion de los usuarios que
1 tbl_usuario utilizaran el sistema, con sus diferentes

niveles de usuarios (roles).

_ _ Contendra informacidon relevante a los
2 | tbl_tipo_usuario ] ) . .
tipos de usuario que tendra el sistema.

Guarda la informacion relacionada a las
3 tbl_materia materias que seran impartidas por los

docentes.

) Almacena los diferentes grupos que
4 tbl_grupo_materia ) .
puede tener una materia o asignatura.

) Contiene los tipos de grupos de materia
5 tbl_tipo_grupo_materia o
que pueden existir.

_ Tabla intermedia que facilita la relacion
6 tbl_materia_carrera .
entre las tablas materias y carreras.

Almacena informacion de las carreras
7 tbl_carrera universitarias que forman parte de la

Facultad de Ingenieria de la UDB.

Registra informacidn de las Escuelas que
8 tbl_escuela forman parte de Ila Facultad de

Ingenieria de la UDB.

Almacena todos aquellos mensajes
9 tbl_mensaje enviados y recibidos de la Bandeja de

Mensajes.

) Contiene los posibles estados de los
10 | tbl_estado_mensaje )
mensajes que forman parte del foro.
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No

11

12

13

14

15

16

17

18

Nombre de la tabla

tbl_control

tbl_detalle control

tbl_ponderacion

tbl _estados

tbl_portafolio

tbl_elemento

tbl_archivos_portafolio

tbl_Periodos

Descripcion

Registra el control de las evaluaciones

realizadas a los portafolios docentes.

Almacena un detalle del control de las

evaluaciones realizadas.

Almacena las diferentes ponderaciones
de los elementos que son evaluados de

los portafolios docentes.

Contiene la diversidad de estados que
pueden tener diferentes aspectos de la
base de datos, como lo son los usuarios,

las materias y otros.

Almacena datos de identificacion del

portafolio docente.

Registra todos los elementos que forman
parte de la evaluacion de los portafolios

docentes.

Almacena todos aquellos archivos que

forman parte del portafolio docente.

Contiene los periodos en los cuales
estara dividida la evaluacion del

portafolio docente.

Tabla 9. Descripcion de las tablas
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30.4.2.

Nombre
us_id_usuario
tp_id_tipo_usuario
us_nombre
us_apellido
us_fecha_nac
us_correo
us_nombre_corto
us_id_estado
us_contrasena

es_id_escuela

DETALLE DE LAS TABLAS

Tipo
numerico
numerico
varchar
varchar
datetime
varchar
varchar
numerico
varchar

numerico

Etiqueta
Id Usuario
Id Nivel
Nombre
Apellido
Fecha Nacimiento
Correo
Nombre Corto
Id Estado
Contrasefia

Id Escuela

Descripcion
Identificador del usuario
Identificador del tipo de usuario
Nombre del usuario
Apellido del usuario
Fecha de Nacimiento del usuario
Correo del usuario
Nombre corto del usuario
Identificador del estado
Contrasefia de acceso al sistema

Identificador de la escuela

Tabla 10. Tabla Usuario

TipoLlave
Primaria
N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Req
Si
Si
Si
Si
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Nombre
tp_id_tipo_usuario
tp_nombre

tp_descripcion

Nombre
ma_id_materia
ma_nombre
ma_descripcion

ss_id_estado

Tipo
numerico
varchar

varchar

Tipo
numerico
varchar
varchar

numerico

Etiqueta Descripcion TipolLlave
Id Tipo Usuario Identificador del tipo de usuario Primaria
Nombre Nombre del tipo de usuario N/A
Descripcién Descripcion del tipo de usuario N/A

Tabla 11. Tabla Tipo Usuario

Etiqueta Descripcion TipoLlave
Id Materia Identificador de la materia Primaria
Nombre Nombre de la materia N/A
Descripcion Descripcion de la materia N/A
Id Estado Identificador de estado N/A

Tabla 13. Tabla Materia

Req

Si

Si

Req

Si

117



Nombre
gm_id_gmateria
gm_nombre

tgm_id_tipo_gmateria

us_id_usuario
ma_id_materia
ss_id_estado

ciclo

Nombre

tgm_id_tipo_gmateria

tgm_nombre

tmg_descripcion

Tipo
numerico
varchar

numerico

numerico
numerico
numerico

varchar

Tipo

numerico

varchar

varchar

Etiqueta
Id GMateria
Nombre

Id Tipo GMateria

Id Usuario
Id Materia
Id Estado

Ciclo

Descripcion
Identificador del grupo de materia
Nombre del grupo de materia

Identificador del tipo de grupo de

materia

Identificador del usuario
Identificador de la materia
Identificador del Estado

Indica el nUmero de ciclo

Tabla 14. Tabla Grupo Materia

Etiqueta
Id Tipo GMateria

Nombre

Descripcion

Descripcion
Identificador del tipo del grupo de
materia
Nombre del tipo del grupo de materia

Descripcidon del tipo del grupo de

materia

Tabla 15. Tabla Tipo Grupo Materia

TipoLlave
Primaria
N/A

N/A

N/A
N/A
N/A

TipoLlave

Primaria

N/A
N/A

Req

Si

Si

Si

Si

Si

Req
Si

Si
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Nombre
ma_id_materia

ca_id_carrera

Nombre
ca_id_carrera
ca_nombre
es_id_escuela

ss_id_estado

Nombre
es_id_escuela
es_nombre

ss_id_estado

Tipo
numerico

numerico

Tipo
numerico
varchar
numerico

numerico

Tipo
numerico
varchar

numerico

Etiqueta Descripcion
Id Materia Identificador de la materia
Id Carrera Identificador de la carrera

Tabla 16. Tabla Materia Carrera

Etiqueta Descripcion
Id Carrera Identificador de la carrera
Nombre Nombre de la carrera
Id Escuela Identificador de la escuela
Id Estado Identificador del estado

Tabla 17. Tabla Carrera

Etiqueta Descripcion
Id Escuela Identificador de la escuela
Nombre Nombre de la escuela
Id Estado Identificador del estado

Tabla 18. Tabla Escuela

TipoLlave
Primaria

N/A

TipoLlave
Primaria
N/A
N/A
N/A

TipoLlave
Primaria
N/A
N/A

Req
Si
Si

Req
Si

Req
Si
Si
Si
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Nombre Tipo
ms_id_mensaje numerico
ms_tema varchar
ms_mensaje varchar
ms_fec datetime
us_id_usuario_origen numerico
us_id_usuario_destino numerico
ssms_id_estado numerico

Nombre Tipo
ssms_id_estado numerico
ssms_nombre varchar
ssms_descripcion varchar

Etiqueta Descripcion TipoLlave Req
Id Mensaje Identificador del mensaje Primaria Si
Tema Tema del mensaje N/A
Mensaje Contenido del mensaje N/A
Fecha Fecha de envio del mensaje N/A
Usuario Origen Identificador del usuario origen N/A Si
Usuario Destino Identificador del usuario destino N/A Si
Id Estado Identificador del estado del N/A
mensaje
Tabla 19. Tabla Mensaje
Etiqueta Descripcion TipoLlave Req
Id Estado Identificador del estado del mensaje Primaria Si
Nombre Nombre del estado del mensaje N/A Si
Descripcion Descripcion del estado del mensaje N/A

Tabla 20. Tabla Estado Mensaje
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Nombre
c_id_control
c_fec_control
c_sugerencia

p_id_portafolio

us_id_usuario_evaluador

Id_periodo

Nombre
el_id_elemento
c_id_control
po_id_ponderacion

dc_observacion

Tipo

Etiqueta

numerico Id Control

datetime

varchar

Fecha Control

Sugerencia

numerico Id Portafolio

numerico Id Usuario

Evaluador

Numerico Id periodo

Tipo
numerico
numerico
numerico

varchar

Descripcion
Identificador de control
Fecha del control
Sugerencia del control realizado
Identificador del portafolio

Identificador del usuario

evaluador

Identificador del periodo

Tabla 21. Tabla Control

Etiqueta
Id Elemento
Id Control
Id Ponderacién

Observacion

Descripcion
Identificador del elemento
Identificador del control
Identificador de la ponderacion

Observacion del detalle de control

Tabla 22. Tabla Detalle Control

TipoLlave Req

Primaria
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

TipoLlave

N/A
N/A
N/A
N/A

Si

Si

Si

Si

Req

Si

Si
Si
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Nombre
po_id_ponderacion
po_nombre
po_descripcion
po_valor
po_abreviatura

ss_id_estado

Nombre
ss_id_estado
SSs_nombre

ss_descripcion

Tipo
numerico
varchar
varchar
numerico
varchar

numerico

Tipo
numerico
varchar

varchar

Etiqueta
Id Ponderacién
Nombre
Descripcién
Valor
Abreviatura

Id Estado

Descripcion
Identificador de la ponderacion
Nombre de la ponderacién
Descripcion de la ponderacion
Valor asignado o ponderacion
Abreviatura de ponderacion

Estado de la ponderacion

Tabla 23. Tabla Ponderacion

Etiqueta
Id Estado
Nombre

Descripcion

Tabla 24.

Descripcion
Identificador del estado
Nombre del estado
Descripcion del estado

Tabla Estados

TipoLlave
Primaria
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

TipoLlave
Primaria
N/A
N/A

Req

Si

Si

Si

Si

Req
Si
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Nombre
p_id_portafolio
p_nombre
p_fec_entrega
p_fec_creacion

p_ubicacion

Nombre
el_id_elemento
el_nombre
el_descripcion
el_relacion_ph

ss_id_estado

Tipo
numerico
varchar
datetime
datetime

varchar

Tipo
numerico
varchar
varchar
numerico

numerico

Etiqueta Descripcion

Id Portafolio Identificador del portafolio
Nombre Nombre del portafolio

Fecha Entrega Fecha de entrega del portafolio
Fecha Creacién Fecha de creacién del portafolio
Ubicacion Ubicacion fisica del portafolio

Tabla 25. Tabla Portafolio

Etiqueta Descripcion

Id Elementos
Nombre
Descripcion
Relacion PH

Id Estado

Identificador del elemento
Nombre del elemento
Descripcion del elemento
Relacion PH (Ciclica)
Estado del elemento

Tabla 26. Tabla Elemento

TipoLlave

Primaria

N/A
N/A
N/A
N/A

TipoLlave

Primaria

N/A
N/A
N/A
N/A

Req
Si

Req
Si

Si

Si
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Nombre
ar_id_archivo
el_id_elemento
p_id_portafolio
ar_fec_creado

ar_archivo

Nombre
pe_id_periodo
pe_nombre

ss_id_estado

Tipo
numerico
numerico
numerico
varchar

varchar

Tipo
numerico
varchar

numerico

Etiqueta
Id Archivo
Id Elemento
Id Portafolio
Fecha Creado

Archivo

Descripcion
Identificador de archivo del portafolio
Identificador del elemento del portafolio
Identificador del portafolio
Fecha de creacién del archivo

Archivo de elemento del portafolio

Tabla 27. Tabla Archivos Portafolio

Etiqueta
Id periodo
Nombre

Id Estado

Descripcion
Identificador del periodo
Nombre del periodo

Estado del periodo

Tabla 28. Tabla Periodos

TipoLlave
Primaria
N/A

N/A

N/A

N/A

TipoLlave
Primaria
N/A

N/A

Req
Si
Si
Si

Req

Si
Si
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31. SEGURIDAD DE LA APLICACION

31.1. CLAVES DE ACCESO

Las claves de acceso tienen una funcionalidad muy importante en el desarrollo
del presente proyecto, ya que en base a la jerarquia a la cual pertenezca el
usuario y su respectiva clase de acceso, se presenta los diferentes modulos a

los cuales tiene la posibilidad de ingresar.

Las contrasefas o claves de acceso son designadas por el administrador del
sistema, dicha entidad toma como base el rol que desempefa el usuario y de
tal manera asigna la contrasefa respectiva. Las claves de acceso son
obligatorias, ya que en ausencia de las mismas es imposible el ingresar al

sistema.

31.2. ROLES DE USUARIOS

Un rol es un tipo de autorizacién el cual refiere a un privilegio (o derecho) que
se corresponde, con alguna responsabilidad que un usuario tiene segun sus
funciones asignadas en un sistema y dentro de una organizacién o compafiia.
En consecuencia, los privilegios se corresponden con los roles basicos que un
usuario debe ejecutar para completar una determinada tarea o actividad de su
trabajo. Por tanto, un rol se pudiera también definir, como los conjuntos de

privilegios asignados a un determinado usuario.

Diagrama 29. Ejemplificacion de manejo de roles
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Dada la importancia de los roles de usuarios en un sistema, es preciso realizar
un adecuado diseno e implantacion para la definicion y uso de los roles de
usuarios como mecanismo de autorizacion, que considere la asignacién sélo de
aquellos privilegios que componen las tareas de cada usuario, minimizando asi

el riesgo de accesos no autorizados y posibles fraudes dentro de la entidad.
31.3. PRIVILEGIOS

Formalmente, un privilegio se define como la coleccidn de operaciones que
estan disponibles en un sistema, y que pueden ser ejecutadas por un usuario.
En tal sentido, decimos que las operaciones son actividades que pueden
afectar a los valores de los objetos del sistema, por ejemplo: archivos,
registros, informacion, datos, etc. Por tanto, los privilegios se refieren a
operaciones, tales como: visualizacion de datos, ingreso de datos, eliminacion

de datos, modificacién de datos, entre otros.

El contenido del sistema desarrollado, comprende una diversidad de modulos a
los cuales los usuarios tiene acceso en base a su rol, es decir, que los

privilegios consisten en permiso de ingresos a dichos mddulos.
31.4. RESPALDOS

Creacion de politicas de respaldo de la informacion contenida en el servidor

(cédigos fuente, archivos de configuracion, etc.), asi como de la base de datos.

Consiste en la elaboracion de un usuario del sistema con el rol de
administrador, el cual posee la responsabilidad de supervisar lo que son los

procesos periddicos de creacién de respaldos.
Los respaldos de la base de datos se ejecutan de manera automatica por

medio de unos procesos denominados jobs, uno de los principales beneficios

de implementar los respaldos de esta manera es que es posible que se realicen
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en momentos en los cuales todos los usuarios se encuentren desconectados del

sistema, de tal manera que no interfiera con las actividades diarias.
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Diagrama 30. Manejo de jobs para respaldo de informacion

La importancia de los respaldo reside en que se implementan como planes de
contingencia en caso de desastres, ya sean de tipo natural (terremotos,
lluvias), accidentes (corto circuitos, incendios), corrupcion de la base de datos,
ataques cibernéticos, virus o errores que puedan manifestarse en el mal
funcionamiento de las herramientas utilizadas durante el desarrollo y el

manejo del sistema.
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CAPITULO V. REQUERIMIENTOS DE IMPLEMENTACION

La implementacién consiste en poner en completo funcionamiento el sistema
aplicado a la Universidad Don Bosco. Es por eso que en este capitulo se
especifican los requisitos necesarios para que este pueda ejecutarse sin
inconvenientes. Para ello también se debe tomar en cuenta el manual del

programador y el manual del administrador.

32. REQUISITOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Administrador

Requerimientos minimos Requerimientos ideales

Hardware?3

Procesador Procesador

820 MHz Pentium o su equivalente. | 2 GMHz Pentium o su equivalente.

Memoria Memoria

128 megabytes (MB) de RAM 512 megabytes (MB) de RAM DDR.
Hard Disk Hard Disk

20 GB. 40 GB.

Unidad Unidad

CD-ROM. CD-ROM o DVD.

Imagen Imagen

VGA o monitor de mayor resoluciéon. | VGA o monitor de mayor resolucion.
Teclado. Teclado.

Tarjeta de Red Mouse.

Tarjeta de Red

Software
Windows 2000 Server Windows 2000 Server o una versiéon mayor.
Internet Explorer 5.0 Internet Explorer 6.0
SQL Server 2000 SQL Server 2000 o una versién mayor
I1IS 5.0 IIS 6.0
Acceso a Internet Acceso a Internet

Tabla 29. Requerimientos de implementacion para el servidor

33 Tomado de la pagina web: http://support.microsoft.com/default.aspx?kbid=314865, visitada en Octubre
de 2005.
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Usuario Final

Requerimientos minimos Requerimientos ideales

Hardware

Procesador Procesador

300 MHz Pentium o su equivalente. | 1.2 GMHz Pentium o su equivalente.

Memoria Memoria

64 megabytes (MB) de RAM 256 megabytes (MB) de RAM DDR.
Hard Disk Hard Disk

10 GB 20 GB.

Unidad Unidad

CD-ROM CD-ROM o DVD.

Imagen Imagen

VGA o monitor de mayor resoluciéon. | VGA o monitor de mayor resolucion.

Teclado Teclado.

Mouse Mouse.

Tarjeta de Red Tarjeta de Red
Software

Windows 98 Windows XP

Internet Explorer 5.0 Internet Explorer 6.0

Acceso a Internet Acceso a Internet

Tabla 30. Requerimientos de implementacion para el cliente

Nota: El Sistema puede ejecutarse en cualquier sistema operativo que tenga

un explorador web.

33. REQUERIMIENTOS DE LOCALIZACION DE LOS
COMPONENTES NECESARIOS

Para el funcionamiento del sistema se requiere de la definicién de un sitio
donde se ubicard cada componente de este, tomando como base el modelo
(cliente-servidor) sobre el que se desarrollard, es preciso detallar que la
localizacidon de los datos, archivos y del servidor Web se establecen en la

maquina Servidor y el acceso a las paginas se establece en el Cliente. Esto nos
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permite dar por entendido como se desarrolla el flujo de informacion al

momento de ingresar al sistema.

El tiempo de implementacion del sistema radica en cumplir con los
requerimientos necesarios para la instalaciéon del software, ya que habiendo
localizado todos los componentes necesarios, el proceso restante consiste en la
copia de los archivos necesarios, el adjuntamiento de la base de datos y del
personal encargado o contratado para dicho proceso. De tal manera se puede
estipular que los requerimientos de personal y tiempo necesario son los
siguientes:

Personal:

e Una persona encargada de la infraestructura de los servidores.

e Una persona encargada del instalacion y creacion del el sitio web y las

configuraciones de la base de datos u otros.

Tiempo:
2 Semanas

2
°

Actividades Horas

Coordinacién de Actividades

Instalacidn de servidores

Configuracion de servidores

Instalacion del Software para que se ejecute la

aplicacion.

Creacion de la base de datos

Configuraciones de la base de datos

Configuracion del sitio web

Instalacidn del sistema Evafolio

Pruebas

Aceptacién/Aprobacion

Entrega de Sistema en Servidor de Produccion

Entrega de Documentacion formal del sistema (2 copias)
Total

Tabla 31. Cronograma de Implementacion

Di5|o|o|Njo|ulh W [N|R|=
(N[N |N|AUTN] 0 |o(m|u

Ul
U1

Nota: Algunas Actividades no se pueden realizar en un mismo dia, por
tal razéon se estima un periodo de 2 semanas.
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33.1. ESTRUCTURA DE DIRECTORIOS DEL SISTEMA

La estructura del sistema consta de varios niveles, entre los que se encuentra
el nivel de la interfase del usuario y el nivel de datos ( base de datos), en este
apartado se describe la estructura de archivos y directorios que el sistema
posee, desarrollado de forma que la manipulacion y modificacién del mismo se

pueda lograr de una forma rapida.

Es importante mencionar que la estructura de carpetas debe ser considerada
dentro del sistema global que maneja el servidor y su sistema operativo. Es
decir, que el servidor Web utilizado tiene que ser IIS trabajando sobre un
sistema operativo Windows, La estructura de archivos debe ser tomada en
cuenta a partir del directorio base del servidor Web por ejemplo

C:\Inetpub\wwwroot\EvaFolio.

La estructura utilizada en el sistema es la siguiente.
- /admin
/Files/Files
/_notes
- /backup
- /images
-/_db
- /include
- /Connections

-/grafico

A continuacién se presenta una descripcion de las carpetas principales del

sistema.

Directorio “admin”.
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En el directorio “admin” se encuentra el conjunto de paginas para todo los
modulos del sistema. Todas las facilidades administrativas estan incluidas
dentro de este directorio.

Directorio “backup”.

Directorio donde se crean y almacenan los archivos de respaldo, generados a

partir de la programacion del job.

Directorio “files”.
El directorio “files” maneja la administracion para la carga y descarga de

archivos que forman parte del portafolio docente.

Directorio “include”.

La ejecucidn del sistema requiere de un conjunto de funciones y recursos que
debe estar accesibles desde cualquier pagina o moddulo del sistema. En el
directorio “include” estan todas esas funciones necesarias para la ejecucién del
sistema, aqui se encuentra también la pagina de estilos llama Style.css que es

una clase con estructura tipo css.

Directorio “login”.

Las paginas que estan dentro del directorio “login” son las que se encargan de
autenticar al usuario dentro del sistema, ademas deben establecer las
variables de entorno que permitan al sistema validar las diferentes acciones del

usuario.

Directorio “*mod”.
El directorio "mod” almacena los diferentes modulos del sistema, dentro de
este directorio existen subdirectorios para cada uno de los mddulos como el

foro, evaluaciones, salones de charla, etc.
Directorio “Images”.

El sistema para poder manejar una interfase agradable para el usuario maneja

diferentes imagenes que brindan una apariencia amigable al sistema. Dentro
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del directorio “Images”, estan las imagenes que hace uso el sistema para la

interfase grafica.

Directorio “graficos”.
El sistema maneja diferentes imagenes que se usas para generar los graficos,
en este directorio se almacenan los graficos que permiten la variedad de

colores respetando siempre el tamafio que estos tienen.

Directorio *_db”
Es el directorio que tiene como destino la base de datos, aqui se almacena
todos los componentes e informacion de la base de datos que maneja el

sistema.

Directorio “"Connections”.

Aqui se maneja la pagina que permite la conexion a la base de datos.
34. TECNOLOGIA

El desarrollo de la aplicacion utiliza los recursos tecnoldgicos actuales que
permiten un pleno disefio y elaboracién de cada elemento funcional, cabe
aclarar que la aplicacion esta basada en el Modelo Cliente - Servidor, por lo
que los requerimientos varian segun el usuario que le accese, todas estas
herramientas son funcionales tanto en las etapas de desarrollo como en las de
implementacion, ademas de que cuentan con el respaldo de las Licencias del

software requerido3.

Herramientas y requisitos necesarios:

e Servidor web IIS.
e Servidor de Base de Datos SQL Server
e Lenguaje de programacion ASP

e Lenguaje de programacion Java Script

34 La Universidad Don Bosco cuenta con el software requerido
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e Lenguaje de programacién HTML
e Windows 2000 Server
e Internet Explorer u otro Explorador Web
35. NECESIDAD DE CAPACITACION

Un factor de suma importancia a considerar para el uso y acceso al sistema, se
encuentra en el entendimiento de lo que se hace o de lo que es posible
realizar, en vista de que un programa disminuye su utilidad sino se conoce o
entiende su funcidén o sus utilidades, es por ello que se ha considerado este

elemento como un requisito de operatividad.

El objetivo es suministrar a los usuarios finales del sistema las habilidades y las
herramientas necesarias para ejecutar las operaciones y procesos que se

manejan en el sistema de forma eficiente.

Esta dirigido a la comunidad de usuarios vinculados con el manejo de
portafolios docentes de la Universidad Don Bosco, conformada por docentes,
Directores de Escuela y el Departamento de Calidad Académica.

El éxito del completo funcionamiento del sistema también depende de la
capacidad de los usuarios finales para utilizar la soluciéon seleccionada. Es por
ello que se recomiendan capacitar a los usuarios segun su nivel de acceso:

Usuario Docente

Para el correcto funcionamiento del sistema un docente debe de estar

preparado para manejar lo siguiente:

e Windows XP

e Internet Explorer
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e Manejo del mdédulo de Resultados del Sistema: para poder observar
todos los resultados segun las evaluaciones realizadas de los portafolios
decentes presentados.

e Manejo del médulo de Portafolio: para actualizar y administrar el
contenido de los portafolios.

e Manejo del moddulo de mensajeria: para mantener una buena
comunicacién con sus superiores o colegas, en cuanto al proceso de

presentacion y evaluacion de los portafolios docente.

Usuario Evaluador

Para el correcto funcionamiento del sistema un evaluador debe de estar

preparado para manejar lo siguiente:

e Windows XP

o Internet Explorer

e Manejo del mddulo de Evaluacién: para realizar las evaluaciones
correspondientes a los portafolios docentes.

e Manejo del médulo de Resultados del Sistema: para poder observar
todos los resultados segun las evaluaciones realizadas de los portafolios
decentes presentados.

e Manejo del moddulo de Portafolio: para actualizar y administrar el
contenido de los portafolios.

e Manejo del médulo de mensajeria: para mantener una buena
comunicacién con sus superiores o colegas, en cuanto al proceso de

presentacién y evaluaciéon de los portafolios docente.

Usuario Evaluador

Para el correcto funcionamiento del sistema el administrador debe de estar

preparado para manejar lo siguiente:
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Windows 2000 Server

Internet Explorer

SQL Server 2000

Internet Information Server (IIS)

Manejo del médulo de mensajeria: para mantener una buena
comunicacién con sus superiores o colegas, en cuanto al proceso de
presentacion y evaluaciéon de los portafolios docente.

Moédulo de Mantenimientos: para realizar los debidos mantenimientos y
actualizaciones por ciclo o cuando se considere necesario.

Manejo de Exportaciones: para programar o ejecutar los archivos de
exportacidon que se hayan considerado ya sea por los Directores de
Escuela o Departamento de Calidad Académica.

Manejo de Respaldos: para ejecutar y programar el job que realizara la

copia de la base de datos ya sea de tipo diferencial o completa.
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CONCLUSIONES

Los objetivos especificos planteados al inicio del proyecto fueron
cumplidos en un 95%, debido a que el aspecto de la verificacion del
nivel de eficiencia en base a la comparacion del sistema manual con el
sistema informatico no pudo desarrollarse en su totalidad, sino mas bien
se mejoraron los tiempos de respuesta de los resultados y graficos
representativos que se generarian a partir de las evaluaciones ya
ingresadas al sistema, las cuales con el sistema propuesto se realizarian
de manera inmediata, sin necesidad de toma de muestras o tiempos de
espera, debido a que toda la informacidn necesaria ya se tendria

almacenada en la base de datos.

Los portafolios son una excelente herramienta para la reflexién,
planificacion y evaluacidn personal, que ademas sirven como
instrumentos de recopilacion de buena documentacién que ya ha sido
analizada y aplicada, siempre y cuando haya sido creado tomando las

recomendaciones necesarias para el desarrollo del mismo.

La investigacion realizada acerca de la informacidn que se relaciona con
el manejo de los portafolios y el estudio del método de evaluacién que
se esta utilizando, ha servido como referencia para determinar la
problematica actual y asi mismo para plantear un disefio de propuesta
que solvente muchas de las limitantes encontradas, todo lo anterior por
medio de una solucidn efectiva reflejada en un sistema informatico,
ademas de confirmar el gran nivel de aceptacidn que tendria al
momento de su implementacion por parte de los diferentes tipos de

usuarios.
Por medio de la informacién recolectada, se pudo comprobar que el

proceso de evaluacién de portafolios utilizado actualmente, es

ineficiente desde el punto de vista que los resultados de este no se ven
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reflejados segun la calidad de la informacién, sino mas bien a que si se
ha entregado el portafolio con los puntos establecidos o no, debido lo
anterior se incorporaron diferentes niveles de ponderacidon para los
diferentes elementos a evaluar, lo cual sirve a la vez como incentivo a
los docentes para la mejora continua de la calidad de sus portafolios, de
igual forma se contribuye a la Universidad, ya que al tener ejemplares
de mayor calidad existe una mayor posibilidad de poder ser presentados
en auditoria al momento de involucrarse en aspectow de acreditaciones

universitarias.

La seguridad de la informacién es uno de los aspectos de mayor
importancia para el desarrollo de sistemas computacionales, debido a
ellos los niveles de seguridad que presenta el sistema, son una forma de
asignar el recorrido que el usuario puede realizar, abarcando el rol que
tiene, las funciones que tiene que cumplir y sus respectivos privilegios

de usuario.

Una interfaz de facil manejo colabora con la eficiencia en la obtencion de
resultados, por lo cual, el sistema fue desarrollado pensando desde el
punto de vista del usuario y siempre buscando la estandarizacion en el
disefio, por medio de vinculos graficos a los diferentes moddulos vy

elementos con los cuales los usuarios ya se sientan familiarizados.

El sistema desarrollado permite la administracién de la informaciéon que
forma parte de los portafolios docentes, facilita su control por medio de
los diferentes periodos de evaluacion y la verificacién del desempefio del
docente en el desarrollo del portafolio, que posteviormente se
transformaran en resultados que la aplicacibn misma graficara en el
tiempo deseado, ademas, posee un moddulo de mensajeria electrdnica

que facilita la comunicacidn entre los diferentes usuarios del sistema.
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La obtencidon de resultados se ve notablemente mejorada por medio del
sistema propuesto, debido a que la informacion obtenida de las
evaluaciones al ser procesada correctamente y llevando un buen control
de la misma, puede contribuir a una mejor calidad educativa y ser
utilizada para la toma de decisiéon por medio del uso de los graficos
representativos, datos estadisticos y comparativos que el sistema brinda

de manera inmediata.

Al contar con un sistema computacional aplicado a la evaluaciéon y
resultados de los portafolios docentes, la toma de decision por parte del
evaluador se facilita, ya que por medio del sistema logra manejar de
manera eficiente la informacién procesada y orienta hacia el futuro en

decisiones acertadas para lograr prever y resolver problemas.

Una buena administracion de la informacién generada a partir de los
resultados de los portafolios docentes y las evaluaciones, colaboraria a
cumplir con los objetivos tanto individuales de los docentes vy
evaluadores, como generales que la Universidad Don Bosco persigue,
razon por la cual el desarrollo de herramientas como la propuesta en
este proyecto deberian de contar con un mayor apoyo por parte de
entidades universitarias y no dificultar la obtencién de informacién que a

la larga los beneficiara a ellos mismos.

La plataforma de Microsoft utilizada para el desarrollo del proyecto
ofrece una gran integracién entre las aplicaciones y el sistema operativo,
pero esto no limita a que la aplicacidn pueda ser migrada y utilizada en

otras plataformas.
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REFLEXION Y RECOMENDACION

El presente apartado surge con la necesidad de dar a conocer todos aquellos
aspectos que a partir de toda la investigacion realizada se consideran
necesarios mejorar y tomar en cuenta para el futuro, en todo lo que esta

relacionado con la administracion, control y evaluacidon de portafolios docentes.

Inicialmente se desconocian muchos elementos que estaban involucrados en el
manejo de los portafolios docentes, es por ello que se necesitdé indagar en
informacion que sirviese como punto de partida para un analisis de la situacidn
actual y posteriormente generar una propuesta que brindara resultados
considerables y que supliese todas aquellas limitantes encontradas en el

sistema actual.

La investigacion se realiz6 utilizando diversas metodologias que favorecieran a
enriquecer la informacion con la que ya se contaba, se pasaron encuestas a
docentes, se realizaron entrevistas a personas que poseen roles de
evaluadores, se observaron procesos y resultados de evaluaciones o estudios
realizados anteriormente. Se encontraron puntos de incongruencia, por
ejemplo, que dentro de la misma UDB no existe un conocimiento exacto de lo
que es un portafolio docente y la funcionalidad del mismo, no existe

uniformidad en lo que respecta a la ficha de evaluacion.

En el proceso de recoleccidn de datos, se obtuvieron 5 diferentes fichas de
evaluacion, lo cual nos llevo a pensar que no se tiene un criterio uniforme de lo
gue se debe o no evaluar, es por ello, que se recomienda el realizar un analisis
en conjunto con el Decano, Directores de Escuela y algunos docentes para
estandarizar criterios de evaluacion, ya que si se piensan utilizar los portafolios
como pruebas del desempeno de docencia para futuras acreditaciones, es
importante la unificacion de los puntos bases, para asi no reflejar la

inconsistencia que existe actualmente.
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Una buena administracion de la informacion generada a partir de los resultados
de los portafolios docentes y las evaluaciones, colaboraria a cumplir con los
objetivos tanto individuales de los docentes y evaluadores, como generales que
la Universidad Don Bosco persigue, razén por la cual el desarrollo de
herramientas como la propuesta en este proyecto deberian de contar con un
mayor apoyo por parte de entidades universitarias y no dificultar la obtencién

de informacion que a la larga los beneficiara a ellos mismos.

Por otra parte, denotamos que las funciones designadas a los Directores de
Escuela, en lo relacionado a las evaluaciones de portafolios docentes, podrian
tener un rol mas significativo, ya que segun nuestro analisis, son las personas
mas idoneas para la evaluacion de los mismos, debido a su amplio
conocimiento y familiarizacién con las asignaturas que se imparten en sus
diferentes escuelas. Debido a lo anterior, el sistema desarrollado en este
proyecto incorpora privilegios de evaluacién para los usuarios de Directores de

Escuela.

Con respecto a las evaluaciones, actualmente son mas cuantitativas que
cualitativas ya que solamente se verifica si posee o no algin punto de
evaluacion, razén por la cual se percibe un sentimiento de inconformidad por
parte de aquellos docentes que realizan con bastante dedicacién y creatividad
sus portafolios, por ello en el sistema propuesto si incorpora la versatilidad de
ponderaciones de evaluacion, que permitan al usuario evaluador el tener
diversas opciones (No lo tiene, Malo, Bueno, Muy Bueno y Excelente) al
momento de colocar una nota, es necesario recalcar que el sistema
desarrollado no se encuentra limitado a solo tener estas opciones, sino que
desde la aplicacibn misma el administrador puede colocar las que crea

convenientes.
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El sistema propuesto fue inicialmente enfocado a colaborar con todo lo
relacionado a la administracion, control y evaluacién de portafolios docentes,
pero a lo largo de la investigaciéon se determind que la aplicacién seria de
mayor utilidad a la UDB si fuese mas versatil, desde el punto de vista que no
se viese limitada a solamente portafolios docentes. Es por ello que se
desarrollé una aplicacidon que permitiese a la institucién el poder actualizar de
manera sencilla toda la estructura de la misma, para asi, poder utilizar la esta
herramienta para los diferentes tipos de portafolios (catedra, gestién y

profesional).
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GLOSARIO

A

Active Directory. Permite que cualquier usuario o aplicacion pueda localizar
un recurso disponible en la red. Pero, guarda algo mas que la localizaciéon de
los objetos; almacena informacion critica para el objeto. Por ejemplo, el
nombre de usuario, su nimero de teléfono y su direccién se almacenan a la
vez en el Directorio Activo, de forma que cualquier usuario con los derechos

apropiados en la red podria obtenerlos.

ASP. ASP es un acronimo con varios significados. #Active Server Pages, una
solucidn de software de Microsoft.#Application Service Provider es un negocio
que sirve a otros en las necesidades de programas de ordenador (comparese
con ISP para Internet service provider).#AppleTalk Session Protocol un

protocolo de la capa de sesion usado por AppleTalk.

Base de Datos. Una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una

empresa o negocio en particular.

C

Ciclo de Vida. En desarrollo de Sistemas es un proceso por el cual los
analistas de sistemas, los ingenieros de software, los programadores y los

usuarios finales elaboran sistemas de informacion y aplicaciones informaticas.
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Depurar. Indica el proceso de buscar y quitar errores en un programa.

Desarrollo. Parte del ciclo de vida de los Sistemas de Informaticos donde se

implementa la codificacidon del mismo.

Diseiio. Parte del ciclo de vida de los Sistemas Informaticos donde se
diagrama o esquematiza el conjunto de actividades que pretende realizar el

sistema.

Documentacion. Documentos que seran procesados en el Software, los
manuales, los impresos y otra informacién descriptiva que explica el uso y

operacion.

Entradas. Informacién que procesara el Sistema y la que utilizara para

generar las Salidas.

Ethernet. Norma o estandar (IEEE 802.3) que determina la forma en que los
puestos de la red envian y reciben datos sobre un medio fisico compartido que
se comporta como un bus ldgico, independientemente de su configuracién
fisica. Originalmente fue disefiada para enviar datos a 10 Mbps, aunque
posteriormente ha sido perfeccionado para trabajar a 100 Mbps, 1 Gbps o 10

Gbps y se habla de versiones futuras de 40 Gbps y 100 Gbps.
Extranet. Una extranet (extended intranet) es una red privada virtual

resultante de la interconexidon de dos o mas intranets que utiliza Internet como

medio de transporte de la informacién entre sus nodos.
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Firewall. En Internet es un sistema o grupo de sistemas que impone una
politica de seguridad entre la organizaciéon de red privada y el Internet. El
firewall determina cual de los servicios de red pueden ser accesados dentro de
esta por los que estan fuera, es decir quien puede entrar para utilizar los
recursos de red pertenecientes a la organizacion. Para que un firewall sea
efectivo, todo trafico de informacion a través del Internet deberd pasar a

través del mismo donde podra ser inspeccionada la informacion.

FTP. es uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente
significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el

ideal para transferir datos por la red.

H

Harware. Los dispositivos electronicos que proporcionan la capacidad de

computacién y que proporcionan las funciones del mundo exterior.

HTML. El HTML, acrénimo inglés de Hyper Text Markup Language (lenguaje de
marcaciéon de hipertexto), es un lenguaje informatico disefiado para estructurar
textos y presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de
las paginas web. Gracias a Internet y a los navegadores del tipo Explorer o
Netscape, el HTML se ha convertido en uno de los formatos mas populares que

existen para la construccion de documentos.

Internet. Internet es una red de redes a escala mundial de millones de

computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP. También
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se usa este nombre como sustantivo comun y por tanto en minusculas para
designar a cualquier red de redes que use las mismas tecnologias que la

Internet, independientemente de su extension o de que sea publica o privada.

Internet Information Server (IIS). es el componente de Windows que
facilita la publicacion de informacién y la ejecucidon de aplicaciones en el Web.
IIS simplifica la creacion de una plataforma eficiente para las comunicaciones y

las aplicaciones de red.

Intranet. Una intranet es una red local que utiliza herramientas de Internet.
Se puede considerar como una Internet privada que funciona dentro de una
organizaciéon. Normalmente, dicha red local tiene como base el protocolo
TCP/IP de Internet y utiliza un sistema firewall (cortafuegos) que no permite

acceder a la misma desde el exterior.

JAVASCRIPT. es un lenguaje interpretado orientado a las paginas web, con

una sintaxis semejante a la del lenguaje Java.

M

Manipulacion de Datos. Es utilizado para generar resultados, actualizar y

extraer informacion de las bases de datos.

MAPI. Siglas de Messaging Application Programmable Interface. Véase como la

interfaz de programacién de aplicaciones de mensajeria.
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Netware. Marca comercial de Novell para designar su sistema operativo de

red.

NNTP. Network News Transport Protocol (NNTP), o protocolo de transferencia
de noticias. Es el Protocolo de red utilizado por el Usenet internet service. Es

usado para subir y bajar asi como para transferir articulos entre servidores.

P

Portafolio. Es un documento creado por una persona para una buena
administracion de la informacién, el cual puede contener una coleccion de
muestras de aprendizaje, de las diversas actividades a la que se dedique una

persona con el fin de lograr un mejor desempefio personal.

Portafolio electrénico. Implementa el manejo de portafolio de forma
mecanizada a través de la computadora. Con un portafolio electrénico el
tiempo de acceso y busqueda de informacién es mucho mas bajo comparado

con el manejo de portafolios de forma manual.

Procesamientos. Los pasos que definen el uso especifico de cada elemento

del sistema o el contexto procedimental en que reside el sistema.

Prototipo. Un prototipo también se puede referir a cualquier tipo de maquina
en pruebas, o un objeto disefiado para una demostracion de cualquier tipo.
Este tipo de prototipos permiten testar el objeto antes de que entre en
produccion, detectar errores, deficiencias, etcétera. Cuando el prototipo esta
suficientemente perfeccionado en todos los sentidos requeridos y alcanza las

metas para las que fue pensado, el objeto puede empezar a producirse.
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Salidas. Resultados procesados partiendo de la informacion introducida en el

Sistema. Informacién que el sistema reflejara.

Servidor. Un servidor en informatica o computacién es. *Una aplicacion
informatica que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones
llamadas clientes. Algunos servicios habituales son los servicios de archivos,
que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de un
ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio

directo del usuario final.

Sistemas de Informacion. Es el conjunto de recursos que permiten recoger,
gestionar, controlar y difundir la informacién de toda una empresa u

organizacion.

Software. Los programas de computadoras que son necesarios para la

ejecucion del Sistema.

SMTP. uno de los diversos protocolos de la red Internet, concretamente
significa File Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Archivos) y es el

ideal para transferir datos por la red.

SQL SERVER. es un lenguaje de gestién de datos dentro del modelo de bases
de datos relacionales. Structured Query Language (SQL) es un lenguaje
estandar internacional, comuUnmente aceptado por los fabricantes de

generadores de bases de datos.
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UNIX. Es un sistema operativo de tiempo compartido, controla los recursos de
una computadora y los asigna entre los usuarios. Permite a los usuarios correr
sus programas. Controla los dispositivos de periféricos conectados a la

maquina.

Usuarios. Los individuos que son operadores del software y del hardware.

\'J

VBSCRIPT. es el "Lenguaje Script" de Visual Basic. Hay lenguajes que tienen
scripts, los cudles son una especie de programacién derivada de determinado
lenguaje con el fin de economizar espacio, tiempo o recursos al realizar cierta
actividad. Ejemplo. VBSCript.

VPN. acronimo de Virtual Private Network, que en castellano significa Red

Privada Virtual (RPV), es una tecnologia de red que permite una extensién de

la red local sobre una red publica o no controlada, como por ejemplo Internet.

X

XML. es el acronimo del inglés eXtensible Markup Language (lenguaje de
marcado ampliable o extensible) desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C).
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Anexo 1. Vision de la Universidad Don
Bosco
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VISION

“La Universidad Don Bosco dispone de: una amplia oferta académica y
especialidades cientifico-técnicas muy pertinentes al desarrollo nacional,
una calidad educativa y humana superior al promedio nacional; altos
niveles de cobertura estudiantil con elevada representaciéon de
estudiantes de escasos recursos econdmicos; adecuada sostenibilidad
econdmica para su eficiente funcionamiento y desarrollo; y alta
competitividad de sus estudiantes y graduados, asi como de los
servicios cientificos-tecnoldgicos en el contexto nacional e internacional,
con lo cual busca incrementar su participacion en el desarrollo

economico y social de El Salvador”.
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Anexo 2. Elementos del Portafolio de
Catedra
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Universidad Don Bosco

Facultad de Ciencias y Humanidades

Comité de Portafolio

ELEMENTOS DEL PORTAFOLIO DE CATEDRA

e Portada

e Tablade contenido

e Introduccion

I. GENERALIDADES e Misién y division de la Universidad

e  Perfil del educador de la UDB (ldeario)

e Hoja de vida profesional

e Programa de la asignatura (Teoria y practica)

o Identificacion del lugar que ocupa en la carrera (pensum)

% e Planificacion docente (teoria y practica)

) e Planteamiento de objetos y metas por cada periodo parcial (Prosa)

5 e Descripcién del enfoque metodolégico y estrategias de desarrollo de la

= asignatura y/o practica: evidencias de las formas de contacto con el

II. ASPECTOS % estudiante: Chat, foros, horarios de discusion, consulta, asesoria, tutoria,

PEDAGOGICOS | ¢ reuniones de seguimiento (Cuadros de lista, instrumentos de seguimiento,

E' etc.)

< e Promocion de la participacion activa de los estudiantes con el aprendizaje

(En prosa)

e  Antecedentes diagndsticos de los estudiantes (En prosa)

e Descripcién de toda actividad evaluada (proyectos de cétedra, reportes
parciales, tareas précticas de taller o laboratorio, etc.) con sus respectivos
criterios de evaluacion por periodo (En prosa)

B. Material usado y elaborado pro el profesor en el periodo:

ASPECTOS e Tareas
PEDAGOGICOS ° Ejercicios
DE CADA e Guias para los reportes y/o proyectos de catedra, de practica.
PERIODO e Examenes (parciales y pre-parciales) y su resolucion.
PARCIAL e Otros instrumentos de evaluacion (lista de cotejo, etc.)

e Guias de préacticas especificando criterios de evaluacién (materias con
laboratorio)

C. Evaluacidn del aprendizaje (proceso y productos)

e Cuadro detallado de evaluaciones tedricas y/o practicas (actividades
evaluadas y no evaluadas) y su respectivo analisis estadistico de notas y
asistencia (desglose del registro de notas en Excel/ cuadros/ gréficos).

e Andlisis reflexivo que incluya: Andlisis de datos estadisticos (notas y
asistencia)

e Describir en prosa aspectos relevantes del proceso ensefianza-aprendizaje
basado en los datos estadisticos y los objetivos y metas propuestos para cada
periodo: fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para lograrlo

V. anexos

e Otros materiales de apoyo elaborados y usados por el maestro
(audiovisuales, fotografias, material lectura)

e Muestras de actividades hechas por los alumnos ya calificadas y con sus
respectivos criterios de evaluacion.

Resumen de los objetivos alcanzados y los no alcanzados considerando los tres
I11. REFLEXION: periodos.
AUTODIAGNOSTICO e Fortalezas
e  Aspectos a mejorar
e  Estrategias pera lograrlo

Tabla 32.

Tabla de Elementos del Portafolio
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Anexo 3. Verificacion del Portafolio de
Asignatura
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UNIVERSIDAD DON BOSCO

UNivgg,
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@
L <
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ESCUELA DE COMPUTACION e

DOCENTE:

ASIGNATURA:

VERIFICACION DE PORTAFOLIO DE ASIGNATURA

N° PUNTOS DE VERIFICACION SI/NO OBSERVACIONES

| GENERALIDADES |

1 Portada

2 | indice

3 Introduccién

4 | Mision y vision

5 | Perfil del profesional UDB (ideario)

6 | Hoja de vida profesional

1. ASPECTOS PEDAGOGICOS

A. PLANOFICACION

Programa de la asignatura/ lugar ocupa
pensum

2 Planificacion docente

Descripcion de actividades evaluadas

3 (proyectos de catedra, reportes parciales)
4 Planteamiento de objetivos y metas por
periodo de parciales
5 Descripcion del enfoque metodolégico y
estrategias de desarrollo de la asignatura
5 Mecanismos de disciplina/ promocién de la
participacion de los estudiantes
B MATERIALES ELABORADOS / POR PERIODO

1 | Exadmenes (con solucion)

2 | Guias practicas
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N° PUNTOS DE VERIFICACION SI/NO OBSERVACIONES
C CONTROL DE EVALUACIONES
1 | Registro de notas

2 | Asistencia

] REFLEXION: Autodiagnoéstico
1 | Fortalezas

2 | Aspectos a mejorar

3 | estrategias para lograrlo

v ANEXOS

1 | Material de apoyo

9 Muestras de actividades hechas por los

alumnos

Tabla 33. Tabla de Verificacion del Portafolio
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Anexo 4. Ficha de revision del Portafolio de
Catedra
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UNIVERSIDAD DON BOSCO ® -
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES oty
COMITE PORTAFOLIOS

FICHA DE REVISION DEL PORTAFOLIO DE CATEDRA

Objetivo: Evaluar el avance del portafolio de catedra de los docentes (tiempo completo y medio tiempo) de la
facultad de ciencias y humanidades, con el fin de fortalecer la sistematizacion de las evidencias de
aprendizaje-ensefianza de la catedra

Fecha:
Escuela:
Nombre del docente:
Asignatura:
No | ELEMENTOS | Si | No | OBSERVACIONES
|I. GENERALIDADES
1.1 Portada
1.2 Tabla de contenido
1.3 Introduccion

1.4 Mision y Vision de la Universidad

15 Perfil del educador de la UDB (ideario)

1.6 Hoja de vida profesional

11. A. ASPECTOS PEDAGOGICOS

2.1 PLANIFICACION

2.1.1. | Programa de la asignatura (teoria-practica)

2.1.2. | ldentificacion del lugar que ocupa en la carrera

2.1.3. | Planificacién docente (teoria y practica)

2.1.4. | Planeamiento de objetivos y metas por cada
periodo parcial (Prosa)

2.1.5. | Descripcion del enfoque metodolégico y
estrategias de desarrollo de la asignatura y/o
préctica

2.1.6. | Evidencias de la forma de contacto con los
estudiantes: Chat, foros, horarios de discusion,
consulta, asesorfa, tutoria, reuniones de
seguimiento (cuadros de lista, instrumentos de
seguimiento, etc.)

2.1.7. | Promocion de la participacion activa de los
estudiantes en el aprendizaje (Prosa)

11 B. PRIMER PERIODO PARCIAL

Descripcion de toda actividad evaluada
(proyectos de catedra, reportes, parciales, tareas,
précticas del taller o laboratorio, etc.) con sus
respectivos criterios de evaluacion (Prosa)

2.2. MATERIAL USADO Y ELABORADO POR EL PROFESOR

2.2.1. | Tareas

2.2.2. | Ejercicios

2.2.3. | Guias para los reporteros proyectos

2.2.4. | Exdmenes 'y su  resoluci6on  (parciales,
preparciales )

2.2.5. | Otros instrumentos de evaluaciéon (listas de
cotejo, etc.)

2.2.6. | Guias de practica especificando criterios de
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N° ELEMENTOS Si No OBSERVACIONES
evaluacion (materias con laboratorio)
2.3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE (PROCESO Y PRODUCTOS)

2.3.1.

Cuadro detallado de evaluaciones tedricas y/o
précticas (actividades evaluadas y no evaluadas)
y su respectivo analisis estadistico do notas y
asistencia (Desglosé del registro de notas en
Excel, cuadros/gréficos )

2.3.2.

Andlisis reflexivo que incluya: analisis de datos
estadisticos (notas y asistencia)

2.3.3.

Descripcion en prosa de aspectos relevantes del
proceso ensefianza-aprendizaje basados en los
datos estadisticos y los objetivos y metas
propuestas para el periodo: fortalezas, aspectos a
mejorar y estrategias para lograrlo.

2.4. ANEXOS

Otros materiales de apoyo elaborados y usados
por el maestro (audiovisuales, fotografias,
materiales de lectura)

Muestras de actividades hechas por los alumnos
ya calificadas y con sus respectivos criterios de
evaluacion

11 C. SEGUNDO PERIODO

2.1.9.

Descripcion de toda actividad evaluada
(proyectos de cétedra, reportes, parciales, tares,
précticas de taller o laboratorio, etc.) con sus
respectivos criterios de evaluacion (prosa)

2.2. MATERIAL USADO Y ELABORADO POR EL PROFESOR

2.2.1. | Tareas

2.2.2. | Ejercicios

2.2.3. | Guias para los reportes, proyectos

22.4. | Exdmenes 'y su  resolucion  (parciales,
preparciales)

2.2.5. | Otros instrumentos de evaluacion (listas de
cotejo, etc.)

2.2.6. | Guias de préactica especificando criterios de

evaluacion (materiales con laboratorio)

2.3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE (PROCESO Y PRO

DUCTOS)

2.3.1.

Cuadro detallado de evaluaciones teéricas y/o
practicas (Actividades evaluadas y no evaluadas)
y su respectivo analisis estadistico de notas y
asistencia (Desglosé del registro de notas en
Excel, cuadros / graficos)

2.3.2.

Andlisis reflexivo que incluya: andlisis de datos
estadistico (Notas y asistencia)

2.3.3.

Descripcidn en prosa de aspectos relevantes del
proceso ensefianza- aprendizajes basados en los
datos estadisticos y los objetivos y metas
propuestas para el periodo: fortalezas, aspectos a
mejorar y estrategias para lograrlo.

2.4. ANEXOS

Otros materiales de apoyo elaborados y usados
por el maestro (audiovisuales, fotografias,
material de lectura)

Muestra de actividades hechas por los alumnos
ya calificadas y con sus respectivos criterios de
evaluacion

11D. T

ERCER PERIODO PARCIAL

2.19.

Descripcion de toda actividad evaluada
(proyectos de cétedra, reportes, parciales, tareas,
practicas de taller o laboratorio, etc.) con sus
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NO

ELEMENTOS

Si

No

OBSERVACIONES

respectivos criterios de evaluacién (prosa)

2.2. MATERIAL USADO Y ELABORADO POR EL PROFESOR

2.2.1. | Tareas

2.2.2. | Ejercicios

2.2.3. | Guias para los reportes, proyectos

2.24. | Examenes 'y su  resolucién  (parciales,
preparciales)

2.2.5. | Otros instrumentos de evaluacion (listas de
cotejo, etc.)

2.2.6. | Guias de practica especificando criterios de

evaluacién (materiales con laboratorio)

2.3. EVALUACION DEL APRENDIZAJE (PROCESO Y PRO

DUCTOS)

2.3.1.

Cuadro detallado de evaluaciones tedricas y/o
practicas (Actividades evaluadas y no evaluadas)
y su respectivo analisis estadistico de notas y
asistencia (Desglosé del registro de notas en
Excel, cuadros / graficos)

2.3.2.

Andlisis reflexivo que incluya: andlisis de datos
estadistico (Notas y asistencia)

2.3.3.

Descripcidn en prosa de aspectos relevantes del
proceso ensefianza- aprendizajes basados en los
datos estadisticos y los objetivos y metas
propuestas para el periodo: fortalezas, aspectos a
mejorar y estrategias para lograrlo.

2.4. ANEXOS

Otros materiales de apoyo elaborados y usados
por el maestro (audiovisuales, fotografias,
material de lectura)

Muestra de actividades hechas por los alumnos
ya calificadas y con sus respectivos criterios de
evaluacion

Tabla 34. Tabla de Ficha de Revision del Portafolio
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Anexo 5. Elementos del Portafolio de
Asignatura
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Universidad Don Bosco
Departamento de Desarrollo Profesional-Mayo 2004

Elementos del Portafolio de Asignatura
I GENERALIDADES

ePortada

eindice (Tabla de contenido)
eIntroduccion

eMision y Vision de la Universidad
ePerfil del educador de la UDB (ldeario)

eHoja de Vida profesional

1. ASPECTOS PEDAGOGICOS

A. PLANIFICACION

ePrograma de la asignatura (teoria-practica)

eldentificacion del lugar que ocupa en la carrera (Pensum)

ePlanificacion docente (teoria y practica)

eDescripcién de toda actividad evaluada (proyectos de catedra, reportes, parciales, tareas,
practicas del taller o laboratorio, etc.) con sus respectivos criterios de evaluacion (Prosa)

ePlanteamiento de objetivos y metas por cada periodo parcial (Prosa)

eDescripcion del enfoque metodoldgico y estrategias de desarrollo de la asignatura y/o
practica

eEvidencias de la forma de contacto con los estudiantes: Chat, foros, horarios de discusion,
consulta, asesoria, tutoria, reuniones de seguimiento (cuadros de lista, instrumentos de
seguimiento, etc.)

eMecanismo de disciplina en la clase o sesion de préacticas (En prosa)

ePromocion de la participacion activa de los estudiantes en el aprendizaje (Prosa)

eAntecedentes diagndsticos de los estudiantes (En prosa)
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B. MATERIAL USADO Y ELABORADO POR EL PROFESOR

eTareas

eEjercicios

eGuias para los reporteros y/o proyectos de catedras
eExamenes y su resolucidon (parciales, preparciales)
eGuias de préactica

¢Otros instrumentos de evaluacion (listas de cotejo, etc.)

C. EVALUACION DEL APRENDIZAJE (PROCESO Y PRODUCTOS)

eControl detallado de evaluaciones tedricas y/o préacticas (actividades evaluadas y no
evaluadas) de los tres periodos de evaluacion y su respectivo andlisis estadistico do notas
y asistencia (Desglosé del registro de notas en Excel, cuadros/gréaficos )
ePor cada Periodo realizar un analisis reflexivo el cual debe incluir:
e Andlisis reflexivo que incluya: analisis de datos estadisticos (notas y
asistencia)
e Descripcién en prosa de aspectos relevantes del proceso ensefianza-
aprendizaje basados en los datos estadisticos y los objetivos y metas
propuestas para el periodo: fortalezas, aspectos a mejorar y estrategias para

lograrlo.

I1l.  REFLEXION: Autodiagndstico

Resumen de los objetivos alcanzados y los no alcanzados considerando los tres
periodos:

eFortalezas

eAspectos a Mejorar

eEstrategias para lograrlo
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IV.  ANEXOS

eOtros materiales de apoyo elaborados y usados por el maestro (audiovisuales, fotografias,
materiales de lectura (de libros o de Internet), manuales de précticas)
eMuestras de actividades hechas por los alumnos ya calificadas y con sus respectivos
criterios de evaluacion:
e Proyectos Revisados
e Tareas Revisadas
e Reportes Revisados

e Examenes Revisados
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Anexo 6. Muestra de Encuestas
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Escuela de Computacion

Dirigido a: Docentes de diversas Escuelas de la Facultad de Ingenieria

Proyecto de Graduacion

“Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Administracion y Control de Portafolios
Docentes para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco”

Objetivos de la Encuesta

*

+
+

Constatar la necesidad de la creacion de un Sistema de Informacién para la
Administracién y Control de Portafolios Docentes.

Identificar algunos elementos y aspectos importantes para el desarrollo del Sistema.
Conocer el nivel de aceptacion de los docentes respecto al manejo de este tipo de
aplicaciones.

Indicaciones

+ Lea cuidadosamente cada pregunta de la encuesta y seleccione la opcidon que usted
considere es la mas adecuada, en caso de ser necesario debera justificar su respuesta
con una breve descripcién.

1. éQué tanto conoce acerca de la funcion que cumplen los portafolios
docentes?

Bastante ]

Regular ]

Poco ]

Nada ]

2. éCree usted que el Portafolio Docente es un buen medio de evaluacion
del desempeiio realizado por el docente? Justifiquelo.

Si O

No O

éPorqué?

169



3. éCoOmo maneja su Portafolio Docente? (Seleccione una o varias
opciones)

Impreso

Electrénico (Word, Excel, PowerPoint)
Web

No hago portafolio

Hodn

En caso de no elaborar portafolio, gracias por su colaboracion.

4. éSe veria usted beneficiado, con el desarrollo de un sistema informatico
que colabore con la administracion y manejo de los portafolios
docentes y que agilicé le obtencion de resultados? Justifique su

respuesta.
Si ]
No ]
éPorqué?

5. Segun su criterio, seleccione los elementos que considere importantes
para la creacibn de un sistema informatico que facilite Ila
administracion de los portafolios docentes, mejore la obtenciéon y
presentacion de resultados. (Puede seleccionar mas de una opcion)

Mejora de la Administracion de los Portafolios Docentes.
Presentacion y obtencién dinamica de resultados.
Evaluacion Personal.

Analisis y Evaluacion Institucional.

Control del nivel de desempefio del docente.

Util para la practica reflexiva y auto-evaluacion.
Registro de resultados y metodologias.

Lododdo

6. ¢Qué aspectos le gustarian que estuviesen contemplados en el
momento del desarrollo del sistema mencionado en la pregunta 4?

Mejoras a la administracién de los portafolios docentes
Resultados de las Evaluaciones del portafolio
Indicadores y Graficos Estadisticos

Manejo de historial de portafolios docentes

Mensajeria entre el evaluador y el docente

Facilidad de manejo del sistema

Manejo de usuarios y contrasefias

[

HOdoa

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 7. Resultados y analisis de las
encuestas
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Pregunta No.1

¢Qué tanto conoce acerca de la funcion que cumplen los portafolios docentes?

43%

57%

Conocimiento de funcion de Portafolios Docentes

O Bastante
@ Regular
O Poco

O Nada

Grafico 2. Pregunta 1: Conocimientos sobre portafolios

Anadlisis: Es notable destacar que el 100% de las docentes encuestados tienen

conocimientos, por lo menos generales, acerca de la funcién que cumplen los

portafolios docentes en la actualidad, lo cual se puede presumir como un

indicador claro, que la Universidad continuamente hace retroalimentaciones de

la importancia que tienen dichos portafolios.
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Pregunta No.2

¢Cree usted que el Portafolio Docente es un buen medio de evaluacion del

desempeno realizado por el docente?

Consideracion de Portafolio Docente como medio
de evaluacién

O Si
E No

Grafico 3. Pregunta 2: El portafolio como medio de evaluacion.

Andlisis: Se puede observar que la mayoria de docentes infieren en que el
portafolio docente es un buen medio de evaluacion, este 68% lo conformado
aquellas personas que llevan toda su documentacion en orden. El 32%
menciond que no lo considera asi, debido a que existe un buen porcentaje de
docentes que lo elaboran de manera irregular y apresurada, lo cual no permite
tener una clara nocién del trabajo que ellos realizan en su desempefio como
tal.
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Pregunta No.3

¢Coémo maneja su Portafolio Docente?

Manejo del Portafolio Docente

11% 0%

O Impreso
49% .
| Electrénico
OWeb

O No se elabora

Grafico 4. Pregunta 3: Manejo del Portafolio Docente

Andlisis: En base a que esta pregunta es de multiple selecciéon y que existen
docentes que entregan su portafolio en forma mixta, este grafico nos indica las
tendencias que estos tienen al momento de realizar la entrega del portafolio,
como es notable, se percibe que la mayoria lo entrega de forma impresa, lo
cual es algo a tomar muy en cuenta a la hora del desarrollo del sistema, por
otra parte es importante recalcar el incremento de uso de tecnologia que va
teniendo de manera gradual el docente, en el desarrollo del portafolio, ya que
brinda un panorama incentivado al cambio, lo cual abre las puertas a un

sistema informatico como el que se desarrollara en este proyecto.
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Pregunta No.4

¢Se veria usted beneficiado, con el desarrollo de un sistema informatico que
colabore con la administracion y manejo de los portafolios docentes y que

agilice la obtencién de resultados?

Beneficiados con el desarrollo del Sistema Informatico

11%

o sSi
B No

89%

Grafico 5. Pregunta 4: Beneficiados con el desarrollo del Sistema Informatico

Andlisis: La mayoria de los encuestados manifiesta que un sistema como el
que se esta desarrollando, podria en gran manera colaborar con la
administracion de la informacion y a la vez brindar un medio mas dindmico que
permita al docente elaborar el portafolio de forma mas eficaz e incentivado de
que seran evaluados de forma mas minuciosa. El otro 11% cree que no habra
ningun cambio o beneficio con este sistema debido a que no existe la cultura

de realizarlo de esta manera.
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Pregunta No.5

Segun su criterio, seleccione los elementos que considere importantes para la
creacion de un sistema informatico que facilite la administracion de los

portafolios docentes, mejore la obtencién y presentacion de resultados.

Elementos importantes para el desarrollo del
Sistema Informatico

O Mejora de la
administracion

W Presentacion de
resultados

19% 20% O Evaluacion Personal

O Analisis y Evaluacion

Institucional
15%

B Control de desempefio
7% 39, 12% docente

O Utilidad para la reflexion y
auto-evaluacion

B Registro de resultados y
metodologias

Grafico 6. Pregunta 5: Elementos importantes para el desarrollo

Analisis: A partir de la informacidn presentada en el grafico se infiere en que se
pueden destacar tres puntos importantes, segun los resultados de los
docentes, los cuales son: Presentacion de resultados (24%), Mejora de la
administracion (20%) y Registro de resultados y metodologias (19%), ya que
son aquellos aspectos que segun el punto de vista de los docentes, denotan

mas necesidad de mejoras e innovaciones.
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Pregunta No.6

¢Qué aspectos le gustarian que estuviesen contemplados en el momento del

desarrollo del sistema mencionado en la pregunta 47?

Elementos deseados por los docentes

O Mejoras en la
administracion

W Resultados de
evaluaciones

18% 18% O Indicadores y Graficos

Estadisticos

0,
13% 0O Manejo de historial de

portafolios
B Mensajeria Evaluador-

10% 17% Docente
O Facilidad de manejo del
sistema

16%

8%

@ Manejo de usuarios y
contrasefnas

Grafico 7. Pregunta 6: Elementos deseados

Analisis: El grafico refleja claramente una division de proporciones similares
entre los puntos listados, ya que en base a las encuestas se puede inferir que
la mayoria de los encuestados consideraron que todos los elementos son
deseados en el sistema a desarrollar. Existen puntos que al parecer no fueron
tan importantes como otros, pero no existieron amplias diferencias entre los

porcentajes.
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Anexo 8. Muestras de Entrevistas
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Escuela de Computacion

Proyecto de Graduacion

“Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Administracion y Control de Portafolios
Docentes para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco”

Objetivos de |la Entrevista a Director de Escuela

+
+

Investigar algunos elementos y aspectos necesarios para el desarrollo del Sistema.
Identificar de que manera esta involucrado el Director de Escuela con los procesos
relacionados al Portafolio Docente.

¢éCual es su opinion con respecto al proceso de evaluacidon vy
administracion del portafolio docente que se utiliza actualmente?

¢Qué importancia tiene la evaluacién del portafolio docente?, a nivel de:
= Facultad
= Escuela
= Docente

De qué manera usted como Director de Escuela se ve involucrado en lo
que respecta a la administracidn, control y evaluacién de los portafolios
docentes.

Considera que los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones a los
portafolios docentes son un factor determinante para la toma de
decisién en cuanto al desempeiio del docente en la Universidad.

Segun su punto de vista, {Cuadles son los aspectos de mayor importancia

que se deben tomar en cuenta en un sistema que tenga como finalidad
la Administracion y Control de Portafolios Docentes?
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Escuela de Computacion

Proyecto de Graduacion
“Desarrollo de un Sistema de Informacion para la Administracién y Control de Portafolios
Docentes para la toma de decisiones en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco”

Obijetivos de la Entrevista a Calidad Académica

+ Investigar algunos elementos y aspectos necesarios para el desarrollo del Sistema.
+ Identificar de que manera esta involucrado el Director de Escuela con los procesos
relacionados al Portafolio Docente.

1. Podria realizar una descripcion de como se lleva a cabo todo el
proceso de evaluacién y administracion de los portafolios docentes.

2. ¢Qué importancia tiene la evaluacidon del portafolio docente?, a

nivel de:
= Universidad
= Facultad
= Escuela
= Docente

3. Mencione que resultados se reflejan al realizar las evaluaciones a
los portafolios docentes.

4. Considera que los resultados obtenidos a partir de las evaluaciones
a los portafolios docentes son un factor determinante para la toma
de decision en cuanto al desempefio del docente en la Universidad.

5. Para la manipulacion de la informacién de los resultados de las
evaluaciones realizadas a los portafolios, que tipo de informes
considera que son importantes.

6. Segln su punto de vista, ¢{Cudles son los aspectos de mayor
importancia que se deben tomar en cuenta en un sistema que
tenga como finalidad la Administracion y Control de Portafolios
Docentes?

7. ¢Cudles de los siguientes puntos considera necesarios para el
disefio de un sistema de administracién y control de portafolios
docentes?

»= Niveles de Usuarios.
= Mantenimientos: escuelas, materias, carreras, docentes.
= Evaluacién del portafolio y Presentacion de Resultados.
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RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

El detalle de las personas a las cuales se entrevisto es el siguiente:

Ing. Graciela de Flores (Departamento de Calidad Académica)
Lic. Mauricio Coto (Director de Escuela de Computacion)

Ing. Luis Roberto Barriere (Director de Escuela de Biomédica)

Las entrevistas fueron determinantes para lo que fue el andlisis del desarrollo

de la aplicacion, debido a que por medio de las mismas se pudo indagar en

cada uno de los procesos involucrados con el manejo, evaluacién vy

administracion de los portafolios docentes. A continuacién se presenta un

consolidado de los resultados concretos que se obtuvieron a partir de las

entrevistas:

Detalle del proceso de evaluaciéon de los portafolios docentes, el cual
difiere entre Directores de Escuela y Calidad Académica, debido a que
los primeros basicamente realizan una inspeccion general y previa, con
la finalidad de depurar aquellos portafolios que presenten problemas y
realizar las recomendaciones correspondientes, para que posteriormente
sea Calidad Académica quien realice la revision detallada.
Requerimientos minimos que se esperan del sistema informatico en
desarrollo.

Obtencién de ideas para la mejora de la propuesta inicial, con la
finalidad de tener una mejor percepcién de las necesidades existentes,
las cuales involucran la mejora de procesos, obtencion de resultados en
el momento preciso y la incorporacién de moddulos que le brinden al
sistema una mayor rentabilidad y que a la vez mantengan siempre una
simplicidad en su manejo dentro de la aplicacién

Muestras de las diferentes formas de documentacion que se llevan
actualmente para el manejo de la informacién y de portafolios docentes

(impresos, digitales y mixtos).
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Anexo 10. Presupuesto del Desarrollo del
Proyecto

183



PRESUPUESTO DE DESAROLLO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO DE RECURSOS UTILIZADOS

Descripcion Precio

Alquiler de Equipo (Hardware y Software)

2 Computadoras
IIS (Internet Information Server)
SQLServer 2000
Licencia de Windows 2000 Server

Total | $ 0.00%
Tabla 35. Presupuesto de desarrollo

OTROS RECURSOS A UTILIZAR, CALCULADOS PARA UN
PERIODO DE 8 MESES.

Descripcion Precio
Energia eléctrica $ 200.00
Internet $ 300.00
Tinta $ 200.00
Papeleria $ 75.00

Tabla 36. Presupuesto de Recursos Indirectos

PRESUPUESTO TOTAL DE DESARROLLO

Descripcion Precio
Total de Costo de Desarrollo $ 775.00
oo oo ey e s 5,000.00
Sub-Total $ 5,775.00
Imprevistos y otros (20% de Costo de Desarrollo) $ 155.00
Costo Total del Proyecto $ 5,930.50

Tabla 37. Costos

35 Desarrolladores disponen del Equipo Computacional (Hardware) y se utilizaran versiones temporales del
Software (http://www.microsoft.com/latam/office/livecomm/howtobuy/default.mspx) mencionado.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

No

Actividades

Desarrollo de la Investigaciéon

N

Definicion de la estructura del Sistema

Diseno del Sistema

3.1

Almacenamiento de la Informacion

Disefio de la Base de Datos

Disefio de las funciones de la base de datos

Disefio de la administracion de la base de datos

3.2

Administracion de Usuarios

Disefio de autenticacidon de usuarios

Disefio de funciones de administracion

Disefio de presentacion / interfase

3.3

Modulos de mantenimiento / interfase de distribucion

Disefo de control y acceso de docentes

Disefo de control y acceso de carreras

Disefio de control y acceso de materias

Disefio de control y acceso de escuelas

3.4

Modulo de Evaluacion

Disefio de formulario de evaluacion

Disefio de estructura de evaluacién

Disefio de interfaz para revision de portafolio

3.5

Modulo de Toma de decision

Disefio de modulo de consultas de resultados

Disefio de modulo de cuadros comparativos de resultados

Disefio de modulo de graficos de resultados

Desarrollo del Sistema

4.1

Desarrollo de almacenamiento de la informacion

4.2

Desarrollo de modulo de administracidén de usuarios

4.3

Desarrollo de modulo de mantenimiento / interfase

4.4

Desarrollo de modulo de evaluacion

4.5

Desarrollo de modulo de toma de decision

Primera Defensa

5.1

Correccion de observaciones

5.2

Evaluacion del Sistema

5.3

Depuracion del Sistema

Documentacion

6.1

Manual del administrador

6.2

Manual del programador

6.3

Manual del docentes

6.4

Manual del evaluador

Defensa Final

7.1

Correccion de Observaciones
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