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Resumen

El presente trabajo de graduacion aborda el fendmeno de la retencion estudiantil en la
Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco, identificando los principales
sintomas que podrian estar vinculados con dicho problema, tales como el bajo nivel de
participacion en actividades académicas, la disminucion en la entrega de asignaciones, la
desmotivacion, y la desercion estudiantil. Estos indicadores reflejan una complejidad que
involucra diversos factores en la permanencia del estudiantado, asociada a aspectos personales,
metodoldgicos, tecnologicos y econdmicos. En ese marco, se identifican limitaciones en el
disefio de la metodologia virtual, la escasa interaccion social, la falta de estrategias de
fidelizacion, asi como la falta de uso de herramientas de analitica de datos para la toma de
decisiones. La investigacion tuvo como objetivo desarrollar un plan estratégico que incorpore la
analitica de datos como eje fundamental para aumentar el indice de retencion estudiantil. Para
ello, se plante6 un estudio de tipo proyectivo, que permita comprender las causas del fenémeno y
disefiar estrategias especificas para su abordaje. El plan estratégico propuesto busca alinear
objetivos institucionales con acciones basadas en informacion procesada en tiempo real, que
permita detectar patrones de riesgo, mejorar la toma de decisiones y brindar atencidon oportuna a
los estudiantes. Esta propuesta representa una apuesta por la innovacion en la gestion educativa a
distancia, al integrar herramientas tecnologicas que contribuyan a la mejora de la experiencia

académica y al fortalecimiento de la permanencia estudiantil.

Palabras clave: Estrategias educativas, retencion, analisis de datos.



Introduccion

En el entorno actual de la educacion superior, las instituciones enfrentan el desafio de
garantizar no solo el acceso a la formacidon académica, sino también la permanencia y el éxito de
los estudiantes a lo largo de sus trayectorias formativas profesionales. En el caso de la modalidad
a distancia se presentan caracteristicas que, si bien amplian las oportunidades de aprendizaje,
también introducen nuevas complejidades en la gestion académica, especialmente en términos de
retencion estudiantil (Lopez Jiménez, 2023).

La Universidad Don Bosco, como institucion salesiana con mas de cuatro décadas de
experiencia en la formacion de profesionales en El Salvador y miembro activo de la Red de
Instituciones Salesianas de Educacion Superior (IUS), ha apostado por el fortalecimiento de la
educacion a distancia a través de la Direccion de Educacion a Distancia (UDB Virtual). Desde
2019, esta direccion ha incrementado su oferta académica, incorporando programas de grado y
posgrado disefiados para atender las necesidades de un estudiantado diverso, que incluye jovenes
profesionales en busca de actualizacion, adultos que retoman sus estudios tras una pausa laboral
o familiar, y personas que requieren modalidades flexibles por sus compromisos laborales o
personales. Estudiantes que demandan propuestas formativas accesibles y adaptadas a distintos
contextos de vida. Actualmente, cuenta con 16 carreras: 6 Técnicos, 2 ingenieria, 4 licenciaturas
y 4 maestrias. De las cuales son:

Técnicos: Técnico en Multimedia, Técnico en Ingenieria en Computacion, Técnico
en Marketing Digital y Ventas, Técnico en Disefio Grafico, Técnico en Control de la Calidad,

Técnico en Ortesis y Protesis.



Licenciaturas: Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Licenciatura en Disefio
Gréfico, Licenciatura en Administracion de Empresas y Licenciatura en Marketing.

Ingenierias: Ingenieria Industrial e Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

Maestrias: Maestria en Arquitectura de Software, Maestria en Direccion de
Marketing Maestria en Politicas para la Prevencion de la Violencia Juvenil en Cultura de Paz y
Maestria en Ciencia de Datos e Inteligencia de Negocios.

Vale destacar que la Universidad Don Bosco es un referente en El Salvador y
Centroamérica por su modelo educativo e innovacion curricular para la formacion integral de la
persona a través de un enfoque por competencia, la mejora continua y procesos solidos de
acreditacion institucional y de programas, tanto en el pais como a nivel internacional.

A pesar de los evidentes avances logrados y el crecimiento de la poblacion educativa, la
Direccion de Educacion a Distancia enfrenta desafios relacionados con la retencion de sus
estudiantes. En ese sentido, se han identificado diversos sintomas asociados con la disminucion
en la entrega de asignaciones, el bajo rendimiento académico, la percepcion de aislamiento en el
entorno virtual y dificultades econémicas o de planificacion personal en los estudiantes, que
probablemente inciden en la continuidad de sus estudios. Estos elementos, sumados a la limitada
integracion de herramientas de analitica de datos en la toma de decisiones, motivan el desarrollo
de una propuesta estratégica que permita abordar esta problematica de manera integral. En ese

marco de ideas, vale la pena resaltar la filosofia de gestion de la institucion.
Mision
Somos una institucion de Educacion Superior con carisma salesiano dedicada a la

formacion integral de la persona humana, por medio de la investigacion, la ciencia, la cultura, la



tecnologia, la innovacion y el compromiso con la comunidad para la construccion de una
sociedad libre, justa y solidaria.

Vision

Una universidad salesiana, lider a nivel nacional y referente a nivel regional por su
modelo educativo; reconocida por la innovacion curricular; por el desarrollo profesional y la
internacionalizacion de sus estudiantes, educadores y personal de gestion; por la ejecucion de
proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion; por sus publicaciones de impacto; por sus
programas de grado y postgrado acreditados internacionalmente; por sus programas a distancia

unicos e innovadores; por el mejoramiento continuo de la calidad y por la gestion de sus recursos

fisicos, tecnoldgicos y financieros para la sostenibilidad de la institucion.

Valores

Verdad: Es la razon de la labor docente, de investigacion y de proyeccion social,
que busca la verdad mediante la rigurosidad cientifica y los valores cristianos, en la busqueda de
una sociedad libre, justa y solidaria.

Integridad: Promover la comtn dignidad de toda persona humana, hombre y mujer, a
través de una educacion y un estilo de relaciones que garantice la integralidad de su desarrollo
personal y social.

Solidaridad: Formar personas que vivan comprometidas con la justicia para hacer
una sociedad mas solidaria y humana.

Espiritualidad: Supone una vision del mundo y de la persona enraizada y en sintonia

con el Evangelio de Cristo, y una Comunidad Académica que comparte y promueve esta vision.



Razon: La disponibilidad al didlogo, a la empatia; la educacion al sentido critico, a
pensar con libertad, al descubrimiento y adhesion a los valores éticos, a la formacion de la
conciencia moral, para la construccion de la sociedad.

Amabilidad: Una experiencia comunitaria basada en la presencia calida, con espiritu
de familia, de los profesores y el personal de gestion entre y para los estudiantes.

Responsabilidad: Sinergia y adhesion a la propuesta educativo-pastoral de la
Universidad, desde la diversidad de la Comunidad Académica, para garantizar el alcance de los

resultados mediante el trabajo y la innovacion.

Estructura organizacional

A razon de comprender la dindmica estructural de la Universidad Don Bosco, se presenta
a continuacion el organigrama funcional en el que se puede apreciar la distribucion por areas de
gestion que contribuyen al logro de los objetivos de la institucion.

Figura 1

Organigrama de la Universidad Don Bosco
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Organigrama de la UDB
Consef Divectivo
Rucitois Extorns ‘oesora Logel

Comité Becuive.

Auckvoris Facal Comid de Fiducharcs

Nota. Sitio web institucional.

En cuanto a La Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco esta
conformada por diversas coordinaciones que permiten una gestion integral de la oferta
académica virtual. Entre ellas se encuentran las Coordinaciones Académicas, encargadas de la
gestion curricular y operativa de las diferentes carreras; la Coordinacion de TIC y Materiales
Didacticos, responsable del desarrollo de recursos digitales y soporte tecnologico y la
Coordinacion de Seguimiento a los Estudiantes, Marketing y Alianzas, una unidad estratégica
que desempefia un papel clave en la gestion de marketing, retencion estudiantil y establecimiento
de alianzas institucionales. Su estructura y funciones estan disefiadas para abordar las

necesidades de captacion y fidelizacion de estudiantes en un entorno educativo a distancia.
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La unidad esta liderada por una coordinadora, quien es responsable de la planificacion y
ejecucion del plan de marketing anual. Este plan incluye estrategias especificas para las dos
campaias principales de nuevo ingreso que se realizan cada afio.

Cuenta con el apoyo de una persona encargada del seguimiento a estudiantes y asistencia
administrativa, cuya labor es esencial para mantener un contacto cercano con los estudiantes y
garantizar una experiencia educativa satisfactoria.

Durante las campafias de promocién de nuevo ingreso, un equipo de produccion
audiovisual se encarga de desarrollar materiales promocionales atractivos y ejecutar estrategias
de comunicacion que refuercen la presencia de la UDB Virtual en el mercado salvadorefio. La
Coordinacion de Seguimiento a los Estudiantes, Marketing y Alianzas no solo apoya en
actividades promocionales, sino también en la retencion y fidelizacion de estudiantes. Dentro de
las cuales se pueden mencionar las siguientes actividades:

Diseflo e implementacion de estrategias: Utilizando datos obtenidos de la caracterizacion
de estudiantes activos, el equipo de produccion audiovisual y disefo grafico, siguiendo
lineamientos de la Direccion de UDB Virtual para realizar campafias que abordan las
necesidades de diferentes segmentos de estudiantes.

Monitoreo y evaluacion de campanas: A través de indicadores clave de desempefio (KPI)
como alcance de las campafias, nivel de efectividad del seguimiento en el proceso de ingreso,
obtencion de leads y aumento de seguidores en redes sociales, entre otros, se evalla el impacto
de las estrategias implementadas, permitiendo ajustes oportunos para maximizar su efectividad.
Dentro de estos KPI, se encuentra el indice de desercion que se obtiene ciclo a ciclo.

Gestion de alianzas estratégicas: la unidad explora y establece colaboraciones con otras

instituciones y organizaciones que contribuyan a fortalecer la propuesta de valor de la UDB
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Virtual. Como por ejemplo alianzas con empresas que proporcionan becas a sus colaboradores
que estudian en la UDB Virtual. Con una estructura bien definida y un enfoque integral, esta
coordinacion con el apoyo de otras unidades dentro de la UDB Virtual, desempefia un papel
central en el cumplimiento de los objetivos institucionales de captacion y retencion de
estudiantes.

De ahi que la innovacion dentro de esta area ostenta implementar un enfoque basado en
el analisis predictivo y la automatizacion de campafias personalizadas, con la finalidad de
contribuir a mejorar la efectividad de las estrategias actuales y ademads incrementar la capacidad
de la Direccion para adaptarse a las cambiantes necesidades del mercado educativo virtual.

En ese orden de ideas, el presente trabajo de graduacion tiene como objetivo desarrollar
un plan estratégico orientado al aumento del indice de retencion estudiantil en la Direccion de
Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco, incorporando herramientas de analitica de
datos para la identificacion de patrones de riesgo y la optimizacion de las estrategias de
seguimiento. El estudio se enmarca en la Maestria en Direccion de Marketing, reconociendo que
la retencion estudiantil no solo constituye una prioridad académica, sino también una dimension

clave de la gestion estratégica de las instituciones de educacion superior.
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Formulacion General del Proyecto

Valor Pedagogico que Representa el Proyecto

La desercion estudiantil se refiere al fendmeno donde los estudiantes descontinian su
educacion antes de terminar su programa, lo que impacta negativamente al individuo, a
su familia y a la institucion educativa. Estd influenciado por diversos factores, entre ellos

la edad, el género y el rendimiento académico. (Bayona-Or¢, 2022)

De manera complementaria, se sefiala que “La desercion universitaria se define como una
situacion en la que un estudiante abandona su formacion académica y se desenganza del sistema
educativo por diversas razones. Este fenomeno impacta significativamente la educacion de
muchos jovenes en todo el mundo.” (Dropout among Students in Higher Education: A Case
Study, 2023)

La retencion estudiantil es percibida en la Direccién de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco mediante diferentes sintomas que aparentemente podrian estar o no
relacionados con dicho fendmeno. Algunos de esos sintomas encuentran lugar gracias a datos
concretos como los reportes generados por la plataforma de aprendizaje de la misma universidad,
que entre otros datos también puede compartir la cantidad de tiempo dedicada por los estudiantes
a sus labores académicas. Esto posiblemente puede deberse a diversos factores como actividades
familiares o laborales, por mencionar algunos casos concretos.

Segun Santana y Espinoza (2023), al mencionar los factores anteriores, propios del
contexto particular de los estudiantes es acorde destacar que entre las principales desventajas de
la educacion virtual se encuentran el aumento de la carga laboral, la dificultad para identificar

problemas de aprendizaje, la eleccion de espacios poco adecuados para estudiar y la presencia de
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multiples distracciones en el hogar, como ruidos, tareas adicionales y el acceso a dispositivos de
entretenimiento, lo que reduce la atencion y disposicion de los estudiantes.

Otro indicador basado en datos generados por el aula digital de la universidad es el que
responde a la cantidad de asignaciones entregadas por cada alumno, donde claramente se ha
observado una baja en el cumplimiento de dichas asignaciones. Se podria presumir que esto
puede ser el resultado de la poca comprension de los contenidos bajo esta modalidad a distancia
o la suma de situaciones personales de cada alumno. Claro que todas estas suposiciones estan
abiertas a debate y estudio con base en evidencias.

Sobre este punto en particular pueden citarse diversos autores que aportan sobre la
educacion a distancia y sus complejidades.

La educacion virtual considera sus propias normas y funcionamientos, por lo cual la

transforman en un modelo pedagodgico que, comparado con la educacion presencial, no es

efectivo para poder homologar el proceso de aprendizaje que se logra de manera

sincronica y presente. (Lozano, 2021, p. 96)

Ademas de los sintomas anteriormente mencionados, se suma la percepcion de una
actitud poco favorable hacia el trabajo colaborativo que pueden demandar las actividades
asignadas. Aca de nuevo se pueden considerar diversas razones susceptibles de ser comprobadas,
como una falta de integracion entre el grupo de estudiantes, por la misma modalidad de la
ensefanza.

Diversos estudios sefialan que la educacion en linea presenta desventajas como la brecha
digital, la falta de interaccion social, la necesidad de habilidades tecnologicas y la dificultad para
mantener la motivacion y la autodisciplina, lo que puede afectar el aprendizaje y el bienestar

emocional de los estudiantes (Ortega. 2023).
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La Direccion de Educacion a Distancia llevo a cabo una investigacion sobre la desercion
estudiantil, la cual permiti6 identificar diversos factores asociados al abandono académico.
Aunque estos no se establecieron como causas directas de esta investigacion, se evidencio la
influencia de elementos como la falta de adaptacion a la metodologia de e-learning, la
insuficiencia de tiempo para cumplir con las actividades, la motivacion economica y la limitada
asistencia docente (Botelho et al., 2024).

Por otro lado, se cuenta con el dato real relacionado con la desercion estudiantil en la
Direccion de Educacion a Distancia, que, aunque para el ciclo 2 del aiio 2024 ha venido
disminuyendo de un 38% a 19%, sigue siendo un porcentaje importante que debe observarse.
Este indicador representa un desafio significativo para la institucion y puede estar directamente
vinculado con la metodologia de ensefianza aplicada. Un dato importante que suma a este
sintoma es el hecho de que en un inicio la Universidad Don Bosco no contaba con la Direccion
de educacion a distancia y muchas de las clases virtuales impartidas en las facultades solo
replicaban estrategias de ensefianza presencial, como clases en vivo sin enfoque participativo de
los estudiantes, presentaciones subidas al aula, entre otras y no se consideraron las
particularidades del entorno virtual.

El desafio de la calidad en la educacion universitaria requiere una modernizacion del
sistema educativo mediante nuevas metodologias de enseflanza y aprendizaje. Si se trata de
formacion virtual tal implementacion exige reconsiderar aspectos fundamentales de la
ensefnanza, incluyendo la organizacion del proceso educativo, el disefio de actividades y
materiales didacticos, métodos de evaluacion especificos, asi como las interacciones entre
docentes y alumnos que deben desarrollarse en un entorno de aprendizaje diferente (Lopez

Jiménez, 2023).
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Siempre dentro del contexto de la educacion a distancia, se presenta un prondstico sobre
los posibles sintomas del problema. De este modo se tiene que la sensacion de soledad en el
proceso formativo podria cada vez hacerse mas intensa, e impactar directamente la motivacion y
la vision compartida que se tenga sobre una asignatura. Esta desmotivacion podria traducirse en
un incremento de la cantidad de reprobados por asignatura, lo que, considerando la normativa
institucional académica, implicaria que aquellos estudiantes que reprueben una materia en cuatro
ocasiones no puedan continuar con sus estudios, y por lo tanto resultaria en un abandono
definitivo de la carrera.

Desde el punto de vista financiero, diversos autores presentan que uno de los principales
factores de desercion estudiantil es la falta de pago, lo que esta directamente relacionado con lo
econdmico. Benitez et al., (2019, p. 45) indicaron “El abandono puede ser provocado por la
escasez economica debido al desempleo, por lo que es importante mencionar que las
oportunidades laborales remuneradas pueden contribuir a evitar este fendémeno”. Sumado a lo
anterior, se tiene también que la inconsistencia en el pago de cuotas podria derivar en un
aumento de la deuda estudiantil y, en algunos casos, en la imposibilidad de retirar materias,
afectando la continuidad académica de los estudiantes.

Ahora bien, si se analiza el nivel metodolégico, la poca coherencia entre la metodologia
didactica implementada por los docentes y las caracteristicas del entorno virtual podria incurrir
en dificultades en el proceso de ensefanza-aprendizaje, limitando la efectividad del proceso
formativo en la educacion a distancia. Otro aspecto a tomar en cuenta es la probable falta de
madurez vocacional en los estudiantes, lo que podria repercutir en la disposicion de este para

alcanzar el logro académico anhelado, afectando su compromiso con la carrera.
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De igual manera, un elemento clave de marketing es la falta de efectividad en las
estrategias de fidelizacion y retencion implementadas en la actualidad, lo que podria convertirse
en un aumento de la desercion estudiantil, reduciendo la tasa de egresados y afectando la
sostenibilidad del programa académico en general.

A su vez, la limitada implementacion de herramientas de analitica de datos restringiria el
aprovechamiento de informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas en la gestion
educativa institucional. Esta carencia dificultard el proceso de identificacion temprana de
factores de riesgo y la aplicacion de acciones correctivas oportunas, comprometiendo la
capacidad de la institucion para optimizar la retencion estudiantil.

Segun Tuneu Puig (2023, p. 12), “el analisis de datos se ha convertido en una herramienta
invaluable para la toma de decisiones estratégicas efectivas. Permite transformar datos en
informacion accionable y proporciona una vision profunda de las operaciones y el entorno”.

Transfiriendo las ideas planteadas con anterioridad a la situacion de las instituciones
educativas, un respaldo adecuado proporcionado por un analisis de datos eficiente permitiria
identificar a tiempo, por ejemplo, a estudiantes en riesgo y esto favorece la formulacion de
estrategias oportunas y personalizadas enfocadas, seglin el caso, en la retencion de estudiantes, lo
que para la UDB Virtual podria ser una herramienta valiosa que favorece su indice de retencion e
incluso mejoraria la experiencia de los estudiantes en dicha unidad.

Frente a esta situacion, se propone desarrollar un plan estratégico orientado a la
alineacion de los objetivos, politicas, acciones y métricas de retencion estudiantil con los factores
que pudiesen intervenir en este fendmeno. Este plan busca abordar de manera integral los
sintomas y sus posibles causas, con el fin de disminuir el impacto en el rendimiento académico,

la permanencia estudiantil y la calidad de la formacion profesional. Para ello, se plantea el
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desarrollo de un plan estratégico para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir de la
incorporacion de analitica de datos, dirigido a la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco para el afio 2025, con el firme proposito de favorecer el aumento del
indice de retencion estudiantil por medio de la integracion de herramientas para procesar
informacion, facilitar la identificacién temprana de patrones de riesgo y optimizar la toma de
decisiones de manera automatizada y efectiva.

En virtud de todo lo antes expuesto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
(Cuales son los componentes a considerar en el desarrollo de un plan estratégico para el aumento
del indice de retencion estudiantil a partir de la incorporacion de analitica de datos, en la

Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco para el afio 20257

Relevancia Social

La retencion estudiantil en la educacion superior tiene extensiones que trascienden el
ambito institucional y se proyectan hacia el desarrollo social y econémico de un pais. En el caso
de El Salvador, mejorar la permanencia de los estudiantes en programas de formacioén
universitaria representa una via para fortalecer el capital humano, incrementar la empleabilidad y
reducir brechas estructurales en el acceso a oportunidades laborales y sociales. Una mayor tasa
de egreso contribuiria al desarrollo de profesionales mas calificados que puedan responder a las
demandas del entorno productivo y contribuir activamente al bienestar colectivo.

En el contexto de la educacion a distancia, garantizar la permanencia estudiantil adquiere

una dimension alin mas critica y compleja. Este modelo ha permitido ampliar la cobertura

educativa hacia sectores excluidos por razones geograficas, laborales o familiares. Sin

embargo, también implica retos en cuanto a la motivacion, el acompafiamiento y la
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integracion de los estudiantes, lo cual requiere estrategias especificas que reconozcan sus

particularidades (Ralon, Vieta & Vasquez de Prada, 2004, pp. 171-176).

Al proponer el desarrollo de un plan estratégico orientado al analisis de datos y la
comprension de los factores que inciden en la desercion, este proyecto busca generar
conocimiento Util y aplicable no solo para la Universidad Don Bosco, sino también como
referencia para otras instituciones que enfrentan desafios similares. De esta manera, la propuesta
se orienta a contribuir a una gestion educativa mas eficiente, equitativa y centrada en las
necesidades reales del estudiante, favoreciendo asi su desarrollo personal y profesional.

El plan estratégico propuesto de igual forma se alinea directamente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible numero 4 de la Agenda 2030, el cual plantea “Garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (Naciones Unidas, 2015, parr.7). Esta meta cobra especial relevancia en contextos
como el salvadoreno, donde las desigualdades estructurales, las limitaciones econémicas y las
brechas digitales continuan representando barreras para la permanencia y culminacion de
estudios superiores, especialmente en modalidad a distancia.

Desde esta perspectiva, la propuesta de un plan estratégico basado en la incorporacion de
analitica de datos contribuye a fortalecer los sistemas de gestion educativa, permitiendo
identificar oportunamente a los estudiantes en riesgo y aplicar intervenciones personalizadas que
favorezcan su continuidad académica. Este enfoque no solo responde a una necesidad operativa
institucional, sino que también promueve practicas mas equitativas y centradas en el estudiante,
facilitando la inclusion de perfiles diversos que, de otro modo, podrian quedar fuera del sistema

educativo formal.
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Asimismo, fomentar una toma de decisiones estratégicas basada en evidencia, el uso de
Big Data y analitica educativa se convierte en una herramienta eficaz para asegurar una
educacion de calidad, con acompanamiento y seguimiento constante, evaluacion de desempeino y
retroalimentacion oportuna. Esto fortalece la capacidad institucional para garantizar trayectorias
formativas exitosas, reducir las tasas de desercion y contribuir a la formacion de profesionales
capaces de incidir positivamente en el desarrollo social y econdmico del pais.

Consecuentemente, la pertinencia del presente trabajo radica en su contribucioén concreta
a los desafios que plantea el ODS 4, al ofrecer una solucidn viable, escalable y alineada con los
principios de innovacion educativa, inclusién y mejora continua. A través de la propuesta
presentada, se espera impactar no solo los indicadores internos de la Direccion de Educacion a
Distancia UDB Virtual, sino también generar un modelo escalable que resulte ser de referencia
para otras instituciones que buscan asegurar el derecho a una educacion de calidad para todas las
personas, sin importar su condicién geografica, economica o social.

A continuacion, se presenta una infografia que refleja el panorama de la desercion en la
UDB Virtual:

Figura 2



Infografia sobre panorama del problema de desercion
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para todos”.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir
de la incorporacion de analitica de datos, en la Direccion de Educacion a Distancia de la

Universidad Don Bosco para el afio 2025.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de desercion de los estudiantes de la Direccion de Educacion a
Distancia de la Universidad Don Bosco para el ano 2025.

Analizar el proceso y los factores que intervienen en la retencion estudiantil en la
Direccién de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco, partiendo de las acciones
ejecutadas en el bienio anterior.

Formular politicas, objetivos y estrategias para el aumento del indice de retencion
estudiantil a partir de la incorporacion de analitica de datos, en la Direccién de Educacion a

Distancia de la Universidad Don Bosco para el ano 2025.

Descripcion del Prototipo

Descripcion General del Prototipo

Actualmente, la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco cuenta
con mecanismos basicos de monitoreo que permiten dar seguimiento a la participacion y
permanencia de sus estudiantes. Entre estos recursos se encuentra una base de datos desarrollada
en Excel, la cual se crea cada semestre y se actualiza semanalmente para registrar el estado

académico de los estudiantes por ciclo. Esta herramienta recopila informacion relevante como la
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matricula activa, proceso de nuevo ingreso, aspirantes o interesados, retiro de materia o ciclo,
diferidos, entre otros.

Asimismo, desde la coordinacion de TIC y materiales didacticos se ha desarrollado un
control interno del tiempo de conexion en la plataforma virtual, tanto de estudiantes como de
docentes. Esta funcionalidad permite observar el comportamiento de acceso y permanencia
dentro del aula virtual, asi como la frecuencia con que se interactia con los contenidos, los foros
y las actividades asignadas. A esto se suma el monitoreo de la dedicacion en linea, que incluye
indicadores sobre el nivel de participacion, el cumplimiento de tareas y la intervencion docente
durante el desarrollo del ciclo académico.

Si bien estos mecanismos han fortalecido los procesos de seguimiento académico, se
propone el disefio de un prototipo complementario, concebido como una plataforma tecnologica
avanzada, que articule de forma mas integral las diferentes fuentes de informacion disponibles en
la institucion y permita una toma de decisiones mas oportuna y estratégica. Por tanto, se plantea
el desarrollo de un plan estratégico para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir de
la incorporacion de analitica de datos, dirigido a la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco para el afio 2025.

Este prototipo se basaria en un dashboard interactivo, con funcionalidades de
visualizacion en tiempo real, automatizacion de reportes y analitica predictiva, orientado
especificamente al aumento del indice de retencion estudiantil.

El sistema ideal integraria datos provenientes del aula digital, sistemas de matricula,
registros académicos, encuestas de satisfaccion y canales de comunicacion, con el fin de
consolidar la informacion en un tinico entorno visual accesible para equipos académicos,

administrativos y de mercadeo. A través de algoritmos de analitica predictiva, este dashboard
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permitiria generar alertas tempranas sobre estudiantes en riesgo de desercion, considerando
variables como:

e Disminucién progresiva en la conexion a la plataforma.

e Incumplimiento de tareas clave.

e Participacion reducida en foros y actividades grupales.

e Resultados académicos por debajo del promedio.

o Historial de reprobacion o reincidencia en asignaturas criticas.

Estas alertas se presentarian mediante indicadores de color (por ejemplo, verde para
estudiantes en seguimiento estable, amarillo para casos de atencion y rojo para casos criticos), lo
cual facilitaria su interpretacion por parte de los equipos de seguimiento, coordinacion
académica y marketing. Ademasel sistema permitiria generar reportes automaticos por ciclo,
carrera, docente o grupo de riesgo, con el objetivo de facilitar la planificacion de intervenciones
académicas y estrategias de fidelizacion diferenciadas

Segun Jones et al., (2020) los tableros de analitica educativa son una herramienta efectiva
para transformar grandes voliimenes de datos en informacion procesable, incrementando la
capacidad de las instituciones para intervenir de manera oportuna y con mayor precision. Su
implementacion contribuye a fortalecer la cultura institucional del uso de datos como base para
la mejora continua.

La integracion de esta herramienta también fortaleceria los esfuerzos del equipo de
marketing, al permitir un andlisis mas detallado del comportamiento del estudiante a lo largo de
su ciclo de vida académico. Esto facilita el disefio de campanas de comunicacion personalizadas
y acciones de acompafiamiento mas cercanas a las necesidades reales del estudiante, tal como

sugieren Rodriguez-Miranda, (2023), en sus estudios sobre la relevancia de la comunicacion
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personalizada, asegurando que se alinea mas estrechamente con las necesidades reales de los
estudiantes.

Para asegurar una gestion efectiva de la retencion estudiantil en la Direccion de
Educacion a Distancia, el prototipo propuesto integrard un conjunto de indicadores clave de
desempefio (KPI) que permitan monitorear de forma continua la participacion, el rendimiento
académico y la efectividad de las acciones de acompanamiento. En cuanto a la interaccion en la
plataforma, se propone incluir indicadores como el porcentaje de estudiantes con conexion activa
semanal, el promedio de dias sin conexion por estudiante y la tasa de participacion en foros y
videoconferencias, lo que permitird identificar patrones de uso y niveles de compromiso con el
entorno virtual tal como se realiza.

Respecto al desempefio académico, se plantea el monitoreo de la tasa de cumplimiento de
tareas clave, el promedio de calificaciones por asignatura y la tasa de reprobacion en materias
criticas, variables que historicamente han mostrado relacion con el riesgo de abandono. En
términos de alerta temprana, se incluirdn indicadores como el numero de estudiantes con mas de
siete dias sin conexion, la cantidad de alertas activas por combinacion de variables de riesgo y la
distribucion de estudiantes seglin niveles de riesgo representados por colores (verde, amarillo y
10jo).

Asimismo, el sistema debera reportar la tasa de retencion por ciclo académico, el
porcentaje de retiro total o parcial por carrera o asignatura, y los comparativos historicos de
retencion, lo que permitira valorar el impacto de las acciones implementadas. En lo referente al
seguimiento y acompafiamiento, se propone medir el porcentaje de estudiantes con
intervenciones registradas, el tiempo promedio de respuesta ante alertas y el porcentaje de

efectividad de las acciones de retencion, definido por el nimero de casos que logran mantenerse
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activos tras la intervencion. Finalmente, desde la dimension comunicacional, se contemplaran
indicadores como la tasa de apertura de mensajes personalizados, la tasa de clic o interaccion con
contenidos de acompafiamiento y el nimero de campafias de fidelizacion ejecutadas por ciclo.

Estos KPIs permitirdn una visualizacion integral del ciclo de vida del estudiante,
facilitando el disefio de estrategias mas precisas y focalizadas para fortalecer la permanencia. Su
uso sistematico favorecera la toma de decisiones basada en datos y contribuird a una cultura

institucional orientada a la mejora continua
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Fundamentacion Teodrica

Para abordar un plan estratégico que disminuya la desercion estudiantil se requiere
previamente tener una comprension integral de diversos elementos que inciden directamente en
la problematica. Entre ellos, el plan estratégico desempefia un papel fundamental al orientar las
acciones para mejorar el indice de retencion estudiantil. Del mismo modo, comprender el
fenémeno y las multiples causas de la desercion universitaria dan sustento para una toma de
decisiones informada. En este contexto, la incorporacion de tecnologias como el big data y la
analitica de datos proporcionaran el procesamiento y analisis de grandes volimenes de
informacion para anticipar riesgos, personalizar intervenciones y optimizar la toma de decisiones

en tiempo real.

Plan estratégico

El plan estratégico de marketing es una herramienta esencial que permite a las
organizaciones definir sus objetivos de marketing y las estrategias necesarias para alcanzarlos.
Para Sanchez, (2020, p. 5) “la planeacion estratégica es el arte y la ciencia de formular,
implementar y evaluar las decisiones internacionales que permiten a la organizacion alcanzar sus

objetivos”.

Este tipo de planificacion no solo orienta las decisiones tacticas del area de marketing,
sino que también sirve como una guia para toda la organizacion, ya que establece una hoja de
ruta clara sobre como atraer, retener y fidelizar clientes. Su propdsito va mas alla de promover
productos o servicios; busca generar valor para los consumidores, construir relaciones duraderas
y posicionar la marca de manera coherente con los valores de la empresa. En este sentido,
permite a las organizaciones anticiparse a los cambios del entorno, adaptarse a las nuevas

tendencias del consumidor y responder eficazmente a la competencia.
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Profundizando en el fenémeno dindmico y complejo que representa la desercion
estudiantil, se puede decir que este es uno de los desafios que enfrentan las instituciones
educativas en todo el mundo. Para abordar esta problematica de forma efectiva, es fundamental
que las instituciones implementen un plan estratégico desde el area de marketing, con el fin de
fortalecer la permanencia estudiantil y mejorar la percepcion de valor de la educacion ofrecida.
Segun Lopez et al. (2020, p.102), “los planes estratégicos permiten alinear los recursos
institucionales con los objetivos de retencion, optimizando el acompafiamiento al estudiante

desde su ingreso hasta la culminacion de su formacion”.

En este contexto, el marketing educativo no se limita a atraer nuevos estudiantes, sino
que desempefia un papel crucial en su fidelizacion. Disefiar un plan estratégico de marketing
centrado en el estudiante permite comprender sus necesidades, identificar momentos criticos en
su recorrido académico y generar estrategias de comunicacion personalizadas. Tal como indica
Téllez (2021, p.82), “una estrategia bien estructurada puede generar un sentido de pertenencia,
compromiso y motivacion en los estudiantes, lo cual contribuye directamente a disminuir los

indices de desercion”.

Un componente esencial de este plan es la segmentacion de publicos y el analisis del
viaje del estudiante. Mediante herramientas de analitica de datos y encuestas de satisfaccion, es
posible conocer las razones por las cuales los estudiantes abandonan sus estudios y disefiar
campaias de intervencion a tiempo. Por ejemplo, “la implementacion de estrategias de email
marketing con mensajes motivacionales, recordatorios de becas o asesoria académica puede

marcar la diferencia en momentos clave del ciclo escolar” (Martinez & Rodriguez, 2022, p. 30).

Ademas, el plan estratégico debe involucrar a diferentes departamentos de la institucion

que trabajen de manera coordinada. La planificacion a mediano y largo plazo permite establecer
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objetivos claros, indicadores de éxito, como la tasa de retencion por ciclo, y ajustar las tacticas
con base en los resultados obtenidos. Segin Cano y Salas (2023, p. 22), “integrar el enfoque del
marketing relacional en la educacion permite consolidar vinculos duraderos con los estudiantes,

fomentando su permanencia hasta el final del programa formativo™.

Retencion estudiantil

Para la Universidad Don Bosco, a través de la Direccion de Educacion a Distancia (UDB
Virtual), uno de sus desafios actuales es potenciar desde su campus virtual la modalidad a
distancia, no como una “moda” o solucion momentanea de crisis mundiales como lo fue el
COVID 19. Resaltando que la UDB Virtual se constituyd en el 2018 y ya se cuenta con los
primeros graduados de carreras de Técnico, Ingenieria y Licenciatura. Es natural que este
esfuerzo venga de la mano con los retos que esto implica. Para las universidades que ofrecen

programas en la modalidad a distancia uno de estos principales retos es la retencion estudiantil.

La capacidad de una institucién de educacion superior para mantener a sus estudiantes
inscritos y comprometidos representa un reto fundamental, ya que influye de manera
directa en su prestigio, en la obtencion de recursos y en el logro de sus objetivos

institucionales. (Moreira, 2023 p.15)

La retencion estudiantil, se asocia a la capacidad de las universidades para lograr que los
estudiantes permanezcan y culminen sus estudios. Si es complicado gestionar esta capacidad de
la forma tradicional, es especialmente complejo en entornos virtuales. La virtualidad alimenta
entornos donde intervienen factores académicos, personales, tecnoldgicos y socioecondémicos

que inciden directamente en la permanencia del alumnado.
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La Universidad Don Bosco, a través de su Direccion de Educacion a Distancia (UDB
Virtual), no estd exenta de los impactos que puede ocasionar un bajo indice de retencion
estudiantil. Desde esta unidad, es posible identificar diversos sintomas que alertan sobre posibles
riesgos de desercion, entre los que destacan la disminucion progresiva en la entrega de
asignaciones, el bajo rendimiento académico, la percepcion de aislamiento, asi como dificultades

econdémicas y de organizacion personal.

Algunos de estos sintomas no dependen unicamente de la motivacion individual, sino
también de las condiciones institucionales y del entorno en el que se desarrolla el proceso

educativo.

Si bien la Universidad no puede intervenir directamente en los factores externos que
afectan el desempefio de los estudiantes y que, en el peor de los casos, pueden propiciar la
desercion, si estd en su capacidad reflexionar e identificar los factores internos que contribuyen a

la disminucidn del indice de retencion, para asi poder trabajar en su mejora.

En este sentido, es fundamental que las instituciones educativas implementen estrategias
que favorezcan la permanencia y el éxito académico en la educacion a distancia. Entre las
recomendaciones clave para mejorar la experiencia y la retencion estudiantil se encuentran el
mantenimiento de un contacto regular y cercano con el alumnado, la definicion clara de objetivos
y tareas, la planificacion equilibrada de las actividades y la promocion de la colaboracion entre
los estudiantes. Ademas, “resulta esencial ofrecer un acompanamiento emocional y didactico
constante, asi como garantizar un feedback personalizado y agil, elementos que contribuyen a
fortalecer el vinculo entre docentes y estudiantes y a crear un entorno de aprendizaje mas

inclusivo y motivado”, Reyes, (2020, p. 42).
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Desde el apartado personal de los estudiantes uno de los factores recurrentes que afecta la
retencion es la sobrecarga laboral y familiar que enfrentan muchos estudiantes en modalidad
virtual. A diferencia de la educacion presencial, donde existen horarios y espacios definidos, la
educacion a distancia exige una mayor autodisciplina y capacidad de organizacion, lo que puede
resultar abrumador para quienes deben compatibilizar sus estudios con responsabilidades
laborales y familiares. Asimismo, la eleccion de espacios poco adecuados para el estudio en el
hogar, sumado a la presencia de multiples distracciones, impacta negativamente en la

concentracion y el rendimiento académico.

La falta de interaccion social y la sensacion de aislamiento son otros elementos criticos.
La educacion virtual, si bien ofrece flexibilidad, puede limitar las oportunidades de socializacion
y de construccion de redes de apoyo entre estudiantes y docentes. Esta situacion puede afectar el
sentido de pertenencia institucional y disminuir la motivacion para continuar con los estudios,
especialmente cuando no existen mecanismos efectivos de acompanamiento académico y

emocional.

El trabajo colaborativo en la educacién virtual supone un desafio considerable para los
estudiantes, quienes deben coordinarse y cooperar a pesar de diferencias en ubicacion geografica,
horarios y disponibilidad. Aunque la colaboracion es fundamental para fortalecer las redes de
apoyo académico y social, la diversidad de personalidades, grados de compromiso y formas de

entender las tareas puede generar conflictos dentro de los equipos.

La comunicacion asertiva se plantea como una solucion para clarificar procesos y llegar a
acuerdos, pero no siempre todos los miembros del grupo estan dispuestos a expresar sus

opiniones abiertamente, lo que puede llevar a que algunos acepten decisiones sin
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cuestionarlas, con tal de evitar confrontaciones, Arguelles, Chica, & Guzman, (2023,

p.34).

En el &mbito académico, la baja en la entrega de asignaciones y la reprobacion frecuente
de materias reflejan la necesidad de adaptar las metodologias de ensefianza a las particularidades

del entorno virtual.

En el mismo orden de ideas, se puede afirmar que no es adecuado trasladar una clase
presencial al entorno virtual utilizando exactamente los mismos métodos y materiales, ya que la
ensenanza online requiere una adaptacion tanto en la estructura como en la dinamica de las
sesiones. El aprendizaje a distancia demanda el uso de recursos tecnoldgicos especificos, una
planificacion adaptada al entorno, y la incorporacion de actividades interactivas que fomentan la
participacion, comunicacion y colaboracion entre los estudiantes. Por ello, es esencial redisefiar
los contenidos y las estrategias didacticas para aprovechar las ventajas del entorno digital y

responder a las necesidades particulares de los estudiantes en este formato.

“La simple réplica de estrategias presenciales no siempre resulta eficaz, por lo que es
fundamental disefnar propuestas formativas innovadoras que respondan a las necesidades y

caracteristicas de los estudiantes a distancia”, Castro-Campos (2022, p. 161)

Por otro lado, factores econdmicos como la inconsistencia en el pago de cuotas y la
escasez de recursos derivada del desempleo también contribuyen al abandono estudiantil. La
falta de madurez vocacional y el escaso compromiso con la carrera elegida pueden limitar la

disposicion del estudiante para enfrentar las dificultades inherentes al proceso formativo.

Frente a este panorama, la integracion de herramientas de analitica de datos se presenta

como una oportunidad estratégica para fortalecer la retencion estudiantil. El uso de sistemas de
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seguimiento y alertas tempranas basados en el analisis de datos permite identificar patrones de
riesgo, personalizar las intervenciones y optimizar los recursos institucionales. De esta manera,
es posible anticipar situaciones de desercion y brindar un acompafiamiento oportuno y

pertinente.

Desde la perspectiva de los estudiantes en modalidad virtual, es fundamental abordar
factores como la autonomia, la gestion emocional, la realizacion de actividades académicas y la
comunicacion, ya que estos elementos, mediados por la tecnologia y el enfoque centrado en el
estudiante, pueden convertirse en obstaculos para el aprendizaje y la permanencia en el sistema
educativo. Las emociones, ademas, influyen de manera transversal en el desarrollo académico y
la capacidad de aprendizaje autonomo, pues estan presentes en las relaciones interpersonales, el
trabajo en equipo y la ejecucion de tareas. Sin embargo, el hecho de que muchos estudiantes sean
también trabajadores incrementa el riesgo de estrés y sobrecarga, lo que puede afectar su

desempefio académico.

Por ello, es necesario considerar estrategias que promuevan la gestion emocional y el
fortalecimiento de la inteligencia emocional, permitiendo asi una mayor tolerancia a la
frustracion y a las dificultades propias de la educacion virtual, especialmente cuando
existen carencias en las competencias necesarias para afrontar esta modalidad (Arguelles,

Chica, & Guzman, 2023, p.21).

Big Data

En el contexto de la educacion superior, la transformacion digital ha impulsado a las
instituciones a replantear sus estrategias para lograr una gestion académica mas eficiente,

predictiva y centrada en el estudiante. En este escenario, el uso de tecnologias como el Big Data
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se posiciona como una herramienta clave para abordar desafios estructurales como la desercion
estudiantil. La Universidad Don Bosco, a través de su Direccion de Educacion a Distancia (UDB
Virtual), tiene la oportunidad de integrar sistemas de Big Data que permitan analizar grandes
volumenes de informacion generada por sus estudiantes y procesos académicos, con el fin de
identificar patrones de comportamiento, anticipar riesgos y tomar decisiones estratégicas basadas

en evidencia.

El término Big Data hace referencia a conjuntos de datos masivos y diversos que se
generan a una velocidad considerable y que, por su volumen, requieren tecnologias avanzadas
para su almacenamiento, procesamiento y analisis (Balan et al., 2023). Estos datos pueden
provenir de diversas fuentes: plataformas de gestion de aprendizaje (Aula virtual), registros de
acceso a contenidos digitales, interacciones en foros, entregas de tareas, resultados académicos,
encuestas de satisfaccion. Para que estos datos generen valor, deben ser procesados bajo las
caracteristicas denominadas “las 5 V del Big Data”: volumen, velocidad, variedad, veracidad y

valor (Marr, 2022).

En el caso especifico de la UDB Virtual, el entorno de aprendizaje genera diariamente
multiples puntos de datos que, si se estructuran adecuadamente, permiten generar indicadores
clave para evaluar la participacion estudiantil, el rendimiento académico y el nivel de co
Actualmente, la institucion dispone de un sistema de monitoreo implementado en Power BI, que
recoge y organiza esta informacion a partir de los registros de la plataforma institucional
mpromiso. Cuando estos datos son analizados bajo un enfoque de Big Data y analitica avanzada,
es posible identificar patrones recurrentes que expliquen conductas asociadas al bajo rendimiento
académico o al abandono. Por ejemplo, variables como la frecuencia de conexion, el

cumplimiento de tareas, la participacion en espacios colaborativos o el historial de reprobaciones
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pueden combinarse para generar modelos predictivos que alerten sobre posibles riesgos de

desercion, facilitando asi intervenciones preventivas mas focalizadas

El potencial del Big Data en la educacion superior radica en su capacidad para
personalizar la experiencia del estudiante. A través de modelos predictivos, se pueden identificar
alumnos en riesgo de abandono y aplicar intervenciones dirigidas antes de que se produzca la
desercion. Ademas, permite evaluar la efectividad de las estrategias de retencion y ajustar las
campafas institucionales en funcion de los datos obtenidos. Segin Samsul et al., (2023), las
universidades que adoptan enfoques de Big Data tienen una ventaja competitiva al poder

anticiparse a los problemas y no simplemente reaccionar ante ellos.

Integrar Big Data en los procesos de gestion educativa de la Direccion de Educacion a
Distancia de la Universidad Don Bosco no solo fortaleceria la toma de decisiones estratégicas,
sino que también posicionaria a la institucion como referente en el uso de tecnologias avanzadas
para la retencion y fidelizacion de estudiantes. Esta integracion debe acompafiarse de una cultura
organizacional basada en la analitica, donde todas las areas trabajen de manera articulada para

transformar los datos en conocimiento util.

Analitica de datos

La analitica de datos se considera una disciplina clave para la mejora de la gestion
educativa, al permitir transformar datos en conocimiento util para la toma de decisiones
estratégicas. En el contexto de la educacion superior, esta practica ha demostrado ser una
herramienta efectiva para identificar factores de riesgo, optimizar los procesos de ensefianza-

aprendizaje y contribuir a una mayor permanencia del estudiantado (Attiya & Bin Shams, 2023).
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Desde una perspectiva institucional, la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco podria beneficiarse ampliamente de la implementacion de sistemas de
analitica de datos, destacando que a través del analisis sistematico de la informacion generada en
los entornos virtuales de aprendizaje, es posible monitorear el comportamiento académico de los
estudiantes, detectar sefales tempranas de desercion y desarrollar estrategias de intervencion
especificas y personalizadas.

Existen tres enfoques principales dentro de la analitica de datos educativa: descriptiva,
predictiva y prescriptiva. La analitica descriptiva permite interpretar los eventos pasados, como
el comportamiento de entrega de tareas o participacion en foros virtuales. Por su parte, la
analitica predictiva posibilita estimar probabilidades de abandono a partir del analisis de
tendencias y patrones historicos. Finalmente, la analitica prescriptiva ofrece recomendaciones
sobre qué acciones se deben emprender para mejorar los resultados, tales como tutorias
personalizadas, contacto proactivo o ajustes en la metodologia didéctica (Siemens & Long,
2022).

En la Universidad Don Bosco, estas aplicaciones podrian aprovecharse para activar
alertas tempranas que permitan detectar estudiantes en riesgo académico o con bajo nivel de
interaccion. La implementacion de un sistema de learning analytics permitiria consolidar datos
provenientes de diversas fuentes institucionales —como plataformas virtuales, registros de
evaluacion, encuestas de satisfaccion y formularios de proceso de ingreso— para generar un
panorama integral del estudiante.

Ademas, el uso de tableros de control o dashboards facilita el seguimiento en tiempo real
de indicadores clave, tales como la tasa de retencion, el promedio de calificaciones por ciclo o la

participacion por asignatura. Estas visualizaciones no solo favorecen una toma de decisiones mas
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informada por parte de las autoridades académicas, sino que también aportarian insumos valiosos
para el equipo de marketing, en la medida que ayudarian a disefiar campafias de retencion mas
efectivas y enfocadas en segmentos especificos de los estudiantes.

No obstante, es fundamental que el uso de la analitica de datos se desarrolle bajo un
marco €tico que garantice la confidencialidad, el consentimiento informado y la transparencia
hacia los estudiantes. La literatura sefiala que una gestion responsable de los datos contribuye a
fortalecer la confianza en las instituciones y evita sesgos o decisiones arbitrarias que puedan
perjudicar a grupos vulnerables (Leu, 2020).

Se sefiala que la integracion de la analitica de datos en la Direccion de Educacion a
Distancia de la Universidad Don Bosco no debe entenderse inicamente como una innovacion
tecnoldgica, sino como un cambio estructural en la manera de comprender, acompafiar y apoyar
al estudiante. Esta herramienta representa una oportunidad para construir entornos educativos
mas personalizados, proactivos y basados en la mejora continua.

Al analizar la incorporacion de tecnologias basadas en Big Data en la gestion educativa,
se advierte que no se trata inicamente de sumar una herramienta tecnoldgica, sino de asumir una
transformacion de paradigma que cambia el enfoque y la gestion de la educacion a distancia. El
aprovechamiento de grandes volumenes de datos permite anticipar tendencias, identificar
necesidades emergentes y fortalecer la toma de decisiones fundamentadas en evidencia, lo que
resulta especialmente relevante ante el desafio de potenciar la educacion a distancia y enfrentar
uno de sus retos mas complejos: la retencion estudiantil. En los entornos virtuales, la
permanencia del alumnado esta influida por una combinacion de factores académicos,
personales, tecnoldgicos y socioecondomicos, lo que dificulta la aplicacion de modelos

tradicionales de gestion de la retencion y plantea la necesidad de implementar nuevas estrategias.
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Indicadores como la disminucién en la entrega de tareas, el bajo rendimiento académico, el
aislamiento social y las limitaciones econdmicas pueden anticipar riesgos de desercion. Estos
factores, en muchos casos, trascienden la motivacion individual y se relacionan con condiciones
estructurales tanto institucionales como del entorno. La virtualidad demanda autodisciplina y
organizacion, y la ausencia de mecanismos efectivos de acompafiamiento académico y
emocional puede incrementar la sensacion de aislamiento y el riesgo de abandono.

En este contexto, la integracion de herramientas de analitica de datos y sistemas de alerta
temprana se presenta como una oportunidad estratégica para facilitar la identificacion de
patrones de riesgo, personalizar las intervenciones y optimizar los recursos institucionales. Asi,
la analitica de datos deja de ser solo una solucidn técnica y se convierte en un elemento
fundamental para disefar politicas educativas mas humanas, proactivas y sostenibles. Se
concluye que la retencion estudiantil en la educacion a distancia requiere un enfoque integral,
que combine innovacion pedagdgica, acompafiamiento académico y emocional, y el uso
estratégico de la tecnologia para garantizar la permanencia y el éxito académico en contextos
virtuales cada vez mas complejos y exigentes.

Seguidamente se muestra un sistema de capas que recopila el extracto teérico planteando
con anterioridad, a razon de visualizar los rasgos o categorias conceptuales derivadas de analisis
documental efectuado sobre la base del conjunto de propuestas tedricas asumidas en este trabajo

de graduacion.
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Figura 3

Infografia marco tedrico en capas.
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Metodologia

En este apartado se presenta el enfoque metodologico que orient6 el trabajo de
graduacion, destacando la aplicacion del Design Thinking como herramienta central para
comprender el fenémeno de la desercion estudiantil y proponer soluciones innovadoras. Esta
metodologia centrada en las personas permite explorar de manera empética las necesidades de
los estudiantes, favoreciendo el desarrollo de estrategias creativas y funcionales que respondan a

problemas complejos dentro del contexto educativo.

Alcance del Proyecto

Tipo de investigacion

La presente investigacion se desarrolld desde una tipologia proyectiva, “la cual tiene
como finalidad la elaboracion de propuestas viables para resolver problemadticas concretas a
partir de un diagndstico riguroso” (Hurtado de Barrera, 2024, p. 17). En este caso, el proyecto
buscé desarrollar un plan estratégico que permita aumentar el indice de retencion estudiantil
mediante la incorporacion de analitica de datos en la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco para el afio 2025.

A través de este tipo de investigacion, “la propuesta transita por diversos estadios
metodoldgicos que garantizan una comprension integral del fenomeno” (Hurtado de Barrera,
2024, p. 22). Se inicia con el estadio descriptivo, donde se identifica el nivel de desercion actual,
los patrones historicos de abandono y las principales variables asociadas. Esta etapa se vincula
directamente con el primer objetivo especifico de la investigacion.

Posteriormente, en el estadio analitico, se aborda el proceso y factores que intervienen en
la retencion estudiantil en la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco,

partiendo de las acciones ejecutadas en el bienio anterior. “Este estadio permite profundizar en el
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conocimiento de las variables clave del fenomeno estudiado, estableciendo relaciones causales y
explicativas que fundamenten la propuesta a desarrollar” (Hurtado de Barrera, 2024, p. 23).
Finalmente, el estadio proyectivo se asumi6 con la finalidad de formular politicas,
objetivos, y estrategias para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir de la
incorporacion de analitica de datos, en la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad
Don Bosco para el aio 2025. De esta manera, el alcance del proyecto se concreta en una
propuesta aplicable, alineada con los objetivos planteados y capaz de incidir positivamente en la

gestion educativa de la UDB Virtual.

Metodologia de innovacion

Complementariamente al alcance proyectivo de la investigacion, se recurrio a la
implementacion de la metodologia de innovacion Design Thinking, con la finalidad de generar
mediante sus cinco (5) fases: Empatizar, definir, idear, prototipar y testear, el desarrollo de un
plan estratégico alineado a las necesidades de la institucion y lo usuarios que cursan programas

académicos ofertados por la UDB Virtual.

Técnica de Innovacion: Tactica de Pensamiento de Diseiio para el Plan Estratégico de

Retencion de Estudiantes

El Pensamiento de Disefio es una técnica enfocada en el usuario, frecuentemente
empleada para la innovacion en la administracion educativa y corporativa. Su procedimiento
organizado en cinco etapas (empatizar, definir, idear, prototipar y testear) facilita la solucién
creativa y cooperativa de problemas complejos, creando soluciones ajustadas a las demandas
auténticas de los usuarios. A continuacion, se presenta una matriz con las caracteristicas mas

relevantes de cada una de las etapas mencionadas con anterioridad.
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Matriz de caracterizacion de las etapas del Design Thinking

Etapa

Descripcion

1. Empatizar

El objetivo de la etapa de empatia es entender en profundidad a los usuarios
finales, en este escenario, los alumnos de la UDB Virtual. Se emplean
métodos como entrevistas, cuestionarios, analisis de datos y observacion
para reconocer sus necesidades, motivaciones, frustraciones y expectativas

(Plattner, Meinel, & Leifer, 2020).

2. Definir En esta fase se condensa la informacion recolectada para establecer de
manera precisa el problema principal a solucionar. El objetivo es presentar
el desafio de manera exacta y enfocada en el usuario, lo que simplifica la
creacion de soluciones relevantes (Beckman, Barry, 2023).

3. Idear La etapa de ideacion promueve la creacion de un extenso abanico de

soluciones innovadoras. Se emplean métodos como lluvia de ideas, mapas
mentales y co-creacion con grupos multidisciplinarios para pensar mas alla

de lo tradicional (Liedtka, 2022).

4. Prototipar

Durante esta etapa se crean prototipos o ediciones preliminares de las
soluciones sugeridas. La meta es concretar las ideas de manera agil y

asequible para valorar su factibilidad y aceptacion (Brown, 2021)

5. Testear

Durante la fase de testeo, los prototipos son evaluados con usuarios reales
con el fin de recolectar comentarios y efectuar modificaciones iterativas.
Este procedimiento facilita la comprobacion de la eficacia de las soluciones
previo a su puesta en marcha a gran escala (Plattner, Meinel, & Leifer,

2020).

Nota. Elaboracion propia con base en Plattner, Meinel y Leifer (2020); Beckman y Barry

(2023): Liedtka (2022); y Brown (2021).
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Vale destacar que la aplicacion de la metodologia de Pensamiento de Disefo en la
elaboracion del plan estratégico de retencion estudiantil para la UDB Virtual constituye una
iniciativa innovadora y muy acorde con las tendencias globales enfocadas que realzan la
experiencia del usuario. En ese sentido, esta metodologia posibilita que las instituciones de
educacion superior enfrenten retos complicados, como el abandono estudiantil en ambientes
virtuales, desde un enfoque empatico, creativo y dirigido a la accion. A continuacion, se ilustra el
flujo metodologico que implicd la aplicacion del Desing Thinking.

Figura 4

Infografia flujo metodologico.
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En virtud de lo anterior, se presenta a continuacion el desarrollo de cada una de las fases

que integran la metodologia de innovacion basada en el Desing Thinking.

Tabla 2

Matriz de Design Thinking aplicada

Etapa

Descripcion

1. Empatizar

Considerando los acercamientos efectuados a los 418 estudiantes que
presentaron retiro total durante cada ciclo académico del bienio anterior, se
identificaron diversas situaciones que empatizan con el problema detectado.
Estos comentarios fueron obtenidos a partir del seguimiento sistematico que
realiza la Direccion de Educacion a Distancia a los casos de retiro total. Este
proceso de seguimiento se lleva a cabo en cada ciclo mediante contactos
personalizados por teléfono o correo electronico. Las observaciones
recabadas se registran en una base de datos institucional gestionada en una
hoja de célculo de Excel, alojada en un entorno compartido en la nube, lo que
permite su consulta y andlisis continuo. A partir de estos registros se
recopilaron los relatos que permiten comprender las razones mas frecuentes
de abandono, entre las cuales los relatos de los estudiantes precisan lo
siguiente:
e Motivos laborales: Cambios en el trabajo, aumento de carga laboral
o incompatibilidad con el estudio.
e Problemas de horario o tiempo disponible: Dificultad para organizar
el tiempo de estudio debido a otras responsabilidades.
e Motivos familiares o personales: Enfermedades, pérdidas familiares,
o necesidad de cuidar a familiares.
e Dificultades académicas: Problemas para comprender materias o
seguir el ritmo de los cursos virtuales.
e Motivos econdmicos: Imposibilidad de pagar la colegiatura o falta de

recursos para continuar.
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e Problemas organizacionales o institucionales: Fallos en la plataforma

virtual, deficiente comunicacion o gestiéon docente.

2. Definir

Partiendo de las razones y argumentos presentados por los 418 estudiantes
que registraron retiro total durante cada ciclo académico del bienio anterior,
se identifico la principal situacion problematica que afecta la permanencia en
la UDB Virtual: la incompatibilidad entre las exigencias laborales y la
estructura académica virtual, lo cual dificulta la continuidad en los programas
a distancia. Esta informacion fue recopilada a través del proceso sistematico
de seguimiento que realiza la Direccion de Educacion a Distancia a los casos
de desercion, mediante acercamientos personalizados por teléfono o correo
electronico. Los comentarios y observaciones recabadas son registrados en
una base de datos institucional en formato Excel, alojada en un entorno
compartido, que permite su revision periddica.Esta situacion evidencia la
necesidad de un redisefio institucional suficientemente flexible a partir de
herramientas de andlisis en tiempo real que permitan una mejor experiencia
de usuario, y mitigar su desercion frente a los factores o barreras

manifestadas anteriormente.

3. Idear

Sobre la base de la situacion definida en la etapa anterior, se proponen las
siguientes alternativas de solucion a razon de mitigar la problematica
existente sobre la desercion en la UDB Virtual:
o Desarrollar un tablero automatizado para el control y
seguimiento de los casos.
o Implementar un chatbot que brinde acompafiamiento a los
estudiantes con alto potencial desertor.
o Sistema de mentorias entre pares donde estudiantes
avanzados apoyen a alumnos en riesgo.
o Disefio de campanas de fidelizacion con mensajes

motivacionales, consejos de estudio y testimonios de éxito.
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o Implementacion de tutorias mediante seguimiento por parte
de coordinadores académicos en los casos en que el sistema
detecte disminucion en el rendimiento o participacion.

o Incorporacion de encuestas breves y recurrentes de
experiencia del estudiante.

o Implementacion de un sistema de alertas por correo disefiado
para notificar a los estudiantes sobre inactividad prolongada,
y situaciones de riesgo detectadas por el sistema.

o Calendario inteligente con integracion a Google Calendar o
Microsoft Outlook que sincronice automaticamente fechas de
entrega de tareas, evaluaciones y actividades importantes,
reduciendo la desorganizacion como causa de bajo
rendimiento.

o Disefio de capsulas audiovisuales motivacionales y de
orientacion breves videos de 1 a 3 minutos con mensajes de
apoyo, estrategias de estudio, testimonios de egresados y
mensajes  institucionales para estudiantes con Dbaja
participacion.

o Seguimiento psicologico creando un formulario confidencial
autoadministrado que detecte sintomas de ansiedad, estrés o
desmotivacion, y derive automaticamente a un profesional del
area de bienestar estudiantil para atencion prioritaria.

o Formulacién de un plan estratégico para el aumento del indice
de retencion estudiantil a través de la incorporaciéon de

analitica de datos.

4. Prototipar

Tomando en consideracion todas las ideas generadas en la etapa anterior para
mitigar la problematica existente sobre la desercion en la UDB Virtual, y
considerando la intencion de desarrollar una propuesta que articule tanto la
perspectiva estratégica como tecnologica mediante el uso de analitica de
datos, el equipo de investigadoras ha decidido prototipar la idea: Plan

estratégico para el aumento del indice de retencion estudiantil a través de la
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incorporacion de analitica de datos, cuyo resultado se evidencia en el punto

de arquitectura del proyecto.

5. Testear

El proceso de testeo se prevé efectuar con estudiantes que presentan
abandono y/o desercion por cada ciclo académico correspondiente al bienio
anterior, de igual manera, se propone involucrar en el proceso de validacion
estratégica los lideres de la Direccion de Educacion a Distancia,

Coordinacion de seguimiento, y Coordinadores académicos de carrera.

En coherencia con la matriz anteriormente propuesta, se tiene que la etapa de Empatizar

permite un entendimiento completo de las necesidades, motivaciones y retos auténticos de los

alumnos, superando la perspectiva convencional que generalmente se enfoca solo en resultados

académicos numeéricos. Tal como se identificd en nuestra matriz, los relatos de los 418

estudiantes que presentan abandono y/o desercion revelan motivos laborales, problemas de

horario, dificultades académicas, motivos econémicos y problemas organizacionales. Al incluir a

los alumnos en el proceso de disefio, la UDB Virtual tiene la capacidad de detectar elementos

subyacentes que influyen en la permanencia, como la percepcion de aislamiento, el exceso de

trabajo, los problemas tecnologicos y la ausencia de interaccion relevante. Este analisis detallado

es esencial,

Dado que la bibliografia internacional corrobora que los trastornos de retencion a menudo

poseen una causa unica y suelen estar influenciados por factores contextuales,

emocionales y sociales, (Plattner, Meinel, & Leifer, 2020).

La etapa de Definicion facilita la conversion de este entendimiento en un desafio

estratégico evidente y compartido por todos los participantes institucionales. En nuestro caso, la

principal situacion problemadtica detectada es la incompatibilidad entre las exigencias laborales y
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la estructura académica virtual, lo cual dificulta la permanencia estudiantil en programas a
distancia. En vez de considerar la desercién como un suceso ineludible o simplemente
administrativo, se reinterpreta como un problema de disefio institucional, que requiere
intervencion y mejora constante.

Esta fase contribuye a concentrar los recursos y energias de la universidad en soluciones

que verdaderamente satisfagan las necesidades identificadas, evitando esfuerzos

dispersos o de escasa eficacia, (Beckman, Barry, 2023).

La fase de Ideacion promueve la creatividad y el trabajo en equipo interdisciplinario,
desafiando los modelos convencionales de resolucion de conflictos. En este lugar, la UDB
Virtual tiene la capacidad de utilizar la variedad de su comunidad educativa como estudiantes,
profesores, personal de administracion y aliados externos, para producir ideas innovadoras y
ajustadas a su entorno. Con base en la situacion definida, se proponen alternativas como el
desarrollo de un tablero automatizado, la implementacion de un chatbot, sistemas de mentorias,
campaias de fidelizacion, tutorias personalizadas, encuestas de experiencia del estudiante,
alertas por correo, calendarios inteligentes, capsulas audiovisuales y seguimiento psicologico. De
acuerdo con Liedtka, (2022) el Design Thinking es particularmente util en este momento ya que
disminuye los prejuicios cognitivos y facilita la consideracion de opciones que, de otra forma,
podrian no ser exploradas.

El Prototipado y el Testeo son etapas que aseguran la factibilidad y relevancia de las
soluciones antes de su puesta en marcha a gran escala. Al elaborar prototipos veloces y
asequibles de sistemas de alerta precoz, programas de mentoria o campafas de comunicacion a
medida, la UDB Virtual tiene la capacidad de experimentar, adquirir conocimientos y modificar

en periodos breves, reduciendo asi los riesgos y potenciando el aprendizaje institucional. En
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nuestro caso, se ha decidido prototipar un plan estratégico para el aumento del indice de
retencion estudiantil a través de la incorporacion de analitica de datos, involucrando a estudiantes
y lideres de la Direccion de Educacion a Distancia en el proceso de validacion.

El analisis de soluciones con usuarios reales garantiza que no solo sean técnicamente

factibles, sino también atractivas y beneficiosas para los alumnos, Brown, (2021).

Desde un punto de vista estratégico, la incorporacion del Pensamiento de Disefo en la
administracion de la retencion estudiantil posibilita que la UDB Virtual progrese hacia una
cultura institucional mas agil, innovadora y enfocada en el estudiante. Esto no solo ayuda a
potenciar los indices de permanencia y rendimiento académico, sino que también robustece la
reputacion de la marca universidad como lider en educacion virtual de alta calidad, en
consonancia con su mision, vision y principios institucionales.

Ademas, la implementacion de este método promueve la inclusion de instrumentos de
andlisis de datos y automatizacion, en consonancia con las practicas internacionales mas
destacadas en la educacion superior (Tuneu Puig, 2023). La utilizacion inteligente de la
informacion facilita la identificacion de patrones de riesgo, la personalizacion de intervenciones
y la toma de decisiones fundamentadas en pruebas, factores esenciales para la sostenibilidad y
competitividad de la institucion en el contexto actual.

Sobre la base de lo anteriormente descrito, se puede considerar que implementar el
Pensamiento de Disefio en el marco de la UDB Virtual no solo representa una eleccion
metodoldgica correcta, sino también una estrategia de cambio e innovacién que posibilita a la
universidad prever y reaccionar de manera proactiva ante los retos de la educacion remota. Esta
metodologia asegura que la retencion de estudiantes deje de ser un problema de respuesta para

transformarse en una oportunidad de innovacion, desarrollo y distincion institucional. Por lo
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tanto, la UDB Virtual se establece como una universidad lider, con la capacidad de proporcionar
experiencias educativas mas humanas, inclusivas y eficaces, acorde a su promesa salesiana de

educar individuos completos y solidarios para una sociedad mas equitativa.

Arquitectura del Proyecto

La arquitectura del plan estratégico propuesto se concibe como una estructura integral
que articula elementos estratégicos, tecnologicos, operativos y éticos para abordar la
problematica definida como desercion estudiantil en la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco (UDB Virtual).

Esta arquitectura se configura tomando como base los hallazgos del diagndstico
institucional, que evidencian multiples factores de riesgo en la retencion del estudiantado, como
la disminucion en la participacion académica, el bajo rendimiento, la escasa interaccion en
entornos virtuales y la existencia de barreras econdmicas y pedagogicas.

Ante este escenario, el proyecto se sustenta en un conjunto coherente de componentes
que permiten guiar la toma de decisiones, fortalecer la gestion educativa de seguimiento al
estudiante y responder con oportunidad a los desafios que plantea la modalidad a distancia.

Una parte fundamental del plan es la definicion de objetivos estratégicos alineados a la
mision y vision institucional, los cuales buscan incrementar el indice de retencion estudiantil a
través del uso de herramientas de analitica de datos. Estos objetivos se traducen en metas
especificas, medibles y alcanzables a corto y mediano plazo, centradas en la mejora del
acompafiamiento estudiantil, la personalizacion de las intervenciones y el redisefio de las
estrategias de fidelizacion. De forma complementaria, el plan establece politicas institucionales
orientadas al uso responsable y ético de los datos, asegurando la transparencia, la proteccion de

la informacion personal de los estudiantes y el respeto a los principios de equidad e inclusion.
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La estrategia operativa del proyecto contempla la implementacion de acciones articuladas
que integran la automatizacion de procesos, el uso de tecnologias predictivas y la articulacion
interdepartamental para una atencion integral del estudiante y un seguimiento mas efectivo.
Dentro de estas acciones destacan el disefio de campanas de comunicacion segmentadas, la
creacion de programas de mentoria virtual, la aplicacion de intervenciones personalizadas para
estudiantes en riesgo y la generacion de indicadores para el monitoreo de la permanencia
académica.

Dichas acciones estan sustentadas por un conjunto de variables clave identificadas
durante el diagndstico y sustento tedrico de la propuesta, entre las que se encuentran la
frecuencia de conexion a la plataforma virtual, el cumplimiento de tareas, la participacion en
actividades colaborativas, los niveles de desempefio académico, el historial de reprobacion, la
interaccion con el cuerpo docente y los patrones de pago de mensualidades.

A nivel tecnologico, se propone el desarrollo e implementacion de un sistema de Power
BI de visualizacion de datos tipo dashboard, el cual permitira consolidar en tiempo real la
informacion proveniente de distintas fuentes institucionales, tales como la plataforma de gestion
del aprendizaje llamada Aula Virtual, los registros académicos y las encuestas de satisfaccion
estudiantil. Este dashboard incluird indicadores clave codificados mediante un sistema de
semaforizacion (verde, amarillo y rojo) que permitird identificar de forma rapida el nivel de
riesgo de desercion de cada estudiante, facilitando asi la toma de decisiones oportunas por parte
del personal académico, administrativo y de marketing. Ademas, se contempla la integracion de
algoritmos de analitica predictiva que detecten patrones de comportamiento que anticipen el
abandono, permitiendo generar alertas tempranas y disefiar respuestas inmediatas (Attiya & Bin

Shams, 2023).
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Esta propuesta tecnoldgica, mas alla de ser una herramienta operativa, se plantea como
una infraestructura que transformara la forma en que la Direccion de Educacion a Distancia
gestiona la permanencia de su comunidad estudiantil. Su implementacion fortalecera las
capacidades institucionales para intervenir de manera personalizada, identificar necesidades
especificas por segmentos de estudiantes y evaluar la efectividad de las estrategias desplegadas.
Tal como lo sefialan Jones, Rubel y LeClere (2020), los sistemas de analitica educativa deben
asumirse como instrumentos fiduciarios, cuyo diseflo y uso deben estar guiados por la confianza,
la responsabilidad institucional y la proteccion de los derechos del estudiante.

La ejecucion de este plan estratégico requerird la participacion activa de multiples areas
institucionales. La Direccién de Educacion a Distancia liderard la implementacion general del
plan, mientras que la Coordinacion de Seguimiento a los Estudiantes, Marketing y Alianzas
asumird la gestion de las comunicaciones, el disefio de estrategias de fidelizacion y el monitoreo
continuo de los indicadores.

Las coordinaciones académicas y docentes contribuiran al redisefio metodolégico, la
retroalimentacion personalizada y la implementacién de nuevas practicas pedagogicas adaptadas
a la virtualidad. Para el caso, la Coordinacion de TIC y Materiales Didacticos tendra un rol
fundamental en la administracion de la plataforma de aula digital, el desarrollo de reportes en
herramientas de Business Intelligence (BI), y el soporte a los sistemas informaticos que sustentan
los procesos académicos y administrativos en linea.

Asimismo, el area de comunicacion y manejo de redes sociales, en conjunto con el
equipo de produccion audiovisual, apoyara la creacion de contenidos estratégicos, fortaleciendo

la presencia institucional en medios digitales y asegurando la difusion efectiva de las iniciativas
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del plan. Finalmente, el drea de Soporte Técnico garantizard el funcionamiento, la integracion y
el mantenimiento continuo de las plataformas tecnologicas utilizadas.

Una dimension relevante de esta arquitectura es el componente ético, el cual atraviesa
transversalmente todas las fases del proyecto. En este sentido, se reconoce que el uso de
herramientas de Big Data y analitica de datos implica una responsabilidad institucional en cuanto
al manejo, procesamiento y aplicacion de la informacion sensible del estudiantado. Por ello, se
establece como principio rector el respeto al consentimiento informado, garantizando que los
estudiantes conozcan cémo serdn utilizados sus datos y con qué fines. Ademas, se promueve la
transparencia en los procesos de analisis, asegurando que las decisiones no estén sesgadas por
criterios arbitrarios o discriminatorios, y que se preserve la confidencialidad de toda la
informacion recopilada (Leu, 2020).

La arquitectura del proyecto articula un enfoque sistémico e interdisciplinario que integra
objetivos estratégicos, tecnologias avanzadas, practicas pedagogicas centradas en el estudiante y
principios éticos institucionales. Esta propuesta busca posicionar a la Universidad Don Bosco, a
través de su Direccion de Educacion a Distancia, como un referente nacional en la gestion
inteligente de la retencion estudiantil, mediante la toma de decisiones basada en datos, el
acompafiamiento personalizado y la mejora continua de la experiencia educativa en entornos
virtuales. A continuacion se ilustra la arquitectura de la propuesta concebida en el marco de este

trabajo de graduacion.

Figura 5

Infografia arquitectura del proyecto
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Complementariamente, se presenta a continuacion las consideraciones a tomar en cuenta
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ante la configuracion de un Dashboard Estratégico para la Gestion de Retencion Estudiantil para

la UDB Virtual.

Ejemplo de Dashboard Estratégico para la Gestion de Retencion Estudiantil — UDB Virtual

Tabla 3

Secciones clave de la propuesta de Dashboard

Seccion

Indicadores Clave (KPIs)

Descripcion

Vision General

-Indice de retencion actual (por
ciclo).
-Porcentaje de estudiantes en

riesgo alto, medio y bajo.

Proporciona una vision integral y
contextualizada para las
autoridades y coordinacion

académica, incluyendo nuevos




-Comparativo historico de
retencion.

-Total de ingresos nuevos y
egresos por ciclo

.-% de estudiantes con menos
de X dias sin conexion (semana

activa).

ingresos y monitoreo de

conexion reciente.

Riesgo Académico

-Numero de asignaciones no
entregadas.

-Calificacion promedio por
estudiante.

-Materias reprobadas
consecutivamente.

-Principal causa reportada (por

encuesta o registro docente).

Identifica patrones de bajo

rendimiento académico y explora

causas asociadas, ampliando el

diagndstico estudiantil.

Interaccion en

Plataforma

-Tiempo promedio de conexion
por semana.

-Participacion en foros y clases
en linea (nimero de
interacciones).

-Porcentaje de estudiantes

inactivos en la ultima semana.

Ayuda a tutores o docentes a
evidenciar motivacion, recursos
mas utilizados y el nivel de

conectividad.
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-Numero de videoconferencias
y recursos publicados en el

aula.

Alertas Tempranas

- Alerta roja: >7 dias sin
conexion.

-Alerta amarilla: baja en
entregas y calificaciones.
-Alerta verde: desempefio
normal.

-Alerta azul: multiples causas

conjuntas (conexion +

calificacion baja + inactividad).

Sistema de semaforizacion con
combinacion de variables para

priorizacion y accion rapida.

Estado de

Seguimiento

- Casos activos bajo
seguimiento.

-Intervenciones aplicadas por
tipo (mentoria, tutoria,
llamadas, mail personalizado).
-Resultados de recuperacion
(reactivado / retirado).
-Tiempo promedio de

intervencion desde alerta.

Monitorea evolucion de cada
caso, tiempos de respuesta y

efectividad de las acciones.
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Satisfaccion y

Retroalimentacion

-Resultados de encuestas de
experiencia estudiantil.
-Comentarios frecuentes.
-Nivel de satisfaccion con
acompafiamiento.

-Indice de Net Promoter Score

(NPS) estudiantil.

Evalua percepcion del estudiante
y eficacia de las medidas de
acompafiamiento; NPS permite

medicidn estandarizada.

Operaciones TIC y

Plataforma

-Numero de clases virtuales
realizadas por docencia.
-Frecuencia de actualizacion de
recursos digitales.
-Disponibilidad del sistema
(tiempo de
actividad/ineficiencia).
-Sistemas en ejecucion (Power
BI, aulas virtuales, BI reportes

integrados).

Da seguimiento al estado de la
infraestructura tecnologica y la

gestion de contenidos.

Retiros y Movilidad

-Consolidado de retiros totales
y parciales (<— ya en hoja 4).
-Razones de retiro (si estan
registradas).

-Ciclo y carrera de mayor fuga.

Amplia el analisis de los retiros
al incluir contexto: motivo,

carrera y efecto de campafias.
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-Efectividad de campatfias

preventivas (antes del retiro).
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Propuesta de Solucion

Ya identificada la problematica que afecta de forma estructural la permanencia estudiantil
en los programas a distancia de la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don
Bosco. Las tasas de desercion reportadas, especialmente identificadas en carreras técnicas y de
ingenieria, responden a una combinacion compleja de factores econdmicos, académicos,
tecnoldgicos, motivacionales y contextuales. Esta situacion compromete el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se formula una propuesta de solucion basada en el disefio de un plan estratégico que
articule herramientas de analitica de datos, estrategias de marketing relacional, y mecanismos de
intervencion oportuna. El enfoque adoptado en esta investigacion identifica que la retencion
estudiantil no puede abordarse tnicamente desde la dimension académica o administrativa, ya
que requiere una vision integral, centrada en la experiencia del estudiante y sostenida por
procesos de mejora continua y toma de decisiones informada por datos.

Atendiendo lo anteriormente planteado, se presenta la infografia que refleja los rasgos de

la propuesta derivada de este trabajo de investigacion.
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Figura 6

Infografia 4 ejes de propuesta de solucion.

Propuesta de
solucion

1.

La implementacién de un Dashboard
interactivo con analitica predictiva, que
integre datos provenientes del aula virtual,
registros académicos y encuestas de
experiencia estudiantil.

:'" ."'. 2.
@ @ El disefio de campafias de comunicacién
T segmentadas, fundamentadas en

v microsegmentaciones de estudiantes segin

-------- su nivel de riesgo y perfil sociodemografico

3. ()\
La automatizacion de alertas tempranas con

protocolos de seguimiento y
acompanamiento

La capacitacion del personal académico y
administrativo en el uso de datos para la

toma de decisiones centradas en el
estudiante.

Desde el area de marketing, esta propuesta se traduce en el fortalecimiento de la
percepcion de valor del modelo educativo a distancia, aumentar los niveles de satisfaccion y
compromiso e incrementar la fidelizacion de los estudiantes a través de experiencias coherentes

y empaticas a lo largo de su ciclo académico.
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Propuesta de Politica Institucional para la Retencion de Estudiantes Mediante el Uso de

Analisis de Datos

Se presenta la siguiente politica para la institucion, a partir de 2025 liderada por la
Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco.

Se trabajara por incorporar herramientas de analisis de datos en los procesos relacionados
con la gestion académica, el seguimiento y el apoyo a los estudiantes, de manera sistematica.

La institucion educativa trabajara con base en resultados por el disefio de un conjunto de
tacticas destinadas a impulsar la retencion de los estudiantes mediante el uso de andlisis de datos.

Este enfoque se valdra de monitoreo de datos en linea como fuera de linea, se capturara
informacion de naturaleza académica y socioecondmica, asi como del uso de internet.

Los datos pueden ser utilizados para advertir a los educadores sobre los estudiantes que
estan en peligro de abandonar sus estudios asi como para proporcionarles ayuda personalizada y
oportuna. Se trabajara para que estos recursos se empleen en la formacion continua de docentes y
personal en analisis de datos, y en la mejora de la plataforma tecnologica de la UDB Virtual para
la calidad y seguridad de los datos.

Para este proposito, se aplicaran modelos predictivos para apoyar la toma de decisiones
basada en evidencias y automatizar las medidas de comunicacion y fidelizacion junto con las
coordinaciones de seguimiento al estudiante y académicas.

Se realizara un monitoreo periddico de esta politica para garantizar su éxito, a través de
varios indicadores de rendimiento como la retencion de estudiantes, las tasas de utilizacion de los
sistemas de apoyo y la satisfaccion estudiantil, entre otros.

De esta manera, la Universidad Don Bosco reafirma su deseo de innovacion educativa, la

mejora de la calidad docente y la educacion integral de sus estudiantes dentro del sector de
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educacion superior. Este potencial asegura que la préctica institucional refleje y responda

adecuadamente tanto a las potencialidades como a los dilemas del mundo virtual.

Objetivos de Marketing

Partiendo de las politicas anteriormente propuestas, se establecen los siguientes objetivos

de marketing orientados a la retencion y fidelizacion de los estudiantes en modalidad virtual:

e Fortalecer la percepcion de valor de la propuesta educativa en linea de la UDB a
lo largo del ciclo académico.

e Incrementar los niveles de satisfaccion, compromiso y permanencia de los
estudiantes, mediante estrategias de comunicacion.

e Construir relaciones de largo plazo con los estudiantes a través de experiencias
educativas coherentes, empaticas y asistidas por tecnologia.

e Optimizar la toma de decisiones de marketing institucional mediante la
integracion de tableros de control interactivos con Power BI con indicadores clave.

e Utilizar los hallazgos de la analitica de datos para segmentar estratégicamente a la

poblacion estudiantil.

Segmentacion de Publicos

El sistema de analitica propuesto permitira estructurar una segmentacion avanzada basada
en variables académicas, conductuales y motivacionales. Se podran identificar patrones de
comportamiento asociados al abandono, agrupar a los estudiantes seglin su nivel de riesgo y
visualizar esta informacion a través de tableros interactivos dirigidos a coordinadores
académicos. La precision de estos modelos serd clave para anticipar situaciones criticas y

orientar recursos de manera eficiente.
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Las audiencias clave se clasifican en tres grandes categorias:

e Estudiantes en alto riesgo (color rojo), identificados por tasas de reprobacion,
bajas interacciones en el aula digital y reportes previos de abandono.

¢ Estudiantes en seguimiento regular (color amarillo), que mantienen un desempeno
aceptable, pero podrian presentar sefiales de desmotivacion.

e Estudiantes comprometidos (color verde), con alto desempefio y participacion en

los espacios virtuales.

Esta segmentacion permitira asignar estrategias de intervencion diferenciadas, mensajes

de acompafiamiento especificos y servicios orientados al perfil de cada grupo.

Estrategias de Marketing para la Retencion

El enfoque estratégico de marketing del presente plan combina acciones orientadas a la
gestion de relaciones, personalizacion de servicios y acompafiamiento durante el ciclo de vida

del estudiante. Entre las principales estrategias se incluyen:

Tabla 4

Matriz de estrategias de marketing para la retencion.

Estrategia Acciones Propuesta de Indicadores Herramientas
Integradas Innovacioén / (KPI)
Ajuste

Estratégico
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Fortalecer cultura

-Talleres sobre

-Incorporar

-% de personal

MS Teams,

organizacional acompafiamiento | resultados del capacitado. Zoom, Power
orientada a la (ya dashboard de -N° de talleres BI, YouTube.
retencion. implementado). | Power Bl en las | por ciclo.
-Inclusion de la | reuniones. -N°de
tematica en -Disefo de protocolos
reuniones capsulas con implementados.
académicas. testimonios de
graduados como
parte del manual
de buenas
practicas.
Microsegmentacion | -Segmentacion -Automatizacion | - N°de CRM,
de la comunicacion | por riesgo y del envio de segmentos Mailchimp,
estudiantil. carrera. alertas y definidos. Power BI,
-Envio de contenidos segun | -Tasa de RRSS.
mensajes comportamiento | apertura de
diferenciados en el aula. mensajes.
(usode CRMy | -Pruebas A/B de | -Tasa de clic por
Mailchimp). mensajes para segmento.

medir

efectividad.
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Campafias internas

de fidelizacion.

- Tutorias y
mentorias ya
realizadas por
algunas carreras.
-Reconocimiento
académico
presente en actos

institucionales.

-Formalizar un
programa de
"tutorias entre
pares" con
formacion
basica.
-Incorporar
reconocimiento
por resiliencia o

mejora continua.

-N° de tutorias
activas.

-N° de
reconocimientos
por ciclo.

-% de retencion

entre tutorados.

Aula Virtual,

Zoom, Canva

Optimizar puntos
de contacto en el

viaje del estudiante.

-Funciones del
chatbot ya
disponibles 24/7.
-Canales abiertos
de consultas en
WhatsApp y

COrrco.

-Integrar el
chatbot con
campaias de
bienvenida y
cierre de ciclo
automatizadas.
-Redisefiar
secciones del
sitio web y aula
con enfoque UX
(segun hallazgos

del diagnostico).

-Tasa de
satisfaccion por
proceso.
-Tiempo de
respuesta
promedio.

-N° de consultas
resueltas sin
intervencion

humana.

Chatbase,
WhatsApp,
Google

Analytics
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Videos de -Actualmente se | -Crear videos de | -N°de YouTube,
orientacion digital. | publican en el rutas de visualizaciones. | Aula Virtual
canal de aprendizaje -% de
YouTube de virtual visualizacion
UDB Virtual. interactivas completa.
(playlist segin -Interacciones
perfil: nuevo con los videos
ingreso, (comentarios,
reingreso, likes).
cambio de
carrera, etc.).
-Insertar videos
directamente en
el aula virtual
como requisito
de curso de
induccion.
Sistema de alertas y | -Se realiza -Automatizar el | -N° de alertas Power BI,
contacto monitoreo en disparo de alertas | por ciclo. CRM, MS
personalizado. Power BI (3 con vinculacion | -Tasa de Excel
veces por directa al contacto
semana). responsable de efectivo.

seguimiento.
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-Coordinaciones | -Generar reportes | -Casos
académicas ya automaticos por | reactivados.
realizan docente, carrera
contactos. 0 riesgo.
Campaiias -Difusion de -Activar foros -N°de Aula Virtual,
motivacionales en | mensajes por motivacionales campanas. YouTube,
momentos criticos. | redes socialesy | con participacion | -Interaccion por | redes
aula. de egresados. campana. sociales
-Crear videos de | -Variacion en
resiliencia intencion de
emocional post- | reingreso.
evaluacion.
Comunidad -Presencia de -Activar foros -N°de MS Teams,
estudiantil y comunidad en estructurados miembros WhatsApp,
egresados. redes sociales. dentro del aula activos. Aula Virtual
virtual. -Tasa de
-Vincular interaccion
comunidad con | semanal.
empleabilidad, -Satisfaccion
eventos y con comunidad.

mentorias.
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Modelos -Power BI -Integrar -N° de casos Python,
predictivos de identifica modelos de identificados. SPSS, Power
abandono. estudiantes >7 prediccion con -Exactitud del BI
dias sin mas variables modelo.
conexion. (rendimiento, -Casos
participacion, intervenidos con
encuestas). éxito.
-Probar
prototipos con
exactitud
validada (SPSS o
Python).
Tableros -Ya existe un -Afadir paneles | -N°®de Power BI,
estratégicos e dashboard de satisfaccion, dashboards SharePoint
institucionales. consolidado con | contacto y funcionales.
4 hojas activas. fidelizacion. -Tiempo de
-Entrenamiento a | reaccion.
personal para -Acciones
lectura e derivadas.

interpretacion de

datos.
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Ciclos de

retroalimentacion

continua

-Algunas
decisiones se
toman desde

analisis de BI.

-Institucionalizar
reuniones de
toma de
decisiones
basadas en datos
cada ciclo.
-Vincular los
ajustes al disefio
del plan

estratégico.

-N° de ajustes
realizados.
-Cambios en
indicadores tras

intervencion.

Power BI,
Trello, Data

Studio

Analisis del Viaje del Estudiante

Un elemento fundamental de la propuesta es el andlisis del viaje del estudiante. Este

recorrido se concibe como un proceso continuo que abarca desde la fase inicial del

descubrimiento de la oferta académica hasta llegar a la fidelizacién y recomendacion

institucional. Este viaje incluye fases criticas como la inscripcion, adaptacion al entorno virtual,

evaluacion del desempeiio, momentos de crisis y resolucion, asi como el fortalecimiento de la

lealtad institucional.

Es importante resaltar que cada una de estas fases representa una oportunidad estratégica

de contacto y acompafiamiento. Para maximizar la satisfaccion del estudiante, reducir la

frustracion y potenciar su sentido de pertenencia es imprescindible plantear estrategias de

marketing adaptadas a las necesidades de cada etapa.
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El viaje del estudiante en modalidad virtual presenta puntos cruciales que, si no son
gestionados correctamente, pueden impactar negativamente en la permanencia. A continuacion,

se identifican seis etapas principales:

Descubrimiento y atraccion

Esta fase inicial se centra en como los candidatos conocen la oferta académica y se
sienten atraidos.

Puntos de contacto

= Sitio web y redes sociales: Informacion clara sobre programas, testimonios de
estudiantes.

= Chatbots: Disponibles 24/7 para resolver dudas iniciales sobre la oferta académica
y el proceso de admision.

= Sesiones informativas virtuales/presenciales: Oportunidades para interactuar con

personal académico y administrativo.

Inscripcion

El proceso de inscripcion debe ser fluido para evitar frustraciones iniciales.

Puntos de contacto

= Plataforma de inscripcion en linea: Disefio intuitivo y asistencia en tiempo real a
través de chatbots o agentes de soporte.

= Confirmacion y bienvenida personalizada: Correos electronicos o mensajes con
pasos siguientes, informacion de contacto clave y capsulas audiovisuales

orientativas sobre el uso de recursos digitales (Aula Digital, biblioteca, soporte).



71

= Asesor de inscripcion: Un punto de contacto para resolver dudas complejas y

ofrecer acompafiamiento.

Induccion y adaptacion al entorno virtual

Es crucial facilitar la transicion al entorno de aprendizaje en linea y fomentar un sentido
de pertenencia desde el inicio.

Puntos de contacto

= Jornadas de induccion online: Webinars interactivos sobre el funcionamiento de la
plataforma, herramientas y recursos.

= Capsulas audiovisuales: Tutoriales breves y claros sobre el uso de Aula Digital,
biblioteca virtual y soporte técnico.

= Programa de tutorias: Asignacion de un tutor o estudiante mentor para acompafiar
en las primeras semanas, fortaleciendo el programa de tutorias como parte de las

campaias internas de fidelizacion.

Desarrollo académico y seguimiento

Durante el transcurso de los estudios, es vital mantener la motivacion, identificar riesgos
y ofrecer apoyo continuo.

Puntos de contacto

= Coordinadores académicos y tutores: Contacto proactivo basado en alertas
tempranas generadas por modelos predictivos (por ejemplo, ante bajo

rendimiento, baja participacion o inactividad).
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= Plataformas de consulta académica y soporte técnico: Acceso facil y rapido para
resolver dudas. Integracion de chatbots con IA para resolver dudas y brindar
orientacion 24/7.

= Campaias motivacionales: Mensajes y actividades especificas en periodos criticos
del ciclo (post parciales, cierre de ciclo) para mantener el &nimo y el compromiso.

= Reconocimiento al esfuerzo académico: Notificaciones y ceremonias virtuales o

presenciales para celebrar logros, parte de las campaiias internas de fidelizacion.

Momentos de crisis y resolucion

Ante situaciones desafiantes, la capacidad de respuesta de UDB Virtual es clave para la
retencion.

Puntos de contacto

= Lineas de ayuda y soporte psicoldgico/académico: Canales claros y accesibles
para estudiantes que enfrenten dificultades.
Fidelizacion

El objetivo es mantener el vinculo con el estudiante incluso después de culminar sus
estudios, convirtiéndolos en promotores de la institucion.

Puntos de contacto

= Programas de egresados: Eventos, talleres de desarrollo profesional, y

oportunidades de networking.
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= Comunidad virtual de estudiantes y egresados: Un espacio activo para compartir
experiencias, oportunidades laborales y mantener el sentido de pertenencia
institucional.

= Encuestas de satisfaccion y seguimiento de egresados: Para recoger

retroalimentacion y medir el impacto a largo plazo.
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Conclusiones

Para el objetivo concreto Identificar el nivel de desercion de los estudiantes de la
Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco para el afio 2025, se concluye
que, al evaluar los datos institucionales, se pudo encontrar que, aunque para el ciclo 2 del afio
2024 ha venido disminuyendo de un 38% a 19%, sigue siendo un porcentaje importante que debe
observarse. Este nimero es alto si se considera la sostenibilidad del “negocio” y muchos mas
alarmante si se estan considerando planes de crecimiento y expansion para este modelo de
aprendizaje a distancia en la Universidad Don Bosco.

Esta evidencia, en el contexto de lo que ha salido a la luz desde la plataforma de
aprendizaje y la informacion contenida en los informes de monitoreo, resalta la necesidad de
fortalecer los sistemas de monitoreo y los sistemas de alerta temprana. Finalmente, se ha podido
tener una mejor comprension sobre las razones que provocan que los estudiantes abandonen su
camino, razones como las barreras econdmicas, el fracaso, cuan aislados se sienten los
estudiantes y cuan integrados estan en su entorno virtual. Basado en estos hallazgos, los sistemas
para recopilar y analizar datos deberian avanzar aun mas para determinar con mayor precision y
anticipacion a los estudiantes en riesgo, para que se pueda realizar una remediacion mas
personalizada y exitosa.

Se entiende que, acerca del objetivo especifico Analizar el proceso y factores que
intervienen en la retencion estudiantil en la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco, partiendo de las acciones ejecutadas en el bienio anterior, la retencion
depende de una serie de factores que ocurren en conjunto.

Los factores mas relevantes responden precisamente a las razones que puntean como la

causa del abandono; son las adaptaciones metodoldgicas a caracteristicas virtuales especificas,
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estrategias de apoyo académico, la motivacion del estudiante y la integracion social, asi como el
apoyo material. Aunque se han implementado acciones como el seguimiento académico y el
asesoramiento personalizado, los resultados del analisis de las estrategias de retencion muestran
que aun existen areas de oportunidad. El uso de herramientas TIC puede ser clave para detectar
tempranamente riesgos de abandono escolar. Para maximizar la retencion estudiantil, se propone
el disefio de campanas informativas y de acompafiamiento como medida adicional. Esto ayudaria
a reforzar el apoyo a los estudiantes y anticipar factores de desercion.

Se propone que se fortalezca la formacidon en metodologias virtuales (para tanto
docentes como estudiantes), la interaccion entre docentes-estudiantes, la sistematizacion de los
procesos de comunicacion y apoyo institucional, y el procesamiento de datos para ser
incorporado en la toma de decisiones.

Ahora bien, sobre el objetivo especifico que enuncia Formular politicas, objetivos y
estrategias para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir de la incorporacion de
analitica de datos, en la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco para
el ario 2025.; se ratifica necesidad de contar propuesta que integre una serie de politicas y
estrategias relacionadas que personalicen principalmente el apoyo para los estudiantes,
automaticen herramientas de marketing relacional y operen modelos predictivos para fortalecer a
los estudiantes.

La investigacion demuestra como el analisis de datos analiticos es una clave maestra para
descomponer el ciclo del estudiante, identificar modelos de riesgo y optimizar la oferta de
recursos. Se ha recomendado la implementacion por fases de estas medidas con monitoreo
continuo de su impacto y un examen de las acciones emprendidas con base en esto. Se enfatiza la

complementariedad entre el monitoreo académico, el marketing y las asociaciones.
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Finalmente, y en respuesta al objetivo general de este ejercicio, que propone Desarrollar
un plan estratégico para el aumento del indice de retencion estudiantil a partir de la
incorporacion de analitica de datos, en la Direccion de Educacion a Distancia de la
Universidad Don Bosco para el aiio 2025; puede deducirse como la guia tedrica del trabajo,
entre otros factores, la necesidad existente en la institucion de enfrentar el fendmeno del
abandono estudiantil desde una perspectiva comprensiva, cientifica y basada en evidencias. La
herramienta de analisis de datos proporcionada sera de ayuda en el proceso de planificacion. Esto
puede contribuir a determinar no solo qué ingredientes o variables clave afectan la retencion,
sino también a crear intervenciones mas efectivas e implementarlas de manera mas
individualizada.

Por otra parte, y sumando a la conclusion en torno al objetivo general, se debe reconocer
que el plan de analisis de datos es consistente con el propdsito general porque aumenta la
capacidad de la institucion para pronosticar pasivos, optimizar recursos y reforzar la calidad de la
experiencia académica en un entorno en linea. Aqui, los objetivos de marketing estan
entrelazados y se informan como parte de la planificacion de atraccion y lealtad/comunicacion, y
mucho se necesita contar sobre la congruencia en el control organizacional y el cumplimiento de
las necesidades de los estudiantes.

Sumando a la respuesta dada a cada uno de los objetivos planteados, la investigacion, a lo
largo de todo su desarrollo fue dando respuesta a la pregunta planteada en un inicio, ;Como
puede la incorporacion de herramientas de analitica de datos en la Direccion de Educacion a
Distancia de la Universidad Don Bosco contribuir al aumento del indice de retencion estudiantil?

La experiencia y aprendizaje ganado durante el desarrollo de esta investigacion permite

concluir que la incorporacion de la analitica de datos facilita la identificacion anticipada de
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patrones de riesgo de desercion, la optimizacion del seguimiento académico y la personalizacion
de las estrategias de apoyo, lo cual contribuye de manera significativa al aumento de la retencion
de estudiantes en la modalidad remota.

En sintesis, el trabajo de graduacion desarrollado ha respondido de manera comprensiva
al problema: la propuesta de aplicacion al caso podria incidir en un impacto directo en la gestion
educativa y el marketing que permitiria aumentar la retencion de estudiantes en los programas
ofrecidos y al mismo tiempo contribuye a fortalecer el proceso de consolidacion de la Direccion
de Educacion a Distancia analizada como un referente de innovacion y calidad educativa en El

Salvador.
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Recomendaciones

Finalmente, la investigacion que sustenta esta propuesta concluyd que es necesario en la

Direccién de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco mejorar el andlisis predictivo.

Una recomendacion puntual es aplicar definitivamente un Tablero General para ilustrar
las tendencias o lo que actualmente se conoce como un “Dashboard” que funciona como
herramienta visual que ilustra la situacion deseada en un momento especifico, asi como facilita
predecir tendencias.

La aparicion de diferentes tipos de datos académicos, socioecondémicos y de interaccion
académica para los estudiantes es una sefial de advertencia temprana de un grave peligro de
desercion escolar. Ademas, se puede construir un modelo de aprendizaje automatico utilizando
caracteristicas como el desempefio laboral, la asistencia en el aula virtual, la historia académica,
etc., como entrada para intentar predecir eventos de desercion. Estas intervenciones deben
combinarse con la automatizacion y alertas tempranas personalizadas con el fin de ofrecer
asistencia académica proactiva, oportuna y eficiente a los estudiantes en riesgo.

Para los procesos de ensefanza y apoyo, se necesita una formacion continua de los
instructores para el aprendizaje activo en la ensefianza en linea, para fomentar el desarrollo de
gjercicios practicos que aprovechen las tecnologias mas avanzadas. Se sugiere un programa de
tutoria dirigido a los estudiantes: aquellos estudiantes que ya estan tomando cursos avanzados
ayudaran a guiar a los nuevos integrantes de nivel de entrada en la vida universitaria para que
logren una experiencia integrada y acogedora.

Ademas, se sugiere desarrollar horarios de tutoria flexibles y asistencia automatizada
para los estudiantes que brindan apoyo académico y emocional durante periodos prolongados de

tiempo, para satisfacer las necesidades tinicas de la educacion a distancia. Se deben planificar y
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poner en operacion campafias de comunicacion segmentadas dentro de categorias de marketing
relacional y de cobro en tiempo, centrandose en los comportamientos y necesidades particulares
de grupos discretos (segtn lo revelado por los estudios de datos).

(Como se puede atraer a los estudiantes a la clase mediante sistemas de refuerzo digital,
o mediante materiales de audio y video antes de que realmente estén dentro del edificio escolar?
Podria ser la gran pregunta que resolver después de todo el analisis que ha implicado esta
propuesta. Esto estd en linea con la mision de la universidad de promover el éxito y la retencion
estudiantil, por lo que estos enfoques deben ser medibles y utilizarse con cuidado para
monitorear el progreso o, en caso de ser necesario, realizar cambios si es necesario, mientras se
mantiene su efectividad.

Para hacer realidad el deseo de recopilar datos completos sobre la participacion y los
logros, se recomienda también integrar modulos estadisticos avanzados como el software
analitico de ultima generacién en las plataformas institucionales de e-Learning (el mas utilizado
es Moodle), infraestructuras (si las hay) que dependen de que los estudiantes mismos verifiquen
sus calificaciones y resultados en linea. Esto se ha detallado mucho més en la matriz de
estrategia, en columna herramientas, puede ser una guia adecuada para la implementacion.

Finalmente, se recomienda una aplicaciéon movil institucional para promover que los
recursos de estudio sean mas accesibles; también entregara noticias, recordatorios, servicios de
apoyo al estudiante en general y, por lo tanto, permitird un enfoque de aprendizaje mas
personalizado para los estudiantes.

Y a nivel institucional, se recomienda considerar estrategias que no solo abarquen
diferentes factores de riesgo, sino que también combinan la intervencion de dimensiones

académicas, financieras y de bienestar estudiantil, con el fin de compensar la desercion. Se
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sugiere que se establezca un fondo de crisis de manera transparente, y se incluyan competencias
digitales y autoorganizacion no solo en la economia de la retencion. Todas estas lineas de accion
deben implementarse gradualmente a través de proyectos piloto dentro de programas
estratégicos, y seguidos de indicadores de rendimiento para garantizar que el programa que se

sugiere pueda ser sostenible, mejorado continuamente y reproducir resultados.
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Anexo

Viabilidad del Proyecto

La viabilidad de un proyecto institucional constituye un aspecto fundamental para
determinar su factibilidad de implementacion, sostenibilidad en el tiempo y capacidad para
generar los resultados esperados. En el marco metodolégico propuesto por Hurtado de Barrera
(2015), el anélisis de viabilidad contempla dimensiones interdependientes: técnica, economica,
humana y organizacional.

Cada una de estas dimensiones refleja en qué medida los recursos disponibles, las
condiciones institucionales y el entorno operativo favorecen o limitan la ejecucion de la

propuesta.

Viabilidad Técnica

La implementacion del plan estratégico es técnicamente viable debido a que la UDB
Virtual cuenta con una base tecnolégica estable, incluyendo plataformas como Moodle, bases de
datos en Excel, el sistema de gestion académica y licencias activas de Power BI. En la actualidad
ya se realiza un seguimiento de participacion estudiantil, que permite tomar acciones, sin
embargo se proyecta evolucionar hacia un sistema mas integrado y automatizado sin partir de
cero. La propuesta contempla la integracion de fuentes de datos existentes, sin requerir

infraestructura adicional significativa, lo cual optimiza los recursos disponibles.

Viabilidad Economica

Dentro del contexto econdmico el proyecto requiere una inversion moderada enfocada en
la capacitacion y desarrollo de visualizaciones en Power BI. No se prevén gastos extraordinarios

en adquisicion de software o contratacion externa, ya que el personal actual puede liderar el
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desarrollo y mantenimiento del sistema. Esta caracteristica se alinea con el criterio de eficiencia
presupuestaria planteado por Hurtado de Barrera (2015), quien sugiere que la viabilidad
financiera debe considerar no solo los costos, sino también el valor agregado en términos de
sostenibilidad, es decir, que la reduccion de la desercion podria generar un retorno positivo al

evitar pérdidas por retiro de estudiantes.

Viabilidad Humana

Para el caso del componente humano el proyecto se considera factible gracias a la
experiencia del personal de la Direccion de Educacion a Distancia en areas como marketing
educativo, seguimiento estudiantil y soporte académico. Se evidencia una cultura institucional

con disposicion hacia la innovacion y el uso de datos para la mejora de la experiencia educativa.

Viabilidad Organizacional

La viabilidad organizacional se respaldada por la alineacion del proyecto con los
objetivos estratégicos institucionales, entre ellos el fortalecimiento de la educacion virtual y la
mejora continua de la calidad académica. La organizacion de la Direccion de Educacion a
Distancia ya contempla unidades clave como la Coordinaciéon de Seguimiento a Estudiantes y
Marketing, lo que facilita la articulacién de acciones.

Seguidamente se muestra la tabla contentiva de categoria de gastos, descripcion, costo

estimado, periodicidad y responsable.

Tabla S.

Presentacion de presupuesto proyectado.
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Categoria de gasto Descripcion Costo Periodicidad Responsable
estimado
(USD)
Capacitacion interna | Sesiones de $ 800.00 Unica Direccion de
del personal formacion en Educacion a
analitica de datos, Distancia
visualizacioén y toma
de decisiones.
Desarrollo del Disefio de $1200.00 | Unica Soporte Técnico
dashboard en Power | visualizaciones,
BI integracion de datos
y configuracion de
alertas.
Consultorias técnicas | Apoyo externo para | $ 200.00 Eventual Consultoria
(si se requiere algoritmos externa /
asesoria puntual) predictivos o Soporte Técnico
integracion
avanzada
(opcional).
Materiales de Infografias, capsulas | $ 300.00 Trimestral Unidad de
divulgacion y motivacionales y seguimiento y
sensibilizacion guias de uso del marketing
sistema.
Tiempo de trabajo Dedicacion $ 1800.0 Mensual Todos los
del personal estimada de equipo (durante 6 involucrados
asignado (horas técnico, académico meses)
hombre) y administrativo.
Evaluacion y ajustes | Revision periddica | $ 300.0 Semestral Coordinacion de

del sistema (post

implementacion)

del sistema,
correccion de

errores y mejoras.

Seguimiento y

Soporte técnico
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Costo total estimado

$ 4.600

Analisis De Riesgos Y Medidas De Mitigacion

En el desarrollo e implementacion del plan estratégico se identifican una serie de riesgos

potenciales que podrian afectar su ejecucion. En concordancia con el enfoque proyectivo

propuesto por Hurtado de Barrera (2015), se establecen a continuacion los principales riesgos, su

probabilidad, impacto y medidas de mitigacion correspondientes:

Tabla 6

Matriz de riesgo de viabilidad

Riesgo identificado Probabilidad | Impacto Medida de mitigacion
Resistencia al cambio por Media Alta Desarrollo de sesiones de
parte del personal académico sensibilizacion y talleres
o administrativo. practicos con enfoque

colaborativo para asegurar la
apropiacion del sistema.
Saturacion de tareas que Alta Media Asignacion clara de tiempos y
impida la dedicacion al responsabilidades, junto con la
sistema de retencion. redistribucion temporal de
funciones clave.
Limitaciones técnicas en la Media Alta Trabajo coordinado con el
integracion de datos desde area de Soporte Técnico desde
plataformas institucionales. la fase de disefio; prueba
piloto antes de la
implementacion total.




mantenimiento del sistema

una vez implementado.

Baja participacion de Media Media Incentivar la participacion a

estudiantes en través de canales

retroalimentacion del institucionales, correos

sistema. personalizados y campaiias
informativas.

Falta de actualizacion o Baja Alta Incluir un protocolo de

revision periddica de
indicadores y asignar un
equipo responsable de su

actualizacion.
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Con base en el andlisis de las dimensiones técnica, econdmica, humana y organizacional,

se concluye que el proyecto propuesto presenta condiciones favorables para su implementacion

en la Direccion de Educacion a Distancia de la Universidad Don Bosco. Esta viabilidad integral

respalda la pertinencia de avanzar hacia su ejecucion como respuesta estratégica al fendmeno de

la desercion en entornos virtuales de educacion superior.



