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RESUMEN

En esta tesis se elaboré una propuesta de guia técnica en prevencion riesgos
ocupacionales, con base en la Metodologia de 5’S, como pilar central. Esta dirigida al
personal del Laboratorio de Maquinas Eléctricas (4.12) y de Bodega (8.6.120), del Edificio
4 de la Universidad Don Bosco, cuya implementacién permita disminuir los niveles de

desorganizacién, desorden y suciedad en las areas seleccionadas.

En el capitulo | y Il, se dan generalidades acerca de la metodologia de 5’s, como
estrategia japonesa, buscando elevar eficiencia y eficacia ante el mercado internacional,
formandose organizaciones que impulsaron su desarrollo, de acuerdo a las necesidades
de trabajo de cada area, al centrarse en la seleccion de lo necesario, orden y limpieza,
desarrollo de dichas acciones localizadas en los puntos de trabajo, los cambios son
evidentes, siendo necesario estandarizar estas modificaciones que luego tienen que ser

auditables.

En el capitulo Il, se describe el proceso de recoleccion de informacion requerida
para la posterior elaboracién de las Guias Técnicas en cuestidén. Dicho proceso incluyo
la observacion de la situacién actual de ambos recintos identificando maquinarias,
equipos y herramientas que pudieran estar en condiciones no adecuadas, detectando
deficiencia en la clasificacion de equipos, cierto desorden en puestos de trabajo, zonas
no consideradas en labores de limpieza, variaciones en el sistema estandarizado de
algunos equipos, etc. Se crearon entrevistas y encuestas; se dividieron las preguntas

segun las etapas de metodologia 5’s.



En el capitulo IV y V, se elaboraron las guias técnicas determinando primero los
necesarios e innecesarios (Seiri), se establecieron criterios de seleccion, definiéndose el
porqué es necesario o innecesario para su posterior administracion. Luego se continué
con Situar Necesarios (Seiton), donde se establecieron pasos para administrarlos por
medio de criterios de ubicacién, almacenamiento, resguardo y estandarizado. Lo
siguiente fue Suprimir suciedad (Seiso), donde se identificaron las fuentes de suciedad,
se establecié un procedimiento de limpieza, elabor6 un programa de limpieza, y
presentaron medidas que fortalezcan de forma preventiva la conservacion de la limpieza.
En Senalar desviaciones (Seiketsu) se propuso el uso de los controles visuales para
mejorar y estandarizar la administracién de los activos. Por ultimo, en Seguir mejorando
(Shitsuke) una vez que se apliquen las 4 5’S anteriores se sugirié la implementacion de
las Guias como medio para lograr la mejora continua, a través de auditorias 5’S y el

control de indicadores establecidos por estas, con lo que se busca crear concientizacion.

Finalmente se especificaron las consecuencias esperadas al implementar las
guias técnicas entre las cuales se encuentran: aumento del espacio fisico disponible,
mejora de las condiciones de los usuarios, mayor control en el manejo de inventario,

reduccion de eventos imprevistos, mejora el acceso a la informacion, entre otras.

Xl
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INTRODUCCION

Uno de los muchos factores que permiten el sostenimiento de las empresas es la
competitividad, en funcién de esto muchas de ellas apuestan por el mejoramiento
continuo de las actividades de trabajo con el apoyo de todos los miembros que las
conforman, desde los niveles mas bajos hasta los mas altos. Sin embargo, para lograr la
competitividad se debe entre otras cosas, entender como funcionan las diferentes areas
y como se relacionan entre ellas sin dejar de lado a los involucrados, es decir; a los

trabajadores que hacen posible alcanzar las metas propuestas.

Con base en lo anterior, el presente trabajo establece una guia para poder utilizar
un método que permita a los trabajadores desarrollar parte de sus actividades de trabajo
de una manera mas ordenada, organizada, sistematica y estandarizada, con el objeto de

cultivar en ellos buenos habitos de trabajo.

Las areas seleccionadas para tal fin son las que pertenecen a la Universidad Don
Bosco, especificamente las que se ubican en el Edificio 4 de esta institucién, nos
referimos a la Bodega y Laboratorio de Maquinas Eléctricas 4.12, en las cuales se ve la
necesidad de instruir a los encargados sobre el método a utilizar para contrarrestar los

efectos adversos producto del desorden, la desorganizacion y la suciedad.

La especificacion de este trabajo se centra en la existencia de las necesidades en
la versatilidad de los servicios que se ofrecen en la institucion hacia los estudiantes como
a las demas unidades, optimizar las condiciones de trabajo, clima laboral, la motivacion

y como consecuencia de esto la calidad de los servicios.
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Por otra parte, el contenido del trabajo se centra en la utilizacion de la Metodologia
de las 5’S como pilar fundamental para la elaboracion de una Guia Técnica y su futura
implementacion. Con el fin de obtener una Bodega y un Laboratorio mas ordenados,
limpios, organizados y renovados, haciendo uso de las 5 fases de las que se compone:

Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke.

Se debe reconocer que existen diversidad de interpretaciones en torno a la
Metodologia 5’'S, algunos consideran que la aplicacion de ésta solo es de caracter
informativo, mientras que otros consideran que la implantacién esta orientada a cambiar
los habitos y cultura de las personas, y es por esta segunda interpretacion que se ha

tomado en cuenta como propdsito de la Guia Técnica.

La metodologia 5’S es una de las pocas que se enfoca en la formacion de los

involucrados y con el tiempo se convierte en una filosofia.
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CAPITULO | - GENERALIDADES

1.1. Antecedentes de la Institucion
1.1.1. Historia

Corria la década de 1980 y El Salvador enfrentaba una dificil situacion social y
educativa. En este contexto, un grupo de salesianos visionarios deciden fundar una
institucion superior con los rasgos caracteristicos de la obra salesiana: innovacion,

calidad y el carisma de Don Bosco enfocado en los jévenes

La Universidad Don Bosco (UDB) fue creada el 5 de marzo de 1984, por impulso
de monsenor José Di Pietro, primer Obispo de Sonsonate; monsefior Pedro Arnoldo
Aparicio, Obispo de San Vicente y de los padres Giuseppe Cord, Settimo Rossoni,
Alfonso Evertsz, Salvador Cafarelli y Pierre Muyshondt; que junto a laicos como el Dr.
Rafael Flores y Flores, la Dra. Celina de Cafas y el Lic. Gilberto Avilés, primer rector,

crearon la parte juridico-estructural de la Universidad

El 14 de enero de 1986 se iniciaron las clases con alumnos de ingenieria y
humanidades. Los primeros afios de la UDB se desarrollaron en el Instituto Filosofico
Internacional Don Rua, en la Escuela Domingo Savio y en el Instituto Técnico Ricaldone,

en San Salvador.

En 1986 un terremoto afectd varias obras salesianas dando vida a la idea de la
Ciudadela Don Bosco, en Soyapango, cuya ubicacion fue producto de la reflexion a la luz

del carisma salesiano de optar por un sector popular para la promocién de sus habitantes.

La sociedad salvadorefia recibié los primeros profesionales UDB en 1990: un

grupo de profesores en teologia pastoral y, el 23 de noviembre de 1991, a los primeros

—22_



graduados de ingenieria, de educacion, asi como diplomados en las ramas tecnoldgicas

de electrénica, mecanica y computacion.

Para 1992, daria inicio el afio académico en el nuevo campus con los primeros
edificios de aulas, la biblioteca y el Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia
(CITT). Actualmente, brinda programas a nivel de grado (33 especializaciones entre
ingenierias, licenciaturas, técnicos y profesorados, distribuidos en seis Facultades) y
programas de postgrado (ocho maestrias y dos doctorados), estos ultimos impartidos en
el Centro de Estudios de Postgrados, campus Antiguo Cuscatlan, inaugurado el 16 de
febrero de 2007. La Universidad Don Bosco (UDB) fue la primera universidad acreditada
a nivel nacional en el afio 2001, y la primera en re-acreditarse en 2006, 2011y 2016. Una
de sus apuestas estratégicas es la acreditacion de programas a través de procesos de

autoevaluacion y reflexion interna con base en parametros regionales e internacionales.

Posee una poblacion anual promedio que oscila entre 8,500 a 9,000 estudiantes
en los diversos programas. Mantiene fuertes vinculos con el sector productivo y la
sociedad, a través de programas de transferencia de tecnologia, cursos de educacion

continua, servicios de consultoria para companias, investigacion y proyeccion social.

La Universidad Don Bosco es miembro de las Instituciones Salesianas de
Educacién Superior (IUS), una red de mas de 80 instituciones promovidas por la
Congregacion Salesiana, repartidas en los diversos continentes y regiones: América,
Europa, Africa, Asia Sur y Asia Este-Oceania y de la Organizacién de Universidades

Catdlicas de América Latina y el Caribe, ODUCAL."

1 Historia obtenida de: http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/nuestra_historia
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1.1.2. Mision

Somos una institucion de Educacion Superior con carisma salesiano dedicada a la
formacion integral de la persona humana, por medio de la investigacion, la ciencia, la
cultura, la tecnologia, la innovacion y el compromiso con la comunidad para la

construccion de una sociedad libre, justa y solidaria.?

1.1.3. Vision

Una universidad salesiana, lider a nivel nacional y referente a nivel regional por su
modelo educativo; reconocida por la innovacion curricular; por el desarrollo profesional y
la internacionalizacion de sus estudiantes, educadores y personal de gestion; por la
ejecucion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion; por sus publicaciones
de impacto; por sus programas de grado y postgrado acreditados internacionalmente; por
sus programas a distancia unicos e innovadores; por el mejoramiento continuo de la
calidad y por la gestion de sus recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros para la

sostenibilidad de la institucion.

2 Mision y Vision obtenidas de: http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/quienessomos_institucional
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1.1.4. Estructura Organizativa

El gobierno de la Universidad es ejercido por el Consejo Directivo, el Consejo

Académico y el Rector, quien es su representante legal.

El Consejo Directivo esta compuesto por siete miembros, siendo el Presidente del
mismo el superior de los Salesianos de Don Bosco en Centroamérica y miembros
directores: el Rector de la Universidad, algunos miembros de la congregacion salesiana

y prominentes personalidades de la vida econdmica y social del pais.

El Consejo Académico es un organismo colegiado que tiene a su cargo el estudio
y planeacion de las politicas educativas de la Universidad, asi como la coordinacion y
supervision de todas las actividades académicas. Esta compuesto por el Rector, el
Vicerrector Académico, la Vicerrectora de Ciencia y tecnologia, el Vicerrector de Estudios
de Postgrado, el Director Administrativo Financiero, la Secretaria General, los Decanos

de las Facultades y la Directora del Departamento de Administraciéon Académica.

A nivel gerencial, la Rectoria cuenta con el apoyo de cinco unidades: la Secretaria
General, la Vicerrectoria Académica, la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, la
Vicerrectoria de Estudios de Postgrado y la Direccion Administrativa Financiera; cada una

de las cuales posee departamentos que brindan el apoyo técnico y administrativo.?

3 Estructura Organizativa obtenida de: http://www.udb.edu.sv/udb/index.php/pagina/ver/organizacion
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1.1.5. Organigrama
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1.2. Planteamiento del Problema

Esta tesis se llevd a cabo en dos areas de una organizacion dedicada al servicio
estudiantil; la Universidad Don Bosco. Las areas corresponden al Laboratorio de
Maquinas Eléctricas 4.12 y a la Bodega, ambas ubicadas en el Edifico numero 4. Con el
paso de los afnos los encargados de estas areas han utilizado el mismo método de
trabajo, que si bien es cierto no es malo ha dejado un vacio en la atencion a la cultura de

orden, la limpieza y la sistematizacion.

Por ejemplo, en la visita hecha a la Bodega (en la que se almacenan los equipos,
materiales y herramientas) se pudo observar y constatar que se encuentra
desorganizada; los equipos estan mal clasificados y ubicados, en general hay un bajo
nivel de limpieza. Con las entrevistas hechas a los encargados se evidencid que la
situacion de desorden limita las actividades laborales al no tener una clasificacion y
organizacion de los activos, se pierden tiempos en la busqueda de los equipos necesarios
para las practicas de laboratorio. Y en las instalaciones del laboratorio de Maquinas
Eléctricas 4.12 una historia similar, puesto que se encuentran equipos que no
corresponden al lugar o no tienen un lugar especifico donde ser ubicados, abonando

entonces al desorden.

Asi mismo con la visita realiza y la observacion de las zonas se pudo apreciar que
no se cuenta con un sistema de aseo conveniente; hay ordenanzas, pero sélo realizan la
limpieza del piso, mientras que los equipos, médulos, entre otros quedan desatendidos;

estos también requieren de una limpieza mas especializada.

27—



De la misma manera las estanterias utilizadas para el almacén no cuentan con un
etiguetado que identifique la ubicacion de los activos, la codificacion de estos no esta

estandarizada y no hay una identificacion de los activos mas utilizados.

Por ello, la presente tesis esta conducida hacia la disminucion y eliminacién de los
desperdicios que se producen dentro de las areas, refriéndose con desperdicios a
pérdidas de tiempo, mala utilizacién del espacio fisico, acumulaciéon de materiales,

acumulacioén de equipos innecesarios, desorganizacion, falta de limpieza, entre otros.

1.3. Justificacion

La realizacion de este trabajo es de gran importancia porque pretende mejorar la
cultura organizacional, el ambiente de trabajo y la sistematizacién de las actividades
rutinarias ejecutadas por todos involucrados de las areas mencionadas anteriormente;
disminuyendo los posibles dafios o pérdidas en los activos e instalaciones. Para esto es
necesaria la elaboracion de una Guia Técnica que sirva a ambas unidades para
comprender los beneficios de tener un lugar de trabajo ordenado, organizado y limpio,
ademas de solventar situaciones como las pérdidas de tiempo en buscar un activo que

en su momento se necesita.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General

Contribuir por medio de una propuesta de una Guia Técnica en la mejora de la
organizacion, estandarizacion, limpieza y mejora continua de la Bodega (8.6.120) y

Laboratorio de Maquinas Eléctricas (4.12).

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Realizar un cuestionario diagnostico y entrevista en 5’S a los trabajadores de
las areas delimitadas de la institucidn y con sus opiniones, determinar la
situacion actual de la Bodega y el Laboratorio, para poder trabajar en la

propuesta.

b. Identificar por medio de encuestas los niveles actuales en los que se
encuentran cada una de las fases de las 5’S en el laboratorio y la bodega, para

elaborar una guia técnica apegada a la situacion.

c. Elaborar una Guia Técnica para las areas seleccionadas que les permita a los
trabajadores, poder implementar la Metodologia 5’S, para reducir y eliminar

los niveles de desorganizacion, suciedad y desorden.
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1.5. Alcances

1. Con el presente proyecto de investigacion, se pretende indagar sobre la situaciéon
actual de orden y limpieza, y nivel de organizacion que se maneja en la Bodega
8.6.120 y el laboratorio de Maquinas Eléctricas 4.12, para centrar la propuesta de la
Guia Técnica basada en la metodologia de las 5’s y de esta manera sentar las bases

para el conocimiento a la futura implementacion por parte de los actores involucrados.

2. Este trabajo pretende orientar a los trabajadores de la Bodega y el Laboratorio, en el
uso e implementacion de la Metodologia 5'S, y que les permita realizar una mejor
gestion de los activos, eliminando del espacio de trabajo todo aquello que no sea de

utilidad para sus necesidades laborales.
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1.6. Delimitaciones

1.6.1. Delimitacion Espacial

El trabajo se llevara a cabo en la Bodega y Laboratorio de Maquinas Eléctricas

4.12 del Edifico 4 de la Universidad Don Bosco, ubicada en el Municipio de Soyapango,

Departamento de San Salvador.

Autopista Este Qesie
Google

Imagen: obe, Datos del mapa &

Fotografia 1: Ubicacion Geografica del Edificio 4

Fuente: Fotografia tomada de Google Maps.

Latitud: 13.715403,
Longitud: 89.155225
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1.6.2. Delimitacion Tedrica

El desarrollo del presente trabajo de tesis estara fundamentado en la teoria
recopilada de libros, revistas, paginas web relacionadas con el tema sobre “Metodologia
de las 5’'S”, para tener una vision amplia de la problematica a tratar para establecer la
propuesta de guia; ademas se haran uso de los recursos con los que se dispone en la

biblioteca de las Universidades Don Bosco y Universidad Centroamericana.

Este trabajo esta delimitado solamente a una propuesta de Guia Técnica para la
sistematizacién, orden y limpieza, basada en la Metodologia de las 5’S para las areas de
Bodega y Laboratorio de Maquinas Eléctricas, y no en la implementacion, pues quedara
a criterio de los involucrados y de la decision de las autoridades competentes su

implementacion y seguimiento.
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CAPITULO Il - MARCO TEORICO

2.1. Generalidades: La Metodologia 5’S
2.1.1. Resena Histérica de la Metodologia 5’S

De acuerdo a lo que relata (Roberto Rodriguez, 2010): La estrategia de las 5’S es
una metodologia de trabajo desarrollada por la industria japonesa después de la Il Guerra
Mundial, debido a que existia la necesidad de incorporarse nuevamente al mercado
internacional después que las industrias en general fueran casi totalmente destruidas,
enfrentando en aquel entonces una sensible baja en la economia y en la produccion de
bienes y servicios. En esa busqueda de elevar el nivel de competitividad y reputacion, ya
gue mundialmente se consideraba que los productos fabricados en Japén eran baratos y
de baja calidad, por lo que iniciaron la solicitud de apoyo técnico a otros paises. Expertos
llegaron a Japon a instruir en distintas conferencias acerca de la aplicacion de nuevas
teorias y métodos de trabajo, por lo que rapidamente asimilaron las ensefanzas.
Ademas, se formaron organizaciones empresariales que impulsaron el desarrollo de las
empresas e industrias japonesas, tales como: Japanese Union of Science and
Engineering (JUSE) en 1946, Japanese Industrial Management Association (JIMA) en
1950, entre otras. Tanto era el espiritu emprendedor de los gerentes que comenzaron a
aplicar lo aprendido, a través de un cambio radical que los llevo en el camino que conduce

a la eficiencia y productividad.

En los afios 50 como iniciativa propia de casi todas las empresas japonesas, solia
adoptarse un lema compuesto por frases o palabras sencillas de facil entendimiento,
usadas con frecuencia en los hogares para inculcar un ambiente agradable, por ejemplo,

seiri, seiton (palabras japonesas que traducida al espanol significan “desechar y ordenar”
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respectivamente). Dichas expresiones fueron adoptadas en las empresas de acuerdo a
las necesidades de cada area de trabajo y giro de la empresa, a fin de aumentar la
eficiencia en las actividades diarias. Como resultado del uso continuo y como si fuera un
juego de palabras, las 5'S se habian establecido espontdneamente como una

metodologia orientada a la productividad. (pag. 2)

2.1.2. La Metodologia 5'S

De acuerdo con (REY, 2005) La metodologia de las 5’S es una filosofia de trabajo
para todas las areas de una empresa que radica en desarrollar acciones de
orden/limpieza y localizacién de condiciones inadecuadas en el punto de trabajo, en el
que todos participan de manera grupal o individual, mejorando el ambiente de trabajo, la

seguridad de personas y la productividad. (pag. 17)

Segun (MOULINDG, 2010) El programa 5'S se centran en la limpieza de la
organizacion y normalizacion para mejorar la rentabilidad, la eficiencia y la seguridad

mediante la reduccién de los residuos de todo tipo (pag. 7)

Ademas (Jaume, 2016) expresa que: Es una metodologia japonesa que surge en
la empresa Toyota en el afio 1960, donde se caracteriza por las iniciales de cada una de
sus etapas, siendo: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke, siendo esta ultima la que

tiene por objetivo evaluar el desarrollo y permanencia de las cuatro primeras etapas.

Las 5’S tienen por objetivo realizar cambios agiles y rapidos, con un enfoque a
largo plazo, en la que participan activamente todas las personas de la organizacion para

idear e implementar sus mejoras. Las 5’S mejoran el control visual de los recursos y
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estandarizan el desempeno de la produccion. Con ello se logra minimizar las mermas y

recursos innecesarios, generando valor en los productos y servicios (pag. 12)

Tabla 1 Clasificacion de las 5’S

Fases de I?, Las 5°S 5’S en japonés 5’S en Castellano
Implementacién
Eses Operativas 1°S Seiri Seleccionar, eliminar, eludir
2°S Seiton Ordenar, clasificar, identificar
3°S Seiso Limpiar, sanear, anticipar
Eses funcionales 4°S Seiketsu Estandarizar, normalizar
5°S Shitsuke Auditar, autodisciplina, habito

Fuente: Tesis: Implementacion de las 5’S para reducir los riesgos laborales en la Empresa SC Ingenieria

y Construccion S.A.C. Ate,2017. Pag. 30
URL: http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/1454/DE%20LA%20CRUZ_RAS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Tal como se observa en la Tabla 1, las 5'S se clasifican en dos grupos, las
operativas y las funcionales, siendo las primeras las que implican acciones casi
inmediatas a realizar en los lugares de trabajo y las segundas las que permiten la

manutencion de todas las demas a través de la disciplina y el habito.

2.2. Objetivos de las 5’S

Lograr lugares de trabajo mejor organizados, mas ordenados y mas limpios de
forma permanente para conseguir una mayor productividad y un mejor entorno laboral.
Las 5’S han tenido una amplia difusidén y son numerosas las organizaciones de diversa
indole que lo utilizan, tales como, empresas industriales, empresas de servicios,

hospitales, centros educativos o asociaciones. (Cano, 2011)
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2.3. Etapas de la Metodologia 5’S

Tal como se describe en (Euskalit.net, 2017) las etapas de las 5’S son:

2.3.1. Seiri — Organizacién

Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios y
en desprenderse de éstos ultimos.

2.3.2. Seiton — Orden

Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los
materiales necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y
reponerlos.

2.3.3. Seiso — Limpieza

Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos
los medios se encuentran siempre en perfecto estado de salud.

2.3.4. Seiketsu — (Estandarizar) Control Visual

Consiste en distinguir facilmente una situacion normal de otra anormal, mediante
normas sencillas y visibles para todos

2.3.5. Shitsuke — Disciplina y Habito

Consiste en trabajar permanentemente de acuerdo con las normas establecidas.

(pag. 3y 4)
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2.4. Potenciales beneficios de la Implementacion de la Metodologia de 5’S

Muy positivos son los resultados que pueden obtenerse al implementar las 5'S, y
en conforme a esto; (Carvajal Brenes, 2014) una serie de beneficios se obtienen si se

aplican las 5’S a las organizaciones, algunos de estos son:

e Aumenta el espacio fisico

e Mejora las condiciones de los trabajadores

e Mejora el rendimiento de los equipos de trabajo
o Establece los procedimientos de Operacién

¢ Mejora el manejo de inventario

e Mejora la satisfaccion de los clientes (internos y externos)
¢ Incrementa la rentabilidad

e Reduce el numero de accidentes

e Aumenta la moral

e Reduce el tiempo de Inspecciones

e Mejora el acceso a la informacién

e Mejora la comunicacion entre los empleados (pag. 22 y 23)
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CAPITULO Iil - DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se desarrolla una linea base del estado inicial de los niveles de
las 5'S en las que se encuentra el Laboratorio de Maquinas Eléctricas 4.12 y la Bodega
de eléctrica. Para el inicio del diagnostico se realizd una visita previa a las zonas
delimitadas, para confirmar la situacion de desorganizacion y suciedad, presente en
ambos lugares. Se procedio a tomar fotografias como evidencia de la situacion actual y
como insumo para iniciar la elaboracion de la Guia. De los dos lugares, la Bodega
presenta un nivel de desorganizacién fuerte que debe ser atacado para sistematizar las

actividades de administracion de los activos®.

Para el diagnostico se ejecutaron una serie de entrevistas y encuestas con el
propdsito de obtener percepciones sobre las condiciones y actividades rutinarias

desarrolladas.

Las encuestas estan basadas solo en la percepcion de los grupos estudiantiles
que frecuentan el area, con el principal motivo de evaluar el estado de las 5’S’s desde la

visidn de los clientes principales de la universidad.

Las entrevistas estan basadas en la experiencia del trabajo rutinario desempefado
por parte de los trabajadores del Laboratorio y la Bodega de eléctrica. Permitiendo la

alimentacion de un testimonio fidedigno del estado inicial de las 5S’s.

4 Para mas informacion ver Fotografias en Anexo 1: “Fotografias del Laboratorio de Maquinas Eléctricas”
y Anexo 2: “Fotografias de Activos en Bodega’.
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3.1. Diagnéstico del Laboratorio de Maquinas Eléctricas (4.12) y Bodega

En primera instancia se realizé el diagnostico en el Laboratorio de Maquinas
Eléctricas 4.12, primeramente, verificando de manera cuantitativa la percepcion por parte
del cuerpo estudiantil que recibe de primera mano las practicas en el laboratorio. En la

Tabla 2 y Tabla 3, se muestran los resultados de dichas encuestas?®.

Se establecié un sistema a base de puntajes para los estudiantes encuestados y
seguidamente un porcentaje promedio entre tres diferentes rangos: Alta conformidad,
Media conformidad e Inconformidad. Esto también nos ofrecié informacién de los

niveles de apreciacion de las 5S’s de parte de los clientes directos de la universidad.

Se establecidé un sistema de apreciacion cualitativa en base a los testimonios
otorgados por los trabajadores en sus actividades rutinarias y conocer de ello los niveles

de las 5S’s.

3.1.1. Evaluacién de encuesta de apreciacion de los estudiantes

Para elaborar el analisis representativo del estado inicial de las 5’S’s, se procedid
a clasificar las preguntas por la S que representan. De las secciones tomadas, se
contabilizaron el numero de estudiantes que seleccionaron los criterios por

Conformidad, Normalidad o Inconformidad®.

5 Para mas informacidn revisar Anexos 3: “Encuesta Realizada a Estudiantes”, Anexo 4: “Entrevista
Realizada a Docentes de Laboratorio” y Anexo 5: “Entrevista Realizada Personal de Bodega’.

6 El detalle de los resultados de las encuestas se encuentra en el Anexo 3: “Encuesta Realizada a
Estudiantes”.
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Se realizd una encuesta a 63 estudiantes, que consistié en 16 preguntas que

alternaron entre opciones de Alta conformidad, Media conformidad e Inconformidad; cada

pregunta respondida equivale a 1 punto. Estos puntos se contabilizaron para obtener el

promedio de la apreciacion. La Tabla 2 describe como se conforman los segmentos

evaluados en la encuesta:

Tabla 2 Puntaje por cada ESE

Puntajes Puntos por Puntos por

Eses  gomeguntes _ PO" Alta Media | oo
seccion Conformidad Conformidad
SEIRI 1-4 252 103 120 29
SEITON 5-8 189 106 64 19
SEISO 9-10 126 71 50 5
SEIKETSU 11-13 126 43 63 20
SHITZUKE 14-16 63 61 2 0

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 3 Resumen de puntajes obtenidos por cada ESE

ESES NIVEL DE APRECIACION PORCENTAJE DE APRECIACION
Alta Conformidad 103
SEIRI Media Conformidad 120 47.62%
Inconformidad 29
Alta Conformidad 106
SEITON | Media Conformidad 64
Inconformidad 19
Alta Conformidad 71 56.34%
SEISO Media Conformidad 50
Inconformidad 5
Alta Conformidad 43
SEIKETSU| Media Conformidad 63
Inconformidad 20
Alta Conformidad 61
SHITZUKE | Media Conformidad 2
Inconformidad 0 0%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2. Analisis de Entrevistas para el Laboratorio de Maquinas Eléctricas

En la presente seccion se muestra la tabla de Analisis de 5’S, con los resultados

recabados de las entrevistas obtenidas de los docentes. Con el analisis de la situacion

encontrada, nos permitié generar algunos de los criterios para elaboracién de la Guia

Técnica’.

Se presentan la Tabla 4 y Tabla 5 con el analisis de la situacion encontrada:

Tabla 4: (a) Analisis de 5’S Maquinas Eléctricas

ANALISIS EN LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS (4.12)

Analisis de la Situacion

Puntaje de

5's Seccion Explicacion de entrevistados AR
Encontrada apreciacion
Se detectdé que los protocolos de
activacion y cambios de registros A|t0_
Los entrevistados indicaron que de maquinarias o equipos estan Conformidad
solo algunos equipos estan solamente confinados a los
2 etiquetados y se limitan a codigo registros de auditoria interna. No Media
T . de barras. El cual ayuda a se manejan numeros en Conformidad
w 0 denotar con un lector de barras correlacion o visualizaciones de los
* 3 que posee auditoria. Brindando cuales denoten caracteristicas
& datos al personal de auditoria, como el estado del equipo o
como ubicacion, fecha de herramienta. Careciendo asi de un .
calibracion entre otros. protocolo para clasificar equipos Inconformidad
en uso, desuso, dafiados o
inservible.
Se detectdé que para el
ordenamiento de las herramientas, AIto_
estas se guardan en lugares Conformidad
© Los entrevistados indicaron que aleatorios a  discrecion  del _
(z) Z. las herramientas se guardan en catedratico, no por un lugar Med@
= 0 conjunto  dentro de los asignado previamente o bajo Conformidad
% § gabinetes, estantes o mesas del normativa, lo que provoca el
] laboratorio. potencial desordenamiento de las

herramientas. Cabe recalcar que
se presentaron posibles puntos de
mejora.

Inconformidad

Fuente: Elaboracion Propia

7 El detalle de los resultados de la entrevista se encuentra en el Anexo 4: “Entrevista Realizada a Docentes
de Laboratorio”.
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Tabla 5: (b) Analisis de 5’S Maquinas Eléctricas

5's

Seccion
de
entrevista

Explicacion de los
entrevistados

Analisis de la Situacion
Encontrada

ANALISIS EN LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS (4.12)

Puntaje de
apreciacion

SEISO

Seccion: 7-10

Se comenté que se tiene una
limpieza general programada en
el laboratorio, aun asi, es
frecuente encontrar restos de
polvo en los equipos e
instrumentos varios.

Se detectd que hay una rutina
de limpieza del salén, pero no lo
es enfocada a la limpieza
atrapada en los equipos o
instrumentos ocupados dentro
del laboratorio. Tampoco se

dej6 constancia de un
procedimiento para la
elaboracién de limpieza del
recinto por lo queda a

discrecion del personal de aseo
en eliminar la suciedad
encontrada.

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad

SEIKETSU

Seccion: 10-14

Se comenté que, si se tiene una
guia para el acondicionamiento
de las instalaciones, pero aun asi
no se mencionan los respectivos
manuales de uso para los
distintos tipos de trabajadores.

Se detectdé que, aunque se
cuenta con guias de laboratorio
para desarrollar las practicas y
manuales de los fabricantes,
aun no se tienen manuales
propios para el correcto
acondicionamiento y opciones
de seteo (ajustes) de la
maquina para que puedan ser
ocupadas por catedraticos,
mantenedores y estudiantes.

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad

SHITZUKE

Seccion: 15-16

Se comenté que no existe una
guia para el correcto manejo de
las instalaciones y/o equipos en
caso de que estos fallen, estén
en uso 0 se encuentren
inservibles. Recalcaron que se
llega a interpretar a base a
experiencia. Solamente se deja
constancia cuando se realiza
auditoria o hoja de bitacora.

Se detectd que la intervencion
para el manejo de activos e
instalaciones no se encuentra
plasmado, solamente es guiado
por auditoria y no permite
cambios por los distintos tipos
de usuarios con sus respectivas
cadenas de privilegios en su
uso.

Fuente: Elaboracion Propia

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad
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3.1.3. Analisis de la situacion actual de Bodega segun resultados de las

Entrevistas

En la presente seccién se muestra la tabla de Analisis de 5’'S, cuyos resultados

han sido recabados de las entrevistas obtenidas del personal de Bodega. Con el analisis

de la situacion encontrada, se formularon algunos de los criterios para elaboracion de la

Guia Técnica®.

Se presentan la Tabla 6 y Tabla 7 con el analisis de la situacion encontrada:

Tabla 6: (a) Analisis de 5'S de la Bodega

ANALISIS EN BODEGA

Analisis de la Situacion

Puntaje de

5's Seccién Explicacién de los entrevistados Encontrada apreciacion
Se encontro el recinto de una manera Se detects ue ha Alta.
i desorganizada, con dificil accesoenla (= o~ n?n in ti g Conformidad
= . distribucién de materiales, pero aun asi » SIh ning P .
& S se considera factible localizar los de clasificacion 0 Media
% Q - . : distribucion en activos ya Conformidad
o distintos activos siempre y cuando se : o
$ cuente con su debido tiempo de sea para identificarios por
prevencion para su uso. prioridad o demanda. Inconformidad
Se encontr6 que hay dificultades Se detectdé que hay una Alta_
f{”.) debido la aglomeracién de materialesy pobre metodologia en Conformidad
g o herramientas.  Mientras que la resguardo de los Media
= 0 estandarizacion para articulos reflejo6 necesarios, a la vez Conformidad
"J,‘ § solo un 60% de ellos. Se ubican todo estropeando la asignacion
) por orden de llegada por lo que su de una ubicacion fija para
den de llegad I d bicacion fij

ubicacion en estanteria es aleatoria.

cada cosa.

Fuente: Elaboracion Propia

Inconformidad

8 El detalle de los resultados de la entrevista se encuentra en el Anexo 5: “Entrevista Realizada a Personal

de Bodega”.
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Tabla 7: (b) Analisis de 5’S de la Bodega

5's Seccion

ANALISIS EN BODEGA

Explicacién de los entrevistados

Analisis de la Situacion
Encontrada

Puntaje de
apreciacion

Se detecté que hay varios focos
de suciedad esparcidos a lo largo

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad

Se comento que existe de la instalacion y muy dificiles de
o acumulacion de polvo en eliminar. Los focos de suciedad
=) magquinaria pesada y de material estan alojados en maquinaria
(@)
-~ apr v . .
(7] T resguardado en dificil acceso. No pesada y lugares reconditos
% NS obstante, se tiene una rutina de donde es dificil de maniobrar. Se
§ limpieza y mantenimiento tiene un plan de mantenimiento y
n preventivo a equipos de alta limpieza solo para los equipos de
prioridad. alta prioridad, pero no para las
instalaciones o el resto de las
herramientas y materiales.
. Se detecto la carencia en medidas
Se comentd6 que no hay e iy
e de senalizacion para prevencion
sefalizacion alguna para |la ; .
© o . que sean dedicadas a la variedad
2 ubicacién de activos y no hay ; .
oo . . ! . de equipos, materiales vy
7] ) evidencia que esté integrada a los . .
hld ~ i . la bod H herramientas que contiene
m . ineamientos de la bodega. Hay
u c S actualmente la bodega. Hay falta
=< 0 manual de clasificacion de -~ .
i o h . . de un procedimiento que permita
) 3] erramientas y equipos, pero solo N
9] ; la estandarizacién en resguardo el
n son plasmadas en las guias del : oy
. cual permita ser ergonomico,
laboratorio para cuando se .
: accesible, y seguro para el
requieran.
bodeguero.
Se comentd6 que no hay Se detectdé que no hay un
o seguimiento para el ordenamiento seguimiento  para  mantener
w S de activos dentro de la bodega y no organizada la bodega o que su
§ - se previene establecer algun disponibilidad se pueda sostener
l':l g programa o guia de mejora. Se alo largo de los distintos periodos
T 3 tiene ausencia de calzado especial, de demanda. Ademas de la falta
n % fajas, guantes o mascarillas para de equipo de proteccion personal

transportar el equipo pesado u otros
materiales particulares.

para la manipulacién de dichos
equipos.

Fuente: Elaboracion Propia

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad

Alta
Conformidad

Media
Conformidad

Inconformidad
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CAPITULO IV - GUIA TECNICA PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
METODOLOGIA DE LAS 5'S PARA LA BODEGA Y LABORATORIO

ESTRUCTURA GUIA TECNICA 5'S

Tabla resumen de las 5°S

Habitos de efectividad organizacional y mejora continua

LAS 5’S DESCRIPCION RESULTADO
SEIRI . __Separar Innecesarios: o Espacio
Determinacion de necesarios e innecesarios
Situar Necesarios:

SEITON “Un sitio para cada cosa u cada cosa en su sitio Orden
Un nombre para cada cosa y cada cosa con su
nombre”
Suprimir Suciedad:
SEISO “No es mas limpio quien mas limpia, sino quien Limpieza
menos ensucia”
Senalizar Anomalias: Gestion de
SEIKETSU “Sefalizacién visible y evidente para todos” Cambio
SHITZUKE Seguir Mejorando: Eficiencia

“Buscar la mejora continua”
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4.1. INTRODUCCION

Esta Guia Técnica tiene como propdsito, orientar a todo el personal de Bodega y
Laboratorio de la Universidad Don Bosco en la implementacion de la Metodologia de las
5'S, a través de sus técnicas, procedimientos y auditorias necesarias para el
mejoramiento tanto de los lugares de trabajo como de las actividades laborales de los

trabajadores.

Con esta guia se busca la reduccion de tiempos innecesarios de los servicios
prestados, el ordenamiento de los activos e insumos con los que se cuentan, la
sistematizacién de las actividades rutinarias, crear un clima de trabajo mas agradable y

alcanzar el éxito global de la institucion de poco a poco.

En este documento se recogen algunos de los conceptos fundamentales de la
Metodologia de las 5’'S. Se trata de dar las pautas para entender, implantar y mantener
un sistema de Orden y Limpieza en la institucion, a partir de cual se puedan sentar las
bases de la Mejora Continua y el bienestar de los trabajadores en dos areas de la

Institucién, el Laboratorio de Maquinas Eléctricas 4.12 y la Bodega.
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4.2. OBJETIVOS
4.2.1. General

Crear mediante el conocimiento e implementacién de la Metodologia de las 5'S
una cultura organizacional que proporcione, el buen manejo de los recursos de la
institucion universitaria, para propiciar mejores ambientes laborales, con el propdsito de
generar un cambio de conductas que repercutan en las actividades de servicio que ofrece

la universidad y en el bienestar tanto de empleados como de estudiantes.

4.2.2. Especificos

Obtener areas mas limpias y organizadas para el personal.

e Mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a los estudiantes.

e Estimular los buenos habitos y criterios de accién de los empleados de la

institucion.

e Mejorar la imagen de la institucion ante la competencia.

4.3. ALCANCE

Por medio de la aplicacién de la Metodologia de las 5'S se pretende que los
empleados del Laboratorio de Maquinas Eléctricas 4.12 y Bodega del Edificio 4 de la
Universidad Don Bosco, se familiaricen, implementen y mantengan las condiciones
adecuadas de orden y limpieza en su area de trabajo, con el fin de mejorar las actividades

diarias de trabajo y los servicios que se ofrecen a los estudiantes.
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4.4. PRIMERA S - SEIRI: SEPARACION DE NECESARIOS E INNECESARIOS

Esta primera S, implica que debe seleccionarse del puesto de trabajo aquello que
es estrictamente necesario y qué es lo que debe de conservarse, el resto debera ser
trasladado para su eliminacion. Su eliminacion podra ser gestionada por la Institucion
para tomar la decision pertinente como venderlo, transferirlo a otra unidad que lo necesite,

donarlo o desecharlo.

En caso de existir una indecision sobre uno o varios activos tangibles, es

conveniente separarlos en base a criterios como:

¢ No se usa, pero se le puede dar mantenimiento para poderlo usar?
e ;Se utiliza, pero su frecuencia de uso es poca?

e ;Se utiliza poco, pero en ciertos momentos o épocas su frecuencia de uso

incrementa?
e ;Es conveniente seguirlo almacenando?

Finalmente, y como resultado de los criterios se debera tomar una decision

definitiva que permita ubicar a los activos como Necesarios o Innecesarios.

La primera etapa ayuda a determinar los distintos insumos, herramientas y equipos
esenciales que se encuentran tanto en la bodega como en el laboratorio que permitiran
el desarrollo de las actividades y que armonizaran con las demandas en ambos recintos.
Lo primero sera poder depurar los objetos ajenos al propdsito de la vision de la bodega y

del laboratorio.
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4.4.1. Criterios de Necesarios e Innecesarios en Bodega y Laboratorio

Para definir como Necesarios aquellos articulos, equipos, herramientas u otros

deberan cumplir con los siguientes criterios de seleccién, de lo contrario seran definidos

como Innecesarios:

1.

Bodega: La Utilidad, porque debe satisfacer las necesidades de las labores entre
bodega y laboratorio. Por ejemplo, la computadora en la cual se lleva el registro de

ingresos y egresos de activos.

Laboratorio: La Utilidad, porque debe de estar interrelacionada en las distintas
practicas a ejecutar o dentro de alguna actividad secundaria con relacion al propdsito
del laboratorio. Por ejemplo, las fuentes ocupadas para energizar los modulos

eléctricos en practicas.

Bodega: La Frecuencia de Uso, porque hay activos de uso transitorio, es decir,
unos que se ocupan mas que otros, para las actividades rutinarias de bodega o suplir
demandas de laboratorio. Por ejemplo, los archiveros que contienen las fichas
técnicas de los distintos tipos de equipos que pueden estar resguardados en la
bodega y que se ocupan poco, en contraste con los cables de poder, que se utilizan

semanalmente en las practicas de laboratorio.

Laboratorio: La Frecuencia de uso, porque deben ser de uso transitorio, unos que
se ocupan mas que otros, para las practicas o actividades rutinarias inherentes a las
funciones ejecutadas dentro del laboratorio. De lo contrario podra ser transferida a
una bodega designada para activos en desuso. Ejemplo, ciertos motores eléctricos

que se ocupan por semestre o por proyectos estudiantiles, se ocupan poco, en
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contraste a los medidores de parametros eléctricos que sirven de referencia en las

practicas.

Bodega: La Demanda, porque debe satisfacer las exigencias del laboratorio en
cuanto a los distintos activos que se ocuparan en las practicas. Por ejemplo, modulos

eléctricos, resistencias, medidores entre otros.

Bodega: La Reparabilidad, porque existiran activos que necesitaran de algun
mantenimiento o se encuentran en gestion de mantenimiento, y devolverles su
utilidad original. Ejemplo, soldar y desoldar elementos electronicos de los distintos

modulos para practicas de laboratorio.

Laboratorio: La Reparabilidad, porque es necesario verificar que los equipos
esenciales se encuentren en optimas condiciones para la ejecucion de las practicas.
Si los equipos se encuentran en necesidad de servicio de mantenimiento, seran

trasladados a bodega para que se gestione y efectué dicho mantenimiento.

Bodega: Las Cantidades, es importante verificar los excedentes de unidades
disponibles en bodega, y corroborar que sean absolutamente indispensables para el
uso en los distintos laboratorios, de lo contrario se trasladan los excedentes a otras
unidades. Por ejemplo, se poseen 13 cintas aislantes, cuando en realidad sélo hay

una demanda de 10.

Laboratorio: Las Cantidades, porque es necesario verificar el numero de unidades
disponibles en laboratorio, para luego corroborar que sean absolutamente
indispensable su uso. De lo contrario se vera necesario el traslado de estos

excedentes a otras bodegas de mejor conveniencia. Por ejemplo, existe un
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remanente de 10 puentes eléctricos que nunca son utilizados en practica por lo que

se gestiona el trasladado a la bodega de dichos remanentes.

Bodega y Laboratorio: La Obsolescencia, por es importante verificar si el equipo
incumple las normativas internacionales (NEC®, ASTM'0, entre otros) y los insumos
no han sobrepasado las fechas de vencimiento o se encuentran en deterioro. Por

ejemplo, lubricantes, cintas aislantes, aceites dieléctricos que ya se vencieron.

4.4.2. Separacion Fisica de Necesarios e Innecesarios

En este apartado se definira el procedimiento a seguir para la clasificacion de

articulos, insumos, equipos o herramientas que se encuentren en los estantes, armarios

o depdositos.

Procedimiento de Listado de Activos Existentes:

Realizar la lista de todos activos existentes en la Bodega o Laboratorio, partiendo

de los siguientes pasos:

Dentro de la celda “ltem”, se coloca el correlativo del articulo. (Eje.: 1, 2, 3..)

Dentro de la celda “Tipo”, se clasifica por Herramienta, Insumo o Equipo.

Dentro de la celda “Nombre de Activo”, se coloca el nombre del activo para su facil

identificacion. (Eje.: Multimetro, Resistencia, Cinta, etc.)

Dentro de la celda “Estado”, se indica la condicion en la que se encuentra el activo.

(Eje: Bueno, Inservible, Averiado, Reparado)

9 NEC: National Electrical Code (NEC) (Glosario Pag.163)
0 ASTM: American Society for Testing and Materials (Glosario Pag.161)
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5. Dentro de la celda “Unidad”, se coloca la medida con la cual se cuantificaran los

activos. Por ejemplo (Litros, metros, c/u)

6. Dentro de la celda “Cantidad”, se coloca la cantidad presente dentro del recinto.

(Eje: 20, 30, 1, 2, 5, etc.)

Tabla 8: Listado de los Activos Existentes

LISTADO DE ACTIVOS

item Tipo Nombre de Activo Estado Unidad Cantidad
1 Herramienta Multimetro Bueno C/U 10
2 Insumo Cinta Aislante N#33 Bueno C/U 5

Fuente: Elaboracion Propia

La presente plantilla a rellenar se puede visualizar con mayor amplitud en el Anexo 6:

“Formato de Hoja de Listado de Activos”.

Completado el cuadro anterior, con todos los activos presentes en la bodega,

proceder a clasificar por medio de los criterios de Necesarios e Innecesarios.

Procedimiento de Separacion:

1. Dentro de las celdas “Item, Tipo, y Nombre de Activos” se colocan los aspectos ya

mencionados en el Procedimiento de Listado de Activos

2. Dentro de la celda “Criterios Necesarios/Innecesarios” se evalua el cumplimiento
de los distintos criterios para tomar la accion de decisién, colocando un “cheque o

equis” en las celdas “C” (cumple) o “I” (Incumple)

3. Dentro de la columna de “Decisién” se debera decidir si el activo serd Mantenido
dentro de la bodega o laboratorio, Transferido a otra unidad o Eliminado. La decision

quedara a discrecion del Elaborador.
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En esta lista se separan los elementos innecesarios; puede utilizarse un lugar o
deposito determinado para todo aquello que sera descartado. Se incluye por ejemplo
herramientas, maquinarias, papeles, utensilios, repuestos, entre otros. Se busca poder

contar sélo con lo util.

Tabla 9: Separaciéon de Activos por Criterios

SEPARACION DE ACTIVOS EN BASE A CRITERIOS

item Tipo Nomb_re Criterios Necesarios/Innecesarios
de Activo

| Decision

Utilidad — ¢ Es utilizable?

Frecuencia de Uso — ; Se usa con regularidad?

Cantidad — ; Hay excedentes?

Obsolescencia — j Esta obsoleto, dafiado, vencido? v

Demanda — ; Hay demanda periodica?

Utilidad — ¢ Es utilizable?

Frecuencia de Uso — ;Se usa con regularidad?

Cantidad — ; Hay excedentes?

Obsolescencia — ; Esta obsoleto, dafiado, vencido?

Demanda — ; Hay demanda periodica?

Reparabilidad — s Es Reparable?

Utilidad — ¢ Es utilizable? v

Frecuencia de Uso — ; Se usa con regularidad? v
Motor Cantidad — ; Hay excedentes? v

Eléctrico Obsolescencia — ¢ Esta obsoleto, dafiado, vencido?

Demanda — s Hay demanda periédica?

Reparabilidad — s Es Reparable? v

C=Cumple, I=Incumple

CIKIKT o

Resistencia

Actri Transferir
Eléctrica

1 Insumo

AN

NANAS

2 Herramienta Clamper Mantener

AN

3 Equipo Eliminar

AN

Fuente: Elaboracion Propia

Consideraciones en la toma de Decision:

Consideraciones en la toma de decision para la separacion fisica de los Necesarios e

Innecesarios son:

a. De lo que se Elimina (ya sea que se venda, regale o se tire) todo lo que se usa
menos de una vez al afo. Sin embargo, se tiene que tomar en cuenta en esta etapa
de los elementos que, aunque de uso infrecuente son de dificil o imposible reposicion.
Ejemplo: Es posible que se tenga papel guardado para escribir y se quiera deshacer

de ese papel debido a que no se utiliza desde hace tiempo con la idea de adquirir

53—



nuevo papel. Pero no se puede Eliminar un Motor Eléctrico sélo porque hace 2 afos

que no se utiliza, y comprar otro cuando sea necesario.

De lo que se Mantiene, todo aquello que se usa menos de una vez al mes se aparta
(por ejemplo, en la seccidon de archivos, en la bodega o laboratorio). Todo aquello
gue se usa menos de una vez por semana se aparta no muy lejos (tipicamente en un
armario en la oficina, en una zona de almacenamiento en la bodega o laboratorio).
Todo lo que se usa menos de una vez por dia se deja en el puesto de trabajo. Todo
lo que se usa menos de una vez por hora esta en el puesto de trabajo, al alcance de
la mano. Y lo que se usa al menos una vez por hora se coloca directamente sobre el

operario o la estacion de trabajo.

De lo que se Transfiere, todo aquello que este averiado pero reparable se transfiere
a la respectiva bodega para su reparacion. Todo aquello que tenga poca utilidad al

mes, es trasladado a otras unidades que lo necesiten o utilicen.
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4.4.3. Flujograma para la aplicacion de la Clasificacion

El siguiente flujograma es un resumen de las acciones de clasificacion que se
llevarian a cabo con los articulos necesarios e innecesarios. Es recomendable utilizar el

flujograma como guia mientras se ejecutan los procedimientos de separacion.

Articulo Encontrado

iEsde 2Cumple con
Importancia todos los S Mantener_ en un
para la criterios de lugar demgpa_do
Bodega o Sepzr:‘lc"’” para su facil
Laboratorio? Formulario? acceso

iEs
Desechable
o
Reciclable?

NO Transferir para
substraccion de
Bodega o
Laboratorio

Eliminar en
depositario para
desecho y
reciclaje

N

Fin )<

Figura 2: Flujograma para aplicar Seiri

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4 4. Etiquetado de Innecesarios

Luego de que se realiza el listado de los Necesarios e Innecesarios, se continuara

el Etiquetado, el procedimiento busca alertar que en el lugar de trabajo existen activos

Innecesarios y que se debera tomar algun tipo de accién sobre los elementos

encontrados.

Como norma general puede usarse el color ROJO para la tarjeta o etiqueta

identificadora de activos Innecesarios, la cual debera contener la informacion pertinente,

de lo que deseamos retirar del area.

Con el propdsito de poder identificar los distintos activos se muestra una forma

sugerida de etiquetado estandarizado:

Articulo: Capacitores

Insumo
Equipo
Herramienta

Ubicacién: Bodega

Tipo

v

Fecha: 28/11/2018
Departamento: Eléctrica

Criterio de Eliminaciéon

Cantidad: 1

Forma de eliminar

1. Utilidad Nula

1.Trasladar a otra Unidad

2.Baja Frecuencia de Uso

2. Desechar

3.Mantto. /Reparacion

4.0bsoleto | ¥

5.Excedente

6.Nula Demanda de los Lab.

7.0tro

v

Figura 3: Etiqueta para Innecesarios
Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion del Contenido de la Etiqueta:

Articulo: Nombre del elemento, componente, objeto, material, herramienta, equipo,

etc, que esta siendo clasificado.

Fecha: Es la fecha de cuando se ha hecho la clasificacién

Ubicacién: Lugar donde se encuentra el articulo dentro del edificio.
Departamento: Area dentro de la organizacion a la que pertenece el articulo.

Cantidad: Si se trata de varios articulos del mismo tipo se coloca en numeros la

cantidad y asi evitar exceder el uso de etiquetas.

Tipo: (Insumo, Equipo, Herramienta) Aqui se describe la clase de articulo que se
esta clasificando. Esta subdividida en algunos articulos sugeridos para agilizar el

llenado de la etiqueta.

Criterio de Eliminacion: Razoén por la cual se clasifica el articulo. Esta subdividida

en diferentes razones previamente afiadidas para agilizar el llenado de la etiqueta.

Forma de Eliminar: Accion que se va a tomar sobre el articulo para eliminarlo.
4.4.5. Administracion de Innecesarios

Una vez se ha realizado la seleccién de los articulos Necesarios e Innecesarios,

es importante también tomar decisiones sobre el destino de estos. Por ello se

recomienda, segun la administracion, la siguiente instruccién:

En caso de ser Innecesario, se deben transferir los activos a la unidad competente,

Area de Contabilidad, quien evaluara si hay que retirarlo, subastarlo, resguardarlo en otra

bodega, desecharlo o transferirlo a otro departamento que pueda ocuparlo.
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De forma equivalente a la Tabla 9: Separacion de Activos por Criterios, se realiza

un listado para el registro de los innecesarios encontrados.

Tabla 10: Listado de Activos Innecesarios ™

LISTADO DE ACTIVOS INNECESARIOS

item Tipo Nombre de Activo Estado Unidad Cantidad
1 Equipo Fuente de Poder AVERIADO C/U 2
2 Insumo Terminal de Ojo INSERVIBLE Cc/J 10
3 Equipo Amperimetro BUENO Cc/J 3

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento para enlistar los incensarios:

1. Dentro de la celda “Item”, se coloca el correlativo del articulo. (Eje.: 1, 2, 3...)

2. Dentro de la celda “Tipo”, se clasifica por Herramienta, Insumo o Equipo.

3. Dentro de la celda “Nombre de Activo”, se coloca el nombre del activo para su facil

identificacion. (Eje.: Multimetro, Resistencia, Cinta, etc.)

4. Dentro de la celda “Estado”, se indica la condicidén en la que se encuentra el activo.

(Eje: Bueno, Inservible, Averiado, Reparado)

5. Dentro de la celda “Unidad”, se coloca la medida con la cual se cuantificaran los

activos. Por ejemplo (Litros, metros, c/u)

6. Dentro de la celda “Cantidad”, se coloca la cantidad presente dentro del recinto.

(Eje: 20, 30, 1, 2, 5, etc.)

" La presente plantilla a rellenar se puede visualizar con mayor amplitud en el Anexo 13: “Formato de Hoja
de Listado de Activos Innecesarios”.
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4.5. SEGUNDA S - SEITON: SITUAR NECESARIOS

La segunda S, implica que hay que establecer la forma en como deberan
reubicarse e identificarse los articulos, elementos y herramientas, para que sea mas facil
y rapido encontrarlos, utilizarlos, y en caso de ser necesario reponerlos. Se busca poder
evitar las pérdidas. Esta seccion ayudara a mejorar la disponibilidad de los insumos,
herramientas y equipos de la bodega y del Laboratorio que permitirdn mejorar la ejecucion

de las actividades rutinarias.

4.5.1. Criterios de Ubicacion y Accesibilidad de los Necesarios
4.5.1.1 Frecuencia de Uso

La ubicacién, colocacion y accesibilidad de los activos se basara principalmente
en La Frecuencia de Uso. Esto consiste en evaluar el grado de periodicidad a lo largo
del tiempo con la que se utiliza el activo, por ejemplo: Diaria, Semanal, Mensual o
Anualmente. Conocer la frecuencia de uso permite ubicar el activo de la manera mas
conveniente ya se establece una prioridad sobre aquellos activos que tienen una utilidad
indispensable o muy recurrente, de aquellos cuya utilidad es menor. Entre mas frecuencia

posean, requeriran una ubicaciéon mas proxima al puesto de trabajo o al propio trabajador.

Procedimiento de Ubicacién segun Frecuencia:

1. Senalizar todas las repisas de los estantes en donde se ubicaran los activos

2. Con ayudad de la Tabla 11, clasificar los activos por su Frecuencia de Uso, llenar las
columnas de Nombre de Articulo, Numero de Inventario, Lugar de Resguardo y sus

cantidades existentes.

3. Llenar la columna de Ubicacion, con los lugares mas convenientes segun los activos

evaluados, siguiendo el cédigo de estanteria asignado.
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4. Colocar los activos en sus respectivas repisas en estanterias, depdsitos o lugares

ahora establecidos.

Tabla 11: Separacion de Necesarios por Frecuencia y Ubicacion'?

Nombre del | Numero de . Frecuencia . ‘s
Articulo Inventario Lugar Cantidad DISIMIA Se Ocupa en | Ubicacién
Motor | MoT-001 | Estanteria 5 3 Practicas de | 4511
Eléctrico Laboratorio
Resistencia | prs 1ok | Estanteria 10 1 Practicas de | ,514
Eléctrica Laboratorio

D=Diariamente

S=Semanalmente

M=Mensualmente

A=Anualmente

Fuente: Elaboracion Propia

2 La presente plantilla a rellenar se puede visualizar con mayor amplitud en el Anexo 14: “Formato de
Seleccion de Necesarios segun Frecuencia de Uso y Ubicacion”.
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4.5.1.2 Evaluacion de Ubicacion de Necesarios

La ubicacién de los activos es una tarea prioritaria, por lo que la revision periddica
de la ubicacion por medio de una hoja de evaluacion es esencial. Permite llevar un
registro donde se plasmen las condiciones en donde se guardan los activos, asi como
también el registro de la fecha de cuando se presenten dificultades de almacenaje debido

a las aglomeraciones, dafios estructurales, falta de acceso, entre otros.

Procedimiento de Evaluaciéon para Ubicacion:

a. Llenar la hoja de Evaluacion para Ubicacion (Tabla 12) con informacion de la persona

que ejecutara la inspeccion, en conjunto con la fecha de inspeccion a realizar.

b. Llenar la seccion “REPORTE DE ESTACIONES DE ESTANTERIAS/REPORTES DE
GABINETES Y ARCHIVEROS” con la informacion de las caracteristicas fisicas de

estos.

c. Describir dentro del segmento “Observaciones”, las distintas anomalias encontradas,
las cuales afecten de alguna forma la calidad del almacenamiento o que
subsecuentemente puedan causar danos y dificulten la disponibilidad efectiva de los

necesarios.

d. De manera similar ejecutar el llenado de la seccién “REPORTE DE INSTALACIONES
ESTRUCTURALES” con la informacién de las caracteristicas de las estaciones de

trabajo.
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4.5.1.3 Hoja de Evaluacion para Ubicacion de Necesarios en Bodega

Tabla 12: Plantilla para la Evaluacion de Ubicacion

REPORTE DE ESTANTERIAS

N° Condicion N° de NT de Observaciones
Columnas Filas
1 Bueno 3 4
2 Bueno 4 3
3 Bueno 3 4
4 Malo 5 2 Fila 3 Danada
5 Bueno 4 3
6 Bueno 4 4
7 Bueno 4 4
8 Bueno 5 3
9 Bueno 3 3
10 Bueno 3 4
11 Bueno 5 4
12 Malo 4 3 Celda con Perneria Oxidada
REPORTE DE GABINETES Y ARCHIVEROS
N° Condicion N° Gavetas Observaciones
1 Bueno 5
2 Bueno 5
3 Mala 4 Inhabilitada por Sistema de palanca dafiada
4 Buena 5
REPORTE DE INSTALACIONES ESTRUCTURALES
Lugar Nombre Observacion
E1 Estante 1 Sucia
E2 Estante 2
] e E3 Estante 3
£ 5| st E4 Estante 4
— — E5 Estante 5
F11 . E6 Estante 6 Sobrecargada
£l E7 Estante 7
] I b E8 Estante 8
E10 E3 E9 Estante 9
— E10 Estante 10
6 6 E11 Estante 11
E12 Estante 12
] S1 Salida1 Obstruida por material
E8 S2 Salida2
L | & E6 G1 Gabinete1
G2 Gabinete2
G3 Gabinete3 Espacio Subutilizado
G4 Gabinete4
| D1 Escritorio1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.1.4 Hoja de Evaluacién para la Ubicaciéon de Necesarios en el

Laboratorio

Tabla 13: Plantilla para la Evaluacion de la Ubicacion

REPORTE DE ESTACIONES DE TRABAJO

N° Condicién N° de Butacas N° de Médulos Observaciones
1 Malo 4 4 Médulo fuera de posicion
2 Bueno 4 5
3 Malo 3 6 Butaca fuera de posicion
4 Bueno 4 6
5 Bueno 4 6
REPORTE DE INSTALACIONES ESTRUCTURALES
Lugar Nombre Observacion
E1 Estacion 1 Sucio y con polvo
E2 Estacion 2
52 E7 ES
E3 Estacion 3 Cables sueltos
1l a E4 Estacion 4
[ D1
8 E5 Estacion 5
v |
£6 Ea E2 E6 Estacion 6
E7 Estacion 7 Estructura Oxidada
o E5 E3 E1
B ES Estacion 8
E9 Estacion 9
V1 Ventana 1 Obstruida por suciedad
V2 Ventana 2 Rota
® s1 s1 Salida 1
S2 Salida 2
D1 Escritorio1

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.2. Inventarios

Llevar un sistema de inventarios se vuelve esencial para tener un control contable

de los activos que se ocupan en los recintos. Ademas de que permite diferenciar los

distintos tipos de inventarios ocupados dada la variedad de suministros (Equipos,

Herramientas e Insumos) encontrados en ambos sitios.

4.5.2.1 Equipos

Se considera equipo a toda la maquinaria eléctrica o electromecanica esencial

para ejecutar las practicas del laboratorio. Para identificarlos se realiza el siguiente

procedimiento en conjunto con la Tabla 14:

a. Se describe el equipo a inventariar dentro del apartado “Tipo de equipo”.

b. Se sugiere tomar las primeras tres letras del activo, para identificarlo de una manera

corta y concisa.

c. Se continua con enlistar el nUmero de correlativo por tipo, dando asi una identidad al

activo para poder intervenirlo.

Tabla 14: Inventario para Equipos

. L . Nimero de Numero de .
Tipo de Equipo: Abreviatura Correlativo Reparaciones Estado del Equipo
Transformador seco, Tipo reductor 4 Buen estado
de 0.5 KVA, 230Va110V TRAN 015
Motor trifasico de 3 HP, 1800 RPM, ,
conexion Delta—Estrella a 230V. MOT 001 0 Averiado

Fuente: Elaboracion Propia

MOT -

U

Abreviatura

001

U

N° Correlativo

Figura 4: Ejemplo Estructura del Cédigo para Equipos
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4.5.2.2 Herramientas

Se considera herramienta a los instrumentos que se utilizan para desempenfar un
oficio o un trabajo determinado. Para identificarlos se realiza el siguiente procedimiento

en conjunto con la Tabla 15:

a. Se describe el equipo a inventariar dentro del apartado “Tipo de equipo”

b. Se sugiere tomar las primeras tres letras del activo, para identificarlo de una manera

corta y concisa.

c. Se continua con enlistar el numero de correlativo por tipo, dando asi una identidad al

activo para poder intervenirlo.

Tabla 15: Inventario para Herramientas

Tipo de . Numero de Numero de Estado de la
. . Abreviatura . - .
Herramienta: Correlativo Reparaciones Herramienta
Multimetro digital
con medicién de
voltaje, corriente y
resistencia

Osciloscopio
analdégico con
entradas y salidas
de 12 voltios DC.

Fuente: Elaboracion Propia

OSC - 010
VR
Abreviatura N° Correlativo

Figura 5: Ejemplo de Estructura de Cédigo para
Herramientas

MULT 012 0 Buen estado

OosC 010 2 Averiado
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4.5.2.3 Insumos

Se consideran insumos todos aquellos elementos que en conjunto, constituyen

una unidad de uso especializada necesaria para el desarrollo de las practicas del

Laboratorio o para el almacén en Bodega. Los Insumos en su mayoria son perecederos

y disefados para que se consuman en un tiempo establecido. Por esta razon no se les

puede vincular un numero de inventario a cada uno, pero si clasificarlos por tipo y

cantidad. Para identificarlos se realiza el siguiente procedimiento en conjunto con la Tabla

16:

a. Se describe el equipo a inventariar dentro del apartado “Tipo de equipo”.

b. Se sugiere tomar las primeras tres letras del activo, para identificarlo de una manera

corta y concisa.

c. Se sugiere también tomar la capacidad de dicho elemento y agregarlo como segundo

parametro dentro del cddigo. Cabe mencionar que se podra dejar vacio en caso de

ser un producto genérico y unico en su clase.

d. Se continua con enlistar el nUmero de correlativo por tipo, dando asi una identidad al

activo para poder intervenirlo.

Tabla 16: Inventario para Insumos

. . . Capacidad Cantidad Estado del
Tipo de Insumo: Abreviatura P . .
caracteristica Existente insumo
Cinta Aislante de
Vinilo Super 33+, 19 CIN #33 30 Buen estado
mm x 20,1 m
Resistencia
eléctrica de 33 KQ, RES 33 KQ 20 Averiados
a110V.

Fuente: Elaboracion Propia
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breviatura  Capacidad

RES - 33kQ
C VR

Figura 6: Ejemplo de Estructura de Cadigo para
Insumos

4.5.3. Almacenamiento

Las bodegas deben tener como finalidad, permitir la disponibilidad constante de
los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades de la institucion y al mismo
tiempo actuar con eficiencia y eficacia. Es importante una buena distribucién fisica de una
bodega, para minimizar los dafios y los desperdicios ocasionados por materiales o

equipos que se encuentran resguardados.

El aspecto fisico de una Bodega de materiales depende de la dimension y
caracteristicas de los materiales. Estos pueden exigir una simple estanteria hasta
sistemas complicados, que involucren grandes inversiones y complejas tecnologias. La
eleccion del sistema de almacenamiento de materiales dependera de los siguientes

factores:

a. Espacio disponible para el almacenamiento de los materiales.
b. Tipos de materiales que seran almacenados.

c. Numero de articulos guardados.

d. Velocidad de atencion necesaria.

e. Tipo de embalaje.
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Otros aspectos importantes para considerar son:

a. Contar con equipos que permitan elevar aquellos articulos pesados para ser movidos

o ubicados a otra zona del almacén.

b. Debe existir una iluminacién y ventilacién adecuada.

c. Debe existir proteccion contra los agentes ambientales.

4.5.3.1 Stocks Ajustados

Haciendo uso de la identificacidn de insumos, es posible llevar un control del stock
minimo necesario para ejecutar las practicas sin el riesgo de desabastecerse. Se genera
la siguiente tabla de control para monitorear los insumos consumidos. Para esto se

requiere el llenado de la Tabla 17 ejemplo, con el siguiente procedimiento:

a. Enelapartado de “Inventario de Insumos”, se escriben los inventarios de los insumos.

b. En el apartado de “Procedencia”, se describe de qué lugar procede el material el cual

es ocupado actualmente.

c. En apartado “Unidad”, se describe el tipo medida ocupado para contabilizar los

insumos.

d. En el apartado “Stock actual”, se describe la cantidad actual y disponible para la

ejecucion de las practicas del laboratorio.

e. En el apartado “Stock consumido”, se describe la cantidad consumida hasta el

momento.

f. En el apartado “Stock Minimo requerido”, se describe la cantidad minima requerida

para la continua ejecucion de las practicas.
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Tabla 17: Control de Stocks

Inventario de Bodega de . Stock Stock S,tC?Ck
. Unidad . Minimo
Insumos procedencia actual | consumido .
requerido
CIN — #33 Bodega de Rollo | 25 25 10
eléctrica
CIN — #23 Bodega de Rollo | 30 20 10
eléctrica
CAP — 10uF Bodega de CIU 5 5 >
eléctrica
IND — 20H Bodega de cIU 6 4 4
eléctrica

Fuente: Elaboracion Propia

4.5.3.2 Actualizacion de Inventarios

Para realizar transferencias de equipos o materiales, se requiere tener hojas de
cargo y descargo de activos. Por lo que se sugiere el llenado del formulario (Tabla 18)

ejemplo, para las siguientes acciones de inventario:

a. Modificar las condiciones de un activo

Cuando dicho activo queda fuera de uso debido a malfuncionamiento o averias,
se corre en la necesidad de cambiar el estado de su condicion, ademas de traspasarlo a
otra unidad para que sea reparado o almacenado hasta que se pueda proveer el servicio
de mantenimiento correspondiente. Por esta razon se ve necesario ejecutar un traslado

con el formulario de activos.

b. Traslado de activo a otros laboratorios

En el caso que exista un faltante de herramientas o modulos de electrénica en
otras unidades que los requieran, sera necesario el traslado de activos. Con el propdsito
de asegurar el almacenamiento de estos, debera quedar un registro de su lugar de origen,

ante una posible devolucién.
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c. Eliminaciéon como articulo inservible

Sabiendo que todos los activos se degradan al pasar su vida util, sera necesaria
la implementacién del traspaso de estos hacia bodegas de activos en desuso, para poder
liberar al laboratorio del precio contable con el que cuenta el bien. Y a la vez permitira la

gestion de nuevas compras y comprobantes de otras necesidades.

El procedimiento de llenado en traslado de activos:

1. Se selecciona la clase de activo que se desea trasladar dentro del apartado “tipo de

activo”.

2. Se procede a colocar fecha en la cual se ejecuta el traslado dentro del apartado

“fecha”.

3. Se escribe la localidad de donde se retira e instala, dentro de los apartados “Nombre

del lugar donde se retira” y “Nombre del lugar donde se instala”.

4. Se escribe el inventario del bien a trasladar dentro del apartado “Numero de

Inventario del Bien”.

5. Se continua con el llenado de los bloques caracteristicos de las cuales sean

procedentes con el activo al trasladar.

6. Se deja un apartado en observaciones para describir cualquier informacién relevante

sobre el activo.

7. Se finaliza con la informacion de la persona que entrega y recibe el activo, en conjunto

con el visto bueno del jefe de zona.
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4.5.3.3 Formato para Traslado de Activos en Bodega

Tabla 18: Ejemplo Plantilla para el Traslado de Activos

FORMULARIO PARA TRASLADO DE ACTIVOS

. Modulo I Fuente de . Insumos
Tlpt_) de electrénico Motor Mobiliario Transformador poder Herramienta Varios
Activos

v
| Fecha Dia: 29 | Mes: Enero | Afio: 2019

Nombre del lugar de donde se retira

Nombre del lugar en donde se recibe o

instala

LABORATORIO DE MAQUINAS ELECTRICAS 4.12

LABORATORIO DE SIMULACION

Numero de inventario del bien:

MOT -

001 Condicion: BUENO

Nombre | Motor Trifasico de 3 HP, 1800 RPM, Conexion delta — estrella

Marca | General Electric

Modelo | 62F8

Serie | 12N93

Voltaje | 230 Voltios |

Amperaje | 5 Amperios

Armazon | 325 TP

Capacidad | 3HP

Dimensiones (Largo-Ancho-Alto)

0.45m x 0.25m x 0.3m

Observaciones:

Motor Reparado y Lubricado 1 Vez.

Entrega Recibe
Nombre | Juan Pérez Nombre | Douglas Wilfredo
Cargo | Encargado de Laboratorio Cargo | Encargado de Laboratorio
N° Carnet | JP908381 N° Carnet | DW890232
Firma Firma

Visto Bueno del Jefe Inmediato:

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3.4 Estandarizacion de Estanterias

De acuerdo con (SYSTEMS, 2016): Las estanterias son estructuras que se fijan
en el suelo y donde se almacenan las mercancias. Gracias al almacenaje en estanterias
industriales podemos optimizar la superficie y la altura del edificio, aunque también

depende de los equipos y los sistemas que queramos utilizar3.
Criterios que considerar para las estanterias:

e Volumen de articulos son capaces de contener.

e Peso maximo de los articulos a soportar.

e Accesibilidad al a los articulos almacenados.

e Laformay tamafio de la unidad de carga.

Estos factores son los que determinan, junto con las caracteristicas de la propia
estanteria y el grado de optimizacion del espacio, el almacenaje en estanterias

industriales mas conveniente. (Parrafos del 1 al 4)

3 Recopilado de: Almacenaje en Estanterias Industriales: Sistemas y Caracteristicas, por: NOEGA Systems,13
de Octubre de 2016. URL: https://www.noegasystems.com/blog/almacenaje/almacenaje-en-estanterias-industriales
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El Laboratorio y la Bodega utilizan un almacenamiento de estanteria convencional (Figura 7: Ejemplo (a)
de Estanteria Convencional

), que permite el almacenamiento y ubicacion de los activos, mientras estos no son

utilizados o requeridos por el Laboratorio u otra dependencia.

Figura 7: Ejemplo (a) de Estanteria
Convencional

Fuente:
https://img.milanuncios.com/fg/2709/41/270941418_1.jpg?Versionld=c_.3KY7mwjEyiD3MO41EcKTu84NeNB02

Figura 8: Ejemplo (b) Estanteria Convencional

1. refuerzo para estante
. montante Q. escuadra
. tirante transversal  h. alojamiento para fijacion
d. tirarte longitudinal i, alveolo
e, pig j. cuerpo

Fuente: NTP 298: Almacenamiento en estanterias y estructuras. (Figura 1. Estanterias)
http://www.insht.es/InshtWeb/Contenidos/Documentacion/FichasTecnicas/NTP/Ficheros/201a300/ntp_298.pdf
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4.5.3.5 Codificacion de las Estanterias en Bodega y Laboratorio

Dado el espacio y la cantidad de estantes ocupados en la bodega y laboratorio, es
conveniente utilizar una codificacion adecuada para la facil ubicacion y una buena
sistematizaciéon de los equipos y materiales. Cada estante debe tener asociado una
codificacion correlacionada; del mismo modo, sus bloques deben estar también
identificados con una numeracion correlativa, asi como las alturas de los estantes;
empezando por el nivel inferior y asignando numeros correlativos con forme se asciende

en altura. El siguiente ejemplo (Figura 9) ilustra mejor lo dicho anteriormente:

ESTANTE: A

NIVEL: 4

NIVEL: 3

NIVEL: 2

NIVEL: 1 COLUMNA: 03

COLUMNA: 02
COLUMNA: 01

Figura 9: Ejemplo de Codificacion para Estanteria

Es importante senalizar todas las posiciones en las cuales se pueda ubicar los
articulos dentro de las estanterias de bodega y laboratorio. En cuanto a la anchura de los
pasillos va a depender de las actividades que se realicen alli y del espacio fisico
disponible, por ejemplo (Figura 11):

a. Si se colocan o extraen articulos en un mismo pasillo que solo permite el transito en

un solo sentido.
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b. Si se colocan o extraen articulos en un mismo pasillo que permite el transito en dos

sentidos.

c. Sise colocan o extraen articulos en diferentes pasillos que permite el transito en un

solo sentido.

d. Sise colocan o extraen articulos en diferentes pasillos que permite el transito en dos

sentidos.
4.5.3.6 Estructura del Cédigo
El codigo de cada estanteria se puede establecer en 4 digitos, tal como se explica

a continuacion:

a. Digito Primero: Sera una letra mayuscula que represente el lugar que ocupa la
estanteria en relacidon con todas las demas. Se nombran las estanterias con una

letra consecutiva del abecedario.

b. Digito Segundo: Es el numero de la posicién que ocupa el pallet en la estanteria,

la primera fila es la inferior y la ultima la superior.

c. Digito Tercero: Hacer referencia al numero del nivel de altura al que se puede

ubicar un pallet. Por ejemplo 4 niveles.

A014

| ‘ |
ESTANTERIA POSICION NIVEL
uAu “01 ” ‘(471

Figura 10: Ejemplo de Codificacion para Estanteria

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3.7 Ejemplo Diagrama de Codificacion de Estanterias en Bodega

Nombre de Estanteria

E D C B A
$ 11| $|1[1] #|1] &

2 121218 (2]28]2]¢
3|3 3|3 3

V| 4|4| ¥|4|a] ¥4 ¥

2 /5|58 |5]5]|8 |5
6|6 6|6 6

Sl 7|7 877|878
8|8 8|8 8 |o

Circulacion

Figura 11: Ejemplo Codificacion de Estanterias y Circulacion en Pasillos

Fuente: Elaboracién Propia
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4.6. TERCERA S - SEISO: SUPRIMIR SUCIEDAD

En la tercera S deberan crearse los habitos de limpieza en los lugares de trabajo
y mantenerlos en las mejores condiciones posibles. Esta estara apoyada de un programa
de entrenamiento y de los articulos necesarios para la limpieza del lugar, asi como
también del tiempo solicitado para la ejecucion de las acciones. Las actividades por

ejecutar en esta etapa son:

4.6.1. Identificacion de las Fuentes de Suciedad

Las fuentes de suciedad y el residuo que se genera varian segun la naturaleza del
lugar de trabajo, no son iguales en la bodega, en las oficinas, o en los talleres y
laboratorios. En una bodega donde se almacena el equipo y herramientas, se podran
adoptar medidas para facilitar su limpieza y minimizar el impacto. Algunas de estas

fuentes de suciedad son:

a. La acumulacién de materiales que no son propios de la cotidianidad en el trabajo,
como papel, alimentos, latas de gaseosas.

b. Acumulacion de materiales que son propios de la cotidianidad en el trabajo, como
trapos, herramientas, entre otros.

c. El polvo que proviene del exterior que se acumula con el paso del tiempo
d. Fugas de aceites y otros liquidos

e. Desperdicios de diferente tipo

f. Basureros mal ubicados o mal usados

g. Grasas

h. Otros

Es importante también, mantener limpias las estanterias y otros muebles de

almaceén, para conservar en buenas condiciones las herramientas, equipos y materiales.
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4.6.2. Procedimientos de Limpieza

Dejar los equipos, materiales, herramientas de trabajo en el lugar que ya este

asignado para cada uno

Colocar los desperdicios o residuos en depédsitos previamente asignados para este
fin

Mantener los equipos y herramientas libres de suciedad en sus lugares asignados,

ya sean estos armarios, estanterias y tableros.

El piso y escaleras deben mantenerse libres de objetos, como cables, papeles,
trapos, chatarra, etc. Ademas, se debe realizar un barrido humedo dentro de la

bodega para evitar levantar polvo.

Las estanterias y armarios deben utilizarse para el propésito destinado, evitando
colocar objetos innecesarios o alimentos u otro tipo de material que no esta incluido

en el inventario.

Se debe retirar el polvo para evitar la acumulacion y los liquidos que puedan estar

derramados o saliendo de los equipos.
Limpiar de suciedad en los gabinetes, estantes, paredes, cajones, y ventanas

Es importante también remover el oxido, la pintura y otro material extrafio que se

encuentra en las superficies de las estanterias o de las paredes.

Sostener el habito de desechar cualquier otro producto que induzca a la suciedad lo

mas pronto posible.

—78—



4.6.3. Programa de Limpieza

Por medio del programa de limpieza se puede generar una propuesta de solucion
para el control de aseo tanto de algunos de los activos como en el interior de la Bodega
y del Laboratorio. Para ello sera necesario seguir el siguiente procedimiento de llenado

de la Tabla 19:

a. En el apartado de Area, se escribira el area especifica en donde el personal de aseo

ejecuto el servicio de limpieza.

b. En el apartado de Frecuencia, se escribira la frecuencia con el cual el equipo o

herramienta es necesario limpiar.

c. En el apartado del Encargado, se escribira el nombre del encargado del laboratorio

quien estara presente mientras se ejecuta la limpieza.

d. En el aparto de Actividad, se especificara la actividad de limpieza generada para el

servicio del equipo.

e. En el apartado de responsable, se escribira el nombre de la persona del cual

ejecutara la limpieza.

f. En el apartado de equipo/herramienta, se escribira el nombre del equipo a la cual le

fue otorga el servicio de limpieza

g. En el apartado de observacion, se escribira cualquier observacion encontrada

durante la ejecucion del servicio de limpieza.
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La Tabla 19 es un modelo de Programa de limpieza en la cual se puede llevar a

cabo el registro de las actividades de limpieza planificadas en la Bodega/Laboratorio:

Tabla 19: Formato para la Programacion de la Limpieza en Bodega

PLANTILLA PARA EL PROGRAMA DE LIMPIEZA

Area: Encargado:
Actividad Responsable Frecuencia Equipo/Herramienta Observaciones
lep!eza de Julian Castro 5 veces por Gabinetes Dificil manlobrgb|lldad por
gabinetes semana espacio
Limpieza de Miguel Portillo 2 veces por Motores eléctricos Se solicita mas solvente
motores semana
Remover suciedad 2 veces por
de modulos José Jiménez semanz Modulos eléctricos Se solicita mas waipe.
eléctricos

Fuente: Elaboracion Propia

4.6.4. Medidas de Prevencion

Para mantener ambas areas, equipos y otros activos en condiciones satisfactorias,

se sugieren los siguientes aspectos preventivos:

a. Mantener el habito de la limpieza y organizacion en el area de trabajo

b. Mantener organizados los equipos y materiales que son necesarios y evitar la

acumulacion de materiales y sustancias innecesarias en las estanterias destinadas a

los equipos y herramientas

c. Respetar las fechas y tiempos en las que corresponde realizar la limpieza

d. El personal de limpieza debe realizar las inspecciones cotidianas para verificar el

nivel de limpieza del puesto de trabajo

e. Mantener organizado el escritorio y evitar acumular alimentos, papeles, trapos u otro

tipo de material innecesario.
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4.7. CUARTA S — SEIKETSU: SENALIZAR DESVIACIONES

En esta fase se debe procurar conservar lo que se ha logrado, aplicando
estandares, crear habitos para conservar en 6ptimas condiciones los lugares de trabajo.
Esta requiere de una mayor planificacién que las etapas anteriores. El objetivo de la
estandarizacién es crear mejores practicas de trabajo y hacer que todos los miembros

del equipo las repliquen.

En la estandarizacion, es necesario que los roles y responsabilidades se apliquen
de manera clara y consistente. Esto se puede lograr mediante el uso de controles visuales
como codigo de color, diagramas de flujo, listas de verificacion y etiquetado, para ayudar

a los resultados alcanzados en la aplicacién de las 3 S’s anteriores.

4.7.1. Identificacion de Desviaciones (Control Visual)

De acuerdo con (Jorge, 2015) los controles visuales estan intimamente
relacionados con los procesos de estandarizacion. Un control visual es un estandar
representado mediante un elemento grafico o fisico, de color o numérico y muy facil de
ver. La estandarizacidn se transforma en graficos y estos se convierten en controles
visuales. Cuando sucede esto solo hay un sitio para cada cosa, y podemos comprender

casi de inmediato si una operacion particular esta procediendo normal o anormalmente.

Un control visual se utiliza para informar de una manera facil entre otros los

siguientes temas:

a. Sitio donde se encuentran los elementos

b. Frecuencia de lubricacidén de un equipo, tipo de lubricante y sitio donde aplicarlo
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c. Estandares sugeridos para cada una de las actividades que se deben realizar en un

equipo o proceso de trabajo
d. Dénde ubicar el material en proceso, producto final y si existe, productos defectuosos
e. Sitio donde deben ubicarse los elementos de aseo, limpieza y residuos clasificados
f. Sentido de giro de motores
g. Conexiones eléctricas
h. Sentido de giro de botones de actuacion, valvulas y actuadores
i.  Flujo del liquido en una tuberia, marcacién de esta, etc.
j. Franjas de operaciéon de mandmetros (estandares)

k. Donde ubicar la calculadora, carpetas boligrafos, lapices en el sitio de trabajo (pag.

37y 38)

Por otra parte, (BuenosAires.gob, s.f.) menciona que los Controles Visuales:
permiten una visidén en tiempo real de condiciones normales y anormales que se suscitan

en el lugar de trabajo. (pag. 22)

Haciendo uso de los indicadores visuales, se podra tener un estandar para la
identificacion de los activos involucrados de manera mas intuitiva y eficaz. Con el fin de
incorporar elementos de control visual en la Bodega y en el Laboratorio, se recomiendan

los siguientes recursos:
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4.7.1.1 Rotulacién y Colores

La rotulacion como medio de indicador visual permite facilmente la lectura de
informacion esencial del activo. Se etiquetan los activos haciendo uso del siguiente

procedimiento:

a. Se identifica de color Rojo a los equipos o herramientas que se encuentran en estado

inservible. Dando paso a la eliminacién mas inmediata de dichos activos.

b. Se identifica de color Amarillo a los equipos o0 herramientas que se encuentren en
estado de averia. Dando paso al traspaso del laboratorio hacia otra unidad para su

respectivo mantenimiento.

c. Se identifica de color Verde a los equipos o0 herramientas que se encuentren en buen
estado. Brindando confianza para su uso respectivo dentro de las practicas de

laboratorio.

d. Se procede al llenado de la informacion pertinente a cada herramienta y equipo.
Utilizar la informacion recabada el cual se utilizé anteriormente, dentro de las casillas
de inventario, tipo de equipo/herramienta, ubicacién de estanteria de laboratorio,

numero de reparaciones y estado actual.
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4.7.1.1 Ejemplo de Vinetas para Rotulaciéon por Colores

< __
Inv.: MOT-001
Tipo de equipo/herramienta: Motor
Ubicacion en estanteria: A011
Numero de reparaciones: 3
Estado Actual: | Averiado

Inv.: MOT-002

Tipo de equipo/herramienta:

Ubicacién en estanteria:

Numero de reparaciones:

Estado Actual:
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Para facilitar el acceso a las herramientas es recomendable estandarizar un
montaje de pared en conjunto con la siluetas y nombres respectivos de estas. En las

Figura 12 y Figura 13 se presentan ejemplos Visualizacion con Siluetas:

EEE R === =]

T
| fol T o |n|ofo]o|[o|n]= EREREE R A
|[o|=]=]

.............

..............
..

-----------

NEH R, A e e M e R e B D
Figura 12: Ejemplo de Control Visual. Silueta de Equos y
Herramientas en Bodega y Laboratorio

Fuente: http://www.visualworkplaceinc.com/product/shadow-mark/

Ty
THOITYS=

F13]91;

Figura 13: Ejemplo de Silueta para Herramientas
en Bodega y Laboratorio

Fuente: http://www.v-m-t.co.uk/shadow-boards/#
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Con respecto a las rotulaciones de los insumos, se procedera al llenado de los
contenedores que los poseen, haciendo uso de una etiqueta (Figura 14: Etiqueta Marrén

para Control Visual).

Se identifica de manera similar, el contendor con el nombre del insumo del cual contiene

en conjunto con el numero de inventario

a. Se identifica el lugar en donde se resguarda y la ubicacién de estanteria en Bodega

y Laboratorio.
b. Se escribe la fecha de actualizacion del conteo del stock obtenido.

c. Se contabiliza el Stock Actual’#, Stock Minimo' y Stock Inicial’®. A manera de
corroborar el ritmo de consumo y la alerta para solicitar mas insumos a bodegas

designadas.

Articulo: = Cinta aislante # 33 Actualizado:  28/11/2018

Inv.: CIN—#33 Ubicacion en estanteria: 2371

Ubicacion: Laboratorio 4.12

STOCK ACTUAL: 30 STOCK MINIMO: 10 STOCK INICIAL: 40

Figura 14: Etiqueta Marrén para Control Visual

Fuente: Elaboracion Propia

4 Stock Actual: es la cantidad de bienes que se encuentran disponibles para suplir las necesidades rutinarias.

15 Stock Minimo: La minima cantidad de bienes necesarios para desarrollar las distintas actividades rutinarias, dentro
de un plazo otorgado por los trabajadores.

16 Stock Inicial: es la cantidad de bienes que recibié bodega o laboratorio para suplir las necesidades rutinarias.
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4.7.2. Senalizacion de Instalaciones

Este apartado detalla las sefalizaciones dedicadas a captar la atenciéon de los
trabajadores del laboratorio y la bodega para facilitar el control visual de las instalaciones,
equipos e insumos ocupados. Para desarrollar la senalizacion de una manera eficaz, se

identifica el apartado de los estantes en los cuales se almacenan los activos.

Esto requiere el enmarcado de fronteras en las distintas celdas de las estanterias
utilizando un interlineado amarillo para su distincién, tal como se observa en la Figura 15.
El dimensionamiento de los espacios designados en estanterias queda a discrecion de
los trabajadores, debido a la forma y volumen de los distintos activos a posicionar sobre

ellas.

Figura 15: Sefializacion de Frontera en Estanteria (Vista Aérea)

Fuente: Creacion Propia
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En la Figura 16 se presenta la sefalizacion de cada posicidon para su rapida
visualizacion, para verificar si existen faltantes o aglomeracién en alguna de las celdas
de la estanteria, llevando de la mano con el listado de necesarios anteriormente

formulado, Tabla 11.

<

A

CTIVO UNIDAD |CANTIDA

ok

M

Caja de Herramienta con 4

C/U 3)

ultimetros

\_

posicioN: A015

Figura 16: Sefializacion en Ubicaciones
Fuente: Elaboracion propia

En cada posicién de la estanteria se localiza una sefalizacion la cual permite

visualizar el correcto contenido del espacio a ocupar. Pasos a seguir:

a) Identificar el conjunto de insumos, equipos o herramientas a asignar dentro de la
posicion del estante. Se recomienda utilizar una descripcién concreta y de facil

comprension para una tipificacion eficaz.

b) Asignar la unidad de los contenedores especificados de cada posicién en los
estantes. Las unidades se recomiendan que sean de facil identificacion sin que se

cuente con un riguroso proceso de medicién.

c) Se delimita la cantidad de bienes a resguardar en dichos espacios, tomando en

cuenta que el espacio debe de ser suficiente para evitar el dano entre los articulos
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resguardados por aglomeracion y aproveche el lugar asignado para su maxima

eficacia.

Se identifica el posicionamiento unico del estante para que se pueda reconocer

facilmente su lugar designado cuando se encuentre en uso o en resguardo dentro

de las facilidades.

Se recomienda concebir un listado de los posicionamientos en las distintas

estanterias (Tabla 20), el cual maneje los datos registrados anteriormente.

Tabla 20:Listado de Sefalizacién de Ubicaciones para Activos

item Articulo Unidad | Cantidad | Posicion
1 Caja de herramienta con 4 multimetros C/U 5 A015
Caja de herramienta con 5 Pinzas amperimétricas C/U 4 A016

Fuente: Elaboracion Propia
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vi.

Vii.

4.8. QUINTA S — SHITSUKE: SEGUIR MEJORANDO
4.8.1. Auditorias en la Bodega y Laboratorio

Las auditorias son evaluaciones de las areas de la empresa que estan aplicando
la técnica de las §°S, y cuyo principal objetivo es medir los niveles de cumplimiento de las
reglas establecidas, utilizando como soporte un cuestionario de referencia por parte de
los auditores, quienes son personas cualificadas; y que de preferencia no tendrian que

pertenecer al area auditada por cuestion de transparencia.

Tanto en Bodega como en el Laboratorio se debe auditar los niveles de
cumplimiento de cada una de las S’s. En caso de carencias o debilidades en la calificacion
de alguna S, el Lider Auditor podra tener la potestad de buscar medidas mas exhaustivas

para la resolucion y seguimiento de dichas deficiencias.

4.8.2. Objetivos de las Auditorias de las 5’S

Servir de retroalimentacion para la evaluacion de los planes de implantacion de las 5’S
Descubrir oportunidades de mejoras de las areas auditadas

Medir los niveles actuales de 5’S para posteriormente evaluar su evolucion

Verificar los niveles actuales de 5’'S para compararlos con las metas fijadas al inicio
Ser una herramienta de promocién continua de las 5’S para toda la institucion
Comparar la evolucion del proceso de 5’S, presente y futuro.

Verificar el nivel de fortalecimiento de la implantacién de las 5’S en el area

90—



4.8.3. Particularidades de las Auditorias 5°S

a. Se debe establecer un periodo para las auditorias de 5’'S. Se recomienda que sea al
menos mensual o trimestral, al ser esta una propuesta y no una aplicaciéon de Guia

queda a discrecion de la administracion la rigurosidad del seguimiento.

b. Informar a las areas auditadas la puntuacion lograda

c. El Lider Auditor de 5’S, deben escuchar comentarios y sugerencias de las personas

a manera de proponer nuevas soluciones de mejora en las areas auditadas.

d. Los informes deben contener el resultado de la evaluacion, el cual se refleja en el

puntaje obtenido de la Plantilla para Auditoria de la Metodologia de 5°S (Anexo 24).

e. Eltiempo de la ejecucion del proceso, revision de hallazgos y obtencion de resultados
de auditoria se deja a discrecion del personal que implemente el programa piloto de

la guia.

f. En base a los resultados de estas auditorias los ejecutores de 5’S deberan justificar
el porqué de los hallazgos encontrados segun los Criterios de Evaluacion de la

plantilla, para iniciar las acciones de mejora.

g. Se utilizaran dos formas o modalidades de auditoria, unas avisadas con oportunidad

y otras de hechas de forma aleatoria, sin previo aviso.

La Tabla 21 es un ejemplo de plantilla para realizar la auditoria y verificar el nivel

de cumplimiento de cada una de las 5'S:
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4.8.3.1 Ejemplo de Lista de Chequeo para Auditoria 5’S en Bodega.

Tabla 21: (a) Formato para Lista de Chequeo'’

PLANTILLA PARA AUDITORIAS DE LA METODOLOGIA DE LAS 5’S

Area Auditada Auditor Equipo Auditor Fecha
Criterios de Evaluacién
E = Excelente (10 ptos.), B = Bueno (6 ptos.), M = Malo (2 ptos.)
SEIRI - CLASIFICAR
N° Descripcion Calificacion
E|B | M
1 | ¢Hay materiales, equipos, herramientas u otros activos innecesarios en el lugar de trabajo? v
2 | ¢Estan todos los tipos de herramientas, equipos e insumos necesarios en el lugar predestinado? v
3 | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacion y correctamente identificados? v
4 | ¢Estan todos los objetos de medicion en su ubicacién y correctamente identificados? v
5 ¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes, productos en su ubicacién y v
correctamente identificados?
6 | ¢Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e identificados correctamente? v
7 | ¢Estan los elementos innecesarios identificados como tal? v
| Sub Total +35 | 1.5 ptos
SEITON — ORDENAR
N° Descripcién Calificacion
E|B | M
1 | ¢Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento, lugares de trabajo? v
2 | ¢Estan todos los materiales almacenados de forma indicada por la guia? v
3 | ¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincion de incendios méas cercano? v
4 | ¢Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: ¢grietas, sobresalto?
5 ¢Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar adecuado y debidamente v
identificadas?
6 | ¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van depositados en ellos? v
7 | ¢Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles? v
8 | ¢Hay lineas amarillas u otros marcadores para indicar claramente areas de almacenamiento? v
| Sub Total +40 | 1.05 ptos
SEISO - LIMPIAR
N° Descripcion Calificacion
E|[B | M
1 | ¢Hay manchas, polvos, residuos en el suelo, los pasos de acceso y los alrededores? v
2 | ¢Hay partes de los equipos sucios? ;Se encuentran manchas de aceite, polvo o residuos? v
3 | ¢Hay salidas de aire naturales sucia, deteriorada; en general en mal estado? v
4 | ¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)? v
5 | ¢Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de residuos o manchas? v
6 | ¢Se limpian los equipos y herramientas con frecuencia, se mantienen libres suciedades, segun la tabla 19? v
7 | ¢Se realizan periédicamente tareas de limpieza? v
8 | ¢Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de limpieza? v
9 | ¢Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente segun la programacion de la tabla 19? v
| Sub Total +45 | 1.2 ptos

Fuente: Proyecto de Catedra. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE MEJORA E LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA PLANTA DE FABRICACION DE ARTICULOS DE ESCRITURA. Leonardo Espejo Ruiz.
URL: https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/11140/Volum_Il.pdf
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Tabla 22:(b) Formato para Lista de Chequeo™®

SEIKETSU — ESTANDARIZAR

N° Descripcién Calificacién
E|B| M
1 | ¢La ropa que usa el personal es inapropiada? v
2 ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente y ventilacion para la actividad que se v
desarrolla?
3 | ¢Hay algun problema con respecto a la temperatura (calor / frio) en el interior del recinto? v
4 | ¢Hay alguna ventana o puerta rota? v
5 | ¢Estéa debidamente sefializado el espacio para la colocacién de activos y futuros activos? v
6 | ¢Hay suficiente espacio en todas las zonas para la circulacion del personal? v
7 | ¢Se actua generalmente sobre las ideas de mejora? v
8 | ¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan activamente? v
9 | ¢Se consideran futuras normas como plan de mejora clara de la zona? v
10 | ¢Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios definidos, limpieza)? v
| Sub Total +50 | 1.52 ptos
SHITSUKE - DISCIPLINAR
N° Descripcién Calificacién
E|B| M
1 | ¢Se realiza el control diario de limpieza? v
2 | ¢Se realizan los informes de auditoria correctamente y en el tiempo pactado? v
3 | ¢Se utiliza el uniforme reglamentario, y se acatan las normas disciplinarias internas? v
4 | ¢Se utiliza el equipo acorde a las demandas de los Laboratorios? v
5 | ¢Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el horario de las reuniones pactadas? v
6 gEgté todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los procedimientos estandar v
definidos?
7 | ¢Las herramientas y las piezas se almacenan correctamente? v
8 | ¢Se estan cumpliendo los controles de stocks? v
9 | ¢Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad? v
10 | ¢ Todas las actividades definidas en las 5°S se llevan a cabo y se realizan los seguimientos definidos? v
| SubTotal+50 | 1.6 ptos
RESULTADOS
Puntaje Logrado: 6.87
Puntaje Maximo: 10 GLOBAL _68'7% .
Calificacion (Puntaje Logrado + Puntaje Maximo) x 100% 68.7% Satisfactorio
Criterios de Satisfaccion: Insatisfactorio < 60%  Satisfactorio = 60%

Fuente: Proyecto de Catedra. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE MEJORA E LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA PLANTA DE FABRICACION DE ARTICULOS DE ESCRITURA. Leonardo Espejo Ruiz.
URL: https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/11140/Volum_Il.pdf
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4.8.3.2 Ejemplo de Lista de Chequeo para Auditoria 5’S en Laboratorio.

Tabla 23: (a) Formato para Lista de Chequeo'®

PLANTILLA PARA AUDITORIAS DE LA METODOLOGIA DE LAS 5’S

Area Auditada Auditor Equipo Auditor Fecha
Criterios de Evaluacién
E = Excelente (10 ptos.), B = Bueno (6 ptos.), M = Malo (2 ptos.)
SEIRI - CLASIFICAR
N° Descripcion Calificacion
E|B | M
1 | ¢Hay materiales, equipos, herramientas u otros activos innecesarios en el lugar de trabajo? v
2 | ¢Estan todos los tipos de herramientas, equipos e insumos necesarios en el lugar predestinado? v
3 | ¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacion y correctamente identificados? v
4 | ¢Estan todos los objetos de medicion en su ubicacién y correctamente identificados? v
5 ¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes, productos en su ubicacién y v
correctamente identificados?
6 | ¢Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e identificados correctamente? v
7 | ¢Estan los elementos innecesarios identificados como tal? v
| Sub Total +35 | 1.5 ptos
SEITON — ORDENAR
N° Descripcién Calificacion
E|B | M
1 | ¢Estan claramente definidos los pasillos, areas de almacenamiento, lugares de trabajo? v
2 | ¢Estan todos los materiales almacenados de forma indicada por la guia? v
3 | ¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincion de incendios méas cercano? v
4 | ¢Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: ¢grietas, sobresalto?
5 ¢Estan las estanterias u otras areas de almacenamiento en el lugar adecuado y debidamente v
identificadas?
6 | ¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van depositados en ellos? v
7 | ¢Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles? v
8 | ¢Hay lineas amarillas u otros marcadores para indicar claramente areas de trabajo? v
| Sub Total +40 | 1.05 ptos
SEISO - LIMPIAR
N° Descripcion Calificacion
E|[B | M
1 | ¢Hay manchas, polvos, residuos en el suelo, los pasos de acceso y los alrededores? v
2 | ¢Hay partes de los equipos sucios? ;Se encuentran manchas de aceite, polvo o residuos? v
3 | ¢Hay salidas de aire naturales sucia, deteriorada; en general en mal estado? v
4 | ¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)? v
5 | ¢Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de residuos o manchas? v
6 | ¢Se limpian los equipos y herramientas con frecuencia, se mantienen libres suciedades, segun la tabla 19? v
7 | ¢Se realizan periédicamente tareas de limpieza? v
8 | ¢Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de limpieza? v
9 | ¢Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente segun la programacion de la tabla 19? v
| Sub Total +45 | 1.2 ptos

Fuente: Proyecto de Catedra. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE MEJORA E LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA PLANTA DE FABRICACION DE ARTICULOS DE ESCRITURA. Leonardo Espejo Ruiz.
URL: https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/11140/Volum_Il.pdf
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Tabla 24: (b) Formato para Lista de Chequeo?®

SEIKETSU — ESTANDARIZAR

N° Descripcién Calificacién
E|B| M
1 | ¢La ropa que usa el personal es inapropiada? v
2 ¢Las diferentes areas de trabajo tienen la luz suficiente y ventilacion para la actividad que se v
desarrolla?
3 ;'e’_clfr% ;ligun problema con respecto a la temperatura (calor / frio), ruido o vibraciones en el interior del v
4 | ¢Hay alguna ventana o puerta rota? v
5 | ¢Hay habilitada una zona de descanso cerca del laboratorio? v
6 | ¢Hay suficiente espacio en todas las zonas para la circulacién del personal? v
7 | ¢Se actua generalmente sobre las ideas de mejora? v
8 | ¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan activamente? v
9 | ¢Se consideran futuras normas como plan de mejora clara de la zona? v
10 | ¢Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios definidos, limpieza)? v
| Sub Total +50 | 1.52 ptos
SHITSUKE - DISCIPLINAR
N° Descripcion Calificaciéon
E|B| M
1 | ¢Se realiza el control diario de limpieza? v
2 | ¢Se realizan los informes de auditoria correctamente y en el tiempo pactado? v
3 | ¢Se utiliza el uniforme reglamentario, y se acatan las normas disciplinarias internas? v
4 | ¢Se utiliza el equipo acorde a los parametros establecidos en las Guias de Laboratorio? v
5 | ¢Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el horario de las reuniones pactadas? v
6 gEsfcfz todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los procedimientos estandar v
definidos?
7 | ¢Las herramientas y las piezas se guardan correctamente? v
8 | ¢Se estan cumpliendo los controles de stocks? v
9 | ¢Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad? v
10 | ¢Todas las actividades definidas en las 5’S se llevan a cabo y se realizan los seguimientos definidos? v
| Sub Total +50 | 1.6 ptos
RESULTADOS
Puntaje Logrado: 6.87
Puntaje Maximo: 10 GLOBAL _68'7% .
Calificacion (Puntaje Logrado + Puntaje Maximo) x 100% | 68.7% Satisfactorio
Criterios de Satisfaccion: Insatisfactorio < 60%  Satisfactorio = 60%

Fuente: Proyecto de Catedra. APLICACION DE HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE MEJORA E LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA PLANTA DE FABRICACION DE ARTICULOS DE ESCRITURA. Leonardo Espejo Ruiz.
URL: https://lupcommons.upc.edu/bitstream/handle/2099.1/11140/Volum_Il.pdf
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4.8.3.3 Criterios para las Auditorias

La Metodologia de las 5 S es flexible en términos de los criterios que se pueden
ocupar para medir el avance del proceso de implementacidon; en consecuencia, se

sugiere la escala de valoracion siguiente:

Tabla 25: Escala de Valoracion

Escala de Medicion Puntaje
Excelente (E) Se asigna valor de 10 puntos
Bueno (B) Se asigna valor de 6 puntos
Malo (M) Se asigna valor de 2 puntos

Fuente: Elaboracion Propia

La escala de valoracion debera ser adaptada de acuerdo con las necesidades y
criterios de las areas que implementaran la Metodologia 5’'S y del equipo auditor, asi
mismo el resultado minimo esperado para obtener una calificacion Satisfactoria, sera

decision del equipo auditor.

4.8.3.4 Modelo para la Representacion Grafica de las Auditorias

Area Auditada:
Fecha:

10

8 /

6 7/

4

2

Calificacién
Mes Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | Ma. | Jun. | Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic.

Figura 17: Auditorias Mensuales

Fuente: Elaboracion Propia
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4.8.4. Compromisos del Personal Involucrado

Es necesario destacar que la implementacién y ejecucion de las 5’S requieren del
compromiso y de la participacion no solo de los trabajadores en el Laboratorio y Bodega,
sino también el involucramiento de las jefaturas, supervisores, y demas niveles

jerarquicos de la institucién para que su aplicacion practica sea de mayor efectividad.

Asi pues, a garantia a esos compromisos puede quedar establecida y plasmada
en un acta de compromiso, en la que se deje evidencia tangible a las acciones a realizar
en materia de la ejecucidon de la guia y de las mejoras que puedan lograrse como

resultado de la misma.

El acuerdo en seguimiento podria ser implementado dentro del perfil de puesto del
personal para ejecutar las distintas labores que se consideraron necesarias. Siendo a la

vez liderado por el coordinador de zona para el seguimiento de dicho cumplimiento.

La presente Guia Técnica toma como areas pilotos el Laboratorio 4.12 y la
Bodega, del Edifico 4 de la Universidad Don Bosco, en las cuales se percibe una
necesidad de mejora, para dinamizar las actividades laborales esperando que se puedan
producir cambios significativos en los ambitos de Orden, Limpieza, Seguridad
Ocupacional, Condiciones Laborales y Calidad, de tal manera que las personas que
trabajan en estas areas adquieran los conocimientos y habilidades para replicar estas
nuevas competencias a las diversas areas de la institucion y generalizarlo sin perder de

vista la mejora continua.
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Los aportes que puedan ofrecer los trabajadores de las areas pilotos otorgan un

inicio importante a la cultura de trabajo y a las condiciones en las que se realizan, dando

el primer paso hacia esa mejora continua. La implementacién de la guia es una ardua

labor en tiempo y recursos, sin embargo, para organizar todas las actividades que ella

involucra, es importante generar un real compromiso y disciplina.

Algunos de los paradigmas iniciales que deben afrontan los trabajadores al

integrarse a la cultura de las 5°S pueden verse en el “Anexo 30: Necesidades de

Aplicacion de 5°S en Ambientes de Trabajo”

4.8.5. Elementos para la Formulacién de los Planes de las 5’S

Un plan de implementacion de 5’'S debe considerar los siguientes puntos:

Tabla 26: Elementos de los Planes de 5'S

Escenario Inicial Enfoque Metas Acciones Tar_e as
Coordinadas
Lo que se busca
Aspectos a mejorar o | alcanzar una vez
cambiar en él o las terminada la
areas seleccionadas. implantacion.
Indicadores y Detalles de las
Fotografias de cada El tiempo metas de actividades
uno de los espacios estipulado para pequeno, Principales programadas.
0 equipos con llevar a cabo mediano y actividades
problemas o con todas las largo plazo asociadas a Duracion,
posibilidades de actividades que se las 5’'S Responsables,
mejoras. desean Recursos
Los resultados cumplir. necesarios

Cuantificar: pérdidas,
defectos de calidad,
accidentes,
incidentes y otros.

gue se esperan
obtener para

compararlos con

el pasado.

Fuente: Elaboracion Propia
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Se sugiere llevar una aplicacion de actividades como el siguiente ejemplo. Dejando

la libertad de cambiar las actividades y los periodos de duracion en base a necesidades.

Tabla 27: Programacién de Actividades 5’S

DIA 1 DIA 2 DIA 3 DIA 4 DIA 6
El Comité estudia El °°”.”'te realiza El comité estudia
acciones de

Dar formacion al
comité sobre las 5'S

Dar formacion a los
trabajadores

acciones de separar
los necesarios de
los innecesarios

separacion de
innecesarios de los

acciones para la
ubicacién de los
necesarios

necesarios
Duracion: 3 horas | Duracion: 2 horas | Duracién: 3 horas Duracion: 6 hora Duracion: 3 horas
DIA 7 DIA 8 DIA 9 DIA 10 DIA 11

El comité realiza
acciones para la
correcta ubicacion
de los necesarios

El comité realiza
acciones para la
correcta ubicacién
de los necesarios

El comité estudia
acciones para el
ordenamiento y
limpieza de zona

El comité realiza
acciones para el
ordenamiento y
limpieza de zona

El comité realiza
acciones para el
ordenamiento y
limpieza de zona

Duracion: 4 horas

Duracion: 4 hora

Duracién: 2 horas

Duracion: 4 hora

Duracion: 4 horas

DIiA 12

DIiA 13

DIiA 14

DIA 15

DIA 16

El comité estudia
acciones para la
estandarizacion de
necesarios y zonas

El comité realiza
acciones para la
estandarizacion de
necesarios y zonas

El comité realiza
acciones para la
estandarizacion de
necesarios y zonas

El comité estudia
acciones para la
ejecucion de la

evaluacion de la

El comité estudia
acciones para la
ejecucion de la
evaluacion por

ubicadas ubicadas ubicadas auditoria auditoria
Duracion: 3 horas | Duracion: 4 horas | Duracioén: 4 horas Duracion: 4 horas Duracién: 4 horas
DIA 17 DIA 18 DIA 19 DIA 20 DIA 21.

El comité realiza
evaluacioén por
auditoria interna.

El comité evalua los
resultados de
auditoria.

El comité evalua
nuevas rutas de
mejora en base a la
evaluacion de
auditoria

El comité desarrolla
propuesta para
implementaciones de
mejora en base a
nuevas rutas.

El comité evalua la
reimplementacion de
pasos anteriores con

mejoras de
implementacién.

Duracién: 6 horas

Duracién: 6 horas

Duracién: 6 horas

Duracién: 6 horas

Duracioén: 8 horas

Fuente: Elaboracion Propia

4.8.6. Hoja de Ruta?'

La hoja de ruta permite llevar un control en base al trabajo una vez se inicie la
implementacion de la guia, ademas de contar con un control presupuestario en cada una
de las fases de aplicacién. El tiempo de ejecucion estimado puede ser cambiado

dependiendo de los trabajadores una vez que se implemente.

21 Se muestra el detalle de la Hoja de Ruta en los Anexos 25, 26, 27, 28 y 29.
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4.8.7. Equipo de Trabajo de 5°S

A continuacion, se presenta la estructura del Equipo de Trabajo.

Lider Auditor de 5'S

Comite de 5'S

Facilitador de 5'S en Facilitador de 5'S en
Laboratorio bodega
— I_'
Ejecutadores de 5'S Ejecutores de 5'S

Figura 18: Estructura del Personal de 5’S

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion:

Lider Auditor de 5’S: Esta figura es el encargado de llevar a cabo las auditorias y
dar seguimiento al progreso de cada una de las S’s en base a las tareas ejecutadas
por el comité de 5’'S. Se recomienda que el coordinador de zona tome accioén en

funcién de su rol.

Comité de 5’S: El comité es conformado por el encargado de laboratorio, encargado
de bodega y los docentes hora clase que los utilizan. Como comité coordinaran la

ejecucion de actividades para llevarlas de manera armonizada.

Facilitador de 5’S en laboratorio/bodega: Seran los encargados de liderar al comité
en las distintas actividades realizadas en las respectivas areas. Se recomienda que
el encargado del laboratorio y de bodega lideren el trabajo elaborado en su zona,

respectivamente.

Ejecutores de 5’S: Seran el personal de primera linea que desarrollaran las
actividades acordadas por el comité. Los trabajadores del laboratorio y bodega seran

idéneos para la elaboracion de dichas tareas.
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4.9. CONSECUENCIAS ESPERADAS DE LA GUIA TECNICA

La Tabla 28 muestra un breve resumen de algunos de los propositos por los cuales

las 5’S resultan ser una herramienta enérgica para la organizacién, estandarizacion,

limpieza y mejora continua.

Tabla 28: Efectos Esperador por las 5°S

Las 5'S Descripcion Beneficio Esperado
Evitar un entorno de trabajo cadtico y
Retirar del area o estacion de trabajo todos desordenado que favorece las
Separar aquellos elementos que no son necesarios situaciones de eventos
para realizar la labor, ya sea en areas de contraproducentes como, pérdida de
produccién o en areas administrativas. activos y  aglomeraciones  que
entorpecen las actividades rutinarias.
Organizacion de los elementos necesarios de o
- Aumentar la accesibilidad de las
modo que resulten de facil uso y acceso, los . ) .
. X ; herramientas y equipos para prevenir el
Situar cuales deberan estar, cada uno, etiquetados . .
. uso de herramientas y equipos
para que se encuentren, retiren y devuelvan . )
L L inadecuados en momentos de urgencia.
a su posicion o ubicacién.
Limpiar las areas de trabajo y los equipos, el  Mantener un ambiente de trabajo limpio,
Suprimir disefio de aplicaciones que permitan evitaro  ordenado y agradable para realizar e
al menos disminuir la suciedad y hacer mas impartir las practicas de laboratorio y
seguros los ambientes de trabajo. actividades rutinarias de la bodega.
Por medio del Control Visual, aumentar
Mantener el estado de limpieza y el conocimiento del correcto
organizacién estandarizada alcanzado con la funcionamiento de maquinas, equipos y
Sefalizar  aplicacion de las primeras tres S’s, el herramientas. Facilidad de visualizar los
Seiketsu solo se obtiene cuando se trabajan  activos en sus ubicaciones
continuamente los tres principios anteriores correspondientes y evitar colocarlos en
lugares inadecuados.
Inculcar una cultura de disciplina y una
. . . forma de trabajo que busque disminuir
Seguir Evitar que se rompan los procedimientos ya S
. . las malas practicas dentro del
Mejorando establecidos.

laboratorio y bodega para evitar repetir
los malos habitos.

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

En base al trabajo de graduacién realizado, se concluye que:

>

Se aporta a la Bodega y Laboratorio de Maquinas Eléctricas (4.12) una Guia Técnica
como propuesta en la mejora de la organizacion, estandarizacion, limpieza y mejora

continua.

Se realiz6 un diagnostico de la situacion actual de 5’s por medio de las entrevistas y
encuestas dadas a los trabajadores, encontrandose puntos de mejora los cuales son

correspondidos dentro de la Guia Técnica.

Por medio de las encuestas, se identificaron los distintos niveles de 5’S, siendo SEIRE
con la percepcion mas baja en cuanto a la necesidad de separar lo necesario en
contraste a Shitzuke, debido que hay una percepciéon de necesidad para trabajar

conforme a normas, estandarizaciones y procedimientos establecidos.

Se contribuy6 con una guia para el mejoramiento de las 5S’s dentro del Laboratorio de
Maquinas Eléctricas y Bodega de Eléctrica, apegada a las necesidades de los

siguientes criterios:

Criterios de necesarios e innecesarios, separacion fisica de ellos, flujograma que sirva
de guia para aplicar la clasificacion, formatos de etiquetados y administracion de

innecesarios.

Criterios de ubicacion y accesibilidad de los necesarios, procedimiento para la
Evaluacién de ubicacion de necesarios, formato para inventario de equipos,

procedimiento para identificar las herramientas, procedimiento para administrar los
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insumos, control de stocks, formulario para actualizacién de inventarios, formato para

el traslado de activos y criterios para considerar en las estanterias.

» Se plantearon consecuencias de mejora para la organizacion, estandarizacion,

limpieza y mejora continua haciendo uso de las auditorias.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la revision de la Guia Técnica y su mejora segun la necesidad
requerida, como también cuando se quiera aplicar a otras areas que no han sido

mencionadas dentro de la misma.

Se recomienda capacitar al personal en la cultura de la metodologia de las 5°s antes

de hacer uso practico de esta Guia Técnica.

Se recomienda a los involucrados de ejecutar la Guia Técnica, establecer un

compromiso hacia las directrices pertenecientes a la metodologia de las 5°s.

Es primordial determinar los agentes que influiran en la motivacién personal hacia los
trabajadores, delegandolos como promotores de la implementacién de las 5's y de la

Guia Técnica.
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GLOSARIO

5’S: son los cinco principios japoneses cuyos nombres comienzan por S y que van todos
en la misma direccion: “Conseguir una fabrica limpia y bien ordenada”. Seiri
(Organizacién), Seiton (Orden), Seiso (Limpieza), Seiketsu (Estandarizacién) y Shitsuke
(Disciplina). (http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/5411/fichero/14_GLOSARIO.pdf)

Actividad: Ejercicio u operaciones industriales o de servicios desempefadas por el

empleador en concordancia con la normatividad vigente. (http://www.aele.com/node/5192)

Ambiente: Lugar en donde los trabajadores desempefian sus labores o donde tienen que

acudir por razén de este. (http://www.aele.com/node/5192)

ASTM: ASTM o ASTM International es una organizacion de normas internacionales que
desarrolla y publica acuerdos voluntarios de normas técnicas para una amplia gama de
materiales, productos, sistemas y servicios. Con mas de Existen alrededor de 12.575
acuerdos voluntarios de normas de aplicacion mundial.
(https://es.wikipedia.org/wiki/ASTM)

Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (http://www.aele.com/node/5192)

Capacitacion: Actividad que consiste en trasmitir conocimientos teoéricos y practicos para
el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas acerca del proceso de trabajo,

la prevencidn de los riesgos, la seguridad y la salud. (http://www.aele.com/node/5192)

Contaminantes: Es toda alteracion o nocividad que afecta la calidad del aire, suelo, agua
del ambiente de trabajo cuya presencia y permanencia puede afectar la salud, la

integridad fisica y psiquica de los trabajadores. (http://www.aele.com/node/5192)

Comité de 5’S: Grupo de empleadores o sus representantes, trabajadores vy
trabajadoras, encargados de participar en la capacitacion, evaluacidn, supervision,
promocién, difusion 'y desempefio para la agenda de las 5'S.
(http://bibing.us.es/proyectos/abreproy/5411/fichero/14_GLOSARIO.pdf)
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Inventario: es la relacion ordenada de bienes de una organizacion, ubicacion o persona.

(https://www.economiasimple.net/glosario/inventario).

NEC: El National Electrical Code (NEC), o NFPA 70, es un estandar estadounidense para
la instalacion segura de alumbrado y equipos eléctricos.

(https://es.wikipedia.org/wiki/National_Electrical_Code)

Obsolescencia: Caracteristica de un producto cuando se torna anticuado o inadecuado

a las circunstancias o necesidades actuales.
(http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=0obsoleto)

Prevencién: Es el conjunto coordinado de acciones, medidas o disposiciones tendientes

a evitar que una situacion indeseable llegue a producirse.
(http://elizondo.fime.uanl.mx/ACUSTICA/GENERALIDADES/Glosario.pdf)

Seiri: Principio japonés de las 5’S, el cual implica acciones en torno a seleccionar,

eliminar y eludir innecesarios. (Fuente: 5’S para la mejora continua por Jaume Aldaver)

Seiton: Principio japonés de las 5’S, el cual implica acciones en torno a ordenar,

clasificar, identificar necesarios. (Fuente: 5’S para la mejora continua por Jaume Aldaver)

Seiso: Principio japonés de las 5’S, el cual implica acciones en torno a sanear y limpiar

las zonas de trabajo. (Fuente: 5’S para la mejora continua por Jaume Aldaver)

Seiketsu: Principio japonés de las 5’S, el cual implica acciones en torno a estandarizar,
normalizar las sefalizaciones visuales dedicados al manejo de activos y de las

instalaciones. (Fuente: 5’S para la mejora continua por Jaume Aldaver)

Shitsuke: Principio japonés de las 5'S, el cual implica acciones en torno a Auditar,
autodisciplina los principios aplicados en Seiri (Organizacion), Seiton (Orden), Seiso
(Limpieza) y Seiketsu (Estandarizacién). (Fuente: 5’S para la mejora continua por Jaume
Aldaver)

Limpieza: Realizar que en un lugar o queden libres de los elementos que se consideran
sobrantes o perjudiciales. (http://dle.rae.es/?id=NLKAFYS)
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Trabajador: Toda persona que desempeia una actividad de manera regular o temporal,
ya sea por cuenta ajena, remunerada, de manera independiente, o por cuenta propia.

(http://www.aele.com/node/5192)

Vida util: es la duracién estimada que un objeto puede tener, cumpliendo correctamente

con la funcién para el cual ha sido creado. (https://es.wikipedia.org/wiki/Vida_%C3%BAtil)
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ANEXOS

ANEXO 1. Fotografias del laboratorio de Maquinas Eléctricas

Fotografia 2: Estacion de trabajo con cableado
expuesto.

Fotografia 3: Aglomeracién de Médulos de
Trabajo

Fotografia 4: Herramientas dejadas en el
suelo, cerca de transformador.

Fotografia 5: Ventana junto a elementos
varios y cableados no resguardados
inapropiadamente.
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ANEXO 2. Fotografias de Activos en Bodega

Fotografia 6: Aglomeracion
de Insumos en el suelo y en
lugares inaccesibles.

oIt A
Fotografia 7: Activos ordenados aleatoriamente sin
indicadores de ubicacion.

Fotografia 8: Elementos quimicos varios guardados
junto a insumos comunes.

Fotografia 9: Activos y equipos pesados colocados en
alturas y aglomerados.
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1.

ANEXO 3.

Encuesta Realizada a Estudiantes

¢, Como calificas la actual ubicacion de las herramientas y equipos en el laboratorio?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 30 48%
Normal 29 46%
Inconforme 4 6%
Total 63 100%

46%

u Conforme

Normal

H Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 30 se sienten conformes, 29 se sienten normal y 4

muestran inconformidad con respecto a la actual ubicacion de las herramientas y equipos

en el laboratorio.

2. ¢Como calificas la distribucidn de las herramientas y equipos?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 20 32%
Normal 32 51%
Inconforme 11 17%
Total 63 100%

51%

u Conforme

Normal

H Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 20 se sienten conformes, 32 se sienten normal y 11

muestran inconformidad con respecto a la distribucion de las herramientas y equipos.
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Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 23 37%
Normal 29 46%
Inconforme 11 17%
Total 63 100%

3. ¢Como calificas el grado de clasificacidon de las herramientas y equipos del laboratorio?

u Conforme Normal ™ Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 23 se sienten conformes, 29 se sienten normal y 11

muestran inconformidad con respecto al grado de clasificacion de las herramientas y

equipos del laboratorio.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 30 48%
Normal 30 48%
Inconforme 3 5%
Total 63 100%

4. ;Como calificas el orden en general del laboratorio?

48%

u Conforme Normal ™ Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 30 se sienten conformes, 30 se sienten normal y 3

muestran inconformidad con respecto al orden en general del laboratorio.
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laboratorio?
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 17 27%
Normal 33 52%
Inconforme 13 21%
Total 63 100%

5. ¢Como calificas la facilidad con la que encuentras las herramientas y equipos del

52%

H Conforme ™ Normal ®Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 17 se sienten conformes, 33 se sienten normal y 13

muestran inconformidad con respecto a la facilidad con la que encuentran las

herramientas y equipos del laboratorio.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 59 94%
A veces 6%
No 0%
Total 63 100%

6. ¢Cuando terminas de usar una herramienta o equipo la devuelves al lugar designado?

0%

6%

mSi " Aveces ®No

Analisis: por cada 63 estudiantes, 59 devuelven el equipo en el lugar asignado y 11

devuelven a veces el equipo en el lugar asignado.
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materiales y equipo?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 30 48%
Normal 27 43%
Inconforme 6 10%
Total 63 100%

7. ¢Como calificas el nivel de estandarizacion para el orden de las herramientas,

43%
48%

u Conforme Normal ™ Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 30 se sienten conformes, 27 se sienten normal y 6

muestran inconformidad con respecto al nivel de estandarizacién para el orden de las

herramientas, materiales y equipo.

. ¢ Existe un lugar designado en el que siempre se debe ubicar cada herramienta,

material o equipo del laboratorio?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 55 87%
No 8 13%
Total 63 100%

mSi = No
Analisis: por cada 63 estudiantes, 55 consideran que hay un lugar designado en el que

siempre se debe ubicar cada herramienta el equipo en el lugar asignado y 8 que no lo

hay.
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9. ¢Como calificas el nivel de limpieza en el laboratorio? 20,

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 39 62%
Normal 23 37%
Inconforme 1 2%
Total 63 100%

u Conforme Normal ™ Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 39 se sienten conformes, 23 se sienten normal y 1

muestra inconformidad con respecto al nivel de limpieza en el laboratorio.

10. ¢ Como calificas la separacion de residuos en el laboratorio?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 32 51%
Normal 27 43%
Inconforme 4 6%
43%
Total 63 100%

m Conforme Normal ™= Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 32 se sienten conformes, 27 se sienten normal y 4

muestran inconformidad con respecto a la separacion de residuos en el laboratorio.
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Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Conforme 18 29%
Normal 29 46%
Inconforme 16 25%
Total 63 100%

m Conforme

11. ¢ Coémo calificas la sefializacién para ubicar sus herramientas, materiales y equipos?

46%

Normal ® Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 18 se sienten conformes, 29 se sienten normal y 16

muestran inconformidad con respecto a la senalizacion para ubicar sus herramientas,

materiales y equipos.

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 53 84%
No 10 16%
Total 63 100%

12. ¢ Existe un cumplimiento constante de normas de seguridad, higiene y salud?

mSi = No

Analisis: por cada 63 estudiantes, 53 estudiantes aseguran que hay un cumplimiento

constante de normas de seguridad, higiene y salud; mientras 10 estudiantes consideran

que no.
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13. ¢ Como calificas tu conocimiento en cuanto a herramientas logisticas que sirvan para

organizar de una mejor manera los materiales, equipos y herramientas en el

laboratorio?
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Alto 25 40%
Medio 34 54%
Bajo 4 6%
Total 63 100% 54%

® Alto © Medio ®Bajo

Analisis: por cada 63 estudiantes, 25 estudiantes califican como alto el conocimiento, 34
estudiantes como medio el conocimiento; en cuanto a herramientas logisticas que sirvan
para organizar de una mejor manera los materiales, equipos y herramientas en el

laboratorio, mientras 2 estudiantes lo consideran bajo.

14. ; Coémo calificas la importancia de mantener los equipos, materiales y herramientas en

forma ordenada, organizada, aseada en el laboratorio? 3% 0%
Alternativa Frecuencia | Porcentaje
Muy Importante 61 97%
Poco Importante 2 3%
Sin Importancia 0 0%
Total 63 100%

= Muy Importante = Poco Importante ® Sin Importancia

Analisis: por cada 63 estudiantes, 61 estudiantes estiman que es importante de
mantener los equipos, materiales y herramientas en forma ordenada, organizada, aseada

en el laboratorio, mientras que 2 estudiantes no lo creen importante.

-118-



15. ¢ Consideras que la organizacion y el orden de los materiales y equipos en el laboratorio

ayudan a minimizar los peligros, accidentes de trabajo y a maximizar la productividad y
5%

aprovechamiento?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 60 95%
No 3 5%
Total 63 100%

mSi ©“No

Analisis: por cada 63 estudiantes, 60 estiman que es importante la organizacion y el

orden de los materiales y equipos en el laboratorio ayudan a minimizar los peligros,

accidentes de trabajo y a maximizar la productividad y aprovechamiento, mientras que 3

estudiantes no lo creen importante.

16. ;, Como calificas la idea de implementar una herramienta que ayude a mejorar las

condiciones de orden, limpieza, estandarizacién y seguridad en el laboratorio?

Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 61 97%
No 2 3%
Total 63 100%

3%

u Conforme Inconforme

Analisis: por cada 63 estudiantes, 61 estiman que es importante el implementar una

herramienta de control, que abone al seguimiento de las condiciones de orden, limpieza

y seguridad en el laboratorio para establecer una estandarizacion que controle siempre

una excelente productividad y aprovechamiento del lugar, mientras que 2 estudiantes no

lo creen importante.
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ANEXO 4.

Entrevista Realizada a Docentes de Laboratorio.

1. Se tiene una guia de procedimientos para la codificacidon de equipo dentro del laboratorio

de maquinas eléctricas (4.12)?

33%
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33% 67%
Total 6 100%
Si = No
Encuestado Explicacién

1

Algunos equipos se estan etiquetando, ya que esta en proceso

Cadigo de barra de la institucion, por ejemplo, MaQ#0000

Con etiquetas tipo sticker en el laboratorio

Cada equipo tiene un cédigo de identificacion de acuerdo al uso que este recibira

Se tiene: inventario de admon. Financiera y del Depto. de Laboratorio

o O A W DN

Lo desconozco

2. ¢Se cuenta con instrucciones para diferenciar la asignacién de numeros de inventario en

los equipos de uso y desuso pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 2 33% 33%,
No 4 67%
Total 6 100%
67%
Si No
Encuestado Explicacién
1 Ya se cuenta con inventarios
2 No he visto ninguna etiqueta
3 De acuerdo con el uso y equipo asi se le asigna el codigo
4 No se dan instrucciones p/conocer el significado de los nimeros de inventario, a veces
Se conocen pero por experiencia del usuario
5 Lo desconozco
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3. ¢Qué parametros denotan los numeros de inventario asignados a los equipos

pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas ¢,

Encuestado

Explicacién

1

Algunos, ubicacion del equipo, correlativo y fecha de calibracion

Cadigo de barra de la institucion, por ejemplo, MaQ#0000

La fecha de calibracién y un niumero asignado por bodega

Con la n° que se le asigna al equipo se clasifican por categoria como motores, equipos de
medicion, fuentes AC/DC, resistencias, etc.

Etiqueta con: cédigo del laboratorio al cual pertenece el quipo y un nimero de serie asignado

Ol A [W|N

Se les coloca con etiqueta con las iniciales de laboratorio MQ seguido de un niumero de serie

4. ;Se cuenta con un lugar de resguardo para todos los tipos de insumos y herramientas

ocupados para las distintas practicas ejecutadas en el laboratorio de maquinas

eléctricas? 17%
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 5 83%
No 1 17%
Total 6 100% 83%
Si No
Encuestado Explicacion
1 Estantes y debajo de las mesas
2 Mas bien ordenados en cada mesa no por practicas
3 Cada laboratorio tiene un equipo especifico
4 Cada equipo o herramienta tiene su lugar asignado ya sea en los salones o en bodega
5 La bodega del Departamento del Laboratorio de Eléctrica
6 La bodega y puestos de trabajo para el equipo
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¢ Considera que el espacio asignado para el resguardo de dichos insumos y herramientas

es suficiente y oportuno para el desarrollo de las practicas dentro del laboratorio de

maquinas eléctricas?

equipo como para desarrollar la practica sin ningun inconveniente

33%

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 4 67%

No 2 33%

Total 6 100%
= Si No

Encuestado Explicacion

1 Suficiente y se tiene en llave a la cantidad de equipos

2 Debe haber gabinetes especiales

3 Cada equipo y mesa de trabajo tienen su espacio adecuado, para guardar el

Si hay espacio suficiente para los equipos y es oportuno para el préstamo de

4 : ; .

equipos siempre que se haga con antelacién
5 Se necesitan mas lugares o espacios para ubicarlos
6 -

¢ Como influye el espacio asignado para la ubicacion de herramientas e insumos

ocupados para el desarrollo de los distintos tipos de practicas ejecutadas dentro del

laboratorio de maquinas eléctricas?

0%

17%

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Facil acceso 5 83%,
Moderado acceso 1 17%
Dificil acceso 0 0%

Total 6 100%

83%
m Facil Acceso ™ Moderado Acceso = Dificil Acceso
Encuestado Explicacion

1

Todo el equipo se guarda por lo tanto no interviene

El equipo se encuentra en una ubicacién bastante accesible tanto para docentes como para

estudiantes

En practicas se puede interrumpir a otro docente

Hay un espacio adecuado para realizar las practicas (siempre que no se sobrecarguen los grupos)

Los que existen si tienen accesibilidad

2
3
4
5
6
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7. ¢Se cuenta con una limpieza rutinaria para la eliminacién de polvo dentro de los equipos

y los alrededores de las instalaciones pertenecientes al laboratorio de maquinas

f e o
eléctricas” 33%
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 67%
No 2 33%
()
Total 6 100% 67%
Si = No
Encuestado Explicacién
1 Siempre se hace limpieza
2 Muchas veces al momento de utilizarlas se limpian o se utilizarian asi con polvo.
3 Hay una persona encargada de la limpieza
4 Hay personal que se encarga de la limpieza en los salones, el docente y los alumnos
colaboran con el orden y aseo
5 Se encargan los ordenanzas, con la colaboracién del docente
6 Creo que le asignan otras tareas, ademas de la limpieza que no sea rutinaria

8. ¢Como considera la limpieza dentro del laboratorio de maquinas eléctricas en cuanto a

la de suciedad y sus posibles fuentes? 0%
Alternativa Frecuencia Porcentaje
33%
Buena 4 67%
Intermedia 2 33%
Mala 0 0%
0,
Total 6 100% 67%
Buena = Intermedia = Mala
Encuestado Explicacién
1 Cada lab tiene su basurero y se evita que entre persona con alimentos
2 Muchas veces al momento de utilizarlas se limpian o se utilizarian asi con polvo.
3 La ventilacion, se necesita y por ello entra mucho polvo
4 Siempre se encuentra limpio y no hay basura acumulada
5 Si es bastante adecuada la limpieza en el laboratorio
6 El personal de mantto.se encarga de cambio de luminarias y el personal de ordenanza
del aseo, el equipo de medicidon y maquinaria eléctrica lo hace el Ingeniero o técnico
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9. ¢Es frecuente el malfuncionamiento de equipos, causados por cumulos de polvo o

suciedad dentro del laboratorio de maquinas eléctricas?

0%
Alternativa Frecuencia Porcentaje
o
Muy frecuente 0 0% 33%
Usualmente 2 33%
Poco frecuente 4 67% 67%
Total 6 100%
® Muy frecuente = Usualmente = Poco frecuente
Encuestado Explicacién
1 Ningun problema
2 Si hay equipos con fallas, pero por vida util del mismo o por malas conexiones, no por falta
de limpieza
3 Falla por este tipo de suciedad
4 En partes escondidas por como gabinetes altos
5 Ya que siempre esta en uso, no acumula polvo
6 -

10. ¢ Es frecuente encontrar dificultades en el desarrollo de las practicas, a consecuencia de

cumulos de polvo o suciedad dentro del laboratorio de maquinas eléctricas?

Alternativa Frecuencia | Porcentaje 0% 0%
Muy frecuente 0 0%
Usualmente 0 0%
Poco frecuente 6 100%
Total 6 100% 100%
= Muy frecuente = Usualmente = Poco frecuente
Encuestado Explicacidon
1 No, las fallas pueden ser por equipo dafiado o por desorden en lab. Dejado los fines de semana.
Por lo general no tiene dificultad por fallas de equipos de medicidn, fusibles quemados que se
cambian en el mismo momento.
3 No hay cumulos de polvo considerables.
4 El uso del equipo es frecuente asi es que no acumula polvo.
5 -
6 -
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11.¢Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de equipos pertenecientes al

laboratorio de maquinas eléctricas? 17%

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%

Total 6 100%
83%
Si = No
Encuestado Explicacién

1 No, no hay guia referente a este punto
2 Cada equipo cuenta con una guia que explica el funcionamiento adecuado del equipo
3 Nunca he escuchado sobre guias
4 Creo que no existe
5 -
6 -

12. ¢ Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de las instalaciones pertenecientes

. L o o 17%
al laboratorio de maquinas eléctricas”
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%
83%
Si
Encuestado Explicacién
1 Solamente en base a auditoria
2 No aplica este punto segun mi criterio, las instalaciones tienen pocos cambios criticos
3 Hay guia y normas que se deben cumplir al momento de ingresar a los salones
4 No sé de ningun procedimiento especifico
5 Ya esta asignado
6 -
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13. ¢ Es el acondicionamiento de los equipos enfocado al facil manejo de todos los tipos de
0%

trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%
100
%
= Si = No
Encuestado Explicacién
1 Solamente en base a auditoria
2 Si, se dejan los equipos acondicionados para la labor docente
3 Si, porque cada equipo tiene una guia o manual de funcionamiento y cualquier duda
0 consulta se apoya con el ingeniero o técnico encargado
4 Se pueden adaptar faciimente y trasladar
5 Porque es accesible

14.; Qué tan efectivo es el acondicionamiento de las instalaciones, en cuanto al bienestar y

ergonomia de todos los tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas

eléctricas? 0%
Alternativa | Frecuencia | Porcentaje 33%
Buena 4 67%
Intermedia 2 33%
Mala 0 0% 67%
Total 6 100%
= Buena = Intermedia = Mala
Encuestado Explicacién
1 Las zonas de trabajo estan marcadas ordenadamente
2 Desde mi punto de _vista, los equipos estan Qiseﬁados para facilidad en su uso de
las personas capacitadas para los laboratorios
3 Hay buen ambiente laboral y apoyo entre colegas
4 Hay pocos lugares donde guardar pertenencias y bancos en mal estado
5 Creo que si existiera alguien en sillas de ruedas se le dificultara
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15.

¢, Se cuenta con una guia enfocada al correcto manejo de los equipos e instalaciones para

los distintos tipos de trabajadores que utilizan el laboratorio de maquinas eléctricas?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 50%
0,
No 3 50% 50% 50%
Total 6 100%
Si = No
Encuestado Explicacioén
1 Las zonas de trabajo estan marcadas ordenadamente
2 Cada equipo posee su manual
3 No hay ninguna guia escrita general por equipo
4 Cada equipo cuenta con su guia de uso
5 Los manuales de los medidores y de equipos
6 -

16.¢Se cuenta con una guia para el manejo y cambio de numeros de inventario en los

equipos pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas? 17%
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 1 17%
No 5 83%
Total 6 100%
83%
Si = No
Encuestado Explicacién
1 Solo por parte de la auditoria y bitacora
2 Desconozco esta parte ya que por lo general los inventarios los maneja la DAF
3 Si, cuando se le da su respectivo mantenimiento o calibracién de equipo
4 No estoy enterado de ninguna guia
5 Lo desconozco
6 -
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17.¢Se cuenta con una metodologia definida para el etiquetado o la sefalizacion de los

equipos pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas?

[
Alternativa Frecuencia Porcentaje 33%
Si 4 17%
No 2 83%
Total 6 100%
= Si = No
Encuestado | Explicacion
1 Etiquetas por color y letras
2 Lo desconozco
3 Si existe, pero no lo conozco, el encargado de la bodega
4 Cuenta con un manual donde se le asigna un cédigo segun el uso y el equipo
5 Si se tiene una metodologia, aunque esta definida por el mismo personal del
departamento
6 -

18.¢Qué tan efectivo es el acceso y restriccion en cambios de inventario dirigido a los

equipos para los distintos tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas

eléctricas? 0%
Alternativa Frecuencia Porcentaje 33%
Buena 4 67%
Intermedia 2 33%
Mala 0 0%
° 67%
Total 6 100%
® Buena = Intermedia = Mala
Encuestado | Explicacion
1 El inventario como tal solo depende de los auditores
2 Buena, para las personas que son asignadas para dicho fin
3 Para el uso del equipo de medicion se lleva al area de metrologia donde las calibran y
se pone una etiqueta
4 Hay poca informacion disponible para el acceso de inventario
5 Si el equipo esta malo, se lleva al encargado para que lo revise
6 -
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ANEXO 5. Entrevista Realizada a Personal de Bodega

, H(MY _E‘)?T/'?fu-?/ /‘(\}701'/'(2/ é é {/—2,47 0‘\"/

DIAGNOSTICO INICIAL BODEGA (8.6.120)
Conocer la situacion actual del 4rea de bodega en relacion con el cumplimiento de los criterios planteados en
la Metodologia de la 5S y poder identificar puntos de mejora.
SEIRI - SELECCIONAR
1. Explique, ¢Cémo ca ffica usted la actual ubicacién de las herramientas y equnpo; en la bodega?

Depo m: 0/ se mMesesitn  Calaloqer mmw/ren/ 2 Epolies Y
Zavy O 6¢4un US0, .Po Fonsiona 0Ja
2. cEst conforme usted confa dlstrlb clon de las herramientas y equipos en la bodega? Por que‘? 1L J aJ

0, a‘ }Zmlo el €5 /Mu/r 77’04770 ava la
J& Lm,vva"mmw)'as y eq 4-;5 gw, gx:;Lm.

3. (Esta de acuerdo ¢on el grado de clasificacién de las henam:entas y equipos en la bodega? ;Por qué?
NU, devi A TJL Jz;;o"ijo?? 1 Zatio7,

4. ;Cémo Czlf ca usted la capacndad para dlstlngulr lo necesario de }Io innecesario en la bodega? ;Pcr qué?
MU ve 70 a i@"’ﬂ ?Yé 6& i(‘JVa fYcl‘l' O feniey
o (hymla d(,cm 05 /,;g c/'a éjr ' ¢1fa7me71 a5 ?ue Se ow}?uvaﬁ
SEITON ORGANIZAR e7
¢Coémp califica usted el orden en general en a bodega? ; Por que” J , / Z . 1[
Mar?o cvqur a exist 'm'J 19 yprevdl ) hervapenles
(<

?ue 7o l(;'?eoy 07 Sitio i’”'

6. (Esta conforme usted con la facxhdad con la que encuentr; las herramientas y equ pos enyla bod..ga‘7 ¢Por qué?

/Uaz écv' 0 ' T ?age altemey um: mateva a)’ 7‘/6
* gv)¢io=

Yemoyev otve V’

7. Al terminar de utilizarla una herramienta, (’Con qué frecTencm le) devuelve al lugar designado? Expiique:
:’715'07?742 76776 sdn Al ?09' ?oe Fer emece el unismze
v
’a -

8. (Cémo califica usted el nivel de estandanzacnon para el orden de las herramientas, materiales y equipos en la

bodega? Explique: 547 (/41 f K%Ze/ e'/Yd/m 127 fas = res,'F;'c:dg
Slem ?l( 187y Daia u Mg vbleas)on 210 & UTs U Son
¢ 0% Conflavo mo Se manfiemen ez on LM s '7(;0
9. (Existe un lu ar designado en el que SITmpre se debe ublcar ca herramlenta aterial o equipo in la bo

Explique: o) Va uo les La )% ava?ﬂ)ew ai mater i a>
&1 empr Xﬁe %) ;cm @77 U/ﬂ on/srn?a es ay e/)/ E5le ?Udc’é carbay
o

se1so SEiMpigR @7 9¢" de ‘j“ 4,

10. (Esta conforme con el nivel de limpieza en la bodega? ; Por qu /
GES! ; P galy Qia KL L(G/OV

i |
%1[30 %",4 owa;w:%/fxee/ UCO i Yertes dlpa/da&o

11. ¢(Cémo califica la separacién de siduos en la bodega? L or que‘7 7[ . .
?A—Ia dmchm Yesidlos i r(_ asi'Frea 5?0”7 Se [ ?0/ Clﬁé
por )077}70/ & laviases 7 }';CGD s
12. 4Cémo califica usted el mantenimiento que se realiza a herramientas, maquinarias o equipos en su lugar ce
trabajo}(tom en cuenta la calidad y la penodxcndadf (Por qué?

Exe e, ya Que ce v'ccuz—o\ man Te fom'e?ﬂzo ?ra!/e 11; w%
e 6?" Fé Ve bermgmi e 165 /efn vlhas ola <1075 /27 e MJ/
001760} lve ce YCAOI'?" 60 coan l’:a oCowoJo alq qCC/

(@] o U )TZG\CIM dﬂ/ esles,
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v

SEIKETSU - ESTANDARIZAR

13. ¢Esta conforme usted con |a sefializacién para ubicar sus-herramientas, materiales y equipos en la bodega? ;Por

qué? 0 eXste senallzacio7,

14. ;Existe un método 0 guia para realjzar la limpieza de los equipos, herramientas y bode a en general? F.xphque

G/\«sce/ vn  Jigea m 41 o  Yor ox éufe-nor 3 , ,,0( car
“ n}u j}?ﬁ hery& mierlas (dias dnles a Zu ?o\c«m )747’0
U'l“ O ey U
15. cExlste un meto 0 0 guia para en de log equipos y ‘herramientas en la bodega? Ex Ilque
Vo exis 2, eﬂem Wéw ¢ S o7 %m &qu
U“h 7?46)0"7 ue - 6 ob d, PEj[/er'M/enf /a o //ﬂrﬂ/afa/
16. z,Existeu ¢todo o gujd par: sele ci asifjcar los equ1 0s yherram ntas del bodega? Explique:
; jul& 7 éo ene /3 l7 ram)&nlos
’777a4’4,1161 &5 1‘? 0)7 ve. \e,cor/ qu; fu; éar 2 Je_ hodsq4
SHITSUKE — SEGUIMIENT a‘:;c';—//e &lelco q 4_ (,70"70 »ma CL, TaeFicas,

17. ¢Esta conforme usted con el seguimiento realizado a la clasificacién de matelales y equipos en la bodega? ;Por
29 5 Dl . L
ques _/UOJ ya dve Glrvalmente o SC M2 pad €l Eeg cion

18. {Cémo califica usted el segunmlento realizado al orden de materiales y equ1p s en la bodega? Explique:

Mo W?’UL d10 exlee/ LY o\rdMOVM)éd//o esian ave &

19. ;Esta conforme con usted con el segunmlento reallzado a la llt)]pleza e m terlal;)s herramientas y equipos en la |
1’ MY 1iega 4 AANFEn I’”?/(Wc)

bodega? Expliq &3’ /
* los /maiﬂ_waiz wa*m: ” rlaS Ve 7»u/ )705 Fue S A oty v7’u47-e2
P@Q‘ 1 03 q4-ve 50 Se almacgman 70, <
20. (,Exxste un cumplimiento constante de las normas de seguridad, higiene y salud/en la bodega? Explique: 72 . / ,
1 Eat

las Fersonas Gue exdwn a4 la bodec 7/0 o
caléatg ?Jeca ) mﬁf!?o A cont m?gjl ey=0 //A ensjrmd;a f fo t/c) foé(f(
OTROS ASPECTOS JeTjod/ & 59 galwd

21. ;Tiene usted conocimiento en cuanto a herramientas logisticas que sirvan para organizar de una mejor manera
los materiales, equipos y herramientas de la bodega? Explique: 6, au [fue, 2o @y
muy Llovo como a‘f { Cav s,

v

22. {Cémo califica usted la importancia de mante o0s equipos, materiales y herramientas en forma ordenada
orgamzzda y asead Ia bodega? Explique: ? )’ﬂ C}UC PCZC d(‘/o ‘J-ﬂ/ Frea Lm,x
Ja ; . CNTrE€qa fo ¢/ 'selece/on:
23. (,ConSldera sted que Ia orgamzacxén y el otdén de los matenales y equipos de la bodega ayudan a minimizar
los peligros y accidentes de trabaJo yam |m|zar productividad y la |ntegndad fisica del tmb:gndor" ¢Por

QW ) . oqga e eiom Lonlri I m e o o P M Zay e/ Jms/
I wvfl rvS:Ca jd ;17

Ao G Jo- 0] Weﬁn 27e7 Ja 17 J‘ /) OFZ
Yorqul Se Yeall 26 d forma C ve e revery o aet g je.
24. ;Qué opina acerca de la idea de lmplementar una herramlenm que, a de a mt.JOFer las condlclones de orden y
limpiezaen la b ega"L,Porq é? §€7)& ’MU/ O l aso,ﬂ v) qol ,,02 j
C.1| V”F)m U&Lme’n j e,m'mr (L‘S ad'l V/ 5&77’0/
el emﬁm(ja Z M

«
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ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LABORATORIO DE MAQUINAS
ELECTRICAS (4.12)

- ¢Se tiene una guia de procedimientos para la codificacion de equipo dentro del laboratorio
de maquinas eléctricas (4. 12)?

*  Si, Explique. ;S'Ie:\ Vi\\_(::;: ds p\emms&uou;m Fancem ‘

* No, Explique. b. Tawvadnao  dal D&ewf‘c\w\m‘\'o de Labomdonlo.
- ¢Se cuenta con instrucciones para diferenciar la asignacién de niimeros de inventario en los

equipos de uso y desuso pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

No <o dan Mshuctasag( poos Copolul”

2\ §lar\\ eado & los avmeor X \\'\VQ‘V\.\&*n o.

LenaCas .
A vecdg e Conccom PO por 2xp T asuorie.

¢ Si, Explique.
* No, Explique...””

- ¢Qué parametros denotan los niimeros de inventario asignados a los equipos pertenecientes
al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

V< : N
* Explique. a. Co?i\d; C%LO\A Laloo atoro al wal W\(M& Q\ QQ“‘R‘

\
b. U Twiman 34 Sene ASignede,
. ¢Se cuenta con un lugar de resguardo para todos los tipos de insumos y herramientas
ocupados para las distintas practicas ejecutadas en el laboratorio de méquinas eléctricas

(4.12)? ‘
¢ Si, Explique. ) N
« No, Expliue. de. Rl\ectmica.

- (Considera que el espacio asignado para el resguardo de dichos insumos y herramientas, es
suficiente y oportuno para el desarrollo de las practicas dentro del laboratorio de maquinas
eléctricas (4.12)?

. SiExplique ST Nay QS(’“""-D g”(’iw‘\)‘( \P::;;or&egrppo f
* No, Explique. tj e O(’Of‘\"‘\"\o pm o,\ ?(ﬂ ‘%’\P‘:f/
1

Sresdpe duwe Co haga Con antelaces
. (Cémo influye el espacio asignaéo parX la ubic@gion de herramientas e insumos ocupados

para el desarrollo de los distintos tipos de précticas ejecutadas dentro del laboratorio de
maquinas eléctricas (4.12)?

*  Facil acceso, Explique. 4 ) un o_g(mum cAﬂ.CuaC&Q PN'O\ ~Ra\\ 3~
* Moderado acceso, Explique. aﬁ

\ [ } (
* Dificil acceso, Explique. \os Q’“C’\'\QOS (S O—W‘QN g/«'-" no
So\omcar‘jwu\ \o¢ QYrupoc )
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1.

12.

¢Se cuenta con una limpieza rutinaria para la eliminacién de polvo dentro de los equipos y
los alrededores de las instalaciones pertenecientes al laboratorio de mdquinas eléctricas
(4.12)?

SV Ca emcargan \og PERo A Grdaman ¢,
con CO\A\somcL£4 & \og AOQM\—e(_

¢ Si, Explique. .
e No, Explique.

(Como considera la limpieza dentro del laboratorio de mdquinas eléctricas (4.12) en cuanto
a la eliminacién de focos de suciedad y sus posibles fuentes?

* Buena, Explique \."" S;’ < bo@*uwé{( C(.A—QCU‘\A‘\ CO\ \\M()LQ%‘;\

e Intermedia, Explique .
DA : \o = tono.
e Mala, Explique Q’\ oo

¢(Es frecuente el malfuncionamiento de equipos, causados por ciimulos de polvo o suciedad
dentro del laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

v o’ \\ Jge) '
e Muy frecuente, Explique. ( M 2 of con "GO\ ac ( P\a 99
e Usualmente, Explique. v \&a_ b{—‘\ A\ WM mo © POf M f
e Poco frecuente, Explique. Cone S lona(. \\70 eo(\ F‘ \_‘(q AQ \\m? LQ?& .

. (Es frecuente encontrar dificultades en el desarrollo de las practicas, a consecuencia de

cimulos de polvo o suciedad dentro del laboratorio de méquinas eléctricas (4.12)?

e Muy frecuenté, Explique. No. Los, (ﬁg_\\ af P\.L.Q,AQJV\ <e P@(
e Usualmente, Explique. % O’MO demedn © poc Aot A2 cn \ab.
e Poco frecuente, Explique. ) o LO ¢ g dL & mann,

(Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de equipo pertenecientes al laboratorio .SObff—\'OC‘@ .
de maquinas eléctricas (4.12)?

| \ ¢ &
e Si, Explique. No. No \M\ﬂ@ a\,uo\ \‘i"-%@few
e No, Explique.\/ Qg—\-t ‘QOA‘\"O-

;Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de las instalaciones pertenecientes al
laboratorio de méquinas eléctricas 4.12)?

¢

Si, Expli No qe\mc\ ocle Pul\,\'Q; s.mﬂuﬂ WAL

: NIO g’fpll?:;“/ AR eNO. el «c@\m\aw’\lf Hamenw poc(
Cono ¢ il

. (Es el acondicionamiento de los equipos enfocado al ficil manejo de todos los tipos de

trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

QY;_ A’QAC‘”\ log a%ulieog 0\00/\&&%’\5\605 QW"’\ [N
e A@Cﬂ»\/\k
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15.

16.

17.

18.

o Sj, Explique.\/
* No, Explique.

- (Qué tan efectivo es el acondicionamiento de las instalaciones, en cuanto al bienestar y

ergonomia de todos los tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de méquinas
eléctricas (4.12)?

e Buena, Explique‘/ M‘L‘L i PM*‘O e V\S“r‘i\‘ \Zz : ?0_(
¢ Intermedia, Explique QSA‘O‘W\ (_\)\go_?\‘:\&n; ‘)0’0\ .eé\c,\\\é 2

* Mala, Explique U OO da_ \ox_( 'PQ{'SOAO{ QO\POLCA"TC\C&AS-
Pq&\O((GbC.

¢Se cuenta con una guia enfocada al correcto manejo de los equipos e instalaciones para los
distintos tipos de trabajadores que utilizan el laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

. Si,Eprique.\/ \’OS 'M“UK\QK AL \Of w\O.A«\CX-OfQI ‘S &
¢ No, Explique. eg(ui{lo_j

¢Se cuenta con una guia para el manejo y cambio de nimeros de inventario en los equipos
pertenecientes al laboratorio de méaquinas eléctricas (4.12)?
M .{Do(‘ (@

o Si, Explique Des conorco RN Pc\ark ?q
s . \/ 31)/\0-(18 { \O; GlV\VM"Cﬂ\r—(Of \O MD\JV\Q\_XCK \G\ DAF

¢ No, Explique.

;Se cuenta con una metodologia definida para el etiquetado o la sefializacion de los equipos
pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

* Si, Explique. . Stoce Heowe vn MQ'MO\Oﬁ\\O\ - VSN o
. Nc’), Explique. acle c\ﬁ{)\V\\dOk PO( e\ ~M({Mmo FV_SO P
&\ D,ﬁ(r-\—e\m"co

;Qué tan efectivo es el acceso y restricclon en cambios de inventario dirigido a los equipos
para los distintos tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas
4.12)?

\ag <o\ 3 . Sen
e Buena, Explique Y/ BVMC&‘ PAEN Pe \ af S
e Intermedia, Explique =~ AS \Smm&:&j ?c)\m Alc\o %{ n-

e Mala, Explique
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aac&\—'}( /%rn (/Oj( %@\
ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LABORATORIO DE MAQUINAS

ELECTRICAS (4.12)

. ¢(Se tiene una gufa de procedimientos para la codificacién de equipo dentro del laboratorio
de maquinas eléctricas (4.12)?

¢ Si, Explique.
e No, Explique. 40 O'es conoZco

- ¢Se cuenta con instrucciones para diferenciar la asignacién de niimeros de inventario en los
equipos de uso y desuso pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e Si, Explique.

* Mo, Expliqu

e.

= ‘Lc "@effrn\u 2Co

. ¢Qué parametros denotan los numeros de inventario asignados a los equipos pertenecientes
al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

. P
e Explique. ¢ /05 Colizo L e,,',(w/m Lo A__/, ;Amo/c} Q/(_ /‘J MQ
fCJ.,I([o Jg e N eve Je gevie
. ¢Se cuenta con un lugar de resguardo para todos los tipos de insumos y herramientas
ocupados para las distintas practicas ejecutadas en el laboratorio de maquinas eléctricas

(4.12)?

* Si, Explique. Lo Podeso 7 pucjw/o; ole / évj'o prra e/ eguips

e No, Explique.

. ¢Considera que el espacio asignado para el resguardo de dichos insumos y herramientas, es
suficiente y oportuno para el desarrollo de las practicas dentro del laboratorio de maquinas
eléctricas (4.12)?

. SiExplique.  Se necesida mas ogares v espacior pave
e No, Explique. (/éi(,{/ﬁ

. ¢Coémo influye el espacio asignado para la ubicacién de herramientas e insumos ocugados
para el desarrollo de los distintos tipos de précticas ejecutadas dentro del laboratorio de
maquinas eléctricas (4.12)?

e Facil acceso, Explique. Lo gce Exi §’/¢’\ P //an@r
e Moderado acceso, Explique. Sl dod
e Dificil acceso, Explique. Acee si 4. / o
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7.

8.

9.

¢Se cuenta con una limpieza rutinaria para la eliminacion de polvo dentro de los equipos y
los alrededores de las instalaciones pertenecientes al laboratorio de mdaquinas eléctricas

(4.12)?
er_o gce, /(’- uLe\ AS t f o 07/‘&5 '//qrfmf

Si, Explique.
* Si, Explique acJe_W de /m //v-()eém o gee Aece 7"6

* No, Explique.
1 he  Feo }‘bl{l‘\u\(‘q.

¢Como considera la limpieza dentro del laboratorio de méaquinas eléctricas (4.12) en cuanto
a la eliminacidén de focos de suciedad y sus posibles fuentes?

* Buena, Explique Y‘L /0\ VG‘\///MM:\ Se '\eteﬁi‘/m

«__Intermedia, Explique Y por ello e,\./,‘w ,H,CKO /7D//Wf

e Mala, Explique

(Es frecuente el malfuncionamiento de equipos, causados por cumulos de polvo o suciedad
dentro del laboratorio de méaquinas eléctricas (4.12)?

e Muy frecuente, Explique. )/a. -7‘4 5,’@-/;»@ 554,,._ en (350
e Usualmente, Explique.

e Poco frecuente, Explique.

Ao Ou-’w»v/ow /N/Vo

10. ;Es frecuente encontrar dificultades en el desarrollo de las practicas, a consecuencia de

cumulos de polvo o suciedad dentro ,del) laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

* Muy frecuente, EXP“CIUC-/’/ E/ uvro olel egvife €3 /ret @r/i
¢ Usualmente; Explique.

e Poco frecuente, Explique.

oS gve o acuwv/m p/

11. ;Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de equipo pertenecientes al laboratorio

de maquinas eléctricas (4.12)?

vl 6 ./ ;
e Si, Explique. Cres 7' Y ‘C“")/f

e No, Explique.

12. ;Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de las instalaciones pertenecientes al

laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

¢ Si, Explique. Yu. CﬁJo\ aa’ljﬂvn/o
* No, Explique.

13. ¢Es el acondicionamiento de los equipos enfocado al ficil manejo de todos los tipos de

trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?
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* Si, Explique.
e No, Explique.

14. ;Qué tan efectivo es el acondicionamiento de las instalaciones, en cuanto al bienestar y
ergonomia de todos los tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de méquinas
eléctricas (4.12)?

CfC».o S SV 4
e Buena, Explique f’l xifie o 9\,)@\
o_inemedia, Explique ¢~ 57 {los A rvedn e "fo dipedfo,
e Mala, Explique

15. ;Se cuenta con una guia enfocada al correcto manejo de los equipos e instalaciones para los
distintos tipos de trabajadores que utilizan el laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e Si, Explique. Code 6?#'{)0 pesee sV h-\uww{
e No, Explique.

16. ;Se cuenta con una guia para el manejo y cambio de niimeros de inventario en los equipos
pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

Ve

e Si, Explique. Lo 0/25501»0% co
¢ No, Explique.

17. ;Se cuenta con una metodologia definida para el etiquetado o la sefializacion de los equipos
pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

* Si, Explique. L [/L’:)’Ca'\-o?,fa
e No, Expli

18. ;Qué tan efectivo es el acceso y restriccion en cambios de inventario dirigido a los equipos
para los distintos tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de méaquinas eléctricas
(4.12)?

S ef efitps 86’74\ mw/o

e Buena, Explique
o Intermedia, Explique e fleov, of wncorgqdls
e Mala, Explique

}o"Vo. ;71/6, /0 kﬂvlscl
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ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LABORATORIO DE MAQUINAS
ELECTRICAS (4.12)

30 /&éﬁv /
. ¢(Se tiene una guia de procedimientos para la codificacion de equipo dentro del laboratorio

de méquinas eléctricas (4/?2{ 1(}4,4 Qé\ u L(,Ur\{ L Ce oo éf’@ Py,
e Si, Explique. 4 M&%Wm c@’wx,mei@ ai/,u,@ %u’/'/ /wﬂ)/m
e No, Explique.

. ¢(Se cuenta con instrucciones para diferenciar la asignacion de nimeros de inventario en los
equipos de uso y desuso pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

pereweld anl s Motognd
* Si, Explique. ‘/ »A ;U) CV(M 5 ﬁ‘f\é dq
* No, Explique. // co” 30

. ¢ Qué parametros denotan los numeros de inventario asignados a los equipos pertenecientes
al laboratorio de maqumas eléctricas (4.12)? ,

e Explique. Z HWWOV’ JZ( 0@/\ é(ﬂ

f/DCu’U/

. ¢Se cuenta con un lugar de resguardo para todos los tipos de insumos y herramlentas
ocupados para las distintas practicas ejecutadas en el laboratorio de maquinas eléctricas

(4.12)? o J’LMZM?LCZ/&@?CL@»(‘ /44(/44?,54 " “i)u o
Z lonex A (

e Si, ExpliqUe./ 34 A o A O n Zﬁz:é Jd

« No, Explique.

. ¢Considera que el espacio asignado para el resguardo de dichos insumos y herramientas, es
suficiente y oportuno para el desarrollo de las practlcas dentro de] laboratorio de maquinas

eléctricas (4.12)? W M l;,(/)q /a( ﬂfvaoo
, a : -
. ./ ao 670/0 P4 Cor

. IS\;, Egplll(']ue. i MVW 0 J)JWU(,C( /)’)ynm/) ou/?u/m
» No, Explique. W/W/b&

. ¢Como influye el espacio asignado para la ubicacion de herramientas e insumos ocupados
para el desarrollo de los distintos tipos de practicas ejecutadas dentro del laboratorio de

Aqui léctricas (4.12)?
maquinas eléctricas (4.12) 0{ 2 ALt y/ 9 U /(L(
. l;/{[ic:il aczeso, Expliql‘zue.l.ie /J/WZ ,g;ﬁ ,éwwé’ ”42 (LCC,Z/C;/ ;
o oderado acceso, Expli v (oo
e Dificil acceso, Explique. W (?0/ ?A GLUW f&

duelaonty

-137-



. ¢Se cuenta con una limpieza rutinaria para la eliminacién de polvo dentro de los equipos y
los alrededores de las instalaciones pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas

4.12)? _ o Lo An it o A 14 G
« Si, Explique. / ,g\{ m(auom&&/bw«/ J‘; o o cuz;:’ |
e No, Explique. U)\WJW{ C@ZMW’T 5097.&/01;’&/// 2, ocee> clel Lo

. ¢Cémo considera la limpieza dentro del laboratorio de maquinas eléctricas (4.12) en cuanto

a la eliminacion de focos de suciedad y sus posibles fuentes? ’ ) (
A ﬂﬂMlﬁ’/Ju'ﬂlwWVZ{c') e Ja /LUWI/U%

c L
« Buena, Explique ¥/ W At chz;&f)ou Lwyrara A g(j,u' OLL
e Intermedia, Explique @,tzﬂ ou ondererigas. i
e Mala, Explique €4 Stk o proehiceo?) y A TEA ieldeax o heee
A 1, o lendeco
. (Es frecuente el malfuncionamtento de equipos, causados por cumulos de polvo o suciedad
dentro del laboratorio de méquinas eléctricas (4.12)7

%LL\ 6&)1;«7& /{J/fﬂéé(/wdﬂgb"d{

e Muy frecuente, Explique.
e Usualmente, Explique.
e Poco frecuente, Explique. /

10. (Es frecuente encontrar dificultades en el desarrollo de las practicas, a consecuencia de

camulos de polvo o suciedad dentro del laboratorio de maquinas elégtricas (4.12)? A,UJI 7

2 e C F @’(
e Muy frecuente, Explique. | 12;" m ﬁ‘(; Af Ce ~—
e Usualmente, Explique. &( 3 M M
. JA L i .

e Poco frecuente, Explique.

11. ;Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de equipo pertenecientes al laboratorio :
de maquinas eléctricas (4.12)? %.020 WL‘JA corl Ik Gl ﬂ{u,( 2% a L(
o Wb{'zﬁﬂ,&) odlteeeacto () od |

e Si, Explique./
¢ No, Explique.

12. ;Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de las instalaciones pertenecientes al

- P . ! /
laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)? mlorrrr’\;ztc 5@ din Lu//'f/é Y Om&),,w\ﬁ;‘ 730

e Si, Explique. v/ (ZJ”'Z}’M Z)w\ oo

e No, Explique. w\gwf\ A

13. ¢Es el acondicionamiento de los equipos enfocado al ficil manejo de todos los tipos de
trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e W&& AL RO Ln? fuvra yid C’/:m.aout.ﬁ/ & ZJJ/I?QWM
a&u%j e O copanlis o tonilirgriie Suries
Y conspdd
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16.

18.

» Si, Explique. /
* No, Explique.

. . Qué tan efectivo es el acondicionamiento de las instalaciones, en cuanto al bienestar y

ergonomia de todos los tipos de trabajadores perteneciengg al laboratorio de méaquinas —t/ Y,
v

eléctricas (4.12)? 5% W a/m/“W‘b y /4(0/,/1/{ 'ZS 067 o
e

o Buena, Explique w y&
o Intermedia, Explique
e Mala, Explique

. ¢Se cuenta con una guia enfocada al correcto manejo de los equipos e instalaciones para los

distintos tipos de trabajadores que utilizan el laboratorio de maquinas eléc/tricas (4.12)?
Cada 2 L0 Cuanta Con a4 jwa Ao et
Si, Explique./ %

s No, Explique.

(,Se cuenta con una guia para el manejo y cambio de nimeros de inventario en los equipos
pertenecientes al laboratorio de méquinas eléctricas (4.12)?

= /- D
rcdinopnandomamty
o Si, Explique. / /ZC/ W\GQ@”M AT f
e No, Explique. QCA/UMD;” o K%M(JLQ)

. ¢Se cuenta con una metodologia definida para el etiquetado o la sefializacién de los equipos

pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

Cleondir. Ceor? 1471 sl forndd e U o i ak
+ Si, Explique.” (//0{/ M pr } ﬂ%u/yw
* No, Explique. 30 /ﬂ?//ﬂ
¢Qué tan efectivo es el acceso y restriccion en cambios de inventario dirigido a los equipos

para los distintos tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas
4.12)?

v Otvad cao Lol xfz’w At mie&‘c»‘cm/u}&/é o
* Buena, Explique . P Z//u’faz»/ )
* Intermedia, Explique () igq &ﬂ,( W@/@( Cﬁg}ﬁﬁlf(/ A L j,
n Mol Brpliaue /«(62?}//” A [l X ko
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ENTREVISTA PARA EL PERSONAL DE LABORATORIO DE MAQUINAS
ELECTRICAS (4.12)

1. ;Se tiene una guia de procedimientos para la codificacion de equipo dentro del laboratorio

de méaquinas eléctricas (4. 12)
7[1‘5 \Lﬂ” 5é/C/<¢/ e‘/\.d/ éﬁéwe—/pflc)

, etgue
i @7 T

* No, Explique.

2. ;Se cuenta con instrucciones para diferenciar la asignacion de nimeros de inventario en los
equipos de uso y desuso pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e Si, Explique. hz Uiylﬂ ningvno evt%méf
: Mo g
T g

e Nog Explique.

3. (Qué pardmetros denotan los niimeros de inventario asignados a los equipos pertenecientes
al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e Explique. ’\:0\ \/w\ I:LL Oo\“ulowubw 3 vn nuwyive ﬂSﬂHaJU

Por bo e
4. (Se cuenta con un lugar de resg rdo para todos los tipos de insumos y herramientas
ocupados para las distintas practicas ejecutadas en el laboratorio de maquinas eléctricas

(4.12)?
Cw\u \J‘A’DO{A‘OV\D ,\cuvu’ un Q?W', flo

o Si Explique. .
e No, Explique. oAt P“'O'

5. ¢Considera que el espacio asignado para el resguardo de dichos insumos y herramientas, es
suficiente y oportuno para el desarrollo de las practicas dentro del laboratorio de méaquinas

eléctricas (4.12)? -
C\Q\y)ﬂ, \’W‘U/' ﬂ%")amLS stlocw\o ).

e Si, Explique.
. ﬁa, Explique. )

6. ¢Como influye el espacio asignado para la ubicacion de herramientas e insumos ocupados
para el desarrollo de los distintos tipos de préacticas ejecutadas dentro del laboratorio de

maquinas eléctricas (4.12)? \
on pml\c() 3 Se pv-o(&-? wdor o
e Fécil acceso, Explique. A O 4\.,19 c.locw\

«s—Moderado acceso, Explique. ™

o Dificil acceso, Explique.

(wa’s @wfu

~140—



10.

1.

12.

13.

¢.Se cuenta con una limpieza rutinaria para la eliminacién de polvo dentro de los equipos y
los alrededores de las instalaciones pertenecientes al laboratorio de méquinas eléctricas

(4.12)?
\\0\\3 view RS eves ﬂ»’\c%rjm!/» de \W\pw,q.;,;\ ijgg\

» _Si, Explique.
* No, Explique.

(Como considera la limpieza dentro del laboratorio de maquinas eléctricas (4.12) en cuanto
a la eliminacion de focos de suciedad y sus posibles fuentes?

» ~Buena, Explique > Swmpre  Se 2T e \\W‘OLO' 9. 2 M.?

o Intermedia, Explique by ol wmv\bdm
e Mala, Explique

¢Es frecuente el malfuncionamiento de equipos, causados por ciimulos de polvo o suciedad
dentro del laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e ""* mo Mm.a‘/’?S
e Muy frecuente, Explique. on pw‘le3 & uew:}\ D ol 7

. @b wlbos.

e Poco frecuente, Explique.

(Es frecuente encontrar dificultades en el desarrollo de las practicas, a consecuencia de
ciimulos de polvo o suciedad dentro del laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

e Muy frecuente, Explique. Mo Wj (,UMULU S Aa Po\ Uy onsa CL’;, r)) lﬂ S.
e Usualmente, Explique.
. frecuente, Explique.

¢Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de equipo pertenecientes al laboratorio
de maquinas eléctricas (4.12)?

¢ Si, Explique NUV\M hL ?SWCIA»UC}U 30.‘5)'\9, 901;5,

i

(Se cuenta con una guia para el acondicionamiento de las instalaciones pertenecientes al
laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

¢ Si, Explique. NO S y\lﬂju"l I)ro@Jlmww)‘O ()s,f)fapaﬂ.

« N0, Explique

¢(Es el acondicionamiento de los equipos enfocado al ficil manejo de todos los tipos de
trabajadores pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?
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ST ol Se puedon Wfl@(kr cJo(ﬂcIva/ P@/[wum}—e

¢ No, Explique.

14. ;Qué tan efectivo es el acondicionamiento de las instalaciones, en cuanto al bienestar y
ergonomia de todos los tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de méquinas
eléctricas (4.12)?

e Buena, Explique p@wﬂ (\ij\ﬂ} &O“A’L j\)(/vrjaf PQ{J"QAW‘OO S

o ermedia, Expli

e Mala, Explique \3 oS on V"O‘l =) 9,

15. ;Se cuenta con una gufa enfocada al correcto manejo de los equipos e instalaciones para los
distintos tipos de trabajadores que utilizan el laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

o Si, Explique. M@ ‘M( V\leUY‘U (JU\-L.L QSCJ*(—L:( gO/VWO‘[ /ZOV‘

16. ;Se cuenta con una guia para el manejo y cambio de niimeros de inventario en los equipos
pertenecientes al laboratorio de maquinas eléctricas (4.12)?

o Si, Explique. \I\)O €§‘l’o‘j QV\‘}'Q*/OAO JQ fY'l(yi?Uf&( ﬂlﬁO\.'
+ o B>

17. ;Se cuenta con una metodologia definida para el etiquetado o la sefializacion de los equipos
pertenecientes al laboratorio de méquinas eléctricas (4.12)?

@ < Q)YISﬂlﬁ /Mfﬂ N o ono /ﬂ/ W
* No, Explique. Aﬂ 0&‘70\'

18. ;Qué tan efectivo es el acceso y restriccion en cambios de inventario dirigido a los equipos

para los distintos tipos de trabajadores pertenecientes al laboratorio de méaquinas eléctricas
(4.12)?

e B X ig o (
. \/\w\ foco \Ulrowvsccwn JILVPO‘/\[‘)LL

e Mala, Explique VA e\ ocee SV Aﬁ- (FSSULh 9.
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ANEXO 6.

Formato de Hoja de Listado de Activos

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracion:

Area:

Encargado:

LISTADO DE ACTIVOS

item

Tipo

Nombre de Activo

Estado

Unidad

Cantidad
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ANEXO 7. Formato de Hoja de Separaciéon de Equipos en Bodega

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por: Fecha de elaboracion:

Separacion de equipos en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo Estado | Unidad | Cantidad Lista de criterios C

Decision

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Demanda — ;Hay demanda periodica?

Utilidad- ; Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- (Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Demanda — (Hay demanda periddica?

C - cumple / I-incumple
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ANEXO 8. Formato de Hoja de Separaciéon de Herramientas en Bodega

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por Fecha de elaboracion:

Separacion de herramientas en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo Estado | Unidad | Cantidad Lista de criterios C

Decision

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

1 Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Demanda — ;Hay demanda periddica?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

2 Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Demanda — ;Hay demanda periddica?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Demanda — ;Hay demanda periodica?

C - cumple/ I-incumple
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ANEXO 9. Formato de Hoja de Separaciéon de Insumos en Bodega

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por: Fecha de elaboracion:

Separacion de insumos en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo Estado | Unidad | Cantidad Lista de criterios C

Decision

Utilidad- ; Es utilizable?

1 Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ; Es utilizable?

) Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ;Es utilizable?

3 Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ¢ Esta obsoleto, dafiado o vencido?

C - cumple / I-incumple
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ANEXO 10. Formato de Hoja de Separacion de Equipos en el Laboratorio

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

Separacion de equipos en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo Estado | Unidad | Cantidad

Lista de criterios C

Decision

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

1 Reparabilidad- ;Es reparable?
Cantidad- ;Hay excedentes?
Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?
Utilidad- ;Es utilizable?
Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?
2

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

C - cumple / I-incumple
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ANEXO 11. Formato de Hoja de Separacion de Herramientas en el Laboratorio

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por

Fecha de elaboracion:

Separacion de herramientas en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo Estado | Unidad | Cantidad

Lista de criterios

Decision

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Estd obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Reparabilidad- ;Es reparable?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Estd obsoleto, dafiado o vencido?

C - cumple / I-incumple
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ANEXO 12. Formato de Hoja de Separacion de Insumos en el Laboratorio

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

Separacion de insumos en base a criterios

item| Tipo Nombre de activo

Estado

Unidad | Cantidad Lista de criterios C

Decision

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- ;Esta obsoleto, dafiado o vencido?

Utilidad- ;Es utilizable?

Frecuencia de uso- ;Se usa con frecuencia?

Cantidad- ;Hay excedentes?

Obsolescencia- Esta obsoleto, dafiado o vencido?

C - cumple / I-incumple
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ANEXO 13.

Formato de Hoja de Listado de Activos Innecesarios

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado Por:

Fecha de Elaboracioén:

Area: Encargado:
] LISTADO DE ACTIVOS INNECESARIOS
Item Tipo Nombre de Activo Estado Unidad Cantidad
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ANEXO 14.

Formato de Selec. de Necesarios segun Frec. de Uso y Ubicacién

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Area:
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Nombre del Numero de . Frecuencia R
Articulo Inventario Lugar Cantidad DIS|IMIA Se Ocupa en Ubicacion

D=Diariamente

S=Semanalmente

M=Mensualmente

A=Anualmente
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ANEXO 15. Hoja de Evaluacién para Ubicacion de Necesarios en Bodega
UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Area: Encargado:
REPORTE DE ESTANTERIAS
N° Condicion N° de Columnas Ne° de Filas Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
REPORTE DE GABINETES Y ARCHIVEROS
N° Condicion N° Gavetas Observaciones
1
2
3
4
REPORTE DE INSTALACIONES ESTRUCTURALES
Lugar Nombre Observacion
El Estante 1
E12 £S5 E2 Estante 2
E3 Estante 3
E4 Estante 4
E11 E4 E5 Estante 5
E6 Estante 6
E7 Estante 7
E10 £3 E8 Estante 8
E9 Estante 9
E10 Estante 10
Eo &2 Ell Estante 11
E12 Estante 12
S1 Salidal
S2 Salida2
E8 Gl Gabinetel
E7 E6 G2 Gabinete2
G3 Gabinete3
G4 Gabinete4
D1 Escritoriol
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ANEXO 16. Hoja de Evaluacién para Ubicacion de Necesarios en Laboratorio
UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
REPORTE DE ESTACIONES DE TRABAJO
Ne° Condicion N° de Butacas N° de Modulos Observaciones
1
2
3
4
5
6
7
8
9
REPORTE DE INSTALACIONES ESTRUCTURALES
Lugar Nombre Observacion
El Estacion 1
E2 Estacion 2
52 E7 E8
E3 Estacion 3
B [a}

E4 Estacion 4

V2 ES Estacion 5

E6 E4 E2 E6 Estacion 6

E5 £3 £1 E7 Estacion 7

i E8 Estacion 8

E9 Estacion 9

Vi Ventana 1

V2 Ventana 2

E9 s1
S1 Salida 1
S2 Salida 2
D1 Escritoriol
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ANEXO 17. Formato de Hoja para Codificacion de Equipos

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Codificacion de inventario en equipos
. . . Numero de Numero de Estado del
Tipo de equipo: Abreviatura . . .
Correlativo Reparaciones equipo
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ANEXO 18. Formato de Hoja para Codificacion de Herramientas

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Codificacion de inventario en herramientas
Tipo de . Numero de Numero de Estado de la
. Abreviatura . . .
Herramienta: Correlativo Reparaciones Herramienta
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ANEXO 19. Formato de Hoja para Codificacion de Insumos

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Elaborado por:

Fecha de elaboracion:

Codificacion de inventario en insumos

Tipo de Insumo:

Capacidad Cantidad

Abreviatura | o, . cteristica Existente

Estado del
Insumo
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ANEXO 20. Formato de Hoja para Inventario de Insumos

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
Stocks ajustables de insumos
Inventario de Bodega de . Stock Stock Stock
. Unidad . . .
Insumos procedencia actual | consumido | Minimo requerido
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ANEXO 21. Formato de Formulario para Traslado de Activos
UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado Por: Fecha de elaboracion:
FORMULARIO PARA TRASLADO DE ACTIVOS

Modulo e . Fuente de . Insumos
Tipo de clectronico Motor Mobiliario | Transformador poder Herramienta Varios
Activo

| Fecha Dia | Mes

Nombre del lugar de donde se retira

Nombre del lugar en donde se recibe o

instala
Numero de inventario del bien: Condicion
Nombre
Marca
Modelo
Serie
Voltaje Voltios | Amperaje Amperios
Armazon
Capacidad
Dimensiones (Largo-Ancho-Alto)
Observaciones:
Entrega Recibe
Nombre Nombre
Cargo Cargo
N° Carnet N° Carnet
Firma Firma

Visto Bueno del Jefe Inmediato:
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ANEXO 22. Formato de Plantilla para el Programa de Limpieza

UNIVERSIDAD DON BOSCO
Elaborado por: Fecha de elaboracion:
PLANTILLA PARA EL PROGRAMA DE LIMPIEZA EN EL LABORATORIO
Area: Encargado:
Actividad Responsable Frecuencia Equipo/Herramienta Observaciones
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ANEXO 23.

Formato de Hoja para Listado de Seializacién de Ubic. de Activos

UNIVERSIDAD DON BOSCO

Encargado:

Fecha:

Area:

item

Articulo

Unidad

Cantidad

Posicion
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ANEXO 24. Formato de Plantilla para Auditorias 5’S

PLANTILLA PARA AUDITORIAS DE LA METODOLOGIA DE LAS 5°S

Area Auditada Auditor Equipo Auditor

Fecha

Criterios de Evaluacion

E = Excelente (10 ptos.), B =Bueno (6 ptos.), M = Malo (2 ptos.)

SEIRI - CLASIFICAR

Descripcion

Calificacion

E| B | M

cHay materiales, equipos, herramientas u otros activos innecesarios en el lugar de trabajo?

¢Hay algun tipo de herramienta, tornilleria, pieza de repuesto, utiles o similar en el lugar de trabajo?

¢Estan todos los objetos de uso frecuente ordenados, en su ubicacion y correctamente identificados?

¢Estan todos los objetos de medicion en su ubicacion y correctamente identificados?

¢Estan todos los elementos de limpieza: trapos, escobas, guantes, productos en su ubicacion y correctamente
identificados?

¢Esta todo el mobiliario: mesas, sillas, armarios ubicados e identificados correctamente?

¢Estan los elementos innecesarios identificados como tal?

Sub Total = 35

ptos

SEITON — ORDENAR

Descripcion

Calificacion

E|B | M

¢Estan claramente definidos los pasillos, dareas de almacenamiento, lugares de trabajo?

¢Estan todos los materiales, contenedores almacenados de forma adecuada?

¢Hay algun tipo de obstaculo cerca del elemento de extincion de incendios mas cercano?

¢Tiene el suelo algun tipo de desperfecto: ;grietas, sobresalto?

cEstan las estanterias u otras dreas de almacenamiento en el lugar adecuado y debidamente identificadas?

¢Tienen los estantes letreros identificatorios para conocer que materiales van depositados en ellos?

¢Estan indicadas las cantidades maximas y minimas admisibles?

(N[N | |AN W N~

¢Hay lineas blancas u otros marcadores para indicar claramente los pasillos y areas de almacenamiento?

Sub Total = 40

ptos

SEISO — LIMPIAR

Z
o

Descripcion

Calificacion

E|B | M

¢Hay manchas, polvos, residuos en el suelo, los pasos de acceso y los alrededores?

cHay partes de los equipos sucios? ;Se encuentran manchas de aceite, polvo o residuos?

¢Esta la tuberia tanto de aire como eléctrica sucia, deteriorada; en general en mal estado?

¢Hay elementos de la luminaria defectuoso (total o parcialmente)?

¢Se mantienen las paredes, suelo y techos limpios, libres de residuos o manchas?

¢Se limpian los equipos y herramientas con frecuencia y se mantienen libres de grasa, polvo...?

(¢Se realizan periodicamente tareas de limpieza?

¢Existe una persona o equipo de personas responsable de supervisar las operaciones de limpieza?

O[S | N[N [N |[w ||~

¢Se barre y limpia el suelo y los equipos normalmente sin informar primero?

Sub Total = 45

ptos
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SEIKETSU — ESTANDARIZAR

Z,
°

Descripcion

Calificacion

E | B

M

¢La ropa que usa el personal es inapropiada?

¢Las diferentes dareas de trabajo tienen la luz suficiente y ventilacion para la actividad que se desarrolla?

¢Hay algun problema con respecto a ruido, vibraciones o de temperatura (calor / frio)?

¢Hay alguna ventana o puerta rota?

¢Hay habilitadas zonas de descanso, comida y espacios habilitados para fumar?

/Se generan regularmente mejoras en las diferentes dreas de la institucion?

/Se actua generalmente sobre las ideas de mejora?

¢Existen procedimientos escritos estandar y se utilizan activamente?

O[S | NN [ [N |[wW N |~

JSe consideran futuras normas como plan de mejora clara de la zona?

~
S

¢Se mantienen las 3 primeras S (eliminar innecesario, espacios definidos, limpieza)?

Sub Total =+ 50

ptos

SHITSUKE - DISCIPLINAR

Z
°

Descripcion

Calificacion

E | B

M

¢Se realiza el control diario de limpieza?

/Se realizan los informes correctamente y a su debido tiempo?

¢Se utiliza el uniforme reglamentario, asi como el material de proteccion para las actividades que se llevan a
cabo?

¢Se utiliza el material de proteccion para realizar trabajos especificos?

¢Cumplen los miembros de la comision de seguimiento el cumplimiento de los horarios de las reuniones?

¢Esta todo el personal capacitado y motivado para llevar a cabo los procedimientos estandar definidos?

¢Las herramientas y las piezas se almacenan correctamente?

¢Se estan cumpliendo los controles de stocks?

O[S [N |[A [N W [N~

¢Existen procedimientos de mejora, son revisados con regularidad?

~
S

¢Todas las actividades definidas en las 5°S se llevan a cabo y se realizan los seguimientos definidos?

| Sub Total + 50

ptos

RESULTADOS

Puntaje Logrado:

Puntaje Méaximo: GLOBAL

Calificacion (Puntaje Logrado + Puntaje Maximo) x 100%

Criterios de Satisfaccion: Insatisfactorio <60%  Satisfactorio > 60%
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ANEXO 25. Hoja de Ruta (1/5)
TIEMPO
N° ESES ACCIONES DiAS / SEMANAS / MESES PRESUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACION
1 4 5 6 7 8 9 10 11 12
LIDER AUDITOR,
Reunion del comité FACILITADOR Y
1 para la revision de $- EJECUTORES DE
actividades. 5'S
Identificacion y EJECUTORES DE
2 cuantificacion de $- 55
activos existentes
3 D_C Elaboracién de listado $- EJECUTORES DE
% de activos existentes 5'S
Aplicacién y
elaboracion de $- FACILITADOR Y
4 matriz para EJECUTORES DE
separacion de 5S
activos en base a
criterios
Identificacién de los $- EJECUTORES DE
5 innecesarios por 5'S
etiquetado
Elaboracion de $-
listado de activos FACILITADOR Y
6 innecesarios para EJECUTS)RES DE
eliminacion y 58
traslado.
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ANEXO 26.

No

ESES

SEITON

Hoja de Ruta (2/5)

ACCIONES

Reunion del comité

3

TIEMPO
DIAS / SEMANAS / MESES
4 5 6 7 8 9

10

1"

12

PRESUPUESTO RESPONSABLE

LIDER AUDITOR,
FACILITADOR Y

para la revision de $- EJECUTORES
actividades. DE 5'S
Determinacion de la
frecuencia de uso de $- EJECUTORES
los necesarios DE5'S
existentes.
Elaboracién de tablas
de separacion de EJECUTORES
necesarios por $- DE 5'S
frecuencias y
ubicacion.
Evaluacion de
ubicacion para los FACILITADOR Y
reportes de ¥ EJECUTORES
estanterias y DE 5'S
estaciones de
trabajo.
Identificacion y EJECUTORES
codificacion de $- DE 5'S
inventarios
Implementacién de FACILITADOR Y
tabla de control EJECUTORES
para stocks $ DE 5'S
ajustados.
Estandarizacion de FACILITADOR Y
estanterias y $- EJECUTORES
posicionamiento de DE 5'S

almacenaje.

OBSERVACION
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ANEXO 27.

No

ESES

SEISO

Hoja de Ruta (3/5)

TIEMPO
ACCIONES DiAS / SEMANAS / MESES PRESUPUESTO RESPONSABLE
1 3 4 5 6 7 8 9 10| 11 12
LIDER AUDITOR,
Reunién del comité FACILITADOR Y
para Iq rlevisién de $- EJECUTORES
actividades. DE 5'S
Determinacion FJe las EJECUTORES
fuentes de suciedad $- DE 5'S
internas y externas.
EjecuciQn _de nuevos EJECUTORES
procedimientos de $- DE 5'S
limpieza
Elaboracién de la
programacion de FACILITADOR Y
asignacion de DE5'S
responsabilidades.
Ejecucién de la
plantilla de la $- EJECUT(,)RES
elaboracion de DES'S

limpieza

OBSERVACION
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ANEXO 28.

Hoja de Ruta (4/5)

TIEMPO
N° ESES ACCIONES DiAS / SEMANAS / MESES PRESUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACION
4 5 6 7 8 9 10| 11 12
LIDER AUDITOR,
Reunién del comité FACILITADOR Y
1 para la revisién de $- EJECUTORES
actividades. DE 5'S
Identificacion de FACILITADOR Y
2 desviaciones a $- EJECUTORES
implementar. DE 5'S
-]
il
Sefalizacion de
3 § activos segun estado $- EJESILEJ-;,OSRES
w por medio de vifietas.
wn
Implementacion de
control visual para EJECUTORES
4 accesibilidad  de $ DE 5'S
herramientas por
siluetas.
Implementacién de
5 etiquetado para $- EJECUT(,)RES
control visual en DES'S
insumos.
Sefializacion en EJECUTORES
6 fronteras de las $- DE 5'S
ubicaciones
Elaboracién de
listado de $- EJECUTORES
7 ubicaciones de DE 5'S
activos segun
ubicacion.
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ANEXO 29. Hoja de Ruta (5/5)

TIEMPO
N° ESES ACCIONES DIAS / SEMANAS / MESES PRESUPUESTO RESPONSABLE OBSERVACION
1 2l 3 4 65 6 7 8 9 10 11 12

Reunion del comité
para la revision de
actividades.

LIDER AUDITOR,
FACILITADOR Y
EJECUTORES
DE 5'S

SHITSUKE

Establecimiento de
objetivos y
particularidades de
auditorias entre los
evaluadores y
evaluados

Ejecucién de
evaluacion por la

LIDER AUDITOR,
FACILITADOR Y
EJECUTORES
DE &S

LIDER AUDITOR,
FACILITADOR Y

plantilla de auditoria EJECUTORES
de 5'S DE 5'S
Andlisis de FACILITADOR Y

resultados y niveles
de satisfaccion en
proceso de mejora

EJECUTORES
DE &S

Evaluacién de
compromisos con el
personal
involucrado

FACILITADORY
EJECUTORES
DE 5'S

Reprogramacion de
actividades y
evaluacion de

nuevas acciones
planificadas en hoja
de ruta

LIDER AUDITOR,
FACILITADOR Y
EJECUTORES
DE 5'S
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ANEXO 30. Necesidad de aplicacion de 5’S en Ambientes de Trabajo.??

La aplicacidon de la estrategia de las 5 "s". No se trata de una moda, un nuevo
modelo de direccidn o un proceso de implantacion de algo japonés que "nada tiene que
ver con nuestra cultura latina". Simplemente, es un principio basico de mejorar nuestra
vida y hacer de nuestro sitio de trabajo un lugar donde valga la pena vivir plenamente. Y
si con todo esto, ademas, obtenemos mejoras en nuestra productividad y la de nuestra

empresa, ¢,por qué no lo hacemos?

En una empresa han existido y existiran paradigmas que imposibilitan el pleno
desarrollo de las 5 "s". La estrategia de las 5 "s" requiere de un compromiso de la
direccidon para promover sus actividades, ejemplo por parte de los supervisores y apoyo
permanente de los jefes de los sitios de trabajo. El apoyo de la direccién con su mirada
atenta permanente de la actuacion de sus colaboradores, el estimulo y reconocimiento
es fundamental para perpetuar el proceso de mejora. La importancia que los encargados
y supervisores le den a las acciones que deben realizar los operarios sera clave para
crear una cultura de orden, disciplina y progreso personal. Sin embargo, existen
paradigmas habituales para que las 5"s" no se desarrollen con éxito en las empresas los

que se detallan a continuacion.

» Los trabajadores no cuidan el sitio para que perder tiempo, la direccidon
considera que el aseo y limpieza es un problema exclusivo de los niveles operativos.
Si los colaboradores no poseen los recursos o no se establecen metas para mejorar

los métodos, sera dificil que el operario tome la iniciativa. Es seguro que los

22 Recopilado de: Mantenimiento Planificado 2 febrero de 2019. URL:
http://www.mantenimientoplanificado.com/Articulos%20gesti%C3%B3n%20mantenimiento_archivos/Man
ual%20Por%20que%20se%20llama%20estrategia%20de%20las%20cinco%205s.pdf
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trabajadores apreciaran los beneficios, ya que son ellos los que se ven afectados

directamente por la falta de las 5 "s".

Hay numerosos trabajos urgentes para perder tiempo limpiando, es frecuente
que el orden y la limpieza se dejen de lado cuando hay que realizar un trabajo
urgente. Es verdad que las prioridades de produccidon a veces presionan tanto que
es necesario que otras actividades esperen, sin embargo, las actividades de las 5
"s" se deben ver como una inversién para lograr todos los pedidos del futuro y no

solamente los puntuales requeridos para el momento.

Creo que el orden es el adecuado no tardemos tanto tiempo, Algunas personas
consideran sélo los aspectos visibles y de estética de los equipos son suficientes.
Las 5 "s" deben servir para lograr identificar problemas profundos en el equipo, ya
que es el contacto del operario con la maquina la que permite identificar averias o
problemas que se pueden transformar en graves fallos para el equipo. La limpieza
se debe considerar como una primera etapa en la inspeccién de mantenimiento

preventivo en la planta.

Contrate un trabajador inexperto para que realice la limpieza...sale mas barato,
el trabajador que no sabe operar un equipo y que es contratado unicamente para
realizar la limpieza, impide que el conocimiento sobre el estado del equipo sea
aprovechado por la compafia y se pierda. El contacto cotidiano con la maquinaria
ayuda a prevenir problemas, mejorar la informacion hacia los técnicos expertos de
mantenimiento pesado y aumenta el conocimiento del operario sobre el

comportamiento de los procesos.
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» Me pagan para trabajar no para limpiar, a veces, el personal acepta la suciedad
como condicion inevitable de su estacion de trabajo. El trabajador no se da cuenta
del efecto negativo que un puesto de trabajo sucio tiene sobre su propia seguridad,

la calidad de su trabajo y la productividad de la empresa.

» ¢Llevo 10 anos... Porqué debo limpiar? El trabajador considera que es veterano
y no debe limpiar, que esta es una tarea para personas con menor experiencia. Por
el contrario, la experiencia le debe ayudar a comprender mejor sobre el efecto
negativo de la suciedad y contaminacion si control en el puesto de trabajo. Los
trabajadores de produccién asumen a veces que su trabajo es hacer cosas, no
organizarlas y limpiarlas. Sin embargo, es una actitud que tiene que cambiar cuando
los trabajadores empiezan a comprender la importancia del orden y la limpieza para

mejorar la calidad, productividad y seguridad.

» Necesitamos mas espacio para guardar todo lo que tenemos, Esto sucede
cuando al explicar las 5 "s" a los trabajadores, su primera reaccion ante la necesidad
de mejorar el orden es la pedir mas espacio para guardar los elementos que tienen.
Es posible que, al realizar la clasificacion y el ordenamiento de los elementos
considerados, sobre espacio en los actuales armarios y la mayoria de los elementos

sean innecesarios.
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