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INTRODUCCION

El desarrollo de un proyecto surge como una respuesta a una idea que
busca la forma de aprovechar una oportunidad de negocio, de tal forma
que este asegure que habra de resolver una necesidad humana en

forma eficiente, segura y rentable.

A continuacién se muestra un plan de negocios el cual consiste en la
creacion y desarrollo de un hotel de montafia llamado “EL SOL
NACIENTE DE GUAZAPA®,

Para la elaboracion de este proyecto se han desarroilado y aplicado las
etapas conceptual, de diagnostico, propuesta de disefio y la etapa
financiera, esto con el fin de llevar un orden légico y secuencial de los

elementos necesarios para el perfeccionamiento de este.

El Plan de Negocios elaborado, tiene como finalidad que el hotel, cumpla
y satisfaga todas las expectativas y necesidades de los ecoturistas, asi
mismo que se convierta en una alternativa de desarrollo a futuro como
profesionales que ayude al progreso de las comunidades aledafias y del

pais, todo esto en armonia con la ecologia.
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1. PROYECTO

1.1La ldea
Creacién y Desarrollo de un Hotel de montara

1.2 Planteamiento Del Problema

En vista que la Universidad Don Bosco tiene como nueva modalidad la
creacién de un plan de negocio, se ha identificado la oportunidad de implantarlo
como algo mas que un requisito de graduacion. Es decir, se evidencia la
oportunidad de convertirnos en emprendedores y crear nuestra propia fuente de
ingresos, esto en gran medida a la poca demanda y gran oferta de mano de
obra.

Asi mismo el indice de deforestacién y el aito nivel de contaminaciéon existente
en nuestro pais, son causas por las cuales surge la necesidad de buscar
alternativas efectivas para impulsar la economia en zonas poco desarrolladas y
con potencial turistico a explotar.

El contexto en mencidén es el de el cantén E! Salitre, caserio El Franco, que
actualmente experimenta la necesidad de desarrollar la zona, no obstante se ha
visualizado la oportunidad de desarrollar un hotel de montafia en El cerro de
Guazapa, que impactara en el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad, ademas, permitira regular la proteccion de zonas naturales para que
el turista nacional y extranjero que guste disfrutar de este tipo de turismo
encuenire un momento de relajamiento en contacto con la belleza que ofrece el

“cero de Guazapa.
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1.3 Justificacion del proyecto

El turismo se ha convertido en la industria civil mas importante del mundo, la
Organizacion Mundial del Turismo, OMT estima que la industria turistica desde el
afo 2002 hasta la fecha se ha transformado en una importante fuente
generadora de empleos.

En este contexto, el segmento del turismo que estd experimentando el mayor
dinamismo en su crecimiento1, es el turismo basado en la naturaleza (que incluye
al ecoturismo) el cual se estima generé en 1989 el 7% de todos los ingresos de
viajes internacionales. Dicho porcentaje esta creciendo progresivamente en el

nuevo siglo (OMT), seglin las nuevas tendencias y habitos de los turistas.

En El Salvador el sector turismo ha crecido velozmente en los UGitimos afios
debido a la existencia de esfuerzos conjuntos entre empresarios del sector,
visionarios, emprendedores y luchadores al igual que instituciones surgidas a lo
largo de los afios, han contribuido de manera contundente por mejorar la imagen
del pais ofreciendo servicios competitivos y de calidad en el exterior. El aumento
en la llegada de turistas ha sido del 5.73%(ver pagina 41)2 en comparacién con
aflos anteriores y la generacion de ingresos ha incrementado en un
35.8%(millones de doélares) en comparacion al 2006 (ver pagina 43)3, De tal
manera que hoy en dia, el turismo posee una importancia econdémica, de primer

orden en el pais.

Tomando en cuenta el auge turistico en relacién al crecimiento en El Salvador, se
observa la factibilidad de desarrollar el turismo nacional.

Debido a lo antes mencionado y en vista que nuestro pais cuenta con recursos
naturales que atin no han sido explotados, se presenta como una oportunidad el
realizar un proyecto ecoturistico en la zona central de EL Salvador; en la unién de

‘Ministerio de Turismo www., mitur nob.sy
? Cuadro # 1 Comparativo Lre Liegada De Visitantes A Ei Saivador (Miles) 2006-2007Ministerio De Turismo

* Cuadro # 2 Comparativo De Ingresos De Divisas Por Turismo 2006-2007. Ministerio De Turismo.






1.41 0s Promotores

El plan de negocio a desarroliar parte de la iniciativa de Laura Marcela Martinez
de Valdez, Maria Elena Rivas Calderén, Karen lvette Mejia Cartagena;
estudiantes egresadas de La Universidad Don Bosco de la carrera Licenciatura
en Administracion de Empresas, en el aio 2006.

Todas con conocimientos Administrativos que podran facilitar la creacion del
proyecto, ademas, poseedoras de un espiritu emprendedor que fortalece las
posibilidades de la puesta en marcha del proyecto; hotel de montana El Sol
Naciente de Guazapa; tomando en cuenta el auge que esta teniendo el turismo
ecolégico sin dejar de lado los compromisos con la sociedad y lo importante que

es no dafar el medio ambiente.

1.5 Conceptualizaciéon del tema

Teniendo presente la importancia de los términos que forman parte del presente
estudio y reconociendo la serie de pasos que implica el llevar a cabo el plan de
negocios, se procede a continuacién a conceptuar de una manera general los
términos que lo conforman:

HOTEL: Establecimiento que ofreciendo alojamiento, con o sin servicios
complementarios, ocupa homogéneo, con entrada, y escaleras de uso exclusivo.

Su simbolo es la letra H.

ECOTURISMO: Conjunto de actividades turisticas que implican un contacto
directo con la naturaleza. La totalidad de un edificio o parte independizada de él,

constituyendo un todo.
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ECO: Que tiene relacién con la ecologia o relativa a ella.

TURISMO: Aficién a viajar y desplazarse por placer: hacer turismo

TURISTA: Dicese de aquel visitante que permanece una noche por lo menos en
un medio de alojamiento colectivo o privado en el lugar visitado

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo General

Disefiar un Hotel de montafia que brinde todos servicios basicos que el
ecoturista requiera de todo el pais y extranjeros, que gustan disfrutar del turismo
de aventura, montaia y cultural junto a la naturaleza que ofrece el cerro de
Guazapa; con calidad, confort y seguridad a precios competitivos.

1.6.2 Objetivos Especifico.
» Efectuar un plan de negocio con una orientaciéon ecoturistica.
» Realizar un estudio para identificar nuestro mercado potencial y la
demanda insatisfecha.
» Analizar costos de inversion.

1.7 Esquema metodoldgico

Consiste en una breve descripcion de las partes que constituyen el plan de
negocios, el cual lleva una secuencia logica que dara paso al logro de los
objetivos planteados.
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1.8. 4 Beneficios y Puntos fuertes del proyecto

Con la realizacion de este proyecto (La Creacion de un Hotel de Montafia) se

pueden percibir beneficios como:

Creacion de una opcion mas de Turismo de montaria y cultural a nivel
nacional, ofreciendo servicios de alojamiento, esparcimiento y
recreacion acorde con las exigencias de los clientes y las condiciones
de lugar.

Fuente generadora de empleos.
Incremento de divisas a nuestro pais, y en especial al municipio.

Es un proyecto ecoturistico, que contribuird al mantenimiento de los
recursos naturales del area en estudio.

Puntos Fuertes

El auge del turismo y el apoyo que esta teniendo en el pais.

Atraccion de turistas extranjeros, debido a la riqueza natural que

presenta el lugar.

Demanda existente, a pesar de que actualmente el lugar no cuenta
con infraestructura necesaria para recibir y alojar turistas.

1.9 Tipo De Servicio

Se brindara un servicio de calidad donde el cliente sea siempre el mas importante;

para lo cual se ofrecera:

e Servicio de alojamiento: Cabafias equipadas de utensilios necesarios para

poder gozar de una confortable estadia enel lugar.

e Servicio de Restaurante: comida tipica nacional y algunos platillos

internacionales.

o Actividades Programadas: Diversas rutas para disfrutar de la belleza del
lugar en donde podemos acceder por medio de caminatas y cabalgatas.

10
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rado “la masacre de los Hernandez” y un cementerio clandestino

n nacimiento de agua donde se puede descansar y abastecerse

3go se cruzan bosques secundarios con antiguos cultivos de café
y sintiendo el cambio de clima que a esta altitud y por la béveda alta del bosque
es mas fresco; durante el recorrido se encuentran pertrechos de guerra,
detonadores oxidados, vainillas, cajas de municiones, paracaidas de luces de
Bengala, en fin con un poco de interés en el camino estos son algunos hallazgos,
asi como fue también la presencia de obsidianas, detalle que delata la presencia
del hombre en tiempos antes de la llegada de los Espanoles. Al llegar a la Cima,
se aprecia espectaculares vistas desde ese punto, pues casi se alcanza a cubrir
los 360°. En dias despejados se alcanza a observar la mayor parte del territorio
Nacional ya que se dice que geograficamente Guazapa esta aproximadamente en
la mitad del pais.

EL INJERTO: esta localizado en el Limite Geopolitico entre Guazapa — Suchitoto.

Luego de haber pasado por el caserio los Hernandez sitio historico por la
masacre, se tiene que recorrer aproximadamente 5 Kms. hasta el Caserio Los
Mejia, Dejando el vehiculo en ese lugar se inicia la caminata de
aproximadamente 2 Kms, llegando inicialmente al primer Campamento, pasando
fuego a un area de descanso cerca de un nacimiento de agua. Luego
continuamos hacia el campamento guerrillero principal, en donde se encuentran
numerosos tatis. Llegando hasta la cima del cerro, en la zona de postas, se
puede apreciar una buena parte de los cerros vecinos.

15
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Se continua descendiendo hacia la quebrada El Injerto, al llegar, nos recibe la
frescura del lugar y el relajante sonido del agua que cae a través de una cascada
todavia con agua, que no se pierde a esta altura durante todo el afio.
Regresamos al punto de partida donde se puede degustar un poco de licor

autoctono y de transparencia impecable.

1.10.1 Accesibilidad

La Finca Los Guzman se encuentra ubicada en el Caserio El Franco, Cantén
El Salitre, el cual pertenece al municipio de San José Guayabal, Jurisdiccion del

departamento de Cuscatian.
La propiedad asciende a un total de 150 manzanas de extension de las cuales 5

de ellas son apropiadas para la creacion del hotel.

16
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s vias de acceso, teniendo asi fres rutas de
on:

. Sobre la carretera que conduce de San Salvador a Aguilares, a
la altura del kildbmetro 25 encontramos el municipio de
Guazapa, a partir de ahi se recorren 8 Km para llegar al area
en estudio.

. Sobre la carretera que conduce de San Salvador a

Cojutepeque en el Km 18 se encuentra la ciudad de San
Martin, de ahi se toma la carretera que conduce a Suchitoto, a
la altura del Km 35 a la izquierda encontramos el desvio San
Rafael el cual nos lleva al cerro de guazapa y a una distancia
de 4 km se ubica la finca Los Guzman.
Para las personas que provienen de la zona norte, Io pueden
hacer por medio del ferry el cual lo conducira desde San
Francisco Lempa, hasta Suchitoto, a partir de ahi se retomara
la carretera que conduce a San Salvador y en el Km. 35 se
encuentra el desvié que nos lleva a la finca.

lcar que toda las carreteras por ser principales y secundarias se
totalmente asfaltadas y en buen estado, Unicamente los 4 Km. del

la carretera que conduce de Suchitoto a Aguilares se encuentra

17















TELCL SO NACIENTE DE CLAZARA

icion.

0 y turista provienen del vocablo tour del latin

) circular (tornar, circuito), se le llama asi al viaje
de ida y vuelta utilizando diferentes caminos. Con la palabra turismo se design6 al
viaje con regreso al punto de partida y se aplicaba al gusto de abandonar
temporalmente el lugar de residencia, calificAndose de turista a la persona que
viajaba por su placer, y de turismo al fomento de tales migraciones. Mas tarde se
adaptaron al castellano estas expresiones y sus derivados suprimiéndoles la o.
Con el objetivo de establecer una conceptualizacion comudn a nivel internacional
acerca de los términos turismo y turista, la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) propuso en 1991 trazar un nuevo marco conceptual y de este modo
adoptar un lenguaje estandar en todos los paises, el cual se enunciara en el
apartado de conceptualizacion.

No obstante, existen varias definiciones de turismo que preceden a la enunciada
por la organizacion de la actividad del turismo, motivo por el cual se hace
necesario establecer el concepto de turismo.

Concepto de Turismo

Se entendera por Turismo, el conjunto de las relaciones y fendmenos producidos
por el desplazamiento y permanencia de personas fuera de su lugar de domicilio,

con el proposito de conocer y disfrutar de nuevos lugares o realizar negocios.

"Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares

distintos al de su entorno”.
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2.1.2.1 Clasificacion De Los Atractivos Turisticos
Cuadro 1
CATEGORIA TIPO
- Montanas, planicies, costas, lagos, lagunas, esteros,
SITIOS NATURALES rios y arroyos, caidas de agua, grutas y cavemas,

lugares de observacién de flora y fauna, de caza y
pesca, caminos pintorescos, termas y parques
nacionales.

MUSEOS Y MANIFESTACIONES
CULTURALES HISTORICOS

- Museos, obras de arte y técnica, lugares histaricos,
ruinas y sitios arqueolégicos.

FOLKLORE

-Manifestaciones religiosas y creencias populares,
ferias y mercados, musica y danza, artesanias, artes
populares, comidas y bebidas tipicas, grupos étnicos,
arquitectura popular y espontanea

REALIZACIONES TECNICAS, CIENTIFICAS O
ARTISTICAS CONTEMPORANEAS

- Explotaciones mineras, explotaciones
agropecuarias, industriales, obras de arte, técnica,
centros cientificos y técnicos

2.2 EL TURISMO EN EL SALVADOR

2.2.1Antecedentes Turisticos de El Salvado.

Cuadro 2

PERIODO INSTITUCIONES CREADAS BENEFICIOS Y VENTAJAS
El desarrollo j Construccién de lineas | Gener6 nuevas redes de comunicacion,
turistico tuvo sus | ferroviarias. movilizacion masiva de la poblacién salvadorefia y

inicios en el siglo
XIX,

afluencia a diferentes lugares turisticos.

Creacion de primera junta de

Ademas de la adquisicion de divisas, la

Fomento. Turismo y | oportunidad de dar a conocer a la sociedad
Propaganda Agricola e | internacional, todos los valores culturales e
1924 Industrial histdricos del pais.
Establecimiento de nuevas relaciones beneficiosas
para el comercio.
El Gobierno y las Juntas | Dieron paso a nuevas vias de comunicacién dado
Departamentales de Caminos. que el acceso a las zonas turisticas resultaba facif;
se acordé extender en forma gratuita a través de
1930 los consulados, tarjetas de turistas a todos

aquellos que visitaran el pais por un lapso de 8
dias, permiso que podia prorrogarse hasta por un
mes.
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Se crea una Junta de Ornato en

Cuya funcion principal era velar por las zonas

cada uno de los 14| turisticas, vias de acceso y jardines publicos, las
1939 Departamentos de la Republica | cuales eran dependencias del Ministerio de
Fomento, hoy Ministerio de Obras Publicas.
Se Involucran instituciones | Se construye el edificio que actualmente ocupan
afines como Aduanas, | las oficinas del ISTU y ademas, el pais puede
1947 Migracién, Obras Publicas, | contar con el Parque Balboa y el area llamada
Cultura Popular y ofras; | Puerta del Diablo, terrenos que estaban
naciendo de ella la Junta | destinados a la construccion de viviendas y
Nacional de Turismo. residenciales.
Construccion de una red de | Creados con el fin de brindar un lugar de sano
1948 Turicentros. esparcimiento a las familias salvadoreiias.
Se crea el Instituto Salvadorefio | Encargado de: La elaboracion de proyectos para el
del Turismo (ISTU) como | fomento y desarrollo del turismo en El Salvador;
1961 instancia gubernamental rectora | regular las empresas turfsticas; manejo del
del turismo. patrimonio turistico; presentacion de informes
regulares sobre el comportamiento del sector y ia
proteccion y mantenimiento de zonas turisticas.
Se crea la Ley de Fomento de | Con el fin de estimular la creaciéon de empresas y
1967 la Industria Turistica entidades dedicadas a este sector.
Se da el evento de Miss | Posicionando El Salvador como e| pais de la
1975 Universo. sonrisa a nivel mundial.
Hecatombe del turismo det pais | El Salvador, se coloco en la mirada del mundo,
al acentuarse una crisis socio —~ | lamentablemente como un pais peligroso para los
1979 y década de | politica, impregnada de | turistas, por el conflicto bélico que experimento. El
los 80 violencia y desordenes | turismo presento el nivel mas bajo de su historia
caflejeros, la prensa

intemacional difunde imagenes
de violencia y guerra.

Década de los 90

Se firman los Acuerdos de Paz,
el 16 de enero de 1992, en
Chapultepec, México.

Nace el 25 de Julio de 1996 la
Corporacion Salvadoreiia de
Turismo (CORSATUR),

El gobierno en tumo, desarrolio un nuevo plan de
turismo, para captar intereses de inversién
extranjera que potencien proyectos turisticos y asi
proyectar a El Salvador en la industria turistica e
insertario en el mundo turistico que conlleve a la
explotacion de los lugares en las épocas
precolombinas, coloniales, modemas y desarrollo
futuro, con el consiguiente desarrollo social,
econdmico y cultural.

La revalorizacién, promocién, conservacion del
patrimonio natural, cultural, que contemple la
participacion consciente de los pobladores del
area.

Nuevo milenio 2000

Se crea el Ministerio de Turismo
(MITUR).
Realiza una investigacion de
mercado

Facilitador del desarrollo del Turismo, cuyo
propdsito es convertirlo en un instrumento de peso
para contribuir a mejorar las condiciones de vida
de los salvadorefios, en forma sostenible y
equitativa por su efecto multiplicador de empleo
masivo, ingresos, divisas, inversiones y generador
de nuevas actividades productivas.®

Adoptan la Mision de posicionar a £l Saivador
como marca y destino turistico de primer orden en
la Regidon Centroamericana, creando el eslogan
marca: “El Salvador impresionante”

¢ Avelar Cruz, Sandra Yaneth. Et al: “Disefio de una Campafia Publicitaria para la Promacién de los Centros

Turisticos de El Salvador (Tesis). Facultad de Economia. Junio 1996. Pags. 6 - 17.
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2.2.2 Situacion Actual

El Ministerio de Turismo, MITUR, Corporacién Salvadoreiia de Turismo,
CORSATUR, la Camara Salvadoreia de Turismo, Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, MARN, entre otras instituciones, estan realizando acciones
orientadas a la coordinacion de esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales,
con el propésito de que la industria turistica de El Salvador, se convierta en una
de las principales fuentes generadoras de empleo e ingresos que conduzcan al
mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién, en forma sostenible y

hacer del pais un atractivo turistico mundial.

Las instituciones en mencién han disefiado una estrategia de promocién integral y
acciones concretas que impulsan el Agroturismo, turismo gastronémico, de sol y
playa, cultural, de negocios, de montafia entre otros.

2.2.3 Perfil del Turista
De acuerdo a la investigaciones que se realizé en El Salvador para identificar el
perfil del turista que nos visita, se obtuvo la siguiente informacion:’:

¢ Perfil del Visitante Extranjero

Cuadro 3
TURISTAS EXTRANJEROS QUE VISITAN GASTO ESTADIA
EL SALVADOR PROMEDIO PROMEDIO
100% Extranjeros US $ 93.9 diarios 7.3 noches.
Turistas provenientes de US $ 72.2 diarios 4.3 noches
Centroamerica
Belice US $103.8 diarios 23.3 noches
Guatemala US $72.7 diarios 3.5 noches
Honduras US $68.8 diarios 4.5 noches
Nicaragua US $68.6 diarios 5.5 noches
Costa Rica US $84.7 diarios 4.4 noches
Panama US $161.1 diarios 3.2 noches
7 2erfil del Visitante Internacional Afio 2006 Para el BCR y CORSATUR
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S $ 104.2 diarios 9.5 noches
JS $138.5 diarios 11.2 noches
JS $100.1 diarios 10.2 noches
JS $96.7 diarios 7.0 noches
JS § 118.6 diarios 6.5 nocnes
JS $118.6 diarios 8.8 noches

segun motivo de viaje

EDIO ESTADIA PROMEDIO
Vacaciones turismo. US $ 117.6 diarios 6.6 noches
Visita famifiares y amigos. US$ 70.8 diarios 11.1 noches
Negocios. US $ 136.5 diarios 4.1 noches
Convencién/seminario. US $ 149.3 diarios 5.4 noches
Otros motivos. US$ 90.5 diarios 12.7 noches

Es importante destacar que el 62.5% de personas que visitan el pais, son turistas
100% extranjeros y un 27.1% lo representan los turistas salvadorefos residentes
en el extranjero.

2.2.4 Oferta Turistica.
Cuadro 5

LUGARES TURISTICOS DE EL SALVADOR

Cerro Verde

Es un lugar de abundante naturaleza y bellos paisajes, que cuenta con un hotel de montafia,
donde se puede respirar el aire puro, posee una terraza con una impresionante vista del Volcan
de lzalco. Ubicado carretera a Santa Ana. Fue afectado por los terremotos del 2001. Para
mayor informacion contactarse con fa Corporacion Salvadorefia de Turismo

Ruinas Joyas de Cerén

Es sitio arqueol6gica, protegido por la Naciones Unidas, como patrimonio de la humanidad.
Ubicada en el Departamento de La Libertad, carretera a Santa Ana.
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Suchitoto

A 47 Km. de la capital, Como sitios de atraccion turistica tenemos el fago Suchitlan (que es un
lago artificial) y su isla de los Pajaros, Los Tercios: formacion pétrea, los restos arqueol6gicos
del cantdn La Bermuda {primer asentamiento de espafioles en El Salvador). Suchitoto fue un
lugar muy importante durante la colonia, lugar de nacimiento de algunos de los presidentes de
El Salvador y que ejercieron durante el siglo XX.

El Pital

Con una altura de 2730 metros sobre el nivel del mar (m.s.n.m), es el punto mas alto en El
Salvador, donde se pueden efectuar muchas actividades al aire libre, entre ellas: observacién
de aves, orguideas, escalada, bici montafia o simplemente disfrutar de las vistas que podemos
tener desde alill, tanto que podemos ver volcanes de la zona orientat y central del pais; ademas,
de la ciudad de Nueva Qcotepeque en la hermana republica de Honduras. Ubicado en el
departamento de Chalatenango.

Juayua

Es una de las ciudades que conforman La Ruta de las Flores, a 16 Km. al Nor Qeste de la
ciudad de Sonsonate y 1040 metros sobre el nivel del mar. Son famosas sus fiestas Patronales
en honor del Cristo Negro, celebradas del 8 al 15 de Enero. Sitios de atraccidn turistica son,
entre otros Los Chorros de la Calera, sus beneficios de café: donde podemos ver el proceso de
obtencién de nuestro grano de oro, etc. Algunos de los lugares donde podemos ver el proceso
de beneficiado del café son: El diamante, La Majada, El 98, etc.; todos estos ubicados a pocos
minutos de la ciudad

Volcan de San Salvador

Es un hermoso volcan situado entre los departamentos de San Salvador y La Libertad.
Contemplado desde la capital salvadorefia presenta dos masas bien diferenciadas y separadas
por una angosta y profunda garganta. La mas alta y en forma piramidal, a 1950 mts. de aitura,
se le conoce como “El picacho” y antiguamente se le llamaba “Cerro Grande”. La otra parte mas
baja y voluminosa se le lama “El boqueron” a 1886 m.s.n.m. En sus alrededores se encuentran
diversos restaurantes, entre ellos el Café Miranda.

flobasco
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2.2.5 Afluencia Turistica

Tabla 1
CAMPARATIVAOADE I 1 FCANAS 2MNA-2O0ER_2NNER
ENERO 90,811 115,629 24718
FEBRERQO 70,278 91,109 20,831
MARZO 96,256 102,221 5,965
ABRIL 85,283 110.885 25,602
MAYQ 85,286 87,400 12,114
JUNIO 101,282 109.845 8,583
JULIO 111,999 119,086 7.087
AGOSTO 103,748 105,016 1,268
SEPTIEMBRE 88,724 892,157 3433
OCTUBRE 87,380 93,321 5,941
NOVIEMBRE 103,499 102,178 -1,321%
DICIEMBRE 129,860 119,206 -10,655
TOTAL 1/ 1,154,386 1,257,952 103,566

Analisis de tabla No 1

27.22%
29.64%
6.20%
30.02%
14.20%
§.48%
6.33%
1.22%
3.87%
6.80%
-1.28%
-320%

De acuerdo a los resultados de la tabla 1, los medios utilizados por los turistas

internacionales para ingresar a El Salvador ha incrementado entre los anos 2006
y 2007, destacandose mas el transporte aéreo, el cual presenta el 14.4% de
incremento en el ultimo ano.
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COMPARATIVO DE LLEGADA DE VISITANTES INTERNACIONALES POR VIA

Temrestre
Chinamas
San Cristobal
Fachadura
Anqquistu

E Amati lo

E Poy

Aerea

Asrop. I E Salvador
flopango
Maritimo

La Unidn
Acgjuts
Puetto Barr lla

Punia Gorda

Analisis:

Y FRONTERA UTILIZADA 2006 — 2007

71,608
17.065
11.659
94354
4.297
20612
7.680
20,526
20,176
350

23

LR = B < B

68,935
16510
3.230
17 466
2344
2778
6.609
22174
21840
234
10

LI = B S A = B

-33.1
-56.5
00
gg
R
0o

77
8.1
35

18.2
28,
7.3
24.3
241
2.3
0.0
2.0
Do
-.D
0.0

571,458
124775
£3,946
%8979
41,415
152,709
69,631
251,326
248,166
2,858
1,030
261

a5

206
413

583,686
180,358
43,587
89,032
29,528
130,711
23,872
267,225
234,528
2,857
454

1588

2.14
4G
-40.6
-1t
-28.7
183
20
14.4
4.7
-6.8
553
-248
oo
4.4
oo

Las nacionalidades que mas han visitado a El Salvador entre el ano 2006 y 2007

son las norteamericanas y europeas, segmento de gran interés para el proyecto a

desarrollar, puesto que su cultura gustan disfrutar de la naturaleza en ambientes

tropicales como el que ofrece nuestro pais. Es importante destacar que no debe

descuidarse el resto de nacionalidades.
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Tabla 3
COMPARATIVO DE LLEGADAS DE VISITANTES INTERNACIONALES SEGUN

NACIONALIDAD 2006- 2007

Gaatemala 42088 3u5eT  £85% 43.48% B2 24213C 4.24% 58.25%
Horduras IBEES  TATS -IRATS “3.86% 157.086  137.07C 12505 16 75%
I caragaa .536 8475 21.65% .20 82 75 85,205 £74% £EI%
Costa Roa 2270 3£53 8,170 254% 22,850 25 274 11.26% 2o0%
Ciros Certroamerioa T3 1.185 BELT% 125% £ €08 £33 .10%. - 05%
HORTE AMERICA 12085 15103  2497% 16.58% 176987 214442 21.46% 24.61%
Es:acos Undos L35 12184 Z-.40% 3.37% 148,614 175283 - 5.05% 20.45%
Wexico - 388 ZLa EC.14% 225% 18,783 18,158 “5.32% 20
Carsds 553 838 2€.43% €52% 12,823 18,011 42725 207%
SUR AMERICA 1990 2,628 3763% 2.88% 16,930 23,382 38.11% 2.68%
Argerdina 255 257 .8.15% €% 2,600 3201 £ EQ 0.38%
Brasit “39 205 £ 25% caz% 2208 3721 58.68% 0.43%
Coombia 455 0o 24.54% CETH 2835 5,11 32.1C% r5a%
Corox Surarerica £42 1,258 27 C3% 1£23% 7,863 11,259 43.16% 1.28%
CARIBE 143 76 18.92% 0.15% 4,615 2488 54.43% 0.25%
Cuba 35 22 -38.11% CL5% age ax sro% £.04%
Rep. Dominicsna 72 147 82.20% £.13% ag 1,077 43.85% D.°4%
Otros Cavitss g 3¢ -13.00% € La% 492 oan 1C0.51% .- 1%
EUROPA 1,375 2,059 49.75% 2.26% 19,106 23,764 24.38% 273%
Alerania ‘58 281 P €20% 2552 3,531 19.21% D41%
Scoafia 527 BEs 3C.£5% €75% £ 855 7412 25515 0.25%
Francia 25 135 410.22% C.15% F3) - 279 143.78% £1.95%
ftalia 43 224 £ 4% €.25% 2,132 2,55 20.26% 0.28%
Seing Unigo ~3a 243 5E.41% C23% 1203 78 7.05% D.23%
Crros Edropa 3ge £38 2013% €£0% €028 7.271 20.5C5% 0.E3%
AFRICA 23 0 30.43% 0.05% 605 368 -39.50% 0.04%
Sudsirss 5 2 175.0C% £L2% 107 -53 52.34% 0.02%
Chros Africa 15 a 4857% Co1% 438 235 £330 oo
ABLAORIENTAL YMERIDIONAL g ars 98.41% 0.96% 56901 6,441 7.91% 0.70%
Jerasl 32 252 557.5C% c25% 487 347 31.97% 0%
Jsven 72 285 o TO% £a% 1435 28 53.66% 0.25%
Rep. de Cores e 132 136.71% €.14% 1070 355 -10.75% 0."3%
Taiwan &7 7 7C.15% £.17% 109 25 -8.83% 0-1%
Ciros Asia 121 107 ~157% C.12% 1700 -,338 -2+ 24% oS
OCEAWA ) 245 147.47% 0.27% 1,182 1,370 15.91% 0.16%
Australia 97 735 70.41% €.25% 80 4,251 20.31% 0.74%
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3. EL ECOTURISMO

3.1 Introduccioén al ecoturismo

El ecoturismo, frecuentemente confundido con los deportes de riesgo, consiste en
visitas a las areas geograficas relativamente inalteradas, con la finalidad de
disfrutar y apreciar sus atractivos naturales o culturales, por medio de un proceso
que promueve la conservacion, tiene bajo impacto ambiental y propicia la
participacion activa de las poblaciones locales en los procesos de planificacion y
en la distribucién de sus beneficios.

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo, los ingresos generados en los paises
en desarrollo por la actividad turistica alcanzan un 42 por ciento del total de los
servicios y presentan un prondstico de crecimiento explosivo para los proximos
afios, especialmente el turismo en areas de riquezas naturales o culturales.

El Salvador posee evidentes ventajas comparativas para convertirse en uno de
los lugares mas atractivos del mundo en términos de diversidad de paisajes y
areas de interés natural o cultural. Para que esa situacién se transforme en una
herramienta clave para el desarrollo sostenible, debera invertirse mucho esfuerzo
en capacitacion, planificacion y conservacion de nuestro patrimonio con el objetivo

fundamental de preservar su verdadera esencia, su autenticidad.

3.1.1 Origen del ecoturismo

El ecoturismo es un concepto que tiene ya algo mas de 20 afos, y sobre el mismo
existe todavia alguna confusion debido a las multiples interpretaciones que se le
ha dado al término. Ziffer (1989) dice que: “El término ha eludido la definicion
firme porque es una nocién compleja que ambiciosamente intenta describir una
actividad, establecer una filosofia y esbozar un modelo de desarrollo” 1

El problema reside en realidad en el hecho de que originalmente el ecoturismo no
surge como respuesta a una motivacién turistica. El ecoturismo tiene sus raices
en los movimientos ambientalistas de los afios ochenta, cuando los ambientalistas
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comprendieron que a pesar de las criticas que se le hacia al turismo, éste era un
medio apto para obtener recursos econémicos para la conservacion.

El término “ecoturismo” se debe al arquitecto Héctor Ceballos-Lascurian quién,
generalmente, es aceptado como la persona que lo acufia y define por primera
vez en el afio 1983. Ceballos-Lascurian defini6 al ecoturismo como: “Aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable consistente en viajar o visitar
areas naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y
estudiar los atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestre) de dichas areas,
asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y del pasado) que puedan
encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la conservacion, tiene bajo
impacto ambiental y propicia un involucramiento activo y socialmente benéfico de
las poblaciones locales”. Definicién que reconoce y utiliza la Uniéon Internacional
para la Conservacién de la Naturaleza (UICN).

Sin embargo, dicha definicién no llegé a lograr una aceptacién generalizada en el
ambito del turismo, por lo que académicos, organismos gubernamentales,
operadores turisticos y organizaciones vinculadas al medio ambiente, han tratado
de definir por su parte al ecoturismo, dando origen asi a las multiples definiciones

existentes sobre este término.

3.1.2 Definicion
Segin la Conservacién Internacional: "Una estrategia que busca un
compromiso entre el preservacionismo y el crecimiento exponencial como otra

industria mas que explota la naturaleza”.

Segun Ziffer y Cols:“Un viaje bien planeado, con desarrollo econémico para el
pafs, conservaciéon de los recursos naturales y beneficios para los habitantes

locales".
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Segun el Profesor Franco Ferrari de la Universidad de La Florida: El término
ecoturismo se debe al Dr. Nicolas Hetzner y aparecié en la revista Ecosphere en
el afio 1965, como Turismo Verde o Turismo de Naturaleza. " Se define como la
ejecucion de un viaje al ambiente natural que relativamente no esta disturbado y
sin contaminacion, con el objetivo especifico de estudiar, admirar y gozar de la
belleza paisajistica, junto con sus componentes de flora y fauna silvestre, al igual
que de las manifestaciones culturales pasadas y/o presentes que se encuentran
en las areas."

3.1.3 Beneficios del ecoturismo

El turismo ecolégico se esta convirtiendo, hoy en dia, a nivel mundial, en una
actividad cada vez mas popular; tiene un papel significativo en la lucha contra la
pobreza. Ademas, ofrece caracteristicas ideales para el desarrollo de la pequefia
y mediana empresa y brinda una oportunidad a fas comunidades rurales ubicadas
en lugares remotos, cuyo acceso a las inversiones o fondos publicos es limitado,
pero que cuentan con un paisaje inolvidable, una importante diversidad biolégica

0 una cultura particular.

Genera ingresos aplicables tanto a la economia local como a la regional, y crea
una mayor conciencia de la importancia de la conservacién, tanto entre los
habitantes, como entro los visitantes. El peligro esta en que, al aumentar el
turismo, aquellos atractivos por los que, en un principio, fue generado el desarrolio
turistico resulten destruidos. Por lo tanto, desarrollar sabiamente el ecoturismo
plantea un gran reto, la creacion de areas protegidas, o reservas, reconocidas

internacionaimente.
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3.1.4 Perfil del eco turista y el turista de aventura

Perfil del eco turista

El ecoturista, busca obtener un viaje de placer inspirado primordialmente por las
caracteristicas naturales de un area determinada, estudiandolo, admirandolo o
disfrutandolo.

Los turistas de naturaleza son viajeros sofisticados, perspicaces y exigentes.
Generalmente son turistas conocedores del tema naturaleza y como regla tienen
definido hacia donde desean viajar y exigen a sus agentes de viajes y tur
operadores experiencias que eleven sus conocimientos. Aunque es dificil
enmarcar a todos los turistas de naturaleza en un perfil Unico, a continuaciéon se
ofrecen algunos elementos comunes a todos ellos.

De acuerdo con el comportamiento demostrado, los visitantes de los espacios
naturales pueden agruparse en las siguientes categorias:
(Vera. J y otros, 1997)

- Los turistas de naturalezas ocasionales: que participan de la naturaleza
accidentalmente.

- -Los aventureros — montafieros: que buscan un reto o desafio en la
naturaleza y necesitan de espacios naturales.

- Los turistas de naturaleza bien informados: que gozan de una elevada
preparacion y conocen con detalle el relieve, las aguas, la flora y la fauna
del espacio que visitan.

- Los naturalistas y admiradores de la naturaleza: que buscan el contacto
intimo con la naturaleza.

Aun cuando existen tales criterios, el turista que viaja a estos destinos
generalmente es acaudalado, maduro, bien educado, viaja frecuentemente y es
conciente en lo que a medio ambiente se refiere.
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Ecoturismo:
Edad dispersa.
Mayor participacion en el rango de 25-45 y de 46-60 afios.

La mayoria viaja en parejas, grupos y familias.

3.1.5 Ventajas y Desventajas del ecoturismo.

Ventajas:

Promu¢ - 2mpleos e intercambios econémicos para beneficio de un pais y su

" ‘ad, logrando asi un desarrollo econémico y social en un determinado

es una fuente de recursos para mantener parques y reservas
ecologicas y artesanias como productos turisticos:

= Beneficio econémico: no hay duda que los ingresos del ecoturismo tanto
directos como indirectos son considerables y tienden a aumentar afio tras afio.
Incluyen no sélo los gastos en hoteles, comidas, transportes, pago de guias,
compra de artesania, articulos fotograficos, etc., sino también el pago de
entradas a los parques nacionales y otras categorias de areas protegidas.

En la actualidad es parte de un turismo que ha llegado a ser el principal
proveedor de divisas derivadas del uso de la tierra. Dos ejemplos de buenas
practicas a la hora de distribuir los ingresos de esta actividad son los de Costa
Rica y Belice, lo que indujo a numerosos gobiemos o entidades privadas a
enviar misiones a estos paises, con el propésito de aprovechar la experiencia
acumulada. Los expertos también aseguran que el factor econdmico ha sido

decisivo a la hora de provocar el interés de otros paises.

Bajo impacto ambiental: practicado por personas genuinamente interesadas
en la naturaleza, dispuestas a causar el menor disturbio posible y respetuoso

de las costumbres locales.
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Una técnica para reducir tal impacto es la "zonificacién" de areas protegidas,
delimitando las areas mas fragiles con acceso restringido mientras que en
otras areas se permita soélo la visita manteniéndose en el sendero todo el
tiempo.

Las areas protegidas tienen una importante funcién. En efecto, el uso por parte
de eco turistas supone la generacion de beneficios, tanto tangibles (empleos
locales, por ejemplo) como otros (biodiversidad, proteccion de aguas vy

suelos).

En otras palabras el ecoturismo en muchas instancias ha favorecido la

conservacion de la naturaleza.

Favorece la conservacion de la biodiversidad: El ecoturismo ha contribuido
en atraer la atencion sobre especies en peligro de extincion y fomentar su
conservacion como el caso del quetzal y el torogoz, aves misticas en las
regiones altas de los paises centroamericanos. Igual sucede con varias playas
donde desovan tortugas marinas y que ahora son protegidas y visitadas por
ecoturistas en giras nocturnas con el concurso de guias bien entrenados que
vigilan que la observacion por parte de visitantes para que no entorpezca las

deposiciones de huevos de las tortugas hembras.

Ha influenciado en la planificacion y la creaciéon de parques y otras areas
protegidas: El ecoturismo presupone interés y mejor comprension de parte de
los visitantes hacia las poblaciones locales, incluyendo pueblos indigenas y su
modo de vivir. Esta es una premisa derivada de la definicién del Ecoturismo y

en algunas partes ya se aplica.
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et g = =+ e e = G m o e = con las comunidades son apoyados
por un conjunto de organizaciones nacionales e internacionales, que después de
los Acuerdos de Paz firmados en el afio de 1992, llegaron a la zona para apoyar
el proceso de Reconstruccion; de las cuales atin tienen presencia algunas, como

NACIENTE DE GUAZARS

las siguientes:

V V V VV V VYV V VYV V VYV VYV VYV VYV VYV V VY VYV VYV

Agencia Espafiola de Cooperacién internacional (AECH).

La Cooperacion Técnica Belga.

ADESCO
Asociacién Bienestar Yek ineme (Yek Ineme )

Deutsche Gesellschaft fur Technische Zusammenarbeit GmbH (GTZ)
Asociacion de Mujeres por la Dignidad y la Vida (LAS DIGNAS )
Asociacion de Scouts de El Salvador (ASES )

Consejo Nacional de Seguridad Publica (CNSP )

Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF)
Fundacioén de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD )
Fundacién Pro Educacion Especial (FUNPRES )

Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU )

FISDL

UNION EUROPEA

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS )

Policia Nacional Civil (PNC)

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
Camara Agropecuaria y Agroindustrial de El Salvador, CAMAGRO
FUNDESYRAM

Vision Mundial

PROMIPAC

CESTA Amigos de la Tierra

Asociacién Cooperativa de Ahorro, Crédito y Agricola Comunal de Paraiso de

Osorio (COPADEQ)

Asociacién Fundacion para la Cooperacién y el Desarrollo Comunal de El

Salvador (CORDES),
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Comité de Repobladores de Cuscatian (CRC)

Asociacion de Suchitotenses Residentes en Washington, D.C.
FUNDACION PROGUAZAPA

Asociacién de Suchitotenses Asociados en los Angeles, California, (SALA).
Fundaciéon REDES

Asociacién de Pequerios Agricultores (APAGUA)

Cruz Roja Salvadorefia (CRS)

Cruz Verde de El Salvador

Voluntarios de Cuerpos de Paz

V V V V V V V V V V

Fundacion para el Desarrollo de Comunidades y Municipalidades de E! Salvador
(Fundacion Municipalia)

5.1 Aspectos Econémicos

Poblacion Econémicamente Activa

Considerando las leyes de protecciéon al menor y los acuerdos internacionales
firmados por el Gobierno de El Salvador sobre las edades para incorporarse a un
trabajo productivo, se ha considerado como Poblacién Econémicamente Activa de
los 15 afios en adelante, aunque en la practica y realidad del municipio objeto de
estudio y de los municipios aledafios, los menores de 15 afos edad se estan
involucrando a las actividades agricolas y de servicio que realizan las familias.

Si se toma en cuenta que la poblacién de los municipios de Tonacatepeque, San

José Guayabal, Suchitoto y Guazapa, para el afio 2003 se estimo en 92,333
habitantes, se ha calculado que el 68% representaria la PEA, equivalente a
62,786 personas, de los cuales el 60% tiene empleo temporal, ya que dependen
del Agro, un 20% tiene empleo permanente y un 20% esta desempleado, este
ultimo Porcentaje aumenta al 60% en la época de verano.

5.1.1 Sistemas De Produccion
El municipio de San José Guayabal fundamenta su economia en el Agro,

industria, Comercio y actividad turistica.
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o y otras actividades relacionadas

5 que han logrado un mayor desarrollo comercial y otras actividades
son Guazapa y Suchitoto, principalmente los servicios que ofrecen
inancieras, hoteles, restaurantes, el transporte y otras actividades,
con la prestacion de servicios. Dentro de este sector tiene gran
| desarrollo turistico que ha impulsado Suchito, lo cual le permite
10 y aumentar los ingresos de la economia local.

s y ofras Fuentes de entradas Econémicas

familiares han contribuido a mejorar las condiciones de las familias
ven dentro del area de estudio. Segun datos del Banco Central de
1 Salvador, éstas han llegado a representar el 13% del Producto
(PIB). Para el afio 2003 las remesas sumaron 2 mil millones de
s cuales se estima que los municipios de Suchitoto, Guazapa, San

i y Tonacatepeque recibieron un total de 20 millones de Délares.

en el Cerro de Guazapa no existe una infraestructura para poder
alojamiento adecuado y confortable, existen personas que se
isitar el cerro con la intencién de realizar actividades eco turisticas,
1S personas se encuentran turistas nacionales y extranjeros. Estas
an mucho de las caminatas por el cerro, las vistas panoramicas que

3sf como su historia.

ingresos

s ingresos de mas del 48.5 % de la poblacion que se ubica en los
San José Guayabal y Suchitoto vive con menos de $2 diarios; y en
s de Tonacatepeque y Guazapa 34.7%, seg Informe de

ynémico y Social 2002, FUSADES; en ese senuuv o< estima
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7. ANALISIS DE MERCADO.

Ficha técnica

Método de investigacion Cualitativo T
Técnica Focus group
No. De participantes 12 personas
Hombres 6
Mujeres 6
Fecha de realizacién 12 de febrero de 2008

Como parte del plan de negocios se establecié en la metodologia de campo,
realizar una investigacion para identificar las expectativas existentes en el
mercado del turismo, acerca de lo que se espera de un hotel de montana.

Para tal fin se utilizo la técnica del grupo de enfoque o focus group, la cual arrojo

los siguientes datos:

Las personas que participaron en la investigacion tienen claro que un turista es
toda persona que por diversion o negocio optan conocer nuevos lugares, ya sea
dentro o fuera del pais. En cuanto al Turismo en El Salvador, los entrevistados
expresaron que el pais posee recursos turisticos que lamentablemente carecen
de una estrategia de promocién, agregandose a esto la falta de seguridad para el
turista. No obstante, todos afirmaron ser turistas y el 50% expresaron preferencias
por el ecoturismo, un 37.5% prefiere el turismo cultural y solo un 12.5% manifesto

su gusto pro el turismo de playa y cultural.
Ademas, mencionaron que la frecuencia con que realizan actividades turisticas es

de una o dos veces por mes y cada cuatro meses, a diferencia del 25% que

menciono realizar visitas turisticas tres veces por mes o dos veces al afo.
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Otro aspecto importante es, el 25% de los entrevistados realizan actividades
turisticas en conjunto con familiares y amigos, un 37.5% expreso su gusto por
realizar esta actividad solo con familia y el resto solo con amigos.

Con respecto a la percepcién que tienen acerca del turismo de montana, dijeron
que se pueden realizar actividades en convivencia con la naturaleza, es decir,
todo lo relacionado a la fauna , flora un clima agradable; concepto que se
fundamenta en la experiencia de cada uno de los participantes, puesto que
afirmaron que todos han estado en hoteles de montafia o lugares en
convivencia con la naturaleza, citando como ejemplo: Hotel Entre Pinos ,
Miramundo, El Pital, Hotel maya, El Trifinio, Cerro Verde, Chalatenango, san
Ignacio, Perkin y la Laguna de Alegria, de los cuales el mas sobresaliente fue
El Hotel Entre Pinos, por su infraestructura y la diversidad de servicios que
ofrecen, para todos los gustos.

Sin embargo, identificaron alguna deficiencias y debilidades de los hoteles
antes mencionados, ejemplo: no ofrecer el servicio de deportes exiremos, ni
tener personal capacitado que brinde informacion sobre todos los servicios
que los hoteles ofrecen. Senalamientos que el grupo investigador ha
considerado como mejoras a realizar, en el proyecto EI Sol Naciente de
Guazapa,

Con respecto a la unidad de analisis, Cerro de Guazapa, la mayoria manifesté no
conocer el lugar, muy pocos lo recuerdan como un cerro donde se vivié el
conflicto armando recién pasado en El Salvador, por consiguiente lo relacionan

con guerra, bombas, o simplemente un pueblo.

La percepcion expuesta dio la pauta para mostrar una presentacion del entorno
actual del Cerro de Guazapa, demostrandose con las imagenes la abundancia
vegetacion y la frescura del lugar, que dista mucho a las evocaciones del tiempo

de la guerra.
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nte se les expuso el objetivo de la investigacion, “la construccion de
montafia en el Cerro de guazapa”, por tal razén se les pregunto qué

| encontrar en el nuevo hotel, qué tipo de servicio, valor agregado,

ites expresaron que el hotel debe de ofrecer a los visitantes,
y contacto con la naturaleza, una combinaciéon entre actividades

s y de ciudad, donde haya Internet, pista de baile, salon de usos

aquetes variados y accesibles, seguridad, sefializacién, equitacion .
)abitaciones limpias, individuales y familiares, bafio propio, sala de
bles rasticos, zona para acampar al aire libre, piscinas para nifios y

re otros.

a la alimentacion, les apetece basicamente comida tipica y algunos
rnacionales. Al referirse al precio el 37.5% estaria dispuesto a pagar
sona todo incluido; 25% considera que $75- 100 por persona todo
25% estaria dispuesto a pagar $25 délares, solo la estadia y por
entras que el 12.5% de $40 a $50 délares por persona, con algo
recurso humano que consideran el idéneo para este tipo de negocio,
Iristicos con conocimiento del lugar, cultos, entusiastas y bilinglies; la
a debe ser bilinglie con carisma. Contar con personal calificado para

al turista.

te destacar que el proyecto les parecié atractivo y que les gustaria ir
)l cerro de Guazapa; agregaron que la idea es adecuada por no existir
» negocio alrededor de la zona y que su ubicacion geografica se ve
»or el entorno que lo rodea (Suchitoto), facilitando sus acceso en

o carros particulares. Lo Unico que necesita es promocién para darse
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encias mencionadas por los asistentes para el desarrollo y creaciéon
iontafia en el Cerro de Guazapa son: Precio de introduccién para
el lugar, dar a conocer los beneficios para la zona en estudio, con el
con el apoyo de los lugarenos, utilizar instituciones que impulsen
Legeeew ween@l€S, €8 decir, instituciones gubernamentales, privadas, ONG’'S e

inversionistas.

La etapa anterior es importante porque ayudo a determinar en gran medida el
desarrollo del proyecto debido a que se conocieron diversos aspectos como el
auge del turismo y ecoturismo en nuestro pais, al igual que se identificaron
algunas caracteristicas de la poblacion del sector por medio del estudio del
indice geografico de san José Guayaval, al igual que el analisis de mercado
ayudaron a establecer factores que se tomaron en cuenta al momento de
determinar las caracteristicas que mas se acoplan a las necesidades de los
posibles clientes en el hotel “El Sol Naciente de Guazapa®.
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TEL

analisis de mercado de la etapa

el lugar y entorno donde se planea

e tipo de turismo que se desea

implementar se produce la determinacion del disefio del hotel el cual poseera

las siguientes areas:

¢ Parqueo

¢ Recepcion e informacion de servicios
e Sala de estar

¢ Restaurante

o Areade cocina

¢ Area de juegos para nifios

¢ Un mini museo

¢ Adecuacion de algunas posas de aguas naturales
¢ Una pequeiia tienda de artesanias

e (Cabafias de aspecto rustico

¢ Area de bicicletas

e Establo

e Glorietas con hamacas

¢ Desvestideros y bafios

8.2 Disefio del hotel.
Aprovechando todos los recursos del Cerro, el hotel serda distribuido en areas

estratégicas.
La primera area sera la del Lobby, el cual estara en la primera parte plana del

terreno.
La segunda area es la del restaurante, el cual se ubicara en la zona que mejor se

aprovechan las vistas panoramicas, el clima agradable.
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En la tercera area se encontraran ubicadas las cabafas, se ha escogido una de
las zonas mas altas por su frescura, sus vistas y privacidad para los huéspedes.
(VER ANEXOS).

9. PLAN DE MARKETING.

9.1 La Comercializacién.
Para poder comercializar nuestro producto “Hotel el Sol Naciente de Guazapa”
se requiere de ciertos aspectos que son importantes para hacerlo llegar hacia el
consumidor y de la misma forma sea aceptado por nuestro mercado objetivo.
Para ello se necesita de la mezcla de los cuatro componentes del mercadeo que
son:

Precios

Producto

Distribucion

Promocién
Precio:
Es la cantidad de dinero necesaria y/o otros articulos con la cantidad necesaria

para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un producto.

Importancia del Precio:

El precio es un factor significante en la economia, en la mente del consumidor y
en las empresas individuales, ya que en la economia influye en los sueldos, el
alquiler, los intereses y las utilidades. El precio es un regulador del sistema
econdmico. En las empresas depende esencialmente en la demanda del mercado
ya que el precio afecta a la posicion competitiva de la empresa y a su

participacién en mercado.

Producto:

Es un conjunto de atributos tangibles e intangibles que incluye otras cosas
empaque, color, precio, calidad, y marca juntos con los servicios y la reputacion
del vendedor.
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Es el elemento del la mezcla de marketing de el “Hotel el Sol Naciente de

Guazapa” que servird para informar, persuadir y recordarle al mercado la

existencia de un producto y/o sus ventas, con la intencion de influir en los

sentimientos, creencias o comportamientos del receptor o destinatario.

Los medios a utilizar para dar a conocer nuestro producto y promover el negocio

son los siguientes:

TIPO DE PUBLICIDAD | CANTIDAD COSTO COSTO
UNITARIO IMPRESIONES TIEMPO TOTAL
MUPIS 3
Bivd.De Los Héroes 1 $169.5 $ 400.00 1 meses $569.50
Bivd. Del Ejercito 1 $169.5 $400.00 1meses $569.00
La Gran Via 1 $169.5 $400.00 1meses $569.00
TOTAL $1708.50
VALLAS (9 X 3.05) 3
Carretera a Comalapa 1 $300 $700 1 MESES $1000.00
Suchitoto 1 $527 $700 1 MESES $ 1227.00
Chalatenango 1 $527 $700 1MESES $1227.00
TOTAL $3454.00
BROSHURES 2000 $0.50 $1,000
TIPO DE HORARIO # DE CUNAS COSTO POR TIEMPO COSTO
PUBLICIDAD JUEVES Y POR SEMANA CUNA TOTAL
VIERNES
RADIO
ABC 5:00 - 7:00 pm 4 $19.37 8 veces por $619.84
mes
FUEGO 9:00 — 11:00 am, 4 $19.37 8 veces por $619.84
mes
LASSER 7:00 — 8:00 am 2 $16.79 8 veces por $267.36
mes
5:30 - 6:30 pm 2 $16.79 8 veces por $267.36
mes
TOTAL 1774.40
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TIPO DE PUBLICIDAD CANTIDAD COSTO UNITARIO COsTO
TOTAL
PRENSA ESCRITA 1 $ 253.12 $ 253.12

Ademas de todo lo anterior se han disefiado una serie de estrategias las cuales

nos ayudaran a alcanzar los objetivos y metas que nos hemos trazado.

¢Que es estrategia?

Es un plan general de acciéon en virtud del cual una organizacién se

propone alcanzar una meta. Las estrategias deberan estar enfocadas para cada

una de los elementos del marketing y determinara el nivel de aceptabilidad que

este tenga para su funcionamiento para el mercado que se quiere alcanzar.

Estrategias de Precios

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA

Lograr la aceptabilidad | Fijar el precio de los paquetes y | Precios de
de nuestro mercado | servicios que se brindaran en el | penetracién al
meta. hotel en base a los costos | mercado.
competitivos, estudiando los
costos de la competencia.

Lograr mantener e | Fijacion de precios orientados al | Precios
incrementar la | valor agregado del producto. competitivos.
participacion de  los

servicios de hotel de

montana en el

mercado.

Enfrentar a la Utilizar precios de penetracion en | Precios
competencia. el mercado. competitivos.
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Estrategias de Productos

OBJETIVO

ESTRATEGIA

TACTICA

Posicionar nuestro hotel
dentro del mercado.

Diferenciacion del producto.

Crear una imagen
atractiva del
hotel.

Brindar un servicio de alta
calidad.

Utilizar las normas ISO 9001

Asesorarse con

empresa
consultora en
normas de
calidad.

Ser reconocidos a través
de la innovacion de

nuestros servicios.

Presentar nuestro hotel a través de
la calidad e innovacion.

Promocionar el
hotel de forma
masiva.

Posicionarnos a través de

otros competidores.

A través de alianzas estratégicas.

Promocién
masiva del hotel
con nuestras

alianzas.

10. PLAN DE VENTAS

Es vital que todo negocio planee las ventas de sus productos y servicios, para que

puedan ser conocidos en el mercado.

Estos planes se deben realizar en base a la competencia para poder tener

oportunidad dentro del mercado.

Para el caso del " Hotel el sol Naciente de Guazapa ~, se han creado una serie de
servicios que se ofreceran al mercado que guste especificamente del turismo de
montana, estos servicios se han creado con base a la competencia existente
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identificando cuales son las deficiencias de esta para asi nosotros aprovecharlas
y ofrecerlas como un valor agregado.

A continuaciéon se presenta una lista conteniendo los servicios que pretenden
prestar:

OFERTA DE SERVICIOS

PRECIOS PARA HUESPEDES

PAQUETE 1 $ 70.00
INCLUYE:

Habitacion doble

Dos desayunos

Uso de piscina (exclusiva para huéspedes)
Caminata con guia turistico (programadas)
Visita a museo y tienda de artesanias

PAQUETE 2 $ 150.00(PARA CUATRO PERSONAS)
INCLUYE:

Habitacidén con capacidad para cuatro personas
Dos camarotes y dos camas

Uso de piscina (exclusiva para huéspedes)
Caminata con guia turistico (programadas)
Visita a museo y tienda de artesanias.

Dos desayunos

69



EHCITED. TR S @I RIACOERTTE MHE S U AT,

PRECIOS PARA VISITANTES.

PAQUETE TODO INCLUIDO (INDIVIDUAL) $30.00
INCLUYE:

Glorieta (6 personas maximo)

Uso de piscinas de agua natural.

Visita a museo y tienda de artesanias

Caminata con guia turistico (horas programadas)
Aimuerzo

Dos hamacas

PAQUETE ESPECIAL PARA GRUPOS DE 20 PERSONAS $ 500.00

INCLUYE:

Mesas y sillas ubicadas en uno de nuestros patios y jardines

Almuerzos

Caminata con guia turistico.

Visita a museo y tienda artesanias

Uso de piscina de agua natural.

Para los paquetes anteriores le ofrecemos las siguientes opciones de almuerzos:

ALMUERZOS:

OPCION N 1: pollo asado, arroz, ensalada.
OPCION N2: 4 onzas de carne, arroz, ensalada.

Todos incluyen dos tortillas y gaseosa.
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'5 PERSONAS)

Lo traemos desde el lugar que se encuentre hasta nuestras instalaciones. (E|

precio variara de acuerdo a la distancia).

OTROS SERVICIOS

Uso de glorieta $ 15.00
Uso de hamaca $ 4.00
Uso de sillas haraganas $ 5.00
Uso de caballo $ 20.00 la hora (ruta programada) incluye guia.
Uso de bicicleta de montafia $ 25.00 la hora con un deposito de
$ 100.00
Caminatas a rutas no programadas $ 20.00
Tienda de campaiia con capacidad para cuatro personas. Seguridad y guia
turistico durante todo el tiempo de acampamiento (un dia y una
noche). $ 150.00

11. REQUERIMIENTOS DE INSUMOS Y DETERMINACION DE COSTOS Y
GASTOS

11.1 Requerimiento De Personal.
Toda empresa para su buen funcionamiento necesita del Recurso Humano, ya

que sin este seria imposible lograr los objetivos y metas trazados. Este personal
debe contar con el perfil requerido para desempefiar su trabajo.
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A continuacién se presenta el requerimiento de personal necesario para hechar

andar este proyecto:

CARGO NUMERO SUELDO TOTAL
DE

EMPLEADOS
Gerente 1 $600 $600
recepcionista 1 $200 $200
Mucama* 1 $84 $84
Cajeros 1 $200 $200
Mantenimiento 1 $152.60 $152.60
Chef 1 $200 $200
Cocineros(ayudante de cocina) 1 $152.60 $152.60
Meseros* 2 $96 $192
Encargado de mercadeo y ventas 1 $500 $500
Asistente de mercadeo y ventas 1 $350 $350
Guias turisticos 1 $152.60 $152.60
Vigilantes 3 $152.60 $457.80
TOTAL DE PERSONAL 15 $3,241.60

* NO estan sujetos a descuentos.

Calculo de las prestaciones:

ISSS Patronal (7.5%) $222.42
AFP Patronal (6.5%) $192.76
Total Prestacion $415.18

11.2 Requerimientos Del Hotel.

Es necesario que todo negocio cuente con su mobiliario y equipo que ayude a la
realizacion de los objetivos trazados. Ademas son necesarios para poder brindar

todos los servicios ofrecidos a nuestro mercado:
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MOBILIARIO Y EQUIPO

Cantidad Detalle de Ia Inversion Costo Unitario | Subtotal
3 TV Pantalla plana 50” $700.00 $2100
1 Dvd $50.00 $50.00
1 Aire Acondicionado $250.00 $250.00
1 i?]l:tnizloe:e proyeccion y audio para salén de usos $1000.00 $1,000.00
6 Juego de recamara para empleados $175.00 $1,050.00
Juego de sala de mimbre para recepcion $300.00 $300.00
1 Equipo de oficina $3000.00 $3000.00
20 Hamacas $11.00 $220.00
15 Haraganas $25.00 $375.00
7 Sillas y mesa de jardin para glorieta $75.00 $525.00
1 r:::;:;as y equipo para museo y venta de $500.00 $500.00 -
1 Accesorios decorativos para recepcion, restaurante
y demas areas del hotel. ' $800.00 $800.00
1 Equipo y utensilios de Cocina $10000.00 $10,000.00
7 Tiendas de campana $100.00 $700.00
12 Mesas vy sillas para restaurante $150.00 $1,800.00
2 Juegos infantiles $500.00 $1,000.00
TOTAL $23,670.00
EQUIPO DE TRANSPORTE
2 Mototaxi $4000.00 $ 8,000.00
1 Microbus $7000.00 $ 7,000.00
12 Bicicletas de montafia $200.00 $ 2,400.00
TOTAL $ 17,400.00
Terreno $ 50,000.00
Costo de Construccion $335,000.00
Capital de trabajo $ 5,000.00
TOTAL $431,070.00
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11.3 Costos Y Gastos Anuales.

Dentro de este rubro incluiremos todos los costos y gastos en que se incurrira
para hechar a andar el proyecto anualmente.

Personal. $ 43,881.36
Alimentacion. $ 99,975.33
Servicios $ 3,600.00
Publicidad $ 78,678.24
Papeleria $ 3,600.00
Suministros $ 9,360.00
Depreciacion. $ 21,484.00
Total costos $ 260,578.93

12. ORGANIZACION Y RECURSOS HUMANOS
Toda Organizacién necesita del Recurso Humano y este debe tener bien definidas

cuales son las funciones que debera desempefar dentro de la misma, para que

exista un trabajo eficiente.
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12.1 Organigrama

A través del Organigrama podemos observar claramente las unidades de
mando de una empresa.

12.2 Funciones

A continuacibn se describen las  funciones de los diferentes cargos
administrativos:

GERENTE

* Representacion legal de la empresa.
* Plantacion estratégica de la empresa.
* Elaboracion de planes operativos y su respectivo seguimiento.
* Administracion de los recursos de la empresa.
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* Define funciones de puestos.
* Interviene en el proceso de reclutamiento de personal.
* Supervisa el trabajo de sus subalternos.

* Participa en las reuniones con los jefes de departamentos y elal

periodicos para junta de accionistas.

* Elabora los horarios de trabajo del personal de recepcion.

* Revisa la facturacién de las cuentas de los huéspedes.

* Mantiene actualizada la capacitacion del empleado.

* Coordina y supervisa las labores del personal de recepcion.

* Asegura que se logre la satisfaccion total del cliente.

* Mantiene informado al personal de las actividades y disposiciones gerenciales.
* Se asegura de que las tarifas aplicadas sean las correctas.

* Apoya al personal en la solucién de problemas.

* Revisa los reportes para asegurar que sean correctos.

RECEPCIONISTA

- Recibe a los huéspedes.

- Vende y asigna habitaciones.

- Da informacién general del lugar.

- Revisa el reporte de habitaciones hecho por ama de llaves.

- Lleva el control de entrada/salida de huéspedes.

- Reporta a ama de llaves las habitaciones check out para fines de limpieza.
- Lleva el control de las llaves de la habitacion.

- Elabora reportes.

- Atiende las sugerencias y quejas de huéspedes en el hotel en cuanto a la

asignacion de habitaciones y reservaciones.
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- Monitorear la disponibilidad de habitaciones.

CAJERO
- Recibe los pagos realizados por clientes de restaurante

- Elabora facturas de cobro.

MUCAMA

- Se encarga de la limpieza del hotel, habitaciones, pasillos, oficinas, areas

comunes, etc.

- Tiene a cargo el area de lavanderia.

MANTENIMIENTO

Tiene a su cargo todas las labores relacionadas con el mantenimiento del hotel,

jardineria, limpieza de pozas y oficios varios.

CHEF

- Su funcién principal es elaborar los platillos ordenados por los clientes a la

mayor brevedad posible y acatando normas de higiene.

AYUDANTE DE COCINA
- Este empleado debe trabajar bajo la supervisién y en coordinaciéon con el chef,

colaborando en la elaboracion de platillos solicitados por los clientes.
También es encargado de realizar las compras solicitadas por el chef, con el fin

de contar con los insumos en el area de restaurante.

MESEROS
- Tomar 6rdenes de los clientes y notificarlas al chef o al ayudante de cocina con
la mayor brevedad posible.
- Mantener las mesas del restaurante limpias.
- Velar por la satisfacciéon total del turista en cuanto a la comida y servicio de
restaurante se refiere.
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- Llevar la cuenta de consumo en restaurante al cliente cuando este la solicite.

MERCADEO Y VENTAS
Este departamento se dedica principalmente a las ventas y a la publicidad, aqui

es donde se contacta a los clientes y se les presenta la empresa para ofrecer los
servicios.

Este departamento consta de dos personas; el jefe del departamento y un
asistente. Entre sus labores principales estan:

- Cerrar trato con los clientes una vez que estos queden convencidos de que
desean nuestros servicios

- Elaborar estrategias de publicidad y promocién

- Buscar clientes potenciales

- Informar sobre las ventas realizadas

GUIAS TURISTICOS
Su labor principal es mostrar a los turistas los recursos con los que cuenta el

Cerro de Guazapa, asi mismo guiarlos e informarles sobre las rutas previamente

establecidas.
Ademas es la persona encargada de exponer los restos de armamentos y objetos

precolombinos exhibidos en el museo.
VIGILANTES

Encargados de brindar seguridad a los turistas y de salvaguardar las instalaciones

y bienes del hotel.
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El campo de las finanzas es extenso y dinamico. Afecta directamente a todas las

organizaciones. Se pueden definir como el arte y la ciencia de administrar el

dinero.

13.1 Presupuesto De Inversién.

A continuacion se presentan los principales costos de inversion en los que

se incurrira parala puesta en marcha del hotel :

Total de Mobiliario y Equipo $ 23,670.00
Total de Equipo de Transporte $ 17,400.00
Inversion Fija $ 385,000.00
Capital de trabajo $ 5,000.00

INVERSION INICIAL $431,070.00

13.2 Presupuesto De Publicidad

A continuacion se presentan los gastos en que se incurriran en concepto de

publicidad de | Hotel:

PUBLICIDAD

Vallas

Radio

Pagina de Internet
Broshurs

Prensa Escrita
Total Publicidad

COSTO

A PO A B B R

3,454.00
1,774.40
75.00
1,000.00
253.12
78,678.24
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13.3 Presupuestos De Costos Y Gastos

Este representa todos los costos y gastos anuales en que se incurrira al

momento de la ejecuciéon del proyecto:

CONCEPTO TOTAL

Personal $ 43,881.36
Alimentacion $ 99,975.33
Servicios $ 3,600.00
Publicidad $ 78,678.24
Papeleria $ 3,600.00
Suministros $ 9,360.00
Depreciacion $ 21,484.00
Total costos $ 260,578.93

13.4 Flujo De Efectivo
El cuadro que se presenta a continuacién incluye las actividades principales

de la empresaen cuanto aventas otros ingresos y costos
Y que ademas permite conocer el periodo de recuperacion de la inversion.
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HOTEL EL SOL NACIENTE DE GUAZAPA

FLUJO DE EFECTIVO

AROS 0 1 2 3 4 5 6
Precio de venta $ 100.00
Ventas
Ingresos por renta de cabafias $ 62,400.00 $ 67,392.00 $ 72,783.36 $ 78,606.03 $ 84,894.51 $ 87,441.35 {
Ingresos del restaurante $ 131,835.60 $142,382.45 $153,773.04 $166,074.89 $179,360.88 $ 184,741.70 {
Otros ingresos $148,968 $160,885.44 | $173,756.28 $187,656.78 $202,669.32 $ 208,749.40 ¢
Total ingresos $ 343,203.60 $ 370,659.89 | $400,312.68 $432,337.69 $466,924.71 $ 480,932.45 {
Costos
Personal $ 43,881.36 $ 4607543 | $ 48,379.20 $ 50,798.16 $ 53,338.07 $ 56,004.97 !
Alimentacién $ 85,693.14 $ 92,548.59 | $ 99,952.48 $107,948.68 $116,584.57 $ 120,082.11 !
Servicios $ 3,600.00 $ 360000 |$ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 !
Publicidad $ 78,678.24 $ 7867824 | $ 78,678.24 $ 78,678.24 $ 78,678.24 $ 78,678.24 !
Papeleria $ 3,600.00 $ 360000 | $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 $ 3,600.00 !
Suministros $ 6,240.00 $ 673920 |$ 727834 $ _7,860.60 $ 8,489.45 $ 8,744.13 !
Depreciacién $ 21,484.00 $ 21,484.00 $ 21,484.00 $ 21,484.00 $ 21,484.00 $ 21,484.00 !
Total costos $ 243,176.74 $ 252,725.46 | $262,972.25 $273,969.68 $285,774.33 $ 292,193.45 !
Utilidad antes de impuestos $ 100,026.86 $117,934.43 | $137,340.43 $158,368.01 $181,150.38 $ 188,739.00 !
Impuesto 25006.715 20483.6072 34335.10629 39592.00358 | 45287.59487 47184.74918 |4
Utitidad después de impuestos $ 75,020.15 $ 88,450.82 $103,005.32 $118,776.01 $135,862.78 $ 141,554.25 '
Utilidad mas depreciacién $ 96,504.15 $109,934.82 | $124,489.32 $140,260.01 $157,346.78 $ 163,038.25 1
Inversién $(431,070.00) $ (41,070.00)
Flujo de efectivo $(431,070.00) | $ 96,504.15 $109,934.82 | $124,489.32 $140,260.01 $116,276.78 $ 163,038.25 !

VAN
Tasa de descuento
TIR

$ 89,797.98
15%
21%
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14. ASPECTOS LEGALES

Con La Alcaldia Municipal.

Dentro de los aspectos legales que se deben realizar dentro de La Alcaldia
Municipal, la'empresa tiene que realizar los tramites de Pagos de Impuestos
Municipales, Licencias y permisos, Rétulos.

Con el Ministerio de Hacienda.
La empresa realizara los tramites pertinentes, para la legalizacién de documentos
requeridos por dicha Institucién Publica, para efectos de cumplimiento de la ley

tributaria y fiscal.

Con El Registro de Comercio.
La empresa solicitara la matricula de comercio, para su debida inscripcioén, con el

respectivo formulario extendido por dicha institucion.

Con Estadistica y Censos.
La empresa extendera, la documentacién solicitada por La DIGESTYC, para
efectos de ser tomada como una empresa activa en el entorno empresarial y asi

poder llevar un control y comparacioén del desenvolvimiento de la empresa en la

industria.
Registro De Nacional De Turismo.

Requisitos indispensables a presentar para inscribirse en el Registro Nacional de

Turismo:
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3)
4)

5)
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| empresa.

RNT:

Remision de solicitud por parte del Solicitante

Fotocopia de la Inscripcién de la Matricula de Empresas y Establecimiento
en el Registro de Comercio, relacionada con la Empresa turistica que
desea inscribir

Declaraciéon Jurada

Formulario para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo debera
de estar completo

Copia de DUl y NIT del propietario

Si es persona Juridica:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

Remisién de solicitud por parte del Representante Legal.

Fotocopia de la Inscripcién de la Matricula de Empresas y Establecimiento
en el Registro de Comercio, , relacionada con la Empresa turistica que
desea inscribir.

Declaracién Jurada.

Formulario para la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo debera
de estar completo.

Copia de la Escritura Publica de Constitucién de la Sociedad. debidamente
inscrita a Registro de Comercio.

Copia de DUl y NIT del Representante Legal.
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CONCLUSION

Debido al estudio realizado para la creacién de este de plan de negocio
se puede concluir que este proyecto es interesante y realizable ya que el
lugar cuenta con las condiciones necesarias para llevarlo a cabo por su
imponente belleza natural rica en flora, fauna, historia y otros atractivos que
resultan llamativos para cualquier turista, ademas de tomar en cuenta el
apoyo que el sector turismo tiene hoy en dia.

Es importante mencionar que este proyecto beneficiara a nuestro pais
fortaleciendo el sector turismo ofreciendo una opcién mas de turismo de
montafia a nivel nacional , ademas de incrementar vy diversificar oportunidades
de empleo en el lugar donde se ubicara el hotel. Asi mismo beneficiara al
medio ambiente en la conservaciéon de los recursos naturales de la zona,
realzando la belleza natural de nuestro pais y al mismo tiempo haciendo
conciencia en los visitantes de la importancia de cuidar la naturaleza.

Otro punto importante a mencionar es que el proyecto es ambicioso para
nosotras como futuras profesionales y empresarias ya que hemos aprovechado
la realizacion de este proyecto para aplicar los conocimientos obtenidos a lo
largo de la carreray emprender negocios provechosos y rentables a futuro.

La investigacion de mercados permitid identificar caracteristicas, gustos y
preferencias de personas que gustan del turismo de montaria, informacién que
sirvié para la determinacion de aspectos como el disefio del hotel considerando
necesario que este sea apegado a la naturaleza: con cabafias de madera
equipadas con los servicios basicos para el confort de los huéspedes ademas de

el establecimiento de precios, publicidad y servicios.

También basado en la investigacion se ha creado un plan de marketing en donde
se definen los medios a utilizar para llegar a los posibles clientes del hotel de

montafia.




idimos determinar la factibilidad del plan de negocios ya que en la
| se pudo observar un saldo positivo de las ganancias en relacion
y la recuperacion de la inversion la cual se dara en el cuarto afio.

e proyecto es rentable, realizable para cualquier inversionista que

apital para poder llevarlo a la practica.
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CALCULOS PARA OBTENER LA INFORMACION UTILIZADA EN LA ETAPA
FINANCIERA

Dias laborados en el afio = 156 dias

Precio de alquiler cabarias = $100

Ocupacion Hotelera = 59.96% (afio 2007) (ver anexo capac. hotelera)

Gasto diario de un turista =$93.90

El precio promedio de gastos de un turista es del $93.90 segin el cuadro
numero. en base a eso se a determinado un 70% para gasto en habitacion y
un 30% para gasto en alimentacion, esto se demuestra en los calculos

siguientes:
Anexo 1
Porcentaje de Gasto : Gasto x 30%
Diario en Alimentacion Diario
$93.90 x 0.30 = 28.17
Porcentaje de Gasto
Diario en Habitacion :  Gasto Diario x 70%
$93.90 x 0.70 = 65.73
Ingreso
Por Porcentaje de Gasto Ocupacion Dias
Restaurante :  Diario en Alimentacién x en x Laborados
Restaurante
28.17 x 30 (personas) x 156 = 131,835.60
Ocupacion en ¢ 6 X 59.96% =4 cabaiias
Cabatias
Ingreso por renta : $100 x 156 dias x 4 cabafias = $62,400.00
de cabaiias

Para determinar los otros Ingresos se tomo en cuenta el numero de unidades
de cada objeto a alquilar; para luego multiplicarlo por el porcentaje de la

capacidad hotelera mostrado en el anexo 4




El resultado de esto equivale al nimero de objetos a utilizar.

Anexo 2

Los Ingresos ( Tienda De Artesanias, Alquiler De Salén De Usos Muitiples, Bicicletas, Tiendas De Camparia

12 bicicletasX 59,96% 7,1952 Equivale a 7 bicicletas ocupadas

20 hamacas X 59,96% 11,992 Equivale a 12 hamacas

15 haraganas X 59,96% 8,994 Equivale a 9 haraganas

tiendas de

7 campanaX 59,96% 41972 Equivale a 4 tiendas de campana

6 glorietas 59,96% 3,5976 Equivalente a 4 glorietas
Otros ingresos Equivalente En Délares
Otros servicios Cantidad Precio Total
Bicicletas 7 $ 25,00 $ 27.300,00
Hamacas 12 3 4,00 $ 7.488,00
Haraganas 9 3 5,00 $ 7.020,00
Tiendas de campana 4 $ 150,00 $ 93.600,00
Glorietas 4 $ 15,00 $ 9.360,00

2

Salon de usos multiples mensuales $ 175,00 $ 4.200,00
Total otros ingresos $  148.968,00

Anexo 3

CALCULO DE COSTOS

Costo de ventas restaurante =

65%

Personal =

sueldo + prestaciones * 12 meses

Alimentacion =

Costo de ventas restaurante x ingresos por restaurante

Servicios = 300 * 12 meses

Publicidad= 6556.52 x 12 meses

Papeleria= 300 x 12 meses

Suministros = Ingreso por cabafias x

10 %

Depreciacion = 21,484.00




Anexo 4

ESTADIA PROMEDIO | 4 5 5 6 73 73 73
{NOCHES)

QOCUPACION 52% | 53% 5% | 5950% | 6250% | 521% | 59.96%
HOTELERA

g 70 | $870 | SHM6 | S®3% | S939 | 5839

GASTO PROMEDIO | $80.0




Anexo 5

MODELO DE DECLARACION JURADA

Yo, , de -afios de edad, del domicilio de

actuando en mi calidad de de la sociedad

Declaro bajo juramento que toda la informacién contenida en el

formulario de inscripcion del Registro Nacional de Turismo, asi como de sus
anexos, son verdaderos y autorizo a la Corporaciéon Salvadorefia de Turismo,
para indagar sobre la certeza de la misma, comprometiéndome a suministrar
cualquier otra informacién que pueda ser requerida.

,alos dias del mes de de dos mil seis

Firma de titular

Representante Legal o Apoderado



Anexo 6
PAGO PARA INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO.

El registro de cada una de sus Empresas Turisticas y del titular, causaran los
siguientes derechos en Dolares de los Estados Unidos de América:

a) Inscripcién de Empresas Turisticas de acuerdo a sus activos totales:
Hasta US$ 12,000.00.............cccoocecrmiemiimiceiaiiiaceiecaaennas UsS$ 15.00
De US$ 12,001.00 hasta US$ 25,000.00.......................... US$ 25.00

De US$ 25,001.00 hasta US$ 50,000.00 Us$ 50.00

De US$ 50,001.00 hasta US$ 200,000.00........................ US$ 100.00
De US$ 200,000.00 en adelante................coueeveveeeereveeenn. US$ 200.00

b) Inscripcion del Titular, ya sea persona natural o juridica, Veinticinco Dolares
(US$ 25.00)

¢) Renovacién bianual de los respectivos registros, Veinticinco Dblares (US$
25.00).

d) Registro de traspasos, modificaciones y cancelaciones de registro a solicitud
de parte interesada, Cincuenta Délares (US$ 50.00).

Los derechos antes mencionados se pagaran en la Tesoreria Institucional de
CORSATUR.
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Anexo 7
FlContlonitng
DATOS OBLIGATORIOS DEL PRESTADOR DE
SERVICIOS TURISTICOS

1. Nombre comercial

2. Tipo de emprasa (Especificar si es alojamignio, rastaurante, operadar de turismo, atc.)

3. Tipo de propistario:

Persona Natural

Persona Juridica

Otrgs, Especifique

4. Mombres y apeltdos dsl propistario:

5. Tipo de documanto:

DUi

Pasaporte

No Aplica

8. Numero de Documento de identidad:

7. Nombre da! representante legal yio apoderada:

8. Tipo de documenio:

£yl

Pasaporte

No Aplica

9. Nomero del documento de identidad:

10. Nombrs, razin social 0 denrominacion;

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO O DE LA SOCIEDAD

1. Nimero de matricula de comergio:

2. Actnvidad comercial segin mafricula de empresa y establecimiento

3. Activo declarado en US ddlares {segiin matricula de empresa y establecimiento}

4. Nimero de NRC o {VA del propietario o de la sociedad

5ONIT

8. Nimero de inscripcitn de la sociedad en &l registro de comercia

7. Nomero de sstablecimientos

8. Direccitn completa del establecimiento:

9. Teléiono establecimiento: 10. Fax establecimiento:

11. Direccidn completa para ofr notificaciones:

12. Telgicno para oir nofificaciones:

13. Comeo electrdnico de la empresa:

14. Dirscciones URL {Sitiog wabj:

5. Nombre {s) del coniacto:

PBX (503) 22437835 FAX (503) 2223-6120
Alameda Dr. Manuel Enrique Araujo, Edif. ¥ Pj. Carbenel N2 1, Ctn. rvuina, wan owreauw, = Salvador, CA.
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