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RESUMEN

El presente trabajo constituye una propuesta de aplicacion para la comunidad El Zapote,
Canton El Alamo, Olocuilta; se busca el desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas, a
fin de brindar herramientas a los jovenes que los empoderen y motiven. Se identificd la
problemaética en la localidad debido a que la mayoria de los jovenes se encontraban en situacion
de inactividad, es decir que no trabajan ni estudian, segun miembros de ADESCO los jovenes
en la comunidad no son delincuentes, pero son propicios a serlo ya que pertenecen a familias
disfuncionales. Sin embargo, no bastaba con los comentarios de las ADESCO para poder
realizar una adecuada propuesta de intervencion, por lo cual se realiz6 un diagnostico de la
comunidad con el cual se buscaba conocer el nivel de desarrollo de habilidades blandas en los
jovenes, especificamente en cuanto a equilibrio emocional, autoconocimiento, resolucion de
conflictos, autocontrol, autoconfianza, empatia, comunicacion y capacidad de escucha. Singer
(2009) ve las habilidades blandas como un conjunto de cualidades esenciales para aprender y
desempefiarse exitosamente en el trabajo, por lo cual menciona que entrenar las habilidades
blandas en jévenes produce efectos positivos inmediatos. Se identificdé que los jovenes
presentan un menor desarrollo en Autoconfianza. seguido por Equilibrio Emocional, luego
Autocontrol, Empatia, Escucha Activa, posteriormente Resolucion de Conflictos,
Comunicacién y finalmente Autoconocimiento. Las medias presentadas por cada una de las
habilidades blandas evaluadas se encuentran en un rango de desarrollo medio (11-15). Con
base en los resultados encontrados en la comunidad se elaboré un protocolo de intervencion en
el cual se contempla el desarrollo de talleres de habilidades blandas, a fin de apoyar en el
desarrollo y fortalecimiento de estas. El manual aborda inicialmente las habilidades en las que
se encontrd0 mayor debilidad y gradualmente se avanza hasta las que se encuentran mas
fortalecidas. Dicho manual ha sido entregado a la ADESCO EI Zapote, para que ellos puedan
desarrollar la intervencion en la comunidad. Al momento de ser entregado fue socializado y se
apoyo con la capacitacion de los posibles facilitadores de los talleres.

Palabras clave: Habilidades blandas, empoderamiento, motivacion, autoconfianza, equilibrio
emocional, autocontrol, empatia, resolucion de conflictos, comunicacién y autoconocimiento.
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Introduccién:

En 1992, después de la Guerra Civil en EI Salvador, se comienza a observar una violencia
juvenil como actividad delictiva, enfrentamientos callejeros entre maras y pandillas (Fuentes,
2017.) desde entonces y después de casi 29 afios de los Acuerdos de Paz. Con el transcurso
del tiempo se ha agudizado el problema, por la falta de politicas adecuadas, falta de programas
idéneos y eficaces (Quintanilla, 2016). Asimismo, limitaciones en proyectos gubernamentales
y no gubernamentales en materia de prevencion de violencia (Fondo de las Naciones Unidas
para el Desarrollo, 2009-2010), llevaron a considerar a El Salvador como el pais méas violento

del mundo (Roberto., 2010).

La inseguridad ciudadana que se vive ha generado que familias tengan que salir de sus
viviendas y sus lugares de residencia, hacia un futuro incierto (The Economist, 2016), algunos
solicitando refugio en otros paises, pues la violencia se expresa en la vida cotidiana en El
Salvador (Agencia de la ONU para los Refugiados, 2015). Pese a ello, en la Jurisdiccién de

Olocuilta, Caserio el Zapote, muchas familias regresaron para continuar su vida.

Por ello se busca ofrecer a los jovenes de la comunidad este protocolo para el fortalecimiento
de habilidades blandas, una oportunidad de creer en si mismo, ser resilientes, crean en la
convivencia pacifica y aprendan que existe el desarrollo local cuando la persona humana realiza
esfuerzos propios con el objetivo de desarrollarse dentro de una comunidad saludable, la moral

y las buenas costumbres.

El presente trabajo académico, responde a la responsabilidad social que como profesionales
en area de prevencion de violencia juvenil se tiene, conlleva apoyar el esfuerzo de Pais y
ayudar a que jovenes no sean presa facil del reclutamiento de organizaciones delictivas, es por
ello que se realiza una propuesta de intervencion, utilizando un protocolo de habilidades

blandas que sera entregado a ADESCO, el Zapote, EI Alamo, siendo estos Gltimos los que



desarrollaran el proyecto, ésta constituido por ocho habilidades sociales: autoconocimiento,
Resolucién de Conflictos, Autocontrol y equilibrio Emocional, Comunicacion, Empatia,

Escucha Activa, Autoconfianza.

Este tipo de proyectos en El Salvador fomentard la participacion de jovenes en sus
comunidades y fomentara la cohesion social, hara que la participacion ciudadana crezca y se
forjen valores comunitarios donde el individuo se sienta pleno y satisfaga sus objetivos
personales con un cambio de paradigma, tomando al Ciudadano o al Joven como centro de la

propuesta.

Formulacion General del Proyecto:

Valor Pedagdgico

El proyecto de “Fortalecimiento de Habilidades Blandas™ es una herramienta que permite
mejorar capacidades cognitivas, emocionales y sociales, cuya labor principal es potenciar la
seguridad en cada participante y mejorar su calidad de vida partiendo de llevar a la practica
cada uno de los contenidos a desarrollar.
Gracias a esas capacidades el participante se podra comunicar y desarrollar mejor en su entorno
social.
Los valores pedagdgicos del proyecto son:
. Capacidades cognitivas: entre las capacidades cognitivas que se refuerzan en el
proyecto esta: a) Razonamiento logico se refiere a la capacidad para resolver problemas o retos
planteados en una actividad, b) Lenguaje es la via de comunicacion y, sobre todo, la forma de
entender el mundo y el entorno. Toda comunicacion puede ser verbal y no verbal. Los
participantes podran establecer comunicacion con los demas a traves de diversas actividades,
c) creatividad es poner en practica la imaginacion, es decir, los participantes toman todas sus
ideas y las aplica en las dindmicas, en la resolucién de un problema y en ejercicios practicos

de forma original y novedosa.



. Capacidades Emocionales: como la afectividad, que un individuo se sienta querido es
esencial para su bienestar. Por lo cual, también es necesario que los jovenes sean capaces de
mostrar afecto reciproco hacia otros. Este amor también puede ser hacia su entorno; de esa
manera se tendra mejor cuidado y consideracion de si mismo, los deméas y de la comunidad.

. Capacidades Sociales: El ambiente lGdico o activo es un excelente recurso para adquirir
ciertos valores, actitudes o comportamientos que se consideran necesarios en cada cultura para
una buena integracion en la sociedad.

Relevancia social:

Dalby y Carranza (2019), comenta que en 2016 el pais encabezo el ranking regional de
crimen, con una tasa de homicidios de 81,2 por 100.000 habitantes. En 2017, esta tasa
descendi6 a 20 homicidios por 100.000, sin embargo, los datos se mantienen elevados. En 2018
se tiene una tasa de 51 por 100.000. En el caso de 2019 se encuentra una tasa de 36 por cada
100,000 habitantes. A pesar de la reduccion de homicidios que refleja la estadistica en el Gltimo
afio, se observo un repunte en cuanto a extorsiones, robos e incluso secuestros. (Asmann y

O’Reilly, 2020).

Esto se vuelve alarmante, el caserio El Zapote se vio fuertemente afecto, ya que fue
escenario de muertes violentas, la ADESCO mencion0, que estas situaciones dieron espacio
para que la poblacion, principalmente juvenil, optara por migrar a lugares mas seguros (otros
departamentos en el interior del pais y en algunos casos migracion forzosa hacia otros paises).
Asimismo, dicho contexto de inseguridad ciudadana provocé el alejamiento del personal de la
alcaldia, unidad de salud, visitas de iglesias y decaimiento en actividades productivas, lo cual
afecta el desarrollo local y la convivencia ciudadana de los pobladores que aun vivian en el

municipio.

El paso del tiempo permitio en la localidad, que se volviera a poblar, pero en condiciones

que no le permiten su desarrollo, bienestar personal y familiar, por existir el mismo contexto



que imposibilita el acceso a oportunidades y desarrollo comunitario. ElI Caserio el Zapote,
cuenta con una poblacién joven que oscila entre los 15 y 25 afios de edad, de los cuales 15
personas son sexo masculino y 16 personas son sexo femenino, segun datos registrados por la

ADESCO ZAPOTE ALAMO.

Algunas de las probleméticas identificadas por ADESCO ZAPOTE ALAMO a través de
observacion y entrevistas con algunos jovenes de la comunidad son: a) Abandono de la escuela
por desmotivaciones personales, b) Violencia Intrafamiliar, lo que en ocasiones los ha llevado
a abandono del hogar, c¢) Familias disfuncionales, d) alcoholismo, y e) Desempleo. Dichas
situaciones, indican que la poblacién joven de esta localidad vive en situaciones de riesgo, que

podrian llevarse a adquirir comportamientos violentos y brechas en habilidades sociales.

Segun Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2018) los jovenes salvadorefios
que viven en el area rural, en su mayoria inician su vida laboral aproximadamente a los 14 afios
y se observa una predominancia de subempleo con 49%, en la categoria de desocupados,
Ademas, la remuneracion salarial es 23 % menos que sus pares en el area urbana. Al comparar
el nivel educativo, se observa que la juventud del area rural tiene tres afios menos de escolaridad
y 61 % desertan en tercer ciclo. Ademas, Fondo de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2018) destaca la importancia de invertir en la juventud salvadorefia y empoderarla, apostando
por el desarrollo humano. Se identifican cinco grupos de jovenes mas vulnerables: las mujeres
que no estudian y realizan tareas de cuidado; los que estan fuera del sistema educativo y en
riesgo de desercion; los jovenes que se encuentran en transicion para incorporarse al mercado
laboral; los del area rural; y aquellos que estan en riesgo debido a la inseguridad en la que

viven.

Al constatar estos datos con los jovenes residentes en el caserio el Zapote, se encontraron

muchas similitudes, por lo cual la poblacion joven se encuentra claramente representada en



este documento. Actualmente los jovenes han sido descritos por la ADESCO como inactivos

y escasos de motivacion.

Obijetivos del proyecto:

A partir de lo expuesto se decidié ejecutar un proyecto para el desarrollo de habilidades
blandas en los jovenes de la comunidad, de manera general se espera:

Fortalecer y desarrollar habilidades blandas, para mejorar las capacidades sociales y la
empleabilidad de los joévenes que residen en caserio el zapote, cant6n la esperanza, municipio
de Olocuilta, departamento de La Paz. A través de la entrega de un protocolo de aplicacion
para fortalecimiento de habilidades Blandas el cual sera entregado a la ADESCO ZAPOTE
ALAMO.

De manera especifica, se procura: 1) Indagar sobre las caracteristicas sociodemogréaficas de
poblacion joven de la jurisdiccién del Caserio el Zapote de la jurisdiccion de Olocuilta del
Departamento de la Paz, sobre la importancia de las habilidades blandas en el dia a dia. 2)
Llevar a cabo un analisis de brechas entre los jovenes del Caserio el Zapote, para identificar
areas de oportunidades en habilidades sociales. 3) Realizar un acercamiento de los jovenes a
los conceptos de habilidades sociales, 4) Brindar técnicas de concientizacion y mejora de
habilidades sociales.

Descripcion de productos o procesos de innovacion:

En El Salvador contemporaneo, las acciones de la sociedad civil y la academia son
importantes y relevantes para coadyuvar el esfuerzo de las comunidades en su desarrollo. Para
poder realizar el producto final de este proyecto se obtuvieron y analizaron estos resultados del
diagndstico realizado.

Se capturaron datos de 20 jovenes de la comunidad. Los datos recabados han sido analizados
a través de las siguientes pruebas estadisticas: Estadisticos descriptivos (Medias y frecuencias

y porcentajes). Los resultados presentados a continuacion, se basan en el siguiente orden de



desarrollo: Como primer punto se sefialan los hallazgos mas importantes relacionados al perfil
sociodemografico de la muestra. En segundo punto, se presentan los principales hallazgos en
relacion con las variables (autoconocimiento, resolucion de conflictos, autocontrol,
autoconfianza, equilibrio emocional, comunicacién, empatia y escucha activa), dichos
resultados son sometidos a un analisis estadistico de caracter descriptivo.
Perfil sociodemografico de los jovenes

El 100% de los jovenes residentes del canton la Esperanza, lotificacion el Alamo, Olocuilta
(n=20), estan compuesto por 13 hombres (65%) y 7 mujeres (35%). Las edades varian entre 15
a 32 afios de edad. La media de edad de los participantes, es de u= 21,50 afios. De los jovenes
encuestados la mayoria, un 80% no tiene hijos y el 20% tiene hijos. Unicamente el 35% estudia
actualmente. En cuanto al nivel académico alcanzado el 60% llego a tercer ciclo, seguido por
bachillerato con 25%, el 10% se encuentra en la universidad y un joven que expresa no haber
sido escolarizado. En cuanto al area laboral, el 55% expresa no trabajar actualmente, ademas
el 35% comenta que nunca han trabajado, el resto de jovenes ha iniciado su vida laboral entre
los 12 y 25 afios. Sobre el nucleo familiar se observa que la mayoria vive con 3 0 6 personas
mas, con un 20% cada uno, seguido por los que viven con 8 personas (15%). Ademas, el 70%
expresa que nadie depende econémicamente de ellos.
Habilidades blandas de los jovenes

Al analizar las habilidades blandas, se observa en total p=119,9, ¢ =29,68, es decir que en
la mayoria de los jovenes presentan de manera general un desarrollo adecuado de sus
habilidades blandas. EIl 70% expresan un nivel alto de desarrollo, seguido por un desarrollo
medio (25%). En la figura 1 se puede observar de manera especifica cada una de las habilidades

blandas evaluadas:
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Figura 1: Puntuaciones directas de habilidades sociales en los jovenes de Canton La Esperanza

Como se observa en la Figura 1, los jovenes presentan un menor desarrollo en
Autoconfianza (u=13.9, 0=4,58), seguido por Equilibrio Emocional (u=14.20, 6=4.20), luego
Autocontrol (u=14.25, 6=4,51), Empatia (u=15.15, 6=4,4) Escucha Activa (u=15,45, 6=4.42),
posteriormente Resolucion de Conflictos (u=15.5, 6=4.46), Comunicacion (u=15.65, 0=4.7) y
finalmente Autoconocimiento (u=15.8, 6=3.73). Las medias presentadas por cada una de las
habilidades blandas evaluadas se encuentran en un rango de desarrollo medio (11-15)

Prueba t de student para muestras independientes

Se planteo indagar si habia diferencias significativas entre el grado de desarrollo de
habilidades blandes entre los jovenes de la comunidad. Se realizo una prueba t de student para
comprobar si existian diferencias significativas entre los hombres y mujeres de la comunidad.
Al realizar la prueba, se encontr6 que no existian diferencias significativas, t (n=20; p<0.97) =

0.579 con unas medias de 120,14 para las mujeres y 119,76 en el caso de los hombres.
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De igual forma se realiz6 la misma prueba para identificar la existencia de diferencias
significativas entre los jovenes que se encontraban estudiando y los que no. En los resultados
obtenidos se observa que no existen tales diferencias t (n=20; p<0.63) = 0.841 con medias de
123.85 para quienes manifiestan estudiar y 117.76 para los que no estudian actualmente.

Se ejecutd una t de student para observar si habia diferencia significativa entre la situacion
laboral actual y el Desarrollo de habilidades blandas. No se observan diferencias significativas,
t (n=20; p<0.15) = 0.822. Observando las siguientes medias 129.88 para los que trabajan y
111.7 para los que no trabajan.

En base a esto se desarrollo el Protocolo para el fortalecimiento de habilidades blandas,
como un proceso de innovacion, permitird, ser un eslabon importante, fortaleciendo espacios
de convivencia social y en Paz, porque permitird un verdadero seguimiento cientifico de las
consecuencias y evoluciéon personal, que los jovenes favorecidos tendran al finalizarlo,
permitiendo el desarrollo local de forma técnica, social y humana.

Fundamentacion Teorica:

El conflicto es una caracteristica inherente al ser humano, en la historia segin Calderén
(2009) los conflictos han contribuido a generar cambios reales y de provecho para la
humanidad, ya que de estos nace un enriquecimiento de la persona, sin embargo, puede ser la
entrada a la violencia, lo cual conduce a una deshumanizacion. El conflicto puede ser visto
como una crisis 0 como una oportunidad, es algo natural, estructural y permanente, que define
a los seres humanos. Se vuelve sumamente importante reconocer y entender los conflictos, no

solo légicamente, sino que, con creatividad, empatia y no violencia.

Las personas son sistemas complejos con multiples componentes personales, cogniciones,
emociones, experiencias, aprendizajes, seran los determinantes al momento de actuar y
comportarse, de este modo se puede llegar a generar incluso conflictos intrapersonales. Al

agregar a esto las interacciones humanas, se forman grupos en diferentes niveles de relacion,
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el ser humano es un ser sociable por naturaleza y por ello busca la manera de establecer
relaciones y pertenecer a un grupo. Por ello al momento de analizar los conflictos se debe tomar
en cuenta las diferentes realidades multinivel que podria influir en la situacion de los

involucrados directa o indirectamente (Calderén, 2009)

La importancia del analisis del conflicto radica en que dependiendo de esto es como se
buscara la manera de gestionarlo. El fracaso en la gestion y transformacion de conflicto es lo

que puede generar la violencia fisica, verbal o psicologica. (Hueso, 2000)

Se debe tomar en cuenta la brecha social existente en nuestro pais y las claras diferencias de
acceso tanto a servicios basicos como a un desarrollo en la sociedad. Las oportunidades para
gran parte de la poblacién se han visto reducidas, en ocasiones son estigmatizados. Esta
situacion de exclusion puede verse como una causante de violencia segun la teoria de Gilligan
(2005) la violencia nace de la humillacion. La sociedad se ha encargado de violentar de manera
estructural a las mayorias, reduciendo sus oportunidades, es esto mismo lo que ha provocado
inseguridad en si mismos y falta de esperanzas en futuras oportunidades de desarrollo, lo que

se convierte en ocasiones en conductas violentas.

Para comprender un poco mas sobre dicha brecha social, es importante conocer un poco
sobre la realidad de los ciudadanos, segun la Encuesta de hogares de propdsitos multiples en
El Salvador la tasa global de participacion en los jovenes de 16 a 24 afios es de 49.2%, ademas
en el grupo de 25 a 59 afios se observa una tasa de 75.3%, por ultimo, para las personas mayores
de 60 afios con una tasa de 37.5% (DIGESTYC, 2020). En su contraparte se encuentra la tasa
de inactividad, se estima que a nivel nacional un 37.8% de la poblacion se encuentra en esta
condicion, con una mayor incidencia en el area rural (40.9%) en comparacion al area urbana
(36.1%). Ademas, al analizar y comparar el sexo de los encuestados se observa que la

inactividad es mas frecuente en mujeres con un 53.2%, que en los hombres (19.5%). También
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es importante que se contrasten las diferencias por edades, encontrando que las personas de 25
a 59 afios tienen una tasa de inactividad de 24.7% y los jovenes de 16 a 24 afios 50.8%.

(DIGESTYC, 2020)

Sin embargo, muchas personas se encuentran en situacion de subempleo, personas que a
pesar de pertenecer al grupo de activo trabajan menos de 40 hora a la semana de forma
involuntaria, este es el grupo visible. Sin embargo, también existe un grupo de personas que se
encuentran subempleada debido a sus ingresos, ya que a pesar de trabajar 40 horas semanales
obtienen un salario menor al salario minimo vigente. Respecto a los datos de El Salvador en el
afio 2019 se encontrd una tasa de subempleo de 32.2%, de los cuales 6.3% se debe a sus horas

trabajadas y el 25.6% se debe a sus ingresos. (DIGESTYC, 2020).

Luego tomar en cuenta la tasa de participacion, de inactividad y de subempleo, también es
importante hablar sobre el desempleo. Para el afio 2019 la tasa de desempleo de encontraba en
6.3%, en su mayoria residen en el area urbana (62.9%), siendo hombres (64.8%) en edades de
25 a 59 afios (50.4%), sin embargo, también la tasa de desempleo para los hombres entre 16 y

24 afios (40.1%) igualmente es muy alta y alarmante. (DIGESTYC, 2020).

Al momento de verificar la empleabilidad de las personas es importante que notar los
estadisticos sobre educacion en el pais, ya que esto brinda una vision un poco mas aterrizada
sobre el verdadero problema. No se puede esperar que las personas ingresen al mundo laboral
cuando en ocasiones no se les ha dado la oportunidad de ingresar al sistema educativo o se han
visto obligados a retirarse de este. En el afio 2019 a nivel nacional un 22.8% de los hogares se
encontraba en situacion de pobreza, de estos un 4.5% se encontrar en pobreza extrema y el

18.3% pobreza relativa. (DIGESTYC, 2020)

Es aqui donde se observa la problematica, ya que muchas familias en el pais no poseen los

ingresos necesarios para cubrir la canasta basica, lo cual hace que deban limitarse en otras
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areas. Se convierte en un circulo repetitivo, ya que, al no tener acceso a un trabajo digno, los
ingresos son insuficientes por lo cual los nifios y jovenes de la familia no tienen la posibilidad

de acceder a una educacion de calidad lo cual en un futuro disminuye su empleabilidad.

Segun Pedraza (2012) los empleos son un arma para disminuir la exclusion social, sin
embargo, en los empleos mismos se encuentra exclusion. Pedraza menciona que la exclusion
disminuye con el crecimiento y desarrollo laboral de la persona, por ello mientras un mejor

puesto laboral posea menor es la exclusion.

En la actualidad se ha visto la gran importancia que toman las caracteristicas y habilidades
de la persona, las llamadas softskills, estas tienen mucho que ver con las interacciones con su
entorno y la manera en la que el joven se ha desarrollado desde su infancia. Las empresas
tienden a buscar personas con adecuadas relaciones interpersonales, capacidad de trabajo en
equipo, resolucion adecuada de conflictos, proactividad, capacidad de trabajo bajo presion,
adecuado manejo de estrés y de emociones, manejo de tiempo, comunicacién asertiva, entre
otros. Dichos rasgos son evaluados de diferentes maneras en las empresas, la mayoria de
empresas entre las pruebas de seleccion poseen test psicoldgicos, el cual les permite conocer

rasgos de interés que podrian interferir o impulsar el trabajo en la empresa.

Las habilidades blandas son el complemento de las habilidades duras que permiten,
comunicarse tener control y confianza en si mismo, de acuerdo a las transformaciones e
innovaciones que se generan en la sociedad y que van provocando grandes cambios en las
instituciones modernas a partir de la familia, pareja, trabajo, género, iglesia, democracia,
estado, sociedad civil, partidos politicos que impacta directamente la forma de vivir y de pensar

de la ciudadania .(Sanchez; Amafr & Xifra, 2018).

Segun Ortega (2017) las habilidades blandas o no cognitivas, se refieren a las actitudes y

practicas que influyen en la manera en la que una persona enfoca el aprendizaje adquirido en
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base a la experiencia, y su forma de interactuar con el mundo. Pueden ser llamadas también
habilidades socioemocionales, Olivares (2007) las describe como las habilidades relacionadas
con comportamientos y elementos socio-afectivos. Segun el Fiszbein, Cosentino y Cumsille,
(2016) las habilidades blandas pueden ser adquiridas a través de las relaciones con la sociedad,
en los diferentes ambientes en los cuales la persona se desarrolla desde su infancia, y se vuelven

relevantes en la ejecucion de cualquier actividad, incluyendo relaciones personales y laborales.

Ademas, segin Mujica (2015), las habilidades blandas forman parte de los rasgos de
personalidad, lo que permite ver que éstas a su vez son importantes para fortalecer el liderazgo.
Al hablar de liderazgo no solo se refiere a una persona que dirige un grupo, sino que el liderazgo
también implica motivar e impulsar los esfuerzos propios y del grupo, potencializando las
habilidades de cada miembro, lo cual apostar en el liderazgo es una estrategia ideal para la
gestion de cualquier proyecto. Las relaciones establecen la necesidad en la formacion y
desarrollo de competencias que son base para un desarrollo individual y que permita la sinergia
e integracion de forma efectiva con miembros de su comunidad, fortaleciendo con ello la

convivencia social y contribuyendo a la prevencion de la violencia.

Siguiendo esta linea se puede decir que estas cualidades ayudan a los individuos a ser
miembros positivos y contribuyentes en sus diferentes circulos, incluyendo en el area laboral,
ya que se relacionan con actitud positiva, comunicacion, planificacion y organizacion,
pensamiento critico, trabajo en equipo, entre otras. (National Soft Skills Association, 2019).
Singer, Guzméan y Donoso (2009) ven las habilidades blandas como un conjunto de cualidades
esenciales para aprender y desempefiarse exitosamente en el trabajo. Entrenar las habilidades

blandas en jovenes produce efectos positivos inmediatos

Las habilidades blandas se vuelven Utiles en las relaciones intrapersonales, ya que permiten

entender y conocer mejor las emociones propias, y por lo tanto puede facilitar una correcta
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gestion y expresion de estas. La imagen que se crea de uno mismo se construye a través de la
interaccion que se tiene en los diferentes ambientes y circulos sociales, con estas relaciones se
desarrolla un proceso de percepcién y del valor que se da a si mismo y de la realidad. Brindando
confianza en si mismo, independencia emocional, adaptacion a los cambios, sin temor a las
criticas, responsable de sus acciones, entre otros. Por ello el autoconocimiento se vuelve
sumamente importante, para un adecuado desarrollo y desenvolvimiento en el dia a dia

(Navarro 2008).

La Universidad Auténoma de Aguascalientes (2020) menciona que el autoconocimiento es
el esfuerzo humano por identificar lo que se siente, desea, impulsos a actuar y necesidades,
pensamientos, motivaciones, valoraciones morales y como se percibe la persona a si misma.
Por lo cual se toma como una cualidad esencial, ya que constituye un punto de partida para la
realizacion de los procesos necesarios para construir la personalidad moral, autbnoma y
responsable. Al conocerse a uno mismo se tiene una mejor capacidad para afrontar los retos
del entorno social, lograr la autorrealizacion y la plenitud personal, madurar emocionalmente

y aceptarse a uno mismo.

Otro aspecto importante es la Autoconfianza, segun Buceta (2004) es el reconocimiento de
los recursos propios que uno puede utilizar para conseguir un objetivo, contrastado con el
conocimiento real de las dificultades para lograrlo, de modo que, se analizan las posibilidades
realistas que se tienen sobre el objetivo. Para Pulido (2011) la autoconfianza consiste en tener
un planteamiento mental positivo sobre lo que va a suceder, esta puede traducirse en
expectativas realistas sobre un fin que se persigue, y de lo cual se esta convencido de lograr.
La autoconfianza también puede verse como la creencia de que se puede realizar
satisfactoriamente una conducta deseada, permitirad que el sujeto se sienta mas seguro de si

mismo, mas relajado y tranquilo en condiciones de presién, y mejorara el estado mental. La
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motivacion también se ve influida. Por tanto, la confianza permite lanzar objetivos cada vez

mas altos y lograr el maximo potencial.

Ademas, es importante tomar en cuenta la importancia del equilibrio emocional, es decir las
técnicas y procesos con los cuales las personas ejercen influencia sobre sus emociones, la
manera en que las expresan y experimentan (Gross, 1999). Es decir, una adecuada gestién de
emociones e impulsos. Este un rasgo sumamente importante que se aprende desde la infancia
a partir de influencias y modelos del entorno. Frente a situaciones nuevas se tiende a improvisar
y experimentar respuestas, la manera en la que el entorno reaccione frente a la conducta ira
determinando si se repite o no, Segun Conanglay Soler (2013) el sufrimiento humano se deriva
de una incorrecta gestion de emociones, ya que lleva a experimentar situaciones que provocan
malestar tanto a la persona misma, como al entorno. Es importante tomar en cuenta que a pesar
que la persona no es responsable de lo que siente, si lo es de lo que hace con lo que siente, y
esto tiene repercusiones tanto en la propia persona como en su ambiente. El equilibrio
emocional favorece en: la capacidad de sentir adecuadamente los mensajes afectivos del
entorno, capacidad de expresar las propias emociones las relaciones interpersonales, adecuada
resolucion de conflictos, mejoras el ambiente social y emocional, desarrollo de empatia, entre

otros. (Garcia, 2016)

En este proceso ademas se interrelacionan otras habilidades blandas, como es la Empatia.
La empatia es la capacidad de comprender los sentimientos y emociones de los demas, a través
del reconocimiento del otro como igual. Esta habilidad se vuelve indispensable para la
adecuada interaccion, teniendo en cuenta que toda nuestra vida transcurre en contextos sociales
complejos. (L6pez, Filippetti y Richaud 2014) Esto colabora en el desarrollo de un pensamiento
grupal y no individualista. La empatia encamina hacia la paz. Esta naturaleza social hace que

el reconocimiento y la comprension de los estados mentales de los demas y responder a ellos
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de modo adecuado, sean tanto 0 mas importantes que la capacidad de comprender y responder

adecuadamente a los contextos naturales no sociales. (Lopez, Filippetti y Richaud 2014)

Como se ha descrito las habilidades blandas facilitan las relaciones intrapersonales e
interpersonales, por ello son tan esenciales en nuestra sociedad. Facilitan la interaccion entre
las comunidades y generan un ambiente mas grato, en cada uno del circulo en los cuales el
individuo se desarrolle. Olivares (2007) hace referencia a la importancia en las relaciones
sociales para poder intercambiar nuevos conocimientos y experiencias en las situaciones diarias
y que estos sean integrados de manera adecuada, por ello se identifica una adecuada resolucién

de conflictos.

Dentro de las relaciones con la sociedad la comunicacion se vuelve de gran importancia.
Segun Clevenger y Mathews (1971, citado en Guardia 2009) el proceso de la comunicacion
humana, es la transmision de sefiales y la creacion de significados. Se debe orientar a los
jovenes para que desarrollen una comunicacion asertiva, esta tiene que ver con la capacidad de
expresarse de manera verbal y no verbal en forma apropiada a la cultura y a las situaciones.
Una comunicacion y comportamiento asertivo implica un conjunto de pensamientos,
sentimientos y acciones que ayudan a una persona a alcanzar sus objetivos personales de forma
socialmente aceptable. También se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en

momentos de necesidad (Corrales, Quijano, Gongora, 2017)

Un aspecto sumamente importante dentro de la comunicacion que merece ser puntuado es
la escucha. Muchas personas al momento de escuchar centran su atencion en lo que
responderan al momento en el que el otro termina de hablar, sin embargo, este proceso que se
realiza tan mecanico no da la oportunidad de realmente escuchar al otro. Al momento de
escuchar se debe reconocer el tono, los matices emotivos y comprobar lo que se cree haber

oido. La escucha activa permite que la comunicacién y la interrelacion sea mas efectiva fluida,
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respetuosa y agradable. Ademas, esta manifestacion de valor al otro y lo que esta diciendo,

contribuye a generar un clima positivo, de respeto y consideracion. (Codina, 2004)

La resolucion de conflictos es una de las habilidades blandas fundamentales. Esto se debe a
que el conflicto es algo natural que se da en toda relacion de personas, incluso se presenta de
manera intrinseca en cada una de las personas en diferentes puntos de la vida. Segun Mufioz
(citado en Calderdén 2009) el conflicto es lo que describe a la persona como ser humano, en la
interaccion se pueden encontrar diferentes problemas, diferencias de ideas en el dia a dia, la
diversidad de opiniones es lo que ayudan a enriquecer. Sin embargo, es de suma importancia
prestar atencion a los conflictos para ser enfrentados de la mejor manera, siendo una
oportunidad de aprendizaje y transformacién, ya que, de no ser asi, esta situacion de conflicto
puede ser un generador violencia. En esta resolucion de conflictos es donde se involucran los
valores, actitudes y comportamientos que rechazan la violencia, se orienta principalmente al

dialogo entre los involucrados.

En la resolucion de conflictos también es importante contemplar el autocontrol. Se entiende
por autocontrol al conjunto de habilidades y estrategias que le permiten mantener dominio y
control de si mismo, ayuda en el desarrollo de las destrezas necesarias para adaptarse y afrontar
adecuadamente las diversas situaciones de la vida, es la clave para que el individuo pueda
confrontar de manera apropiada los retos que acompafian a cada periodo del desarrollo. (Arana
2014) La necesidad de mejorar el nivel de autocontrol es generalizada en la poblacion, la
carencia del mismo es motivo de conflictos. EI buen autocontrol produce ciudadanos
responsables, utiles, eficientes, de provecho y adaptados a la sociedad; por el contrario,
individuos que no poseen autocontrol poseen deficiencias adaptativas, generan conflictos y

problemas sociales. (Arana 2014)
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Metodologia para elaboracion del protocolo:
Disefio

Para el desarrollo de un proyecto especifico para la comunidad se desarroll6 una
investigacion breve sobre el desarrollo de habilidades blandas en los jovenes pertenecientes a
la comunidad. La metodologia de este proceso se describe a continuacion.

Se realiz6 una investigacion de tipo hipotético-deductivo, con una metodologia cuantitativa
y disefio no experimental (Hernandez, Ferndndez-Collado y Baptista, 2010). Se usaron
encuestas para obtener los datos de la muestra de jovenes de la comunidad El Alamo. De este
modo se espera conocer el nivel de desarrollo de habilidades blandas en los jovenes de la
comunidad.

Participantes

Los y las participantes seleccionados para el estudio fue constituido por los jovenes de la
comunidad El Alamo, Olocuilta. Para la seleccion de la muestra de la investigacion, se
considerd la ADESCO de la comunidad EI Alamo, debido que es la tnica institucion dentro de
la comunidad que puede apoyar para recabar informacion especifica y reunir a los jovenes. Se
abord6 dicha poblacion, por medio de convocatorias y talleres realizados por la ADESCO y
por el grupo de tesis, llevado a cabo en la casa comunal. Asimismo, se prosiguid en programar
citas personalizadas con jovenes que tenian dificultad de horarios afuera de las instalaciones
de la casa comunal para obtener la mayor poblacién de estudio.

El muestreo para seleccionar a los participantes fue dirigido ya que las personas debian de
cumplir con diversos criterios de inclusion: (a) Ser residente de la comunidad el Alamo,
Olocuilta. (b) Tener una edad de entre 15 y 32 afos.

La cantidad de jovenes, se consider6 en relacion al total de jovenes segun el dato de la

ADESCO. El Alamo cuenta con una poblacion joven que oscila entre los 15y 25 afios de edad,
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de los cuales 15 personas son sexo masculino y 16 personas son sexo femenino, segin datos
registrados en ADESCO
Instrumentos

Cuestionario Sociodemogréficos del joven.

En primer momento, para obtener mayor informacion de los datos sociodemogréficos del
perfil de los jovenes de la comunidad, se les proporcion6 un cuestionario en el cual se incluia
una seccion sociodemogréfica, de elaboracion propia, en la cual se obtuvo datos generales del
joven como: Sexo, edad, nivel educativo, profesion, si ha tenido hijos, si estudia actualmente,
situacion laboral, edad a la que inicio a trabajar, ndcleo familiar, dependencia econémica de
alguan familiar. Posteriormente se incluia la seccion de escala de habilidades blandas.

Cuestionario de Habilidades Personales. Gestion Emocional: La Atencion En EI Contexto
Escolar. EJ Noguera Bolafios 2019

Se utiliz6 el Cuestionario de Habilidades Personales, de EJ Noguera Bolafios 2019. Siendo
un instrumento que evalla la aplicacion de habilidades blandas en diversas situaciones, dando
como resultado una estimacion cuantitativa sobre el nivel de desarrollo de habilidad de manera
individual y general, incorpora 8 habilidades, cada una de las cuales se concreta en cuatro
comportamientos (Noguera Bolafios 2019).

Es una bateria de 32 items, tipo Likert de 5 opciones de respuesta: Muy en descuerdo=1, En
desacuerdo=2, Ni de acuerdo, ni en desacuerdo=3, De acuerdo=4 y Muy de acuerdo=5. La
puntuacion maxima de cada item es cinco (5) y la puntuacion minima es uno (1). En la forma
de calificacidn, es la sumatoria de los valores de frecuencia de la puntuacion directa. La
puntuacion total de la sumatoria tiene un rango desde 32 a 160.

En la interpretacion de desarrollo de habilidades blandas, la puntuacion total de la suma, se
interpreta desde los cortes propuestos por los autores de la adaptacion y validacion: Bajo (32-

74); Medio (75-117) y alto (118-160).
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Entre las unidades de analisis que estan presentes de manera subyacente en la escala son:
Autoconocimiento, Resolucion de conflictos, Autocontrol, Autoconfianza, Equilibrio
emocional, Comunicacion, Empatia, Capacidad de escucha, las cuales son interpretadas en
nivel de desarrollo: Bajo (4-9), Medio (10-15), Alto (16-20) (Noguera Bolafios 2019).

Asimismo, es una escala auto aplicada, con un tiempo de duracion de 5-10 minutos, de facil
contestacion.

Procedimientos

Seleccion de los instrumentos

Para la seleccion de los instrumentos, se inicid con la fase de revision teorica, a partir de la
variable de interés, las habilidades blandas. Por ende, como resultado de esta revision se
selecciond el instrumento, debido a la pertinencia para la investigacion en la medicién de
habilidades blandas, por su confiabilidad, validez y consistencia interna; ademas de ser la mas
adecuado considerando la poblacién a la que iba dirigida la investigacion.

Aplicacion del instrumento

Para seleccionar a los participantes de la investigacidn, se hizo uso del muestreo dirigido,
en cual se considerd la ADESCO de la comunidad El Alamo, posteriormente se solicit6 la
autorizacion a las instancias correspondiente para la aplicacion de los instrumentos, por medio
del contacto personal por parte de los miembros del equipo de investigacién con los directivos.
Por lo que se realizd un protocolo de contacto, en el cual se presentd la propuesta de
investigacion a las autoridades correspondientes, siendo la ADESCO de la comunidad, la que
apoyo para la administracion de los cuestionarios a los jovenes. Para lo cual, se establecieron
fechas convenientes para ambas partes para un primer contacto con los familiares para que las
investigadoras se presentaran y llevar a cabo la primera recoleccion de datos.

Andlisis de datos
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Una vez finalizada la recopilacion de los datos, se prosiguid a realizar el procesamiento y
andlisis estadistico de los mismos, mediante estadisticos descriptivos de los perfiles
sociodemograficos de los jovenes, En segundo punto, se presentan los principales hallazgos en
relacion con las variables (autoconocimiento, resolucion de conflictos, autocontrol,
autoconfianza, equilibrio emocional, comunicacién, empatia y escucha activa), dichos
resultados son sometidos a un analisis estadistico de caracter descriptivo. Ademas de identificar
la existencia de diferencias significativas entre el desarrollo de habilidades blandas segun
género, nivel educativo y situacion laboral, utilizando la prueba T de Student aplicado a través
del programa SPSS. Con el objetivo, para establecer los fundamentos para el entendimiento de
la problematica que se ha investigado, con el fin de introducir medidas de mejoramiento.
Metodologia disefio de Proyecto

Con los datos recolectados se procedié a desarrollar una propuesta de intervencion,
utilizando un protocolo de habilidades blandas que sera entregado a la ADESCO Zapote, El

Alamo, a fin de que ellos desarrollen el proyecto. La metodologia a ser utilizada en el proyecto

se describe a través de la siguiente matriz de marco légico.

. Factores
- Indicadores
Légica de S Fuentes de externos de
- objetivamente e . ;
Intervencion e verificacion influencia en
verificables
el proyecto
-que a los 6 - administracion
Fortalecer y meses de de una encuesta

desarrollar habilidades
blandas, para mejorar

ejecucion del
proyecto haya

de satisfaccion y
seguridad en la

Desinterés en

participacion

las capacidades aumentado en un comunidad. la
sociales y la 20% la actividad
empleabilidad de los de los jovenes de -anélisis de

de actividades

Objetivo jovenes que residenen  la comunidad estadistica de Maltrato

general caserio el zapote, jovenes que se familiar
canton la esperanza, -que a los 12 encuentran Abusos
municipio de meses de estudiando o psicoldgicos
Olocuilta, ejecucion del trabajando, sufridos hacia
departamento de la proyecto haya previo al inicio jévenes

paz. A través de la
entrega de un
protocolo de

aumentado la
participacion de
los jovenes y

del proyecto y el
afio siguiente a
este
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aplicacion para
fortalecimiento de
habilidades Blandas el
cual sera entregado a
la ADESCO ZAPOTE
ALAMO

desarrollo dentro
de la comunidad.

-que a los 12
meses de
ejecucion del
proyecto haya
una disminucién
del 30% en los
actos violentos
realizados en la
comunidad.

-reportes
policiales de
mensuales y
anuales del afo
de realizacion

del proyecto y el

previo a este.

Objetivo
especifico

Objetivo
especifico

Objetivo
especifico

Indagar sobre las
caracteristicas
sociodemogréficas de
poblacion joven de la
jurisdiccién del
Caserio el Zapote de
la jurisdiccion de
Olocuilta del
Departamento de la
Paz, sobre la
importancia de las
habilidades blandas en
el dia a dia.

Llevar a cabo un
andlisis de brechas
entre los jovenes del
Caserio el Zapote,
para identificar areas
de oportunidades en
habilidades sociales

Realizar un
acercamiento de los
jévenes a los
conceptos de
habilidades sociales

-que se realice un
registro sobre las
condiciones
familiares en las
que viven los
jévenes

-que se
identifique
cuantos de los
jovenes se
encuentran
desarrollando
actividades
académicas o
laborales

-Que al iniciar el
proyecto se
conozca la
situacion de los
jovenes de la
comunidad
respecto al
desarrollo de
habilidades
blandas.

-Que los jovenes,
de la comunidad,
a los 3 meses de
iniciado el
proyecto, posean
un mayor
conocimiento
sobre habilidades
blandas

-elaboracion de
banco de datos
de los jovenes
participantes del
estudio.

-Resultados de
administracion
de encuesta de
habilidades
blandas

-Elaboracion de
manual para
desarrollo de
habilidades
blandas

- reporte de
aprendizajes
adquiridos de
manera
individual y
grupal,
mensuales y
anuales

Desinterés en
la
participacion
de actividades

Falta de
tiempo

Dificultad de
acceso

Dificultades de
acceso a la
comunidad

Escaza
participacion
de los jovenes
de la
comunidad

Inasistencia a
los talleres
Brecha social
Situacion de
pobreza
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-reporte de
desempefio en
actividades en
las que los
jovenes se
inscriban.

-contraste de

-Que los jovenes, resultados de Situacion
de la comunidad, encuesta de econdmica del
alos 12 meses del  habilidades pais
. o royecto poseen blandas en la Escases de
. Brindar técnicas de proy P .
Objetivo TR un mayor comunidad, al empleos
. concientizacion y C L
especifico . o desarrollo de iniciar el Migracion
mejora de habilidades - .
. habilidades proyecto y luego irregular
sociales .
blandas y mejorar ~ de 6 meses de Acceso al
las capacidades inicio del sistema
sociales proyecto. educativo
-Que los jovenes,
pertenecientes a
la comunidad
Zapote del
municipio de
Olocuilta, a los 6 Asistencia
meses de regular de los
ejecucion del jovenes a los
proyecto posean - administracion  talleres
conocimientos y analisis de
1. Fortalecidas latoma  bésicos sobre encuestas o Suspension de
Resultados - . . .
de decisiones ellos mismos entrevistas a los sesiones
jévenes grupales
-Que a los 8 beneficiarios debido a
meses de iniciado catastrofes
el proyecto los naturales o
jévenes se enfermedades
perciban mas
seguros de si
mismos
-Que un 30% de -Estadisticos de Dificultad de
los jovenes jovenes inscritos  acceso a las
. beneficiarios del en voluntariados ~ comunidades
2. Habiendo
proyecto, a los 6 en las que los
desarrollado en los . .,
Resultados S . meses de -Listados de jovenes
jovenes sentido de . ! . . .
. ejecucion del asistencias en residen
pertenecia )
proyecto se reuniones
encuentren comunitarias o Poco
involucrados en actividades de compromiso
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Resultados

Actividades

3. Mejorada la
convivencia social y

voluntariados y
proyectos de
beneficio dentro
de la comunidad

-que a los 6
meses un 50% de
los jovenes
beneficiarios del
proyecto, se
organiceny
participen de
manera activa
dentro de la
comunidad.

-Que los jovenes
de la comunidad
a los 6 meses de
ejecucion de
proyecto
aumenten en un
50% su actividad
fisica orientada al

ADESCO
Zapote, El
Alamo

-Creacion de
futbol,
basquetbol o
deportes segun
interés de los
jévenes de la
comunidad

de las familias
en el
desarrollo de
los jovenes

Violencia en
los alrededores

Jovenes con

confianza entre los deporte. dificultades
habitantes de la _exposiciones en  Para acceder a
comunidad -Que un 30% de Ia CFl),Ial los la sede en
los jovenes de la 6venes tiempos libres.
comunidad a los Jmuestren Sus
6 meses de inicio rovectos
del proyecto se proyectos y
hayan aprendizajes
. adquiridos.
involucrado en
espacios que
desarrollen sus
competencias
Descripcion
Crip Recursos Costes
actividades
-Escala de
., habilidades
1.1 elaboracion de
e blandas
diagndstico de
habilidades blandas en
. -Programa
los jovenes de la o
. estadistico para
comunidad .
revision de
resultados
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-Resultados de

escala de
1.2 Desarrollo de habilidades
Actividades manual de desarrollo blandas.

de habilidades blandas
-impresiones del
manual

1.3 Capacitar a los
integrantes de
ADESCO Zapote, El
Alamo, para
desarrollar los talleres
planteados en el
manual

2.1 Fomentar la

participacion de los

jovenes en los talleres

- Recursos
planteados en
cada taller dentro
del manual

2.2 Desarrollo de
talleres de habilidades
blandas

3.1 Capacitar a los
jovenes a fin de que
puedan ser
voluntarios, en el
desarrollo de futuros
talleres de habilidades
blandas

3.2 Desarrollo de
sesiones periodicas
con ADESCO en las
que se escuche a los
jévenes y sus ideas
para mejoras en la
comunidad

Propuesta de solucion:

En base a lo expuesto anteriormente y tomando en cuenta que las habilidades sociales, al
igual que toda habilidad, se adquieren a través del aprendizaje, se propone un manual de accion.
En el cual se abordan 8 habilidades sociales: Autoconocimiento, Resolucion de conflictos,

Autocontrol y Equilibrio Emocional, Comunicacion, Empatia, Escucha Activa, Autoconfianza.

28



Este manual proporciona importantes elementos para orientar y apoyar a través de
jornadas de capacitacion a los participantes. Se espera que los temas y actividades que se
exponen en las jornadas de este manual contribuyan a su desarrollo y fortalecimiento de cada
una de las habilidades blandas planteadas. De este modo se busca que los jovenes alcancen su
mayor potencial, se transformen en buenos ciudadanos y se desenvuelvan de la mejor manera
en la sociedad.

Se espera que la ADESCO EI Zapote implemente la propuesta planteada en el Protocolo de
intervencion, posteriormente involucre de manera activa a los jovenes en las actividades y en
el desarrollo de la comunidad. Para ello se realiza una serie de capacitaciones al personal
encargado de ejecutar el protocolo, de este modo se espera alcanzar los objetivos planteados.

(ver Anexo 4, protocolo de intervencion)

Conclusiones:

A través de la investigacion teorica y el diagnéstico de la comunidad sobre el desarrollo de

habilidades blandas se puede concluir lo siguiente:

Se ha podido determinar que la infancia y el desenvolvimiento en el entorno, forman parte
esencial del desarrollo de la persona, y por lo tanto en la manera en la que se generan y

fortalecen las habilidades blandas.

El reconocimiento de uno mismo, junto a las fortalezas y debilidades personales, el
autocontrol y el equilibrio emocional, son parte fundamental para el desenvolvimiento y

desarrollo social.

La comunidad es un espacio potencial para generar un cambio significativo en la forma de
actuar y pensar de los jovenes, ocupando su tiempo y espacio en actividades productivas las
cuales les puedan hacer reflexionar en emplear conductas violentas ante una determinada

situacion.
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A pesar que culturalmente en El Salvador los estilos de crianza entre hombres y mujeres
varian, debido a los roles de género, no se observan diferencias significativas en el desarrollo

de habilidades blandas.

El desarrollo y fortalecimiento de habilidades blandas en los jovenes permitird romper
paradigmas y fomentar la iniciativa ciudadana, apoyando en la construccién de comunidades

libres de violencia.

Recomendaciones:

Se ha desarrollado un protocolo a fin de fortalecer y desarrollar habilidades blandas,
relacionadas al autococimiento, autocontrol, equilibrio emocional, resolucion de conflictos,
empatia, autoconfianza, comunicacién y capacidad de escucha. El cual debe ser ejecutado en

la poblacidn de jovenes de la comunidad, para alcanzar los resultados esperados.

Capacitar a los jovenes de la comunidad, para que en un futuro ellos puedan ser agentes
multiplicadores del conocimiento adquirido, a fin de promover la zona como un espacio libre
de violencia, manteniendo la sana convivencia a traves de las capacitaciones que puedan ser

impartidas.

Desarrollar evaluaciones similares en otras comunidades que han podido verse afectadas, a

fin de aumentar el alcance del proyecto.

Evaluar otro tipo de habilidades blandas y necesidades por los jévenes de la comunidad,

como son gestion emocional, gestion de tiempo, proyecto de vida, manejo de estrés, entre otros.

Realizar voluntariados a favor del ambiente, infraestructura y ambiente en la comunidad. en
las que se involucre a los jovenes, a fin de generar espacios de convivencia, trabajo en equipo,

desarrollo social y sentido de pertenencia.
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ANEexos
Anexos 1

Escala sobre habilidades blandas

Indicaciones: el siguiente cuestionario sera de llenado completamente anénimo, no existen
respuestas buenas o malas asi que siente libre de dar tu sincera opinién; tomara un tiempo

aproximado de 10 minutos. En la seccion preguntas de interés encontraras preguntas de

interés general, seguido de esto podras observar la escala con sus respectivas indicaciones.

Preguntas de interés:

1) Sexo: 1. Femenino 2. Masculino
2) Edad:
3) ¢Actualmente se encuentra estudiando?

1. Si 2. No

4) ¢Cudl fue su ultimo grado o nivel educativo finalizado?

5) ¢Actualmente se encuentra trabajando?
1. Si 2.No
6) ¢A qué edad inicio a trabajar?

7) ¢Cuéntas personas viven con usted?

8) ¢Alguien depende econdmicamente de usted?

Indicaciones: se te presentaran una serie de situaciones en los que tendras que valorar tu
opinion como: Totalmente en desacuerdo (TDA), En desacuerdo (DA), Indeciso (1), de
acuerdo (A), Totalmente de acuerdo (TDA); segun sea el caso. Se te solicita sinceridad,

recuerda que existe un anonimato en esta escala y que no hay respuestas buenas o malas; tus

resultados seran utilizados Unicamente con fines académicos.

Enunciado TDA | DA | A

TA

Analiza con frecuencia la manera en la que actuara

Trata de aprender de sus errores y mejorar

Escucha y agradece los consejos de los demas

Se deja ayudar cuando hay algo que necesita mejorar

Cuando se encuentra en un problema, se detiene a
considerar la situacion y esta dispuesto a invertir tiempo y
esfuerzo para solucionarlo

Analiza los problemas més alla de lo evidente

Piensa las alternativas y consecuencias con las cuales
puede enfrentar un problema
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Valora cada alternativa antes de seleccionar la mas
adecuada a la situacion

Se deja llevar por sus emociones

Enunciado

TDA

DA

TA

Sabe controlar el estrés

Hace lo que piensa que es lo méas correcto con
independencia de sus emociones

Mantiene la calma en situaciones dificiles

Muestra seguridad al momento de tomar decisiones

Se siente seguro de su papel dentro de la familia

Sus decisiones son en basadas en las opiniones de los
demas

Tiene confianza de sus capacidades

Reacciona equilibradamente en situaciones conflictivas

Es paciente con sus limitaciones y con las de los demés

Mantiene un animo estable, sin variaciones, por los
cambios del entorno

Es sensible a los cambios de humor de los demas

Anima a las personas del entorno a que den sus opiniones

Se asegura que los deméas comprendan lo que dice

Su vocabulario se modifica dependiendo de con quien
hable

Sabe expresarse de manera clara y sincera

Intenta comprender la posicion de los demas

Al actuar toma en cuenta los sentimientos del otro

Se comunica con los demas segun la manera de ser del otro

Piensa las consecuencias que sus acciones tienen para
otros, antes de hacerlo

Escucha lo que el otro tiene que decir sin interrumpir

Comprende gestos de las personas al hablar

Al hablar con alguien, comenta o aclara lo que ha
entendido

Pide que expliquen o cuenten un poco mas sobre lo que se
estd hablando
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Anexo 2

Olocuilta, agosto de 2021.

Sefiora presidenta de Asociacion de )
Desarrollo Comunal Lotificacion el Zapote (Alamo).
Dina Ovando.

Distinguida sefiora Ovando:

Como profesionales de la Maestria en Politicas para la Prevencion de Violencia Juvenil
en Cultura de Paz, nosotras Licda(s). Jackeline Climaco, Karina Parada y Jacqueline
Quintanilla, hacemos entrega del trabajo académico, denominado “Protocolo para el

fortalecimiento de Habilidades Blandas”, para su desarrollo a través de dicha organizacion.

El protocolo genera un impacto positivo, por una parte, el joven fortalecerd
conocimientos adquiridos, volviéndose mas flexible, abierto a los cambios, comprenderé mejor
su entorno para generar propuestas de desarrollo individual, que permitird su satisfaccion
personal, capaces de adaptarse y generar ambitos saludables de convivencia social y en Paz en

su comunidad.

Es por ello, que entregamos el documento indicado como un aporte académico a la

comunidad

Licda. Jackeline Climaco. Licda. Karina Parada.

Licda. Jacqueline Quintanilla.
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Anexo 3
Olocuilta, agosto de 2021.

Sefior Sub Inspector:

Mario Eugenio Masin Najo.

Jefe del Departamento de Gestion y
Desarrollo Territorial.

Unidad de Policia Comunitaria 'y
Atencion Ciudadana.

Distinguido Sefior Sub Inspector Masin:

Como profesionales de la Maestria en Politicas para la Prevencion de Violencia Juvenil
en Cultura de Paz, nosotras Licda(s). Jackeline Climaco, Karina Parada y Jacqueline
Quintanilla, hacemos entrega del trabajo académico, denominado “Protocolo para el

fortalecimiento de Habilidades Blandas”, para su desarrollo a través de dicha organizacion.

El protocolo genera un impacto positivo, por una parte, el joven fortalecera
conocimientos adquiridos, volviéndose mas flexible, abierto a los cambios, comprenderd mejor
su entorno para generar propuestas de desarrollo individual, que permitira su satisfaccion
personal, capaces de adaptarse y generar ambitos saludables de convivencia social y en Paz en

su comunidad.

Es por lo que entregamos el documento indicado como un aporte académico a la

comunidad.

Licda. Jackeline Climaco. Licda. Karina Parada.

Licda. Jacqueline Quintanilla
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Anexo 4

DECLARACION DE AUTORIA.

Nosotras, Jackelin Elizabeth Climaco, Karina Alejandra Parada y Jacqueline Margarita
Quintanilla Pefia, DECLARAMOS.:

Es obra de nuestra propia mano,

Podemos asegurar que la obra fue producida en su totalidad mientras realizaba el proyecto
de grado;

Cuando hemos consultado el trabajo publicado por otros, lo hemos atribuido con claridad,;
Cuando hemos citado obras de otros, hemos indicado las fuentes, con excepcion de estas citas,
la obra es enteramente nuestra; en la obra, hemos acusado recibido de las ayudas recibidas;

Cuando la obra se basa en trabajo realizado conjuntamente con otros, hemos explicado
claramente que fue contribuido por otros y que fue contribuido con nosotras, ninguna parte de
este trabajo ha sido publicada previamente a su entrega, excepto donde se han hecho las
aclaraciones correspondientes.

Jacqueline Margarita Quintanilla
Karina Alejandra Parada

Jackeline Elizabeth Climaco.

San Salvador el Salvador, agosto de 2021.
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