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PREFACIO

Con este trabajo buscamos resolver las deficiencias con las que cuenta la
Asociacion Cooperativa en la que basamos nuestra investigacion por no contar con
un sistema de control crediticio

El trabajo esta dividido en cinco capitulos que se detallan a continuacion:

CAPITULO I: MARCO REFERENCIAL.

Se describen los objetivos de la elaboracion del sistema, antecedentes de la

cooperativa y conceptos generales del cooperativismo

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se describe la metodologia que se desarrollé para determinar

las deficiencias que presentaba la cooperativa en estudio.

CAPITULO III: SITUACION ACTUAL

Aqui se describe la situacién en la que se encuentra la cooperativa, ademas

se detalla los procedimientos que se realizan para llevar el control de un crédito.

CAPITULO IV: DESCRIPCION DEL SISTEMA

Es donde se expone todo el sistema informatico propuesto, desde su

estructura hasta su funcionamiento.

CAPITULO V: PRUEBAS

El ejemplo que se presenta en este capitulo es real, se tom6 uno de tantos
créditos que lleva la cooperativa y en el cual se describe desde el momento en que
se llena una solicitud de crédito hasta que el crédito es cancelado en su totalidad.
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INTRODUCCION

En El Salvador el Sistema Cooperativo se ha desarrollado en las diferentes
actividades econdmicas, lo cual ha generado la creacién de diferentes tipos de
Asociaciones Cooperativas, y es de esta forma como en la zona paracentral del pais
se han constituido Asociaciones Cooperativas Productoras de Cafa de Azlcar. La
forma de operar de estas Asociaciones Cooperativas es otorgando créditos a sus
asociados para que estos realicen los cultivos individualmente y la entrega de cana
a los ingenios se hace a través de las Asociaciones Cooperativas las que a su vez

liquidan la cafa a sus asociados individualmente.

Nuestro trabajo consiste en el disefio y elaboracion de un sistema de control
de créditos para la Asociacién Cooperativa de Produccién Agropecuaria y Servicios
Multiples Canera del Valle de la Laguna de Responsabilidad Limitada (ACOVALLE
de R.L.) que tendra la capacidad de trabajar en una red local de computadoras, el
cual servira para mejorar el servicio de créditos que esta Asociacion Cooperativa
brinda a sus asociados; con ello, la Asociacién Cooperativa podra tener un control de
los créditos aprobados, control de desembolso y pagos por parte del asociado, asi
como también control de las garantias de los créditos y brindar una mayor seguridad

para el respaldo de la informacion.

En vista que es necesario colaborar con estas asociaciones cooperativas,
aportando conocimientos informéticos que contribuyan a controlar en forma eficiente
sus operaciones de crédito, nuestro trabajo se ha denominado: “DISENO Y
ELABORACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CREDITOS PARA LA
ASOCIACION COOPERATIVA DE PRODUCCION AGROPECUARIA Y SERVICIOS
MULTIPLES CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA (ACOVALLE DE R.L.)” el cual podra registrar el tramite de las solicitudes



de créditos, controlar el movimiento de los créditos y llevar un control de garantias de

manera eficiente y confiable.






CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1.1 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Dotar a la Asociacién Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios
Multiples Canera del Valle de la Laguna de Responsabilidad Limitada
(ACOVALLE de R.L.) de una herramienta moderna para el registro y
control de los créditos que otorgue a sus asociados.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ayudar a la Asociacion Cooperativa a brindar un mejor servicio de crédito

a sus asociados.

Proveer a la asociaciéon cooperativa de un sistema informatico de control
de créditos lo suficientemente seguro para evitar pérdidas de registros y

accesos no autorizados al mismo por personas ajenas a ella.

Elaborar un sistema de créditos capaz de realizar con precision los
calculos de las operaciones crediticias

Brindar informacion de importancia a la institucion acerca de las

operaciones que les pueda servir de apoyo en la toma de decisiones.



1.2. ANTECEDENTES

En El Salvador, el cultivo de la cafia de azlcar surge en los afos setenta, los
productores de cafa de azucar de esa época enfrentaron problemas por los altos
costos de produccién de la cafa, originados por falta de recursos econdémicos,
adquisicién de insumos agricolas a costos y gastos elevados, entre ellos los del
transporte de cafa a los ingenios.

En vista de los problemas antes mencionados y con el propésito de bajar los
costos de produccion del cultivo de cafia de azucar, el gobierno crea e instala el
Ingenio Central Azucarero Jiboa, en el departamento de San Vicente, con la finalidad
de procesar la cana de azucar producida en la zona paracentral del pais, debido a
que esta produccion era transportada a los ingenios de otras zonas, lo que repercutia
en el incremento de los costos de produccién de la cana de azucar. Las autoridades
del Ingenio Jiboa, con el propédsito de asegurar el abastecimiento de cana de azlcar,
tomo6 medidas tendientes a fomentar dicho cultivo y fue asi como en el ano de 1975,
con el apoyo del Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo (INSAFOCOOP),
cred Asociaciones Cooperativas Productoras de Cana de azucar formadas por
pequenos agricultores en los departamentos de Cabanas, San Vicente, La Paz, y
Cuscatlan, zona de influencia del Ingenio Jiboa.

Y fue asi como se fundd la Asociacion Cooperativa de Produccion
Agropecuaria y Servicios Multiples Carnera del Valle de la Laguna de
Responsabilidad Limitada que se abrevia ACOVALLE de R.L. la cual fue constituida
el 16 de Diciembre de 1975 segun acta de constitucién de esta misma fecha, los
estatutos fueron inscritos en el Instituto Salvadoreno de Fomento Cooperativo,
INSAFOCOOP, con fecha 22 de Diciembre de 1975 e incorporada al Departamento
de Asociaciones Agropecuarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

En la actualidad dicha Asociacién Cooperativa cuenta con un aproximado de
80 asociados los cuales son pequerios caficultores residentes en el departamento de

San Vicente. Las oficinas administrativas de la Asociacibn Cooperativa se



encuentran ubicadas en el Km. 8 "2 de la carretera que conduce de San Vicente a
Zacatecoluca.

La estructura organizativa de dicha asociacidén cooperativa esta basada en los
estatutos de la misma y la cual se describe a continuacién:

AUDITOR JUNTA DE
EXTERNO R VIGILANCIA

COMITE DE COMITE DE

CREDITO CONTADOR EDUCACION

AUXILIAR DE

SECRETARIA CONTABILIDAD

Diagrama. 1.1: Estructura organizativa de la Asociacion Cooperativa de Produccion Agropecuaria y Servicios

Multiples Cariera del Valle de la Laguna de R.L. (ACOVALLE de R.L.) decretado el 27 de diciembre 2007

1.2.1 DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS: Es la autoridad suprema de la
cooperativa; sus acuerdos afectan a todos sus miembros, siempre que se basen en

las leyes, reglamentos y estatutos.

CONCEJO DE ADMINISTRACION: Es el érgano responsable de la
administracion de la cooperativa y constituye el instrumento ejecutivo de la Asamblea

General, sus actuaciones seran siempre en forma colegiada.



JUNTA DE VIGILANCIA: Es el 6rgano encargado de la supervision de todas
las actividades de la cooperativa y fiscalizard los actos del Concejo de

Administracién, la Gerencia y demas 6rganos de la misma.

COMITE DE CREDITO: Es el encargado de estudiar y resolver las solicitudes
de crédito presentadas por los asociados, comercializar los productos necesarios y

atender los suministros.

De acuerdo a la investigacién de campo y bibliografica realizada, no se han

encontrado otros trabajos similares en torno a este tema.

Segun contactos obtenidos con el personal que labora en la asociacién
cooperativa, tuvimos conocimientos de que no cuentan con un sistema
computarizado para controlar los créditos otorgados a los asociados, los que nos
motivd a reunirnos con el Concejo de Administracion para que nos proporcionaran

mayor informacién sobre el tema.



1.3 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Asociacién Cooperativa de Produccién Agropecuaria y Servicios Mdltiples

Carnera del Valle de la Laguna de R.L. en la actualidad otorga créditos a sus

asociados para diferentes destinos tales como:

1. Siembray mantenimiento de cana de azlcar.

2. Financiamiento para cualquier proyecto agropecuario.
3. Préstamos para consumo.

4. Crédito multidestinos.

Los registros y control de estos se esta llevando de forma manual, lo cual esta

generando los siguientes problemas:

Demora en la atencién del asociado en el momento de realizar sus
operaciones crediticias.

Con frecuencia se cometen errores en los calculos de intereses debido a que
el control y registro de créditos se esté llevando de forma manual.

No se cuenta con registros estadisticos del otorgamiento de créditos.

En la actualidad la Asociacibn Cooperativa no cuenta con un control

automatizado de las garantias de los créditos.

Hasta la fecha no se tienen registros adecuados para controlar los créditos en

mora.

No se dispone de reportes diarios de las transacciones crediticias que sirvan

de base para contabilizar las operaciones tales como cargos y abonos.

La asociacion cooperativa no cuenta con informacién de respaldo en caso de
extravio o de un siniestro con lo cual la empresa corre el riesgo de quedar sin

informacidén relacionada con los créditos.



Las deficiencias antes planteadas generan grandes problemas de tipo
administrativo y en algunos casos hasta econémicos a la Asociaciéon Cooperativa,
debido al mal célculo de los intereses.

Por lo antes expuesto, se considera necesario dotar a la asociacion
cooperativa en mencion de un sistema de control de créditos que esté de acuerdo a
sus necesidades.
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1.4.1 REFERENCIAS HITORICAS.

El cooperativismo, como todo proceso histérico dentro de una sociedad,
comienza en los pueblos mas antiguos y en forma rudimentaria y primitiva; pero
debido al desarrollo y evoluciéon de los pueblos, el cooperativismo ha venido tomando
auge y légicamente su proceso de transformacién se ha debido a la civilizacidén
alcanzada por cada pueblo, hasta terminar en una forma mas real y positiva a
mediados del siglo XVIII en los paises Europeos y especialmente los que estuvieron
dentro de la revolucién industrial.

En el Salvador el Cooperativismo funciona desde el siglo pasado durante la
época precolombina, con la llegada de la colonia al Movimiento Cooperativo

clasificandose en tres Etapas:



1860
1896

1885

1914
1917

1935

1938

1940

1943

1948

1950

1951

1956

1957

PRIMERA ETAPA
Se funda la sociedad de artesanos “La Concordia”
Se implanta la catedra de Cooperativismo, en la carrera de

Jurisprudencia de la actual Jurisprudencia y Ciencias Sociales
Espafna establecié legalmente el movimiento Cooperativista con la

publicacién del Cédigo de Comercio. Sirviendo este de modelo para el

Cédigo de Comercio Salvadoreno promulgado en 1904.
Se funda la Cooperativa de Zapateros en la “Cuesta de Palo Verde”
Se organiza la Cooperativa de la “Sociedad de Obreros de El Salvador”

federada con fines de Ayuda Mutua, Ahorro, Moralidad, Educacion y

Beneficencia.
Se organiza la cooperativa de “Paneleros de Cojutepeque y del Valle de

Jiboa”
Debido a la situacion critica de los agricultores dedicados a la produccién

de algodén, se cred la cooperativa Algodonera de Responsabilidad

Limitada.
Se organiza la primera Caja de Crédito Rural el 20/10/40 en lzalco, con

un capital inicial de ¢400.00
Por el amparo de la ley de Crédito Rural, surge a la vida el 10/2/43, la

Federacion de Cajas de Crédito.
Se funda la primera Cooperativa Pesquera “Trabajadores Pesqueros de

Acajutla”
SEGUNDA ETAPA

Se crea en el Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social la SECCION DE
EDUCACION OBRERA, la cual desarrollo programas de caracter
pedagdgico entre la clase trabajadora, habiendo incluido dentro de sus
actividades el hacer conciencia Cooperativista, en 1953 Se cre6 la
seccion de Cooperativismo, adscrita a este Ministerio; Se funda ademas
la Cooperativa “Lechera de Oriente de R.L.”, sin ningun principio

Cooperativista.
Se fomenta la creacion de Cooperativas escolares durante la presidencia

del coronel Oscar Osorio, el movimiento Cooperativo cobro fuerza,
durante la administracion del Coronel Julio Adalberto Rivera, envi6 al
extranjero a una buena cantidad de personas a estudiar lo concerniente

a Cooperativismo.
La Fundacion promotora de Cooperativas FUNPROCOP, inicia sus

actividades, como una seccion de Cooperativas a cargo del secretariado
social inter diocesano, de igual forma en este mismo afo se organiza la

Cooperativa “Ganadera de Sonsonate”.
El Ministerio de Agricultura y Ganaderia establece ya especificamente

una SECCION DE FOMENTO DE COOPERATIVAS AGROPECUARIAS,
quienes fundaron 21 Cooperativas, este afno se constituye la Cooperativa



1.5 MARCO CONCEPTUAL

1.5.1 DEFINICION DEL COOPERATIVISMO

- Se considera como un sistema socio-econémico por ser una forma
sistematica y organizada de obrar juntamente con otros para lograr su fin.

-  “COOPERATIVISMO” proviene de cooperaciéon, segun el diccionario
Enciclopédico Pequefio Larousse: accion de cooperar, virtud por la cual el

hombre ayuda a sus semejantes sin esperar recompensa.

1.5.2 DEFINICION DE ASOCIACION COOPERATIVA

Es una asociacion de personas con un mismo vinculo comun que en forma
libre, voluntaria, democratica y moral; buscan su liberacién econémica mediante una
empresa comun, la cual rendira utilidades segun su participacion en el uso de los

servicios y en la formacién de excedentes, y no por su capital aportado.

1.5.3 PRINCIPIOS DEL COOPERATIVISMO
A continuacién se describen los seis principios cooperativos universalmente
aceptados y aprobados por la ALIANZA COOPERATIVA INTERNACIONAL (A.C.I),
en su congreso celebrado en Viena en 1966 y retomados por la actual Ley de
Asociaciones Cooperativas del El Salvador. A continuacion se mencionan los antes
referidos principios cooperativos:
a) Libre Adhesion y Retiro Voluntario.
) Organizacion y Control Democrético.
c) Interés Limitado al Capital.
) Distribucion de los excedentes entre los asociados en proporcidon a las
operaciones.
e) Fomento de la Educacion Cooperativa.
f) Fomento de la Integraciéon Cooperativa.



1.5.4 CLASIFICACION DE LAS COOPERATIVAS

Debido al desarrollo que ha tenido el Sistema Cooperativo en El Salvador, se
tuvo la necesidad de hacer una clasificacion de las diferentes clases de cooperativas,

la cual se detalla a continuacion:

A. Cooperativas de Produccion:
o Produccion Agricola.
o Produccion Pecuaria.
o Produccion Agropecuaria.
o Produccion Pesquera
o Produccion Artesanal.
o Produccion Industrial o Agro-Industrial.
B. Cooperativas de Vivienda.
C. Cooperativas de Servicios:
o De Ahorro y Crédito.
o De Transporte.
o De Consumo.
o De Profesionales.
o De Seguros.
o De Educacion.
o De Aprovisionamiento.
o De Comercializacion.

o De Escolares y Juveniles.

1.5.5 FUNCIONES DE LAS ASOCIACIONES COOPERATIVAS

- Otorgar créditos a sus asociados para satisfacer sus necesidades de

financiamiento.



Utilizar eficientemente y en forma tecnificada los bienes de la
cooperativa, para satisfacer las necesidades de sus asociados y de su
comunidad.

- Buscar los canales de distribucibn mas adecuados a fin de poder
comercializar sus productos a mejores precios; y de esta forma obtener
mejores beneficios.

- Seleccionar las fuentes de financiamiento mas adecuadas, ya sean estas
nacionales o internacionales, con el objetivo de obtener los recursos
necesarios para la ejecucioén de sus proyectos.

- Fomentar el ahorro entre sus asociados a fin de tener liquidez para prestar
mayor y mejores Servicios a sus asociados.

- Participar y ejecutar permanentemente programas de educaciéon vy
formaciéon profesional para los miembros de la cooperativa y sus
respectivos grupos familiares.

- Ejecutar cualquier actividad que esté encaminada al mejoramiento de la

cooperativa, de los asociados, del grupo familiar de estos y de la

comunidad.

1.5.6 DEFINICION DE SISTEMAS

- Un Sistema (lat. Systems, proveniente del griego ouarnua) es un conjunto
ordenado de elementos interrelacionados e interactian entre si. Estos
conjuntos se denominan modulos’. Conjunto de reglas, principios o

medidas que tienen relacién entre si.

- Un Sistema Informatico es el conjunto de hardware, software y de un

soporte humano. Un sistema informatico tipico emplea una computadora

L http./fes.wikipedia.org/wiki/Sistema
2 Diccionario Anaya de la Lengua, Grupo Anaya, S.A., junio 2002
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que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar
datos®.

3 http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_informatico
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CAPITULO I1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 TIPO DE INVESTIGACION

a) Para la realizacion del presente trabajo nos enfocamos en la Investigacion de
Campo o Practica porque la informacion es colectada directamente de la
fuente y el trabajo se apoya en entrevistas y la observacion en el lugar. Se

emplearan recursos como Informacion Primaria e Informacién Secundaria.

INFORMACION PRIMARIA:
Para ello, se realizaron visitas directas a las oficinas administrativas de la
Asociacion Cooperativa con lo cual se pretendi6 lo siguiente:
b) Investigar y analizar los registros que tiene en la actualidad la Asociacién

Cooperativa para controlar las operaciones de crédito.

c) Investigar la necesidad de informacion que requiere la Asociacién Cooperativa

para el otorgamiento de crédito.

d) Indagar acerca de la informacién que actualmente se tiene y la cual se

considera innecesaria en el otorgamiento de crédito.

e) Determinar la informacién que se requiere para la contabilizacion de las

operaciones de crédito.

f) Determinar las necesidades de registro que se tienen para controlar las

garantias de los créditos.

g) Conocer las debilidades que se tienen en el resguardo de la informacién

relacionada con los créditos.

h) Observar la atencién que se brinda a los asociados al momento de realizar sus
operaciones de crédito tales como contratacién de créditos, desembolsos y

abonos a créditos.

12



i) Recabar cualquier otra informacién que se considere necesaria para el
desarrollo del trabajo.
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INFORMACION SECUNDARIA:

Para la obtencion de esta informacion fue necesario apoyarse en literatura
referente al sistema cooperativo y aspectos de informatica, asi como también se
pretende realizar visitas de observacion a instituciones financieras con el propoésito

de conocer la operatividad de sus sistemas de crédito.

OTORGAMIENTO DE CREDITOS DE ACOVALLE DE R.L

Una de las actividades primordiales de la Asociaciéon Cooperativa ACOVALLE
de R.L es el otorgamiento de créditos a sus asociados.

En tal sentido el comité de crédito es el 6rgano de la cooperativa, responsable
directamente encargado del estudio y resolucion de las solicitudes de créditos.

Son sujetos de créditos:

e Todas las personas que estén legalmente inscritas como asociados en
ACOVALLE DER.L

e Los asociados que estan al dia con los compromisos econémicos

adquiridos en la cooperativa.
Los créditos se conceden para fines Utiles y productivos tales como:
1. Siembra y mantenimiento de cafa de azucar.
2. Financiamiento para cualquier proyecto agropecuario.
3. Créditos para consumo.
4. Crédito multidestinos.

Ademas los créditos que otorga la cooperativa se garantizaran de la siguiente
manera:

14



e Fianza personal (fiadores): el fiador de preferencia debera ser asociado de la
cooperativa el cual podra servir como fiador a otro asociado con el monto de sus
aportaciones y cuando no sea asociado debera cumplir los mismos requisitos

qgue exigen las instituciones financieras.

e Garantia hipotecaria: podra ser propia o ajena y se otorgara en la forma
estipulada por la Ley siempre que se compruebe el saneamiento del inmueble.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Segun el planteamiento del problema, la Asociacion Cooperativa brinda
actualmente un deficiente servicio a sus asociados al momento de realizar sus
operaciones crediticias, asi como también posee un alto riesgo de error en el célculo
de intereses. Actualmente la Asociacién Cooperativa lleva el control crediticio de 103

asociados en tarjetas de control de crédito.

DETERMINACION DE LA MUESTRA

El criterio utilizado para la seleccion de la muestra fue tomada a través de la

siguiente féormula para una cantidad finita:

N=ZzZ? EpE Qg
n=— .
d?*(N— 1)+ Z°*p=*gq

Donde:

n = Tamafo n de la Muestra.

N =cantidad total de tarjetas de control crediticio. (N= 103)

Z? = Coeficiente del nivel de confianza (Para un 90%, Z* = 1.645?)
p = proporcién esperada (15%)

g=1-p

d = Precision (error estandar: 9%)

Entonces, tenemos:
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103 = 1.645% = 15 = 85
ﬂ = = =
.09% (103 — 1) + 1.645% = .15+ .85

303
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2.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Con el objeto de encontrar fallas u ocurrencia de errores en ellas, se realiz6é un
andlisis por medio de un muestreo o0 seleccion de tarjetas de control de créditos
escogidas al azar, que nos sirvid para inferir errores porcentuales aproximados del
universo total. El criterio utilizado para la obtencién de la seleccion fue tomada a
través de la formula para una cantidad finita donde se determind una muestra de 30

tarjetas de control de crédito.

2.4 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

El control de créditos esta dividido en dos partes: la primera, la cual se escribe
a tinta con boligrafo, contiene la informacién general del asociado y esto implica
duplicidad de informacion ya que estos registros se encuentran definidos en la
solicitud de créditos, y la segunda parte de la tarjeta de control de créditos, el cual se
escribe a lapiz, se refiere al movimiento de la cuenta donde se realizan los registros

de las transacciones crediticias y calculos de intereses.

Anualmente la tasa de interés varia de acuerdo a las fluctuaciones del
mercado, de hecho ha tenido 32 variaciones desde que la asociacién cooperativa
inici6 sus operaciones en 1975, pero en las tarjetas no se especifica en qué
momento dicha tasa de interés ha cambiado, lo cual genera atrasos al momento de
realizar una revisién de todos los movimientos ya sea por parte del Comité de Crédito
o por parte del Auditor Externo.

A. PORCENTAJE DE TARJETAS DE CREDITO QUE PRESENTAN
IMPERFECCIONES (BORRONES Y TACHADURAS)

Ytarjeta con borrones = x/n * 100

Donde:

x = es el numero de tarjetas con la observacion
n = es el nimero de tarjetas revisadas
Y%tarjetas con borrones = 24/30 * 100= 80%

17



B. PORCENTAIJE DE TARJETAS DE CONTROL DE CREDITO CON
ERRORES:

Encontrando asi que entre 30 tarjetas seleccionadas, en total 10 presentan
errores (4 debidas a que el valor del interés no correspondia a la tasa asignada y 6

tarjetas con errores en el calculo de los intereses), entonces se tiene que:
Y%tarjetas con errores = x/n * 100

Donde:
X = es el numero de tarjetas con errores

n = es el nimero de tarjetas revisadas

Luego:
Y%tarjetas con errores = 10/30 * 100= 33.33%

Lo que indica que un 33.33% de las tarjetas presentan fallas, mas adn en el calculo
de intereses

2.5 INTERPRETACION DE LOS DATOS

» Dentro de las tarjetas que presentan imperfecciones se observd que en un
80% de las tarjetas revisadas existen borrones lo cual indica que la
informacion contenida en dichas tarjetas de control de préstamos son
susceptibles a cambios y se infiere que dicho porcentaje sera
aproximadamente el mismo para el total de tarjetas.

» Dentro de las tarjetas con errores, un 33.33% del total de 30 de las tarjetas
revisadas 10 presentan fallas y se infiere que el porcentaje para el total de

tarjetas sera aproximadamente el mismo; las fallas observadas se debieron a:

18



o En cuatro de las tarjetas se encontr6 que el valor del interés no era el

que le correspondia a la tasa asignada.

o Los créditos no tienen una cuota fija mensual, el calculo de intereses se
hace con base a los dias a partir de la fecha que el asociado realizé el
altimo abono, el cual genera error en los céalculos de intereses cobrados

y acumulados y esto se detect6 en seis tarjetas.

» Ademas la cooperativa no cuenta con las medidas de seguridad necesarias
para el respaldo de la informacién crediticia

Todo lo antes planteado se debe a que el control y registro de crédito se lleva
de forma manual. En tal sentido éste trabajo estara enfocado en disefiar un sistema
de control de créditos para que pueda ser implementado en dicha Asociacién
Cooperativa. Por lo anterior consideramos que nuestro trabajo sera de gran ayuda
para controlar de manera mas eficiente las operaciones de crédito que desarrolla

esta empresa cooperativa.
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CAPITULO III SITUACION ACTUAL

3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL
En la actualidad el control de créditos se lleva de forma manual y lo realiza
una sola persona, el proceso es el siguiente:

- El asociado llena la solicitud respectiva (ver Anexo 1) donde especifica el
monto a solicitar y cual Sera el destino del capital. Ademas se detalla el tipo
de garantia que cubrira dicho crédito y en el caso que fuese necesario una
persona fiadora se presenta la informacion respectiva.

- La solicitud es sometida a estudio por parte del Consejo de administracion el
cual determinara si dicho crédito es aprobado o denegado (ver Anexo 2)

- En el caso de ser denegado se le explica al asociado el motivo por el cual su
solicitud no fue aprobada.

- En el caso de ser aprobado, se llama al asociado para realizar la contrataciéon
y se le extiende la respectiva tarjeta (ver Anexo 3) donde se llevara el control
de las transacciones tales como desembolsos y pagos a fin de que el

asociado pueda realizar uno o varios desembolsos.

3.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO

El auxiliar de contabilidad es la persona encargada de llevar el control de los
créditos por medio de tarjetas donde se registran cada una de las transacciones que
el asociado llega a realizar, los cuales son llenados a lapiz (ver Anexo 4). Dichas
tarjetas se enumeran de acuerdo al nimero de asociado pero no suelen estar
ordenadas correlativamente. Las tarjetas de control de crédito son almacenadas en
un archivero el cual se encuentra a la exposicidbn y manipulacion de cualquier

persona dentro de la asociacion cooperativa.

3.3 PROCEDIMIENTOS

El otorgamiento de créditos, es una de las actividades principales de las
asociaciones cooperativas productoras de cafia de azlcar, debido a que estas
conceden créditos a sus asociados para la siembra y mantenimiento de cana de

azucar y otros tipos de cultivo de agricola
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3.3.1 PROCEDIMIENTO PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO

PASOS

RESPONSABLES

ACTIVIDAD

1

Asociado

Encargado de créditos

Asociado

Encargado de Crédito

Encargado de Crédito

Comité de Crédito

Encargado de Crédito

Se presenta a la cooperativa a solicitar

informacidén crediticia.

Proporciona informacién al asociado y

entrega de solicitud de crédito.

Llena solicitud de crédito con todos los
requisitos exigidos por la cooperativa y
los entrega al encargado de crédito.

Recibe solicitud de crédito y revisa
gue haya sido llenada correctamente y
que contenga todos los documentos

exigidos para su respectivo analisis.

Analiza la solicitud de crédito y emite
su recomendacion y la pasa al Comité
de Crédito.

Hace andlisis de factibilidad crediticia
y emite recomendacion, de aprobacion
o denegacibn y le estrega la
resolucién al encargado de crédito.

Recibe la solicitud con la resolucion
del comité de crédito y lo comunica al
solicitante. Si la solicitud ha sido
denegada se devuelve la
documentacién presentada por el
solicitante y si estd aprobada,
programa la fecha de contratacién del
crédito.
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10

11

12

13

14

15

Encargado de Crédito

Asociado

Encargado de Créditos

Jefe de Contabilidad

Encargado de Crédito

Solicitante

Encargado de Crédito

Jefe de Contabilidad

Prepara documentacién del crédito

aprobado

Se presenta a la cooperativa para la

contratacion.

Prepara la  documentacion  del
desembolso de crédito ya sea en
insumos agricolas o en efectivo y lo
pasa al jefe de contabilidad para su

revision.

Recibe y revisa que la documentacion
esté en orden y procede a estampar la

firma de revisado

Recibe documentos de desembolso y
procede a la entrega del solicitante

Firma de recibido y recibe cheque de
desembolsos en efectivo o copia de
factura si el desembolso es en insumo

agricola.

Actualiza controles estadisticos y
traslada comprobante de desembolso
al Jefe de Contabilidad.

Asienta y archiva documentacion.

Tabla 3.3.1.1 Procedimiento para el otorgamiento de crédito.
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3.3.2 PROCEDIMIENTO DE ABONO A CREDITO

PASOS RESPONSABLES ACTIVIDAD
1 Asociado Se presenta a la cooperativa para

realizar el respectivo abono.

2 Encargado de Créditos | Revisa la tarjeta de control de créditos
y procede a realizar el calculo de

intereses y capital.

3 Encargado de Crédito Elabora el comprobante de abono al
crédito y le entrega una copia al

asociado.

4 Encargado de Crédito Actualiza la tarjeta de control y
traslada comprobante de abono al
Jefe de Contabilidad.

5 Jefe de Contabilidad Asienta y archiva documentacion.
Tabla 3.3.2.1 Procedimiento de abono a crédito.

3.3.3 PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCION DE ABONO A UN CREDITO

Al momento en que se realiza el primer pago, el encargado de llevar el control
del crédito realiza el calculo de intereses (ver Anexo 5) y abono a capital el cual la
cantidad que el asociado esta cancelando se distribuye en el siguiente orden:

1- ABONO A INTERES PROVISIONADO: la Cooperativa realiza el calculo de
interés provisionado al 31 de diciembre de determinado afno a partir de la
fecha de la ultima transaccion realizada. Si el asociado llega hasta el
siguiente ano lo primero que abonara es el interés provisionado que tiene
hasta el 31 de diciembre del afo anterior.

2- ABONO A INTERES POR MORA: En este caso el interés por mora se
aplica solo cuando ya se haya pasado de la fecha de vencimiento ya que
solo se aplica la modalidad de fecha al vencimiento en donde los interés
moratorio se aplica solo cuando el crédito ya haya cumplido su
vencimiento, y el valor de este es el 5% sobre el capital vencido.
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3- ABONO INTERESES CORRIENTES: Es el interés que se ha acumulado
desde la fecha de la ultima transaccién, y su valor varia de acuerdo a la
tasa establecida para cada destino.

4- ABONO A CAPITAL: es la cantidad que se le abonara al monto del crédito.

Estas operaciones hasta la fecha se realizan de forma manual y en la que tarda un

aproximado de 20 a 45 minutos en realizarse.

3.3.4 PROCEDIMIENTO DE ENTREGA DE CANA A LOS INGENIOS

PASOS RESPONSABLES ACTIVIDAD
1 Asociado Se presenta a la cooperativa a verificar

formularios de envios y tarjeta de

autorizacion para entrega de cafia

2 Asociado Entrega cana al ingenio y recibe

comprobante por la cana entregada

3 Asociado Se presenta a la cooperativa y entrega
al encargado de control de la entrega

de canfa, el recibo de la caha entregada

al ingenio.
4 Encargado de control de | Registra en una hoja de control diario
cafa de entrega de cafa el recibo de cafa
entregada.
5 Encargado de control de | Cada quincena se presenta al ingenio
cafa a retirar cheque y la liquidacién de

cafna entregada

6 Encargado de control de | Recibe documentacion de liquidacién
cana de cana, verifica si el total de cana
liquidada por el ingenio es igual al total

que refleja su control
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10

11

12

13

Encargado de control de

cafna

Encargado de control de

cafa

Jefe de contabilidad

Encargado de control de

cana

Asociado

Encargado de control de

cana

Jefe de contabilidad

Procede elaborar las liquidaciones
individuales de cana, realizando los
respectivos descuentos tales como:
transporte, papeleria, aportaciones y
abono a créditos. Cabe mencionar que
de lo restante de descuento de otros
gastos, el 50% va destinado a abono
de crédito.

Pasa al jefe de contabilidad las

liquidaciones para su revision.

Recibe, revisa las liquidaciones
estampa firma de recibido y lo
devuelve al encargado de control de

cana.

Recibe las liquidaciones recibidas y

autorizadas.

Firma y recibe cheque con la copia de
liquidacién de cana.

Envia al jefe de contabilidad el original
de liquidacién de cana y copia de
cheque.

Recibe y revisa la documentacién y lo
asienta en los registros contables
correspondientes.

Tabla 3.3.4.1 Procedimiento de abono a crédito.

3.4 USUARIOS INVOLUCRADOS

Los usuarios involucrados en este sistema son los siguientes:
- AUXILIAR DE CONTABILIDAD: Hasta la fecha es la Unica persona

autorizada para llevar el control de los créditos.
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CONTADOR: verifica los totales para realizar las determinadas partidas
contables.
AUDITOR EXTERNO: se encarga de verificar que los totales se

encuentren bien al momento de realizar la respectiva auditoria

3.5 INFORMACION QUE SE MANEJA

Dentro de la informacién que se maneja estan los datos personales asi como

también los documentos que reflejan su estado econdémico, y los documentos que

sirven de respaldo para las garantias tales como: escritura, documento del valor de

aportaciones, entre otros.

3.6 VENTAJAS Y DESVENTAIJAS
VENTAJAS

Debido al estudio realizado en dicha asociacion se ha llegado a la conclusion

de que en la actualidad no existe ninguna ventaja en el sistema actual, al contrario se

han obtenido una serie de desventajas tales como se describen a continuacién:

DESVENTAJAS

El llevar en forma manual el calculo de las operaciones genera muchos

errores sobre los saldos.

Muchas de las operaciones estan registradas a lapiz el cual puede ser
motivo que en determinado momento cualquier persona altere dichos
saldos.

El tiempo aproximado en atender a un asociado tarda de 20 a 45
minutos.

Las tarjetas no se encuentran en un lugar seguro y estan expuestas a
robos.

No se lleva una copia de dichas tarjetas, el cual generaria un gran
problema en caso de incendio o robo.
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CAPITULO IV. DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

El disefio del sistema de control de Créditos, al que llamaremos “CrediSys”,

supone una de las partes mas importantes para el buen funcionamiento del mismo.

A continuacién se daran a conocer los mecanismos utilizados para esta etapa,
tales como herramientas de desarrollo, diagramas, esquema de la base de datos,

entre otros.

42 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE HERRAMIENTAS DE
DESARROLLO

Antes de iniciar con el desarrollo del sistema y la selecciéon del software con
los cuales se disefaria el sistema, se realizd6 una evaluacién de la tecnologia
existente en la ACOVALLE de R.L., con el fin de recolectar informacién sobre los
componentes técnicos que posee la organizacién y la posibilidad de hacer uso de los

mismos. La evaluacién se realizé bajo dos enfoques: Hardware y Software existente.

4.2.1 HARDWARE DISPONIBLE

42.1.1 COMPUTADORAS

Cantidad: 1

Especificaciones: Placa Madre Intel D101GGC (con Audio, video y red
integrados), Procesador Pentium IV 2.8 GHz, Memoria RAM 1 GB, disco duro 120
GB, unidad medios 6pticos, Disquetera.

42.12 OTROS PERIFERICOS

Tipo: Impresora

Cantidad: 1

Especificaciones: Impresora de inyeccion de tinta Canon IP1800
Adicionalmente: 1 Monitor, 1 teclado, 1 Mouse, Bocinas, 1 UPS
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4.2.2 SOFTWARE

En cuanto al software propietario, el equipo en la oficina de la asociacion
cooperativa cuenta con lo siguiente:

Sistema Operativo: Windows XP Professional SP2

Otras aplicaciones: Office 2003 SP3, software antivirus.

La cooperativa esta considerando la posibilidad de ampliar para el 2009 los

recursos tecnolégicos dentro de sus oficinas.

Como resultado de éste estudio técnico se determiné que actualmente la
cooperativa posee equipo que cuenta con el hardware y software lo suficientemente
necesario con capacidad de ejecutar programas desarrollados con herramientas
modernas, y ademas consider6 que el sistema a desarrollar tuviese la capacidad de

operar en un entorno de red.

4.2.3 SELECCION DE HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Se consideraron alternativas de herramientas de desarrollo tomando en

cuenta aspectos legales que este tipo de software pudiera tener.

42.3.1 LENGUAIJES DE PROGRAMACION

Entre las alternativas del lenguaje de programaciéon en las que se basé este
analisis:
- Visual Basic Express
- Visual Fox Pro 9.0

Visual Basic Express ofrece un lenguaje de programacién orientado a objetos
muy completo, capacidad para trabajar con bases de datos relacionales bajo un
entorno de datos. No obstante, requiere mayor cantidad de recursos al momento de
compilar la aplicacién. Visual FoxPro, como lenguaje de programacion, ofrece una
interfaz intuitiva, facil de aprender, funciones preparadas para manejo con bases de
datos externas, bajo consumo de recursos y encapsulamiento de cédigo.
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4.2.3.2 GESTORES DE BASE DE DATOS
- MySQL Server
- Visual FoxPro Data Base
- SQL Server 2005 Express

Entre los gestores de bases de datos, se consideraron varios factores,
principalmente en cuanto a la seguridad, conectividad en red, soporte y

documentacion en linea.

Visual FoxPro, ademas de ser un lenguaje de programacion, incorpora un
completo gestor de base de datos relacional, facil de usar. Util para desarrollo de
sistemas que operan de manera local. Compatible con el estandar SQL. Sin
embargo, la base de datos se conforma por diversos archivos, lo cual representa un
riesgo de pérdida de informacién al momento de hacer respaldos y pérdida en la
indizacién de los datos. Poca capacidad de almacenamiento en tablas. No tiene
seguridad en el plano de la accesibilidad. No es apto para aplicaciones que operan
bajo un entorno de red, a diferencia de otros motores de BDD (bases de datos) que

permanecen ejecutandose como un servicio y disponible en todo momento.

MySQL y SQL Server Express son dos potentes SGBD (Sistemas de Gestion
de Bases de Datos) con similares caracteristicas, gratuitos, faciles de aprender y
administrar mediante la interfaz grafica y bajo consumo de recursos del sistema en
ambos. La principal diferencia encontrada entre ellas es en cuanto a la amplia
documentacion disponible en linea completa y accesible desde el sitio oficial y la
seguridad integrada que posee SQL Server, lo cual lo hace mas confiable y es por
ello que se decidié trabajar con este SGBD.

Un punto que destacar y una cualidad importante es la capacidad que tiene
SQL Server 2005 Express para la creacidén de respaldos de copia de seguridad de la
base de datos completa de manera rapida y simple, asi como también lo es la

manera de poder restaurar los datos a partir de un archivo de respaldo. Visual Fox
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Pro Data Base en tanto, no tiene una forma directa de hacer un respaldo de la base
de datos, teniendo que acceder a la carpeta donde se encuentran los archivos de las
tablas haciendo una copia a otro medio de almacenamiento lo cual se vuelve un
tanto vulnerable, debido a que si un archivo de no se respalda adecuadamente toda
la base de datos puede quedar inoperable provocando asi pérdida parcial o total en

la informacion.

4.2.4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE

CrediSys es un programa desarrollado con las siguientes herramientas:

- Gestor de Base de Datos: SQL Server 2005 Express Service Pack 2.

- Herramienta de programacion: Visual Fox Pro 9.0 Service Pack 2, junto
con la herramienta Microsoft VFPCOM para la interoperabilidad con objetos
COM (Component Object Model) y ADO (ActiveX Data Objects).

- Plataforma: Windows 2000 SP4, Windows XP SP2, Windows Vista.

4.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS
Se presentan a continuacion tres diagramas de flujo de datos, los cuales son:
4.3.1 Nivel 0
4.3.2 Nivel 1
4.3.3 Nivel 2
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COMITE DE
CREDITO

- NUEVAS TASAS POR ACUERDOS EN JUNTA

A

REPORTES Y CONSULTAS

INFORMACION SOBRE EL ESTADO CREDITICIO DE LOS ASOCIADOS

DATOS GENERALES DEL ASOCIADO

>
OPERACIONES CREDITICIAS
SISTEMA DE CONTROL DE
CREDITOS PARA
ASOCIADO ACOVALLE DE R.L.

A

COMPROBANTES DE PAGO Y DESEMBOLSO

REPORTES Y CONSULTAS

A 4

UNIDAD DE
CONTABILIDAD

A

Diagrama 4.3.1: DFD Nivel 0

- COMPROBANTE DE DIARIO
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DISTRIBUCION
DEL CREDITO

REGISTRO DE

‘ ASOCIADO

- DESTINOS - DATOS DE REFERENCIA | REGISTRO DE

- REFINANCIAMIENTO PARAMETROS
REGISTRO DE ‘ - TASA INTERES NORMAL
SOLICITUD DE -TASA INTERES CON MORA

CREDITO 1. OTORGA-

- NUM. CREDITO MIENTO DEL
- MONTO OTORGADO CREDITO

- FECHA OTORGAMIENTO REALIZA SOLICITUD

g 0 5 REGISTRO DE
- FECHA VENCIMIENT i
- FORMA DE PAGO GARANTIAS
MONTO APROBADO - APORTACIONES
-HIPOTECAS
- ESTADO ECONOMICO
RECIBE DESEMBOLSO MONTO SOLICITADO
~»{ ASOCIADO |« » ACOVALLE DE R.L.
SALDOS ACTUALIZADOS
REGISTRO DE
CONTROL PAGQS
<~ | REPORTES Y CONSULTAS SALDOS ACTUALIZADOS ~— -NUM.CREDITO
GENERACION | / - FECHA TRANSACCION
DE REPORTES -NUM. COMPROBANTE
-CANTIDAD A ABONAR
NUM. ASOCIADO 2.0
OPERACIONES
DE CREDITO
-NUM. CREDITO
- MONTO OTORGADO
, - FECHA OTORGAMIENTO
v -NUM. CREDITO - FECHA VENCIMIENTO
- FECHA DESEMBOLSO - FORMA DE PAGO
REGISTRO DE _ (5 \(7iDAD DESEMBOLSO
DESEMBOLSOS  _NuM. COMPROBANTE DATOS DEL
- FORMA DE RETIRO CREDITO

Diagrama. 4.3.2: DFD Nivel 1
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REGISTRO DE

CONTROL PAGOS
A A A A A
-NUM. CREDITO 21
-CANT. DE INTERES NORMAL/ CALCULAR
INTERES
NORMAL
-NUM. CREDITO 292

- CANT. DE INTERES POR MORA CALCULAR

INTERES
CON MORA

—

- NUM. CREDITO

- CANT. CAPITAL VENCIDO 2:3

CALCULAR

- NUM. CREDITO
- FECHA DE PAGO

CAPITAL
VENCIDO

- NUM. COMPROBANTE 2.4 REGISTRO
- CANTIDAD A PAGAR CALCULAR - SOLlpITUD
PAGOS -NUM. CREDITO CREDITO
- ESTADO CREDITO
2.6 - ESTADO DEL CREDITO
CANCELACION |«
DE CREDITOS/ -NUM. CREDITO
- FECHA CANCELACION
-NUM. COMPROBANTE

- CANTIDAD A PAGAR

Diagrama 4.3.3: DFD Nivel 2
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4.4 DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

4.4.1. MENU PRINCIPAL (ACCESO ADMINISTRADOR)

Registros

-

| Administracién de Registro cle
Usuarios Parametros
Datos dela Maestro
Empresa ASOCIadO
_| *Datos de
Asociados
Respaldos «Datos de

+Crearrespaldo

*Recuperar Base
de Datos

|_| Solicitudes de

. Fiadores

—

crédito

Salir

Creditos

Control de
Pagosy
Desembolsos

Reportes

 —

Estadode
Solicitud

 —

Movimiento
de Credlito

—

|_|Recuperacion
Diaria

—

Informe de
Cartera

Y

|_| Provisionala
Fecha

—
Reporte
= Anualde
Intereses

—

Créditos en
Mora
 —————
Ty

Reportes
Contables

S ——

|_|Generadorde
Reportes

—

Ayudade
CrediSys

R

Acercade

—

Diagrama 4.4.1.1: Diagrama Jerarquico del menu principal
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4.4.2 MENU SECUNDARIO (USUARIO LIMITADO)

Archivo

Cambiar
Contraseria de
Usuario
| ——

Respaldos

*Hacercopia
de seguridad

—_—

O

Salir

Reportes

Control de Pagosy
Desembolsos

| | Movimiento de

Diagrama 4.4.2.1: Diagrama Jerarquico del menu usuario limitado.

Recuperacion
.

|_| Reporte Anual

' ™)

Credito

—_—

O

Diaria
S —

O

Informe de
Cartera

—_—

Provisionala
Fecha

—_—

de Intereses
—

e

Créditos en
Mora

—_—

O

Reportes
Contables

Ayuda de
CrediSys

—_—

Acercade

—_—

—_—
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4.5 DISENO DE LA INTERFAZ

El programa consta de las siguientes partes:
e Presentacion del programa
e Acceso al sistema

e Entorno de trabajo

PRESENTACION DEL PROGRAMA: Al iniciar el programa aparecera una
pantalla de presentacién (conocida como splash) con informacion sobre el nombre
del programa con una duracion de 250 milisegundos.

9o boo, CrediSys
| é - 2  Sistema de Control de Créditos

o
£

=

=

=

i ;'. J
el L

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE
INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Fig. 4.5.1: Pantalla de Presentacion.

Luego aparecera una ventana solicitando el nombre del servidor SQL donde
se encuentra la base de datos. Por defecto aparecera el nombre de la maquina en la
que se esta ejecutando el programa. Si se esta ejecutando desde el mismo servidor,
dejarlo tal cual y dar clic en Aceptar. Si se esta ejecutando desde una maquina
cliente, es necesario escribir el nombre del servidor y luego aceptar.
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ACCESO AL SISTEMA: Aparecera una ventana donde se podra introducir el
nombre de usuario y contrasena para acceder al sistema. Esta parte se explica con

mayor detalle en la seccién 4.8.

ENTORNO DE TRABAJO: La pantalla principal del programa dependera de
que tipo de usuario inicié la sesion, si es un usuario Administrador o si es un usuario

limitado.

Cuando es administrador, la pantalla que se muestra es la siguiente:

# Credisys- Sistema de Control de Créditos - ¥ o—

Archive Registros Créditos  Reportes  Ayuda

Registros: Control de Créditos

1. Registro de Parametros 4. Solicitudes de Crédito
2. Datos Asociados 3. Datos Fiadores

Generador de Reportes Créditos en Mora

Esiado do Solioudes dé Créao
Movimiento de Crédito Informe de Cartera
Provisidn a la Fecha Reporte anual de Intereses

Reportes Contables ” 7
Respaldo'de ja Bas 5
Hacer una Copia de Seguridad

Recuperar Base de Datos

e —

Fig. 4.5.2: Pantalla principal cuando se ingresa como Administrador.

Caracteristicas que posee un administrador del sistema de créditos:

— Capacidad de administrar usuarios

— Capacidad de realizas y recuperar una copia de seguridad de la base

de datos completa.

— Posibilidad de registrar datos que sirve para alimentar al sistema de

informacién primordial para su correcto funcionamiento como:
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o Registro de parametros (tasas de Interés, tipos de ocupaciones
de los asociados, tipos de siembras).
o Registro de Asociados y de Fiadores.
o Ingreso de Solicitudes de Crédito.
— Generar reportes adicionales, como el Estado de Solicitudes, Asociados

y sus fiadores (si tuviere).

El aspecto de la pantalla de un usuario No Administrador es como se muestra

a continuacion:
# Credisys- Sistema de Control de Créditos ! % =)

Archive Créditos Reportes  Ayuda

Control de G

s (Pagos
yDesembolsos)

e == =

Fig. 4.5.3: Pantalla principal cuando se ingresa como usuario limitado.

Este tipo de sesion ha sido disefiada para que un usuario autorizado pueda
acceder al programa y registrar las principales transacciones de pagos Yy
desembolsos y tiene la capacidad de generar los principales reportes de control
crediticio, con el fin de mantener protegida la informacion sensible como los datos

personales de los asociados y los parametros con lo que trabaja el programa.
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Para poder manejar y administrar el Sistema de Control de Créditos es
necesario proveer de cierta informacidn basica al sistema, como fuente primaria para
la realizacion de las operaciones crediticias, por lo que el orden que se debe seguir
para ello es el siguiente:

4.5.1. Registro de Parametros

4.5.2. Datos de Asociados

4.5.3. Datos de Fiadores

4.5.4. Solicitud de Crédito

4.5.5. Control de Operaciones Crediticias (Pagos y Desembolsos)

4.5.1 REGISTRO DE PARAMETROS Y TIPOS.

Es una parte fundamental debido a que es una interfaz que permite guardar
parametros tales como las tasas de interés corriente y de mora, los tipos de
ocupaciones a la que se dedican los asociados y fiadores, los tipos de siembras o

cultivos para los cuales se destina un crédito y los bancos.

El formulario donde se registra esta informacion esta organizada por pestanas
en la parte inferior y cada pestafia posee botones para el mantenimiento de los
registros, como agregar uno nuevo, realizar modificaciones a uno existente, eliminar
un registro o revertir los cambios, ademas de los botones para desplazarse hacia
adelante o hacia atras. Asi mismo se genera un cédigo de ocupaciéon de forma
automatica y secuencial y esto mismo se produce también en el resto de pestanas

cada vez que se ingresa un nuevo registro. El aspecto que tiene es el siguiente:
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-

H Registro de Pardmetros y Tipos...

TASAS DE INTERES

* Envigenci

a desde: *Tasas asociadas a:

01/ene/2006 j

*Tasa Int. Corrriente: *Tasa Int. Penal:

12 | % 5| o

|

Muevo ” Modificar

N
N

Comentarios:
Interés inicio 2006

B

1.2- Mantenimiento de Cafia de Azucar

Parametros

Ccupaciones

Siembras

Bancos

Cerrar

Fig. 4.5.1.1: Interfaz para el Registro de Parametros.

Pestana Parametros: Es aca donde se registran los datos relativos a las tasas
de interés y su fecha en la que entran en vigencia. Dichas tasas de interés son
asociadas a un tipo de destino. De esta manera, cada tipo de destino del crédito

debe estar asociada en al menos una tasa de interés vigente. Se proporciona

ademas un espacio para escribir un comentario referente al registro.

H Registro de Pardmetros y Tipos...

OCUPACIONES

* Cod. Ocupacion: | 4

* Tipo de Ocupacion: | aqricyliana

[ Muevo ” Maodificar

Parametros

Ocupaciones g

embras

Bancos

Cerrar

Fig. 4.5.1.2: Pestaiia Ocupaciones
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1t Registro de Parametros y Tipos.. @

SIEMBRAS

* Cdd. Siembra: | 4

*Tipo de Siembra: | Maiz

[ Muevo ][ Modificar P
Revertir

Parametros Ocupaciones Siembras Bancos

Cerrar

Fig. 4.5.1.4: Pestania Siembras

M Registro de Parametros y Tipos.. @

BANCOS (EMISORES CHEQUES)

* |dentificacor del Banco: | BANC
*Mombre del Banco:

BANCO DE AMERICA CENTRAL

’ Nuevo ” Modificar P
Revertir

Parametros Ocupaciones Siembras

Cerrar

Fig. 4.5.1.5: Pestaiia Bancos

Pestafna Ocupaciones, Siembras y Bancos: Se detallan las Ocupaciones que
ya sea un asociado o0 una persona que sirve como garante de fianza personal a un

asociado desempena.
Pestana Siembras: Se registran los diversos tipos de cultivos para los que se
destina un crédito, especialmente cuando el tipo de destino es Siembra o

Mantenimiento tierras de un tipo de cultivo en especifico.
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Pestana Bancos: Se lleva un registro de las instituciones financieras con las
que la Asociacion Cooperativa posee cuentas corrientes para la emision de los
cheques que son entregados en concepto de desembolso a los asociados.

4.5.2 DATOS DE ASOCIADOS.

La siguiente etapa consiste en ingresar informacion relativa a los asociados.
Se requiere de los datos personales para el otorgamiento del crédito, tales como la
direccién de domicilio, ocupacién, DUI, NIT, la fecha de ingreso como asociado de la
ACOVALLE, entre otros. Los datos que se muestran son ficticios a modo de ejemplo.

1 Datos del Asociado ==
*N* de Asociado: * Fecha Ingreso como Asociado: [ S ” Modificar ] [ i ][ = ] T =
210 |06/ dic 12008 ~| _
* Primer Apelido: Segundo Apellido: * Nombres:
Perez Perez Juan
*Direcciﬁn: Edad: I8 .l"-'kﬁIJS = DUl 00012345-6
Barrio Los Olmos, Tepetitan * Genero: | pasculing *NT: [ 4234557890 123
: =L 5 | £e—00 f ol-1.20-%
t|::|l:IJl:IIEEiI‘:'II'IZ Agriculto Tel. Fijo: 3333-3333
* Estado Civil: | Softero/a Tel. Mavil e
Datos requeridos
Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Ao 2008
Activos
Dinero en Efectivo: 8,500.00 Cabezas de Ganado: 6
Bienes Inmuebles Urbanos: $ 2,000.00 Valor en Ganados: § 1,500.00
Bienes Inmuebles Rurales: 5 0.00 Vehiculos: § 7,400.00
Maquinaria ¥ Equipo Agricola: § & 000,00 Mobiliario del Hogar: 5 2 120.00
Aportaciones, Ahorros: § &,700.00 Cultivos en Plantas: $ 7,000.00
Pasivos
Institucion 1: Deuda a Institucidn 1: § 0.00
Institucion 2: Deuda a Institucion 2: 5 0.00
Institucion 3: Deuda a Institucidn 3: 5 0.00

Fig. 4.5.2.1: Formulario para el registro de Datos del Asociado.
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Este formulario contiene dos pestanas para agregar, de manera opcional (no
requeridos), datos relacionados con el Estado Econémico Actual y el Estado de
Resultados del Aio Anterior, con el objetivo de almacenar informacion adicional del
asociado que sirva a la Asociacién Cooperativa para verificar la situacién econémica
y con ello tomar una decision para el otorgamiento o denegacién del crédito que

dicho asociado pueda solicitar.

Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Ingresos
‘Venta de Ganado y sus Derivados: 5 2 7ez.2p Otros Ingresos Agropecuarios: 3 3,000.00
“enta de Cosechas: § 7 640,00 Ingresos no Agropecuarios: $ 0.00
Gastos
Gastos del Hogar: § 0,000.00 Inversiones en Ganados: 3 1.420.00
Inversiones en Cultivos: & & 50000 Otros Gastos: $ 0.00

Fig. 4.5.2.2: Pestania Estado de Resultados del Asociado

4.5.3 DATOS DE FIADORES
Similar al formulario de Datos de Asociados, los datos de personas que seran
garantes de créditos de fianza personal a los Asociados, seran registradas desde

ésta interfaz. Los datos empleados aqui también son ficticios.
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# Datos del Fiador ==

*Cod. Fiador:  * Sirve como Fiador al Asociado: [ R ” Modificar =5 Z T T
1 210 | Juan Perez Perez = ;
* Primer Apelido: Segundo Apellido: * Nombres:
Pineda de Descamps Claudia del Carmen
* Direccion: Edad: | 5% Afios * DU 00684535-5
L S L Wi COME Qe * Genero. | Femening *NT: |  1234-141050-987-7
* Ocupacidn: | Comerciante Tel. Fijo: 2723-5555
*Estado Civil: | Soltero/a Tel. Méwil: TETB-TETE
(*} Datos requeridos
Estado Situacion Econdmica Estado de Ingresos y Gastos
Al Capital$: |  4,000.00
Activos Pasivos
Efectivo: 1.00 Mercaderias: § 0.00 Préztamos por Pagar: 300.25
Bancos: 3 £50.75 | Bienes Inmuebles: $ 2,300.00 Cuentas por Pagar: § 450.50
Ctas. por Cobrar: 0.00 Otros Bienes: § 600.00 Proveedores: S 0.00

Fig. 4.5.3.1: Formulario para el registro de Datos de Fiadores

Estado Situacidn Econdmica Estado de Ingresos y Gastos
Ingresos Gastos
Sueldos: § 5 700.00 Alquiler: § 0.00
Renta Meta: 5 1,867.00 0.00

OCbligaciones por Pagar. 3

Otro=s In gresos: 5 0.00 Otros Gastos: 5 0.00

Fig. 4.5.3.2: Pestana Estado de Resultados del Fiador
Como se observara, cada uno se asocia a un asociado, que es quien propone

quien o quienes seran sus fiadores que lo respaldaran en el proceso crediticio. Asi

mismo es posible almacenar informacién sobre el estado econdémico de la persona la
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cual puede proveer informacion a directivos de créditos de la Asociacion Cooperativa
y dé soporte para la toma de decision en el otorgamiento del crédito.

4.5.4. SOLICITUD DE CREDITO.

El formulario Solicitud de Crédito es el punto de partida para los créditos que
se registren en el sistema. Es por eso que previamente se hayan ingresado los

diferentes pardmetros, datos de los asociados y fiadores.

t Registro de Solicitudes de Crédito @

N* de Solicitud: Fecha de Ingreso: Seleccione el tipo de Destino:

1-2008 06/ dic /2008 -

Estado de la Solicitud:

Contratada Ver

N° de Asociado:

210 | Juan Perez
—Datos del Asociado solicitante —— —Cultivo de Granos Basicos:
Cant. Mzns.: Tipo de Cuftivo: Monto Total:
Mombre: Juan 1. |35 Cafia de Azucar % | 9,191.43
Apellidos: Perez Perez
2 |10 laiz $ | 2,000.00
Edad: 38
Ocupacion - Agricultor 3. |5 Frijo g | 1,000.00
Direccion: Barrio Los Olmos, Tepetitan
—Garantia

Tipo de Garantia:

e Garantia con Aport
Monto Solicitado 5 12,191.43 5
Nimero de Crédito: 210-02-001-2008 Monto Garantia:
$| 20,000.00
Fecha de Aprobacion: Monto Aprobado:
E] M 20/may/2006 - $[12,191.43
| [ Muevo ”E‘a"ﬂﬂdiﬁcﬂfl Observaciones:
Solicitud aprobada
> Eliminar Rewertir :
I ﬁ pr— I Fecha de Contratacion: Fecha de Vencimiento:
24imay/2006 j Iimari2007 -

Tasa de Interés vigente: 13%

Fig. 4.5.4.1: Registro y Control de Solicitudes de Crédito.
El proceso que sigue el registrar o modificar una solicitud de crédito se
muestra a continuacion en el siguiente diagrama de flujo.
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INICIO

A

Ingreso de nueva

solicitud
Y
No. Solicitud
Azucar? |
Edo. De Mantenimiento Cant. Mzns.
Solicitud :
INGRESADA

Fecha Ingreso Cult. Granos

Bésicos?

Sumatoria de
n Cant. Mzns. N Tipo Cultivo n Monto n Montos

si ]
» Nombre del
Proyecto

Si /
» Gastos
Personales

No. Asociado

Tipo de
Destino

Agregar Garantia

F. Proyecto
Agropecuario?

C. para
Consumo?

. Capital de
Trabajo?

> Tipode
Financ.

S /
> Gastos
Personales

%
Multidestino

Tipo de
Garantia

Fecha
Vencimiento

G. con
portaciones?

N

Monto Crédito
Datos Generales
de Hipoteca

G. Prendaria?

A

Guardar Reg.
si De Solicitud

Agregar otra
Garantia?

Datos Generales
de Prenda

Asociado tiene
Fiador?

Guardar Reg.
De Garantia

A

Datos Generales
de Fiador

No hay ningun fiador
relacionado con el
asociado actual

Monto Garantia

Diagrama 4.5.4.1.a Diagrama de flujo del proceso de ingreso de una nueva solicitud de crédito al sistema.

46



Solicitud de Crédito
Aprobada

Si
Aprobacién?

Edo. De
Solicitud:
APROBADA

{ Fecha qk?

Aprobado

Observaciones

) 4

) 4

Monto

) 4

Diagrama 4.5.4.1.b Diagrama de flujo luego que una solicitud ha sido ingresada al sistema.

Crédito
Contratado

Estado:
CONTRATADA

ontratacion

ha de
Credito

Fecl
en
A

Se crea un No.
Credito

No

Solicitud de Crédito

Denegada

r————pb—-—---

4
Edo. De
Solicitud :

DENEGADA

) 4

Motivo de la
Denegacion

I
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| A |
: Fecha :
| Denegacién |
| I
| I
| I
| I
| I
| I
| I

Crédito
Disponible ?

Realizar
Desembolso

Desembolosos

Pagos

No

Y

Crédito Si

A 4

Estado:
CANCELADA

Cancelacion

Crédito
Cancelado

| Operaciones de Desembolsos y Pagos

FIN
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4.5.5. CONTROL DE OPERACIONES

tt Control de Pagos y Desembolsos @
—Informacidn del Crédito seleccionado

MNa. Crédito: Fecha (dd/mmiaaaa):
210-02-001-2008= | |1

Monto del Crédito: 5 12,191.43

Tipo de Operacidn: Mo. Comprobante: Nombre Asociado:

Desembolso 20060103173

Juan Perez Perez Tasa de Int. Normal: 13 %

Forma de Desembolso: | fasade R ERER S %
5 Parcialmente Yestante Intereses a la fecha:
s LT ORImenTE DY ies Total Desembolsado: § 12,191.43 |
| Provisionado: $  0.00
Cantidad: $ | 2,000.00 Total Disponible: $  0.00
| Penal: 0.00
Seleccione una institucién Bancaria: Intereses Acumulados: 3 0.00 o
) | Corriente: 5 0.00
CITI BANK (BANCO CUSCATLAN Total Saldo a Capital: §  1,911.58
| Int. alafecha: & 0.00
Nimero de Cheque: Fecha Vencimiento: 31/Marzo/2007 |
89809-49095-48905

Comprobante de Desembolso] I O Nuwnl [ I ][ 4 “ | 4 ” M I

Comprobante de Pago Revert {1 Cerrar

Fig. 4.5.5.1: Pantalla inicial del formulario Control de Pagos y Desembolsos.

Es dentro de esta interfaz donde se llevan a cabo los registros de pagos y
desembolsos que se realizan para las distintas cuentas de crédito. Cada vez que se
guarda un nuevo registro el sistema envia a impresion el comprobante ya sea de
pago o desembolso, segun corresponda.. Los botones Comprobante de Desembolso
y Comprobante de Pago permites reimprimir los comprobantes respectivos cuando

asi se requiera.

El proceso que sigue al momento de almacenar un registro de control de
créditos se describe en los siguientes diagramas de flujo..
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INICIO

A 4

Seleccionar No.
De Crédito

Tomar la Fechay
hora del servidor

v
Cargar y mostrar
informacion actual del
crédito seleccionado

|

Generar el
Ndmero de
Comprobante

Seleccionar Banco
Emisor de Cheque

Digitar Nimero de
Cheque

Desembolsar el Monto
disponible del crédito?

Desembolsar el
crédito disponible
restante

Ingresar Monto del
Desembolso

A

A

Leer monto a
desembolsar

e/

A

Leer monto

total del

Crédito

desemb

A
El monto de Desembolso
ingresado debe ser menor
al monto total del crédito

Monto a

menor a Monto de
Crédito?

olsar es

Leer crédito
Disponible

desembolsar es

| monto de Desembolso
ingresado debe ser
menor a la cantidad
disponible o restante

menor al Monto

v
Se guardara el
interés Normal o
Corriente a la
fecha

A 4

Interés Corriente=
(SaldoActual * Dias
* Int_Normal)/365

Guardar el registro de
Desembolso

A
Imprimir
Comprobante de
Desembolso
/\

FIN

Diagrama 4.5.5.1: Proceso para el registro de un nuevo desembolso.
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Y

Verficar si hay un
registro anterior
para el crédito
actual

Hay un registro
anterior al actual?

registro existente
del crédito actual

Y

Provisién: 31 de
Diciembre del afio

Se creara un
registro con el _
Interés Se creara un
Provisionado reg[stro con el
Interés Penal o en
Mora
Fecha de

v anterior al actual
fecﬁiik:;eeor?c:rlacon Establecer la
i fecha anterior
la del Gltimo

como la fecha

Obtener los dias

que han pasado
(Fecha actual —
Fecha anterior)

Obtener los dias

mayor que la Fecha
de Vencimiento 2

Obtener los
Dias_Cargo (Fecha
actual — Fecha
Vencimiento)

establecen los
dias en cero (0)

INICIO

A

Seleccionar No.
De Crédito

Tomar la Fechay
hora del servidor

Cargar y mostrar

informacion actual del

crédito seleccionado

Numero de
Comprobante

Ingresar Monto del
pago

!

(Saldo_Capital *

\ Int_Normal) / 365

Dias Prov*

Obtener el Saldo
de Abono a
Capital existente

;

No

Obtener el Saldo
de Desembolsos
existente

A

Fecha_Provision
mayor que Fecha
Vencimiento ?

Saldo a Capital =
Saldo Abono a
Capital — Saldo

Desembolsos

Provisién normal

adual de Provision b I
(Fecha Provision — o tener los
Fecha Anterior) ias_Cargo
4 (Fecha actual —
CGomo éste es i Fecha Anterior)
primer resgistro _
del crédito, se Int_eres
Provisionado = >

Provisién con
Mora

Obtener el monto
del crédito

l

Obtener la fecha
de vencimiento del
crédito

Y

Obtener el Afio en

la que se realizé

la operacion
anterior

Y

Obtener la tasa
de Interés Normal
y por mora
vigentes segun el
destino del crédito
actual

Ao Anterior

Actual?

menor que Ao

L

Guardar el registro
de Int
Provisionado
(No_Comprb,
No_Credito,
Fecha_Provisén y
hora del servidor,
dias de provision,
interés

provisonado)

No

Dias_Cargo
ayor que Cerg?

Interés Penal =
(Saldo_Capital *
Dias_Cargo*
Int_Mora) / 365

|

Leer variable
Provisién con
Mora

Si

v
Guardar el registro
de Int. Penal
(No_Comprb,
No_Credito,
Fecha y hora del
servidor, dias de
cargo, interés
penal
provisionado)

Se dio
Provisién con
Mora?

Guardar el registro
de Int. Penal
(No_Comprb,

No_Credito,
Fecha y hora del
servidor, dias de

cargo,
interésPenal)

echa Actual es mayor

La

que la Fecha de
Vencimiento?

No

Diagrama 4.5.5.2.a: Proceso para guardar un registro de Pago (Control de Operaciones de Crédito).
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Se calcula el
interés Normal o
Corriente a la
fecha

A 4

Interés Corriente=
(SaldoActual * Dias
* Int_Normal)/365

v

Sumar todos los intereses a la
fecha para el crédito actual:
- Suma Int. Provisionado
- Suma Int. Penal
- Suma Int, Penal Provisionado
- Suma Int. Corriente
- Sumatoria de todos los intereses
antes mencionados

No Sumatoria de

W

Saldo Intereses = \ 4

Sumatoria de . Saldo Intereses = 0
Intereses + Interés

Corriente

A 4 A 4

Leer Monto
Pago

Saldo Intereses es
mayor que Monto Pago

Abono a Interés )
sera Saldo Abono a Interés
Intereses sera Monto Pago

; l

Abono a Capital )
sera Monto Pago Abono’a Capital
— Saldo Intereses seré cero.

I I

Monto a Interés ;
sera Saldo Monto a Interés
Intereses sera Monto Pago

Diagrama 4.5.5.2.b: Continuacion del proceso para guardar un registro de Pago (Control de Operaciones de

Crédito).
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A

Abono a Interés
Provisionado sera
Monto a Interés

A

Monto a Interés

Suma Int
Provisionado

Suma Int

Provisionado mayor

que Cero?

rovisionado mayo
que Monto a
Interés?

No

4
Abono a Interés
Provisionado sera
la Suma de Int.
Provisionado

Monto a Interés
sera el Monto a
Interés — Suma
Int. Provisionado

sera Cero
vV
Suma Int.
Penal
Provisionado
Si Suma Int Penal No

Abono a Interés
Penal Provisionado
serda Monto a Interés

v

Monto a Interés
sera Cero

Provisionado mayor que
Ci

ero?

Suma Int Penal

Provisionado mayor que

Monto a Interés?

Abono a Interés
Penal Provisionado
serd la Suma de Int.
Penal Provisionado

y

Monto a Interés
sera el Monto a
Interés— Suma Int.
Penal Provisionado

Suma Int
Penal

Suma Int. Penal

mayor qw

Si

Suma Int. Penal mayor
que Monto a Interés?

Abono a Interés Abono a Interés

Penal serd Monto Penal seré la
a Interés Suma de Int
Penal

Monto a Interés

sera el Monto a

Interés— Suma
Int. Penal

Monto a Interés
sera Cero

!
uma Int.
Corriente
(Normal

v

Abono a Interés
Normal sera Monto
a Interés

v
Guardar registro completo de la
operacion realizada (No.
Comprobanteg No. Crédito, Tipo
Operacioén, Fecha Operacion, Monto
Desembolsado, Monto Pago, Abono
a Capital, Abono a Interés Dias, El
interés Normal acumulado, Banco,
No. Cheque, Abono Int. Provisionado,
Abono Int. Penal Provisionado,
Abono Int. Penal, Abono Int.
Corriente, Int. A la fecha).

Imprimir
Comprobante de
Pago

Diagrama 4.5.5.2.c: Continuacion del proceso para guardar un registro de Pago (Control de Operaciones de

Creédito)
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4.6 BASE DE DATOS

Tipo_Ocupacion
@ 1d_Ocupacion
ocupadion

Tipo_Estado_Ci
@ 1d_Estado_Civil
Estado_Civil

O

G Usuario
Pass
Admin
Norrbre
Apelidos

Datos_Asociados
@ No_Asociado

Apelido1
Apelido2

1d_Ocupacion

Direccion

put

NIT

1d_Estado_Civil

Genero

Tel Fijo

Tel_Celu

Fecha_Asoc

Afio

Act_Efectivo
Act_Bien_Inm_Urb
Act_Bien_Inm Rul
Cant_Cab_Ganado
Act_Cab_Ganado
Act_Maq_Equ_Agricola
Act_Vehiculos
Act_Mob_Hogar
Act_Cuttivos_Plantas
Act_Aport_Ahorro
Pas_Deudal
Pas_Val_Deudal
Pas_Deuda2
Pas_Val_Deuda2
Pas_Deuda3
Pas_Val_Deuda3
Rent_Val_ing_Ganado_Prod
Rent_Val_ing_Cosechas
Rent_Val_ing_Otros_Agrop
Rent_Val_ing_Otros_NoAgrop
Rent_Val_gst_Hogar
Rent_Val_gst_Invers_Cultivos
Rent_Val_gst_Invers_Ganado
Rent_Val_gst_Otros
user_Add

fec_Add

user_Mod

fec_Mod

Solicitud_Credito

@ No_Solicitud
No_Asociado
Fec_Ingreso
Flag_Estado
Fec_Aprobada
Fec_Contratada
Fec_Denegada
Razon_Denegada
Monto_Aprobado
Id_Modalidad_Pago
1d_Parametros
Fecha_Vendimiento
Plazo
(Observaciones
1d_Tipo_Destino
Es_Siembra
Cant_Manzanas
Monto_Total_Dest
Refinanc_Plazo_Meses
Fec_Venc_Refinanc
Concepto_Otros
GB_CantMzs1
GBId_Tipo_Siembral
GaMontol
GB_CantMzs2
GBId_Tipo_Siembra2
‘GBMonto2
GB_CantMzs3
GBId_Tipo_Siembra3
GBMonto3
Fecha_Cancel

Control_Garantias

@ No_Garantia
No_Soiicitud
1d_Tipo_Garantia
1Id_Fiador
Monto_Tipo_Garantia
Fec_Venc_Hipoteca
Prendaria_Concepto

|

Parametros
@ Id_Paranetros
Tasa_Int_Normel
Tasa_Int_Mora
Fecha_Vigencia
1d_Destino
Comentario

Tipo_Siembra
@ 1d_Tipo_Siembra
Tipo_Siembra

Datos_Fiador
@ 1d_Fiador

No_Asociado
Norbres
Apelidol
Apelido2
Edad
1d_Ocupacion
Direccion
Ul
NIT
1d_Estado_Civil
Genero
Tel_Fijo
Tel_Movil
Afio
Act_Efectivo
Act_Bancos
Act_CtasXCobrar
Act_Mercaderias
Act_Bienes_Inm
Act_Otros_Bienes
Pas_PrestxPagar
Pas_CtasXPagar
Pas_Proveedores
Capital
Ing_Suekio
Ing_RentaNeta_Neg
Ing_Otros
Gst_Alquiler
Gst_ObligxPagar
Gst_Otros

—— L5

Control_Creditos
@ No_Credito
No_solicitud_Contrat
Modalidad_Pago
Forme_de_Retiro

info_adicional
Cuota
Finalizada

Cheque_Bancos
@ Bank ID

Diagrama 4.6.1 Diagrama Entidad — Relacion de la Base de Datos CreditosDB

O )

Ctrl_Oper
@ No_Comprobante

No_Credito
Tipo_Oper
Fecha_Oper
Monto_Deserrb
Monto_Pago
Abono_Cap
Abono_Int
Dias
Int_acum Normal
Int_acum Provis
Int_acum Mora
Int_acum Provis_Mora
Bank_ID
No_Cheque
Int_abon_Normel
Int_abon_Provis
Int_abon_Mora
Int_abon_Provis_Mora
Int_ala_Fecha
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4.7 DICCIONARIO DE DATOS

Orden de las tablas:

1. Parametros 8. Control_Garantias
2. Tipo_Siembra 9. Solicitud_Credito
3. Tipo_Ocupacion 10.Control_Creditos
4. Tipo_Estado_Civil 11. Ctrl_Oper
5. Cheque_Bancos 12. Empresa

6. Datos Asociados 13. Secur

7. Datos_Fiador

TABLA 4.7.1: PARAMETROS: Se registran los valores de las tasas de interés segun el tipo de destino y ademas

guarda la fecha en la que entr6 en vigencia dicha tasa de interés

VAL. TIPO TIPO .
NO. CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE
_ Identificar para los datos que contendra el registro
1 Id_Parametros No | Numeric (6,0) PK ]
de parametros actual
2 | Tasa Int Normal| No Decimal (4,3) -- Tasa de Interés Normal
3 Tasa Int Mora No Decimal (4,3) -- Tasa de Interés por mora
_ _ _ Fecha en la que entraron en vigencia las tasas de
4 Fecha_Vigencia No | Datetime -- -- _
intereses
5 Id_Destino No | Numeric (2 0) -- Solo los id de los 8 tipos de Destino
6 Comentario Si Text - -- Observaciones del motivo del registro de parametros
TABLA 4.7.2.: TIPO SIEMBRA: Se guardan los tipo de cultivos de acuerdo al tipo de siembra
VAL. TIPO .
NO. CAMPO TIPO DATO [LONGITUD DESCRIPCION
NULL CLAVE
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—

Id_Tipo Siembra

No

numeric PK

Identificador del tipo de siembra

Tipo_Siembra

No

nchar

Se especifica el tipo de siembra

TABLA 4.7.3.: TIPO_OCUPACION: Registra los tipos de ocupaciones a los que los asociados pueden dedicarse.

TIPO .
NO CAMPO VAL. NULL | TIPO DATO | LONGITUD CLAVE DESCRIPCION
1 Id_Ocupacion No numeric (2,0) PK Identificador de la Ocupacion
2 Ocupacion No nchar (30) -- Se especifica el tipo de Ocupacion
TABLA 4.7.4.: ESTADO_CIVIL: Registra el estado civil del asociado o fiador
TIPO .
NO CAMPO VAL. NULL | TIPO DATO | LONGITUD CLAVE DESCRIPCION
1 | Id_Estado Civil No numeric (1,0) PK Tipo de Estado civil
2 Estado_Civil No nchar (15) -- Se especifica el Tipo de Estado civil
TABLA 4.7.5.:. CHEQUE_BANCOS: Lleva el control de cheques que se emiten a la hora de realizar un desembolso
TIPO TIPO .
NO CAMPO VAL. NULL LONGITUD DESCRIPCION
DATO CLAVE
Identificador del Banco emisor de
1 Bank_ID No nchar (4) PK
cheques
2 Banco No | nchar | 500 | - Se especifica el Nombre del Banco
TABLA 4.7.6.: DATOS ASOCIADOS: Tiene todos los datos generales del asociado
VAL. TIPO TIPO .
NO CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE
. _ Ndamero del asociado asignado por
1 No_Asociado No | numeric (3,0) PK
ACOVALLE de R.L.
2 Nombres No nchar (30) -- Primer y segundo nombre del Asociado
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3 Apellido1 No nchar (15) -- Primer apellido del Asociado
4 Apellido2 Si nchar (15) -- Segundo apellido del Asociado
5 Edad Si numeric (2,0) -- Edad del Asociado
. _ Identificador de la ocupacion del
6 Id_Ocupacion No | numeric (2,0) FK _
asociado
7 Direccion No ntext -- -- Direccion del domicilio del Asociado
_ Ndmero del Documento Unico de
8 DUI No | numeric (9,0) - .
Identidad
9 NIT No nchar (15) -- Numero de Identificaciéon Tributaria
o _ Cadigo identificador del actual estado
10 Id_Estado_Civil No | numeric (1,0) FK o _
civil del Asociado
11 Genero No bit -- -- Sexo: 0=Masculino; 1=Femenino
12 Tel_Fijo Si numeric (8,0) -- Num. Teléfono fijo del Asoc.
13 Tel Celu Si numeric (8,0) -- Num. Teléfono celular del Asoc.
_ Fecha en la que ingresé como asociado
14 Fecha_Asoc No | datetime -- - _
a la Asoc. Cooperativa
, Se especifica el afno al que se refieren
15 Afno No int -- --
los Edo. Financ.
_ _ Lo que posee en Dineros en efectivo
16 Act_Efectivo Si money -- -- ]
(Edo. Ecén. a la fecha)
_ _ Lo que posee en Bienes Inmuebles
17 Act_Bien_Inm_Urb Si money -- -- ]
Urbanos (Edo. Ecén. a la fecha)
_ _ Lo que posee en Bienes Inmuebles
18 Act_Bien_Inm_Rul Si money -- -- ]
Rurales (Edo. Ecén. a la fecha)
_ _ Lo que posee en cantidad de manzanas
19 Cant_Cab_Ganado Si numeric (5,0) - ]
de ganado (Edo. Ecén. a la fecha)
20 Act Cab_Ganado Si money -- -- Lo que posee en Valor de Ganado (Edo.
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Econ. a la fecha)

Lo que posee en Valor de Maquinaria y

21 Act_Maq_Equ_Agricola Si money - ] ]
Eq. Agricola (Edo. Ecén. a la fecha)
. _ Lo que posee en Vehiculos (Edo. Econ.
22 Act_Vehiculos Si money --
a la fecha)
] Lo que posee en Mobiliario del Hogar
23 Act_Mob_Hogar Si money -- ]
(Edo. Ecén. a la fecha)
_ _ Lo que posee en Cultivos en plantas
24 Act_Cultivos_Plantas Si money -- ]
(Edo. Ecén. a la fecha)
_ Lo que posee en Aportaciones y ahorro
25 Act_Aport_Ahorro Si money -- ]
(Edo. Ecén. a la fecha)
_ Nombre de la institucion con quien tiene
26 Pas_ Deudat Si nchar (30) o
crédito a la fecha #1
27 Pas Val Deudat Si money -- Valor de deuda #1
_ Nombre de la institucion con quien tiene
28 Pas_Deuda2 Si nchar (30) o
crédito a la fecha #2
29 Pas Val Deuda2 Si money -- Valor de deuda #2
_ Nombre de la institucién con quien tiene
30 Pas_Deuda3 Si nchar (30) o
crédito a la fecha # 3
31 Pas Val Deuda3 Si money -- Valor de deuda # 3
32 Rent Val ing Ganado Si money -- Monto total de ganado
33 Rent Val ing Cosechas Si money -- Monto de ingreso recibido por cosechas
34 | Rent Val ing Otros Agrop Si money -- Monto de otros ingresos agropecuarios
Rent_Val _ing Otros_No_Agr _ . .
35 Si money -- Monto de otros ingresos no agropecuario
op
36 Rent Val gst Hogar Si money -- Monto de gasto del hogar
37 |Rent_Val gst Invers Cultivos| Si money -- Monto de gastos de inversién en cultivo
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38 |Rent Val gst Invers Ganado| Si money -- - Monto gastos de inversién de ganado
39 Rent Val gst Otros Si money -- -- Monto de otros gastos
40 user Add Si char (20) -- Usuario que agregé el registro
41 fec_Add Si | datetime -- -- Fecha en que se agrego el registro
42 user_Mod Si char (20) -- Usuario que modifico el registro
43 fec_Mod Si | datetime -- -- Fecha de modificacion del registro
TABLA 4.7.7: DATOS FIADOR: Registra todos los datos del fiador
VAL. TIPO TIPO .
NO CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE
1 Id_Fiador No | numeric (3,0) PK Cédigo identificador del fiador
Numero de Asociado con el que esta
2 No_Asociado No nchar (3) -- . ]
vinculado el fiador
3 Nombres No nchar (30) -- Primer y segundo nombre del fiador
4 Apellido1 No nchar (15) - Primer apellido
5 Apellido2 Si nchar (15) -- Segundo apellido
6 Edad Si numeric (2,0) -- Edad de la perdona fiadora
7 Id_Ocupacion No | numeric (2,0) FK Cédigo de la ocupacion del fiador
8 Direccion No ntext -- -- Direccion del domicilio del fiador
9 DUI No | numeric (9,0) -- Numero de documento Unico del fiador
10 NIT No nchar 14) -- numero de NIT del fiador
11 Id_Estado_Civil No | numeric ,0) FK Estado civil del fiador
12 Genero No bit -- -- Género del fiador
13 Tel_Fijo Si numeric (8,0) -- Num. teléfono fijo del fiador
14 Tel_Mouvil Si numeric (8,0) -- Num. teléfono celular del fiador
Se especifica el afo al que se refieren
15 Ano No int -- --
los Edo. Financ. del fiador
16 Act_Efectivo Si money -- -- Cantidad en efectivo que posee el fiador
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Cantidad en cuentas de ahorro que

17 Act_Bancos Si money -- -- .
posee el fiador
Cantidad de cuentas por cobrar del
18 Act_CtasXCobrar Si money -- -- _
fiador
19 Act_Mercaderias Si money -- -- Valor en mercaderia del fiador
20 Act Bienes Inm Si money -- - Valor de bienes inmuebles del fiador
21 Act_Otros_Bienes Si money -- -- Valor de otros bienes del fiador
22 Pas_PrestXPagar Si money -- -- Valor de préstamos por pagar del fiador
23 Pas_CtasXPagar Si money -- -- valor de cuentas por pagar del fiador
24 Pas_Proveedores Si money -- -- Valor a pagar a proveedores
25 Capital Si money -- -- Capital
26 Ing_Sueldo Si money -- -- Sueldo del Fiador
27 Ing RentaNeta Neg Si money -- -- Ingresos por negocio del fiador
28 Ing_Otros Si money -- -- Otros ingresos
29 Gst_Alquiler Si money -- -- Gastos de alquiler
30 Gst ObligXPagar Si money -- -- Gastos de otras obligaciones por pagar
31 Gxt_Otros Si money -- -- otros gastos
TABLA 4.7.8: CONTROL_GARANTIAS: Registra todas las garantias de un determinado crédito
VAL. TIPO TIPO .
NO CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE
1 No_ Garantia No | numeric (5,0) PK Numero de la garantia
2 No_ Solicitud No nchar (8) FK Numero de la solicitud
3 Ild_Tipo Garantia No | numeric (2,0) - Cédigo del tipo de garantia
4 Id_Fiador Si numeric (3,0) FK Cédigo del fiador
5 Monto_Tipo Garantia No money -- -- Monto de la garantia
_ _ _ Fecha de vencimiento de la hipoteca de
6 Fec_Venc_Hipoteca Si datetime -- --

la garantia
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| 7 |

Prendaria_Concepto

Si

ntext

Descripcién del tipo de prenda

TABLA 4.7.9: SOLICITUD_CREDITOS: En ella se registran todos los datos del crédito y se considera la tabla maestra

ya que estda relacionada con toda la informacién referente a un crédito

VAL. TIPO TIPO .
NO CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE

1 No_Solicitud No nchar (8) PK Numero de solicitud

2 No_Asociado No | numeric (3,0) FK Numero de asociado

3 Fec Ingreso No | datetime -- -- Fecha de ingreso de la solicitud

. 1: Ingresada; 2: Aprobada; 3:
4 Flag_Estado No | numeric (1,0) -- o
Contratada; 4: Denegada; 5: Finalizada

5 Fec Aprobada Si | datetime -- -- Fecha de aprobacion de la solicitud

6 Fec Contratada Si datetime -- -- Fecha de contratacion de la solicitud
7 Fec Denegada Si | datetime -- -- Fecha en que se denegd la solicitud
8 Razon_Denegada Si nvarchar (100) -- Motivo por el cual se denegbé la solicitud
9 Monto Aprobado Si money -- -- Monto Aprobado

. _ 1= Mensual; 2= Trimestral, 3= Semestral;
10 |ld_Modalidad_Pago Si | nvarchar (50) -- .
4= Anual; 5= Periodo Zafra.
11 Id_Parametros Si numeric (6,0) FK Cdbdigo de parametro
_ . Fecha en que vencera el monto
12 Fecha_Vencimiento Si | datetime -- -- o
solicitado

13 Plazo Si nchar (15) -- Periodo en el que se pagara el crédito
14 Observaciones Si | nvarchar (150) -- Observaciones

15 Id Tipo Destino Si numeric (2,0) -- Cédigo del tipo de destino

Establece si el tipo de crédito es
16 Es_Siembra Si bit -- -- destinado a siembra de cafna o a
mantenimiento de cafa de azucar
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Cantidad de manzanas a sembrar o dar

17 Cant_Manzanas Si numeric (5,2) -- o
mantenimiento
18 Monto_Total Dest Si money -- -- Monto total a invertir en el destino
19 Refinanc_Plazo Meses Si numeric (2,0) -- Periodo de refinanciamiento del crédito
20 Dec Venc Refinanc Si datetime -- -- Fecha en que vence el refinanciamiento
21 Concepto_Otros Si ntext -- -- Conceptos generales
_ . Cantidad de manzanas a sembrar o dar
22 GB_CantMzns1 Si numeric (5,2) -- o _
mantenimiento de cultivo 1
23 GBId_Tipo_ Siembra1 Si numeric (2,0) FK Tipo de siembra 1
24 GBMonto1 Si money -- -- Monto solicitado siembra 1
_ . Cantidad de manzanas a sembrar o dar
25 GB_CantMzns2 Si numeric (5,2) -- o _
mantenimiento de cultivo 2
26 GBId Tipo Siembra2 Si numeric (2,0) FK Tipo de siembra 2
27 GBMonto2 Si money -- -- Monto solicitado siembra 2
_ . Cantidad de manzanas a sembrar o dar
28 GB_CantMzns3 Si numeric (5,2) -- o _
mantenimiento de cultivo 3
29 GBId Tipo Siembra3 Si numeric (2,0) FK Tipo de siembra 3
30 GBMonto3 Si money -- -- Monto solicitado siembra 3
Especifica la fecha en la que se cancel6
_ . el crédito (generado automaticamente
31 Fecha_Cancel Si datetime -- --

cuando se realiza la ultimo oper. de

pago.)

TABLA 4.7.10: CONTROL_CREDITOS: Sirve de enlace entre las tablas Solicitud_Creditos y Ctrl_Oper (Solamente

créditos aprobados)

NO

CAMPO

VAL.
NULL

TIPO
DATO

LONGITUD

TIPO
CLAVE

DESCRIPCION
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Numero de crédito (Formato: 3#Asoc-

1 No_Credito No nchar (15) PK . y
2#Dest-3#Credito-4#AN0)
2 No_Solicitud Contrat No nchar (8) FK Numero de la solicitud contratada
Informacién adicional, observaciones o
3 Info_Adicional Si ntext -- -- _
comentarios
o _ Es finalizada (True) cuando Saldo a
4 Finalizada No bit -- .
Capital es 0.00
TABLA 4.7.11: CTRL_OPER: Registra el control de los movimientos de cada transaccién
VAL. TIPO TIPO .
NO CAMPO LONGITUD DESCRIPCION
NULL | DATO CLAVE
1 No Comprobante No | numeric (10,0) PK Numero del comprobante
2 No_Credito No nchar (15) FK Numero del crédito
Tipo_Oper: 1= Desembolso; 2= Pago, 3=
_ . Int_Provis, 4= Int_Mora,
3 Tipo_Oper No | numeric (1,0) - _ _
5=Int_Provis_Vencido,
6=Int Mora Provis Vencido.
4 Fecha_Oper No | datetime -- -- Fecha de operacién realizada
5 Monto Desemb Si money -- -- Monto que desembolsd
6 Monto_Pago Si money -- -- Monto que aboné al crédito
7 Abono_Cap Si money -- -- Abono a capital
8 Abono_Int Si money -- -- Abono a intereses
. . Dias que ha trascurrido desde la ultima
9 Dias No | numeric (3,0) -- .
operacioén
Valor de los intereses normales
10 Int_acum_Normal Si money -- --

acumulados

62




Valor de los intereses provisionados

11 Int_acum_Provis Si money - --
acumulados
_ Valor de los intereses en mora
12 Int_acum_Mora Si money - --
acumulados
_ _ Valor de los intereses provisionados en
13 Int_acum_Provis_Mora Si money -- --
mora acumulados
_ El identificador del banco que emite
14 Bank_ID Si nchar (4) FK
cheque p/ comprobante Desembolso
Especifica el nimero de cheque con la
15 No_Cheque Si nchar (40) -- que se emite el Comprobante de
Desembolso
_ Abono a los intereses normales
16 Int_abon_Normal Si money -- --
acumulados
. _ Abono a los intereses provisionados
17 Int_abon_Provis Si money - --
acumulados
_ Abono a los intereses en mora
18 Int_abon_Mora Si money -- --
acumulados
_ _ Abono a los intereses provisionados en
19 Int_abon_Provis_Mora Si money -- --
mora acumulados
20 Int_ala_Fecha Si money -- -- Total de intereses a la fecha
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TABLA 4.7.12: EMPRESA: Reqistra informacién parametrizada de la empresa.

VAL. TIPO .
No. CAMPO TIPO DATO LONGITUD DESCRIPCION

NULL CLAVE
1 Id Emp No Numeric (1,0) PK Id Empresa
2 Nombre No Text -- -- Contrasena (codificada)
3 Siglas Si nchar 20 -- Siglas que identifican a la empresa
4 Direccién Si ntext -- -- Ubicacion
5 Tel Si nchar 14 -- Numero de teléfono
6 Logo Si Text -- -- Logo de la empresa

_ lcono que aparecera en los
7 Ico Si Text -- -- _ _
formularios de CrediSys.
TABLA 4.7.13: SECUR: Almacena datos de usuarios (inicio de sesion)
VAL. TIPO .
No. CAMPO TIPO DATO LONGITUD DESCRIPCION

NULL CLAVE
1 Usuario No Character 20 PK Login de acceso
2 Pass No Text 4 -- Contrasena codificada

. _ Define si tiene acceso admin(.T.) o
3 Admin No Logical 1 --
no (.F.)

4 Nombre No Character 25 -- Nombres del Usuario
5 Apellidos No Character 25 -- Apellidos del Usuario
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4.8 SEGURIDAD DEL SISTEMA

CrediSys cuenta con un mecanismo de seguridad el cual brinda proteccion
contra accesos no autorizados al programa de créditos, asi como también brinda
privilegios de acceso de acuerdo al tipo de usuario que inicia sesién. Se utiliza una
tabla donde se almacena la informacién y la contrasefia de manera codificada para
mayor seguridad.

Acceso al Sistema de Control de Créditos de ACOVALLE de R.L

Acceso al Sistema

Introduzca su nombre de usuario y clave de acceso para
poder ingresar al Sistema de Control de Créditos para
ACOVALLE (Credisys)

Lzuario: | Ingresar
Contrasefia: | Salir

Cporunidades restantes: 3

Fig. 4.8.1: Pantalla para el acceso al sistema de Control de Créditos.

Cabe mencionar que en los campos Usuario y Contrasefia son “Case
Sensitive”, por lo que se debe tener en cuenta tanto las mayusculas como las

minusculas que se introduzcan en dichos campos.

El proceso que se sigue para la autenticacion de usuario y obtener acceso al
sistema es la siguiente:

» Luego de haber ingresado el nombre de usuario y contrasefa, se
procede a hacer clic en Ingresar. El sistema procede a determinar si la
clave ingresada es correcta o no. Los datos donde se encuentran
almacenados los usuarios y que emplea esta parte de seguridad esta
localizado en una tabla libre de Fox, donde el campo de contrasefa se
guarda de manera codificada, utilizando el algoritmo denominado

“Blowfish”, un codificador de bloques simétricos.
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Inicialmente se tienen tres oportunidades para ingresar al sistema.
Cuando se dejan al menos uno de los campos en el formulario de
entrada y se hace clic en Ingresar, aparecera un mensaje advirtiendo
esa situacion.

Si se ingresan tanto el nombre de usuario como la contrasena, el
sistema procede a realizar la autenticacion, codificando primero lo
insertado en el campo contrasena y usando como llave para la realizar
la codificacién lo que se a digitado en Usuario. Luego se compara el
valor codificado con el registro que tiene almacenado la tabla. Si ambos
coinciden, se verifica si el usuario es administrador o no y se procede a
acceder al sistema de acuerdo al tipo de usuario, si es administrador o
no.

Si al codificar la contrasena el valor devuelto no coincide con el registro
almacenado en la tabla, se restara en uno el nimero de oportunidades,
se limpian los campos de entrada y se muestra un mensaje indicando
qgue el usuario o contrasefa incorrectos y el numero de oportunidades
restantes, y retorna nuevamente a la ventana de acceso.

Si se alcanzan las tres oportunidades, se mostrara un mensaje

indicando que el usuario no esta autorizado y el programa se cerrara.

4.8.1 CLAVES DEL SISTEMA

Para el acceso al programa, se ha creado previamente un usuario predefinido

una con privilegios de administrador y otra de usuario limitado:

Usuario: Acovalle — Usuario: usuario
Contrasena: creditos1* — Contrasena: usuario
Administrador : Si - Administrador: no

Cabe sefalar que es posible cambiar estos datos dentro del programa.
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4.8.2 ROLES DEL USUARIO
El sistema permite el acceso al sistema a dos tipos distintos de acceso:
= Administrador
= Usuario Limitado
Esta informacion puede ser administrada mediante el siguiente formulario:

+ Control de Usuarios ==

Mombre:  Acovalle
Apellidos: | de R.L.
Usuario: | Avovalle

Contrasefia; | ==
Mostrar contrasefia

| Administrador de Credisys

LM«
‘D=2 &8 ]

Fig. 4.8.2.1: Formulario para la administracion de usuarios y accesos al sistema.

Al ingresar un nuevo usuario o editar alguno existente, es posible revelar de
manera opcional, en pantalla, la contrasefa insertada. Dicha contrasefia es
almacenada de forma cifrada, con lo cual se mantiene protegida la contrasefa real

aun cuando el sistema esta cerrado.

Se define ademas si el usuario a ingresar sera o no administrador del sistema
CrediSys

Asi mismo, un usuario limitado tiene la capacidad de cambiar su contrasena

de acceso si lo requiere mediante la siguiente interfaz
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# Control de Usuarios

Mombre: | Lisuario
Apellidos: | Limitado
Usuario: | UsUarno

Contrasefia; | ===

B = |

Mostrar contrasefia

Fig. 4.8.2.2: Formulario para la modificacion de la contraseria desde

una sesion de usuario limitado.

4.8.3 PRIVILEGIOS

Los privilegios o libertades que tiene un usuario con acceso Administrador a

CrediSys es notoriamente mayor a la que posee un usuario con acceso Limitado. La

informacion se detalla en la siguiente tabla:

Permisos segun el tipo de Rol

Descripcion de los privilegios

Administrador

Limitado

Administracién de Usuarios y Accesos

v

Cambiar contrasefna usuario actual

v

Creacion de respaldos de la Base de Datos

v

Recuperacién completa de la Base de Datos

Cambiar datos de la empresa

Registro de Parametros

Registro de Asociados y Fiadores

Registro de Solicitudes de Crédito

Acceso al Generador de Reportes

Reporte Estado de Solicitud

Reporte Movimiento de Crédito

Reporte de Recuperacién Diaria

ANRNANANANANANENANENAN

v
v

Permisos segun el tipo de Rol

Descripcién de los privilegios Administrador Limitado
Informe de Cartera v v
Reporte de Provisién a la Fecha v v
Reporte Anual de Intereses v v
Acceso a la ayuda de CrediSys v v

Tabla. 4.8.3.1: Detalle de los privilegios segun el tipo de rol de los usuarios.

68




4.8.4 RESPALDOS

Una de las caracteristicas mas importante del sistema Credisys es que tiene la
posibilidad de crear respaldo completo de la base de datos asi como la de restaurar
la base de datos a partir de una copia de respaldo previamente creado.

4.8.4.1 CREACION DE UN RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

Tanto un administrador como un usuario limitado del sistema de crédito tienen

la capacidad de crear un respaldo de la base de datos mediante la siguiente interfaz:

-

Mt Respaldar la Base de Datos CredisysDB £3

Inzticciones

Seleccione de la ligta la ubicacidn donde se almacenara el archivo
de respado de la basze de datos. Luego ezciba el nombre del
archivo a generar o puede dejar la que aparece por defecto.

Ibicacion:

[ P s
chvwipsolutionsrespaldos credizps’,

|]

i)

{5 Respaldar
[domings 14-09-2008] | Respaldar |
creditosdb 25-11-2003. bak Cearmrar

creditosdb 08-10-2003 [en vista] bak

creditogdb 08-10-2003.balk.

creditosdb 09-03-2008.bak.

creditosdb 10-03-2008.bak.

creditosdb 12-03-2008.bak,

creditosdb 14-07-08.bak -

Ruta seleccionada: | ohwipzolutionshrespaldos credisps's

MHombre del Archivo: CreditozDB 25-11-2008

Fig. 4.8.4.1: Formulario para la creacion de respaldos de la base de datos.

Al ingresar a esta interfaz, por defecto abre una ruta predefinida donde se
almacenan los respaldos, pero puede seleccionarse otra unidad o ruta de
almacenamiento. Asi mismo se genera un nombre de archivo compuesta por el
nombre de la base de datos y la fecha de creacién. No es necesario colocar una
extension, ya que la misma interfaz se encarga de colocar la extension .bak a los

archivos de back-up.
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4.8.4.2 RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS
El proceso de restauracion de la base de datos solamente puede ser llevado a

cabo por un usuario con permiso de Administrador de CrediSys.

4+ Restaurar base de Datos ==

Inztrucciones

Busque v zeleccione un archivio con extensidn bak de la lista o
prezione el botdn FRestaurar para recuperar la base de datoz a
partir del archivo de respaldo zeleccionado.

Ibicacian:
[ |
c:wipzolutionshreszpaldos credisps',

m

i

[damingao 14-09-2008]

creditozdb 25-11-2008.bak.

creditosdb 03-10-2008 [en vista).bak Cemar
creditogdb 08-10-2003.balk -
creditosdb 09-03-2008. bak.

creditosdb 10-09-2008.bak.

creditosdb 12-03-2008.bak,

creditosdb 14-07-08.bak -

Ruta seleccionada:

Fig. 4.8.4.2: Formulario para la restauracion de la base de datos a

partir de un archivo de respaldo existente.

Similar al formulario de respaldo de la BDD, por defecto se abre la misma
ubicacién donde se almacenan los archivos de back-up o también se es posible
seleccionar una ruta o unidad diferente. Luego se selecciona un archivo de respaldo
y luego en Restaurar. Al término del proceso se mostrara un mensaje indicando la
finalizacion de la recuperacién de la base de datos.

4.8.5 MODIFICACION DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

CrediSys permite parametrizar la informacién de la empresa, tal como el
nombre, las siglas, direccion, teléfono, logo e icono que aparecen en la esquina

superior izquierda de los formularios.
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Mt Datos de la Empresa @

Mombre Completo de la Empresa: Logo de la empresa:
Asociacion Cooperativa - ol “"u.\
Cafiera del Valle de la Laguna ./ Y
de R.L. { ‘~]
Siglas de la Empresa: "\‘ !
ACOVALLE DE RL % &7
R

L / Jl l"‘--.,__\_EE_EP_P-—-"’
Direccidn: emibiar

Km. 68 1/2 Carretera de San
Vicente a Facatecoluca,

Cantdn San Antonio Caminos,
San Virenta Fl Salvadnr ™4 LN

ml|

1

%)
o
=
=

Teléfono: Cambiar icono
(503)2300-2626

Wodificar ‘ I £ Cerrar

Fig. 4.8.5.1: Formulario para la modificacion de los datos de la empresa.

La informacion que aparece en esta pantalla es relacionada con los datos
actuales que posee la Asociacién Cooperativa. Los cambios son efectivos y visibles
en todo el entorno del sistema de créditos, especialmente en los reportes en las que
aparece dicha informacion. Estos cambios solamente lo puede hacer un usuario

administrador.
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4.9 DESCRIPCION DE LA INTERFAZ
4.9.1 SALIDAS DE INFORMACION

Credisys tiene la capacidad de general los informes que son Utiles para la
asociacién cooperativa a partir de todos los registros almacenados en su base de

datos. Tales reportes son los siguientes:

4.9.1.1 COMPROBANTES DE PAGOS Y DESEMBOLSOS:
Se generan automaticamente al realizar un registro de pago o de desembolso

y una copia es entregada al asociado” al final de cada transaccion.

' ' ", ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |

.\vcblmmeo'x‘; Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,
T Cantén San Antenie Caminos, $an Vicente, El Salvadeor,

COMPROBANTE DE DESEMBOLSO

NUM. COMPROBANTE: 20060103173

CREDITO No..  210-02-001-2008 MONTO APROBADQ: $ 12,191.43 VENCIMIENTO: 31/03/2007
NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAN PEREZ PEREZ
FECHA DE DESEMBOLSO: 10/11/2006 VALOR DESEMBOLSADO: 5 3,000.00

SON: TRES MIL CON 00/100 DOLARES.

NUMERO DE CHEQUE: CITI-89809-49095-48905

FIEME DE ENTREGLZDO FIRME DE RECIEIDOC FIEMA DE AUTORIZADO

Fig. 4.9.1.1.1 Ejemplo de Comprobante de Desembolso

Este comprobante presenta toda la informacion necesaria del desembolso,
como lo es el numero de comprobante, niUmero de crédito, monto del crédito, fecha
de vencimiento, numero y nombre del asociado, fecha de la operacion de
desembolso, valor desembolsado en letras y niumeros. Ademas, se detalla el nimero
del cheque que ACOVALLE extiende para que el asociado haga efectivo el

desembolso en la entidad bancaria emisora del documento.

* Los nombres que aparecen en los reportes son ficticios a modo de ejemplo.
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ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
[ |
17ct"ﬁ\;-.m m?j". Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,

T Cantén San Antenio Caminos, $an Vicente, El Salvador,

COMPROEBANTE DE PAGO

NUNM. COMPROBANTE: 20070208

CREDITO No..  210-02-001-2008 MONTO APROBADO: 5 1219143 VENCIMIENTO: 31/03/2007

NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAN PEREZ PEREZ DESTING: CULT. GRANOS
FECHA OPERACION: 23/03/2007 FECHA ULTIMO PAGO: 3/23/2007

TASA INTERES CORRIENTE: 13 %

ABONO A CAPITAL: $191158 TASA INTERES POR MORA: 5%
INTERESES: $9.53 SALDO ANTERIOR: 5 382316
INTERES POR MORA: $0.00 ABONO A CAPITAL: $1,911.58
TOTAL PAGADO: 5 1921.11 SALDO ACTUAL: $ 191158

SON: MIL NOVECIENTOS VEINTE ¥ UN CON 11/100 Dolares.

Fig. 4.9.1.1.2 Ejemplo de Comprobante de Pago

Asi mismo el comprobante de pago también presenta informacion util al
asociado sobre el estado crediticio. A diferencia del anterior, este comprobante
muestra la cantidad que se destiné a abono a capital, los intereses acumulados a la
fecha, el total pagado en la transaccion, tasas de intereses vigentes y saldos a

capital.

4.9.1.2 MOVIMIENTO DE CREDITOS

Reporte que sirve a ACOVALLE de R.L. para mostrar el estado de los créditos
con todas las transacciones realizadas de manera cronologica. Se puede generar a
partir de Créditos Vigentes y de Créditos Cancelados.

Se genera mediante la siguiente interfaz:
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4 Reporte Mov. Crédito [#3]

—Maovimiento de Créditos —

@ Vigentes
1 Canceladas

Mo. Crédito:

210-02-001-2008 E
Yer Movimiento

I ﬁ‘ Cerrar ‘

Fig. 4.9.1.2.1 Formulario para generar el Reporte Movimiento de Crédito.

El reporte que genera este formulario es como se muestra a continuacion:

._,r’/ ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |

’%EM@? MOVIMIENTO DE LA CUENTA

CREDITO Mo 210-02-001-2008 MONTO APROBADO: $12191.42 VEMNCIMIENTO: 31/03/2007

Mo, ASOCIADO: 210 NOMBRE: JUAM PEREZ PEREZ DESTING: CULT. GRANDOS

FECHA [COMPROBANTE OPERACION | DESEMBOLSOMBONO CAPITALSALDO CAPITAL DIAS | INT. A LA FECHA | ABOMNO INT. | SALDO INT.
26/05/2006 20060103121|DESEMBOLS0O § 624383 5 000 § 6,242.83 0 5 000 5 000 5 000
10/11/2008 20060103173|DESEMBOLSO $ 3,000.00 $ 000 5 024383 168 5 37360 $ 000 $ 37360
08/12/2006 2006010421|DESEMBOLEO 5 294760 5 000 51219143 28 5 9219 5 000 5 46579
1512/2006 20060204952|PAGO 5 000 § 260919 $ 958224 7 5 3040 5 49619 5 000
311252006 88020070201|PROVISIONADO § 000 § 000 5 058224 16 5 5461 § 000 5 5461
261012007 20070201|PAGO 5 000 % 1,000.00 858224 26 § 8873 5 14334 5 000
09022007 20070202|PAGO 5 000 § 4,000.00 F 458224 14 5 4279 5 4279 5 000
23/02/2007 20070203|PAGO § 000 $ 1,670.66 5 291158 14| 5 2285 5 2285 5 000
09032007 20070204|PAGD 5 000 % 1,000.00 % 191158 14 5 1482 § 1482 5 000
23032007 20070208|PAGOD 5 000 5 191158 5 000 14 5 853 5 953 5 000

Fig. 4.9.1.2.2 Reporte de movimiento de Crédito para una cuenta cancelada

Este es uno de los reportes mas importantes, ya que en él se lleva el control
de todos los registros de un crédito, desde el momento en que se realizd el primer

desembolso, todas las operaciones de abono hasta la cancelacion del crédito.

4.9.1.3 RECUPERACION DIARIA

El reporte de recuperacién diaria sirve a la Asociacion Cooperativa para

conocer las transacciones realizadas ya sea en una fecha especifica o por un rango

74



de fechas, las operaciones realizadas y los diversos intereses generados dentro de
ese periodo para cada una de las transacciones.
Se genera accediendo mediante la siguiente pantalla:

t* Reporte Recup. Diaria [s£3]

—Recuperacidn Diaria
Rango de Fechas

Fecha Inicial:
|23Imarm j
Hasta:
|26/sep/2008  ~|

[ er Reporte ]

| |°_—? Cerrar |

Fig. 4.9.1.3.1 Formulario para general Reporte de Recuperacion Diaria.

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

L

/
l' " REPORTE DE RECUPERACION DIARIA
B
e se®
FECHADE NUMERODE | NUMERO DEL NOMWBRE DEL besempoLsg ABONO A | INTERES INTERES  NTERES PENAJINTERES PENAL
OPERACION | COMPROB. CREDITO AS0CIADOD ! CAPITAL |CORRIENTE [PROVISIONADC CORRIENTE |PROMISIONADO
23/03/2007 20070208 | 210-02-001-2008 |[Juan Perez Perez S 000| 191158 5 953 g 0.00 g 0.00 g 000
TOTALES: S 000 5181158 5 953 5 0.00 5 0.00 5 0.00

Fig. 4.9.1.3.2 Reporte de Recuperacion Diaria para una fecha determinada.

Por medio de este reporte se puede conocer el total de ingreso diario en
efectivo a la cooperativa en el concepto de créditos y también conocer las cantidades
en concepto de desembolso de crédito

4.9.1.4 INFORME DE CARTERA

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

/
|.. INFORME DE CARTERA AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008
]
NOMERO DEL NOMBRE DEL FECHADE |MONTODEL| SALDO A |INTERESES| INTERES INTERES INTERES |INTERES PENAL]
CREDITO ASOCIADD VENCIMIENTO | CREDITO | CAPITAL |COBRADOS |CORRIENTE |[PROVISIONADD| ENMORA |PROVISIONADO
040-08-002-2008 |Pedro Infante 01/08/07 $15153.33| S11646.49) S 100034 § 0.00 s 000l S 0.00 s 0.00

TOTALES:  5$15153.33 51154640 5 1,000.34 g 000 5 0.00 5 o000 $ 000

Fig. 4.9.1.4.1 Informe de Cartera.
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Este informe le sirve a la cooperativa para ver todos los totales de los créditos
vigentes tales como: saldo a capital, el total de intereses cobrados y el total de cada

tipo de interés que se genera en el crédito.

4.9.1.5 INTERESES PROVISIONADOS

;‘/' 1 ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |

‘

"bmg.,.a? INTERESES PROVISIONADOS AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008
No. DE CREDITO: 210-02-001-2008 SALDO A CAPITAL:$ 1,911.58
ASOCIADC: JUAN PEREZ PEREZ FECHA VENCIMIENTO: 31/03/2007
FECHAS (DD/MIM/AA) CONCEPTO INTERES INT. PENAL
OPER. PREVIA | PROVISIONANM. PROVISIONADO [PROVISIONADO
09/03/2007 | - = PROVISION ANTERIOR $ 000 $ 000
09/03/2007 31/12/2007 PROVISION ANO: 2007 - DIAS: 297 $ 20221 $ 000
01/01/2008 05/12/2008 PROVISION ARNO: 2008 - DIAS: 340 § 23148 $ 000
31/03/2007 05/12/2008 PROVISION PENAL - DIAS: 615 $ 000 $ 161.04
PROVISIONADO: $  433.69 $ 161.04
TOTAL PROVISIONADO: §  433.69 $ 161.04

Fig. 4.9.1.5.1 Reporte de Intereses Provisionados.

Este reporte se utiliza para ver la provisidon que ha tenido un crédito al final de
ano, en este ejemplo el asociado realizd su ultima transaccién el 12/07/2006 y por
este motivo es que se presenta un interés provisionado durante los afios 2006, 2007
y 2008.

Como el crédito venci6 el 06/01/2007 se generd un interés penal provisionado

hasta la fecha.
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4.9.1.6 REPORTE ANUAL DE INTERESES COBRADOS

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

"
.

REPORTE ANUAL DE INTERESES POR COBRAR

%
%ﬁc

ANO: 2006
FECHADE RE PORTE: 05M2/2008
MOMERO DEL MOMBRE DEL INTERES INTERES INTERES [INTERES PENAL TOTAL
CREDITO ASOCIADD CORRIENTE |PROVISIONADO | ENMORA |PROVISIONADO
040-08-002-2008 |Pedro Infante g 0.00 g 92830 S 0.00 g 000l % 92330
210-02-001-2008 [Juan Perez Persz §  0.00 5 5451 5 0.00 § 000l 5 5461

Fig. 4.9.1.6.1 Reporte Anual de Intereses Cobrados.

Este reporte presenta todos los intereses que la cooperativa ha recibido
durante el ano, como se puede observar aparecen todos los créditos activos a la

fecha, asi como también aparecerian los créditos que han sido cancelados en ese

ano.
49.1.7 CREDITOS EN MORA

f " ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| i
’%LE.-.,# CREDITOS EN MORA AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008

Mo. DE CREDITO ASQCIADO: SALDO CAPITAL| FEC.VENC. [INTERES ALAFECHA INTERES EN MORA)
040-06-002-2008 |PEDRO INFANTE 5 11,646.49 01/06/07 5 000 P 473

CREDITOS EN MORA:-1 TOTALDE INTERESES: §  0.00 5 479

Fig. 4.9.1.7.1 Reporte Anual de Intereses por Cobrar.

Este reporte permite conocer los créditos en mora, mostrando el saldo a

capital, los intereses corrientes y los intereses penales, asi como la cantidad de

créditos que estan en mora.
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CAPITULO V. PRUEBAS

5.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

5.1.1 REQUISITOS DEL SERVIDOR:

e Hardware:
o Procesador Pentium IV 2 GHz o mejor.
o Memoria RAM: 1 GB o superior
o Espacio en Disco Duro: 5 GB
o Adaptador de red de area local

e Software:
o Sistema Operativo: Microsoft Windows XP SP2 o superior, Vista

SP1 (O un sistema operativo servidor como Windows 2003
Server 0 2008 Server)

o Microsoft SQL Server 2005 Express SP2
o Librerias rutinarias de Visual Fox Pro 9.0 SP2 (VFP9 Runtimes)
o Utilidad de VFPCOM para la interoperabilidad del sistema con la

base de datos mediante ADO.

5.1.2 REQUISITOS DE COMPUTADORA CLIENTES

e Hardware:
o Procesador Pentium Ill 1 GHz o mejor.
o Memoria RAM: 512 GB o superior
o Espacio en Disco Duro: 1 GB
o Adaptador de red de area local

e Software:
o Sistema Operativo: Microsoft Windows 2000 SP4, XP SP2, Vista
o Librerias rutinarias de Visual Fox Pro 9.0 SP2 (VFP9 Runtimes)
o Utilidad de VFPCOM para la interoperabilidad del sistema con la

base de datos mediante ADO.
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5.2 DEMOSTRACION

Para el caso de prueba hemos seleccionado un crédito que contiene datos
reales y que estd a nombre del senor Juan Perez Perez, el cual ha solicitado un
crédito con un monto de $12,191.43 y con destino Cultivo de Granos Basicos.

Cabe mencionar que los créditos son abonados durante el periodo de zafra
que por lo general se realiza en los meses comprendidos entre noviembre del
presente ano y abril del siguiente ano, pero son desembolsados meses antes de que
inicie dicho periodo de zafra ya que este dinero lo utilizan para la siembra vy

mantenimiento de cana.

El primer paso para la tramitacion de un crédito es que el asociado llena la
respectiva solicitud de crédito con la informacién personal como:

Nombre completo, edad, direccion, ocupacion, estado civil, etc.

Ademas es necesario que presente un estado econdémico a la fecha en la que
especifica el valor de los bienes muebles e inmuebles, asi como también el dinero en
efectivo que posea, valor de aportaciones.

A la vez es necesario que presente las deudas que posee con otras instituciones
financieras en el caso que las tuviera.

Ademas también es necesario que presente toda esta informaciéon con respecto al
ano anterior Estado de Resultados — Afio Anterior.

Todo esto sirve para verificar la situacion econémica del asociado, y asi determinar si

es sujeto de crédito o no.

En la siguiente figura se observa los datos del asociado.
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P o * S
N* de A=ociado: Fecha Ingreso como Asociado: [ N ” Modificar ] [{{ ][ g ” Z " e

210 [06 dic 2008+ e

* Primer Apelido: Sequndo Apeliido: * Nombres:

Perez | | Perez | Juan |
* Direccion: Edad: Afins = DU | 000123456 |
B Foac SRS, R *Genero: | jjascuino -] *NIT: [ 1234.567890-123-4

* Qcupacion: |Agri|:urt|:|r IZH Tel. Fijo: | 3333 3333 |
* Estado Civil | G E” Tel. Mévil: | ——— |
(*} Datos requeridos
Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Afio: | 2008
Activos
Dinero en Efectivo: § @ Cabezas de Ganado: I:I
Bienes Inmuebles Urbanos: § “alor en Ganados: §
Bienes Inmuebles Rurales: § Vehiculos: §
Maquinaria ¥ Equipo Agricola: § Mobiliario del Hogar: 5
Aportaciones, Ahorros: $ Cultivos en Plantas: 5
Pasivos
Institucicn 1: | | Deuda a Institucion 1: 5
Institucicn 2: | | Deuda a Institucion 2: §
Institucion 3: | | Deuda a Institucion 3: 5

Fig. 5.2.1: Datos ingresados en Formulario de Datos del Asociado.
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Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Ingresos
‘Venta de Ganado y sus Derivados: 5 2 7ez.2p Otros Ingresos Agropecuarios: 3 3,000.00
“enta de Cosechas: § 7 640,00 Ingresos no Agropecuarios: $ 0.00
Gastos
Gastos del Hogar: § 10,000.00 Inversiones en Ganados: 3 1.420.00
Inversiones en Cultivos: & & 50000 Otros Gastos: $ 0.00

Fig5.2.2.: Datos ingresados en la pestaiia Estado de Resultados del Asociado

Datos de Fiadores

Similar al formulario de Datos de Asociados, los datos de personas que seran
garantes de créditos de fianza personal a los Asociados, seran registradas desde
ésta interfaz.

Es necesario que la persona que sirva como fiador sea asociado de
ACOVALLE.

Uno de los principales requisitos del fiador es que no posea crédito con la

cooperativa y que también no sea el fiador de otro asociado.
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b

4 Datos c
* Cod. Fiador:  * Sinve como Fiador al Asociado: [ R ” Modificar ] | o " 5 || E " o |
| 1 | 210 | Juan Perez Perez e ;

= ’ Eliminar ” Rewvertir |
* Primer Apelido: Segundo Apellido: * Nombres:
Pineda | | de Descamps | Claudia del Carmen |
* Direceion: Edad: Afios = DU | 005845356 |
Bo. Santa Lucia, Cojut :
0. santa Lucia, Cojutepegue * Cenero: | e IZH =N 1234-141050-987-7
* Ocupacion: | Comerciante E” Tel. Fijo: | 2735555
* Estado Civil: | Soltern/a |E|| Tel. Mowil: | T8T8-7878 |

(*} Datos requeridos

Estado Situacidn Econdmica

Estado de Ingresos y Gastos

Bancos: § Bienes Inmuebles:§ |  2,300.00
Ctas. por Cobrar: § Otros Bienesz: S 600.00

Activos Pasivos
Efectivo: 1.00 Mercaderias: § Préztamos por Pagar:

Cuentas por Pagar:
e

Fig. 5.2.3: Datos ingresados en el Formulario Datos de Fiadores

Estado Situacidén Econdmica

Estado de Ingresos vy Gastos

Ingresos Gastos
Sueldos:§ | 9.700.00 Alquiler: § 0.00
SELE i 1.867.00 Obligaciones por Pagar: $ 0.00
Otros Ingresos: $ 0.00 Otros Gastos: § 0.00

Fig. 5.2.4: Datos ingresados en pestaiia Estado de Resultados del Fiador




Una vez aprobada la solicitud se procede a llenar en si los datos del crédito.

Para ello se selecciona el numero de solicitud y la fecha que ingres6 como
asociado a la cooperativa.

Se selecciona el nombre y automaticamente aparecen todos los datos del
asociado.

El nimero de crédito se crea automaticamente y esta compuesto de la

siguiente manera:
[NUM. ASOCIADO]-[DESTINO]-[NUMERO SOLICITUD]-[ANO]
Para el caso del siguiente numero de crédito:
210-02-001-2008

Luego se registra las fechas de contratacion y vencimiento del crédito

La tasa de interés es fija segun sea el tipo de destino.
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#t Registro de Solicitudes de Crédito (3]
N* de Solicitud: Fecha de Ingreso: Seleccione el tipo de Destino:
1-2008 06/ dic 12008 -
Estado de la Solicitud:
Contratada Ver
N® de Asociado:
210 | Juan Perez
—Datos del Asociado salicitante ————— —Cultivo de Granos Basicos:
Cant. Mzns.: Tipo de Cultivo: Monto Total:
Mombre: Juan 1. |38 Cafia de Azucar §| 9.191.43
Apellidos: Perez Perez
2 110 laiz $ | 2,000.00
Edad: 38
Ocupacidn : Agricultor 3. |5 Frijol § | 1,000.00
Direccion: Barrio Los Olmos, Tepetitan :
—izarantia
Tipo de Garantia:
ks Garantia con Aportg
Monto Solicitado 5 12,191.43
Mimero de Crédito; 210-02-001-2008 Monto Garantia:
$| 20,000.00
Fecha de Aprobacion: Monto Aprobado:
@E 20/may/2006 = $ [12,191.43
I [ Muevo ][@Muﬁiﬁcar] Observaciones:
Solictud aprobada
[ ﬁ o ] Fecha de Contratacion: Fecha de Vencimiento:
24imay/2006 ﬂ 3mari2007 -
Tasa de Interés vigente: 13%

Fig. 5.2.5: Datos ingresados en el formulario Control de Solicitudes de Crédito.
Como primera transaccion el asociado realiza un desembolso. Cabe
mencionar que un asociado puede hacer uno o varios desembolsos.
En la ventana de control de pagos y desembolsos, seleccionamos el numero

de crédito y la fecha en que se realiza la operacion, se selecciona la institucion

bancaria del cual se le emitira el cheque para el retiro de efectivo
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Al centro de la pantalla se puede observar el monto del crédito, el nombre del

asociado, el total desembolsado hasta la fecha y el valor disponible, los intereses

acumulados desde el primer desembolso, el saldo que lleva en el capital y la fecha

del vencimiento del crédito.

Al lado izquierdo presenta las tasas de intereses, los valores de interés

provisionado, penal, corriente y a la fecha.

t Control de Pagos y Desembolsos

Ma. Crédito:
210-02-001-2008] = |

Tipo de Operacidn:

Desembolso

Fecha (dd/mm/aaaa); —Informacion del Crédito seleccionado

Mo. Comprobante:

20060103173

Forma de Desembolso:

(@) Parcialmente Restante

Cantidad: § | 3,000.00
Seleccione una institucion Bancaria:
CITI BANK (BAMCO CUSCATLAN
Nimero de Cheque:

89809-49095-43905

Monto del Crédito: & 12,191.43
Mombre Asociado:

Juan Perez Perez

Total Desembolsado: § 12,191.43
Total Disponible: & 0.00
Intereses Acumulados: & 0.00
Total Saldo a Capital: 5 1,911.58
Fecha Vencimiento: 31/Marzo/2007

Tasa de Int. Normal: 13 %
Tasa de Int. Penal: 5%
Intereses alafecha:
Provisionado: & 0.00
Penal: § 0.00
Caorriente: 5 0.00
Int. alafecha: § 0.00

Comprobante de Desembolso ]

=

Comprobante de Pago

[quewl[u LJi» Im)

Fig. 5.2.6: Datos del primer desembolso realizado.

Luego de ser registrada la operacidon se procede a la impresion del respectivo

comprobante tal como se muestra en la figura:
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' ' ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
|

2 Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,
— Cantén San Antonio Caminos, San Vicente, El Salvador,

COMPROBANTE DE DESEMBOLSO

7
R
% 2,

NUM. COMPROBANTE: 20080103173

CREDITO No.:  210-02-001-2008 MONTO APROBADO: $ 12.191.43 VENCIMIENTO: 31/03/2007
NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAN PEREZ PEREZ
FECHA DE DESEMBOLSO: 10/11/2006 VALOR DESEMBOLSADO: 5 3,000.00

SON: TRES MIL CON 00/100 DOLARES.

NUMERQ DE CHEQUE: CITI-89809-49095-48905

FIRME DE ENTREGRDC FIRMA DE RECIBIDO FIFMA DE AUTORIZADD

Fig.5.2.7: Comprobante del Desembolso realizado

Después de haber realizado el desembolso total del monto, el asociado se
presenta a realizar el primer pago o el crédito es abonado en base al comprobante
que el ingenio le entrega a ACOVALLE por concepto de entrega de cana. La
pantalla es la misma que la de desembolsos y presenta todos los valores
acumulados hasta la fecha

#t Control de Pagos y Desembolsos [EE5a]

No. Crédito: Fecha {dd/mm/aaaa) —Informacion del Credito seleccionado

210-02-001-2008]+ | |23/mari2007 ~ ) -

Monto del Credito: §  12,191.43 | Fecha Anterior: 9/Marzol2007

Tipo de Operacion: Mo. Comprobante: | o hre Asociado: | Dias desde la fecha anterior: 14

ik Citlbiabl Juan Perez Perez | Tasa de Int. Normal: 13 %

Tasza de Int. Penal: 5%
PAGO

Intereses alafecha:
Total Desembolsado: § 12,191.43

Total Disponible: & 0.00

Cantidad a Pagar. § 1,921.21 Intereses Acumulados: §  0.00

Total Saldo a Capital: &  1,911.58
Fecha Vencimiento: 31/Marzo/2007

|

|

| Provisionado: $ 0.00

| Penal: $ 0.00

| Corriente: 5 9.53
| Int. alafecha: &  9.53
|

—

Comprobante de Desembolso Guardar

Fig.5.2.8: Primer pago realizado por el asociado.
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Luego de ser registrada la operacion se procede a la impresion del respectivo

comprobante tal como se muestra en la figura:

. ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| ﬂ |

7q"ﬂlu; d"}{.;. Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,
R Cantén San Antonio Caminos, San Vicente, El Salvador,

COMPROBANTE DE PAGO

NUNM. COMPROBANTE: 20070208

CREDITO No..  210-02-001-2008 MONTO APROBADO: 5 12,191.43 VENCIMIENTO: 31/03/2007

NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAN PEREZ PEREZ DESTINDO: CULT. GRANOS
FECHA OPERACION: 23/03/2007 FECHA ULTIMO PAGO: 3/23/2007

TASA INTERES CORRIENTE: 13 %

ABONO A CAPITAL: $1.911.58 TASA INTERES POR MORA: 5%
INTERESES: $9.53 SALDO ANTERIOR: 5 3,823.1%
INTERES POR. MORA: $0.00 ABONO A CAPITAL: $1,911.58
TOTAL PAGADO: $ 1921.11 SALDO ACTUAL: $ 1,911.58

SON: MIL NOVECIENTOS VEINTE Y UN CON 11/100 Dalares.

FIEMZ DE RECIEIDO

Fig. 5.2.9: Comprobante del Pago realizado

A continuacién se presenta el movimiento de la cuenta desde su primer

desembolso hasta que fue cancelada.

4t Reporte Mov. Crédito @

—Movimiento de Créditos —

@ Vigentes
(1 Canceladas

Ma. Crédito:

210-02-001-2008 E
Wer Movimiento

[ ﬁ Cerrar ]

Fig. 5.2.10 Formulario para generar el Reporte Movimiento de Crédito.
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I". ™ L .II

CREDITO Ma::

Mo, ASOCIADO: 210

210-02-001-2008

MOVIMIENTO DE LA CUENTA

MONTO APROBADO:

NOMBRE: JUAM PEREZ PEREZ

$12191.42

VEMNCIMIENTO: 31/03/2007

DESTING: CULT. GRANDOS

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DER.L.

FECHA [COMPROBANTE OPERACION | DESEMBOLSOMBONO CAPITALSALDO CAPITAL DIAS | INT. A LA FECHA | ABOMNO INT. | SALDO INT.
26/05/2006 20060103121|DESEMBOLS0O § 624383 5 000 § 6,242.83 0 5 000 5 000 5 000
10/11/2008 20060103173|DESEMBOLSO $ 3,000.00 $ 000 5 024383 168 5 37360 $ 000 $ 37360
08/12/2006 2006010421|DESEMBOLEO 5 294760 5 000 51219143 28 5 9219 5 000 5 46579
1512/2006 20060204952|PAGO 5 000 § 260919 $ 958224 7 5 3040 5 49619 5 000
311252006 88020070201|PROVISIONADO § 000 § 000 5 058224 16 5 5461 § 000 5 5461
261012007 20070201|PAGO 5 000 % 1,000.00 858224 26 § 8873 5 14334 5 000
09022007 20070202|PAGO 5 000 § 4,000.00 F 458224 14 5 4279 5 4279 5 000
23/02/2007 20070203|PAGO § 000 $ 1,670.66 5 291158 14| 5 2285 5 2285 5 000
09032007 20070204|PAGD 5 000 % 1,000.00 % 191158 14 5 1482 § 1482 5 000
23032007 20070208|PAGOD 5 000 5 191158 5 000 14 5 853 5 953 5 000

Fig.5.2.10: Reporte de movimiento de la cuenta

26/05/2006: Se realiz6 el primer desembolso por $6,243.83

10/11/2006: Se realizé el segundo desembolso por el resto de monto con valor
de $3000.00

Como se puede observar a esta fecha ya habian transcurrido 168 dias y ya se
habia generado un interés el cual se calcula asi:

| = p.i.n./365 = (6,243.83 * 0.13 * 168)/365 = $ 373.60

8/12/2006: Se realiz6 el tercer desembolso restante. Han transcurrido 28 dias
desde la operacion anterior y se genera un nuevo interés acumulado:
| = p.i.n./365 = (9,243.83 * 0.13 * 28)/365 = $ 92.19

15/12/2006: Se realiz6 el primer pago por $ 3,105.38, desde el ultimo
desembolso hasta la fecha han transcurrido 7 dias lo cual genera un interés de
$30.40 pero como se tenia un interés acumulado de $465.79 se convierte en un
interés total de $496.19. Con el monto a pagar lo primero que se hace es cancelar el
total de intereses $3,105.38 - $496.19 = $2,609.19 que va directamente a capital
dejando un saldo de $9,582.24.
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31/12/2007 todos los anos se genera un interés provisionado a esta fecha en
el cual podemos observar que desde la Ultima transacciéon hasta esta fecha han
transcurrido 16 dias el cual generé un interés de $54.61

26/01/2007 han pasado 26 dias desde el 31/12/2007 y esto ha generado
$88.73 de interés corriente mas los intereses provisionados hacen un total de
$143.34 y abono a intereses es de $1,143.34 y el resto, $1,000.00 acapital quedando
un saldo de 8,582.24

Y asi sucesivamente, se van realizando los pagos hasta saldar el crédito. En
el crédito se canceld poco antes de la fecha de vencimiento, por lo que no se genero

interés penal alguno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base al analisis realizado en las operaciones de control de créditos en
ACOVALLE de R.L se plantean las siguientes conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES

- Debido a que es una sola persona la encargada de las transacciones de
crédito y llevar dichas transacciones de forma manual, existe una demora en
la atencion del asociado aproximadamente de 20 a 45 minutos al momento de
realizar sus operaciones crediticias, con el nuevo sistema el tiempo de

realizacion de la transaccién tardara menos de 1 minuto.

- Ya no habran irregularidades en los calculos de intereses.

- Se llevara un control de los créditos en mora.

- Se contara con reportes diarios de todas las transacciones crediticias.

- Se podra realizar Back Up de toda la informacién que se genera por el control

de los créditos.

- El sistema cuenta con dos tipos de sesiones de usuario, el tipo Administrador
que tiene el permiso de registrar los datos de un asociado, realizar
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transacciones de desembolso y también puede acceder a todos los reportes, y
la sesion de usuario que solo tiene acceso a realizar operaciones de
desembolsos y pagos, asi como también acceso a generacién de los
principales reportes.
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RECOMENDACIONES

- Es necesario que al menos existan dos personas capacitadas para realizar este
tipo de transaccion.

- Se recomienda a la cooperativa implementar el sistema de control de créditos para
facilitar sus operaciones crediticias y darle una mejor atencion al asociado

- Es recomendable que se realicen backup periédicamente por lo menos una vez por

semana.

- Toda la informacién que se maneje debe almacenarse en un lugar de acceso

restringido a personas extrafas al personal que labora en la cooperativa.

- Los reportes deben ser tratados Unicamente por empleados autorizadas al manejo

de dicha informacion
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GLOSARIO

A
ASOCIADO: Es la persona que forma parte de una Asociacion, donde podra

desempenar cargos y comisiones en funcién de la Asociacion.

B

BACKUP: Accion de copiar documentos, archivos o ficheros de tal forma que puedan

recuperarse en caso de fallo en el sistema.

BASE DE DATOS: Conjunto de registros cuantitativos y/o cualitativos
interrelacionados que se almacenan con objeto de satisfacer las necesidades del
proceso de informacién en una organizacion. El término implica mas de un archivo
integrado, utilizado para muchas aplicaciones de procesamiento. La base de datos
permite incluir informaciéon nueva o modificar la existente, eliminando toda posibilidad
de redundancia e inconsistencias, ademas de que posibilita compartir la informacion

y mejorar los controles sobre la misma.

C

COOPERATIVA: es una asociacion auténoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacién democratica cuya administracion y
gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente en
el contexto de la economia de mercado. Su intencion es hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de
una empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada

CREDITO: Es una especie de cambio que actua en el tiempo en vez de actuar en el
espacio. Puede ser definido como "el cambio de una riqueza presente por una
riqueza futura".
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D
DATOS: Es una representaciéon simbdlica (numérica, alfabética, algoritmica etc.),

atributo o caracteristica de una entidad

DESEMBOLSO: Fase de una transaccion financiera que mide los pagos efectuados.

Representa una salida de fondos.

DIAGRAMA DE FLUJO: Es la representacion grafica de flujo o secuencia de rutinas
simples, es una forma de especificar los detalles algoritmicos de un proceso
mediante la esquematizacion grafica para entenderlo mejor. Se basan en la
utilizaciéon de diversos simbolos para representar operaciones especificas. Se les
llama diagramas de flujo porque los simbolos utilizados se conectan por medio de

flechas para indicar la secuencia de la operacion

DICCIONARIO DE DATOS: es un conjunto de metadatos que contiene las
caracteristicas l6gicas de los datos que se van a utilizar en el sistema que se

programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y organizacion

F

FIADOR: Persona que asume frente al acreedor de un tercero la obligacion de

cumplir lo debido por el deudor cuando éste no lo haga.

G

GARANTIA: Es la prenda o la hipoteca. El deudor garantiza con un bien el pago de
una deuda. En el caso de incumplir, el acreedor podra vender el bien y saldar la
deuda con el dinero obtenido, devolviendo al deudor el excedente (si lo hubiese).
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H
HARDWARE: Corresponde a todas las partes fisicas y tangibles de una

computadora, sus componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y

mecanicos; contrariamente al soporte ldgico intangible que es llamado software

HIPOTECA: Es un derecho real que recae sobre un inmueble, permaneciendo en
poder del que lo constituye y dando derecho al acreedor para perseguirlo de manos

de quien se encuentre y de pagarse preferentemente con el producto de la subasta.

I

INTERFAZ: Sistema de comunicacion de un programa con su usuario; la interfaz
comprende las pantallas y los elementos que informan al usuario sobre lo que puede
hacer, o sobre lo que esta ocurriendo.

INTERES: Es un indice para medir la rentabilidad de los ahorros o el costo de un
crédito. Se da en porcentaje. Indica en una cantidad de dinero y tiempo dados, qué
porcentaje de ese dinero se obtendria o habria que pagar en el caso de un crédito.

M

MORA: Imposibilidad de un prestatario de realizar los pagos mensuales de la
hipoteca bajo un acuerdo de préstamo.

P

PASSWORD: Es una forma de autenticacién que utiliza informacién secreta para
controlar el acceso hacia algun recurso. La contrasefia normalmente debe
mantenerse en secreto ante aquellos a quien no se les permite el acceso. Aquellos
que desean acceder a la informaciéon se les solicita una clave; si conocen o0 no
conocen la contrasena, se concede o se niega el acceso a la informacién segun sea

el caso.
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PROCESO: Es un conjunto de actividades o eventos que se realizan o suceden

(alternativa o simultdneamente) con un determinado fin.

R

REGISTROS: Un tipo de datos estructurado formado por la unidon de varios

elementos que pueden ser datos elementales u otras estructuras de datos

S

SISTEMA INFORMATICO: Como todo sistema, es el conjunto de partes
interrelacionadas, hardware, software y de Recurso Humano. Un sistema informatico
tipico emplea una computadora que usa dispositivos programables para capturar,

almacenar y procesar datos.

SOFTWARE: Se refiere al equipamiento légico o soporte légico de un computador
digital, comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios para hacer
posible la realizacion de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes

fisicos del sistema (hardware).

Z

ZAFRA: Cosecha de la cana dulce. Fabricacion del aziucar de cana
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ANEXO 1:

FORMATO ACTUAL DE UNA SOLICITUD DE CREDITO PAG. 1

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE

DE LA LAGUNA DE R. L.

SOLICITUD DE CREDITO

MNo

I S
Homtre del ;ﬁsuuﬂdu

Ho Edad:_

Mhos

Qcupacion Princlpal @ _

Direcclon :

— e

Cédula de Identidad Personal No

Extendida an.

El dia da
A ’

-
Cantlds |tl d Sollcitada

Dentino:

a) Slembra mzs da caha

-

b) Mantenimienlo _______ mzs dacana

- . .

c) Slembra da cerenles :
Manzanas de P
Manzanas de ¢
Manzanas da i

d) Gaslos parsonales
e) Otros

-

i
b s N B

f) Refinanclamienlo

Plazo de __ __ mneses ___
de 100

GARANTIA :

a) Aportaciones = ¢

b) Hipoleca sbierta con vencimienlo el

_ o sea con vencimishio el da _

80 % =
da por un monlo de

¢ Total
El cullivo de

de Garantis ¢

Se realizard en tarreno propiedad de

Situado (8) an cantén

Jurisdiccion  de

ESTADO ECOMOMICO A LA FECHA

" LO QUE FOSEE VALOR

DEUDAS

~ VALOR

e

Dinaros en Efsciivo

¢ -

Blenes inmuables urbanos

B

Bionesa inmuesbles rurales

B |

mzs Ganado:

i |

IR | S

Maquinaria y Eq. Agrieola
Mobiliario del Hogar

¢

Cultivos en plantas
Aporlaciones, abono :

Total de dsudas

¢

B N A A N M N e
|
|

N Suman Capital :

¢ .
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ANEXO 2:
FORMATO ACTUAL DE UNA SOLICITUD DE CREDITO PAG. 2

RENTABILIDAD DEL ANO  ANTEHRIOR

INGREBOS ANUALES ~ VALOR GASTOS ANUALES VALOR
Verila de Ganado y sus Gaslos del Hogar ¢
Productos, ¢ ____Inversiones en cultivos ¢
Ventas de Cosechas ¢ Inversionas en Ganados P
Otros Ingresos Agropacua. ¢ _Olros gaslos ¢
Ingresos no Agropecusiios ¢ Suman

Swnen _ Utilidad afio anterior ¢
Otras  informaciones : : . }
Firmo contrato de cafia No Por Toneladas Zalra
Nombre : Nombre dal Asociado:
F Fecha: F

Finna del Receptor Firma del Asoclado solicitante
DISTRIBUCION DEL CREDITO .
DESTINO EFECTIVO E INSUMOS CANTIDAD| PRECIO VALOR
UNITARIO

T TOTAL

RESOLUCION DEL. CREDITO SOLICITADO
Vista la anterior solicitud y exeminadas lns necasidades y garantiss ofiscidas, este
on easidn calebrada al dia de de

APROBAR : El crédilo solicitado hasta por la cantidad de
y ¢l bajo las condiclones sigulentes: Garantla;

f;{nzd; Tasa % Anusal:
Vencimionto: QObservaciones:

DENEGAR; .E.l crédito por las razones sigulentes:

F . F F _
Prostdents Comitd de Crédito Socreteilo Comhtd de crddito Vocrl comitd do crédito
F F . _F
Presidonta Cormejo e Admon. " Vieapresidonts consejo de admon. socretarfo commejo de adimon.
F . B F -
Tenvioro coneajo de adimon. Vocal commsjo de  mdmon.
L
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ANEXO 3: TARJETA CONTROL DE PRESTAMO

RO VALLEDE Rl SRR o
CONTROL DE PRESTAMO

iadoe No.
|Nnmhra Asoeiado: Asociado No
Monto del Préstamo g $ Tasa Interés
i Fecha Contrato
Destino
Eoelu Veacimiento
arantia

Forma de Pago:

Forma de Retiro;

#Ubicuién del Cultivo:

[Otras Informaciones

MOVIMIENTO DE LA CUENTA

- MOVIMIENTO DE CONTROL INTERESES Exiri- Chacrva-
il (o s Debe Haber Baldo Cobrados |Acomulados bi"fﬂd ciones




ANEXO 4: CONTROL DE PRESTAMO DE EJEMPLO

ACOVALLE DE R L CUENTA No.

CONTROL DE PRESTAMO

: e an S
INombrr. Asociado: Sccuj\\.} A0 Q.\{{'&Q O\Quur (ocm_ca\.q_ P |Asociado No. 2/0

T - v
Monto del Préstamo \ $121 lql.‘*B // Tasa Interés /3 /4

7

|pestino We Ve 3% coswoes &u_{-‘—\ﬁ; 2.5 5“%\».5,_ Fecha Contrate £ Y- w0 -200L

Fecha Vescimiento J /—Mavzo -390 3

Ae 'mufxt, \.C E\x %\\f(c-\.
: e

Forma de Pago: ; };5‘;;_\(,}& \., Cutve. L2604 -X06%

IGarantfa hqlr.\-\m?’owb &ﬁ Al i;o;ot
dcB289402 Nepheen pac <y

Forma de Retiro: %Qa\\\:m NJ 1&(2&(}0-:& ~alor ;_35/. 43 Fnse .
T [Ubicacién del Cultivo:
[Otras Informaciones
MOVIMIENTO DE LA CUENTA
Fecha |No Comp j— MOVIMIENTO DE CONTROL INTERESES Exigi- Ob_aze‘nra—
Debe _Alaber Baldo Cobrades |Acomulados bilidad _, ciones
&-m,aa-af {p asc393} 6243, 5}{ B2431%3 / 3¢ Rf] " ”2:#';::
10-Nodh JCd J/E |3 3oe0 |7 A 4929293 / Py 22-9M, gfff?c
g )3 7g s
L0 9 l‘ltr""'ll. "].;V R ¢ Z ';_fz,zp"wf_r,;rzrcsc
o . 4 véP 95”%)2:/ £ ek
vy rlfs ;5!’7' Iou ‘?_!I'Z- 2 y , g‘.g(f 1"_‘?"{_"?_,' /T
3-1-0 %J Ly ] (22N G2 |7k, = 5534
[YPLIT) , _ e 7y -
Jpe-eior iy oy jo00 |” VY 8582 Zg{ﬁi?* i~ T ] e 1362 P
i | d - y . - .
oo | T FXEL s9-loF srl¥ 2 |F 52971
’ . . L Ao
7020 | Lar-ce| Y3 5-7)/; 3.3 vr92) L0
gl o} Liy.ce doed |7 l—!’f{l l‘fﬁ v RS ::"::"dl
2310 )| 37 &% i ) L 23 155 f‘%, 2378 | JI%T 2
v y ‘
23-00-| 55585 seolectian sl P yuat | 3157,
f : - ;
g-v3-0} Y50 ~cd 4~ P Rarri By 1y gt | 105
90303 Jdso-c¢' )/ Jooe - | 711 sr'f- P /
3-0d o} ,C"z‘f-Zo? . 9. c(;,ffwb '?"b/
23-03-0F) | gu-09 IRRIE SY/_.. =
!
-




ANEXO 5: FORMULA CALCULO DE INTERESES

Formula:

P.i.mn

360 dias
Donde:

I = Interés

P = Capital

i =tasade interés

n = tiempo exacto (en dias)

Ejemplo:

Calcular el Interés si se tiene un capital de $1000.00, una tasa de 13% en un plazo

de 30 dias:

Solucién:
1000= 0.1330
- 360

Resultado:
l=$10.83
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ANEXO 6

CREDISYS:
MANUAL DE USUARIO

EL SALVADOR, CENTRO AMERICA



INTRODUCCION

El presente documento se desarrolld con la finalidad de ser una herramienta
de apoyo y consulta, la cual orienta de una manera eficiente a los usuarios finales en
el manejo y operacion del sistema CREDISYS.

El sistema consiste en llevar un efectivo control de las operaciones de créditos
de asociados de ACOVALLE de R.L, por medio del cual se le brindara una mejor

atencién al asociado al momento de realizar sus operaciones crediticias.



OBJETIVOS

Orientar a los usuarios en el manejo de cada una de las operaciones de

crédito tales como desembolsos y abonos.

Disponer de un documento que sirva como herramienta facilitadora de

procesos a realizar dentro del sistema






1. PRESENTACION DEL PROGRAMA

Al iniciar el programa aparecera una pantalla de presentacion (conocida como
splash) con informacién sobre el nombre del programa con una duracion de 250

milisegundos.
iy CrediSys
y‘ 2  Sistema de Control de Créditos
%:‘.:;'“;;qe;’

4
| el }

TRABAJO DE GRADUACION PARA OPTAR AL GRADO DE
INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

Figura 1.1: Pantalla inicial del sistema.

Luego aparecera una ventana solicitando el nombre del servidor SQL donde
se encuentra la base de datos. Por defecto aparecera el nombre de la maquina en la
que se esta ejecutando el programa. Si se esta ejecutando desde el mismo servidor,
dejarlo tal cual y dar clic en Aceptar. Si se esta ejecutando desde una maquina
cliente, es necesario escribir el nombre del servidor y luego aceptar.

;
ﬂ Establecer conexidn al servidor SQL |£

Ingrese el nombre del servidor a conectar con SAL Server
MNOMBRE_PLC

[ Aceptar ][ Cancelar

Figura 1.2: Pantalla inicial del sistema.



ACCESO DEL SISTEMA
CrediSys cuenta con un mecanismo de seguridad el cual brinda proteccion
contra accesos no autorizados al programa de créditos, asi como también brinda

privilegios de acceso de acuerdo al tipo de usuario que inicia sesion.

Acceso al Sistema de Control de Créditos de ACOVALLE de E.L

Acceso al Sistema

Introduzca su nombre de usuario y clave de acceso para
poder ingresar al Sistema de Control de Créditos para
ACOVALLE (Credisys)

Llsuario: Ingresar
Contrasefia; Salir

Oportunidades restantes: 3

Fig. 1.3: Pantalla para el acceso al sistema de Control de Créditos.

Cabe mencionar que en los campos Usuario y Contrasefia son “Case
Sensitive”, por lo que se debe tener en cuenta tanto las mayulsculas como las

mindsculas que se introduzcan en dichos campos.

AUTENTICACION DE USUARIOS
El proceso que se sigue para la autenticacion de usuario y obtener acceso al
sistema es la siguiente:

» Luego de haber ingresado el nombre de usuario y contrasefa, se
procede a hacer clic en Ingresar. El sistema procede a determinar si la
clave ingresada es correcta o no.

» [nicialmente se tienen tres oportunidades para ingresar al sistema.

» Si se alcanzan las tres oportunidades y los datos son incorrectos se
mostrara un mensaje indicando que el usuario no esta autorizado vy el
programa se cerrara.

= Control de Usuarios (Menu Archivo>> Administracién de Usuarios)



# Control de Usuarios (23]

Nombre: | Acovalle
Apellidos: | de R.L.
Usuario; | Acovalle

Contrasefia; | ==
Mostrar contrasefia
| Administrador de Credisys

E

|| 2 | & | &

D

Fig. 1.4: Pantalla para el acceso al sistema de Control de Créditos

Asi mismo, un usuario limitado tiene la capacidad de cambiar su contrasena

de acceso si lo requiere mediante la siguiente interfaz

# Control de Usuarios =

MNombre: | Lsuaria
Apellidos: | Limitado
Usuario; | Usuario

Contrasefia; | =+
Mostrar contrasefia

@ o

Fig. 1.5: Formulario para la modificacion de la contraseria desde

una sesion de usuario limitado.

2.1 ENTORNO DE TRABAJO

La pantalla principal del programa dependera de que tipo de usuario inicié la
sesidn, si es un usuario Administrador o si es un usuario limitado.

Cuando es administrador, la pantalla que se muestra es la siguiente:



# Credisys- Sistema de Contral de Créditos _lE‘ﬁlg

Archive Registros Créditos  Reportes  Ayuda

Registros: Control de Créditos

1. Registro de Parametros 4. Solicitudes de Crédito
: . N 5. Confrol de Uperacionies |
2 Datos Asociados | 3 Datos Fladores __(Pagosy Desembolsos)

Repo

Generador de Reportes Créditos en Mora

Estado o Solcides do Crédi

Res l:alqcr dela &

Recuperar Base de Datos

e = e—

Fig. 2.1: Pantalla principal cuando se ingresa como Administrador.

Caracteristicas que posee un administrador del sistema de créditos:
— Capacidad de administrar usuarios
— Capacidad de realizas y recuperar una copia de seguridad de la base
de datos completa.
— Posibilidad de registrar datos que sirve para alimentar al sistema de
informacioén primordial para su correcto funcionamiento como:
o Registro de parametros (tasas de Interés, tipos de ocupaciones
de los asociados, tipos de siembras).
o Registro de Asociados y de Fiadores.
o Ingreso de Solicitudes de Crédito.
— Generar reportes adicionales, como el Estado de Solicitudes, Asociados

y sus fiadores (si tuviere).

El aspecto de la pantalla de un usuario No Administrador es como se muestra
a continuacion:



# Credisys- Sistema de Control de Créditos ' _T—- E‘E‘g
£ b -

Archive Créditos Reportes  Ayuda

Repories

& = e E——

Fig.2.2 : Pantalla principal cuando se ingresa como usuario limitado.

Este tipo de sesion ha sido disefiada para que un usuario autorizado pueda
acceder al programa y registrar las principales transacciones de pagos Yy
desembolsos y tiene la capacidad de generar los principales reportes de control
crediticio, con el fin de mantener protegida la informacién sensible como los datos

personales de los asociados y los parametros con lo que trabaja el programa.

3. REGISTROS

Para poder manejar y administrar el Sistema de Control de Créditos es
necesario proveer de cierta informacidn basica al sistema, como fuente primaria para
la realizacion de las operaciones crediticias, por lo que el orden que se debe seguir
para ello es el siguiente:

3.1. Registro de Parametros

3.2. Datos de Asociados

3.3. Datos de Fiadores



3.1. REGISTRO DE PARAMETROS Y TIPOS.

Es una parte fundamental debido a que es una interfaz que permite guardar
parametros tales como las tasas de interés corriente y de mora, los tipos de
ocupaciones a la que se dedican los asociados y fiadores, los tipos de siembras o

cultivos para los cuales se destina un crédito y los bancos.

El formulario donde se registra esta informacion esta organizada por pestanas
en la parte inferior y cada pestafia posee botones para el mantenimiento de los
registros, como agregar uno nuevo, realizar modificaciones a uno existente, eliminar
un registro o revertir los cambios, ademas de los botones para desplazarse hacia
adelante o hacia atras. Asi mismo se genera un cédigo de ocupacion de forma
automatica y secuencial y esto mismo se produce también en el resto de pestanas
cada vez que se ingresa un nuevo registro. El aspecto que tiene es el siguiente:

Pestafa Pardmetros: Es aca donde se registran los datos relativos a las tasas
de interés y su fecha en la que entran en vigencia. Dichas tasas de interés son
asociadas a un tipo de destino. De esta manera, cada tipo de destino del crédito
debe estar asociada en al menos una tasa de interés vigente. Se proporciona

ademas un espacio para escribir un comentario referente al registro.



-

H Registro de Pardmetros y Tipos... 22 |

TASAS DE INTERES

* Envigencia desde: *Tasas asociadas a:

01/enef2006 j 1.2- Mantenimiento de Cafia de Azucar

*Tasa Int. Corrriente: *Tasa Int. Penal: Comentarios:
13 | % 5| o |Interés inicio 2006

B

[ Muevo ” Modificar

N
N

Parametros Ocupaciones Siembras Bancos

Cerrar

Fig. 3.1.1: Interfaz para el Registro de Pardametros.

Pestana Ocupaciones: Se detallan las ocupaciones que ya sea un asociado o
una persona que sirve como garante de fianza personal a un asociado desempena.

H Registro de Pardmetros y Tipos... @

OCUPACIONES

* Cod. Ocupacion: | 4

* Tipo de Ocupacion: | aqricyliana

[ Muevo ” Modificar . ; -
Revertir

Pardmetros ¢ ... Dcupaciones ! Siembras ” Bancos

Cerrar

Fig. 3.1.2: Pestania Ocupaciones
Pestana Siembras: Se registran los diversos tipos de cultivos para los que se

destina un crédito, especialmente cuando el tipo de destino es Siembra o

Mantenimiento tierras de un tipo de cultivo en especifico.



H Registro de Pardmetros y Tipos...

SIEMBRAS

* C4od. Siembra: | 4

*Tipo de Siembra: | Maiz

[ Mueva ][ Modificar

=

Pardmetros Ocupaciones

Siembras

Bancos

Cerrar

Fig. 3.1.3: Pestaiia Siembras

Pestafa Bancos: Se lleva un registro de las instituciones financieras con las

que la Asociacion Cooperativa posee cuentas corrientes para la emision de los

cheques que son entregados en concepto de desembolso a los asociados.

#t Registro de Pardmetros y Tipos...

EXH

BANCOS (EMISORES CHEQUES)

* |dentificacor del Banco: | BANC
*Mombre del Banco:

BANCO DE AMERICA CENTRAL

’ Muevo ” Madificar -
Parametros Ocupaciones Siembras

Cerrar

Fig. 3.1.4: Pestaiia Bancos
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3.2 REGISTRO DE ASOCIADOS
La siguiente etapa consiste en ingresar informacion relativa a los asociados.
Se requiere de los datos personales para el otorgamiento del crédito, tales como la

direccién de domicilio, ocupacién, DUI, NIT, la fecha de ingreso como asociado de la
ACOVALLE, entre otros.

tt Datos del Asociado @
*N* de Asociado: * Fecha Ingreso como Asociado: [ S ” Modificar ] [ i ][ = ] T =
210 06/ dic /2008 ~| _
* Primer Apelido: Segundo Apellido: * Nombres:
Perez Perez Juan
* Direccion: Edad: | € Afios * DU 000123455
Barrio Los Olmos, Tepetitan * Genero: | pasculing *NT: [ 4234557890 12774
' SCulino 3 | £e—00 f ol-1.20-%
t|::|l:IJl:IIEEiI‘:'II'IZ Agriculto Tel. Fijo: 3333-3333
* Estado Civil:. | Soltero/a Tel. Movil: TFFF_T77T
Datos requeridos
Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Afia: 2008
Activos
Dinero en Efectivo: 8,500.00 Cabezas de Ganado: 6
Bienes Inmuebles Urbanos: $ 2,000.00 Valor en Ganados: § 1,500.00
Bienes Inmuebles Rurales: § 0.00 Vehiculos: § 7,400.00
Maquinaria ¥ Equipo Agricola: § & 000,00 Mobiliario del Hogar: 5 2 120.00
Aportaciones, Ahorros: § &,700.00 Cultivos en Plantas: $ 7,000.00
Pasivos
Institucion 1: Deuda a Institucidn 1: § 0.00
Institucion 2: Deuda a Institucion 2: 5 0.00
Institucion 3: Deuda a Institucidn 3: 5 0.00

Fig. 3.2.1: Formulario para el registro de Datos del Asociado.

Este formulario contiene dos pestanas para agregar, de manera opcional (no
requeridos), datos relacionados con el Estado Econdémico Actual y el Estado de

Resultados del Aio Anterior, con el objetivo de almacenar informacion adicional del
11



asociado que sirva a la Asociacion Cooperativa para verificar la situacién econémica
y con ello tomar una decision para el otorgamiento o denegacién del crédito que
dicho asociado pueda solicitar.

Dentro del estado econémico actual se encuentran los activos y pasivos del
asociado.

ACTIVOS: aqui se registraran los valores de activos que el asociado posea
tales como: dinero en efectivo, bienes inmuebles, maquinaria, vehiculos, etc.

PASIVOS: se registran las deudas que el asociado posea con otras
instituciones financieras, para llenar esta informacién es necesario introducir el

nombre de la institucion financiera y el valor de la deuda.

Dentro del estado de resultados del afio anterior se van ingresar todos los
ingresos que haya obtenido el asociado, asi como también se registrara los gastos
que haya tenido.

Estado Econdmico Actual Estado de Resultados- Afio anterior
Ingresos
‘Venta de Ganado y sus Derivados: 5 2 7ez.2p Otros Ingresos Agropecuarios: 3 3,000.00
“enta de Cosechas: § 7 640,00 Ingresos no Agropecuarios: $ 0.00
Gastos
Gastos del Hogar: § 0,000.00 Inversiones en Ganados: 3 1.420.00
Inversiones en Cultivos: & & 50000 Otros Gastos: $ 0.00

Fig. 3.2.2: Pestaiia Estado de Resultados del Asociado
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3.3. DATOS DE FIADORES
Similar al formulario de Datos de Asociados, los datos de personas que seran
garantes de créditos de fianza personal a los Asociados, seran registradas desde

ésta interfaz.

# Datos del Fiador ==
z : e z e
Cod. Fiador: Sirve como Fiador al Azociado: [ i ” T B z z =
1 210 | Juan Perez Perez = ;
* Primer Apelido: Segundo Apellido: * Nombres:
Pineda de Descamps Claudia del Carmen
* Direccion: Edad: |58 Afios *DUL 006845356
Bo. Santa Lucia, Cojutepeque :
i * Genero: | Femenino tNIT:|  1234-141050-987-7
* Ocupacion: | Comerciante Tel. Fijo: 2723-5555
* Estado Civil: | Soltero/a Tel. Mowil: TBT8-TBTE
*} Datos requeridos
Estado Situacion Econdmica Estado de Ingresos y Gastos
AN 2008 = Capital 5: 4 000.00
Activos Pasivos
Efectivo: § 1.00 Mercaderias: § 0.00 Préstamos por Pagar: 300.25
Bancos: 3 £50.75 | Bienes Inmuebles: § 2,300.00 Cuentas por Pagar: § 450.50
Ctas. por Cobrar: $ 0.00 Otros Bienes: § 600.00 Proveedores: § 0.00

Fig. 3.3.1: Formulario para el registro de Datos de Fiadores
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Estado Situacidn Econdmica Estado de Ingresos y Gastos

Ingresos Gastos

L3 TR ol Alguiler: § 0.00

Renta Neta: 3 S Obligaciones por Pagar: 5 0.00

P

Otros Ingresos: $ 0.00 Otros Gastos: 0.00

Fig. 3.3.2: Pestaiia Estado de Resultados del Fiador
4. CONTROL DE CREDITOS

4.1. SOLICITUD DE CREDITO.
El formulario Solicitud de Crédito es el punto de partida para los créditos que
se registren en el sistema. Es por eso que previamente se hayan ingresado los

diferentes pardmetros, datos de los asociados y fiadores.

Para llenar este formulario se ingresa el numero de solicitud y la fecha de
ingreso.

El estado de la solicitud puede tomar son los siguientes:

- Nuevo: cuando se ingresa por vez primera para su analisis.

- Aprobada: cuando el comité de crédito determina otorgarle el crédito al

asociado.

- Denegada: cuando por algun motivo el crédito no puede ser aprobado, ya

sea por falta de soporte en las garantias u algun otro motivo

- Contratada: una vez aprobada el asociado puede realizar contrataciéon y

empezar a realizar los desembolsos.

- Cancelada: cuando el asociado termina de cancelar el crédito.

Al seleccionar el nimero de asociado aparecen todos los datos que fueron

ingresados en la pantalla Datos de Asociados.

14



Ademas el numero de crédito se genera automaticamente de la siguiente

manera.

NUMERO DE ASOCIADO-CODIGO DE DESTINO-NUMEROCORRELATIVO- ANO

Si el destino es cultivo de cafna de azucar se tiene que especificar la cantidad

de manzanas a trabajar y el monto de crédito.

Se selecciona el tipo de garantia y se llenan los datos requeridos para cada

tipo de garantia.

Se selecciona la fecha de aprobacién, fecha de contratacion y fecha de

vencimiento.

15



#t Registro de Solicitudes de Crédito (3]
N* de Solicitud: Fecha de Ingreso: Seleccione el tipo de Destino:
1-2008 06/ dic 12008 -
Estado de la Solicitud:
Contratada Ver
N® de Asociado:
210 | Juan Perez
—Datos del Asociado salicitante ————— —Cultivo de Granos Basicos:
Cant. Mzns.: Tipo de Cultivo: Monto Total:
Mombre: Juan 1. |38 Cafia de Azucar §| 9.191.43
Apellidos: Perez Perez
2 110 laiz $ | 2,000.00
Edad: 38
Ocupacidn : Agricultor 3. |5 Frijol § | 1,000.00
Direccion: Barrio Los Olmos, Tepetitan :
—izarantia
Tipo de Garantia:
ks Garantia con Aportg
Monto Solicitado 5 12,191.43
Mimero de Crédito; 210-02-001-2008 Monto Garantia:
$| 20,000.00
Fecha de Aprobacion: Monto Aprobado:
@E 20/may/2006 = $ [12,191.43
I [ Muevo ][@Muﬁiﬁcar] Observaciones:
Solictud aprobada
[ ﬁ o ] Fecha de Contratacion: Fecha de Vencimiento:
24imay/2006 ﬂ 3mari2007 -
Tasa de Interés vigente: 13%

Fig.4.1: Registro y Control de Solicitudes de Crédito.

4.2. CONTROL DE OPERACIONES

Es dentro de esta interfaz donde se llevan a cabo los registros de pagos y
desembolsos que se realizan para las distintas cuentas de crédito.

Para realizar una transaccion se selecciona el No. de Crédito y el tipo de

operacion a realizar, digitamos la fecha, el numero de comprobante y la cantidad ya
sea a desembolsar o abonar.
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Al centro de la pantalla se puede observar el monto del crédito, el nombre del
asociado, total desembolsado, total disponible, saldo actual, intereses acumulados
desde la ultima transaccion.

Al lado izquierdo presenta las tasas de intereses, los valores de interés
provisionado, penal, corriente y a la fecha.

4.2.1 DESEMBOLSO

Para el caso de los desembolsos se selecciona si es parcial o restante.

Parcialmente quiere decir que solo va a desembolsar cierta cantidad y
Restante es cuando ya se han realizado uno o mas desembolsos y se desea retirar
toda la cantidad disponible.

Se selecciona la institucién bancaria sobre la cual se extendera el cheque para
el respectivo desembolso y se digitard el numero de cheque

Mt Control de Pagos y Desembolsos

—Informacidn del Crédito seleccionado

No. Crédito: Fecha (dd/immi/aaaa):
210-02-001-2008E| 10/nov/2006 :
Monto del Credito: § 12,191.43
Tipo de Operacion: Mo. Comprobante: Mombre Asociado:
Desembolso 20060103173

Juan Perez Perez Tasade Int. Normal: 13 %

Forma de Dessmbolso: | Tasade Int. Penal: 5%
P Ents Henemie Intereses alafecha:
st & Total Desembolsado: § 12,191.43 |
| Provisionado: & 0.00
Cantidad: $ | 3,000.00 Total Disponible: § 0.00
| Penal: 5  0.00
Seleccione una institucién Bancaria: Intereses Acumulados:§  0.00 e
) | Corriente: §  0.00
CITI BANK (BANCO CUSCATLAN Total Saldo a Capital: §  1,911.58
| Int. alafecha: § 0.00
MNumero de Cheque: Fecha Vencimiento: 31/Marzo/2007 |
Comprobante de DesembolsoJ [ 0 Nue-.rn] 4 J[ 4 ” [ 2 JI bl |
Comprobante de Pago Revertir £ Cerrar

Fig.4.2.1.1: Registro y Control de Control de Desembolso.

Luego de ser registrada la operacion se procede a la impresion del respectivo

comprobante tal como se muestra en la figura:
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ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |

"q,mu d‘g;-:'-"l Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,
R Cantén San Antonio Caminos, San Vicente, El Salvador,

COMPROBANTE DE DESEMBOLSO

NUM. COMPROBANTE: 20060103173

CREDITO No.:  210-02-001-2008 MONTO APROBADO: $ 12,191.43 VENCIMIENTO: 31/03/2007
NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAN PEREZ PEREZ
FECHA DE DESEMBOLSO: 10/11/2006 VALOR DESEMBOLSADO: 5 3,000.00

SON: TRES MIL CON 00/100 DOLARES.

NUMERQ DE CHEQUE: CITI-89809-49095-48905

FIRMA DE ENTREGADC FIRMA DE RECIBIDO FIEMA DE AUTORIZADO

Fig.4.2.1.2: Comprobante de Desembolso.

4.2.2 PAGO

Después de haber realizado el desembolso total del monto, el asociado se
presenta a realizar el primer pago, se utiliza la misma pantalla para desembolso con
la diferencia que en tipo de operacion seleccionamos Pago y luego digitamos la
cantidad que el asociado abona.

tt Control de Pagos y Desembolsos x|
No. Crédito: Fecha (dd/mm/aaaal; —Informacion del Crédito seleccionado
210-02-001-2008]+| |23/mari2007 ~ ) :
Monto del Credite: § 12,191.43 | Fecha Anterior: 9iMarzo/2007
Tipo de Operacidn: Mo. Comprobante: [ o hee Acociado: | Dias desde lafecha anterior: 14
Pago elitad Juan Perez Perez | Tasa de Int. Normal; 13 %
Tasa de Int. Penal: 5%
PAGO Intereses a la fecha:
Total Desembolsado: § 12,191.43
Provisionado: $ 0.00
Total Disponible: & 0.00
Penal: 5 0.00

Corriente: § 9.53
Total Saldo a Capital: 1,911.58

Int. alafecha:$  9.53
Fecha Vencimiento: 31/Marzo/2007

|
|
|
Cantidad a Pagar: § | 1,821.21 Intereses Acumulados: & 0.00 I
|
|

Guardar

Fig.4.2.2.1: Registro y Control de Control de Pago.
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Luego de ser registrada la operacion se procede a la impresion del respectivo

comprobante tal como se muestra en la figura:

' ' ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |
%b‘ﬁlu_ﬁ qu-" Km. 68 1/2 Carretera de San Vicente a Zacatecoluca,

=S Cantén San Antonio Caminos, San Vicente, El Salvador,

COMPROBANTE DE PAGO

NUM. COMPROBANTE: 20070208

CREDITO No.:  210-02-001-2008 MONTO APROBADO: 5 12,191.43 VENCIMIENTO: 31/03/2007

NUM. ASOCIADO:210 NOMBRE:JUAM PEREZ PEREZ DESTINO: CULT. GRANOS
FECHA OPERACION:  23/03/2007 FECHA ULTIMO PAGO: 3/23/2007

TASA INTERES CORRIENTE: 13 %

ABONO A CAPITAL: $1.911.58 TASA INTERES POR MORA: 5%
INTERESES: $9.53 SALDO ANTERIOR: 5 3,823.16
INTERES POR MORA: $0.00 ABONO A CAPITAL: $1.911.58
TOTAL PAGADOQ: 5 1921.11 SALDO ACTUAL: $ 1,911.58

SON: MIL NOVECIENTQS VEINTE Y UN CON 11/100 Ddlares.

FIEMZ DE RECIEIDO

Fig.4.2.2.2: Comprobante de Pago.

5. REPORTES
5.1 MOVIMIENTO DE CREDITOS

Reporte que sirve a ACOVALLE de R.L. para mostrar el estado de los créditos
con todas las transacciones realizadas de manera cronoldgica. Se puede generar a

partir de Créditos Vigentes y de Créditos Cancelados.

# Reporte Mov., Crédito [£3]

—Maovimiento de Créditos —]
@ Vigentes
_) Canceladas

No. Crédito:

210-02-001-2008 4]
Wer Movimiento
t’f Cerrar

Fig. 5.1 Formulario para general Reporte Movimiento de Crédito.
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El reporte que genera este formulario es como se muestra a continuacién:

<

! ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.
| |

’%EM@? MOVIMIENTO DE LA CUENTA

CREDITO Mo 210-02-001-2008 MONTO APROBADO: $12191.42 VEMNCIMIENTO: 31/03/2007

Mo, ASOCIADO: 210 NOMBRE: JUAM PEREZ PEREZ DESTING: CULT. GRANDOS

FECHA [COMPROBANTE OPERACION | DESEMBOLSOMBONO CAPITALSALDO CAPITAL DIAS | INT. A LA FECHA | ABOMNO INT. | SALDO INT.
26/05/2006 20060103121|DESEMBOLS0O § 624383 5 000 § 6,242.83 0 5 000 5 000 5 000
10/11/2008 20060103173|DESEMBOLSO $ 3,000.00 $ 000 5 024383 168 5 37360 $ 000 $ 37360
08/12/2006 2006010421|DESEMBOLEO 5 294760 5 000 51219143 28 5 9219 5 000 5 46579
1512/2006 20060204952|PAGO 5 000 § 260919 $ 958224 7 5 3040 5 49619 5 000
311252006 88020070201|PROVISIONADO § 000 § 000 5 058224 16 5 5461 § 000 5 5461
261012007 20070201|PAGO 5 000 % 1,000.00 858224 26 § 8873 5 14334 5 000
09022007 20070202|PAGO 5 000 § 4,000.00 F 458224 14 5 4279 5 4279 5 000
23/02/2007 20070203|PAGO § 000 $ 1,670.66 5 291158 14| 5 2285 5 2285 5 000
09032007 20070204|PAGD 5 000 % 1,000.00 % 191158 14 5 1482 § 1482 5 000
23032007 20070208|PAGOD 5 000 5 191158 5 000 14 5 853 5 953 5 000

Fig. 5.1.1 Reporte de movimiento de Crédito para una cuenta cancelada

Este es uno de los reportes mas importantes, ya que en él se lleva el control

de todos los registros de un crédito, desde el momento en que se realizd el primer

desembolso, todas las operaciones de abono hasta la cancelacién del crédito.

5.2 RECUPERACION DIARIA

Esta informacién es de vital importancia ya que sirve para determinar la

recuperacion de los créditos

Se genera accediendo mediante la siguiente pantalla:

t* Reporte Recup. Diaria [s£3]

—Recuperacidn Diaria —
Rango de Fechas
Fecha Inicial:

|23Imarm j
Hasta:
|26/sep/2008 |

[ Yer Reporte ]

| |‘:‘_—? Cerrar |
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Fig. 5.2.1 Formulario para general Reporte de Recuperacion Diaria.
ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DER.L.

/
| |
I‘._y ,_-'.

REPORTE DE RECUPERACION DIARIA

Prauee®
FECHADE NUMERODE | NUMERO DEL NOMBRE DEL bESEMBOLST ABONO A INTERES INTERES  NTERES PENANTERES PENAL
OPERACION | COMPROB. CREDITO ASOCIADO ! CAPITAL |CORRIENTE [PROVISIONADC CORRIENTE |PROVISIONADO
23/03/2007 20070208 | 210-02-001-2008 |[Juan Perez Perez s 000| 191158 5 953 5 0.00 5 0.00 5 0.00
TOTALES: S 000 £19%1158 5 953 5 0.00 5 0.00 5 0.00

Fig5.2.2 Reporte de Recuperacion Diaria para una fecha determinada.

5.3 INFORME DE CARTERA
La finalidad de este reporte es presentar la informacion mas relevante de la

cartera de crédito
ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

-

‘4

INFORME DE CARTERA AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008

T i
s 0¥
NUMERO DEL NOMBRE DEL FECHADE |MONTODEL| SALDO A | INTERESES| INTERES INTERES INTERES |INTERES PENAL|
CREDITO ASOCIADO VENCIMIENTO | CREDITO | CAPITAL |COBRADOS|CORRIENTE [PROVISIONADO| ENMORA |PROVISIONADO
040-06-002-2008 |Pedro Infante 01/08/07 $15153.33| S11646.48| 5 1,00034 s 0.0 s 0.0 s 0.00 5 0.00
TOTALES:  $15153.33 S11646.48 S 1,000.34 5 0.00 S  0.00 5 0.00 5 0.00

Fig5.3.1 Reporte de Cartera.

5.4 INTERESES PROVISIONADOS

4 ' ' ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

/
|

Lo INTERESES PROVISIONADOS AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008

SALDO A CAPITAL:§ 1,911.58
FECHA VENCIMIENTO: 31/03/2007

No. DE CREDITO: 210-02-001-2008
ASOCIADC: JUAN PEREZ PEREZ

FECHAS (DD/MM/AA) CONCEPTO INTERES INT. PENAL
OPER. PREVIA | PROVISIONAM. PROVISIONADO |PROVISIONADO
0%/03/2007 | —— - PROVISION ANTERIOR $ 000 $ 0.00
08/03/2007 3111272007 PROVISION ANQ: 2007 - DIAS: 297 $ 202.21 $ 0.00
01/01/2008 05/12/2008 PROVISION ANQ: 2008 - DIAS: 340 $ 23148 § 0.00
31/03/2007 05/12/2008 PROVISION PENAL - DIAS: 615 § 000 $ 161.04

PROVISIONADC: § 433.69 § 161.04
TOTAL PROVISIONADC: §  433.69 $ 161.04

Fig. 5.4.1 Reporte de intereses provisionados
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Este reporte se utiliza para ver la provisidon que ha tenido un crédito al final de
ano, en este ejemplo el asociado realizd su ultima transaccién el 12/07/2006 y por
este motivo es que se presenta un interés provisionado durante los afios 2006, 2007
y 2008. Como el crédito vencido el 06/01/2007 se gener6é un interés penal

provisionado hasta la fecha.

5.5 REPORTE ANUAL DE INTERESES

Este reporte presenta todos los intereses que la cooperativa ha recuperado
durante el ejercicio
.. ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

"
\

'-.t_ REPORTE ANUAL DE INTERESES POR COBRAR
ANO: 2006

#
:
%*t

FECHADE REPORTE: 05122008

MOMERO DEL MOMBRE DEL INTERES INTERES INTERES [INTERES PENAL TOTAL
CREDITO ASOCIADD CORRIENTE |PROVISIONADO | ENMORA |PROVISIONADO

040-08-002-2008 |Pedro Infante g 0.00 g 92830 S 0.00 g 000l % 92330

210-02-001-2008 [Juan Perez Persz §  0.00 5 5451 5 0.00 § 000l 5 5461

Fig. 5.5.1 Reporte anual de intereses cobrados

5.6 REPORTE ANUAL DE INTERESES POR COBRAR

Este reporte permite conocer la cantidad de intereses provisionados al 31 de
diciembre del presente ejercicio y que tienen que ser cobrados en el siguiente

ejercicio.
& “ ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DER.L.
|- |
e REPORTE ANUAL DE INTERESES POR COBRAR
Drae s A
ANO: 2007
MUMERO DEL NOMBRE DEL INTERES INTERES INTERES |[INTERES PENAL AL
CREDITO ASOCIADG CORRIENTE |PROVISIONADO | ENMORA |PROVISIONADO
040-03-002-2005 |Pedre Amolde Mufioz Hemandez 5 0.00 5 0.00 §  0.00 5 0.00 5  0.00
158-12-002-2007 |Marta Henriquez Hernandez 5 0.00 5 0.00 5  0.00 5 0.00 5  0.00
210-11-044-2008 [Joaguin Ovidio Olivar Gonzilez 5 0.00 5 0.00 5  0.00 5 0.00 5  0.00
210-12-001-2007 [Joaguin Ovidio Olivar Gonzalez S  0.00 5 3221 § 0.00 S  0.00 g 3221
247-03-003-2007 |Neftaly Umafia Novoa S 000 $ 13570 § 0.00 $ 000 % 18570
40 -08-001-2006 |Pedre Amolde Mufioz Hemandez S 000 S 0.00 § 0.00 S 000 S 0.00
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Fig. 5.6.1 Reporte anual de intereses por cobrar

5.7 CREDITOS EN MORA

I' |
opupn CREDITOS EN MORA AL 5 DE DICIEMBRE DE 2008

5 ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

Mo DE CREDITO ASQCIADO: SALDO CAPITAL| FEC VENC_ |INTERES ALAFECHA INTERES EN MORA)

040-06-002-2008 |PEDRO INFANTE $11,646.49 01/06/07 & 0.00 5479

CREDITOS EN MORA: 1 TOTALDEINTERESES: § 000 5 479

Fig. 4.9.1.7.1 Reporte Anual de Intereses por Cobrar.

Este reporte permite conocer los créditos en mora, mostrando el saldo a
capital, los intereses corrientes y los intereses penales, asi como la cantidad de

créditos que estan en mora

5.8 REPORTES UTILIZADOS EN CONTABILIDAD

Pantalla inicial para la generacién de los reportes contables. (Menu Reportes

>> Reportes Contables).
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# Reportes Contables [eE3m]

Fecha |24/mayz2007 -

@

. Reporte Diario de Desembolsos

. Reporte de Abono o Cancelaciones de Crédito

. Reparte de Cobros de Intereses Provisionados

. Reporte de Cobros de Intereses Corrientes

.Reparte de Intereses Provisionados con Mora

. Reparte de Cobros de Intereses Penales a lafecha

.Reporte de Provisidn de Intereses sobre Préstamos

.Reponte de Intereses Provisionados con Mora sobre Préstamos

00 = o0 N e 0 pa P

Yisualizar Cerrar

Fig. 5.7.1 Reportes contables

5.8.1 REPORTE DIARIO DE DESEMBOLSO

Con la cantidad de desembolsos diarios se esta afectando la cuenta 110201
PRESTAMOS VIGENTES

— ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DE R.L.

REPORTE DIARIO DE DESEMBOLSO

2
v 0¥ :
CUENTA: 110201 - PRESTAMOS VIGENTES
Fecha: 10 de Noviembre de 2006
FECHA DE REPORTE: 05/12/08
NUMERO DEL CAMTIDAD
CREDITO NOMBRE DEL ASOCIADO DESEMBOLSADA)
210-02-001-2008 |JUAN PEREZ PEREZ $ 300000
TOTAL DESEMBOLSADO: $ 3.000.00

Fig. 5.8.1.1 Reporte diario de desembolso
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5.7.2 REPORTE DIARIO DE ABONO O CANCELACIONES DE CREDITO

Con la cantidad de pagos se esta afectando la cuenta 110201 PRESTAMOS
VIGENTES

ASOCIACION COOPERATIVA CANERA DEL VALLE DE LA LAGUNA DER.L.

REPORTE DE ABONO O CANCELACIONES DE CREDITO

T
et :
CUENTA: 110201 - PRESTAMOS VIGENTES
Fecha: 15 de Diciembre de 2006
FECHA DE REPORTE: 05/12/08
NUMEROD DEL CANTIDAD
CREDITO NOMBRE DEL ASOCIADO PAGADA
210-02-001-2008 |JUAN PEREZ PEREZ 5 310538
TOTAL PAGADO: 5 310538

5.7.2 Reporte diario de desembolso o cancelaciones de créditos

6. RESPALDOS

Una de las caracteristicas mas importante del sistema Credisys es que tiene la
posibilidad de crear respaldo completo de la base de datos asi como la de restaurar
la base de datos a partir de una copia de respaldo previamente creado.

6.1 CREACION DE UN RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

Tanto un administrador como un usuario limitado del sistema de crédito tienen

la capacidad de crear un respaldo de la base de datos mediante la siguiente interfaz:
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# Respaldar la Base de Datos CredisysDB £

Instrucciones

Seleccione de la lista la ubicacidn donde ze almacenard el archivo
de rezpado de la baze de datos. Luego esciba el nombre del
archivo a generar o puede dejar la que aparece por defecta,

Ubicacian:
3 |
o vwipzolutionshrespaldos credisys',

i.] 0= Fespaldar

[domingo 14-03-2008]
creditozdh 25-11-2008.bak, Cenar
creditosdb 08-10-2008 [en vista). bak ‘—/
creditosdb 08-10-2008.bak
creditozdb 09-09-2008.bak
creditozdb 10-03-2008 bak
creditozdb 12-09-2008 bak
creditozdb 14-07-08. bak =

Futa seleccionada: | c:\wipzolutions\respaldos credisys'

Hambre del Archivo: CreditosDB 25-11-2008

Fig. 6.1: Formulario para la creacion de respaldos de la base de datos.

Al ingresar a esta interfaz, por defecto abre una ruta predefinida donde se
almacenan los respaldos, pero puede seleccionarse otra unidad o ruta de
almacenamiento. Asi mismo se genera un nombre de archivo compuesta por el
nombre de la base de datos y la fecha de creacién. No es necesario colocar una
extension, ya que la misma interfaz se encarga de colocar la extensiéon .bak a los
archivos de back-up.

6.2 RESTAURACION DE LA BASE DE DATOS

El proceso de restauracion de la base de datos solamente puede ser llevado a

cabo por un usuario con permiso de Administrador de CrediSys.
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# Restaurar base de Datos [E3m]

Instrucciones

Buzque v zeleccione un archiva con extenzidn bak de la lista p
prezione el botdn Restaurar para recuperar la base de datoz a
partir del archivo de rezpaldo seleccionado.

Ubicacion:
C | S
o hvwfpzolutionz\rezpaldos credisysh,

m

]

[darninga 14-03-2008) :

creditosdb 25-11-2008. bak, -

creditozdb 08-10-2008 [en vista).bak Cemar
creditozdb 08-10-2008. bak ‘—,
creditogdb 03-09-2008. bak,

creditozdb 10-09-2008. bak,

creditozdb 12-03-2008. bak

creditogdb 14-07-03.bal: -

Ruta seleccionada:

Fig. 6.2: Formulario para la restauracion de la base de datos a

partir de un archivo de respaldo existente.

Similar al formulario de respaldo de la BDD, por defecto se abre la misma
ubicacién donde se almacenan los archivos de back-up o también se es posible
seleccionar una ruta o unidad diferente. Luego se selecciona un archivo de respaldo
y luego en Restaurar. Al término del proceso se mostrara un mensaje indicando la

finalizacion de la recuperacién de la base de datos.
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7. ACERCA DE..

Presenta informacidn sobre los creadores del sistema. Se puede acceder

mediante el menu Ayuda >> Acerca de.

UNIVERSIDAD DON BOSCO

c}“‘??.-ﬁ-.??’f’ ,
&7 "¢  TRABAJO DE GRADUACION PARA
s [® 3 OPTAR AL GRADO DE
= | . (]
W 'J'_/"" INGENIERO EN ClENC;lAS DELA
T COMPUTACION

OREDISYS

SISTEMA DE CONTROL DE CREDITOS

Desarrollado por:

Claudia del Carmen Pineda Zelaya
Carlos Antonio Descamps Bonilla

Diciembre 2008

Cerrar

Fig. 7.1: Acerca de CrediSys

7.2 MODIFICACION DE LOS DATOS DE LA EMPRESA

CrediSys permite parametrizar la informacién de la empresa, tal como el

nombre, las siglas, direccion, teléfono, logo e icono que aparecen en la esquina

superior izquierda de los formularios.

4t Datos de la Empresa [==3]
Mombre Completo de la Empresa: Logo de la empresa:
Asociacion Cooperativa - ol ""-\.\
Cariera del Valle de la Laguna ,-/ e
de R.L. / \]
Siglas de la Empresa: "\ /
ACOVALLE DE RL R &
~

Direccidn: Cambiar Logo

Km. 68 1/2 Carretera de San
Vicente a Zacatecoluca,

m| »

Cantdn San Antonio Caminos,
X = lcono: | 4
San Wiranta Fl Salvadnr ™ A ULE
o
Teléfono: Cambiar icono

(503)2300-2626

I {1 Cerrar

Fig. 4.8.5: Formulario para la modificacion de los datos de la empresa.
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I. ESTRUCTURACION DEL PROGRAMA

El sistema de control de créditos desarrollado para ACOVALLE de R.L.
(denominado como CrediSys), ha sido desarrollado empleando Visual Fox Pro 9.0
Service Pack 2. A continuacién se detalla informacion sobre los archivos que
componen el cédigo fuente y que puede ser instalado de dos maneras:

- INSTALACION ESTANDAR: Incorpora los archivos necesarios para

ejecutar el programa de créditos. No incorpora el codigo fuente.

- INSTALACION COMPLETA: Incorpora todos los archivos del cédigo

fuente, ademas de los que ya incluye la instalacion estandar.

En este manual se enfoca en los archivos que implementa la instalacion
completa.

Al instalar el programa, se crean las siguientes carpetas:

Ruta de Instalacion: C:\VFPSolutions\CrediSys\

Sub-carpetas:

- Ayuda: Contiene archivos de ayuda y |léame del programa.

- Classes: Los archivos de Clase definen propiedades, métodos y
eventos los cuales dan funcionalidad a objetos basadas en ellas lo

cual permite encapsulacion del cédigo.

- Data: Aca se almacenan los archivos de la base de datos que SQL

Server crea y administra.
- Forms: Contiene todos los archivos de disefio de los formularios.
- Imgs: Carpeta de imagenes.
- Menu: Almacena los archivos creados para el menu del programa.

- Prgs: Contiene los programas y rutinas necesarias empleadas en la

mayoria de formularios.



- Reports: Los archivos de los disefios de diversos reportes.

- Temp: Tablas de Visual Fox Pro para el manejo de usuarios del

sistema.

La estructura del programa ha sido disefiada entorno a lo que en VFP se
conoce como ‘Administrador de Proyecto’. Dicho proyecto se encuentra en
C:\VFPSolutions\Credisys\Credisys.pjx. La siguiente figura muestra un listado de
archivos contenidos en el apartado Docs del Administrador de Proyecto de CrediSys,

los cuales aparecen ordenados alfabéticamente en orden ascendente.

*1 Project Manager - Credisys =
Al Data | : Code Other | [+
: Forms o Mew...

frmabout =
frmacceso Add..
frrnadrmin

frbd_backup

frrbd_recup

frrnctilpd

frrdatos_asoc

frrdatoz_fiador

EB] frrmain :
frmreghipos
frmrepcontable

frrnrepartes

frrareport_anual_int
frrareport_cartera
frrareport_edozol
frereport_movered
frrreport_recupdiaria
frrnzolicitud
frmzplash

B anualint
comprobdesemb
comprobpago
contable

edo_sol

inf_cartera

oy _cred]
provizionados
recup_diara
report_desembolzoz
zolicitud]

&P Labels -

Fig. 1: Listado de formularios y reportes contenidos del disefio del programa de créditos.

Los archivos de los formularios se encuentran en

C:\VFPSolutions\Credisys\Forms\. Son archivos con extensién .scx y .sct.



Formulario frmAbout: Formulario de Acerca de CrediSys. Contiene informacion
sobre el sistema en general. En tiempo de ejecucion se puede acceder desde
el menu ayuda.

Formulario frmAcceso: Formulario que permite el acceso al sistema en tiempo

de ejecucion.

Formulario frmAdmin: Es la interfaz que sirve para el control de usuarios al
sistema con funciones tales como agregar, modificar o eliminar usuarios y

establecer si el usuario sera o no administrador del sistema CrediSys.

Formulario frmBD_Backup: Formulario que sirve para crear respaldos de la
base de datos de manera rpida y f4cil.

Formulario frmBD_Recup: Similar al formulario anterior, pero con la diferencia
que se utiliza para recuperar la base de datos a partir de un respaldo

previamente creado.

Formulario frmCtrIPD: Contiene elementos necesarios para registrar

operaciones de pagos y desembolsos a los créditos contratados.
Formulario frmDatos_Asoc: Se utiliza para registrar los datos de los asociados

Formulario: frmDatos _Fiador: Interfaz gréafica para registrar los datos de
Fiadores.

Formulario frmMain: Es la pantalla principal en la que se basan todos lo demas
formularios, menus y reportes con el fin de dar prioridad al objeto que esta en

ejecucién en ese momento.

Los siguientes son generadores de reportes:
Formulario frmRegTipos

Formulario frmRepContable
Formulario frmReportes

Formulario frmReport_Anual_Int



Formulario frmReport_Cartera
Formulario frmReport_EdoSol
Formulario frmReport_Mov_Cred

Formulario frmReport_RecupDiaria

Formulario frmSolicitud: Contiene lo necesario para rellenar los datos para una

solicitud de crédito.

Formulario frmSplash: Pantalla de presentacion con la que inicia el programa.



Para realizar una conexion ADO (ActiveX Data Object) con la base de datos al
sistema de créditos, se emplea una utilidad disponible en el sitio de descargas de
Microsoft ® llamado VFPCOMS9, el cual es un complemento gratuito que permite la
interoperabilidad del programa creado en Visual Fox Pro con un gestor de base de
datos, en este caso SQL Server por medio de un recordset’. La estructura para
realizar la conexion en el cédigo de VFP es el siguiente:

PUBLIC rs,Connl,oCom, as Object && Declaracidén de variables pubicas.

&& Creando los Objetos

Connl = CREATEOBJECT ("ADODB.Connection") &&Objeto Contenedor de la Conexidn
oCom = CREATEOBJECT ("vfpcom.comutil") && Objeto COM para Trabajar con ADO
rs = CREATEOBJECT ("ADODB.Recordset") && Objeto Recordset.

&& Creamos el String de Conexidn

&& lcServidor = Servidor SQL Server
&& lcUsuario = Usuario
&& 1lcClave = Clave del Usuario

&& 1lcDb = Base de Datos a Conectar Ejemplo "Northwind"
strconn = "Provider=SQL Native Client;Data Source=&lcServidor ;Initial

Catalog=&lcDb;User Id=&lcUsuario;Password=&lcClave;"

&& Abriendo la Conexidén pasando el String al Objeto "ADODB.Connection"
Connl.Open (strconn)

&& Abriendo el "ADODB.Recordset". Pasamos la Sentencia SQL a Ejecutar,

&& E1 objeto contenedor de la Conexidén y el modo de apertura.

rs.Open ("select * from Orders", Connl, 1, 3)

&& donde rs.Open ([Consulta SQL], [Conexidén activa], [Tipo de Cursor], [Tipo
de Bloqueo])

&& [Consulta SQL]: Un SQL query transaccional cualquiera.

&& [Conexidn Actival]: Es el objeto de gque contiene la cadena de conexidn
asociado al recorset.

&& [Tipo de Cursor]: Establece la forma de abrir el recordset (Si es 1, es
de tipo adOpenKeySet que permite ver cambios dindmicos de un registro
especifico).

&& [Tipo de Bloqueo]: Establece la forma de bloquear un objeto recordset (Si
es 3, equivale a adLockOptimistic, que permite que miltiples usuarios puedan
modificar datos hasta que Update sea invocado) .

Script 1: Estructura ADO ocupada para establecer la conexion co la base de datos.

% Recordset es una estructura de datos usada en programacion cuya utilidad es la de almacenar informacion desde una tabla
de una base de datos.
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INTRODUCCION

El presente manual brinda una guia para llevar a cabo el proceso de
instalacién, detallando de manera clara los pasos a seguir en cada uno de los
paquetes requeridos para el buen funcionamiento del sistema de créditos.

El documento esta organizado de forma secuencial, comenzando con el
software a instalar en la maquina principal donde estara alojado el servidor de base
de datos y la configuracién que en ella se debe llevar a cabo. Luego se detalla
acerca del software a instalar tanto en la maquina principal (servidor) como en los
equipos cliente. Finalmente se da a conocer informacién adicional sobre los paquetes
instalados, los cuales se encuentran disponibles dentro del disco compacto que se

adjunta en el presente documento.



CONTENIDO DEL CD

A continuacién se detalla el contenido del contenido del CD y su ubicacién, siguiendo

el orden el orden de instalacién descrito en el presente manual.

I- NET FRAMEWORK 2.0:
[Unidad]:\Instaladores\Net Framework\DOTNETFX 2.0.EXE

2- SQL SERVER 2005 EXPRESS:
[Unidad]:\Instaladores\SQL Server 2005 Express Edition\SQLEXPR32_ESN.EXE

3- ENTORNO INTEGRADO DEL ADMINISTRADOR DE SQL SERVER:

[Unidad]:\Instaladores\SQL Server 2005 Express
Edition\SQLServer2005 SSMSEE.msi

4- UTILIDAD COM PARA VISUAL FOXPRO 9
[Unidad]:\Instaladores\VFPCOM\VFPCOM9.msi

5- INSTALACION DEL SISTEMA CREDISYS:

- Estandar: [Unidad]: \Instaladores\CrediSys\Estandar\setup.exe

- Codigo Fuente: [Unidad]:\Instaladores\CrediSys\Cdodigo Fuente\setup.exe

6- SCRIPT SQL PARA CREACION DE LA BASE DE DATOS:
[Unidad]:\Instaladores\CrediSys\Respaldos\CreditosDB_Script.sq

7- MANUALES:

[Unidad]:\Instaladores\Manuales\MANUAL DE USUARIO.pdf
[Unidad]:\Instaladores\Manuales\MANUAL DE INSTALACION.pdf
[Unidad]:\Instaladores\Manuales\MANUAL DE MANTENIMIENTO.pdf

Nota: [Unidad] se refiere a la letra de la unidad donde se encuentra montado el CD

de instalacién.



[. SOFTWARE A INSTALAR EN LA COMPUTADORA SERVIDOR
1. COMO INSTALAR ADECUADAMENTE SQL SERVER 2005
EXPRESS SP2

1. Antes de comenzar, es necesaria la instalacion de Net Framework 2.0 de
Microsoft (r), paquete que instala el entorno en tiempo de ejecucién y los
archivos asociados de .NET Framework requeridos para instalar SQL Server
2005 Express. La pagina4 indica la ruta de instalacién de dicho paquete.

Ejecutelo y sigua el asistente. Tras finalizar, contintde con el siguiente paso.
2. Iniciar el instalador "SQLEXPR32_ESN.exe"
SOLEXPR3Z_ESN.EXE
Microsoft 0L 2005 Server Ex...
Microsoft Corporation
Fig. 1.1.1 Archivo de Instalacion de SQL Server 2005 Express SP2

3. Leer y aceptar los términos de licencia e instalar los requisitos previos
de SQL Server.

¥ Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 20 3|l ¥ programa de instalacién de Microsoft SQL Server 20 x|
Contrato de licencia para el usuario final Instaland p

Inztala log componentes de software necesarios antes de instalar
SOL Server.

TERKINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT = La artualizacion de componentes de SOL Server instalard Ios siguientes ;l
componentes necesarios para instalar SQL Server:

MICROSOFT SQL SERVER 2005 EXPRESS EDITICH SERVICE

PACK 2

Los presentes térninos de licencia son un Microsoft SQL Mative Cient

contrato entre Microsoft Corporation (o. en Archivos audliares del programa de instalacidn de Microsaft SQL

funcion del pais en gue usted resida. una de las Server 2005 D&

sociedades de su grupo) v usted. Sirvase leerlos

detenidamente. Son de aplicacidn al sof tware

arriba mencionado, el cual incluye los soportes
en los gue lo haya recibido., en =u cas=o. Estos
térnino=s de licencia también =erdn de aplicacidn " .
a lo= =iguiente=s elemento= de Hicro=oft: Haga clic en Instalar para continuar.

* actualizaciones,

* =uplementos,

* =zervicios baszados en Internet. v j LI

¥ Acepto los téminos y condiciones de |a licencia

Imprirmit | Cancelar | Inztalar I Cancelar |

Fig. 1.1.2 Términos de licencia Fig. 1.1.3 Instalacion de Requisitos previos

4. Se inicia el Asistente para instalar de SQL Server. Clic en siguiente.



5. Se comprueba la configuracién del sistema. Son 13 elementos en total. Una
vez correctos todos, clic en siguiente.

',inil Microsoft SOL Server 2005 Setup ll

System Configuration Check

Wait while the spstem is checked for potential installation

problems.
13 Total 0 Emar
@ Success 13 Success 0 *aming
Details:

| Action | Status Message |;|
@ Minimurn Hardware Fequirsment Success
@ Pending Reboat Requirsment Success
@  Default Installation Path Pemission Be.. | Success
@ Irtemet Explorer Requirement Success
@ COM Plus Catalog Requirement Success
@ ASP.MNetVersion Begistration Require.. | Success
@ Minimum MOAL Yersion Requirement Success
@ Edition Change Check Success

-

Filter v| Stop | Beport v|
v |

Fig. 1.1.4 Comprobacion de la configuracion del sistema

6. Complete la Informacién de Registro. Desmarcar la casilla "Ocultar opciones

de configuracion avanzadas" que por defecto esta activado. Clic en Siguiente.

i'.g!;'- Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 Ex ﬂ

Informacion de registro

La siquienke informacion se utiizara para personalizar la
instalacidn,

Debe rellenar el campo Mombre para poder continuar. El campo Compariia es opcional.

Mombre:

|
Compariia;

[~ Ocultar opciones de configuracicn avanzadas

Avuda | = ffras | Siguiente = I Cancelar |

Fig. 1.1.5 Informacion de registro. No olvide desactivar la casilla que se sefiala en la imagen.



7. En la pantalla de seleccién de caracteristicas, dejar las que aparecen por
defecto. Clic en Siguiente.

i‘é‘u Programa de instalacion de Microsoft SQL Server 2005 E ﬂ

Seleccidn de caracteristicas
Seleccione los companentes del programa que desee instalar.

Haga clic en un icona de la siguiente liska para maodificar el moda en que se instala una
carackeristica,

- Descripcion de la caracteristica
Instala el Motor de base de datos de
Compaonentes de cliente SGL Server, herramientas para
administrar datos XML v datos
relacionales, v Réplica.

Esta caracteristica requiere 128 ME en
el disco duro, Tiene 2 de 3
subcaracteristicas seleccionadas. Las
subcaracteristicas requieren 99 MB en
el disco duro.

~Ruta de instalacidn
c:\Program Files\Microsoft SQL Server!, Examinar. .. |

Espacio en disca. .. |

Avuda | < fkrés | Siguiente = I Cancelar |

Fig. 1.1.6 Caracteristicas a instalar.

8. En nombre de Instancia, seleccionar "Instancia con nombre" y escribir un
nombre a la instancia (Por defecto: SQLExpress). Clic en Siguiente.

i'.g—';'- Programa de instalacion de Microsoft S0L Server 2005 E =l

Nombre de instancia

Puede instalar una instancia predeterminada o especificar una
instancia con nombre,

Especifigue un nombre para la instancia. Para una instalacion predeterminada, haga clic en
Instancia predeterminada ¥, a continuacidn, en Siguiente. Para actualizar una instancia
predeterminada existente, haga clic en Instancia predeterminada. Para actualizar una
instancia con nombre existente, seleccione Instancia con nombre v especifique &l nombre de
la instancia,

("~ Instancia predeterminada

|SQLExpress

Avuda | < fAkras | Siguiente = I Cancelar




Fig. 1.1.7 Nombre de la Instancia SQOL.
9. En la siguiente pantalla, Cuenta de Servicio, dejar las opciones que aparecen

por defecto, como se muestra en la siguiente figura:

L

fir Programa de instalacién de Microsoft SQL Server 2005 Express Ee x|

Cuenta de servicio

Las cuentas de servicio definen las cuentas con las que debe
iniciarse sesion,

[~ Personalizar para cada cuenta de servicio

Serwicio:

| 7]

% sar la cuenta del sistema integrada IServicin de red j

" Usar una cuenta de usuario de dominio

Mombre de usuario: |
Contraseria: |
Daminic: |

~Iniciar los servicios cuanda finalice la instalacian
v SOl Server

Ayuda | < fkras I Siguiente = I Cancelar

Fig. 1.1.8 Configuracion de las cuentas de servicio.

Marcar ambas casillas que aparecen en los servicios que se inicien cuando

finalice la instalacién. Clic en siguiente.

10. En modo de Autenticacién, seleccionar "Modo Mixto (autenticacién de
Windows y autenticacion de SQL Server)" Escribir a continuacion una
contrasefa y luego confirmarlo. Sera la contrasefa que se usara para entrar
como "sa". Clic en siguiente. (Contrasena: creditos1*)



i'-.%' Programa de instalacion de Microsoft S0L Server 2005 Exp |

Modo de autenticacion

El maoda de autenticaciin especifica la sequridad utiizada para la
conexidn con SOL Server.

Seleccione el modo de autenticacion que se utilizara para la instalacion.

" Modo de autenticaciin de Windows

s Modo mixto (aukerticacion de Windows v autenticacion de SOL Server)

Especifique a continuacion la contrasefia de inicio de sesion de sa;

Escribir contrasefia:

I**********

Confirmar contrasefia;

I**********

Ayuda | < Atras | Siguiente = I Cancelar

Fig. 1.1.9 Configuracion de las cuentas de servicio.

11. En Configuracién de intercalacion, dejar las opciones por defecto. Clic
en Siguiente.

x|

Configuracion de intercalacion

La configuracion de intercalacidn define el comportamiento de
ordenacion del servidor,

Configuracian de intercalacion para el servicio: SOL Server

{+ Designador de intercalacidn y orden:

IModern_Spanish j

™ Binario [ Binario: punto de codigo
™ Distingue maylisculas de mindsculas ™ Distingue tipos de kana
I~ Diskingue acentos ' Distingue el ancha

Intercalaciones de SOL (e utiliza para la compatibilidad con versiones anteriores de
SCL Server)

Crden binario basado en la comparacidn de puntos de cadigo, para utilizar con E_H
Compatibilidad estricka con bases de datos que no distinguen maydsoulas de mi’y
Orden alf abético, distingue mawvisculas de mindsculas, para utilizar con el juego

Crden alf ahéticn. nn distinnue mawisclas de mindseolas, oreferencia oo mas
4 3

Avuda | < fAkras I Siguiente = I Cancelar |

Fig. 1.1.10 Configuracion de Intercalacion.
12. En Opciones de Configuracién, marcar ambas casillas: "Habilitar
instancias de usuarios" y" Agregar usuario a la funcién Administrador de SQL
Server". Clic en siguiente.



i'é" Programa de instalacidn de Microsoft SQL Seryer 20 x|

Opciones de configuracion
Configurar cuentas de administrador v usuario

[ Hahilicar instancias de usuario

Esta opcion permite a los usuarios sin permisos de administrador ejecutar una
instancia independiente del motor de base de datos de SOL Server Express.

V¥ Agregar usuario a la Funcién Administrador de SQL Server

Esta opricn agreqa al usuario gue ejecuta el programa de instalacion de 5L Server
Express a la funcion Administrador del siskema de SQL Server. De forma
predeterminada, los usuarios del sistema operativo Microsoft Windows Yista no son
miembros de esta Funcian,

ayvuda | < Atrds | Siguiente = I Cancelar |

Fig. 1.1.11 Configuracion de Intercalacion.
13. Opcionalmente, seleccionar las casillas de Informacion de Errores y Uso.

Siguiente.

i'é‘- Programa de instalacion de Microsoft SOQL Server 20 x|

Configuracidn de informes de errores y uso
Avude a Microsoft a mejorar algunos de los servicios v
componentes de SCL Server 2005,

Enviar automaticamente informes de errores de SQL Server 2005 a Microsoft o &l servidor
de informes de errares corporativo. Los informes de errores incluven informacidn sobre el

[ estado en que se encontraba SQL Server 2005 cuanda se produjo el error, la
configuracion de hardware v otros datos, Pueden incluir involuntariamente informacion
personal, gue Microsoft no utilizara,

Enviar automaticamente datos de usa de caracteristicas de SOL Server 2005 a Micrasoft,
[v Estos datos incluyen informacion andnima sobre la configuracion de hardware v el uso del
software y las servicios de Micrasoft,

Al instalar Microsoft SOL Server 2005, S0L Server v sus componentes se configuraran para
enviar automaticamente informes de errores de servicio graves a Microsoft o a un servidor de
informes de errores corporativo, Microsoft usa los informes de errores para mejorar la
funcionalidad de SGL Server v trata toda la informacion como confidencial.

Avuda | < Atras | Siguiente = I Cancelar |

Fig. 1.1.12 Configuracion de informes de errores y uso.

14.Preparado para instalar. Clic en Instalar. Se instalaran por lo menos 6

componentes.



i‘-_% Programa de instalacion de Microsoft SOL Server 2005 Exp il

Preparado para instalar

El programa de instalacion esta preparado para iniciar la
instalacian,

El programa de instalacidn dispone de suficiente informacion para empezar a copiar los
archivos de programa. Para continuar, haga clic en Inskalar, Para cambiar la configuracian de
la instalacion, haga clic en Atras. Para salir de la instalacion, haga clic en Cancelar,

Se instalaran los siguientes componentes:

. Servicios de bases de datos de SOL Server
(Servicios de bases de dafos)

Ayuda | < Akrds | Instalar I Cancelar |

Fig. 1.1.13 Configuracion de informes de errores y uso.

15.Se ha completado la instalacién de SQL Server Express 2005 SP2. Clic en

Finalizar.

¥ Microsoft S0L Server 2005 Setup

Setup Progress

The selected components are being configured

x|

Product | Status

(D MsMLE Setup Finished
@SOL Setup Support Files Setup finished
{29 0L Wative Client Setup Finished
(9 0L S5 Writer Setup Finished
@50L Server Database Services Setup finished

< Back | meﬂ}} Cancel

Fig. 1.1.14 Configuracion de informes de errores y uso.
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F Microsoft SOL Server 2005 Setup il

Completing Microsoft SQL Server 2005 Setup
Setup has finished configuration of Microsoft SQL Server 2005

Refer ko the setup error logs For information describing any Failureds) that occurred during
sekup, Click Finish ko exit the installation wizard.

Summary Lag %
To minimize the server surface area of SOL Server 2005, some features and services are

disabled by defaulk For new installations. To configure the surface area of SQL Server, use the

Surface Area Configuration tool,

Server Express

+  Para obtener una mavor capacidad de
administracion ¥ seguridad, SC0L Server 2005
proporciona maz contral zobre la superficie de
S0L Server en el zisterma. Para reducir |a
zupetficie, g han aplicado las siguientes
configuraciones predeterminadas a la ingtancia
de S0L Server:

Configuracidon ¥ administracion de SQL j

TrENE actin ll
Finish |

Fig. 1.1.15 Configuracion de informes de errores y uso.

1.2 CONFIGURACIONES ADICIONALES DE SQL SERVER EXPRESS 2005

Por defecto y por seguridad, SQL Server 2005 estd pre-configurado para
trabajar unicamente de forma local. Para habilitar la conectividad en red, se debe
hacer lo siguiente:

1. Ir a Panel de Control, y seleccionar Firewall de Windows®.

2. En la pestana Excepciones, clic en Agregar programa.

3. En la ventana Agregar un programa, haga clic en Examinar...

4. Agregar el archivo que se encuentra en: “C:\Archivos de programa\Microsoft
SQL Server\MSSQL.1\MSSQL\Binn\sqlservr.exe” (o0 en la ruta equivalente). Clic en
Aceptar, dos veces.

5. Siempre en la pestafa Excepciones, haga clic en Agregar puerto.

6. En la ventana Agregar un puerto, escribir un nombre (Por ejemplo: "SQL
TCP Port" y en nimero de puerto, escribir 1433, tipo TCP.

® Sj utiliza otro software de proteccion sustituto o equivalente a Firewall de Windows,
refiérase a su manual para habilitar el programa y puerto acd mencionados.
12



7. Aceptar los cambios de Firewall.

Con lo anterior se ha configurado el equipo para poder acceder al servidor
SQL, a través el protocolo TCP mediante el puerto antes mencionado y que el
servicio pueda escuchar y responder a peticiones desde ese puerto.

Ahora se da a conocer la configuracién restante para que SQL Server pueda
operar en red aprovechando la configuracién antes realizada. Para ello, ir a menu
Inicio, Todos los Programas >> Microsoft SQL Server 2005 >> Herramientas de
configuracién >> Administrador de configuracion de SQL Server.

1. En la seccion de Servicios de SQL server 2005, verificar que los servicios
estén ‘En ejecuciéon’ (Running). Si no, haga clic derecho sobre el servicio detenido y

seleccione Iniciar (Start).

‘@ Adrninistrador de configuracién de SQL Servel|| pombre Estado Mado de inicio

0 Servicios de SQL Server 2005 B SQL Server (SQL2005)  En ejecucién  Automitico

“ E‘ Configuracion de red de SQL Server 2005 A Explorader de 5QL Server En gjecucién  Automatico
B~ Protocolos de 5QL2005

4 .. Configuracién de 5QL Mative Client
Protocolos de cliente

B Alias

Fig. 1.2.1 Servicios de SOL Server 2005 en ejecucion

2. Dentro de la parte de Configuracibn de red de SQL Server 2005,
seleccionar Protocolos de <nombre_de_instancia> y luego hacer doble clic en
TCP/IP.

3. En la ventana de Propiedades, pestana Protocolo, Verificar lo siguiente:

Escuchar todo: Si
Habilitado: Si
Mantener conexién: 30000

Sin retraso: No

13



it W TCR/IP Habilitado

¥ via Deshahilitado
Propiedades de TCP/IP R
Protocolo | Direcciones IP
B General
Escuchar todo 5i -
Habilitado 5i
Mantener conexian 30000
Sin retraso Mo

Fig. 1.2.2 Propiedades del protocolo TCP/IP
4. En la pestana Direcciones IP, verificar que para las direcciones IP activas y
las cuales usaremos para conectar en red, la propiedad Habilitado esté en Si:

IP1:
- Activo: Si
- Direccién IP: <<Direccion_IP_del_equipo>>
- Habilitado: Si
- Puerto TCP: <vacio>
- Puertos Dindmicos: <cualquier valor>
IPAII:

- Puerto TCP: 1433
- Puertos Dindmicos: <cualquier valor>

Nota: Es probable que se encuentren otras direcciones IP adicionales en la
lista, los cuales no son necesitan ser editadas a menos que lo requieran. Esto
depende del adaptador de red que se vaya a utilizar.

5. Clic en Aceptar. Aparecera un mensaje indicando que sera necesario
reiniciar los servicios. Para ello, ir a Servicios de SQL Server 2005 (ver Fig. 1.2.1) y
para cada uno de ellos hacer clic derecho, y seleccionar Reiniciar.

6. Clic en aceptar y cerrar el Administrador de configuraciéon de SQL Server.

14



Nota: Se recomienda instalar el Entorno Integrado de Desarrollo (IDE) del
Administrador de Microsoft® SQL Server 2005 Express tanto en el equipo servidor

como en el cliente. Mas informacion en la seccidén 2.1.
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II. SOFTWARE A INSTALAR EN LA COMPUTADORA CLIENTE

El software que se detalla en este capitulo puede ser instalado tanto en el
equipo servidor como en los equipos cliente.
2.1 INSTALACION DEL ENTORNO INTEGRADO DEL ADMINISTRADOR

DE SQL SERVER
Este es un complemento que permite acceder mediante una interfaz gréafica
a la administracion completa del servidor de SQL. Resulta muy util instalarlo en la
maquina donde se encuentra SQL Server 2005 Express y de manera opcional en las
maquinas clientes.
1. Iniciar el instalador "SQLEXPR32_ESN.exe" y en la siguiente pantalla dar
clic en Siguiente.

= SOLServer2005_55MSEE. msi
Windows Installer Package
45,873 KB

> Bienvenido al Asistente de instalacion de
Microsoft SOL Server Management Studio
Express

El programa de instalacion le avuda a instalar, modificar o
eliminar Microsoft SQL Server Management Studio Express,
Para continuar, haga clic en Siguiente.

ADYERTEMCIA: este programa esta protegido por 1as leves de
propiedad intelectual v tratados internacionales,

= ffras || Siguiente = I Zancelar

Fig. 2.1.2 Inicio de la instalacion de Microsofi® SQL Server Management Studio Express
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2. Completar la informacién de registro y luego clic en Siguiente.

i'é" Programa de instalacién de Microsoft SOL Server Managem x|

Informacion de registro

La siguiente informacion se utilizara para personalizar la instalacion,

Escriba su nombre v el nombre de su organizacion en los siguientes campos.

Mombre:

|
Compariia:

= Atras | Siguiente = I Cancelar

Fig. 2.1.3 Informacion de Registro

3. En la pantalla de seleccién de caracteristicas, solo hacer clic en siguiente.

i'él' Programa de instalacidn de Microsoft SOL Server Managem x|

Seleccidn de caracteristicas

Seleccione los componentes del programa que desee instalar,

Haga clic en un icono de la siguiente lista para modificar el modo en que se instala una car...

r—Descripcidn de |a caracteristica

Instala herramientas de
adrniniskracian inkeractiva
para ejecukar SQL Server,
incluido QL Server
Management Studio Express,

rRuta de instalacion

Ci\Program FilesiMicrosaoft SQL Server),

Espacio en disco. .. I

< fitrés | Siguiente = k I Cancelar |

Fig. 2.1.4 Pantalla de Seleccion de caracteristicas.

4. Aparecera otra pantalla que indicara que el programa estara preparado
para instalar. Clic en Instalar.

5. Tras unos minutos de instalacion, haga clic en Finalizar al completar el

proceso.
17



2.2 INSTALACION DE LA UTILIDAD COM PARA VISUAL FOX
PRO 9

La utilidad VFPCOM brinda la interoperabilidad del sistema, creado en Visual
Fox Pro 9, con otros componentes COM (Component Object Model) y ADO (ActiveX
Data Objects), lo cual permite la comunicacién del programa con la base de datos en
SQL Server en este caso.

Se iniciara el asistente de instalacién mediante el archivo VFPCOM9.msi
ubicado en “[Unidad]:\Instaladores \VFPCOM”, donde [Unidad] es la letra de la
unidad de CDROM.

E' WEPCOMS. msi

IF Windows Installer Package

S L

Fig. 2.2.1 Archivo instalador de la utilidad VFPCOM9
Siga las pantallas del asistente hasta completar el proceso. La instalacién es
rapida y facil por lo que no requiere mayor explicacién

2.3 INSTALACION DEL SISTEMA CREDISYS.

Tras haber instalado y configurado todo lo anterior, es posible entonces llevar
a cabo el proceso de instalacién del sistema de créditos. Los archivos de instalacion
de CrediSys se encuentran en [Unidad]:\Instaladores\CrediSys\

Instalador Setup.exe
CredySys.msi

Fig. 2.3.1 Instaladores del programa CrediSys
Ejecute el archivo Setup.exe para iniciar la instalacion. Siga el asistente

haciendo clic en el boton Siguiente de cada pantalla hasta finalizar, dejando las
opciones por defecto como la ruta (C:\VFPSolutions\CrediSys). El proceso es rapido
y facil.
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2.4 CONFIGURACION INICIAL DEL ADMINISTRADOR DE SQL SERVER
Una vez instalado, se podra acceder a este IDE desde el menu Inicio >>
Todos los programas >> Microsoft SQL 2005 Express >> SQL Server Management

Studio Express. Tras unos segundos aparecera la pantalla para conectar al servidor.

x
gbmii S 14" Windows Server System
Tipo de zervidor: IM-::tu:ur de base de datoz j
Maombre del servidor: I"-.-"lF!TLl.-’-'-.LH 2-MODOTNSOLEXPRESS j
Autenticacion: I.-'-‘-.utentiu:au:iufun de SOL Server j
|nizio de zesidn: Isa j
Ere Ixmxxxm
¥ FRecordar contrasefia
Cancelar Ayuda | Opciones »» |

Fig. 2.4.1 Pantalla para iniciar conexion al servidor SQL Server desde el propio servidor

Noétese que para iniciar sesidén se ha seleccionado el tipo de Autenticacidén de
SQL Server, con lo que podremos acceder como administrador del servidor (sa)
empleando la contrasena indicada en el paso 9 de la seccién 1.1. Si se inicia la
conexion desde una computadora remotamente, desde otra PC en la red local, se
debera escribir en el nombre del servidor el nombre del servidor SQL al cual se
desea conectar sin especificar el nombre de la instancia, para el caso y usando la
informacién de la figura anterior, el nombre del servidor a digitar seria:

Tipo de servidor: [Mutnr de base de datos v]

MNombre del servidor: VitualR2-Nodo -

Autenticacian: [Pu.rtenticadén de S0L Server v]
Inicio de sesidn: g3 -
Contrasefia:

Fig. 2.4.2 Ejemplo de conexion al servidor SOQL Server desde otra PC en la red
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2.5 CREACION DE LA BASE DE DATOS A PARTIR DE UN SCRIPT
O SECUENCIA DE COMANDOS

Una vez iniciada la conexion, se va a crear la base de datos del sistema
CrediSys a partir de un script SQL de la siguiente manera:

1. Hacer clic sobre el botdén Abrir archivo de la barra de herramientas.

R Microsoft SQL Server Management Studio Express

archivo Editar Wer Herramientas Wentana Comunidad — Ayoda

_:l_Nuevachsulta |_-|"j |___§' -.,J_'} Bt Lﬂ ﬂ -,.._'.j:" E }:5 :[._L]:; E =

-

Explorador de ohietas = X esumen
B TE 3 F 2 T EE

| = |y YIRTUALRZ-NODOLYSGLEXPRESS (SGL Server 9.1

— p—

Fig. 2.4.3 Opciones del contenedor Bases de Datos.

2. Seleccionar el archivo “CreditosDB_Script.sql” localizado en la siguiente
ruta: [Unidad]:\Instaladores\CrediSys\Respaldos\ donde [Unidad] es la letra
de la unidad de CDROM.

3. Ejecutar la secuencia de comandos ya sea mediante de la tecla F5 o bien
mediante el siguiente botdn:
MO EdIicar ver L_ansUICa Herramiencas Wenrana _amuniaaad +
wevaconsula | [y | [ | S ¥l W @ | B B B L &
3, g | master v =5

ador de objetos IRTUALRZ2-MNOD...

U m T CREATE DATI

— 1

4 YIRTUALRZ-NODO11SOLEXPRESS (SQL Server 9.0 ( NAHE = N
LOG ON

1 77 Bases de datos

Fig. 2.4.4 Boton Ejecutar del SOL Server Management Studio Express.
Con lo anterior, el sistema ahora esta listo para ser utilizado y llevar a cabo el

control crediticio. Para mayor informacién, refiérase al manual de Usuario.
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I1I. INFORMACION ADICIONAL

3.1 LINKS DE DESCARGA

A continuacién se dan a conocer los vinculos de descarga de los archivos de

instalacién mencionados en el presente manual de instalacién. Cabe senalar que

todos los archivos son redistribuibles y estan disponibles para descarga.

Detalles de la descarga .NET Framework, version 2.0, (x86):
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=0856eacb-4362-
4b0d-8edd-aab15c5e04f5&displaylang=es

Detalles de la descarga de SQL Server 2005 Express Edition SP2:
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=31711D5D-725C-
4AFA-9D65-E4465CDFF1E7&displaylang=es

Detalles de la descarga de Microsoft SQL Server Management Studio Express
SP2: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?Familyld=6053c6f8-82¢8-
479c-b25b-9aca13141c9e&displaylang=es

Términos de redistribucion:
http://www.microsoft.com/sqlserver/2005/en/us/express-redistribute.aspx

Utilidad COM de Visual Fox Pro 9:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilylD=1529819C-2CE8-
4E89-895E-15209FCF4B2A&displaylang=en
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