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1. MODULO CLIENTE

1.1 PANTALLA PRINCIPAL

Qho‘Y Drodug_u'ns an b carratilla Entrar come Miembro
757 SISTEMAECOMMERCE NN dick para v ik s
®c )" CONTARJETASPREPAGO gy (7 cinetstuma D regitro

et

,’_/’,\ Imécio »* Catslogo
Lf; B Nuestros Productos!!!

< ]
PC ESCRITORIO HP

L1015 Audifonos MP3 $185
@ Agregar &y @ Agregar
= /\
Producto Rﬂpido Mouse Optico WAy Monitor AatPanel $200
Eru A e lonon ettt oo G5 Agregar i ' @ Agregar
Facil Verdadiii,

| Digite Aqui busqueda

|
'\ Monitor FlatPanel

mqubm Proveecor 73y pecizl: 345 $200
LFabricanses Y5, 5
: | # \

Envaos/Devchacnes
 Confcenaided
La pantalla muestra en forma general las secciones del sitio donde el usuario puede
navegar en cada una de ellas sin ninguna dificultad, y esta dividido en las siguientes
partes:

= Encabezado y pie de pagina

= Menu de acceso rapido de catalogos de productos

= B(squeda rapida por producto y proveedor

= \entana principal

=  Seccidn de despliegue de ofertas dinamico.
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1.1.1 ENCABEZADO DE PAGINA.

En esta parte aparece el logo de la empresa, ademas aparecen los vinculos de

carretilla_de compra, registro de usuario (Registro de nuevo usuario o Ingreso de

usuarios registrados) y barra de mendu.

Producort en m carretdla Entrar como Miambro

. SISTEMAECOMMERCE NN “orew G e
i;{_ /" CON TARJETAS PREPAGO gy 7 camtutomp ) regito
NECI0 Wi CUENTA COMPRAR CONTACTENDS

1.1.1.1 Boton Registro

Entrar como Miembro
click ingresar

ﬁ Registro

Al dar un clic en Registro permite ingresar al area de validacién de miembro, ya sea

ingresando con una cuenta existente o registrar una nueva.

1.1.1.2 Carretilla de Compras

Productos en tu carretilla
click para ver

Carretilla Compras

Muestra la informacion de los productos seleccionados, donde se puede ver la
imagen del producto junto a su descripcion, cantidad seleccionada y precio, asi
mismo se puede acceder a la informacion detallada y una imagen expandida de los

productos al dar clic en la imagen mostrada.
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Que hav en mi Carretilla de Compira?
QQue hay en mi Carretilla gde Compras
[:] Manitor FlatlPane |1 $200
L
Subtotal: $200
Acmualizax
i n Comprar
Carxvrevilla Ceontinuar P

Ademas se muestran botones de procesos para la utilizacion de éstos dentro de la

carretilla como los son, Actualizar Carretilla, Continuar y Comprar.

a

Botén Actualizar Carretilla, reemplaza toda la informacién que se hubiera
modificado dentro de la carretilla.

Boton Continuar, permite seguir afladiendo mas productos o simplemente
navegando dentro del catalogo.

Botén Comprar, sirve para la adquisicion de todos los items (productos) que

en ese momento estén dentro de la carretilla.

Si el usuario se encuentra navegando en las distintas categorias o subcategorias de

productos dentro de la aplicacion, se le mostrara un listado de todos los productos

disponibles en ese momento. Donde para su adquisicion, tendr4d que afadirlos

primeramente a la carretilla para después proceder a comprarlos, utilizando para ello

el boton.

@ Agregar
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Este boton aparece al lado derecho de cada producto mostrado, le permite al cliente
agregar el producto a la carretilla de compras, a la cual también se accede desde la

opcion Carretilla de Compras del encabezado de la pagina.

Una vez la carretilla de compras posee los productos que definitivamente el cliente
comprara, se inicia el proceso de compra, luego de presionar el boton

Comprar

, donde si el usuario no ha sido validado aun, se despliega la pantalla

donde podra hacerlo como un usuario existente o registrarse como un usuario nuevo.

1.1.2 PIE DE PAGINA
En esta se despliega Unicamente la fecha actual.

Honday 10 Octaber, 2006
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1.1.3 CATALOGO DE PRODUCTOS.

Esta seccion ubicada en la parte izquierda de la pantalla principal, muestra a los
usuarios los diferentes catalogos de productos que pueden visitar (usuario no
registrado) o comprar (si estan registrados).

Ademas ésta seccion aparece en el transcurso de la transacciéon de la compra o al ir
agregando productos a la carretilla (sin que el usuario se encuentre registrado en la

base de datos).

<

OIQIM R
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1.1.4 BUSQUEDA RAPIDA POR PRODUCTO Y PROVEEDOR

Producto Rapido

Es Facil de Utilizar basta que digite &l nombre del

F_ac'il Yerdadum, .
Casilla de busqueda |Digite Aqui busqued: || Pe)
por producto ;

Casilla de busqueda
por proveedor

GT Interactive
Hewlett Packard

En esta seccion, el usuario podra realizar busquedas inmediatas, tanto por producto
como por nombre de proveedor, la busqueda por producto se realiza digitando en la
casilla correspondiente el nombre del producto que desee buscar; y la busqueda por
proveedor basta con seleccionar de la lista desplegable el nombre del proveedor tal

como se muestra en la figura anterior

1.1.5 SECCION DE OFERTAS.

En esta seccion se muestran las diferentes ofertas de productos disponibles en la
fecha actual, las cuales son dindmicas, ya que se encuentran almacenadas en la
base de datos y cada vez que el usuario ingrese al sitio o haga clic en actualizar se

muestra otra oferta de producto.

Matrox G200 MMS

A0

£290

Vi
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1.1.6 VENTANA PRINCIPAL
Seccion donde se despliegan todas las paginas que conforman el sitio Web.

1.1.7 BARRA DE MENU.

INIGIO MI GUENTA COMPRAR CONTACTENOS

1.1.7.1 Inicio
Muestra en la ventana principal los productos nuevos disponibles.

1.1.7.2 Mi cuenta
Si se encuentra un usuario validado, se despliega en la ventana principal, la

pantalla de Informacién de mi cuenta, que consta de las opciones: Mi Cuenta,

Mis Pedidos y Prepago, si se trata de un usuario que aun no se ha validado,

se muestra una pantalla donde podra registrarse como usuario nuevo o como

usuario con cuenta existente.

1.1.7.3 Comprar

Se despliega la pantalla donde inicia el proceso para realizar una compra de

los productos.

1.1.7.4 Contéactenos
Muestra un formulario donde el usuario podra realizar sus consultas o

comentarios por medio de correo electronico.

1.1.8 ENVIO/DEVOLUCIONES
Esta opcién muestra informacién acerca de como se realizan las entregas de los
pedidos y toda la informacidén concerniente a las politicas de la empresa en cuanto al

proceso de devolucion.

1.1.9 CONFIDENCIALIDAD

vii



MANUAL DE USUARIO

Esta opcion muestra informacion relacionada a la privacidad de la informacion

proporcionada por los clientes

1.1.10 CONDICIONES DE USO
Esta opcion contiene informacion relacionada a restricciones y politicas de la

empresa en cuanto al uso del sistema.

1.1.11 CONTACTENOS
Permite el envio de correo electrénico para expresar consultas o sugerencias acerca

del sistema.

Continuar

Esta opcion permite el envio de un correo electronico al administrador del sistema
para realizar alguna consulta o sugerencia concerniente al servicio.
1. En Nombre Completo, escriba el nombre de la persona que realiza la
consulta u observacion.
2. En Direccion E-mail, escriba la direccion de correo electronico donde desea
se le conteste su consulta
En Consulta, escriba el detalle resumido de la consulta u observacion.

4. Finalmente haga clic en el botén Continuar.

viii
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1.2 INGRESO DE USUARIOS REGISTRADOS

Para el ingreso de los usuarios ya registrados en la aplicacion Web, se puede
acceder ya sea mediante el boton MI CUENTA o por el boton REGISTRO, luego se

despliega la ventana siguiente:

Nota:
Inicio *» Catalogo

Area de Logeo de Miembro!

Soy un nuevo cliente. Ya Soy Chi

Soy usuarioVado.

E-Mail:

ente

’

Contrasefia:

C ontinuar

En la ventana Ya Soy Cliente el usuario procedera a ingresar su cuenta, contrasefia
y hacer clic en el botén Entrar, para luego ser dado de alta en el sistema y poder

realizar por completo el proceso de la compra.

La aplicacién permitird que los usuarios realicen el proceso de agregar los productos
deseados a la carretilla de compras, pero solamente los usuarios registrados podran

efectuar la transaccion completa
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1.2.1 INFORMACION DE MI CUENTA

Informacion de Mi Cuenta

Mi Cuenta

acion de mi cuenta.

= Modificar o Ver Inform

= Madificar o Ver mis direcciones,

= Madificar mi contrasena de acceso.

= \'er los pedidos que he realizado.

= Ingreso de Tarjetas Prepago
= \'er Monto Actual Prepago

= Historial de Tarjetas Registradas

1.2.1.1 Mi Cuenta
Este grupo se compone de las herramientas de administracion del perfil del usuario,

como lo es modificar datos de mi cuenta, modificar direcciones y modificar mi

contrasefia de acceso.
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Mi Cuenta

= Modiricar o Ver mis

10nes

= Modificar mi contrasefia de acceso

1.2.1.1.1 Ver o modificar datos de mi cuenta

Esta opcidn le permite consultar o modificar los datos personales de su cuenta,
donde al realizar un cambio, debe hacer clic en el botén Continuar para guardar el
cambio, o Atras para salir de la opcion sin guardar.

Mi Cuenta * Dato Obligatorio
Sexo: ® Masculine © Femenino *
Mornbre: |Franu:isu:|:| | *
apellidos: |FI|:|res |*
Fecha de Macimiento; |1?,-“11,-“1953 |* [p.gj. 21/05/1270)
E-Mail: |ff|nres@yahu:u:u.u:nm | e
Teléfona: (22915623 | * {p.ej. 22912056)
Fax: 22915525 |
Alkras... Continuar

Xi
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1.2.1.1.2 Ver o modificar mis direcciones

Esta opcidn le permite consultar o modificar las direcciones que posee en su libreta
de direcciones, asi como también le permite seleccionar una de ellas como la
direccion por defecto para el envio y facturacion de sus pedidos, también puede

agregar nuevas direcciones, hasta un maximo de 5 direcciones por cuenta de

usuario.
Editar Eliminar
Editar Eliminar
Atras... Mueva Direcion
NMOTA:

Para realizar un cambio en alguno de estos datos, debe hacer clic en el boton Editar
gue se encuentra al lado derecho de la direccion a modificar, a continuacion se

desplegara el siguiente formulario:

xii
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* Dato Obligatorio

® @) *
Francisco *
Flares *

ABC

Colania Escalan Casa 1| *
Sansalvador #*

El Salvador W

Akras... Actualizar

1.2.1.2 Pedidos
Administra toda la informacién de los pedidos realizados por el cliente.

Pedidas

=» |

Categoria Prepago, lleva todo lo concerniente a la administracion de la cuenta
prepago del cliente registrado, como lo es el ingreso de saldo con tarjeta prepago,

Ver Monto actual prepagado, y consultar el Historial de las tarjetas registradas.

Xiil
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1.2.1.2.1 Ver los pedidos que he realizado

mnE" o E™ B e e
MRS Feaila 5 ReallZaq

—stado: Pendignte
C3tauo.,.

Mer

Estado: Proce

Ver,
| Fo: 1L s1
; h ducte
) ~ ‘ Ver
11 = : o in <
Umerr 0
:.'. YV‘ ¥
Yer.

Atras...

Esta opcion permite la consulta de todos los pedidos realizados por el cliente,
indicando la fecha de realizacion, la cantidad de productos, el monto de la compra y
mediante el boton ver de cada pedido se puede observar con mas detalle la
informacion de dicho pedido.

1.2.1.3 Prepago

Xiv
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Prepago

= Ingreso de Tarjetas Prepago
= \/'er Monto Actual Prepago

= Historial de Tarjetas Registradas

1.2.1.3.1 Ingreso de Tarjetas Prepago
INGRESO DE MONTO PREPAGADO A MI CUENTA

Ingrese el Codigo secreto de su

: - Tarjeta:
Bienvenid@ 3

vilma

Tarjeta
ta es el area

Prepago " Procesar o
para el ingreso de f

sy tarjeta o

Atras...

Esta opcidn permite el ingreso de saldo a la cuenta del cliente, mediante el registro

del codigo de una tarjeta prepago.

1.2.1.3.2 Ver monto actual prepago

MONTO ACTUAL PREPAGADO DE MI CUENTA

Bienvenido
Tarjeta vilma villalta

& : : ; $120.50
Prepago Su monto Actual Prepago para la realizac

Compras efectivas dentro-de este:sis

Atras...

Esta opcidn permite la consulta del saldo prepago actual con el que dispone el cliente

para la compra de productos dentro del sistema.

XV
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1.2.1.3.3 Historial de tarjetas registradas

El Historial de los registros de las Tarjetas Ingresadas

Bienvenido
Tarjeta vilma villalta
Prepageo i

N#& Fecha Ingreso Cod Tarjeta

o
ot

10 2006 14945 £12.00 455bda1b00en
El total de tarjetas Ingresadas por usted hasta la fecha son: 10

Atras...

Esta opcion le permite al cliente la consulta del historial de tarjetas registradas,

indicando la fecha de ingreso, el monto de la tarjeta, el cédigo de la misma vy el total

de tarjetas registradas hasta el momento.

XVi
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1.3 REGISTRO DE NUEVOS USUARIOS.

Nota:

Inicio *» Catalogo

Area de Logeo de Miembro!

Sovy un nuevo cliente. Ya Soy |

Soy usuario Rggistrado. \
E-Mail: ' j
Contrasena:

C ontinuar

/

Clic para crear perfil

Para el ingreso de un nuevo usuario, debe dar clic en el boton Continuar, donde a

continuacion se desplegara el formulario Perfil de Cuenta.

1.3.1 PERFIL DE CUENTA

En este formulario, se deben introducir los datos para la creacion de un perfil nuevo
de cliente, de manera que se almacene en la base de datos su informacion. Los
cuadros de textos con (*) son obligatorios, si no son completados el sistema advertira
con un mensaje de error, posteriormente se debe dar un clic en el boton Continuar,

para completar el registro del perfil.
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w0 nN P

[
o
!
=
rr

rsonal * Dato Obligatario

* (p.ej. 21/05/1970)

| Seleccione Vi

.
[ % Ejernplo 2291-2266

-

Continuar

En Sexo seleccione el correspondiente.

En Nombre, escriba su nombre de persona natural

En Apellidos, escriba sus apellidos

En Fecha de Nacimiento, escriba su fecha de nacimiento con formato
“dd/mm/aaaa”

En E-mail, escriba una cuenta de correo electréonico, que sera la
predeterminada para el envio de informacién y confirmaciones.

En Empresa, escriba el nombre de la empresa a la que representa para la

compra de productos (si es el encargado de compras en la empresa)
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7. En Direccion, escriba la direccidén completa que sera la direccién por default
para el envio de los productos.

8. En Estado / Departamento, escriba el estado o departamento al que
pertenece.

9. En Pais, seleccione de la lista desplegable el pais al que pertenece.

10. En Teléfono, escriba su namero telefénico donde se pueda contactar con
formato “HHHHH-H#HHHE .

11. En Fax, ingrese su numero de fax (si lo tuviere)

12. En Contrasefia, ingrese una contrasefia para su cuenta y confirmela en la
siguiente casilla.

13. Finalmente haga clic en el boton Continuar.

Nota: los campos con asterisco (*) son obligatorios.

Una vez se ha ingresado los datos correctamente, el usuario queda registrado
automaticamente dentro de la aplicacion, pudiendo asi realizar las compras de los
productos que éste seleccione, ademas se dota al cliente de herramientas para la

administracion de su cuenta.

Las herramientas basicas para la administracion de su cuenta se muestran

categorizadas dentro de un area principal, llamada datos de mi cuenta.
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1.4 PROCESO DE REALIZACION DE UNA COMPRA.

Para realizar una compra efectiva se necesita realizar cuatro pasos indispensables,
para los cuales el usuario debe estar previamente validado, estos se describen a

continuacion:

1.41 PASO 1. ENTREGA

Es donde se selecciona la direccion de entrega del pedido de una posible lista que el
usuario haya registrado en su libreta de direcciones, ademas se escoge la forma de
pago del envi6 del pedido. También se encuentra un espacio para agregar

comentarios pertinentes a la compra, tal como se indica en la figura.

Cambiar Dir

C amtiriuear

J

antraga

Para poder agregar una nueva direccion de entrega de pedido, se debe presionar el

boton Cambiar Dir. y luego completar el siguiente formulario:
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1411

© © N o g b~ 0w DR

Agregar nueva direccion de envio

|
‘*
-:*
*
' seleccione Vi *

En sexo seleccione el de la persona que recibira el pedido
En Nombre, escriba el nombre de la persona

En Apellidos, escriba sus apellidos

En Empresa, el nombre de la empresa (si la hubiera)
Direccion, escriba la direccion exacta de entrega

Codigo Postal si lo hubiera.

Municipio, escriba el municipio al que pertenece la direccion

Pais, seleccionelo de la lista desplegable.

Finalmente haga clic en el botén Continuar, lo que le permitira seguir con el

proceso.
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1.4.2 PASO 2. PAGO

Esta parte permite seleccionar la forma de pago con la que se realizara la compra, en
este caso la Unica forma disponible sera la de prepago, quedando el sistema abierto
para poder mostrar otras formas de pago. Ademas se muestra la opcion para
seleccionar o verificar la direccion de facturacion, permitiendo también agregar

nuevas direcciones para este fin.

Cambiar Dir

Agr

Urgente

Contixuar

pago
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1.43 PASO 3. CONFIRMACION.

En este paso se verifica toda la informacion ingresada con anterioridad.

Confirmar Orden

confirmadién

Al presionar el botén Confirmar Orden, continGa con el paso siguiente.

1.4.4 PASO 4. FINALIZADO

En este paso se confirma que el proceso de compra ha sido finalizado
satisfactoriamente, mostrando la siguiente pantalla.

. Dadidan b T | e} = A 0
*U ¥eaidoO Na SIHO Frocesaqo:

Consimuar

X 2
finalizado!
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1. MODULO ADMINISTRADOR

15

MENU MANTENIMIENTO

Mantenimiento

Categonasi{Productos
Fabricantes

Ofartas

Es en este item del menu donde se gestiona todo lo concerniente al mantenimiento

dentro de la aplicacion, las opciones son las siguientes:

Cateqgorias/productos

Fabricantes

Ofertas

Nuevos lanzamientos
Estado Pedidos

Mantenimiento Pedido

Pago
Envio

Ayuda

Donde cada una de ellas lleva consigo inherentes la adicion, modificacion o

eliminacién, y cada uno de estos procesos se vera reflejado automaticamente dentro

del entorno moddulo cliente de una manera inmediata.
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1.5.1 CATEGORIAS/PRODUCTOS

Esta opcion permite agregar, modificar o eliminar categorias, subcategorias y
productos en forma individual. Dentro del area Ejecucion se muestran todas las
Categorias o productos de una manera vertical identificando separadamente a cada

uno, por ejemplo: para categorias se muestra una imagen de carpetas

- ™ . .
Organlzatlvas - Yy para los prOdUCtOS se muestra un dlbUJO representatlvo a un

producto # el producto o categoria seleccionado aparece con un color sombreado
diferentes a los demas, donde en la parte derecha de la seleccion se muestran las

operaciones realizables para la categoria o producto.

1.5.1.1 Agregar Nueva Categoria

Nuewva Categoria

1. En Nombre Categoria, escriba un nombre que identifique a la categoria.

2. En Imagen Categoria, de clic al boton Examinar y busque la imagen a
mostrar que represente a la categoria.

3. En Orden, escriba el nimero que desee como orden de aparicion en el area

de categorias.

1.5.1.2 Modificar Categoria o Subcategoria existente
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1. Haga cilck en el nombre de la categoria o subcategoria a modificar.
2. Haga clic en el boton Editar, y a continuacion modifique los datos ingresados.

3. Haga clic en Actualizar.

1.5.1.3 Eliminar una Categoria o Subcategoria
1. Seleccione el nombre de la Categoria 0 Subcategoria que desea eliminar.

2. Haga clic en Eliminar, y a continuacion mostrara un mensaje preguntando si

se esta seguro de querer eliminar y las opciones Eliminar y Cancelar.
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1.5.1.4 Agregar Nuevo Producto

1. Haga clic en la opcion NUEVO PRODUCTO, luego se desplegara el formulario

siguiente:

Pega:

Muevo Producto en "Sistemas de Computadoras”

Estado de los Productos: & Disponible O Agotado
Fecha Disponibilidad: li

(Y rr-MM-DD)

Fabricante del producto; --ninguno-- w

Mombre del Producto: )

Tipo Impuesto: --ningunn-- %

Precio sin Impuesto:

Precio con Inpuesto: 0

Descripeion del producto: [N

&
Cantidad:

Mddelo:

Imagen:

URL dal Producta —

Lrim Retpfi] —

.ptmip.l:iimm| Ic.:n-od-ar I

Birbama Adminatracan! Brap g

en Estado de los Productos, seleccione la opcién Disponible o Agotado,
segun como se encuentre el estado del producto.

En Fecha Disponibilidad seleccione o ingrese la fecha a partir de la cual se
encontrara disponible el producto (si la fecha es posterior a la actual, éste

producto serd mostrado en la seccién de Nuevos Lanzamientos).
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4. Seleccione de la lista desplegable el nombre del fabricante (para ingresar
nuevo fabricante consultar la seccién de Agregar Nuevo Fabricante) al que

pertenece el producto.

5. En Nombre de Producto, escriba un nombre que represente al producto.

6. En Tipo de Impuesto, seleccione el que se calculara en el precio del
producto.

7. En Precio de los Productos, ingrese el valor sin impuesto del producto y
automaticamente se calculara en Precio de los Productos, el valor calculado
del precio del producto mas el impuesto.

8. En Descripcion del Producto, escriba una descripcion detallada del
producto.

9. En Cantidad ingrese el numero de unidades que estaran disponibles para la
venta.

10.En Imagen seleccione la imagen correspondiente al producto descrito.

11.En Url del Producto escriba la direccion Web del producto donde se pueda
obtener mas informacion del mismo.

12.En Peso, ingrese el peso del producto.

13.Finalmente haga clic en Previsualizacién, donde se mostrara la informacion

ingresada para su verificacién y a continuacion haga clic en Actualizar.
1.5.1.5 Modificar Producto existente
1. Haga clic en el nombre del producto a modificar.
2. Haga clic en el botén Editar, y a continuacion modifique los datos ingresados
anteriormente.
3. Finalmente haga clic en Previsualizacion y a continuacion en Actualizar.

1.5.1.6 Eliminar un Producto

1. Seleccione el nombre del producto que desea eliminar.
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3. Haga clic en Eliminar, y a continuacion mostrara un mensaje preguntando si
esta seguro de querer eliminar permanentemente el producto, mostrando las
categorias donde éste se encuentra registrado y chequear las categorias de
donde desea eliminar dicho producto.

4. Haga clic en Eliminar para finalizar el proceso, o Cancelar para salir sin

eliminar.

1.5.2 FABRICANTES

Fabricantes

Fabiric an bos

L
Campay [+
il [t
Fae e
GT IntarscHes - .
Faulest Packed ik 5
Laghed T
Hatrax i
Hiroreft [+
Eirra i+
Sory i
Wamar (E

vigndn dal 1 al 12 {#a 12 Felncartaa) Bégina 1dal

Biptars Adrnin o o ng Brepags

Esta opcién permite agregar, modificar o eliminar la informacion relacionada a los
diferentes fabricantes de productos que son asignados a éstos de una manera
independiente. En el area ejecucion se muestra el listado de fabricantes de una
manera vertical en la parte izquierda del area, y en la parte derecha se muestran las

operaciones que sobre la seleccion se pueden realizar.
1.5.2.1 Agregar un nuevo Fabricante

1. Haga click en el botdn Insertar, a continuacion se desplegara la siguiente
ventana en la parte derecha del area ejecucion.
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[ Esaminar..

actualizar [ cancelar

2. En Nombre del Fabricante, ingrese el nombre de la compafia fabricante que

desea agregar.

3. En Imagen del Fabricante, seleccione la ubicacién donde se encuentra la
imagen correspondiente al fabricante, si se desea agregar.

4. en URL del Fabricante, ingrese la direccidon del sitio Web de la compafiia
fabricante, si la posee.

5. En peso, ingrese un ndmero que indica el nivel de importancia que tenga el
producto, como orden de aparicion.

6. Finalmente haga click en Actualizar.

1.5.2.2 Modificar Fabricante existente
1. Haga clic en el nombre del fabricante a modificar.
2. Haga clic en el botén Editar, y a continuacion modifique los datos ingresados
anteriormente.

3. Finalmente haga clic en Actualizar.

1.5.2.3 Eliminar un Fabricante

1. Seleccione el nombre del fabricante que desea eliminar.

2. Haga click en el boton Eliminar, luego se desplegara un mensaje que le
indicara si esta seguro de querer eliminar el registro, y si se encuentran
productos que posean asignados dicho fabricante, se le informara si desea
eliminar dichos productos.
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1.5.3 OFERTAS

Olertas

Pt ba-n Piniia Ea

(&) | =

el b

DELL Dacktap ASaE L0
Morabar FlatD sl He E200

Vianda dal 1 al ¥ [2a ¥ sfurtas) Pigine 1 de 1 LIHM

il
i

Sizkarma Adrministracior/Prapage

Esta opcién permite agregar, modificar o eliminar las diferentes ofertas en la
aplicacion, afectando exclusivamente al precio del producto, pudiéndolo reducir del
valor original del mismo, utilizando valores fijos 0 porcentajes para ello. En la parte
derecha del area de Ejecucion se muestran las operaciones que sobre la seleccion

se realizan.

1.5.3.1 Agregar una nueva oferta

1. Haga clic en Nuevo Producto.

2. Seleccione de la lista desplegable Producto el nhombre del producto al que
desea aplicar oferta.

En Precio de Oferta escriba el nuevo precio del producto.

4. En Fecha de Caducidad ingrese o seleccione del calendario la fecha en la que
finalizara la oferta del producto, para que después de esta fecha éste vuelva a
su precio original.

Notas:

o Puede introducir un porcentaje de reduccién del precio del producto, por
ejemplo: 20%
e Si por el contrario, introduces un precio de oferta debes de usar el punto como

separador decimal "' (punto decimal), por ejemplo: 49.99
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o Deja la fecha de caducidad vacia si no quieres caducidad

1.5.3.2 Modificar Oferta

1. Seleccione el producto al que desea modificar datos de oferta.

2. Haga clic en el boton Editar.

3. Realice el cambio que desea, ya sea en el precio de oferta o la fecha de

caducidad de dicha oferta, y a continuacion haga clic en Actualizar o

actualizar para salir sin modificar.

1.5.3.3 Eliminar Oferta

1. Seleccione el producto al que desea eliminar oferta

2. Haga clic en el botdén Eliminar, a continuacion se desplegara un mensaje que

le preguntara si esta seguro de eliminar.

3. Haga clic en el botén Eliminar para terminar de ejecutar el proceso de

eliminacion, o presione Cancelar para salir sin eliminar el registro.

1.5.4 NUEVOS LANZAMIENTOS

Muevos Lanzamientos

Menveris DORLIO0
Monitor HF 37500
Campag

Weande dal L al 3 (de 3 productes esparados)

Fecha Lanzamisnto
170R 2006
OF 02008
042006

Slstema Administracion/Prapaga

Accifin Mamoria DDR10D
> piitar

(T Pacha Lanzamisntor 177022006

Pigna Lda 1l

En ésta opcion se muestran todos aquellos productos cuyos lanzamientos estan

programados para fechas posteriores a la actual, esta fecha es indicada en el

formulario de datos de productos (consulte la seccion Agregar nuevo producto).

1.5.4.1 Modificar Nuevo Lanzamiento

1. Seleccione el producto al que desea modificar fecha de lanzamiento.
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2. Haga clic en el botén Editar, a continuacion se desplegara el formulario de
datos de producto, modifique la Fecha de Disponibilidad y presione el boton

de Previsualizacioén y finalmente haga clic en el botén Actualizar.

15,5 ESTADO DE PEDIDOS

Estado Pedidos

Estadn Pedidos Acoifin Pendsente

Procass T
Entragass 1
Wiends del 1 2 3 {de 2 estado de pedidos) Fégina 1 del

Sistarns AdmirdstradoniFrapage

En esta opcidén es donde se da mantenimiento directamente a los estados de los
pedidos, donde cada estado representa la situacién real que tendra cada pedido
dentro de la aplicacion, como por ejemplo estado pendiente, en proceso o

entregado.

1.5.5.1 Agregar Nuevo Estado

Nuevo Estado Pedido

Cinsortar [ cncelar

1. Haga clic en el boton Insertar
En Estado Pedido escriba el nombre del nuevo estado para los pedidos.
3. Si desea establecer como estado predeterminado para los pedidos seleccione

esta opcion.

Xxxiii



MANUAL DE USUARIO

4. Haga clic en el botén Insertar para guardar o Cancelar para salir sin guardar.

1.5.5.2 Modificar estado existente
1. Haga clic en el boton Editar
2. Realice el cambio en el nombre del estado y si desea establecer como estado
predeterminado seleccione esta opcion

3. Haga clic en el botén Actualizar.

1.5.5.3 Eliminar estado
1. Seleccione el estado que desea eliminar
2. Haga clic en el boton Eliminar
3. Cuando se muestre el mensaje que le diga si esta seguro de querer eliminar,
haga clic en el botén Eliminar para finalizar el proceso o Cancelar para salir
sin eliminar.

Nota: Para eliminar un estado, éste no debe estar asignado a ningun pedido.

1.5.6 MANTENIMIENTO PEDIDOS

' P
Pedidos e
Eatada: | Todos w2
o (] 16/14/700% 16113150 Pendianta i
(3 gad Harnandas .
ﬂ% [ L6/145200% D41 28100 Pendients i
(BT dad Harnandaz
']L.?ﬁ $LEE0 FEOADFZ00T 02132121 Pendients i
Gl Harnandaz
ﬂL.?: $0s FEFADFZO0T 021 25 30 Pendients i}
Gaud Harnandaz
ﬂ_‘k: pasz BASAOFZO0T 23109115 Pendients i}
B ricards harnandaz
'Ii_:_%: $27 1EFAOFZ00T 231 Fe27 Pendients i
rizards harnandaz
'Ii_i_k!l $1.04% 00 25 F0 13 Pendienta i}
Saul Harnsndaz
'li_:_k:l 5] O IFZ005 1614331 Pendiants ]
i willaka
'li_:k:l §23 O LF008 16142051 Eandiants ]
i willaka
ul_ik: §2% IO I008 161 40:33 Pandiants lir]
i willaba
% 37 U0 2008 16 3T Sandiants i
- wirmn vllaks

Esta opcion permite monitorear los pedidos realizados, cambiar el estado, agregar
comentarios sobre el pedido y notificarselo al cliente, generar hoja de pedido,
generar factura y eliminar pedidos. A esta opcion solamente tendra acceso el usuario

cuyo roll sea Facturador y Administrador General.
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1.5.6.1 Cambiar el estado de un pedido

1.

Seleccione y haga clic en el boton Ver del pedido al que desea realizar cambio

de estado o haga clic en el boton Editar.

2. Vera una pantalla donde muestra el detalle general del pedido

Seleccione de la lista desplegable Estado el estado al que desea cambiar el
pedido, seleccione Notificar Cliente para enviar por correo electronico un
aviso al cliente informandole del cambio de estado de su pedido.

Haga clic en el botdén Actualizar.

1.5.7 PAGO

Mddulos de Pago

ficcidn Tarjeka Prepago

T :

Tareta de Crddito i

TESIS
Sistema de Tafeta Prepagada

Sistermia AdministracionPregage

Esta opcion es donde se selecciona o habilita las formas de pago con las que se

contara dentro de la aplicacion Web cliente. Esto es el tipo de pago con el que los

clientes podran cancelar todas las operaciones.

1.5.8 ENVIO

Madulos de Envio

Par articula 4k

Accldn Tarfa Unica

Tarifa Unica B L Deeabilita
-
L

Con esta opcidn se controla el tipo de pago de envid, que sera mostrado para que el

cliente pueda seleccionar cuando esté realizando una compra, el tipo de pago de

envio que aparecera por default en la aplicacion es de Tarifa Unica y es aquella que

representa los gastos de trasporte del producto hacia su destino inmediato.

1.5.8.1 Modificar el valor de tarifa Unica

1.

Haga doble clic sobre Tarifa Unica
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En la parte derecha se desplegara una ventana donde le permite modificar los
valores.

En Costo de Envio escriba el nuevo valor de tarifa tUnica

En Tipo de Impuesto, seleccione el impuesto a aplicar a la forma de envio (si
lo hubiera).

En Zona de Envio, seleccione el pais donde estara disponible esta forma de
envio.

En Numero de Orden escriba el niumero de orden de aparicién si hubieran

varias opciones de pago de envio.
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1.6 MENU CLIENTES

Mantenimiento Clientes Prepago Informes Herramientas

Clientas

En éste item del menu es donde se brinda informacion con respecto a los
clientes, y esta conformado por las opciones siguientes:
1.6.1 CLIENTES.
1. Al hacer clic en el menu cliente, presenta la informacién concerniente a los
datos de clientes, ademas de los botones de editar, eliminar, pedidos y

email.
1.6.1.1 Modificar datos de cliente existente.
1. Seleccionar de la lista desplegada, el cliente que podria ser modificada su
informacion.

2. Seleccionar el botén editar donde se desplegara la informacion del cliente

para realizar los cambios en los campos necesarios.

XXXVii



MANUAL DE USUARIO

Personal
Sexa: ® wardn O Mujer
Nombre: ':éahi * Obligatorio
Apellidos: ;H?,r,'f'ﬂ"]q'??, * Obligatorio
Fecha de Macimiento: :_16,’12;'19?5 * Obligatotio
E-Mail: tsa@il%hernand-ez@ihotrﬁ-i * Obligatorio
Empresa

Nombre empresa: ‘P'F’E{,

Domicilio

Direccidn: §7C'orl' 27 de sept zacé{tec; * Obligatorio

Cédigo Postal: 1609 | * obligatorio

Poblacién:  [12500 | * obligatori

Provincia: I’_Lar Paz -

Pais: [l Salvador v|
Contacto

Teléfono: |2334-1585 | * obligatorio

3. Para verificar los cambios hacer clic en el boton actualizar. Sino hay

cambios entonces hacer clic en cancelar.

1.6.1.2 Eliminar un cliente existente.
1. Seleccionar el nombre del cliente que desea eliminar.
2. Hacer clic en el botén eliminar, donde aparece un mensaje si desea
eliminar al cliente.

3. Confirmar la eliminacion del cliente haciendo clic en el botén eliminar.
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Eliminar Cliente

4. Clic en botén cancelar invalida la accién de eliminar al cliente

seleccionado.

1.6.1.3 Pedido.

Permite verificar los pedidos que ha realizado el cliente en diferentes periodos
de tiempo.

1. Seleccionar el nombre del cliente que se desea verificar el pedido que

ha solicitado de los productos.

2. Seleccionar el boton pedido, para observar el producto seleccionado

por el cliente.

. pedido: |10
Pedidos o l[::
Estado: | Todos

Fecha de Compra Estado  Accién [10] 28/09/2005 22:07:10
editar eliminar
factura || Hoia Pedida

Total Pedido

$1,248 10/10/2005 23:30:13 Pendiente CD

Viendo del 1 al 2 (de 2 pedidos) P3gina1del |

Be
3. Al seleccionar el icono de se muestra el detalle del pedido del

cliente, como se muestra a continuacion.
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Cliente: CESM

Direccio de Envio: CESM

Saul Hernandez
Col 27 de sept

12345, 44444
El Salvador

Teléfono: 2334-1585
E-Mail:
Método de Pago:

Tipo Tarjeta Credito:
Titular Tarjeta Credito:
Numero Tarjeta Credito:

saul udb@hotmail.com

Tarjeta de Crédito

Visa
Saul Hernandez
4111111111111111

Caducidad Tarjeta Credito: 1205

Productos

1 x A Super Monitor for you

1 x Nada
1 x Altavoces Microsoft

Anadido el

28/09/2005 22:07:10

cliente Notificado

Modelo
displayl
33
blfrmi

Estado

Y Pendiente

Saul Hernandez
Col 27 de sept
12345, 44444

Direccié de Facturacién: INSIBO

Saul Hernandez
Autopista a Comalag
1612, 44444

El Salvador San Salvador, El Sal
Impuesto Precio (ex) Precio (inc) Total (ex) Tot
0% $346 $346 $346
0% $14 $14 $14
0% $5 $5 $5
Subtotal
Tarifa Unica (La mejor opcion)
Total
Comentarios

4. También se presentan los botones con respecto a los pedidos que se han

solicitado de los productos que permite realizar las acciones siguientes:

Editar

editar
eliminar

factura
Hoja Pedido

1. Hacer clic en el botdn editar, muestra los diferentes pedidos que el cliente

ha solicitado y el estado en el cual se encuentran.

2. En cuadro de texto con titulo Comentarios, permite al cliente agregar

comentarios que considere necesarios.
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Productos Modelo Impuesto Precio (ex) Precio (inc) Total (ex) Tot
1 x A Super Monitor for you displayl 0% $346 $346 $346
1 x Nada 33 0% $14 $14 $14
1 x Altavoces Microsoft blfrmi 0% $5 $5 $5
Subtotal
Tarifa Unica (La mejor opcion)
Total
Anadido el Cliente Notificado Estado Comentarios
28/09/2005 22:07:10 J Pendiente
Comentarios

Estado: | Pendiente v actualizar

Notificar Cliente: Anadir Comentarios:

[ factura ] [ ] [E

3. Hacer clic en el botdon actualizar, permite aprobar los cambios realizados
en el estado de pedidos en que se encuentran los productos (pendiente,
proceso y entregado).

4. En el botdn factura, manda a impresion el detalle de los productos que se

han adquirido.

VENDIDO A: ENVIAR A:
CESM CESM

Saul Hernandez Saul Hernandez
Col 27 de sept Col 27 de sept
12345, 44444 12345, 44444
El Salvador El Salvador
2334-1585

saul udb@hotmail.com

Método de Pago: Tarjeta de Crédito

Productos Modelo Impuestos Precio (ex) Precio (inc) Total (ex) T
1 % A Super Monitor for you displayl 0% $346 $346 $346
1 % Mada 33 0% $14 $14 $14
1 x Altavoces Microsoft blfmi 0% $5 $5 $5

Subtot

Tarifa Unica (La mejor opciol

Tot

Eliminar.
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1. Seleccionar haciendo clic el pedido del cliente a eliminar.

A Pedido: |10
Pedidos
Estado:  Todos

Accién [10] 28/09/2005 22:07:10
% $1,248  10/10/2005 23:30:13 Pendiente @ editar

Saul Hernandez
- factura [ Hoja Fedido

Clientes Total Pedido Fecha de Compra Estado

Viiendo del 1 al 2 (de 2 pedidos) Piginaldel i

2. Hacer clic en el botdbn eliminar, donde aparece un mensaje si desea
eliminar el pedido del cliente seleccionado.

Eliminar Pedid

3. Confirmar haciendo clic en el boton eliminar para descartar el pedido o el
boton de cancelar para invalidar la accion.

Factura

1. Seleccionar el nombre del cliente, segun el pedido a facturar.

2. Hacer clic en el botén factura, lo cual envia a impresion la factura del costo
de los pedidos solicitados.
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YENDIDO A: ENVIAR A:
CESM CESM

Saul Hernandez Saul Hernandez
Col 27 de sept Col 27 de sept
12345, 44444 12345, 44444
El Salvador El Salvador
2334-1585

saul udb@hotmail.com

Método de Pago: Tarjeta de Crédito

Productos Modelo Impuestos Precio (ex) Precio (inc) Total (ex) Tota
1 x A Super Monitor for you displayl 0% $346 $346 $346
1 x Mada 33 0% $14 $14 $14
1 x Altavoces Microsoft blfrmi 0% $5 $5 $5

Subtotal:

Tarifa Unica (La mejor opcion):

Total:

Hoja de pedido

1. Seleccionar el nombre del cliente que se desea hacer la accién.
2. Hacer clic en el boton Hoja de Pedido, envia la informacion del cliente y

de los producto que ha solicitado en el pedido.

YENDIDO A: ENVIAR A:
CESM CESM

Saul Hernandez Saul Hernandez
Col 27 de sept Col 27 de sept
12345, 44444 12345, 44444
El Salvador El Salvador
2334-1585

saul udb@hotmail.com

Método de Pago: Tarjeta de Crédito

Productos Modelo

1 x A Super Monitor for you displayl

1 x Nada 33

1 x Altavoces Microsoft blfrni
Enviar Email.

1. Seleccionar haciendo clic en el nombre del cliente.
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2. Hacer clic en el boton Enviar Email, y digite en cuadro de texto el mensaje
que enviard al cliente. Ademas puede cambiar de cliente seleccionado

anteriormente desde la caja de combo.

Enviar Email a Cliente({s)

Cliente: Lj.QIf_regip, Ricardo (richard_blom@hotmail .com) |
Desde: |Administrador<root@lo

Asunto:

Mensaje:|

enviar

3. Confirmar el envié de correo haciendo clic en el botén enviar.

1.6.2 BUSQUEDA INMEDIATA

1. Digitar en el cuadro de texto el nombre del cliente a buscar.
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Clientes Busqueda Inmediata:

Nombre Cuenta Creada Accion Ricardo Alfredo

L

Hernandez Saul 17/08/2005

@ pedidos
hernandez saul 12/09/2005 @ -
hernandez saul 12/09/2005 @
Hernandez Saul 11/10/2005 @
Hernandez Saul 16/11/2005 6}
Hernandez Saul 16/11/2005 @
Nicolaescu ClementTest 10/10/2003 @
Peraza Clavel Carlos Ernesto 03/08/2005 @
Peraza Clavel carlos Ernesto 16/11/2005 (D
villalta vilma 11/09/2005 @
Viiendo del 1 al 11 (de 11 clientes) Piginalde1®

2. La busqueda se hace por filtro.
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1.7 MENU PREPAGO

Mantenimiento Clientes Prepage Informes Herramientas

Montos
Craar
Tanetas
Vista
Rapida
Taretas

Avuda

Los items que se despliegan del mend prepago son:

1.7.1 MONTOS.

1. Seleccionar la opcion haciendo clic en el botdbn Montos del mend.
2. En el cuadro de texto, digitar el monto de la tarjeta.

3. Hacer clic en el botén ingresar.

I -Iontosk T

|

10 (ingrezar )

4. Sino ha sido asignado aun un monto hacer clic en eliminar, confirmando la

accion con el boton de aceptar

Microsoft Internet Explorer

! E El Registro ha sido eliminado Satifactoriamente, no padra utilizarlo mas. ..

1.7.2 CREAR TARJETAS.
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1. Seleccionar del menu prepago la opcion Crear Tarjetas.

2. Digitar en el cuadro de texto la cantidad de tarjetas segun el monto que

aparece en la caja de combo.

3. Hacer clic en el boton crear para realizar la accion.

[Editor de Tarjetas B‘epag_o

tldd: Monto de: Fecha Creacion:

110

| $[100.00 | 02-02-2006

4. Debe considerar el cédigo de creacion de tarjeta.

Las Tarjetas Correspondientes del codigo de creacion[ 7 ]Json:

Las Tarjetas Generadas con su Codigo y Monto Correspondiente son:

Numero Monto

1)-
2)-
3)-
4)-
5)-
6)-
7)-
8)-
2)-
10)-

100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00
100.00

CodigoTareta
b3a00d036681
3a00d0366815
300d0366815e
00d0366815ef
0d0366815ef6
d0366815ef6c
0366815efécS
366815ef6cS6
66815ef6cS61
6815ef6c5610

Fecha Creacidn
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02
2006-06-02

5. Para la impresién de cédigos de las tarjetas hacer clic en botén imprimir.
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SISTEMA ADMINISTRADOR DE TARJETAS
PREPAGO

Las Tarjetas Generadas con su Codigo y Monto
Correspondiente son:

codigo de creacion[7]
Numero Monto  CodigoTarjeta Fecha Creacion

1)- 100.00 b3a00d036681 2006-06-02
2)- 100.00 3a00d0366815 2006-06-02
3)- 100.00 a00d0366815e 2006-06-02
4)- 100.00 00d0366815ef 2006-06-02
5)- 100.00 0d0366815ef6 2006-06-02
6)- 100.00 d0366815¢ef6¢ 2006-06-02
7)- 100.00 0366815¢ef6¢S 2006-06-02
8)- 100.00 366815ef6¢c56 2006-06-02
9)- 100.00 66815ef6¢c561 2006-06-02
10)- 100.00 6815ef6¢5610 2006-06-02

1.7.3 VISTA RAPIDA TARJETAS.

1. Digitar en el cuadro de texto el cédigo generado por la creacion de tarjetas y

hacer clic en el botén Procesar.

1sta Raplda De Tal]etas Pr epago

.L !‘f..‘,_","“"’%'.\,- "” . U»‘ “-P ':)’cn' o S a3 2 A
|
3 Procesar

2. Presentacion de las tarjetas creadas con su respectivo monto, codigo y fecha

de creacion.
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Las Tarjetas Correspondientes del codigo de creacion[ 6 Json:
Las Tarjetas Generadas con su Codigo v Monto Correspondiente son:

Nurnero Monto CodigoTareta Fecha Creacidn

1)- 100.00 01664f20fa45 2006-06-02

2)- 100.00 1664f20fad457 2006-06-02

3)- 100,00 664f20fa4576 2006-06-02

4)- 100.00 64f20fa4576d 2006-06-02

5)- 100.00 4f20fa4576d9 2006-06-02

6)- 100.00 fzofa4576ded 2006-06-02

7)- 100.00 20fa4576d9d3 2006-06-02

2)- 100.00 0fa4576d9d39 2006-06-02

3)- 100.00 fa4576d9d395 2006-06-02

10)- 100.00 a4576d9d3955 2006-06-02

Confirmar impresién de cédigo de tarjetas con el boton imprimir.
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1.8 MENU INFORMES

Loz Mas

Cliente

Tatal
Ordenes
Wenta por
Praducto
Venta Total

Es en este item del mena donde se gestiona todo lo concerniente a la generacion de
informes, los cuales mostraran informacién de utilidad tanto general como especifica,

agrupada ya sea por cliente, producto y fecha.

1.8.1 INFORMES POR PRODUCTOS
Esta seccion del item informes, muestra una lista de informes generales agrupados

por producto, como lo son:

1.8.1.1 Los Mas Vistos
Esta opcion muestra los productos que han sido seleccionado con mas frecuencia

por los clientes.

1.8.1.2 Los Méas Comprados

Muestra los productos mas comprados por los clientes.

1.8.2 INFORMES POR CLIENTES
Esta seccion del item informes, muestra una serie de reportes mas importantes

referentes a la informacién de los clientes, como lo son:
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1.8.2.1 Total por Cliente
Muestra el monto total de ventas realizadas por cliente.

1.8.3 INFORMES POR FECHA
Esta seccién muestra algunos informes como los anteriores, pero indicando un rango

de fecha especifico.

1.8.3.1 Total Ordenes
Muestra el total de pedidos realizados en un periodo de fecha determinado por el

usuario.

1.8.3.2 Venta por Producto
Muestra el total de venta por producto en un rango de fecha determinado por el

usuario.

1.8.3.3 Venta Total
Muestra el total de ventas realizadas en un periodo de fechas determinado por el

usuario.
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1.9 MENU HERRAMIENTAS

Herramientas

Copia de
Seqguridad

1.9.1 COPIA DE SEGURIDAD

Esta opcion permite realizar una copia de seguridad de la base de datos, con el
objetivo de resguardar la informacién en caso de emergencia. Los botones para
brindar el mantenimiento a copia de seguridad son:

v" Hacer Copia.

v' Restaurar.

v' Eliminar.

Boton Hacer Copiar
1. Seleccionar el boton Hacer Copia, de la opcién de herramienta y muestra la

direccion donde se almacena la base de datos en el servidor.

Taman Accion 1270272006 17:50:22

bb [restaurar]

irectovio para Copias de Sequridad: &
cifeasyphpfwwwitesism/admin/backups/ I hacer Soni3 I IrEStaurarI

2. Seleccionar haciendo clic sobre el check box posteriormente en el botdn
Hacer Copia.
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Nueva Copia de Seguridad

hacer copia cancelar

3. Seleccionar el directorio donde se guardara la copia de la base de datos,

haciendo clic sobre el botén guardar.

l e Sistema [C:]

Jogrm

[Ei) Archivos de programa
(CyceTLs
]@CFusionMX
@Dacuments and Settings
(Cnetviz

() Program Files
LARASM

(Cyrasmerstian

s

(seriel

(2 5wish200ESP2
{yvisio

{3 WINDOWS

Mombre:

vl [ Guardar ]

Tipo: [ SOL Script

v-| I Cancelar I

4. Confirmar la copia del archivo haciendo clic en el botén guardar.



MANUAL DE USUARIO

Botdn Restaurar

1. Seleccionar el boton restaurar permite reintegrar la base de datos si ha

sufrido algun cambio.

Boton Eliminar

1. Seleccionar el archivo que se desea eliminar.

Tamafnho Accién 13/02/2006 22:30:41
69,568 » restaurar | leliminar

Directorio para Copias de Sequridad: q oy
ifeasyphpfwwwitesism/admin/backups/ l hacer copia I |restaurar|

2. Seleccionar el boton eliminar y presenta un mensaje si esta seguro de

eliminar el archivo seleccionado.

3. Seleccionar el boton de cancelar, si desea omitir la accién de eliminar.
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1.10 MENU USUARIOS

Mantenimiento Clientes Prepagoe Localizacion Informes Herramientas Usuarios
Mantenimiento

Ver

Muestra las diferentes opciones para crear los usuarios que tendran derecho a la
administracion del modulo de administrador. Las opciones son:

o Mantenimiento.

a Ver.

1.10.1 Mantenimiento.
Los botones que conforman la opcibn de mantenimiento de los usuarios
responsables del médulo administrador son:

a Insertar.

o Editar.

a Eliminar.

|

1.10.1.1 Bot6n Insertar.
1. Seleccionar el botdn insertar de la opcion mantenimiento.
2. Digitar en la informacion de acuerdo al campo correspondiente:
Usuario: Campo con el cual se registrara al usuario para ingresar al modulo
administrador.
Password: Campo donde cada usuario debera poseer su respectiva contrasefia
de usuario al sistema.
Rol Asignado: Campo donde se seleccionara de la lista desplegable el rol del
usuario, conformado por Administrador General, Administrador Catalogo y
Facturador.


../AYUDA/USUARIOS.htm#mantenimiento#mantenimiento
../AYUDA/USUARIOS.htm#ver#ver
../AYUDA/USUARIOS.htm#insertar#insertar
../AYUDA/USUARIOS.htm#editar#editar
../AYUDA/USUARIOS.htm#eliminar#eliminar
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Nombre: Campo donde se digita el nombre completo del usuario, segun el rol
asignado.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

o [Linsertar | csitar

Campos con * son obligatotios.

Usuario: saul_udb| *
Password: csscsse +

Rol Asignado: | Administrador General v | *

Nombre: [saul [

1.10.1.2 Botdn Editar.

1. Al seleccionar el Boton editar de la opcion mantenimiento se presenta el

formulario siguiente, que contiene el usuario, password y rol asignado a un
usuario existente.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

> | insertar |

_
Usuario Pass Rol

carlos AR AE A dministrador Catalogo
richard F*xkxARE Facturador

root FAAAXE 4 dministrador General
root2 FHEAAEXE A dministrador General
saul FHERAEE  Facturador

vilma FkAARAA A dministrador Catalogo

2. Seleccionar haciendo clic al usuario al cual se desea modificar alguno de sus
campos.
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[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

>
Pass Rol
carlos AR A dministrador Catalogo

@ *kkkAAE Facturador

roo FkkkrEk A dministrador General
root2 FHEEEAEE A dministrador General
saul Fddkkkk  Facturador

vilma FHARAAE A dministrador Catalogo

3. Modificar los campos del formulario de la derecha, segun sea necesario.

Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.
¢ » | insertar editar eliminar

Usuario Pass Rol

carlos FHRRAAA A dministrador Catalogo Usuarios:

richard  **kAA%  Facmurador & :
raot HAARAAK 4 dministrador General Facturador

root2 FkkdkAE A dministrador General Ricardo:Hermandez
saul FHHFXEF Facturador s i
i etk g | Guardar Edit |
vilma Administrador Catalogo ey

4. Hacer clic sobre el boton Guardar Edit. para actualizar los campos, los cuales
son verificados enviando el mensaje siguiente.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

> Linsertar [ zcitar |

El usuario fue Actualizado satifactoriamente

1.10.1.3Botén Eliminar.

1. Al seleccionar el botén eliminar, se muestran los diferentes usuarios que se
han creado.
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[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

» [insertar | ecitar |

Usuario Pass Rol

carlos FkEAAE A dministrador Catalogo
richard FAFERAE  Facturador

root FpdARE A dministrador General
root2 ddddk A dministrador General
saul *rkkRAE Hacturador

vilma FkEAAE A dministrador Catalogo

2. Hacer clic para seleccionar el usuario a eliminar.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

» | insertar I editar |

Usuario Pass Rol
carlos FrAAEAF A dministrador Catalogo

FHEXARE  Facturador

root FHAEAEE A dministrador General
root2 FHARARE A dministrador General
saul *EkkkRK  Facturador

vilrna kR A dministrador Catalogo

3. Hacer clic en el botén Eliminar Completamente, al usuario que se
selecciono.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

» [insertar J| caitar | fiminar

Usuario Pass Rol
carlos FHkwERE A dmimstrador Catalogo
richard *kddkddkk Facturador

root FHkRRRE A dministrador General
root2 FkAAEAA B dministrador General
saul FxAXARE Facturador

vilma FHRARE S dministrador Catalogo

Eliminar Completamente |

4. Para confirmar el usuario eliminado aparece el mensaje siguiente.
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[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

El Usuario fue Eliminado Satifactoriamente

1.10.2 Ver

1. Al seleccionar la opcién Ver, muestra en pantalla todos los usuarios que han

sido habilitados en el médulo administrador.

[Editor de Usuarios para el modulo Administrador sistema e-commerce con prepago.

, . {2
Usuario Pass Rol Empleado
. Administrador
carlos  jrearlos carlos ernesto
Catalogo
root admin Aidministraday Carlos Emesto
General
codldi  alinics Administrador Carlos Emesto
General Peraza
saul saul  Facturador saul adalberto
3 = Administrador
e Catalogo asd

lix



