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INTRODUCCION

El tema de la violencia reviste una importancia tal, que distintas
organizaciones gubernamentales y organismos de la sociedad civil,
desarrollan actividades encaminadas a mitigar el flagelo con el que vive la

sociedad salvadoreia.

Por un lado el Organo Ejecutivo impulsa planes punitivos de combate a la
violencia, especialmente aquella relacionada al accionar de las pandillas y
delincuencia comun. Es asi que se conocen planes policiales de persecucion

de aquellos sujetos potencialmente peligrosos.

Desde el Gobierno del ex presidente Flores, (1999-2004) se impulsé el plan
mano dura, hasta la llegada del presidente Saca, (junio 2004)con el Plan
Super Mano Dura estos planes se retomaron y se redisefiaron de tal suerte
que los vacios de ley existentes fuesen sanados y asi: pandillero capturado,

pandillero enjuiciado.

Pero las voces sobre las acciones del gobierno por restablecer la seguridad
en los salvadorefios, han sido objeto de criticas y apoyo. Por un lado
aguellos que piensan que a los planes del Gobierno, les hace falta el

componente de prevencion, y por el otro, los que piensan que la persecucion



directa a las pandillas organizadas en El Salvador han dado resultado
positivos.

Frente al panorama de inseguridad con el que dia a dia lidian los
salvadorefios, también aparece la violencia social, aquella equidistante de la

violencia de pandillas y delincuencia.

Esa violencia social es la de los pasajes en las colonias, en las plazas y
parqueos, incluso al interior de los hogares, de aquellos municipios
arquitectonicamente hacinados, donde la densidad poblacional alcanza los
mas de diez mil habitantes por kilbmetro cuadrado (en Soyapango la

densidad poblacional es de 17,000 habitantes por kildmetro cuadrado).

A raiz de esa situacion, preocupante para unos y de desinterés para otros es
que se ofrece el presente trabajo, el cual esta disefiado para hacer un aporte
sustancial al problema de la violencia social, con énfasis en las colonias, Las

Margaritas, Los Conacastes y La Campanera.

En principio se plantean elementos basicos de toda investigacion como el

tema, los objetivos, metas entre otros.

Luego da paso al Marco Teorico, que recoge las valoraciones académicas

sobre las dos variables que cruzan el documento: Violencia y Comunicacion,



sin dejar de mencionar aspectos relacionados con la comunicacion

institucional, sus funciones y caracteristicas.

Sobre el modo en que se realizo la investigacion, el Marco Metodologico,
conduce a la comprension del método descriptivo, rudimentario en si, a
veces sin posibilidad de sistematizar variables, pero capaz de describir e
integrar de forma idonea los elementos que se investigan. El fendbmeno en

cuestion.

La riqueza de este trabajo se centra en la propuesta comunicativa que bajo la
forma de una campafia publicitaria con los elementos de rigor, que van
desde el trazo de objetivos, hasta la validacion de la misma, pretende
posicionar a uno de los actores locales dispuestos en prevenir la violencia, se

refiere aqui al Comité de Seguridad Ciudadana, Soyapango.

La campafia combina dos aspectos, el primero, la creacién de imagen para el
comité, desconocido hasta el momento o de poco perfil entre la poblacion y
el segundo, un llamado de rechazo a la violencia por medio de mensajes que

buscan persuadir a la poblacién meta.

Finalmente se plantean las conclusiones y una lista de recomendaciones que

buscan incidir en aquellos lectores y lectoras de este documento.
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CAPITULO |
MARCO CONCEPTUAL.
1.1 TEMA:
DISENO DE UNA PROPUESTA DE COMUNICACION DIRIGIDA A LOS
HABITANTES DEL SECTOR NORTE DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO,
COLONIAS: “ LAS CAMPANERAS, LOS CONACASTES Y LAS MARGARITAS
QUINTA ETAPA”, PARA SER PRESENTADA A LA DIRECCION GENERAL DE

SEGURIDAD CIUDADANA DEL MINISTERIO DE GOBERNACION.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En este apartado se describen los concepto basicos sobre los cuales descansa
la presente investigacion: Violencia-Delincuencia y Comunicacién, que
constituirdn el planteamiento del problema acompafiados de la descripcidon

certera del espacio geografico donde se aplicé la investigacion.

Estos conceptos, en un principio, deben verse por separado, por un lado, la
violencia, identificada como el factor de estudio-problema y por otro, la

comunicacién como herramienta de solucién que se pretendendié plantear.



La violencia, de acuerdo a Marcela Smutt, - psicologa social — es un fendbmeno
social complejo y multicausal, que se relaciona a una serie de variables
historicas, politicas, sociales, econdmicas, culturales, urbanisticas, familiares,

individuales y coyunturales.*

Todas las variables que menciona el concepto anterior perfectamente pueden
aplicarse al campo de accion de la investigacion que se realizdé. Ese campo de
accion lo conforman las Colonias Las Margaritas quinta etapa, Reparto Las
Campaneras, y Urbanizacion Los Conacastes, todas de la zona norte del

municipio de Soyapango en San Salvador.

Estas colonias, se encuentran bajo la mira de las autoridades de seguridad
publica, los controles policiales son frecuentes y las acciones de prevencion de

violencia o actos ilicitos se mantienen.?

En este punto se parte de hechos concretos de violencia publica, de
estadisticas de homicidios, de indicadores que demuestran que algo esta

pasando con los habitantes de esa zona, que pueden ser victimas o victimarios.

El problema de la zona norte de Soyapango es la violencia e incertidumbre con

la que vive la poblacién, esa violencia que ha rebasado las fronteras de la

! PNUD, “Violencia en una sociedad en transicion”, San Salvador, 1998. P 106.
? Entrevista con Herberth Celyn Madrid, Departamento de Prevencion PNC, del 7 de febrero
2005.



comunidad, de la colonia, del vecindario y que se transforman a diario en

noticia, y objeto de opinién publica.

Con el presente trabajo, se intento entonces, hacer una inmersion al problema,
acercarse a las comunidades, generar ese dialogo que permita buscar

respuestas y soluciones a la situacion.

Aqui se parte de una premisa basica: Utilizar la comunicacion como
herramienta de entendimiento a fin de minimizar el impacto de la violencia en la
gente, esa misma gente que a partir de los mecanismos de investigacion que se
utilicen pueden realizar aportes valiosos a la construccién de una forma idonea

de comunicacion para reducir la violencia.

El meollo de esta propuesta estara encaminada a encontrar la forma en que se
transmitiran los mensajes a la poblacion, que por adelantado debe decirse que
necesariamente deben ser claros, entendibles y que lleven a la comprensién del
fendbmeno de la violencia. Entendiendo la violencia como tal, y reconociendo la

problematica, las soluciones a la violencia seran mas faciles de encontrar.

La comunicacion es un sistema compartido de simbolos referentes que se

producen en un proceso, en el que participan un emisor, mensaje y receptor.’

% Bolivar Bolafios, “Comunicacién Escrita” EUNED, 2002. P. 20



El anterior concepto puede ser uno de los mas simples en su estructura, pero
es de sefalar que en la busqueda de una solucion al problema de la violencia

en la zona norte de Soyapango, es mas que suficiente.

Ya sefialados los conceptos Violencia y Comunicacion, el primero como
problema y el segundo como posible solucion, debe describirse de forma
detallada cual es el estilo de vida de los habitantes de las colonias
mencionadas, sus valores, sus costumbres y temores, sus percepciones sobre

la realidad actual, sus problemas comunitarios y las propuestas de solucién.

Un estudio denominado “Diagndstico Sociologico en las areas: social, cultural,
politico y econémico del municipio de Soyapango” realizado en el ano 2004,
exploré las condiciones de vida de los Soyapanecos. Este estudio determiné los
problemas que mas aquejan a los habitantes, identific6 las causas de los

problemas y algunas propuestas de solucién.

Entre los diez problemas mas sentidos de las personas residentes en el
municipio, se encuentra la delincuencia en primer lugar, en octavo la violencia,*

sin embargo y a pesar que estos dos problemas se encuentran numéricamente

* Rivera Ruiz, Carlos, “Diagnéstico Socioldgico en las areas: social, cultural, politico y econémico del
municipio de Soyapango” 2004.



separados, para Marcela Smutt, no se pueden separar, los dos problemas
caminan aparejados. Uno lleva al otro.

De una muestra total de mil 100 personas, el 25 por ciento identifico la
delincuencia como uno de los problemas mas apremiantes, quienes

manifestaron haber sido victimas de la delincuencia®.

Los residentes asocian con la delincuencia algunos vicios como drogadiccion,

alcoholismo, prostitucion, etc.

El accionar de las pandillas juveniles - en porcentajes contradictorios, a la
notoriedad que alcanza el tema en los medios de comunicacion social - a penas

aparece en un casi 9 por ciento, como uno de los problemas de la zona.

La poblacién ve a las maras como un problema de desordenes en via publica,
de violencia de bajo impacto, salvo cuando los medios superiorizan alguna
situacion relacionada.® Una opinién que contrasta con la apreciacién de la

mayoria de las personas.

En visitas realizadas a la zona de interés, el pasado 12 y 13 de junio de 2005,
con el fin de observar el comportamiento de las personas, y con la utilizacién

del método descriptivo, que sugiere Hernandez Sampieri, en su libro

5 .
Ibid, pp 8
® Entrevista con Ricardo Henriquez en Urbanizacién Los Conacastes, Pje. # 5 Ote. Soyapango.



Metodologia de la Investigacion, se determin6 que la gente vive en casas sobre
protegidas, con bardas, muros y balcones, al preguntar del por qué el tipo de

estructura, la gente respondid: por seguridad.

En entrevistas realizadas a una muestra de diez viviendas en la Urbanizacion
Los Conacastes, quedoé reflejado que ocho familias viven con menos de dos
salarios minimos y el promedio de personas por familias es de seis. Dato que
confirma que las familias residentes en la zona de interés, son de bajos

recursos econdmicos.

Otro aspecto detectado en las colonias de la zona norte de Soyapango, es que
los patrullajes policiales son escasos, o por lo menos no continuos, una variable

gue podria facilitar que las personas puedan delinquir.

En conclusién, el problema esta planteado en dos vias: por un lado, el flagelo
de la violencia, asociado con la delincuencia y, por otro, la busqueda de una
forma idonea de comunicaciéon que permita abordar la problemética con las
comunidades, todo en aras de restablecer la paz en las colonias que por hoy,
se mantienen bajo las constantes acciones de violencia y delincuencia.

Por lo tanto se hace la siguiente pregunta: ¢Cual es el tipo de comunicacion
mas idénea para el tratamiento de la violencia en la zona norte de
Soyapango en especial las colonias Las Margaritas, Los Conacastes y La

Campanera?



1.3 OBJETIVOS.

Obijetivo general

o Disefiar una propuesta de comunicacién para la Direccion General de

Seguridad Ciudadana del Ministerio de Gobernacion.

Obijetivos Especificos

o Evaluar los distintos tipos de comunicacion social para encontrar el mas

idéneo en la realizacion de la propuesta de comunicacion.

o Evaluar las estrategias de comunicacién utilizadas por el Ministerio de
Gobernacion a través de los promotores en la prevencién de la violencia

y la delincuencia de la Zona Norte del Municipio de Soyapango.



1.4 JUSTIFICACION

Las estadisticas policiales que lleva la delegaciéon de San Bartolo, llopango,
ubican a Soyapango, como uno de los municipios mas violentos y mas
vulnerables al momento de enfrentar con los conflictos que se derivan en
hechos delictivos. So6lo en el afio 2004, Soyapango reporté 177 muertes

violentas y una cantidad significativa de lesionados.

Dada el espiral de violencia y delincuencia en la que viven los ciudadanos de la
zona norte de Soyapango, se considera necesario darle forma a una propuesta
comunicativa orientada a la sensibilizacién ciudadana con el fin de prevenir la
violencia y delincuencia. Se sabe que la poblacién es sensible frente a la ola de
violencia que vive el pais, sin embargo, le hace falta la sensibilizacion para

involucrarse en acciones que ayuden a prevenir dicho fenbmeno

Con la propuesta no se pretende erradicar el problema de la violencia, ni mucho
menos hacer desaparecer los actos de delincuencia, lo que se busca es una
propuesta que de un aporte significativo para la minimizacién del problema. La
signficatividad y efectividad de la propuesta sélo serd posible mediante la
participacion de las personas afectadas directamente por el problema,
brindando sus percepciones, temores y experiencias alrededor del fenémeno en

cuestidon y sus aportes o0 sugerencias para resolver el problema.



Es la poblacion quién brindo sus percepciones a cerca de la violencia y
delincuencia, sus temores y experiencias alrededor del fenomeno en cuestion,
pero también sus aportes e ideas de ¢como resolver un problema que golpea

dia a dia a las familias salvadorefas?.

Frente a esa realidad, deben potenciarse acciones que vayan, desde lo
particular a lo general; a colonias o barrios, que contribuyan a armonizar al
vecindario para que opten por actitudes de respeto y tolerancia al préjimo, asi
como fomentar la cultura de denuncia social y abandonen las actitudes

violentas, como opciones para disminuir los indices de violencia y delincuencia

Vale destacar que el presente trabajo es pertinente, dado que el problema que
se aborda, afecta a toda una colectividad, cuyos efectos estancan el desarrollo
econdémico y social de la poblacion, y porque ademas, esta demanda acciones

de control sobre la problematica.

En cumplimiento a los objetivos del proyecto de investigacion, se desarrollara
una propuesta comunicativa, que sera presentada en forma de campafia
publicitaria, con los requerimientos estandares para cualquier campafia de este
tipo, que van desde la elaboracion de los objetivos propios de la campania,
pasando por la ubicacién de publicos objetivos, hasta la estrategia creativa y de

difusién de los mensajes.



La campafa contra la violencia en las colonias en mencién, sera lanzada a la
caza de dos objetivos, el primero relacionado a un mensaje que demande el
cese de los actos violentos, y el segundo, al posicionamiento del Comité de
Seguridad Ciudadana de Soyapango. Este segundo objetivo, surge
precisamente en respuesta a los planes de trabajo del Comité de Seguridad,
gue en sus proyecciones se encuentra el abordar la situacidén de la violencia en

las colonias que son de interés para la investigacion.

Con todo lo anterior lo Unico que se busca es reforzar el valor social de la
investigacion y la pertinencia evidente, con la que se cuenta, a la espera de
generar un cambio de actitud sobre la violencia en la poblacion meta y el

posicionamiento del Comité de Seguridad Ciudadana, en el municipio.

1.5. DELIMITACION

El proyecto se delimita en dos componentes, uno, el geografico y otro, el de

contenido relacionado con la propuesta. Véase uno a uno.

Geografico: refiérase al area de accion de la investigacion compuesto por las

colonias : Las Margaritas quinta etapa, Reparto las Campaneras y Urbanizacion

Los Conacastes.
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De contenido: Es un proyecto que realizado bajo métodos de investigacion ,
presenta un mensaje para de prevenir la violencia y delincuencia, utilizando la
comunicaciéon como herramienta importante en la formulacién del proyecto que
sera entregado, en calidad de propuesta, a la Direccion General de Seguridad
Ciudadana del Ministerio de Gobernacion, a través del Comité de Seguridad

Ciudadana de Soyapango.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
La presente investigacion ofrece una alternativa comunicacional al problema de

la violencia en la zona norte del municipio de Soyapango.

Comunicacion y violencia, entonces, son variables de mucho interés, sobre las
cuales se cimienta la investigacion. A partir de ahi, surge la necesidad de
ofrecer y poner en perspectiva estos dos conceptos fundamentados en teorias
existentes, ademas de una descripcion del panorama de violencia actual en El

Salvador y la estrecha relacion entre esta y las bandas delincuenciales.

La finalidad es acercar los conceptos a la realidad de estudio, al campo de

accion en el cual se desarrolla la investigacion.

Lo que se busca es proponer una forma idénea de comunicacion para resolver
conflictos y que estos no estallen en actos violentos que entorpezcan la buena

convivencia ciudadana y que desgasten la relacion del buen vecino.

En la resolucibn de conflictos aparecen las palabras proceso, dialogo,
entendimiento, consenso, entre otras; todas ellas demandan de una eficaz
forma de hacer llegar los mensajes. Un mensaje no adecuado, es un mensaje

no comprendido, teniendo efectos no favorables a la solucion de conflictos.
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La comunicacion es compleja, pero a la vez susceptible de desviacion en el
mensaje, un ruido, un mal entendido, una forma no apropiada de explicacion y
emision de los mensajes pueden ocasionar verdaderos problemas de

entendimiento al interior de cualquier comunidad.

2.1 APROXIMACION A LA VIOLENCIA

Un componente que cruza la investigacion es la Violencia, visto como el

problema a resolver.

Ahi se encuentra la violencia psicoldgica, sexual y patrimonial, que juntas
pueden convertirse en caracteristicas de la violencia intrafamiliar y ésta ser

parte de la violencia social.

¢Por qué el hombre o la mujer desarrolla actitudes violentas? ¢Es acaso la
violencia la ausencia de la comunicacién, como forma de entendimiento y

resoluciéon de conflictos?

La tolerancia es una cualidad que facilita la disminucién de violencia, en la
medida que cultiva pacienciay comprension a terceros. Todo lo anterior se ve
fortalecido por la comunicacion, los grandes conflictos mundiales no se han
resuelto con violencia, sino mas bien, con el dialogo, con el entendimiento y la

buena voluntad de las partes.
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Eso puede aplicarse a la violencia detectada en la zona norte de Soyapango, en
donde los niveles de tolerancia son menos visibles, y los valores como el

respeto y la comprension parecieran ya no existir.

Esto lo reconoce el presidente de la Asociacion Nacional de la Empresa Privada
ANEP, Federico Colorado, al reclamar el rol de la familia y la escuela en la
formacion de valores, en un llamado de atencién al gobierno ante los altos
niveles de inseguridad que vive el pais, que podrian espantar la inversion. No
es suficiente la parte punitiva contra el crimen, sino mas bien debe hacerse un

esfuerzo grande para involucrar a todos los actores.’

Sin embargo, el gobierno ha lanzado planes de combate a la violencia —
delincuencia, que iniciaron en el mandato del ex presidente Francisco Flores y
el Plan Mano Dura. Luego el Presidente Antonio Saca y el Plan Super Mano
Dura, que tiene como base las reformas a la legislacion penal, consensuadas

con algunos sectores de la sociedad.

2.2 APROXIMACION A LA COMUNICACION

La comunicacion es una relacion real y establecida, consiste en el

descubrimiento del “Yo”, del “Otro u otros” en donde se brinda un mensaje, que

implica una dualidad (emisor-receptor) en quienes existe un sustrato comun que

" LPG, entrevista con Federico Colorado, ANEP, del martes 14 de junio de 2005.
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sirve de base o fundamento y que supone la presenciabilidad de un mensaje y
la necesidad de un cddigo, con la finalidad de conocer la realidad o la

naturaleza.®

Si se revisa detenidamente el anterior concepto que propone Bolivar Bolafios,
se encuentra que €l habla de una relacion real, que se establece, que favorece
el descubrimiento del Yo y del Otro, entre los cuales fluye un mensaje, de

emisor a receptor.

Si se aplica el concepto a los fines de la presente investigacion, podria
pensarse que en principio, y con el afan de resolver la violencia, debe
establecerse una relacion entre la poblacion meta del proyecto, en la cual se
potencie el descubrimiento del Yo, y a ese Yo, se le cuestione sobre el aporte
real desde su perspectiva a la solucion de la violencia, ese cuestionamiento
llega por medio de la comunicacién, de la creacibn de mensajes bien

estructurados.

Para Estrella Garzon la comunicacion es la transmision de algo determinado en
un tiempo concreto.® Ese algo que incita a la accién, a un cambio actitudinal, o

depende de los fines con los que se elaboren los mensajes.

8 Bolivar Bolafos, “Comunicacion escrita” Editorial EUNED, 2002, P 21.
® Estrella Garzon, “Comunicacion y Periodismo en una sociedad”, editorial Trillas, 2001. P.14

15



2.2.1 Tipologia de la comunicacion.
La comunicacion puede citarse de acuerdo a una tipologia determinada. Asi se
encuentra la intrapersonal que es una transaccién de comunicacién que tiene

lugar dentro del individuo, es el dialogo interno.*®

Existe la comunicacion Interpersonal, se da cuando se establece una relacion
bilateral entre emisor y receptor, por medio del lenguaje, que asegura un

intercambio o alternancia de papeles.™

La comunicacion de masas es llamada también colectiva, caracterizada por la
informacion rota por la mediacién doble, por un lado, un repertorio de sefales
obligatorio para el emisor y el receptor y, por otro, la transmision de la
informacion discurre a través de un medio técnico de forma unilateral y directa.

No hay alternancia de los papeles.*?

Es importante sefialar la forma en que los mensajes viajan a través de los
canales, estos se dan a través de dos formas, los canales naturales y los

canales artificiales.

Estrella Garzén citando a José Luis Aranguren, de su libro la “Comunicacion

Humana”, sugiere que los canales naturales pueden dividirse en dos: Micro

19 Bolivar Bolafios, “Comunicacion escrita” Editorial EUNED, 2002, P 22
1 |bid,22.
2 Ibid.23
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grupos y Macro grupos los primeros, se refieren a las reuniones, las tertulias, el
didlogo cara a cara. Aparecen los macro grupos que consisten en: mitines

politicos o la Iglesia misma.

2.3 ANTECEDENTES HISTORICOS.

2.3.1 Acciones gubernamentales frente a la violencia y delincuencia.

El Gobierno de El Salvador en su afan por garantizar la seguridad ciudadana,
lanz6 desde junio de 2003, un plan de combate a las pandillas, desarrollado en
dos fases y en distinto gobierno, lo mas reciente es un plan anti homicidios

explicados a continuacion.

2.3.2 Plan mano dura

Fue el ex Presidente Francisco Flores quién inicio el combate frontal al accionar

de las pandillas, en junio del afio 2003.

Se trat6é de un plan coordinado con la Policia Nacional Civil, Fiscalia General de
la Republica y el Ministerio de Gobernacion como responsables de las reformas

penales necesarias para encarcelar a los “potenciales delincuentes”.

El Plan impact6 en la sociedad salvadorefia, por un lado los que se oponian, y

por otro el clamor de los habitantes que residian en territorios “bajo control de
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las maras o pandillas”. Rapidamente la PNC inicié la persecucion de todo

cuanto olia a pandilla, pero los problemas con los jueces aparecieron.

Reclamos de inconstitucional y hasta violaciones a los derechos humanos eran
las voces que se escuchaban; pero lo cierto es que la poblacion percibia un
descenso en la criminalidad y los actos delincuenciales, lo confirmaban las
encuestas previas a las elecciones del afio 2004. Elecciones presidenciales

cargadas de promesas mas duras en contra de la delincuencia y las pandillas.

2.3.3 Plan super mano dura

En marzo de 2004 gana las elecciones el actual Presidente Sefior Elias Antonio
Saca y echa a andar su promesa de campafa: Un Plan Super Mano dura. Se
tratd de un mecanismo anti pandillas que tenia como base la experiencia del
Plan Mano Dura del ex Presidente Flores. Gracias a las mesas de concertacion
impulsadas desde Casa Presidencial lograron dar vida a un marco legal que
armonizara la persecucion de los pandilleros y la aplicacion de la justicia por

parte de los jueces del pais.

El Plan Super Mano Dura, ha logrado la detencion de mas de cinco mil
pandilleros a nivel nacional, aunque no todos son procesados, por diferentes

causas.
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2.3.4 Plan anti homicidios

Ante el creciente nimero de homicidios en el pais, las autoridades de
Gobernacion, han presentado un pliego de reformas a la Legislacién Penal y a
la Ley de Armas, en el sentido de regular la conduccién y portacion de armas de
fuego. Estas reformas buscan la modificacion del articulado de la ley que se
refiere a aspectos, como, la edad para que una persona porte un arma o los

lugares adecuados para que un individuo cuente con un arma.

Al interior de la Asamblea Legislativa la poblacion clama por una
despistolizacion completa de la poblacion, mientras que otras, sélo hablan de

pequefias regulaciones.

Como se dijo, estas reformas se dan en el marco de la ola de crimenes que
flagela a la sociedad salvadorefia y atn se discuten al interior del primer Organo

del Estado.

En conclusion, la violencia esta presente en El Salvador, pero al igual puede
decirse que las soluciones también, es cuestion de encontrar la forma de utilizar

la comunicacion para fomentar la disminucion del flagelo de la violencia.
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2.4 APROXIMACION A LA PUBLICIDAD

El tedrico de la comunicacién Ledn Abramowitez, en el libro “La Comunicacion y
los mass media” considera a la publicidad como el sistema de comunicacion
por difusiébn que hace uso de todos los canales de mass media y que aplica un
conjunto de técnicas de la psicologia y la sociologia con miras a un objetivo
utilitario, contribuyendo con ello a la aceleracion del circuito econdémico

produccién-consumo.*

La publicidad, sin importar la técnica, lo que busca es persuadir, convencer al
publico que X o Y producto es bueno y que debe adquirirlo, o por el contrario
sensibilizar a grupos poblacionales segmentados que X causa benéfica debe

4

apoyarse. La publicidad lo Gnico que hace es sensibilizar,’* asegura David

Ogilvy, publicista.

2.5 FUNCIONES DE LA PUBLICIDAD.

Son varias funciones de la publicidad, entre ellas se encontrdé una, que encaja
perfectamente con el presente trabajo, lo cual se convierte en una base tedrica
al momento de abordar la propuesta comunicativa en forma de campafa

publicitaria.

3 Abramowitez, Ledn, La Comunicacion y los mass media, Espafia, 1999, pp 53.
4 Ogilvy David y la Publicidad, Mc Graw Hill, Chile 2000, pp 150.

20



-Inducir a la compra

-Inducir a la contratacién de bienes y servicios

-Promover a personas naturales o juridicas

-Promover actitudes publicas hacia el bien comin?®

-Promover campafias comerciales de interés general

-Comunicar disposiciones de interés publico

-Promover actividades culturales y recreativas

-Servir de plataforma electoral a partidos y candidatos politicos (propaganda)

-Notificar actos privados.

Si bien la presente campafa para el Comité de Seguridad Ciudadana, busca
sensibilizar a la poblacidén sobre el fendmeno de violencia, y se perfila como una

campafa de bien comun, no deja de ser publicidad.

2.5.1 Campafa de imagen

Campaia de publicidad orientada a construir, reforzar y mejorar la valoracion
publica de una marca, institucién o producto, servicio etc. '° Este concepto se

relaciona con los objetivos de la campafia, en la medida que se busca

La negrita es nuestra por tratarse de la funcion publicitaria adaptable al presente trabajo.
'® Ochoa, Iganacio, Diccionario de Publicidad, Acento Editorial, Espafia 2000, pp 17
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posicionar en la mente de los ciudadanos de Soyapango, en especial a los de
Las Margaritas, Los Conacastes y La Campanera, al comité de seguridad

ciudadana.

2.5.2 Publicidad exterior

Es pues la publicidad exterior un medio altamente eficaz, productivo y rentable,

con el méas bajo costo posible de exteriores colocados.

Catalogado como un medio masivo y versatil a la vez, ideal para campafias con

amplia cobertura o para cubrir mercados segmentados geograficamente.

Se resume entonces que la publicidad en exteriores es un medio dirigido al
publico en movimiento, usualmente en vias de transportacion terrestre, y

siempre fuera de casa.

Estan conformados por los llamados anuncios espectaculares o carteleras, los
anuncios denominativos (aquellos que identifican a un negocio en su fachada o
sobre el terreno que ocupe el inmueble), por la publicidad adherida en medios
de transporte colectivos, por los anuncios colocados en donde los pasajeros
esperan para abordar y por aquellos que son colocados en el interior de los

centros comerciales.
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2.6 VENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR

» Los exteriores refuerzan una campafa de television, mediante objetos
visuales potentes que extiendan las imagenes transmitidas y mejoran el
alcance y la frecuencia generales de la television.

» Los exteriores ofrecen una asociacion grafica y visual que no tiene la radio.

» Las imagenes graficas de los exteriores, combinadas con los periédicos,
ofrecen un impacto visual muy atrevido. Los exteriores también amplian la
vida de publicidad en los periddicos.

» Una excelente combinacion de medios hara que la publicidad exterior arroje

mejores resultados.

2.7 DESVENTAJAS DE LA PUBLICIDAD EXTERTIOR

» Limitaciones creativas y escaso nivel de atencion; esto debido a que la
persona promedio los ve menos de 10 segundos. Ademas el "texto"
promedio de los exteriores sdlo tiene entre siete (7) y diez (10) palabras.

» Poca selectividad de publico; dirigido a todos los segmentos en general y a
nadie en particular. Se podria decir que es mas una escopeta que un rifle.

» Problemas de disponibilidad; es imposible complacer a algunos anunciantes
con las ubicaciones que estos habian elegido al principio. (Tomado del

articulo “ la Publicidad Moderna”, Monografia.com )
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2.8 RELACIONES PUBLICAS INSTITUCIONAL

Son un conjunto de ciencias, actos y técnicas que a través de un proceso de
comunicacion institucional estratégica y tactica, tiene por objeto mantener,
modificar o crear una imagen de personas o instituciones, para obtener una

opinion favorable del publico que se relaciona. (rincondelvago.com)

PUBLICO.

Es un término colectivo para designar a un conjunto de personas
estrechamente relacionadas entre si por los intereses y afinidades que le son

comunes y que comparten un sentimiento de solidaridad.

Se pueden determinar tres tipos de publicos:

a. Interno: es aquel en el que existe una relacion y una afinidad muy directa
con el fin comun de la organizacién. Ej.: los empleados, directivos, los
accionistas mayoritarios.

b. Externo: es aquel que no tiene relacion directa con la organizacion. Ej.:
las autoridades gubernamentales, entidades econdmicas, financieras, los
competidores.

c. Mixto: este tipo de publico ocupa una posicién intermedia respecto de las
posiciones extremas entre el publico Interno y el publico Externo. Hay

dos tipos de publicos mixtos:
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1. Mixto Semi-interno: en este grupo estan los clientes reales, los
familiares de los empleados, los proveedores y distribuidores
exclusivos.

2. Mixto Semi-externo: en este grupo se pueden incluir a los clientes

ocasionales, sindicatos, bancos en donde operan los accionistas.

Target Group:

Es el publico al que apuntan las Relaciones Publicas. Este publico es al que

realmente le interesa un determinado producto.

Los clientes pueden ser reales o potenciales:

a. Reales: son aquellos que consumen un determinado producto de una
empresa. Dentro de los reales se encuentran los cautivos por eleccién y
los cautivos por imposicion.

1. por eleccién: bebidas, cigarrillos, etc.
2. por imposicion: servicios tales como la luz, el gas, etc.

b. Potenciales: entre este tipo de clientes podemos distinguir:

1. los méas faciles de persuadir: ante un minimo estimulo, realiza la
compra.
2. intermedios: se necesita un poco mas de esfuerzo, como por

ejemplo, dar a probar el producto o servicio.
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3. los mas dificiles de persuadir: necesitaran bonificaciones o
acciones de marketing.

4. refractarios: son los cautivos de la competencia.

IMAGEN.

Es un conjunto de creencias y asociaciones que perciben los distintos publicos
con relacién a hechos comunicativos directos o indirectos que se relacionan ya

sea con una persona, producto, servicio, empresa o institucion.

Una imagen permanece viva y activa solamente si es estimulada, recordada y
comunicada, vigilando su evolucion y desarrollo mediante investigaciones

permanentes.

Componentes de la Imagen:

Toda imagen se genera a partir de tres componentes: los fisicos, los
conceptuales y los valorativos. Esto lleva a definir una imagen fisica y una
conceptual que, actuando juntas, generan una imagen personal, de producto,

de marca, de empresa o institucional.

» Componente Fisico: es lo primero que se percibe. También llamada
imagen formal. Tiene que ver con la estética, el envase del producto,

el color. Lo mas importante es contar con elementos que garanticen
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una opcion correcta de la imagen de la organizacion o de las
personas.

» Componente Conceptual: es lo que la empresa quiere transmitir
sobre todo lo tangible que es percibido por el consumidor y que define
la compra del producto.

» Componente Valorativo: es el resultado de la articulacion entre el

Componente Fisico y el Componente Conceptual.

Clasificacion de imagenes:

» Imagen Personal: es la que se articula sobre las personas. Este tipo
de imagen debe ser elaborada y definida previamente para
implementar acciones estratégicas adecuadas para lograr dicha
imagen.

» Imagen de Producto: son las creencias y asociaciones que se tienen
de un producto genérico. Estos productos tienen una imagen propia y
perfectamente definida de las que puedan tener determinadas
marcas.

» Imagen de Marca: la imagen de una marca determinada es articulada
por el publico, sea o no consumidor de la misma. En este caso la
imagen debe ser definida antes del lanzamiento del producto y luego
articulada con acciones estratégicas que correspondan a un plan

estructurado.
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» Imagen Institucional: es la imagen que la empresa como entidad
articula en las personas. Engloba y supera a las anteriores, ya que
tan solo una accion u omision de cualquier organizacion contribuye a

la conformacién de una buena o mala imagen de la institucion.

Formacion de una imagen:

Imagen ldeal: es aquella que la organizacion piensa antes de que llegue a los

publicos. Es planificada a través de las publicidades.

Imagen Proyectada: es aquella que se emite a través de estrategias ya

instaladas en la comunidad.

Imagen Real: es la que percibe el publico que realmente se relaciona con el
producto. Cuando mas se acerca la imagen real a la imagen ideal, es cuando
mejor se ha realizado el trabajo del Relacionista Publico y se ha logrado el

objetivo
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para la recoleccion y procesamiento de la informacion se utilizd el método
descriptivo, que segun Roberto Hernandez Sampieri, en su libro “Metodologia
de la investigacion”, permitid conocer el fendbmeno de la violencia, a la vez

describir la forma en que las personas perciben el fenédmeno de estudio.

Segun Sampieri, describir es medir, una medicidbn que llevo a especificar
propiedades de las personas o entornos determinados, sobre realidades
concretas, y en este caso se pretende conocer las percepciones de las
personas sobre violencia a través de testimonios, de los comentarios que se

recojierén y de las entrevistas realizadas.

El estudio descriptivo, también facilito decir, como es y como se manifiesta el
fendmeno de la violencia. A partir de ahi, podra determinarse si la poblacion

esta consciente del problema; si lo esta, propondrd medidas de solucion.

Debe expresarse, en este apartado, que las variables de estudio bajo la
aplicacion del método descriptivo son: Violencia y Comunicacion, las cuales

seran analizadas por separado, una de las ventajas del estudio descriptivo.
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Se reitera que la aplicacion de la descripcion evaluara diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fenémeno. Describir es medir.*’

La descripcion puede ser mas o menos profunda, pero en cualquier caso se

basa en la medicion de uno o mas atributos del fenémeno descrito.*®

Para encontrar los atributos o componentes del fenbmeno, se recurrira a la
aplicacion de fichas técnicas a grupos de enfoque, esto permitié conocer las
percepciones de la poblacion sobre el fendmeno, en sus distintas etapas de

analisis, sus temores, y sus propuestas.

Los grupos de enfoque segun Rolando Arellano, en el libro “Marketing” Enfoque
América Latina, establece que son una especie de entrevistas en profundidad
pero realizadas en grupos. Son muy Utiles para investigar los aspectos de la

realidad, teniendo en cuenta la presién del contexto social.*

Pueden ser grupos entre seis y doce persona; se escogieron de acuerdo al

namero de colonias, que interesan en la presente investigacion.

Otra forma de recolectar la informacién es a través de las entrevistas a
profundidad, en ellas se abordara la tematica desde sectores de la vida nacional

inmersos en la problematica, o por lo menos sectores vigilantes de la situacion.

i; Hernandez Sampieri, Roberto. “Metodologia de la investigacion”"McGraw-Hill, 2000 P. 61
Ibid, 61.
19 Arellano, Rolando, “Marketing Enfoque América Latina” McGraw-Hill, 1999. P. 132.
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La entrevista de profundidad se convierte, en otro instrumento de recoleccion de
informacion, que segun Arellano, se utilizan para profundizar en un tema
especifico con los entrevistados Se trata asi, de entrevistas de larga duracion
donde el entrevistador, intenta lograr que el entrevistado se exprese lo mas

abierta y profundamente posible sobre el tema a tratar.

Debe sefialarse, que las autoridades de la Direccion de Seguridad Ciudadana
del Ministerio de Gobernacion, figuran como entrevistados, ademas de expertos

en el tratamiento de la violencia.

En sintesis, debe quedar claro que la aplicacion de un estudio descriptivo y la
utilizaciéon del “Focus Groups” y las entrevistas a  profundidad, como
instrumento de recoleccion de la informacion, facilito la creacion de la propuesta
de comunicacién para minimizar el impacto de la violencia en la zona norte de

Soyapango.

La informacion recabada bajo el método descriptivo suele ser rudimentaria,
algunas veces podra sistematizarse, otras sélo sera utilizada como referencia y
para crear parametros aproximados a un hecho o realidad especifica, en tanto
gue mide variables por separado, no las relaciona pero si podria integrarlas

para indicar como es el fendbmeno de interés: violencia-comunicacion.
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Consolidacién de Datos “Focus Groups”

preguntas de 1-5

P1. Describa que recuerda

P2. ¢ Qué sentimientos

P3. ¢Lo contrario a

P4. ¢ Si tuviera que elegir una
palabra o dos para definir las

P5. ¢ Qué entiende de las

de las piezas graficas. evocan para usted las violencia? piezas gréficas, cuales piezas graficas?
piezas? serian?
» Que necesitamos
Las fotografias. » Bueno, un mensaje » Seguridad. » Bonitasy paz en la colonia.
a la paz. entendibles. » Que se debe buscar
Az i » Impotencia frente a e e » Interesantes y la paz.
fotografias la violencia. » Seguridad. creativas. > Yo creo que nos
La mirada de la nifia » Bueno, yo senti > Ppaz. > Inte_resantes y piden_ que
como un llamado de bonitas trabajemos por la
“chelita”: bien atencién a cada uno » Seguridad por » Que estan bien paz, pues asi como
profunda de nosot.ros. . supuesto hechas, me gustan. gstén estos
’ » Que la situacion en ’ » Muy creativas e tiempos...
Todo lo recuerdo. el pais esta bien » Tranquilidad. interesantes. > No sabria decirle...
La palabra paz “fregada” _ >  Paz » Se ven bien la fotos. > Es un llamado a que
' » Que me siento ’ » De mucha trabajemos por la
La nifa de la vulnerable frente a » Paz, amor. importancia y bien paz en la colonia.
di . eso. elaboradas. » Que hagamos algo
iadema se ve bien. a :
» No sabria » Atractivas y de porque regrese la
Los colores, el texto responderle, pero valor. paz a la colonia.
. me gusta. » Buena elaboracion y > Que lo nifios piden
y las fotografias. > Aspiracié
spiracion a buenos color. un cese a la
Las fotografias. ambientes en paz. violencia en las
» Bueno, que hay un colonias.
El rostro de los L
problema a resolver. » Es una peticién para
nifos. » Unllamado de que no hayan mas
atencion personal. muertes violentas.
» Que los nifios

desean
urgentemente vivir
en paz, en sus
hogares y calle.
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Consolidacion de Datos “Focus Groups” preguntas de 6 - 10

P6. ¢ Qué mensaje le dejala | P7. ¢Para quién esta dirigido | P8 ¢ Le parece atractiva la P9. ¢Qué es lo que mas le P10. ¢Cree que el mensaje
pieza grafica? el mensaje? pieza grafica.?¢ Por qué si, gusta de la pieza grafica? de la pieza gréfica, podria
por qué no. motivarlo a trabajar en su
vecindario por la paz?

» Bueno, que Para hombres vy » Si sobre todo por » Las fotografias. > Yo creo que Si.
colaboremos todos. las fotografias. » Elusodelas » Posiblemente.

» Mire... que nos mujeres de aqui » Si, porque son fotografias. » Pues claro, ya entre
involucremos en el colores suaves. » Los nifios de las varios las cosas
trabajo por la paz de (colonias), verdad. » Bueno yo de eso no fotografias. cambian, verdad.
las colonias. se mucho, pero se » Ah! Las fotos como » Mire por mi tiempo

» De compromiso. Para la gente de ve bonita, ya en le digo. no se, pero si

» Bueno, que esas colonias. grande seria otra » Los colores el pudiera talvez
luchemos por vivir Para nosotros los cosa. contraste entre las » Siescon jévenes si,
en paz. gue vivimos en la » Si esta atractiva, las letras y los nifios. a veces con la gente

» Bueno, que colonia. fotos se ven bien. » A mime gustan las mayor cuesta mas.
trabajemos juntos Para uno que vive y » Si esta bien “chiva” fotos. » Bueno, si nos
por la paz. trabaja en » Si, como le dije a mi » Los rostros de los organizamos, todo

» Esdecir que Soyapango. me gusta mucho. nifos y nifias. es posible.
digamos no a la Para los jovenes, a » Si esté bonita, » Los nifios se ven » Claro, de hecho ya
violencia. veces son mas aunque podria ser “bien chulos” hago algo en mi

» Un compromiso de violentos. mejor, mas rostros » Elcontraste y los pasaje.
trabajar por la nifiez. Para nosotros los talvez? rostros de los nifios. > Si, lo que pasa es

» Que trabajemos adultos. > Si esta bien hecha. que a veces es por
todos con las Para lo residentes » Sime encanta es un tiempo uno no se
autoridades para de las colonias buen trabajo. mete en esas cosas.
que haya paz. sefialadas. > De seguro, si se dan

» Esun llamado de Para toda la gente las condiciones de
atencién a que de la colonia. tiempo y espacio
luchemos desde la Para todo publico. necesarios.
familia contra la
violencia.
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Consolidacion de Datos “Focus Groups” preguntas de 11 - 15

P11. ¢ Qué es lo que menos

le gusta de la pieza grafica.?

P12. ; Qué le parecen los
personajes utilizados en los

P13. ¢ Se identifica usted con
los personajes de los

P14. ¢ Qué sentimientos le
provocan los personajes?

P15. Después de ver los
anuncios, ¢Qué opinion le

mensajes’? mensajes? ¢ De que forma? merece el Comité Municipal
Seguridad Ciudadana de
Soyapango?
» A mi me gusta todo. »  Muy buenos. Si, porque tengo Inocencia > Que es gente que
» Quizas deben . - unos nietos de la Bueno, que los quiere que vivamos
. » Bien utilizados. . e
resaltarse mas los misma edad. nifios son el futuro en paz.
nombres de las » A mime gustan. Si, tengo hijos entre de este pais que > Seria bueno que se
colonias, es deglr >  Bonitos, porque son siete y ocho afios y hay que protegerlos. dle,rran a conocer
gque se vean mas. para ellos uno La sencillez de un mas en las colonias.
» Quizas que muy nifos. siempre quiere lo nifo. » Buenas personas.
chiquitas las >  Bien escoqidos mejor. Bien humildes se > Yo creo que estan
presentaron. 9 ’ Claro, el nifio se ven, a saber como trabajando por la
» No a mi me gustan, » Muy atractivos. parece a mi hijo de seran. gente.
yo las veo bien. . cuatro afios que Se ven bien » Ah.. que me
. » Muy bien ; . .
» No nada, a mi me tengo, yo me inocentes y gustaria saber si
gustan. seleccionados, dan imaginaba a mi hijo juguetones. trabajan con
» Ahi, no se que ahi. De respeto, es decir jovenes.
: en el toque. -
decirle. Bueno, yo fui nifio que respetemos a » Son buena gente,
» Eltipo de letra » Me parecen bien. también. los nifios. pues trabajan por
demasiado simple. P Si, bueno yo De esperanza que las colonias.
»  Estén bien lindos. . . .
» No se talvez, le siempre quiero lo las cosas puedan » Que algo estan
hubieran puesto mejor para los nifios cambiar un dia. haciendo.
algun color de en especial. Los nifios se ven » Son personas que
fondo. Bueno, si porque los humildes pero desean el bien para
» Todo me gusta. nifos siempre son alegres. uno.
bonitos. De compromiso por » Que son una

Si por mas de 10
afos fui maestro de
primaria y veia
sonreir a muchos
ninos.

Si, uno con los
nifios, siempre con
todo.

Si, me identifico.

trabajar para ellos.

organizacion que
puede llegar ha ser
grande.
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3.2 INFORME NARRATIVO DEL PROCESO DE BUSQUEDA DE LA

PROPUESTA COMUNICATIVA

Para que la investigacion diese como resultado una campafa publicitaria
orientada a posicionar al Comité Municipal de Seguridad Ciudadana de
Soyapango, fue preciso analizar junto a las personas interesadas varias

formas de hacer llegar el mensaje.

En reuniones con los miembros del Comité Municipal de Seguridad
Ciudadana, se discutieron propuestas, como el lanzamiento de campafias,
utilizando medios electrénicos como la radio y la televisién. Hubo personas
del Comité que rapidamente se entusiasmaron con la idea de lanzar un
mensaje contra la violencia en la television y radio, pero a medida que se

identificaron ventajas y desventajas, el entusiasmo bajé.

Lo anterior tiene una explicacion: lo que se desea es hacer llegar un mensaje
que unifiqgue el pensamiento de la poblacibn de una zona determinada,
alrededor del tema de la violencia. Se trata de un publico reducido en cierta
medida, no es ni siquiera la poblacion general de Soyapango. Entonces no
era viable utilizar medios masivos de comunicacion, si se trata de un

segmento identificado al cual se quiere llegar.
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Sobre el por qué no se utilizaria la television fue explicado a las personas del
Comité, con razones de peso, como la inversion a realizar, y lo masivo que

seria el mensaje.

También, de iniciativa propia de los miembros del Comité, surgi6 la idea de
realizar un folleto de edicidbn popular para su facil comprensién sobre

violencia, sus causas, efectos y posibles soluciones.

Pero con un andlisis sobre la capacidad instalada del Comité se cay0 en la
cuenta que tampoco era viable. Pues el comité tiene pocas personas

disponibles y comprometidas con las acciones contra la violencia.

Pero sobre ese folleto también surgi6 la idea de echar mano de las escuelas
publicas e instituciones de educacion privadas, en el sentido que fuesen los
docentes los facilitadores del contenido del mismo. Al final se tomé en cuenta
lo complicado que resultaria y quizas lo poco efectivo que pudo haber sido y

se descart6 la propuesta del folleto contra la violencia.

Las dos propuestas anteriores se abordaron con amplia discusion en una

sola reunién. Luego se encomendo a los asistentes programar otra reunion,

para lo cual se pidio traer consigo otras propuestas.
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En la segunda reunion, se penso elaborar una camparfa contra la violencia
especialmente contra menores, en el dia del nifio. Es decir unir la celebracién
del dia internacional del nifio con la campafa, pero hubo voces que
sefalaron que eso no pasaria de ser una simple actividad con poca duracioén,

porque se trataba de un solo dia. Esta idea no cuajé mas y se descarto.

Luego, uno de los miembros del Comité con mayor conocimiento en las
comunicaciones, propuso la elaboracién de vallas publicitarias, explicd bajo
Su percepcion el impacto que estas tendrian y lo necesario que es dar a
conocer al comité de seguridad ciudadana del municipio. Esta idea fue
secundado por otras personas, de ahi surgio la idea paralela de utilizar las
unidades del transporte de pasajeros como vehiculos del mensaje. Esta idea

llamo la atencidn a casi todos los asistentes.

De esa reunion surgié el compromiso de presentar a los miembros del comité
algunos elementos tedricos sobre las vallas publicitarias, ventajas y

desventajas y un aproximado de costos econémicos.

Se les presentaron los elementos teoricos, se les amplid el conocimiento

sobre publicidad exterior y se dio luz verde para comenzar a trabajar la

investigacion.
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Se dej6 claro que el mensaje de las vallas, tendria a la base la investigacion
de campo, los aportes de los ciudadanos y que el equipo de investigacion
Gnicamente recogeria esos insumos de la gente, se analizarian, procesarian
y luego se echaria a andar los bocetos de las piezas graficas, las cuales para
una segura aceptacion de la poblacidbn se someterian a un proceso de

validacion, por medio de grupos de enfoque.

No faltaron aquellos que sefialaron que hacer vallas resultaria caro, pero se
explico la relacion costo-beneficio, y al final se despejaron las dudas y se

comenzo la investigacion de campo.

Con todo lo expresado en este apartado queda de manifiesto, como la gente
interesada ha estado inmersa en el proceso de elaboracion de la propuesta
comunicativa y también como a los aportes de la gente se les ha aplicado la

teoria relacionada con la publicidad, en especial la publicidad exterior.
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CAPITULO IV

PROPUESTA COMUNICATIVA
4.1 El Brief

Este apartado permitié poner en perspectiva las condiciones sobre las cuales
se pretende poner en marcha la propuesta de comunicacion, el problema o
tema alrededor del cual girard el trabajo: que se desea hacer, para que se
hara, y algunos elementos necesarios que ayuden a comprender de lo que

se esta haciendo.

Es de recordar que este trabajo estd basado en dos variables: Violencia y
Comunicacion, la primera considerada problema y la segunda como
herramienta de solucion. Ambas variables se sometieron a discusién con los
representantes del Comité de Seguridad Ciudadana de Soyapango con el fin
de encontrar elementos que den paso a la creacion de la propuesta de

comunicacion.

En la investigacion desarrollada, algunos hallazgos sefialaron que el Comité
de Seguridad Ciudadana no goza de reconocimiento publico o que no tienen
un perfil definido entre los habitantes de las referidas colonias, razén por la
cual a dicho comité se le dificulta realizar su trabajo, llegar a las personas y
posicionarse frente a la poblacibn como comité , que también desea que la

violencia desaparezca de sus pasajes, calles y plazas.
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De forma coincidente, los lideres del Comité en cuestion, identificaron la
necesidad de ser reconocidos en las colonias y vecindarios, que no podran
desarrollar la funcién primordial de prevenir la violencia en tanto que sean

desconocidos y que no tengan el posicionamiento requerido.

Los integrantes del Comité, estan conscientes que la violencia que les
agueja, no solo estriba en la generada por las pandillas o la delincuencia
comun, sino también identifican la violencia al interior de las familias. Ellos
creen que la violencia dentro de los hogares es mas dificil de controlar
porque el trabajo podria limitarse a acciones de orden externo, pero creen
que con el trabajo aun siendo externo podria lograr un impacto positivo al

interior de las familias.

El Comité de Seguridad Ciudadana es de reciente creacion y los alcances de
sus acciones aun no tienen el reconocimiento de los habitantes, a pesar que
las actividades de los sub comités van desde la identificacién de lamparas de
alumbrado publico en mal estado hasta la organizacion de encuentros de
esparcimiento para la poblacion, todo esto bajo la premisa de disminuir la

violencia, aseguran los representantes.

El Director de la Direccion de Seguridad Ciudadana del Ministerio de

Gobernacion, Gabriel Carranza, asegur0 que a pesar que se impulsa la
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creacion de los sub comités en los municipios catalogados con mayores
margenes de violencia, el temor de los representantes de las comunidades
en desarrollar acciones contra actos violentos es evidente, lo cual es visto
como limitante al momento de desarrollar algin plan preventivo para

combatir el problema.

Los representantes de los Comités de Seguridad Ciudadana, reconocen la
necesidad de involucrar a mas actores locales en la prevencion de la
violencia, ellos piensan que si se realizan acciones conjuntas los efectos
positivos seran de mas impacto. Pero el trabajo con los actores -adn
dispersos- es poco, asegura Carranza, esta es otra necesidad

identificada.

Tomando en cuenta lo planteado por los representantes del Comité de
Seguridad Ciudadana, se acordd crear una campafia de posicionamiento
de los mismos, a corto plazo. Dicha campafa debe hacer la mezcla de dos
elementos, el primero un mensaje que aliente a los habitantes de la zona de
interés a rechazar la violencia; y el segundo un mensaje que favorezca el

posicionamiento del Comité de Seguridad Ciudadana.

Teniendo claro que se creara una campafa de posicionamiento para el

comite, el siguiente paso fue buscar el ¢,como? de la propuesta, es decir qué
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medios 0 canales de comunicacion se utilizarian para hacer efectivos los

mensajes.

Se parti6 de dos necesidades latentes, crear una imagen del Comité de
Seguridad Ciudadana y hacer un llamado persuasivo para frenar los actos de

violencia por medio de cambios actitudinales en la poblacion.

Se tomo en cuenta que se trata de poblaciones con intereses bien definidos,
principalmente se quiere llegar con los mensajes a estas personas , Como un

primer paso de las acciones del Comité para contrarrestar la violencia social.

Se analizaron las fuentes de financiamiento, con cuanto se cuenta
econémicamente y a que cantidad monetaria podria aspirarse; se penso en

patrocinios de la gran empresa instalada en la zona.

Finalmente se someti6 a consideracion la poca existencia de recurso
humano comprometido con el Comité en las colonias para las cuales se
pretende lanzar la campafia, pero que es viable contar con el apoyo de los
empresarios del transporte publico de la zona, quienes son considerados

también victimas potenciales de la violencia.

En sintesis, se solicitd desarrollar una campafa para exteriores, (entiéndase

fuera del hogar), que incluya vallas publicitarias con el mensaje del Comitée,
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en las colonias sefaladas y que esto se acompafie de la colocacién de
afiches adhesivos al interior de las unidades de transporte colectivo

vinculadas directamente con los grupos poblacionales que interesan.

Los elementos tedricos y académicos para la elaboracion de los mensajes

gquedan bajo la responsabilidad del equipo de investigacion para ser

presentados al Comité de Seguridad Ciudadana de Soyapango.

4.2 Descripcién de la Campaifia

Se trata de una campafia de imagen que busca el posicionamiento para el

Comité de Seguridad Ciudadana de Soyapango, es una campafa que

pretende utilizar medios moéviles y externos.

La campafia recogera los conceptos basicos alrededor de los cuales gira el

presente trabajo, entre ellos violencia, paz y comunicacion.

Se concibe como cliente de la presente campafa al Comité de Seguridad

Ciudadana antes mencionado.
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4.2.1 Objetivo de campafia

Posicionar en la mente de la poblacién de las colonias Las Margaritas, La
Campanera y Los Conacastes, la existencia del Comité de Seguridad
Ciudadana, a la vez enviar un mensaje de rechazo a cualquier acto de
violencia, por medio de vallas publicitarias ubicadas en lugares estratégicos
y afiches adhesivos al interior de unidades del transporte colectivo de la zona

de interés.

4.2.2 Publico Objetivo

Pasajeros o transeuntes expuestos a los mensajes de la campafia, mayores
de 12 afios y menores de 60, residentes de las colonias Las Margaritas, La

Campanera y Los Conacastes, del norte de Soyapango.

4.2.2.1 Justificacion a la escogitacion del publico objetivo

Para fijar el publico objetivo fue necesario tomar en cuenta que la campafa

busca incidir en la mente de una poblacion determinada, en un espacio

concreto. Para el caso, la poblacion que interesa es la que reside en las

colonias sefaladas.

Al respecto de las edades, se tomaron en cuenta las personas mayores de

12 aflos y menores de 60, hombres y mujeres, porque diversos estudios
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sobre el comportamiento delictivo en los individuos, demuestran que dentro
de ese rango se pueden ubicar a personas potencialmente tentadas a

generar actos de violencia de cualquier indole.

Sobre las palabras “pasajeros” y “transeuntes”, debe decirse que es un
calificativo, porque las personas que estaran expuestas a los mensajes,
necesariamente deberan ir en autobus para ver los mensajes de la campafia,
o por el contrario transitar frente a las vallas publicitarias ubicadas en lugares
estratégicos, donde el trafico vehicular y el paso de peatones es

considerablemente alto.

4.2.3 Publico Sub Obijetivo

Pasajeros o transeuntes expuestos a los mensajes de la campafa, mayores

de 12 afios y menores de 60, que residan fuera de la zona de interés.

4.2.3.1 Justificacion de la escogitacion del publico sub objetivo

Todas las personas fuera del publico objetivo. Las palabras “pasajeros” y
“transeuntes” tienen igual significado que en el publico objetivo, asi como
también las edades escogidas, la diferencia la pone en que en el publico sub

objetivo son personas no residentes en las colonias de interés.
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En todo caso, las personas, que no residen en los lugares de interés que
vean los mensajes de la campafia, pueden considerarse como un valor

agregado de la misma.

Mientras el mensaje sea visto por mas personas, es de suponer que mayor

sera el impacto de la campafa, sin importar la residencia de los individuos.

4.2.4 Concepto de Campana: “Necesidad de paz y compromiso ciudadano”

4.2.4.1 Justificacion al concepto de campafia

El concepto es la fuerza de la campafa, es la concepcidon sobre la cual se

desarrollaran los mensajes.

El concepto surge de las experiencias compartidas con los residentes de las
colonias de interés, de las peticiones de los representantes de los sub
comités de Seguridad Ciudadana; en sintesis, de la realidad con la que viven

las personas, en las colonias identificadas.

Sobre el concepto “Necesidad de Paz” debe senalarse como el anténimo a la
violencia e incertidumbre con la cual viven las personas. Esa realidad ha sido
retomada y se ha colocado como base de los mensajes, es el racional sobre

el cual deberan elaborarse mensajes atractivos que persuadan.
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Al igual que la “necesidad de paz” es una realidad, existe también la
preocupacion por el poco compromiso de los habitantes, en la busqueda de
soluciones a la situacion El reto se orienta a persuadir a las personas con el

fin de procurar acciones que contrarresten la violencia, social y delincuencial.

4.2.5 Slogan de Campafia: “Deseamos paz, ayudanos a conquistarla ”

4.2.5.1 Justificacion al slogan de campafa

Para la formulacion del slogan de campafa, se transformd el concepto de
necesidad por el concepto de deseo, pensado como una herramienta de
persuasion. Se entiende entonces que si la gente de las colonias de la zona
norte de Soyapango, siente una necesidad de paz, de seguridad en sus
pasajes y comunidades, esta necesidad se transforma en un deseo

permanente.

Por otro lado la segunda parte del slogan hace un llamado claro, pertinente,

solicita ayuda, solicita esfuerzo, pide cohesion de las personas, incita a un

trabajo conjunto, para alcanzar un fin comun: la paz.
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El slogan, es un gancho, es una palabra de atraccion en toda campafa
publicitaria, sea de productos o servicios, 0 como en este caso, una campafa

de bien comun.

Debe decirse que el slogan, para la presente campafia, también surge de la
recoleccion de Insight, esas frases de la gente comun, que ayudan a dar

forma a la estrategia creativa, que es el siguiente paso.

4.3 Estrategia Creativa del Mensaje

La estrategia creativa nace de la experiencia recogida en las colonias Las
Margaritas, La Campanera y Los Conacastes. Es la gente misma que
expresa desde su sencillez lo que entiende por los conceptos de violencia,

comunicacion..

Los tedricos ejemplarizan la violencia de muchas formas, pero la riqgueza de
esta estrategia creativa es que nace de la propia vivencia de las personas en
sus comunidades, identifican los lugares de riesgo o potencialmente
peligrosos, sefalan conductas lesivas en las personas que pueden propiciar
actos de violencia y comparten sus experiencias a fin de que no vuelvan a

repetirse.

La investigacion realizada amparada en el método descriptivo, permitid

reconocer las necesidades de la gente, los anhelos de paz, y el poco
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compromiso de la mayoria de estas en el trabajo conjunto. Ademas de
identificar que los sub comités de seguridad ciudadana, no gozan del
posicionamiento requerido, o por lo menos su campo de accion se ve
limitado por no ser reconocidos y no tener el arraigo suficiente para promover

acciones en busca de la seguridad social y la paz en las colonias citadas.

El método descriptivo ayudd a identificar y recolectar informacion procesada

posteriormente como Insight, cuya considerable riqueza permitira elaborar

los mensajes de la camparfia y alcanzar los objetivos de la misma
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A continuaciéon se presenta un cuadro donde se pone de manifiesto algunas

frases, -en este trabajo llamadas Insight - encontradas en la poblacion, son

frases que recogen el conocimiento y la percepcion sobre variables

importantes.

Frases encontradas en los habitantes sobre importantes conceptos que recoge el

presente trabajo

Violencia

Comunicacion

Prevencion

Compromiso

“Pleito dentro de

la casa”
“Insultar a ninos
y nifias en la
calle”

“Violencia es
igual a
delincuencia”

“cuando a uno lo

maltratan es
violencia”
“Violencia es la
negacion de la
paz”

“cuando uno se
comunica con
alguien”
“Transmitir
mensajes”

“La comunicacion
es para
entendernos”

“Los medios de

comunicacion

comunican”

“La comunicacion
€S un aviso o
anuncio”

“Estar atentos”

“Estar prevenidos con
nuestros hijos, para
gue no caigan en las
maras”

“Es hacer algo para
que haya paz”

“es educacion”
“Mantenernos

vigilantes con los hijos

e hijas”

“Compromiso

responsabilidad”

es

“Es dar el ejemplo en

las cosas buenas”

“Es hacer las cosas

bien”

“Compromiso

es

cuidar de todos en la

colonia”
“Es dar

positivo”

ejemplo
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4.3.1 La construccion del mensaje

Uno de lo mas importantes insumos tomados en cuenta para elaborar el
mensaje de la campafia para prevenir la violencia en algunas colonias de
Soyapango y posicionar al comité de seguridad ciudadana, es el sentir y
pensar de las personas entrevistadas, los aportes que con su sencillez han
realizado han sido recogidos en el presente trabajo y se pondran de

manifiesto en la campania.

Se busca que con la elaboracién del mensaje, el contenido sea de facil
comprension del publico objetivo y sub objetivo, asi obtener los resultaos

esperados.

¢Como se elabor6 el mensaje? El mensaje surge de la exploracion
descriptiva realizada en la zona de interés, de las entrevistas con los lideres
de las comunidades, de los pasajes, en fin de toda la gente que con sus

experiencias y testimonios han ilustrado la realidad en la que viven.

Los hallazgos han sido de mucho interés, sobre todo porque aportan

elementos importantes a considerar al momento de darle forma al mensaje.
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El mensaje, en contenido, es el mismo para las tres colonias, salvo una
diferencia referida a la impregnacion de un dato geografico que enfatiza el
nombre de la zona de interés en la pieza grafica a publicar. Se reitera en
este punto que el contenido del mensaje esta relacionado con un llamado

urgente a decir “no_a la violencia” de cualquier tipo y ha posicionar a los

comités de seguridad ciudadana, en tanto duefios de la campafia, en la

mente de los habitantes de sus colonias.

El uso de fotografias, le pone el toque humano a las piezas graficas, en

especial porque se trata de fotografias de grupos poblacionales con mayor

grado de vulnerabilidad frente a la violencia.

Sobre los colores utilizados, basicamente se intenta encontrar aquellos que

resalten el texto, que generen impacto y contraste.
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4.3.2 TEXTO BASE

Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana, del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional

Medio: Valla

Medida: 9m x 3m

Guia: En las Margaritas

Antetitulo: En las Margaritas
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla

Pie: Comité de Seguridad Ciudadana, del Municipio de
Soyapango

Slogan: No a la violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana, del Municipio del
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Valla
Medida: 9m X 3m

Guia: Las Campaneras

Antetitulo: Las Campaneras
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Valla
Medida: 9m X 3m

Guia: Los Conacastes

Antetitulo: Los Conacastes
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Afiche
Medida: 13” X 30”

Guia: interior de las unidades de transporte de la ruta 7D

Antetitulo: En los Conacastes
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la Violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Afiche
Medida: 13” X 30”

Guia: Interior de las unidades de transporte de la ruta 49

Antetitulo: En las Campaneras
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la Violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Afiche
Medida: 13” X 30”

Guia: Interior de las unidades de transporte de la ruta 41-D

Antetitulo: Las Margaritas
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la violencia
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Cliente: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de
Soyapango

Producto: Institucional
Medio: Hoja volante
Medida: 8" X 10”

Guia: Zona Norte del Municipio de Soyapango

Antetitulo: Municipio de Soyapango
Titular: Deseamos Paz, Ayudanos a Conquistarla
Pie: Comité de Seguridad Ciudadana del Municipio de Soyapango

Slogan: No a la violencia
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4.4 Estrategia de difusion

Para hacer llegar el mensaje a la poblacion que ha sido seleccionada como
publico objetivo, se plantea una mezcla de dos medios a utilizar. La seleccion
de estos medios surge del analisis hecho con los representantes del Comité

de Seguridad Ciudadana.

Ademas de tomar en cuenta algunos criterios de idoneidad y eficacia, por
ejemplo, ¢Como transmitir los mensajes sin recurrir a una inversion alta? y
¢,Como desarrollar una estrategia que segmente y defina los publicos a
quienes se desea llegar de forma directa? Es tomando en cuenta estos y

otros elementos que se describe a continuacion los medios a utilizar.

4.4.1 Vallas publicitarias

Las vallas por sus caracteristicas, permiten que se segmente el publico, en
este caso, toda la poblacion de Soyapango puede interesar, pero en especial

los habitantes de las colonias Las Campaneras, Margaritas y Conacastes.

Se colocaran tres vallas en esas colonias para cada una, en lugares

estratégicamente escogidos. Con ello se lograra que una considerable

60



circulacion vehicular en estos lugares y la cantidad de transeuntes vean los

mensajes propuestos.

Las vallas son un medio de difusidén activo, el mensaje se mantiene, en la
ruta o camino de la poblacion tiene un efecto mas directo en la poblacién
objetiva de la campafia, permite el uso de colores, graficos, fotografias,
textos; la buena combinacién de estos elementos haran que una valla goce

de vistosidad e impacte en la gente.

Una de las ventajas identificadas con la colocacién de las vallas, es la que se
refiere a la cercania y contacto que el mensaje tendra con los residentes. Es
decir, se trata de un mensaje claro y definido, en el lugar exacto donde se
desea incidir en la poblaciéon, con miras de posicionar al Comité de
Seguridad Ciudadana de Soyapango y el rechazo a la violencia, por medio

de una peticién de paz.

El contacto de las personas con el mensaje, ofrece la posibilidad de generar

rapidamente un cambio actitudinal, en el publico objetivo y este a la vez un

fenomeno multiplicador del mensaje.

Mas adelante se explica la relacion costo-beneficio de instalar nueve vallas

en tres colonias de Soyapango.
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Para la colonia Las Margaritas los lugares escogidos donde se colocaran las
tres vallas son: Interseccién de la calle antigua a Tonacatepeque y calle
Ciudadela Don Bosco, interseccion de Calle Principal y Avenida las
Margaritas, lugar conocido como “El triangulo”, ademas de una tercer valla

instalada en los alrededores del Mercado Las Margaritas.

En la colonia Los Conacastes, la primera valla se instalara en la interseccion
de la calle antigua a Tonacatepeque y calle a reparto Los Santos, la siguiente
valla se ubicara sobre la calle que conduce al Reparto los Santos, frente a
residencial Providencia, y la tercera valla, se instalara en los alrededores del

punto de buses de la ruta 7-D.

Para La Campanera, una valla se colocara sobre la carretera antigua a
Tonacatepeque, a la altura de la colonia Santa Eduviges, la segunda en la
entrada a la propia colonia, y la tercera en los alrededores del punto de

buses de la ruta 49, esto en la Campanera.
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4.4.2 MAPA DEL MUNICIPIO DE SOYAPANGO

4.4.2.1 UBICACION DE VALLAS EN COLONIA LA CAMPANERA
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4.4.2.2 UBICACION DE VALLAS EN COLONIA LOS CONACASTES

4.2.2.3 UBICACION DE VALLAS EN COLONIA LAS MARGARITAS
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4.4.3 Publicidad al interior de autobuses
Los mensajes seran colocados al interior de unidades del transporte
colectivo, pero no de cualquier ruta. Para ello se han escogido las rutas

correspondientes a cada colonia.

En el caso de Las Margaritas, corresponde la Ruta 41-D, cuyo recorrido lo
hace desde dicha colonia, pasando por el centro de Soyapango, hasta el
centro de San Salvador, via boulevard del ejercito nacional. Esta ruta cuenta
con 40 unidades disponibles para instalar los mensajes, en forma de afiche

adhesivos.

Para la urbanizacién Los Conacastes, corresponde el uso de las unidades de
transporte de la Ruta 7-D, en total 43 unidades. Esta ruta hace un recorrido
desde Los Conacastes, pasando por el centro de Soyapango, hasta la

colonia Escalén, de San Salvador, via Boulevard del Ejercito.

En la Colonia La Campanera, se utilizara los interiores de la Ruta 49, esta
ruta de buses cuenta con 35 unidades, el recorrido es menos largo que las
rutas anteriores, pero suficiente para “mover el mensaje” Lo hace desde

dicha colonia hasta el centro de Soyapango y visceversa.
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En total, seran unos 200 afiches expuestos al publico, cuya riqueza de esta
estrategia, es que va dirigido a un publico que utilizara estas rutas, el resto
de personas que vean el mensaje ha sido considerado como publico sub

objetivo.

Si se toma en cuenta las vallas y su exposicion del mensaje a gran escala y
la colocacion de los mensajes en interiores de unidades del transporte
colectivo estratégicamente seleccionado, se piensa que las posibilidades de
persuadir son altas, en tanto que una gran cantidad de personas Yy

precisamente de las colonias de interés, estaran expuestas a la campania.

4.4.3.1 Tiempo de contacto visual

Cada unidad de transporte realiza un promedio diario de seis recorridos, de

lunes a viernes, esto significa la utilizacién de 90 minutos, para cada viaje.

En el recorrido, el promedio de pasajeros oscila entre 150 y 200, en horas
pico, y de estos el estimado de tiempo que se mantienen al interior de la

unidad de transporte es de 30 minutos.

Es decir 30 minutos de exposicion del mensaje, tiempo suficiente para leer,

inquietarse, entender y recordar el mensaje.
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4.5 Piezas Gréaficas

Se presentan las piezas en arte final, es el resultado de los esfuerzos de
investigacion y es la propuesta construida para posicionar al Comité de
Seguridad Ciudadana de Soyapango, a la vez es el mensaje de rechazo a la

violencia en la zona escogida, previamente sefialada.
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4.6 Validacion de las piezas graficas.

Para poseer un parametro de como respondera el publico objetivo a los
mensajes expuestos en vallas y afiches adhesivos al interior de unidades de

transporte, se realizo la validacion correspondiente.

Se reunieron 9 personas, tres por cada colonia seleccionada, a ellas se les
mostraron las piezas graficas, luego de poner en contexto el tema,
explicarles de que se trataba y garantizarles que lo que ellos opinasen se

respetaria incondicionalmente.

La charla no se prolongé mas de 10 minutos, se les dijo que se trataba de
recoger las ideas de ellos alrededor del concepto de violencia y la relacion

entre la campafia publicitaria presentada.

Durante cinco minutos, las 9 personas pudieron observar las piezas gréficas,
compartian comentarios entre si, y esperaron hasta que se les paso la ficha

de validacion.

Se puede augurar que el impacto de la campafa sera evidente, dado que las

opiniones de las personas escogidas ya la han validado.
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Al pedirles que opinaran sobre los elementos que recordaban de las piezas,

la mayoria sefialo que las fotografias, ademas del texto.

Luego se les pidi6 que mencionaran que sentimientos afloraban en ellos
luego de ver el mensaje, muchos opinaron que sentian un llamado de
atencion, responsabilidad y otros identificaban la necesidad de trabajar por la

nifiez especialmente.

Se les preguntd sobre el antonimo a violencia, y la mayoria coincidié con la

palabra paz, otros con sindnimos de esta.

Cuando se cuestionaron acerca de valoraciones generales a las piezas, las

palabras que aparecieron fueron: bonitas, atractivas, interesantes etc.

Se pregunté qué entendian de las piezas graficas, y sefialaron que era

evidente el clamor de los nifios por vivir en paz y armonia.

Con el objetivo de encontrar un poco mas sobre lo anterior, se les pregunt6
gué mensaje le deja la pieza grafica, de manera unanime, aunque de distinta
forma, Han sefialado que les deja la tarea de luchar por la paz, un

compromiso de vivir en tranquilidad con los vecinos, familiares, etc.
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En cuanto a la identificacion del publico objetivo, sin mayores problemas

reconocieron que se trata de los habitantes de sus colonias.

De manera general se pregunto si la pieza grafica parecia atractiva, y todos
contestaron que si y para sustentar lo dicho traian a cuenta aspectos como

los colores utilizados, las fotografias, y el texto en si.

El gusto preferencial se lo llevo el uso de las fotografias y en segundo lugar
el texto. Las personas interrogadas se relacionaron rapidamente con la
fotografias de los nifios, ese es un punto de mucha importancia al momento

de intuir el impacto de la camparia en la gente.

Se preguntd si con ver el mensaje en las vallas o en los buses se motivarian
a trabajar en pro de la seguridad de sus colonias y aseguraron que si, pero

dejaron entrever como dificultad el tiempo disponible con el que cuentan.

Se insistié en que sefialaran algun elemento del mensaje que no les gustara
y que si fuese la decisién de ellos se podrian eliminaran. Sobre este punto
nadie opind de forma desfavorable, salvo algunas recomendaciones sobre la

posibilidad de usar un fondo de color.
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En busca de ideas asociativas, se les pregunto si se identificaban con los
personaje utilizados, todos relacionaron los nifios de la fotografias con

parientes, amigos o conocidos.

Al preguntar qué sentimiento evocaban las fotografias de los nifios en ellos y
ellas, resaltaron caracteristica como sencillez, humildad, alegria, juguetones,

futuro, etc.

Finalmente, y de acuerdo a uno de los objetivos de la campafia preguntamos
gue opinién les merece el Comité de Seguridad Ciudadana y la evaluacién
fue positiva, esto, a pesar que la Direccion General de Seguridad Ciudadana

intenta llegar a los diferentes municipios con alto indice de violencia.

A partir de lo antes expresado, se puede deducir que si la poblacién evalla
en términos generales y positivos la campafia y si ésta ha sido elaborada con
apego a criterios académicos de comunicacion y publicidad, se infiere que

los resultados seran satisfactorios.
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4.7 Presupuesto de Campafa

En el presupuesto se incluye la inversion a contrato, no se ubican rubros
donde se puede obviar la inversion monetaria, como la construccion de las
estructuras para las vallas, o la mano de obra para la colocacién de los
afiches adhesivos al interior de las unidades de transporte seleccionadas,
gue perfectamente pueden correr bajo cuenta de los miembros del Comité de

Seguridad Municipal, Soyapango.

Presupuesto de inversiéon de piezas graficas para campafia contra la violencia

en colonias de zona norte de Soyapango

Descripcion | Medida Color Material Cantidad | Precio Precio
Unitario Total
Vallas 9m X 3m | Full color | Vinyl 9 $270.00 |2,430.00
autoadhesivo + IVA + IVA
Afiches 13" X 30” | Full color |Vinyl 220 $2.00+ |$440.00
autoadhesivo IVA +IVA
Total $2,870
+IVA

* Los precios podrian varias de acuerdo a otras empresas dedicadas al ramo
de impresiones a gran escala, los presentados corresponden a la empresa

Arte Comercial, S A de CV.
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CAPITULO V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

» Qué se han cumplido los objetivos planteados en el presente trabajo,
en la medida que se ha presentado una propuesta comunicativa, esta

a la vez en forma de campafia publicitaria.

» Que la campafia de imagen-posicionamiento del Comité de Seguridad
Ciudadana de Soyapango, y el mensaje de rechazo a la violencia se
han realizado de acuerdo a lineamientos académicos de comunicacién
y con ello se ha procurado que en cada palabra utilizada en el

mensaje posibilite la persuasion del publico objetivo.

» Que las piezas gréficas, al igual que la estrategia de difusion ha sido
validada, con publico cuyo perfil responde a la poblacién méta que se
selecciond, esto en la identificacion de las reacciones de la gente

frente a los mensajes.

» Que las entrevistas, rigurosamente realizadas, asi como las platicas

informales y las visitas de campo, dejaron al descubierto la poca
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sensibilidad poblacional frente al combate de la violencia en sus

vecindarios.

Qué de ejecutarse la propuesta comunicativa, tal cual ha sido
presentada se augura un éxito, en primer lugar el posicionamiento en
la mente de la poblacion del Comité de Seguridad Ciudadana, y
posteriormente en los cambios actitudinales de las personas frente al

fenébmeno estudiado.
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5.2 RECOMENDACIONES

» A los habitantes de las colonias Margaritas, Campanera Yy
Conacastes, un mayor compromiso y cooperacion en la lucha

contra la violencia y delincuencia en sus vecindarios.

» Al Comité de Seguridad Ciudadana de Soyapango, ejecutar la
propuesta comunicativa presentada en este documento a fin de
alcanzar un mejor posicionamiento en las colonias y contribuir de

forma mas directa en la prevencién de la violencia.

» A los empresarios de las rutas de transporte colectivo de las zonas
de interés, continuar con el espiritu de colaboracién directa con los
habitantes de las colonias de manera que se desarrolle un trabajo
conjunto.

» A la Universidad Don Bosco, sistematizar y dar continuidad desde
las distintas Facultades y Escuelas a los proyectos encaminados a
colaborar con poblaciones concretas, donde los alumnos pongan
en practica sus conocimientos técnicos y académicos

» Al Comité de Seguridad Ciudadana la realizacion de un video con
fines educativos contra la violencia y la produccion de mensajes

sonoros para perifoneo en la colonias de interés.
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» Fomentar trabajo conjunto entre iglesias, centros de estudios,
organismos locales sin distincion de afinidad politico-partidaria, con

el fin de disminuir la violencia en sus colonias.

» Hacer de la presente propuesta comunicativa un efecto

multiplicador en aras de aplicarlo a otras colonias del municipio.

» Elaborar plan de relaciones publicas para mejorar el acercamiento

con la poblacion y actores locales.
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ANEXO1

Los anexos son la comprobacion de algunos aspectos relacionados con la
investigacién, se sitan aqui entrevistas hechas en visitas de campo, hojas de
validacion de la propuesta comunicativa, entre otros documentos de

importancia.

Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en exteriores
contrala violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y Campanera, en

Soyapango.
Nombre Marta Catalina Hernandez de Oviedo
Edad 51 afios
Colonia Las Margaritas
Ocupacion Ama de casa

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

Las fotografias

¢ Qué sentimientos evocan para usted las
piezas gréficas?

Bueno, un mensaje a la paz.

¢ Lo contrario a violencia?

Seguridad.

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos para
definir las piezas gréficas, cuales serian?

Bonita y entendible.

¢ Qué entiende de las piezas graficas?

Que necesitamos paz en la colonia.

¢, Qué mensaje le deja la pieza grafica’

Bueno, que colaboremos todos.

Para quién esta dirigido el mensaje?

Para hombres y mujeres de aqui, verdad.

¢Le parece atractiva la pieza grafica?, ¢ Por
qué si o por qué no?

Si, sobre todo por las fotografias.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

Las fotografias.

¢ Cree que el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario por
la paz?

Yo creo que si.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
grafica?

A mi me gusta todo

¢, Qué le parecen los personajes utilizados en
los mensajes?

Muy buenos.

¢, Se identifica usted con los personajes?, ¢ De
qué forma’

Si, porque tengo unos nietos de la misma
edad, quizas.

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

Inocencia

Después de ver estos anuncios, ¢Qué opinion
le merece el Comité Municipal de Seguridad
Ciudadana, Soyapango.?

Que es gente que guiere que vivamos en
paz.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Edgardo Martinez
Edad 27 anos

Colonia Las Margaritas
Ocupacion Técnico en serigrafia

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

El texto y las fotografias.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Impotencia frente a la violencia.

¢ Lo contrario a violencia?

Paz

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Interesantes y creativas.

¢ Qué entiende de las piezas graficas?

Que se debe buscar la paz.

¢ Qué mensaje le deja la pieza grafica’

Mire... que nos involucremos en el
trabajo por la paz de las colonias.

Para quién esta dirigido el mensaje?

Para la gente de esas colonias.

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si, porque son colores suaves.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

El uso de las fotografias.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Posiblemente.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

Quizas debe resaltarse mas los
nombres de las colonias, es decir que
se vean mas, pues.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Bien utilizados.

¢, Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Si, tengo hijos entre 7y 8 afios y para
ellos uno siempre quiere lo mejor.

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

Bueno que los nifios son el futuro de
este pais y que hay que protegerlos.

Después de ver estos anuncios, ¢,Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Seria bueno que se dieran a conocer
mas en las colonias.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Claudia Beatriz Maravilla
Edad 26 afnos

Colonia Las Margaritas
Ocupacion Ama de casa

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

La mirada de la nifia chelita, jbien profunda!

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Bueno, yo senti como un llamado de
atencion a cada uno de nosotros.

¢ Lo contrario a violencia?

Paz.

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas gréficas, cuales
serian?

Interesante y bonitas.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Yo creo que nos piden gue trabajemos
por la paz, pues si asi como estan
estos tiempos...

¢ Qué mensaje le deja la pieza gréafica?

De compromiso.

Para quién esté dirigido el mensaje?

Para nosotros los que vivimos en la
colonia.

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢Por qué si o por qué no?

Bueno, yo de eso no se mucho, pero
se ve bonita, ya en grande seria otra
cosa.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
grafica?

Los nifios de las fotografias.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Pues claro, ya entre varios las cosas
cambian, verdad.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

Quizas que muy chiquitas las
presentaron.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

A mi me gustan.

¢ Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Claro, el nifio se parece a mi hijo de 4 afios
gue tengo, yo me imaginaba a mi hijo ahi.

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

La sencillez de un nifo.

Después de ver estos anuncios, ¢,Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Buenas personas.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre José Manuel Gochez
Edad 38 aros

Colonia La Campanera
Ocupacion Motorista de buses

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

Todo lo recuerdo

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Que la situacion en el pais esta bien
“fregada”

¢ Lo contrario a violencia?

Seguridad

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Que estan bien hechas, me gustan.

¢ Qué entiende de las piezas graficas?

No sabria decirle...

¢, Qué mensaje le deja la pieza grafica’

Bueno que luchemos por vivir en paz.

Para quién esté dirigido el mensaje?

Para uno que vive y trabaja en
Soyapango.

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si, esta atractiva, las fotos se ven bien.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

Ah! Las fotos como le digo.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Mire por mi tiempo, no se pero si
pudiera talvez.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

No a mi me gustan, yo las veo bien.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Bonitos, porque son nifios, verdad.

¢ Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Bueno, yo fui nifio también.

¢ Qué sentimientos le provocan los
personajes?

Bien humildes se ven, a saber como
seran, verdad.

Después de ver estos anuncios, ¢Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Bueno mire, yo creo que estan
trabajando por la gente.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Karla Yamileth Mejia
Edad 22 anos

Colonia La Campanera
Ocupacion Estudiante Universitaria

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

La palabra Paz.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Me siento vulnerable frente a eso.

¢ Lo contrario a violencia?

Paz

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Muy creativas e interesantes.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Es un llamado a que trabajemos por la
paz de aqui de la colonia.

¢ Qué mensaje le deja la pieza grafica’

Bueno, eso que trabajemos juntos por
la paz.

Para quién esté dirigido el mensaje?

Para los jovenes, a veces son mas
violentos, ¢no?

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si, esta bien “chiva”

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

Los colores, el contraste entre las
letras y los nifios.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Si es con jovenes si, aveces con la
gente mayor cuesta mas.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

No nada, a mi me gustan.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Bien escogidos.

¢ Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Si, bueno yo siempre quiero lo mejor
para los nifios en especial.

¢ Qué sentimientos le provocan los
personajes?

Se ven bien inocentes y juguetones.

Después de ver estos anuncios, ¢Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Ah! Que me gustaria saber si trabajan
con jévenes, nada mas.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Alfredo de Jesus Gonzélez
Edad 45 afios

Colonia La Campanera
Ocupacion Seguridad privada

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

La nifa de la diadema, se ve bien.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

No sabria responderle, pero me
gustan.

¢ Lo contrario a violencia?

Seguridad, por supuesto.

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Se ven bien las fotos.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Que hagamos algo por que regrese la
paz a la colonia.

¢ Qué mensaje le deja la pieza gréfica?

Es decir que digamos no a la violencia.

Para quién esta dirigido el mensaje?

Para nosotros los adultos.

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si, como le dije a mi me gusta mucho.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

A mi me gustan las fotos.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Bueno si nos organizamos, todo es
posible.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

Ahi, no se que decirle.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Muy atractivos.

¢ Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Bueno si porgue los nifios siempre
son bonitos.

¢ Qué sentimientos le provocan los
personajes?

De respeto, es decir que respetemos a
los nifos.

Después de ver estos anuncios, ¢Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Son buena gente, pues trabajan por la
colonia.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafia publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Ismael Arnoldo Benavides
Edad 52 afios

Colonia Los Conacastes
Ocupacion Maestro de secundaria

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

Los colores, el texto y la fotografia.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Aspiracién a buenos ambientes en
paz.

¢ Lo contrario a violencia?

Tranquilidad.

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

De mucha importancia y bien
elaboradas.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Que los niflos piden un cese ala
violencia en las colonias.

¢ Qué mensaje le deja la pieza grafica’

Un compromiso por trabajar por la
nifiez.

Para quién esté dirigido el mensaje?

Para los residentes de las colonias
sefaladas.

¢Le parece atractiva la pieza gréfica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si esta bonita, aunque podria ser
mejor, mas rostros talvez?

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
gréfica?

Los rostros de los nifios (as)

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Claro, de hecho ya hago algo en mi
pasaje.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
gréfica?

El tipo de letra, demasiado simple.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Muy bien seleccionados, dan en el
toque.

¢ Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Si, por més de 10 afios fui maestro de
primariay veia sonreir a muchos
ninos.

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

De esperanza, que las cosas pueden
cambiar un dia.

Después de ver estos anuncios, ¢,Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Que algo estan haciendo.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Maria Isabel Portillo
Edad 31 afios

Colonia Los Conacastes
Ocupacion Comerciante

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

Las fotografias.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Bueno que hay un problema a resolver

¢ Lo contrario a violencia?

Paz

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Atractivas y de valor.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Es una peticién para que no hayan
mas muertes violentas.

¢ Qué mensaje le deja la pieza gréafica?

Que trabajemos todos con las
autoridades para que haya paz.

Para quién est dirigido el mensaje?

Para toda la gente de la colonia.

¢ Le parece atractiva la pieza grafica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si esta bien hecha.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
grafica?

Los ninos se ven bien “chulos”

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

Si, lo que pasa es que a veces por
tiempo uno no se mete en esas cosas.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
grafica?

No se talvez le hubieran puesto algun
color al fondo.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Me parecen bien.

¢, Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Si, uno con los nifio jsiempre con
todo!

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

Los nifios se ven humildes, pero
alegres.

Después de ver estos anuncios, ¢,Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Son personas que desean el bien para
uno.
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Cuadro de validacion de piezas graficas para una campafa publicitaria en
exteriores contra la violencia en las colonias Las Margaritas, Conacastes y
Campanera, en Soyapango.

Nombre Berta Lidia Membrefio
Edad 29 arios

Colonia Los Conacastes
Ocupacion Maestra de parvularia

Preguntas claves de validacion

Describame que recuerda de las piezas
graficas

El rostro de los nifios.

¢, Qué sentimientos evocan para usted las
piezas graficas?

Un llamado de atencién personal.

¢ Lo contrario a violencia?

Paz, amor.

¢, Si tuviera que elegir una palabra o dos
para definir las piezas graficas, cuales
serian?

Buena elaboracion y color.

¢, Qué entiende de las piezas graficas?

Que los niflos desean urgentemente
vivir en paz, en sus hogares y en la
calle.

¢, Qué mensaje le deja la pieza gréafica?

Repito, es un llamado de atencién a
gue luchemos desde la familia contra
la violencia.

Para quién esté dirigido el mensaje?

Paratodo publico.

¢ Le parece atractiva la pieza grafica?,
¢ Por qué si o por qué no?

Si, me encanta es un buen trabajo.

Qué es lo que mas le gusta de la pieza
grafica?

El contraste y los rostros de los nifios.

¢,Cree gue el mensaje de la pieza grafica,
podria motivarlo a trabajar en su vecindario
por la paz?

De seguro, si se dan las condiciones
de tiempo y espacio necesarios.

Qué es lo que menos le gusta de la pieza
grafica?

Todo me gusta.

¢, Qué le parecen los personajes utilizados
en los mensajes?

Estan bien lindos.

¢, Se identifica usted con los personajes?,
¢ De qué forma’

Si, me identifico, yo trabajo con
pequeiiines también.

¢, Qué sentimientos le provocan los
personajes?

De compromiso por trabajar para ellos.

Después de ver estos anuncios, ¢,Qué
opinion le merece el Comité Municipal de
Seguridad Ciudadana, Soyapango.?

Que son una organizacion que puede
llegar a ser grande.
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ANEXO 2
Entrevista con el Director de la Direccion de Seguridad Ciudadana adscrita

al Ministerio de Gobernacién, El Salvador.

Gabriel Carranza, es un alto funcionario del Ministerio de Gobernacion, de El
Salvador, sobre sus hombros esta la responsabilidad de echar andar planes de
prevencion contra la violencia a nivel nacional, es uno de los impulsadores de la
formacion de los Comités de Seguridad Ciudadana, en varios municipios del

pais.

En la siguiente entrevista, deja de manifiesto su concepcién de violencia, los
retos y desafios que enfrenta de cara al combate de la violencia y el

restablecimiento de la paz social, una tarea nada facil.

El funcionario, reconoce que el trabajo realizado hasta la fecha es poco y que
no cuentan con los recursos suficientes frente a las multiples necesidades que
reciben, que van desde la solicitud de lamparas de mercurio, hasta la peticion

de grandes obras de construccion civil.

Reconoce, que en el combate a la violencia, el trabajo de los actores locales
debe ser coordinado, de tal modo que arroje los resultados que se plantean.
Gabriel Carranza es un hombre sencillo con grandes proyectos en mente para

prevenir la violencia, pero atado a la escasez de recursos.
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Guia de preguntas de entrevista a habitantes de las colonias Margaritas,

Conacastes, Campanera.

[ERN
1

En el marco de qué se desarrollan y se impulsan los comités de

seguridad ciudadana?

2- Serealiz6 algun diagnostico antes de lanzar la estrategia de los
comités de Seguridad Ciudadana?

3- ¢ Qué tipo de diagnostico?

4- ¢Cuédl es el presupuesto de la Direccion General de Seguridad
Ciudadana, y en especial ctal es el monto de los recursos para los
Comités de Seguridad?

5- ¢Como funcionan los comités de Seguridad . Que hacen?

6- ¢Cual es el rol del Ministerio de Gobernacion en los Comités?

7- Tienen impregnado algun matiz partidista estos comités?

8- ¢Cuantos comités existen en el pais?

9- ¢Cual hasido el resultado?

10- ¢Cual es laiincidencia de los comités en los municipios, colonias,
cantones o barrios?. Reciben financiamiento de quién?

11-¢ Que relacion tienen los comités con otros actores locales?

12-¢ Que conoce usted de los comités de Seguridad Ciudadana de
Soyapango?.

13- Satisfecho con los comités de Seguridad ciudadana del Municipio

de Soyapango?
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Desarrollo de la Entrevista.
Nombre: Gabriel Carranza

Cargo: Director de Seguridad Ciudadana.

1. En el marco de qué se desarrollan y se impulsan los comités de
Seguridad Ciudadana?.

GC. Nace en el 2001 con un programa que venia del Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica y Justicia, que se llama “ Paz Social”, cuando se unen los
tres Ministerios con el interior, nace el Ministerio de Gobernacion. Se unen los
programas de la Direccién de las comunidades con Paz Social y se le llama: ©
Seguridad Ciudadana, en aguel momento como venia de Seguridad Publica y el
conocimiento que habia de las comunidades de la formacién de directivas de
comunidades que habia dejado “ DIDECO”, nace la organizacion de la
ciudadania para mejorar sus propios municipios, en el sentido de seguridad
publica, “ como juntos podemos hacer proyectos de infraestructura como agua
potable, calles, mejor las escuelas, porque un ciudadano de un municipio esta

mas preocupado por sus municipios que del otro”.

Entonces esa organizaciéon de Dideco con paz social, nos dice orgenicemos la

comunidad, buscando la seguridad de la ciudadania.

Con el Gobierno del Presidente Saca, cambia un poquito, se amplia el

panorama, porque el dice: “ Seguridad Ciudadana Mejor Calidad de Vida”, eso
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es un abanico tremendamente abierto. Ahi tenemos hoy en dia no solo la
preocupacion de la seguridad publica, sino, borrado de grafites, capacitaciones,

etc.

Solo el afio pasado capacitamos once mil muchachos, tenemos actividades de
cultura en Soyapango: actividades de deporte en la prevencion del delito y para
gue los muchachos tengan energia en que gastar. Vamos hacia arreglos de
algunas casas comunales, podemos regalarles pinturas, conseguirles lamparas
para un rincon en que los nifios pueden ir a jugar en la noche y poder tener un

lugar seguro con la iluminacion, recuperando espacios publicos.

En las zonas verdes que le llaman hacerles juego mecéanicos y que los nifios
tengan donde jugar, cercarles para que no salgan a la calle, hemos hecho las
deporte via, y que son?, les damos los marquitos a los muchachos en colonias,
donde hay un grupo de nifios que puedan jugar, se les da los marquitos
chalequitos, las pelotas, pero tiene que ser en una calle, por eso se les llama
deporte via. Una calle que no tenga mucho trafico, un rincon, o un pasaje

cerrado.

Hemos ampliado no solo la seguridad publica, sino que llevar el
entretenimiento, la prevencién del delito y buscando el desarrollo de las
comunidades, pero si, agrupado, porgue es la comunidad la que mejor puede

saber sus problema y sus oportunidades.
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2- Resultado de los comités de Seguridad Publica

GC. positivo, decirle de que, tenemos nosotros informacién en el caso de las
maras, las pandillas, que ese reclutamiento de muchachos que tenian se ha
detenido. Con los muchahos se ha hecho una labor comunicacional, en los
lugares donde hay mas incidencia de maras, talvez la labor no es a través de la
television ni la radio, pero si, a través de los comités de seguridad ciudadana,
con charlas contra la violencia, charlas contra las drogas, charlas contra la
violencia intrafamiliar, con esto se ha detenido la incorporacién de los nifios a

las maras.

La demanda de pelotas, reparacion de canchas y casas comunales nos va
creciendo, para nosotros el mejor sintoma es que ya no hay jovencitos en
maras, y ese volumen que venia incorporandose es menor. En segundo lugar la
demanda que hay que les arreglemos espacios publicos, ya hay un despertar

en ese sentido.

3- Como funcionan lo comités de Seguridad Ciudadana en un municipio.

GC. Primero nosotros tenemos los municipios donde hay mas delincuencia.
Hacemos con los promotores un diagnostico de los municipios, por ejemplo,
Quezaltepeque, empezamos a ver que problemas tiene Quezaltepeque,
hablamos con el pastor, con el cura, con el alcalde, hablamos con lideres

comunales que nosotros tenemos, cuales son sus necesidades, con el
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diagnostico en la mano empezamos a buscar a la gente apropiada y los

capacitamos para que ellos vayan hacer la propia gestion.

Que hacemos cuando el comité de Seguridad Ciudadana necesita una cita con
el Ministro de Obras Publicas?. Hacemos la nota, el Ministro lo recibe, y ya
ellos empiezan ha hacer su gestion, “ Que agua potable, que salud publica, que
educaciéon, que en la escuelita necesitamos un maestro mas, que fijese que
solo hay una aula y hay cuatro grados, ¢, como hacemos? “. Ese tipo de gestiéon
lo hacen los comités, nosotros solo somos guia y muchas veces el abrir la

puerta para que ellos vayan hacer sus propias gestiones.

4- cual es el perfil de los integrantes del comité? .
GC. Lider de la comunidad, lider de las colonias, lider del cantén, porque ellos
son los que conocen los problemas y oportunidades de una comunidad de una

colonia.

5- Existen limites de participantes?.
GC. No, entre mas estemos menos hacemos, esto es una directiva. Si hay

cinco, los cinco trabajan.

6- Como concibe Seguridad Ciudadana la Violencia?.
GC. Primero trabajamos de la mano con la PNC, tenemos todos los datos

estadisticas de delincuencia, trabajamos muy de cerca con los directores de
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escuelas, institutos o colegios. Ellos nos tienen muy informados de estudiantes

gue presentan violencia intrafamiliar, nifios que viven solo con la Mama.

Para eso es importante tener los lideres comunales, porque ellos conocen su
comunidad, con ellos averiguamos puntos de altos indices de delincuencia, o
nos dicen que en una esquina estan fumando marihuana, asaltan a la gente o
transportistas, esa informacion la vamos teniendo con los policias y actuamos,

pero si es violencia intrafamiliar vemos que problemas hay.

Si hay un municipio que tiene demasiadas cantinas, hablamos con el alcalde
gue tiene que regular eso, porque en cada esquina no debe haber una cantina.
Cada cantina da un problema en el casa, “ llega el sefior a su hogar, a dar
problemas en la casa”, estamos trabajando para mejorar la calidad de vida en
los municipios, pero lo importante es la agrupacion, los buenos lideres en esa

agrupacion, para poder hacer las gestiones necesarias.

7- Que mas tiene Seguridad ciudadana?.

GC. La sefalizacién de calles, sefializacion vehicular que indique que hay
escuelas. Capacitacién de nifios lideres en las escuelas, de como cruzar una
calle, infraestructura de pasarelas. No solo atendemos la delincuencia si no
también la violencia social, la intrafamiliar, y eso lo hacemos con uniéon de

iglesias, escuelas, padres de familia.
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8- Cuantos comités existen?.

GC.175 municipales, 80 sub- comités y 15 juveniles

9- De cuanto es el presupuesto de la Direccidon de Seguridad Ciudadana.
GC. La direcciéon como tal no tiene presupuesto. Va dentro del presupuesto de
Gobernacion, dentro del Ministerio hay un rubro que se llama Participacion

Ciudadana y dentro de ella estamos nosotros como Seguridad Ciudadana.

La gestion para proyectos pequefios los hace Seguridad Ciudadana, y si la
repuesta es negativa, me voy al consejo de Seguridad publica, o me voy a la

secretaria de la juventud, o veo con los mismos alcaldes.

10- Tiene impregnado algun matiz partidista estos comités.
GC. No, nada, nosotros estamos trabajando dentro esos 175 comités, muchos

son municipales del Frente, PDC o del PCN.

11- Hablando de Soyapango que conoce usted en cuanto a prevencion del
delito, y del trabajo de los comités?.

GC. Soyapango siempre fue un foco de atencién del Gobierno, ain para el Ex —
Presidente Flores. Entonces la Unica forma de evitar o prevenir la delincuencia

es entretenerlos y que mejor que los complejos deportivos.
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La super poblaciéon de Soyapango es de los mayores problemas, hay poco
espacio de diversién, poco espacio de entretenimiento. La desintegracion
familiar que ha existido, ni casas comunales hay muchas veces, espacios
verdes desperdiciados. La dificultad es en el caso de seguridad publica es el

volumen de territorio, el volumen de poblacién, y pocos agentes.

12- Cual fue el ultimo informe que recibié de los comités de Seguridad
Ciudadana?.

GC. Nos reunimos, y eso lo ve mas el sub-Director, lo que hice fue dividir
territorio, la cantidad de poblacién del departamento de San Salvador es
tremendo, entonces al Sub-Director le asigne lo que es S.S departamento, con
el hacemos las reuniones y yo me encargo con la otra gente de los otros

municipios. Pero semana a semana hay un informe de lo que estan haciendo.

Con Soyapango logramos hacer una alianza con FundaCesa, se les hizo una
propuesta a lideres para hacerlos empresarios a ellos, de fabricar bloque, de

producir cemento y poder generar ingresos para el comite.

13- Que papel juega la comunicacién en todo este fenGmeno, y que tipo de
comunicacion implementan para llegar a la poblacion?.

GC. La mejor comunicacién que hemos logrado nosotros es a través de los
mismos comités, reuniones constantes con la comunidad de boca a boca,

platicar y contarnos que sucede. Como Seguridad Ciudadana publicidad no
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hemos tenido, hemos tenido accionar, hemos tenido noticias muchas veces,
pero toda la comunicacion que hemos logrado a través de los comités de boca

a boca.

14 Que ha hecho Seguridad Ciudadana por la zona norte de Soyapango,
especialmente en las colonias los Conacastes, La Campanera y Las
Margaritas.

GC. Estuvimos una tarde en la Colonia las Margaritas, reunimos a vecinos para
formar el sub- comité, y de pronto llego una sefiora que dijo: “ mejor hagamoslo
otro dia”, pues la zona de las Margaritas es el limite de las Maras 18 y Ms. Se
habian puesto de ambos bandos a amenazar a la gente que se si formaba el
sub-comité podian tener problemas, y nos logramos reunir en la 22 de abril y
poder platicar. Por qué no lo hemos hecho? Por temor de la gente, hay mucha

amenaza, pero hay una labor de investigacion por parte de la PNC.

Queriamos reparar la cancha que esta al final de las Margaritas, y los
ingenieros que fueron a la investigacion de la carpeta, salieron huyendo. Hay
mucho por que hacer, pero primero tenemos que linquiar para que la
ciudadania se pueda agrupar, y con esto cumplir el mandato del Presidente

Saca: “ Dejar un mejor Pais cuando nos vayamos dentro de cuatro anos”
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Entrega de Ante

proyecto

Defensa de
Anteproyecto

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Sep Oct
- s 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005 2005
Actividades 2|3 213 213 11213 1/2(3|4 213 |4 213 213\|4 213 2|3
Tutoria
Asesoria

Entrega de
Correcciones
anteproyecto

Entrega de
segundas

correcciones de

anteproyecto

Visitas de
campo,
entrevistas

Entrega del
proyecto

Primera
defensa

Segunda
defensa

Entrega de
documentos
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