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Introduccion

En la actualidad, las pequefas y medianas empresas del sector manufacturero de
El Salvador no cuentan con muchas soluciones informéaticas que modelen sus
procesos de forma légica y consistente, mediante la organizacion de los flujos de
datos que tienen que atravesar los distintos departamentos que conforman las
empresas. Es asi como se inicia la busqueda de soluciones para mejorar la

gestion de informacion y permitir que estas empresas puedan desarrollarse.

Los sistemas mas consistentes y robustos que manejan la informacion
centralizada son los llamados ERP (por sus siglas en ingles Enterprise Resource
Planning, Planificacion de Recursos Empresariales), pero la complejidad de este
sistema hace que su costo sea muy elevado, con lo cual el sector de PYMES
(pequeiias y medianas empresas) les es dificil de adquirir.

Estos sistemas brindan soluciones de Gestion Empresariales integradas y
modulares, asi mismo aumentan la competitividad y automatizan los procesos
para poder obtener un éptimo control de las operaciones y la integracion de la

informacion.

Enfocandose en una empresa especifica del sector Agroindustrial, se desarrollara
un sistema basado en un ERP, se evaluaran los inconvenientes que estas tienen
a la hora de organizar la informacién, por medio de un estudio preliminar. Ademas
de la metodologia mediante la cual se desarrollarda la investigacion. En el
documento se presentan los antecedentes de la investigacién y la importancia de
esta, el planteamiento del problema, como la definicién y justificacion del tema.

Se determinan objetivos generales y especificos a perseguir en el desarrollo del
proyecto, los alcances y las posibles limitantes que surgen durante su desarrollo,
no se puede perder de vista la proyeccién social hacia la que se orienta el trabajo
de graduacién, por lo que se detalla un apartado especifico para este tema. Se



presenta un cronograma de actividades para cada fase del sistema, un plan de
solucion al problema y un presupuesto general sobre los costos que implica el
desarrollo del proyecto.
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1. Antecedentes

Para lograr una buena organizacion, las empresas se ven en la necesidad de
actualizar su sistema de informacion o en el mejor de los casos, de adquirir un

sistema que pueda suplir las necesidades de la propia empresa,

Cuando hablamos de ERP, estamos hablando de soluciones de Gestion
Empresarial totalmente integradas y modulares que permiten aumentar la
competitividad, a través de una automatizacién de los procesos, un éptimo control

de las operaciones y la integracion de la informacion.

Son muchos los beneficios derivados de la implantacion de un sistema ERP,

entre los cuales se detallan los que tiene mayor relevancia.

Integracion de los procesos de informacion entre las diferentes areas.
e Informacion disponible e inmediata para la toma de decisiones.

e Incremento en la productividad.

e Mejora en los tiempos de respuesta.

e Répida adaptacién a los cambios.

e Escalabilidad del sistema.

e Integridad de los datos.

e Seguridad definida por el usuario.

e Reduccion en los costos.

Pero la realidad de las PYMES en El Salvador ha mostrado que no cuentan con el
suficiente capital para invertir en un ERP, a continuacién mostramos algunos ERP

disponibles en el mercado salvadorefio con su respectivo costo:



ERP Empresa Distribuidor Orientacién Costo ($)

SAP All-in-One Inforum El Todos 37,060.00
Salvador
Partners Sector industrial,
Microsoft Axapta MICROSOFT Autorizados Nivel de 11,250.00
manufactura
Oracle JDE ORACLE DATUM El Todos 21,921.00
EnterpriseOne Salvador

(*) Precio referencial calculado en base a licencias para 5 usuarios y Servicios de

Implementacion con 1 afio de mantenimiento de licencias.

Por otra parte existe un ERP Open Source llamado TinyERP, por el motivo que sus
funciones aun estan en desarrollo, éste sistema ERP es bastante limitado en cuanto

a su funcionamiento.

1.2 Importancia de la Investigacion

La creacion de un software de Planeacion de Recursos Empresariales orientado a
pequefias y medianas empresas para El Salvador, viene a ser un aporte significativo
dada la falta de propuestas de software asequibles econ6micamente para este

sector.

La automatizacion de los flujos de datos de los distintos procesos que manejan las
empresas se pueden llegar a optimizar mediante un sistema de ERP, ya que este
proporciona una mayor confiabilidad de los datos, que se pueden monitorear en
tiempo real, la disminucién del trabajo es sustancial, como también la optimizacion

del tiempo.

El sistema ERP se disefara para incrementar la eficiencia en las operaciones de la



agroindustria Buena Vista. Por otro lado, tendra la capacidad de adaptarse a las
necesidades particulares de la empresa, mejorando los procesos actuales de trabajo.

La importancia de crear un ERP orientado a las PYMES de EIl Salvador es alta, ya
gue no hay soluciones econdmicamente factibles para el alcance de éstas, la falta de
informacion es notable, ya que en el contexto laboral como en trabajos de graduacion
no se encuentran antecedentes, lo que permite que ésta investigacion sirva como

guia o punto de partida para incursionar en el desarrollo de sistemas ERP.

En el caso de la empresa en estudio, al deshacer la complejidad del
acompafiamiento de todo el proceso de produccion, venta y facturacién, la
agroindustria Buena Vista reportaria mas subsidios para ser planeados, disminuir
gastos y repensar la cadena de produccion. En este caso, al controlar y entender
mejor todas las etapas que llevan a un producto final, la empresa puede llegar al
punto de producir de forma mas eficiente con mejores tiempos de respuesta en la

cadena de produccién y atencion al cliente.
1.2.1 Planteamiento del Problema

La agroindustria BUENA VISTA desde hace mas de siete afios se dedica a la
comercializacidén de productos de caracter agricola, tanto los elaborados propiamente
por ellos, asi como la distribucién de productos de terceros, otra de las ramas de la
agroindustria Buena Vista es la venta de productos de veterinaria.

La agroindustria Buena Vista ha experimentado un crecimiento de forma
desordenada debido a Ila falta de manuales de procesos, mecanismos de
ordenamiento y control de todas las areas de la empresa.

Se ha detectado que tienen un proceso lento para la venta, facturacion, recopilacion
de datos para la logistica de produccion, donde el mayor problema se concentra en
no contar con un sistema de inventario de productos que gestione automaticamente

las entradas como salidas de los diversos productos que manejan. Actualmente,
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cuando se desea efectuar una venta, ésta se realiza de forma manual mediante un
libro de control, lo que genera atrasos en la actualizacion de datos para generar los
pedidos internos que maneja la cadena de produccion.

Ademas con el proceder actual no podrian contar con reportes, lo cual es
indispensable para la toma de decisiones gerenciales. Una empresa agroindustrial no
puede darse el lujo de permanecer con sistemas de informacion obsoletos, lentos, y
con datos redundantes que al final terminan confundiendo a la gerencia, por esa

razon un sistema ERP se propone como solucion.

1.2.2 Definicion del Tema

Desarrollo de un sistema de informacion basado en un ERP capaz de integrar los
moédulos de Compras, Ventas, Inventario, Gestion Dindmica, Gestion de Clientes y
Administracion, orientado a las PYMES del sector agroindustrial, por medio del cual
fluiran datos consistentes de la empresa, lo que permitird generar reportes en tiempo
real que servirdn de apoyo a la gerencia en la toma de decisiones, facilitando y
mejorando los procesos de produccion.

1.2.3 Justificacion

La importancia de crear un software para todas aquellas empresas que no cuentan
con la capacidad econémica de adquirir un sistema ERP, que modele sus procesos
con el propdsito de ser optimizados. Este tipo de herramienta se vuelve fundamental
en las empresas manufactureras y de servicio, para que de ésta manera sean
altamente competitivas, ya que en esta era de cambios, las empresas buscan elevar

los indices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad.

Todo esto se puede lograr si se implementa de manera sistematica una solucién que

se adapte a las necesidades de la empresa. Para poder dimensionar el entorno que

4



envuelve a las PYMES es de recordar que la pequefia empresa posee como maximo
49 empleados y la mediana entre 50 y 99. Donde estos parametros son los que
marcan la pauta de los niveles de produccién que pueden desarrollar, demostrando
gue no cuentan con un gran poder adquisitivo como para poder implementar algun
ERP comercial, por sus altos costos tanto en licencias como en implementacién y por

el soporte que tiene que ser contratado.



1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar los médulos basicos de un ERP, orientado a las pequefias y medianas
empresas dentro del sector agroindustrial de El Salvador, basado en tecnologia
Cliente — Servidor que permita integrar y manejar los modulos correspondientes a las
areas de Ventas, Compras, Inventarios, Administracién, Clientes, para apoyar la

toma de decisiones gerenciales.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Manejar de forma consistente los datos ingresados, centralizando la

informacién en un sistema Unico.

e Brindar facilidad de acceso a toda la informacion de forma precisa y confiable

entre todas las areas de la organizacion.

e Desarrollar una interfaz gréfica, amigable a los usuarios que permita la

introduccion de datos al sistema de manera rapida y sencilla.

e Generar reportes de forma &gil y confiable que permita ayudar a la gerencia

en la toma de decisiones.

e Aplicar una reingenieria para eliminar procesos innecesarios, redundancia de

datos y el mal desempefio de la informacién dentro de la empresa.



1.4. Alcances

e Laempresa interesada seré la responsable de la implementacién del software.

¢ Una base datos que unificara la informacion de todos los médulos.

e Los modulos del Sistema de Planeacion de Recursos Empresariales se
disefiard en base a los requerimientos establecidos en la etapa de andlisis del

desarrollo del sistema.

i Modulos | Campos que Comprende |

Ventas Pedidos, lista de precios, clientes.

Requisiciones, ordenes de compra, stock
Compras de productos, pedidos, cuentas y
contactos

Registro de Ventas, registro de
Gestion Dinamica compras, ventas por productos, gastos
mensuales.

o . Datos de la empresa, cuenta de
Administracion ) ) L
usuarios con sus respectivos privilegios.

Recepcion y despacho de mercaderia,

Almacén o Inventario guias de entrada y salida, buscador de




1.5. Limitaciones

La falta de presupuesto con que cuenta la empresa para obtencién de
software licenciado obliga a desarrollar la aplicacion con herramientas libres o
de costo cero.

El tiempo de documentacion y de recoleccion de datos en la fase de
investigacion, se vera limitado por la disponibilidad con que cuenta el personal
de la agroindustria Buena Vista.

1.6. Delimitaciones

1. El sistema estara conformado por los mdédulos, ventas, compras, inventario,

gestion dinamica y administracion.

Cada uno de los modulos estaran disefiados especificamente para el sector
de las PYMES especificamente al &rea agroindustrial.

El sistema Web se disefiara y desarrollard encaminado a suplir las
necesidades, en base a los requerimientos de informacion proporcionado por

la Agroindustria Buena Vista.

El servidor a utilizar estard compuesto por Apache con PHP afadido como
mddulo y MySQL como gestor de base de datos.

El sistema se desarrollara utilizando como base el lenguaje de programacion
PHP por que no implica costo alguno y mantiene una alta seguridad en el flujo

de la informacion.



1.7. Proyeccién Social

El desarrollo de un software ERP, sera una herramienta de gran utilidad, no solo por
la facilidad de introducir datos, si no, por la facilidad de administrarlo, estara
enfocado principalmente a beneficiar al sector de las PYMES especificamente el

area agroindustrial.

El presente proyecto estara orientado completamente al sector de la agroindustria,
en el caso especifico “Agroindustria Buena Vista”, con ello se pretende dar una
modernizacion tecnoldgica aportando un sistema de informacion, el cual contribuira
en el desarrollo de la empresa, ademas poderles facilitar el andlisis de sus datos, y

tener un mejor control sobre todas sus productos en existencia.

Ser participes en el desarrollo tecnolégico de nuestro pais, enfocado en las
pequefias y medianas empresas de escasos recursos financieros es nuestra vision

social.

1.8. Marco Teobrico

1.8.1 Referencias Historicas

Los ERP se originan en la Segunda Guerra Mundial, cuando el gobierno
estadounidense empledé programas especializados que se ejecutaban en las
enormes y complejas computadoras recién surgidas en los principios de los afios 40
para controlar la logistica u organizacion de sus unidades.

Los primeros sistemas fueron nombrados Planeacion de Requerimiento de
Materiales (Material Requirements Planning Systems o MRP), estos existieron desde
los primeros dias de la revolucién industrial éste evoluciono y fue nombrado MRP 1l o
Planeacion de los Recursos de Manufactura (Manufacturing Resource Planning).



Al pasar del tiempo estos sistemas ya no eran suficientes para la cantidad de datos
gue manejaban las empresas y fue entonces cuando surgié el ERP (Enterprise
Resource Planning, en espafiol Planificacion de los Recursos Empresariales).

1.8.2 Marco Conceptual

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacion, en el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intercambiar informacién, no sélo se dividen los procesos, si
no también es una forma de dividir y especializar programas y equipos, a fin de que
la tarea que cada uno de ellos se efectie con mayor eficiencia.

En esta arquitectura la capacidad de los procesos esta repartida entre el servidor y
los clientes .Ventajas de la arquitectura cliente-servidor:

e El servidor no necesita tanta potencia de procesamiento, parte del proceso se

reparte con los clientes.

e El cliente se conecta al servidor cuando es estrictamente necesario, obtiene
los datos que necesita y cierra la conexion dejando la red libre para otra

conexion.
e El servidor presenta a todos sus clientes una interfase Unica y bien definida.

Este esquema puede aportar algunas ventajas para la empresa, como lo es la
ampliacién y agregacion de sucursales sin tener que invertir en hacer modificaciones
al software, la escalabilidad es uno de sus fuertes, asi como también la
segmentacion en capas para que el sistema crezca en la medida que lo haga la

empresa.

El esquema Cliente/Servidor también favorece la adaptacion a cambios en la
tecnologia pues facilita la migracion de las aplicaciones a otras plataformas vy, al
aislar claramente las diferentes funciones de una aplicacion, hace méas facil

10



incorporar nuevas tecnologias en ésta.
1.8.3. Descripcion de los médulos.

En esta seccion se hace referencia a los diferentes médulos, detallando en cada uno
de ellos sus funciones en dicho software.

1.8.3.1 Modulo de Compras

Esta disefiado para administrar el proceso de compras y manejo de proveedores. Al
integrarse con el médulo de Inventarios aumentard su funcionalidad al ayudarle a
planear las recepciones, anticipar faltantes de inventario, hacer mas rapido las

entradas al almacén.

Caracteristicas Generales
* Requisiciones de compra.

» Control de 6rdenes de compra.

e Seguimiento de 6rdenes por estado.

1.8.3.2 Modulo de Ventas.

Esta disefiado para ayudarle a administrar las actividades de ventas, desde la
emision de pedidos hasta la cobranza.

Caracteristicas Generales

» Emisién de pedidos.

» Andlisis de disponibilidad de producto.

* Lista de precios.

11



1.8.3.3 Médulo de Inventario.

Al integrarse con el médulo de Compras, aumentara su funcionalidad al ayudarle a
planear las recepciones de productos, anticipar faltantes de inventario y hacer mas
rapido las entradas al almacén.

En este modulo se ven las existencias del almacén. Este médulo le ayuda a
mantener los articulos que la empresa requiere, teniendo al dia las existencias
utilizando la informacion de todos los movimientos que se han realizado.
Caracteristicas Generales

» Recepcién y despacho de mercaderia.

» Guias de entrada y salida.

Control de almacenes.

Buscador de articulos.

1.8.3.4 Médulo Gestion Dinamica

Aqui se generan reportes para la toma de decisiones a nivel gerencial, teniendo a su
disposicion una gama de reportes como o son registros de ventas, registros de

compras y reportes de existencia en inventario.

1.8.3.5 Médulo de Administracion.

Este mddulo cuenta con el manejo de usuarios, manejo de perfiles que es aca donde
se les asignan permisos a los usuarios mediante accesos especificos por médulos y
finalmente las opciones béasicas del sistema que conciernen a la informacién de la

empresa.
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1.9. Metodologia de Investigacion

Para desarrollar con éxito el Sistema se emplearan los siguientes métodos y

técnicas de investigacion:
- Entrevista

La primera informacion general se obtuvo por medio de entrevistas con el
personal de Agroindustria Buena Vista, quienes usaran el Sistema, para poder
identificar cuales son las necesidades que se tienen y los procesos que se
realizan tanto para las compras y las ventas, como para los procesos que se
hacen en el manejo de inventario, para con ello poder determinar los

procedimientos que el sistema debera seguir.
- Andlisis de campo

Estar en el ambiente de trabajo es una de las mejores formas de obtener
informacion ya que se conoce perfectamente como se llevan a cabo todas las
actividades, la metodologia que se ocupa, quien la realiza. Es por ello que se

realizan este tipo de visitas, y si son necesarias se pueden realizar mas.
- Andlisis de la Informacién

Después de recolectar toda la informacién necesaria se procede a evaluar el
orden de los procedimientos como la légica que estos deben de llevar,
depurando con ello ciertos pasos que son necesarios para la implementacion en

un sistema informatico.
- Disefio del Sistema

La técnica de disefio a utilizar sera el diagrama entidad-relacién para la Base de
Datos, el cual se utilizara para describir las entidades fundamentales del disefio y

las relaciones entre ellas. Los diagramas entidad-relacion son una herramienta

13



para el modelado de datos de un sistema de informacion, teniendo asi una
estructura descriptiva de la Base de Datos.

Para la aplicacion en general se usaran diagramas de flujo por tratarse de un
método grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de las partes
gue comprende el desarrollo de software. Los diagramas de flujo son faciles de
comprender y ayudan a entender lo que hace la aplicacibn y como la gente

interactta con ella.
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1.10 Cronograma de Actividades

Octubre MNoviembre Diciembre Febrero

ACTIVIDADES Agosto

Septiembre

2340|678 1001112 [13 |14 |15 16 |17 23|24
1 |Presentacién del Anteprogecto
2 | Correcciones del Anteproyecto
Analisis de los Requerimientos del
3 |Sistemna
4 |Disefiode la Base de Datos
5 | Digefio de los Madulos del Sistema
5 |Disefiodelalnterfaz de Usuario
Dezarrollo del  Sistema con las
¥ |entradas de datos
& |Pruebay depuracidn de la aplicacion
9 | Depuracidn del Documento
Primera Defensa de Progecto
10 |de Graduacion [703]

Caorreccian de DObservaciones hechas
11 |enlalaDefensa

Dezarmollo de las  aplicaciones  de
12 | salida

Depuracion  final del  Sistema de
Planeacian de Recursos
13 |Empresariales

14 |Pruebas finales al sistema

15 |Elaboracidn del Manual de Usuario
Segunda Defensa de Progecto
16 |de Graduacion [1005]

17 | Correceidn de Observaciones finales,

18 |Reunidn con Asesar

19 | Feunidn con Tutor

B B Estudiantes Asesor, Tutor
y Estudiantes Asesor y
Estudiantes Tutor y Estudiantes
Responsables de las actividades dentro del Cronograma
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1.11 Plan Capitular
El plan consistira en los siguientes apartados:
Capitulo I: Marco Referencial
Introduccion
1.1 Antecedentes.
1.2 Importancia de la Investigacion.
1.2.1 Planteamiento del Problema.
1.2.2 Definicion del tema.
1.2.3 Justificacion.
1.3 Objetivos Generales y Especificos.
1.4 Alcances.
1.5 Limitaciones.
1.6 Delimitaciones.
1.7 Proyeccion Social.
1.8 Marco Tedrico.
1.9 Metodologia de la Investigacion.
1.10 Cronograma de Actividades.
1.11 Plan de Solucion.

1.12 Presupuesto.



Capitulo 1l: Metodologia de la Investigacion.
2.1. Tipo de investigacion.
2.2. Poblacion y muestra.
2.3. Técnicas y herramientas de investigacion.

2.4. Presentacion y andlisis de resultados.

Capitulo IlI: Situacion Actual.
3.1. Funcionamiento del sistema actual.
3.2. Descripcion del entorno.
3.3. Procedimientos.
3.4. Usuarios involucrados.
3.5. Informacién que se maneja.
3.6. Ventajas y desventajas.
Capitulo 1V: Disefio del Sistema.
4.1. Disefio del Sistema Informatico Propuesto.
4.2. Herramientas utilizadas en el desarrollo del software.
4.3. Disefio de Diagrama de Flujos de Datos.

4.4. Disefio de la interfase.



4.5. Disefo de la Base de Datos.
4.5.1. Descripcion.
4.5.2. Estructura.
4.5.3. Diagrama Entidad — Relacién.
4.6. Diccionario de Datos.
4.6.1. Definiciones de tablas.
4.7. Seguridad del Sistema.
4.7.1. Claves de acceso.
4.7.2. Privilegios.
4.8 Descripcion de la Interfase de Usuarios.
4.8.1 Salidas de informacion.
Conclusiones.
Recomendaciones.
Fuentes de Informacidn.
Glosario.
Anexos.

Manual del usuario.
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1.12 Presupuesto

RECURSOS MATERIALES

LICENCIAS DE SOFTWARE

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total
Computadoras con Windows XP $500.00 3 $1,500.00
Cables UTP categoria 5 $2.00 3 $6.00
Papeleria $6.00 3 $18.00
Toner negro $109.00 2 $218,00
Switch $30.00 1 $30.00
TOTAL $1,772.00

RECURSOS HUMANOS

Desarrolladores

Sueldo Mensual

Descripcion Precio Unitario Cantidad Total
PHP $0.00 1 $0.00
MySQL $0.00 1 $0.00
Servidor Apache $0.00 1 $0.00
TOTAL $0.00

Meses Total

3
GAST

$0.00

OS DE TRANSPORTE

8 $0.00

Galones de Gasolina por viajes Precio por Galon viajes Total
6 $3.35 15 $301.50
i GENERAL |
Recursos Materiales $1,772.00
Licencias de Software $0.00
Recursos Humanos $0.00
Gastos de Transporte $301.50
Imprevistos $1,000.00

TOTAL

$ 3,073.50
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CAPITULO II

ANALISIS DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO



Capitulo 1l: Metodologia de la Investigacion.
2.1. Tipo de investigacion.

La investigacion hecha es de tipo tedrico y préactico, ya que se realizo una
investigacion sobre la situacién en la que se encuentra la empresa, para poder

brindar una solucion factible.
2.2. Poblacién y muestra.

El universo o poblacién sujeta a investigacion, estuvo constituida por jefes,
supervisores y personal que labora en la Agroindustria Buena Vista que estan
relacionados con los diferentes procesos que se desarrollan en la empresa.

La entrevista estuvo comprendida desde el duefio de la Agroindustria Buena Vista,
asi como a los jefes que estan a cargo de la produccion, supervisores y ejecutivos de
ventas.

Para conocer los diferentes procesos se entrevisto a un supervisor, un ejecutivo de

ventas y a dos operadores.

2.3. Técnicas y herramientas de investigacion.

En la realizacién de este proyecto, los procesos empleados para la recoleccién de la
informacion fueron los siguientes:

e Entrevistas!

La primera informacion general se obtuvo por medio de entrevistas con el
personal de Agroindustria Buena Vista, quienes usaran el Sistema, para poder
identificar cuales son las necesidades que se tienen y los procesos que se
realizan tanto para las compras y las ventas, como para los procesos que se

hacen en el manejo de inventario, para con ello poder determinar los

Ver Anexo pagina 70
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procedimientos que el sistema debera seguir. Esta entrevista fue una entrevista

de tipo dirigida.
e Anadlisis de campo

Estar en el ambiente de trabajo es una de las mejores formas de obtener
informacion, ya que se conoce perfectamente como se llevan a cabo todas las
actividades, la metodologia que se ocupa, quien la realiza. Es por ello que se

realizan este tipo de visitas, y si son necesarias se pueden realizar mas.

Es en este paso, donde hemos recopilado mas informacién, ya que se ha tomado
nota de los procedimientos que los trabajadores incurren para realizar las

distintas operaciones.

Cliente hace Pedido, se toma en
papel

& cancelg ainl @ Se anota en libro de credito y se

axtiende nota de credite

parcialmente

Se extiende factura

-

Se presenta a retirar produ% *
en bodega B

FIn

Proceso de Venta con existencias en Bodega
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Cliente hace Pedido, se toma en
papel

Se cancela total o
parcialmente

Se anota en libro de credito ¥ se
extiende nota de credito

CSE extiende fﬂcturﬂ)

Se manda pedido a \\‘
produccicn /)

eenﬁa - GIEM

Proceso de Venta sin existencias en Bodega

Se notifica de la baja existencia
de un insumo o meaedicina

v

Se contacta al proveedor y se
genara la orden de copra

Se recibe el producto

Se copian los datos de fecha
de vencimiento y lote en libro

C sa almacena

FiM

Proceso de Compra
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Se revisa el libro de inventario

‘

Se revisan productos por fecha de
vencimients y lote

¥

Se extrae el producto vencido

FIN

Mantenimiento de Inventario

e Consultas Bibliogréficas:

El proceso de recoleccion de informacion se enfocé en textos de Analisis y Disefio de
Sistemas, Software ERP, Software CRM, Internet y diversos manuales orientados a

fortalecer los objetivos del trabajo.

e Disefo del Sistema

Después de la investigacion realizada y los diferentes requerimientos que establecio
la empresa, nos basamos en el modelo de sistema llamado ERP por sus conceptos
de integracion, consistencia de datos y por manejar niveles modulares en la

aplicacion.

En dicho sistema se podra hacer un manejo eficiente de los recursos a administrar

como lo son los insumos agricolas, materias primas y productos de veterinaria.
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El sistema se ha contemplado desarrollarse en un ambiente Web con el fin de hacer
mas portable la solucion, minimizando los tiempos de respuesta mediante el sistema
Cliente/Servidor basado en 3 capas dandole al navegador Web el procesamiento de
la capa de usuario.

Esquema Cliente — Servidor basado en 3 capas

<=componant=s =]

Explarador \Web
.y

Ly

)

i
PHP 1!

il TCHIE

L

i3

B

:\;; LAKT Senidor de Base de Datos
<<component=> 8] o <<componant>> gl
ServidorApache [~ oTTTTTooToToToTE MySaL

Senvidor Wab

Para que la interfaz de usuario fuese agradable, de facil manejo y funcional se
decidié aplicar estilos CSS para manejar las paginas con una plantilla base para el
sistema, logrando con ello 3 cosas:

e Reutilizar el codigo reunido en una sola plantilla.

e Aligerar de contenido las paginas, logrando con ello mayor velocidad de
respuesta de parte del servidor.

e Facilitarle al programador realizar cambios futuros.

Teniendo en consideracion que el manejo de un software basado en WEB es
bastante molesto dados los refrescos de pantalla, ocasionando con ello tiempos
muertos mientras se genera una respuesta de parte del servidor, se acordé en llevar
la aplicacibn a un nivel mas alto de complejidad para los desarrolladores,
implementando tecnologia de punta como lo es AJAX.
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El uso de esta tecnologia nos permitira crear un entorno de trabajo en WEB, como si
se tratase de un software compilado, esto en términos de tiempos de respuesta y
facilidad de uso, al mismo tiempo de cumplir con el objetivo de eliminar los tiempos
muertos ocasionados al navegar entre pagina y pagina.

La técnica de disefio a utilizar sera el diagrama entidad-relacién para la Base de
Datos, el cual se utilizara para describir las entidades fundamentales del disefio y las
relaciones entre ellas. Los diagramas entidad-relacion son una herramienta para el
modelado de datos de un sistema de informacién, teniendo asi una estructura

descriptiva de la Base de Datos.

2.4, Presentacion y analisis de resultados.

Conforme a la investigacion realizada los resultados obtenidos fueron satisfactorios,
ya que se logré recabar informacién necesaria para poder iniciar el disefio del
software. Los datos obtenidos ayudaron a conocer los procesos que se llevan a cabo
y de qué manera se realizan, asi como visualizar las necesidades y debilidades de
dichas actividades; por lo tanto se logré comprobar que:

e Se desea que el ingreso de toda la informacion de cada uno de los

modulos sea de forma centralizada.

e Se observa que existe un gran interés de parte de los usuarios, en poseer

una herramienta con la que se agilicen los procesos en su trabajo.

e Se identifico, el factor tiempo que podrian ahorrar los potenciales usuarios
al usar un sistema de control. Por ejemplo se ahorraria tiempo en la
busqueda de productos, ya actualmente no hay una fuente de consulta que
dé respuesta inmediata, las personas encargadas tiene que ir a revisar a
bodega si hay producto en existencia y cuanto hay, con el sistema se
ahorraria todo este tiempo, ya que la busqueda seria inmediata.
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CAPITULO I

SITUACION ACTUAL



Capitulo IlI: Situacién Actual.
3.1. Funcionamiento del sistema actual.

La empresa agroindustria BUENA VISTA actualmente no cuenta con un sistema que
lleve el control de sus ventas y sus compras, asi como su inventario, el
funcionamiento actual de la empresa es llevar los controles de sus ventas, compras,
inventario, todos los procesos se hacen de forma manual, es decir que toda la

informacion es llevada de forma manual mediante apuntes en libretas.

El proceso de venta se inicia cuando el cliente llega y hace su pedido, este pedido se
factura de forma manual al igual que la orden de compra la cual es llevada para que
se fabrique o se entregue dependiendo el pedido, ya que hay productos que ellos
mismo los fabrican; en cuanto al crédito de cada cliente este es llevado en las
facturas que se entregan dependiendo la cantidad cancelada, se le pone cancelado o
la cantidad que hasta ese momento ha sido cancelada y la cantidad que se debe.

Las unidades que involucran este proceso son los de ventas y el de despacho de

mercaderia que se encuentra en bodega.

Otros de los procesos que ellos llevan es el registro de las ventas por cliente,
también son llevadas de forma manual, estos registros son en base a los diferentes

pedidos que el cliente ha hecho.
3.2. Descripcion del entorno.

La forma en que un cliente inicia su proceso de compra su primer paso es acercarse
para realizar su pedido, se le emite la factura y luego es entregado dicho pedido, no
lleva procedimientos extra excepto si un cliente compra productos a ser procesados,
esto productos se producen en cuanto se genera la orden de compra, todos estos

procedimientos son llevados a cabo manualmente.

26



Para la generacion de pedidos, se lleva un control manual y dependiendo de las
cantidades que ellos tengan de productos asi es como generan los pedidos, al final
del dia se hace un conteo de los productos.

3.3. Procedimientos.

Los procesos que se llevan a cabo en cada una de las etapas del funcionamiento del
sistema son realizados por los usuarios que tiene los suficientes permisos para
manejar dicha aplicacion y que intervienen de manera directa en la entrega de
servicios que ofrece la Agroindustria Buena Vista.

La captura de los datos se hace mediante las 6rdenes de compra y las facturas
emitidas, las cuales al finalizar la jornada diaria, se recopilan todas las 6rdenes de
compras emitidas y se guardan para el control de ventas y control de mercaderia en

existencia.

El inventario que ellos llevan se alimenta al final del dia, ya que al empezar la jornada
de trabajo diaria, se hace un conteo manualmente de la cantidad de los productos
gue hay en existencia anotan el numero total de productos y al final del dia se hace

otro conteo manual y proceden a alimentar su inventario.
El manejo de usuarios es de la siguiente manera:

Al llegar un cliente a este se le toman los datos se llena un ficha con los datos
personales, los datos se le toman una sola vez y queda registrado, si es cliente
frecuente solo se limitan a hacer el pedido.

3.4. Usuarios involucrados.

Los usuarios que intervienen en los procesos que se llevan a cabo en el Sistema de

informacién son:
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v Los administradores.

Que son los encargados de atender a los clientes en cuanto a sus necesidades,
crean las ordenes de compras y emiten las facturas, estas érdenes de compras
pueden ser de dos formas: una es que el cliente llegue personalmente y haga su
pedido, la otra forma es que el cliente llama por teléfono y hace su pedido.

3.5. Informacion que se maneja.

El tipo de informacidén que se maneja es de suma importancia y vital para la empresa,
ya que si se llegara a perder una de estas facturas ellos no podrian efectuar el
debido cobro o pagarian mas de la cuenta.

La empresa maneja informacion de productos que estan en bodega, productos
comprados, asi como los productos vendidos y las cuentas por pagar y las cuentas
por cobrar, pero para todo esto no cuentan con formularios, sino que se lleva de

manera separada con el uso de libretas por cada unidad de la empresa.

3.6. Ventajas y desventajas.

VENTAJAS

Conociendo los procesos y su metodologia los empleados de la Agroindustria Buena
Vista pueden crear todo tipo de transacciones asistiéendose de forma escrita no
importando con ello el factor energia, donde el factor energia no es indispensable o
requerido. Con ello, la mayor ventaja que esta forma tiene es que el negocio no se
detiene, ya que no cuentan con un punto de falla como bien lo podria ser solo un

ordenador con toda la informacion necesaria para laborar.
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DESVENTAJAS.

La lentitud a la hora de hacer los diferentes procesos por la razén que todo es

realizado de forma manual.

Existe un manejo inadecuado de inventario, el cual maneja bajos niveles de
productos en diversas areas, como lo son el area de productos Agricolas y productos

Veterinarios.

No hay herramientas que proporcionen estadisticas para hacer proyecciones.
Herramientas tales como, reportes de ventas, graficos o datos estadisticos que

muestren el ingreso por ventas.
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA



Capitulo IV: Disefio del Sistema.
4.1. Disefio del Sistema Informatico Propuesto.

Para iniciar el proceso de descripcion del disefio del sistema primero se explicara la
metodologia y las herramientas que se utilizaron para el desarrollo.

El sistema basado en un ERP esta orientado a satisfacer las diferentes necesidades
gue se le presentan a la Agroindustria Buena Vista en el manejo de los datos para

llevar un mejor control de los mismos.

Después de la investigacion realizada y los diferentes requerimientos establecidos en
la empresa, nos basamos en el modelo de un sistema ERP, utilizando ciertos
conceptos para aplicarlos al disefio del sistema. La aplicacion se desarrolla en un
ambiente web con el fin de minimizar los tiempos de respuesta, y al estar basado en

un ERP hace que la aplicacién sea mas robusta y consistente.

Como se habia propuesto trabajar con hojas de estilo CSS (ver capitulo 2, item 2.3
pagina 24), se desarroll6 el siguiente codigo:

body {
font-family: Arial,sans-serif;
color: #000000;

line-height: 1.166;

margin: Opx;
padding: Opx;
}
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“{
font-family: Arial,sans-serif;
-khtml-box-sizing: border-box;
box-sizing: border-box;
-moz-box-sizing: border-box;
zoom: 1.0;}

input {
font-size: 100%;
margin-left: 20px;}

select {
font-size: 100%;
margin-left: 20px;}

textarea{
font-size: 100%;
margin-left: 20px;}

form {
position: relative;}

span{
color: #ff0000;

font-weight: bold;}
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fieldset {
border-color: #99c7df;
margin-bottom: 2px;
padding: 0;}
legend {
background-color: #99c7df;
padding: 2px 4px;
font-size: 120%;
font-weight: bold;
border: 1px solid #000000;}
label {
font: bold Arial,sans-serif;
color: #000000;

font-weight: bold; }

h2{

font: bold 170% Arial,sans-serif;
color: #000000;

margin: 10px;

padding: 10px;



line-height: 20pt }
h3{
font: bold 130% Arial,sans-serif;
color: #000000;
margin: auto;
padding: 10px;
text-align: center ; }
h5{
font: bold 114% Arial,sans-serif;
color: #000000;
margin: Opx;
padding: Opx;
line-height: 20pt }
h6{
font: 80% Arial,sans-serif;
color: #FFFFFF;
margin: 2px;
padding: 4px Opx Opx 150px; }
td {
font:11px Arial, Helvetica, sans-serif;

color:#000000; }



a{
text-decoration: none;
color: #FFFFFF; }
a:link {
text-decoration: none;
color: #FFFFFF; }
a:hover {
text-decoration: none;
color: #FFFFFF; }
table.input{
font-size: 100%;
margin-left: 20px;
size:5; }
tab{
margin-left: 20px; }
row {
padding: 10px; }
.rowOdd {
background-color: #EAEAFA,;/*#f5f8f9;*/ }

.rowOdd2 {
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background-color: #FFEAEA;}
Stylel {
color: #FFFFFF;
font-style: italic; }
.Style2 {
color: #FFFFFF;
font-weight: bold; }
.Style3 {
font: 11px Arial, Helvetica, sans-serif;
color: #000000; }
div.style3 {
font: 11px Arial, Helvetica, sans-serif;
color: #000000; }
.Style4 {
font: 12px Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
color: #000000;
padding: 10px; }
div.style4 {
font: 12px Arial, Helvetica, sans-serif;
font-weight: bold;
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color: #000000;

padding: 10px; }
.styleb {

font: 13px Arial,sans-serif;

color: #000000; }
div.style5 {

font: 13px Arial,sans-serif;

color: #000000; }
div.attrcontainer {

background-color: #F0FOFO0; }
div.attrcontent {

padding: 1lem 1em lem lem; }
div.attrt {
background-image: url(../Imagenes/attrt.qgif);
background-repeat: repeat-x;
background-position: top; }
div.attrb {
background-image: url(../Imagenes/attrb.gif);
background-repeat: repeat-x;
background-position: bottom; }

div.attrl {
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background-image: url(../Imagenes/attrl.qgif);
background-repeat: repeat-y;
background-position: left; }

div.attrr {

background-image: url(../Imagenes/attrr.gif);
background-repeat: repeat-y;
background-position: right; }

div.attrtl {

background-image: url(../Imagenes/attrtl.qgif);

background-repeat: no-repeat;
background-position: top left; }

div.attrtr {

background-image: url(../Imagenes/attrtr.gif);

background-repeat: no-repeat;
background-position: top right; }

div.attrbl {

background-image: url(../Imagenes/attrbl.qgif);

background-repeat: no-repeat;
background-position: bottom left; }

div.attrbr {

background-image: url(../Imagenes/attrbr.gif);
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background-repeat: no-repeat;
background-position: bottom right; }
div.ittrcontainer {
background-color: #FFFFFF;
margin-top: 5%; }
div.ittrcontent {
padding: 1lem lem lem lem; }
div.context {
font: bold 70% Arial,sans-serif;
color: #000000;
text-align: center,;
position: relative;
top: 8px;
left: 85px;
background-color: #818ea3; }
div.ittrt {
background-image: url(../Imagenes/ittrt.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: 85px 0%; }
div.ittrt2 {

background-image: url(../Imagenesl/ittrt2.jpg);
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background-repeat: repeat-x;
background-position: top; }

div.ittrt3 {

background-image: url(../Imagenesl/ittrt3.jpg);

background-repeat: repeat-x;
background-position: 85px 38px; }

div.ittrt4 {

background-image: url(../Imagenesl/ittrt4.jpg);

background-repeat: repeat-x;
background-position: 85px 23px; }

div.ittrb {

background-image: url(../Imagenes/ittrb.jpg);
background-repeat: repeat-x;
background-position: bottom; }

div.ittrl {

background-image: url(../Imageneslittrl.jpg);
background-repeat: repeat-y;
background-position: left; }

div.ittrr {

background-image: url(../Imagenes/ittrr.jpg);

background-repeat: repeat-y;
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background-position: right; }

div.ittrtl {

background-image: url(../Imagenesl/ittrtl.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: top left; }

div.ittrtr {

background-image: url(../Imagenes/ittrtr.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: top right; }

div.ittrbl {

background-image: url(../Imagenes/ittrbl.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: bottom left; }

div.ittrbr {

background-image: url(../Imagenes/ittrbr.jpg);
background-repeat: no-repeat;
background-position: bottom right; }
#center {

text-align: center; }

#content {

width: 100%;



margin: auto;
text-align: left; }
#capaContenedora{

border-style: groove double;
padding: 10px;
margin: 14px;
border-color: #99c7df;
background-color: white; }

Ya teniendo la plantilla de estilo, se combinara con una platilla de pagina, que es la
que llevara todo el sistema, con ello se optimiza el c4digo y se mantiene una relacion

entre todas las paginas del sistema

<body>
<table border="0" width="100%" cellpadding="5" cellspacing="0" align="center">
<tr><td width="2%"></td>
<td width="97%">
<div class="attrcontainer">
<div class="attrt"><div class="attrb"><div class="attrl"><div class="attrr"><div

class="attrtl"><div class="attrtr"><div class="attrbl"><div class="attrbr">

<div class="attrcontent">

<!-- Codigo Aca-->

<l-- Hasta Aca-->

</div>
</div></div></div></div></div></div></div></div>
</div>
</td>
<td width="1%"></td>
</tr>
</table>
</body>
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4.2. Herramientas utilizadas en el desarrollo del software.

El servidor utilizado para dar soporte a la aplicacion del sistema de informacion es
apache 2.2.4, el lenguaje de programacion utilizado es PHP 5 y el Gestor de Base de
Datos utilizado es MySqgl 5.0 que incluye nuevas caracteristicas que facilitan el

manejo de los datos y la integridad de los mismos.
Apache 2.2.4

Apache es un servidor con una amplia aceptacion en la actualidad, su configuracion
y estabilidad lo hace muy confiable y se adapta a las necesidades que presenta la

solucién en desarrollo.
Algunas de las razones porque este servidor es muy aceptado son las siguientes:
e Es multiplataforma, corre en diferentes sistemas operativos.

e Apache es una tecnologia gratuita, es de cédigo fuente abierto, el hecho de
ser gratuito es importante pero lo que lo hace mas importante es que es de

cbdigo abierto.

e Apache trabaja con gran cantidad de lenguajes de script tales como PHP,
Perl, Java y otros brindando soporte CGI a paginas dindmicas.

e Apache es un servidor altamente configurable de disefio modular. Es muy
sencillo ampliar las capacidades del servidor web apache, actualmente existen
muchos mddulos para apache que son adaptables a este.

Algunas de las caracteristicas que presenta el servidor apache son las siguientes:

e Se han mejorado e implementado médulos multiprocesos con los que se

simplificar grandes rasgos algunas configuraciones de autenticacion
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e Una nueva funcién se ha agregado a los errores del registro que ocurren
con la conexién del cliente, si el cliente esta registrado el mensaje la
direccion ip del cliente.

e El servidor HTTP ahora se construye con la ayuda para los archivos mas
grandes que 2GB en sistemas de 32bits.

PHP

Esta versiéon de PHP corrige los problemas que habia en los sistemas de 64 bits
lenguaje de programacion.

Dentro de las principales novedades de la version 5 se encuentran:
e El nuevo motor Zend Il con el cual se ha mejorado significativamente el

rendimiento y las capacidades de PHP.
e El soporte de XML basado en libxml2.
e Lainclusion de SQLlite.

e La nueva extension de MySQLi que soporta MySQL 4.1 y versiones

posteriores.
e Se efectuaron algunos cambios en el CLI y los nombres de archivos CGI.

Una de la novedades mas importantes es el modelo de objetos; ya que el manejo de
objetos en PHP han sido re-escritos por completo, permitiendo una mejora en
rendimiento y muchas caracteristicas nuevas. En versiones previas de PHP los
objetos eran manejados como tipos primitivos (por ejemplo enteros y cadenas). La
desventaja de este método era que semanticamente el objeto completo era copiado
cuando una variable era asignada, o pasada como parametro a un método. En el

nuevo enfoque, los objetos son referenciados por gestor, y no por valor.
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Otras novedades de PHP version 5 son:

La nueva constante de reporte de errores E_STRICT que habilita sugerencias
en tiempo de ejecucion por parte de PHP sobre la inter-operabilidad de su
cbédigo y compatibilidad hacia adelante, que permite sincronizarse con los
altimos y mejores métodos de escritura de cédigo.

Un objeto sin propiedades ya no es considerado “vacio”.

En algunos casos, las clases deben ser declaradas antes de ser usadas. Este
solo ocurre si algunas de las nuevas caracteristicas de PHP 5 (tal como las

interfaces) son usadas. De otro modo el comportamiento antiguo se conserva.

Los valores son devueltos exactamente como son declarados (sensibles a

mayusculas y minusculas).

Si el archivo es incluido dos veces PHP 5 produce un error fatal ya que las
funciones ya han sido declaradas a diferencia de PHP 4 donde no se producia
este error.

MySQL 5.0

Esta version del gestor de base datos incluye nuevas caracteristicas que facilitan el

manejo de los datos y la integridad de los mismos.

Entre las novedades que presenta esta versién se puede mencionar:

Procedimientos almacenados.
Triggers.
Vistas.

Nuevos motores de almacenamiento, herramientas y extensiones

principalmente las transacciones e integridad referencial.
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e Introduccién al estandar SQL en areas donde anteriormente no estaba
contemplado (comprobacion estricta de tipos en campos de tipo fecha,

nameros y cadenas).

e Una nueva libreria para aritmética en punto fijo que dota de gran precision a

las operaciones matematicas y financieras.

e La maxima longitud de los campos VARCHAR se ha incrementado;
corrigiendo ademéas comportamientos inesperados con los espacios en blanco
al final de dichos campos.

Lo mas importante es que con todas estas nuevas funciones se mantienen el

rendimiento que le ha caracterizado en versiones anteriores.

Ademas representa una alternativa interesante para el desarrollo tanto en
aplicaciones Windows como Web desde cualquier lenguaje soportado por Visual
Studio.NET.

La implementacion de estdndares en caracteristica ya existentes en MySQL facilita la
migracion de Base de Datos desde otras plataformas como Oracle, MS SQL servers,

MS Access, y otros.

45



4.3. Disefo de Diagrama Caso de Uso.

Para las funciones del usuario Ventas

Clientes Ingresar()

el

Usuario Ventas\
[

Medificar()

Eliminar()

Consultar

Lista de precios

Describe la forma en que el usuario ventas interactda con el sistema.

Para las funciones del usuario Compras

Pedidos

*| Ingresar()

Modificar()

Usuario Comprass

Eliminar()

Consultar

Stock de productos

Describe la forma en que el usuario compras interactia con el sistema.



Para las funciones del usuario Inventario

By
Sistema

Ingresar
[Recepcmn de Mercaderla

y Despacho de Mercadena
//
-—.\* '1': Guia de entrada |

-~
Usuario Inventario\
Guia de salida
Control de almacen

Buscador de articulos

Consultar

Describe la forma en que el usuario inventario interactia con el sistema.

Para las funciones del administrador

Sistema

Manejo de usuarios

Ingresar()

Modifficar()

Manejo de permisos

/1

Administrador

Eliminar()

Opciones de sistema

Describe la forma en que el administrador interactia con el sistema.



Diagramas Secuenciales

Casos de uso administrador, diagrama de secuencia.

[
. - . Interfaz de Usu“rioﬁ Base de Dat
Usuario Administracion £ & ase de os

— Seleccionar menu ()

S

| ) Desplegar formulario()

Valida
) Datos()

Guarda datos ()

\. ,{ )
)Captura informacion

1 ) Valida datos
Modifica Registro ()

- L)

) Captura informacion

Solicita informacion

Ingresar datos ()

Busca registro ()

Ingresa modificaciones

Busca registro ()

Elimina registro ()

Elimina informacion ()

L - )

Diagrama de secuencia del caso de uso mantenimiento, describe la interaccion entre
el administrador y los objetos del sistema.
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Caso de uso usuario ventas, diagrama de secuencia.

A

™
. Interfaz de Usu:rioﬁ B de Dat
Usuario Ventas ek 5 ase de Datos

—— Seleccionar menu ()
) Desplegar formulario()

Valida
Datos()
Guarda datos () D
S >

) Captura informacion

i ) Valida datos
Modifica Registro ()

__J L)

) Captura informacion

Solicita informacion

Ingresar datos ()

Busca registro ()

Ingresa modificaciones

Busca registro ()

Elimina registro ()

Elimina informacion ()

- o )

Diagrama de secuencia del caso de uso modulo ventas, describe la interaccion entre
el administrador y los objetos del sistema.

49



Caso de uso usuario Inventario, diagrama de secuencia.

X

I
Interfaz de Uﬁuaricﬁ Base de Datos

Usuario Inventario
— Seleccionar menu ()

S

Ingresar datos ()

) Desplegar formulario()

Busca registro ()

Valida
) Datos()

Guarda datos () @
~ >

Muestra registro ()

-
Captura
informacion()

Consulta registro ()

Devuelve Consulta ()

F

Busca registro ()

Ingresa modificaciones

) Captura informacion

Busca registro ()

) Valida datos

Modifica Registro () C]
~ Ll

Elimina registro ()

) Captura informacion

N/

) Solicita informacion
Elimina informacion () J| ]
./

Diagrama de secuencia del caso de uso modulo inventario, describe la interaccion
entre el administrador y los objetos del sistema.
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Caso de usuario compras, diagrama secuencial.

™
i Interfaz de Usu‘ricﬁ B de Dat
Usuario Compras £ 2 ase de 05

—— Seleccionar menu ()

R

) Desplegar formulario()

Valida
) Datos()
L Guarda datos () @

! )Captura informacion

. ) Valida datos
Modifica Registre ()

Ingresar datos ()

Busca registro ()

Ingresa modificaciones

Busca registro ()

) Captura informacion

Solicita informacion

Elimina registro ()

Elimina informacion ()

- ) )

Diagrama de secuencia del caso de uso modulo compras, describe la interaccion
entre el administrador y los objetos del sistema.
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DIAGRAMA VENTAS.

Usuario | Sistema
si son datos incorrectos

i = si usuario correcto
valida datgs
T

Ingresar Usuario y clave

i 1 .
@ @ (Pedidus) (Lista de Precios) T l
f iAgregar] Editar ]
iy i J | Eliminar
(Agregar) ( Editar ) (Eliminar) I

-

v ¥ '
(Agregar) ( Editar ) [Eliminar)

s ¥
(lAgregar ) Y Eliminar
| Editar

I -
Agregar Editar Eliminar !




DIAGRAMA COMPRAS.

Usuario Z Sistema

si son datos incorrectos
si usuario correcto

valida datgs
Ingresar Usuario y clave T

! ! A
Padidos ( Ordenes de compra ) (Requisiciones) (Stock de productos| 1
f | ( Agregar ] ( Editar

| Eliminar

04

¥

¥ ! i :
(Agregar) ( Editar ) (Eliminar) I

v ¥ '
(Agregar) ( Editar ) [Eliminar)

s ¥
(lAgregar ) Y Eliminar
| Editar

I -
Agregar Editar Eliminar !




DIAGRAMA INVENTARIO

Usuario Z Sistema

si son datos incorrectos

si usuario correcto

valida datgs
Ingresar Usuario y clave T

—

Inventario

i +

A ; Guia de entrada Buscador de
Rec?:r.lon (Despacho de Mercaderla) / "Articulos
salida
Contrel de Almacen

Consulta informacion

E@

e
Mercaderia

(Selecciona y muestra la informacion)

<> -Agregar E @1@
v ¥ '
(Agregar) ( Editar ) [Eliminar)

P s ¥
(lAgregar ) Y Eliminar
Editar

I -
Agregar Editar Eliminar !




4.4. Disefno de la interface.

El sistema esté orientado a optimizar el procesamiento de los datos a través de la
interface disefiada en forma estructural con el fin de que la captura de informacion

sea amigable y facilite su uso a los usuarios.

Existe un mena ubicado al lado izquierdo del programa este menu consta de

modulos que aparecen segun los permisos dados al usuario.

Pantalla de inicio. Ingreso al sistema (figura 1).

3 sistema Interno de Agroindustria Buena Vista. - Mozilla Firefox

frchivae  Edikar  Mer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ - - @ ﬁ_l‘ ‘1’( httpf[192. 168, 1.4findesx. php \v| [>| iY;v|\..s.>=-:=:- \\4.,|

Entrada al Sistema Intemo de Agroindustria Buena ista - 20 de Febrero de 2008

Sistema Interno de Agroindustria Buena Vista

Usuario :

Contrasefa:

Introduzea su nombre y contrasefia.

2 Copyright 2008 :: Agroindustria Buena Yista .- Todos los derechos reservados @

Figura 1

Menu de modulos y sus diferentes items.
Menu: Menu principal, ventas y compras (ver figura 2).

Menu: Gestion Dinamica, Inventario y administracion (ver figura 3).
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edtar  Wer  Higtaral

Marcacores  Hetramentzs  Myuda

¢ - :‘) - @ &3 @ P hiep:f) 192, 165, L 4jprircipal. ahp

o] (oo =y

ERP

Bienvenido 5r.

MENU PRINCIFPAL

Inicio
Fstado Cliente
Salir del Sisterna

VYCNTAS

Cuenlas
Chentes
Pedidos

Lisla de Precios
COMFRAS

Pedidos

Ordenee de Compra
Requisiciones
Stock de Productos

CEETION DINAMICA

ADMINISTRACION

archvo Edikar Yer  Histonal

= (Calendarin

Sistema desarrollado per al de la Uni idad Don Dosco

Cazarrolado por:

®* Anya Camnlina Capinnra Capinnra
* Samuel Alfiedn Cmr Clara
®* hanririn Guevara

@

20 de | ebrerc de 2008

Figura 2

¥ Agroindustria Duena Visia - Mozilla Firefox

Marcadores  Herramiertas  feoda

¢ - w2 @ %] ﬁ!r [P retpusvi 1og.1 4iprnapal. sho

MENU PRINGIFAL
VENTAS
COMPRAS

GESTIUN DINAMICA

Reqistros de Ventas

Itegistros de
Compras

Vanmtae por Producio
Gastos Mensualcs

INVENTARIO

Recepcidn de
Mercaderia

Despacho de
Mercaderia

Cantral de Almacen

Buscador de
Articulos

ADMINISTRACION

Manelo de Parflles
Mancjo de Usuarios

Dpciones de Sistema

Sistema desarrollado por alumnos de la Universidad Don Bosco
Desa-rolado por:
* Mnya Caroling Espinoza Espinoza

+ Sarnuel Allvedu Croe Tlarg
* blzinea Ghnevara

=| Calendario

Figura 3
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4.5. Disefo de la Base de Datos.
4.5.1. Descripcion.
Para el manejo de la informacién se disefio una base de datos relacional, la
cual nos permite crear relaciones entre diferentes tablas del sistema con el fin
de evitar la redundancia de los mismos. Utilizamos MySQL como gestor de
base de datos por ser un software que no implica costo alguno y que da
soporte a Base de Datos de este tipo.
La Base de Datos contiene diferentes tablas en las cuales se encuentran los
datos distribuidos para optimizar el tiempo de respuesta de la informacién
almacenada.
4.5.2. Diagrama Entidad — Relacion.
Contactos cC Clientes Padidos Usuarios
PK |ld_contacto PK |1d_cxc PK | ld_gliente PK |Id_pedido PK |Id_Usuarios
FK1 | ld_proveedor Saldo fecha_pedido USLErD
saludo i direccién_enmvio dave
reormirg 1 1 1 direccidn_cobro saludo
apellido 1 descripcian nombres
COTTan > 1otal apellidas
direscchin abono direccion
tetefono = - ta 1 + telefono
celular - calular
dapartamento CC » Chants Padido x Chamea Pedido ¥ Producto COMBo
a &s5_admin
ta ultima_ingreso
FK1 |Id_cxc FKZ | ld_pedido FK2 |I1d_pedido x
FEZ |Id_chente FK1 | ld_cliente FK1 |Id_producios
1 5]
1
Proveador Producios R —
PK |id N PK j j Irmventano
PK |ld_inventario
nombre_provesdor Leg | FK1 | Id_proveedeor ’
direccion categodia FK1 |I1d_producios
telefono nombre_producio e EEE— cantidad
fax presentacion_producto = precic_lista
CoHren fecha_entrada_producto COMmEntanc
fecha_ caducidad producto descripcidn
EAISIBNCIA HTIPUEEI0
codigo_producto
descripcdn
cantidad xunidad
precio_unitano
detalle_producto
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4.6. Diccionario de Datos.

Tabla: Clientes.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id_cliente int(8) No
nombre varchar(30) | No Nombre Completo del Cliente
direccion varchar(60) | No Direccion del cliente
telefono varchar(10) | No telefono del cliente
estado cuenta | varchar(10) | No
Tabla: Contactos.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_contacto | int(8) No
saludo varchar(8) | No estado sefior, sefiora, sefiorita
nombre varchar(32) | No Nombre completo
apellido varchar(32) | No apellido
direccion varchar(60) | No direccion exacta
telefono varchar(10) | No telfono celular o casa
cuenta varchar(25) | No

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_cuentas | int(11) No
nombre varchar(30) | No nombre aquien pertenece la cuenta
direccion | varchar(50) | No
telefono varchar(10) | No telefono de contacto
Tabla: Cuentas.
Tabla: Empresa.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
nombre | varchar(32) | Si NULL nombre de la empresa
direccion | varchar(50) | Si NULL direccion exacta de la empresa
telefono | varchar(10) | Si NULL telefono de la empresa
contacto | varchar(35) | Si NULL
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Tabla: Pedidos.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_pedidos int(8) No numero de pedido
fecha_pedido Datetime No fecha en que se realizo el pedido
nombre_cliente | varchar(32) | No nombre del cliente que solicito el

pedido
direccion_envio | varchar(60) | No direccion exacta donde se
enviara el pedido
direccion_cliente | varchar(60) | No direccion exacta donde se
realizara el cobro
descripcion varchar(200) | No decripcion de pedido
cantidad int(3) No cantidad que solicito del
producto
Tabla: Productos.
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_producto int(8) No
categoria varchar(15) | No Tipo por el cual esta
catalogado el producto
nombre_producto varchar(25) | No Nombre exacta del
producto
presentacién_producto varchar(15) | No las diferentes formas de
presentacion en que se
vende el producto
fecha_entrada_producto datetime No Fecha en que ingreso el
producto
fecha_caducidad_producto | datetime No fehca de vencimiento del
producto
existencia varchar(3) | No cantidad del producto en
existencia
Tabla: Proveedor.
Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_proveedor int(8) No
nombre_proveedor | varchar(32) | No nombre de la empresa
proveedora de productos

59




contacto_proveedor | varchar(32) | No nombre del contacto dentro de
la empresa

direccion varchar(60) | No direccion del proveedor

telefono varchar(10) | No direccion completa del
proveedor

Tabla: Requisiciones.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

fecha Date Si NULL

tipoegreso int(11) Si NULL

proveedor int(45) Si NULL

formapago int(30) Si NULL

motivocompra | varchar(100) | Si NULL

cantidad int(10) Si NULL

descripcion varchar(100) | Si NULL

preciounitario | Float Si NULL

total Float Si NULL

estado varchar(10) | Si NULL

id_req int(10) Si NULL

Tabla: Sistema.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios

id smallint(4) | No

nombre | varchar(32) | Si NULL nombre de la empresa

logo varchar(20) | Si NULL logo de la empresa

Tabla: Usuarios.

Campo Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
id_usuario int(8) No
usuario varchar(32) | No nombre para ingresar el
programa
clave varchar(32) | No contrasefia del usuario
saludo varchar(8) | Si NULL referente al estado de la persona,
sefiora, seforita, sefor
nombres varchar(32) | Si NULL nombre completo
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apellidos varchar(32) | Si NULL apellidos

direccion varchar(60) | Si NULL direccion del usuario

telefono varchar(20) | Si NULL Teléfono

celular varchar(20) | Si NULL numero de celular

correo varchar(32) | Si NULL correo electrénico

es_admin tinyint(1) Si 0 especifica si es 0 no es
administrador

ultimo_ingreso | varchar(32) | Si NULL fecha de ultimo ingreso

ip varchar(20) | Si NULL direccion ip de ingreso.

4.7. Seguridad del Sistema

4,7.1 Claves de acceso

Un aspecto importante es la seguridad del Sistema de Informacion. La cual se
proporciona a través de la asignacion de claves vy roles de acceso para cada
uno de los diferentes usuarios del Sistema, con lo que se limitara el acceso al
mismo y a su vez se controlara el uso de las diferentes opciones que brinda el

sistema.
4.7.2 Roles de Usuarios

Los usuarios del sistema tendran acceso a las opciones y menus del
programa de acuerdo al rol que desempefan. Es por ello que se dejo abierto a
criterio del administrador o responsable de la empresa asignarle diferentes
permisos y crear diferentes roles.

Administrador:

El administrador global es el que tendra permisos para acceder a todo el
sistema. También existira un rol de administrador que no tendra todos los
permisos si no que sera administrador pero solo se le asignara permisos para

ver ciertos moédulos o items de los médulos.
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4.7.3 Privilegios de Usuarios

Al igual que en perfiles de usuarios, aca los privilegios se van dando de
acuerdo al cargo que desempeia cada usuarios, un ejemplo un usuario
puede tener privilegios de administrador pero solo del modulo de ventas y
no asi del modulo de compras este modulo no sera visible para el usuario

gue no tenga privilegios sobre el modulo o item del modulo.
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CONCLUSIONES

A partir de este Sistema, la informacion que se maneja estara centralizada en
una base de datos, lo cual permitird un mejor control de los datos y facilitara el

acceso a la informacion.

Tener toda la informacién a la mano es muy importante, por lo que esta
herramienta, permite la generacién de informes estadisticos que permiten

visualizar los registros de ventas y compras.

Un sistema cliente / servidor basado en 3 capas, complementado con
herramientas de software como es AJAX permiten crear nuevos entornos que

pueden ser comparables a programas compilados
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RECOMENDACIONES

e Como norma deberé crearse un usuario como minimo por cada modulo y un
maximo de dos Administradores del Sistema los cuales tienen el control de
todo el sistema.

e Se recomienda tener al menos una copia del manual de usuario, para
referencias futuras e inducciones de nuevos usuarios; se sugiere que el
manual del usuario se leido y discutido por todo el personal que operara el

sistema antes de iniciar su uso por primera vez.

e Se recomienda que se creen copias de seguridad de la base de datos para
evitar perdidas de datos.

e Se recomienda que se agregue el médulo de contabilidad para tener una

solucién completa, ya que todo el sistema se encuentra apto para incorporar

sin ningun problema el modulo de contabilidad.

64



Glosario
A

Agroindustria: sector en el cual se desarrollan procesos de cardcter artesanal o
industrial destinados a la transformacion de productos provenientes de cualquier

actividad agricola o ganadera.

Aplicacién: En informética las aplicaciones son los programas con los cuales el
usuario final interactla, es decir, son aquellos programas que permiten la interaccion
entre el usuario y la computadora. Esta comunicacion se lleva acabo cuando el
usuario elige entre las diferentes opciones o realiza actividades que le ofrece el

programa

Arquitectura: arquitectura de una aplicacion es el funcionamiento, estructura y
disefio de un sistema informatico. Dentro de este término se engloban aspectos

como formato de interfaz, modo de navegacion, entre otros aspectos.

Automatizacién: Software que esta especialmente disefiado para ayudar a
personas a realizar sus actividades diarias por muy complicadas que estas parezcan
con lo cual los usuarios pueden crear, almacenar y recuperar cualquier tipo de

informacion.
B

Base de datos: Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al

mismo contexto almacenado sistematicamente para su uso posterior.

E

ERP: Planeacion de Recursos Empresariales por sus siglas en ingles ERP,
Enterprise Resource Planning.

Escalabilidad: es la propiedad deseable de un sistema, una red o un proceso, que

indica su habilidad para manejar el crecimiento continuo de trabajo de manera fluida,
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0 bien para estar preparado para hacerse mas grande sin perder calidad en los

servicios ofrecidos.

Interfaz: es la parte del programa informéatico que permite el flujo de informacién
entre varias aplicaciones o entre el propio programa y el usuario. De forma mas
abstracta se conoce a la interfaz como la conversacion entre el usuario y el sistema

informatico.

M

Manufactura: describe la transformacion de materias primas en productos

terminados para su venta.
Moédulo: es la division de un numero limitado de partes que conforman un sistema.

MySQL: es un sistema de gestién de base de datos, multihilo y multiusuario con mas
de seis millones de instalaciones. MySQLAB desarrolla MySQL como software libre
en un esquema de licenciamiento dual. Por un lado lo ofrece bajo la GNU GPL, pero
empresas que quieran incorporarlo en productos privativos pueden comprar a la

empresa una licencia que les permita ese uso.
P

PYMES: Pequefias y medianas empresas con un numero reducido de trabajadores,

y cuya facturacién es moderada.

PHP: lenguaje de programacion tipo script para entornos Web con el fin de
personalizar la informacidn que se envia a los usuarios que acceden a un sitio web.
La ventaja de este lenguaje radica en que todas las plataformas de sistemas

operativos son compatibles con el.
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Plataforma: una plataforma es precisamente el ambiente sobre el cual un programa
puede ejecutarse, es decir el contexto en el que se ejecuta puede ser de tipo local
como programas de procesamiento de texto o global como hojas Web.
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Anexos.

Justificacion del porque se usara PHP.

PHP provee varios beneficios Unicos:

Plataforma robusta, escalable, estable y segura de alto desempefio y sin costo

alguno.
Facilmente integrable con ambientes y sistemas empresariales heterogéneos

PHP es completamente inter operable con otros lenguajes, protocolos,
sistemas, bases de datos, incluyendo C/C++, Java, Perl, COM/.NET,
XML/Web services, LDAP, ODBC, Oracle y MySQL. Debido a que PHP es un
producto de coédigo abierto (open source), puede ser implementado en
cualquier plataforma, con cualquier servidor Web y con cualquier base de

datos. PHP no esta restringido a ninguna plataforma o tecnologia.

Marco comparativo de porque se utilizara PHP en lugar de ASP.

El software necesario para ejecutar Uso bajo Licencia propietario
aplicaciones es software libre. (GNU/Linux)
Trabaja con una diversidad de bases de Solo Servidores y/o equipos con
datos, Gran seguridad, muy poca sistema Operativo Windows de
probabilidad de corromper los datos. Microsoft
Mantiene un bajo consumo de recursos de Invoca més frecuentemente los
maquina. objetos

Precisa que el servidor funcione

Puede ser instalado en servidores Windows sobre Windows NT, Windows 2000 o

superiores
Es un lenguaje libre. Cddigo cerrado, solo visto por sus
Dispone de recursos open source. desarrolladores.

Como podemos observar en el recuadro anterior, las ventajas que nos ofrece PHP

son mejores y mas robustas en cuanto a ASP y en cuanto al costd de licencias es

sumamente grande ya que PHP es un software libre de costo cero.
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Formato de entrevista realizada a diferentes personas en la
empresa.

Nombre:

1. ¢Cudl es su puesto en la empresa?

2. ¢Cuales son sus actividades dentro de la empresa?

3. ¢ Describa cada una de las actividades?

4. ¢Cual es el proceso que lleva para hacer la actividad 1?

5. ¢Cuanto tiempo demora en realizar esta actividad?
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6. ¢Cual es el proceso que lleva para hacer la actividad 2?

7. ¢Cuanto tiempo demora en realizar esta actividad?

8. ¢Cual es el proceso que lleva para hacer la actividad 3?

9. ¢Cuanto tiempo demora en realizar esta actividad?

10.¢Cbmo cree usted que mejoraria el tiempo para cada una de sus actividades?
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Formato de encuesta realizada a diferentes personas en la empresa.

Valoracién del sistema Agroindustria Buena Vista.

Nombre:

Cargo:

Disefio de la Interfaz de Usuario.
Excelente Muy bueno
Bueno Regular

Necesita Mejorar

Facilidad de uso.
Excelente Muy bueno
Bueno Regular

Necesita Mejorar

Manejabilidad del Sistema.
Excelente Muy bueno
Bueno Regular

Necesita Mejorar
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Seguridad del sistema.
Excelente

Bueno

Necesita Mejorar

Validaciones.
Excelente

Bueno

Necesita Mejorar

Usabilidad del sistema.
Excelente

Bueno

Necesita Mejorar

Muy bueno

Regular

Muy bueno

Regular

Muy bueno

Regular
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1. ¢Estan de acuerdo a los cambios hechos al sistema?

Si No

*Si su respuesta es NO, Porque:

2. ¢Cumple con las expectativas establecidas?

Si No

*Si su respuesta es NO, Porque:
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Manual de creacion de Base de Datos
Acerca de este manual

Este manual esta disefiado para el administrador de base datos, el cual es él en
cargado de crearla y para facilitar su creacion se ha disefiado un instalador el cual se

detallan los pasos a seguir.

Inicio del instalador de Base de Datos.
Como iniciar el instalador?
1. Copiamos la carpeta instalar en nuestro servidor.
2. Luego accedemos a nuestro navegador y ponemos la ip de nuestro servidor y
la ubicacién de nuestra carpeta (ver figural), aparecerd la siguiente pantalla.

%3 Instalacidn del sistema. - Mozilia Firefox |Z||E|[$__\|
Archive  Cditar e lliskoia  Marcadores | eramientas  Ayuda
& - - @ 128 [PE retpui192.158 1 4ginstalans [~[ ] ==[vhon [&]

Asistente de Configuracion

Esta Instalsdor le guiard, paso a paso, para jue pueda conficurar el sistama ERP.

Requisitos Minimos
| ns -rnisitng rrinmas son reynarimientng Fase para gl fiiae nnamientn e s stema a continnaridn ns hrmns
listada:
* Soovidor Wizh (ATLTHE)
® yiéclula PHF wers dnmaycr © igual a la 5.0
* Seevidnr de Rase de Datrs MyS00 mon contrasedia

S le rueya revizar que s eqcuentrar irstalados y “urcionando debidarmane artes de continuar con este
asisierte.

W cunilineacion se le sulivilara que dispunga de lus dalus yenerales de s configuracion presisimentz2 nalizada de
Ia base de dalos.

COMTINUAR

Figura 1
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3. En la pantalla de inicio del instalador nos aparece los requisitos minimos que
debemos tener en nuestro server para poder crear la base de datos sin tener

ningan problema. Le damos continuar.

4. Empezamos a configurar los datos necesarios para la creacion de la base
datos (ver figura2). Ingresamos usuario este debe de ser el sUper usuario o

administrador de sistema (root).

5. La contrasefia es la que el administrador designe, en cuanto a la direccion ip
es la direccion ip del servidor en este caso es la de localhost (127.0.0.1), el

nombre que se le asignara a la base de datos, luego de llenar estos campos le

damos continuar. (ver figura2).

3 Instalacidn del sistema. - Mozilla Firefox |;||E|E|

Archvo  Coikas Yer  llistorial  Marcadores | lerramizntas  Ayods

<€] e @ = @ ﬁ_l" |ff http:fi132 1658, . 4inskaar inskalar 1. pap |'| "jb| i_-Y?v|'~.-_-:'-:'=;'.- |‘x,|

PASO 1/ CONFIGURAR BASE DE DATOS

Uauariaz: =1 |

—_—

Dreccion IP del servidor: 127001 |

Hombre de la Base de Dates: |aqr:uin:!us§ia

Figura2
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6. El siguiente paso nos pide la informacién del administrador de la base de

datos y la informacion de la empresa. (ver figura3).

7 Instalacisn del sistema. - Mozilla Firafox

Ardivo Edilar Yer Hisluia Marcadures Ferramicnlay Ayada

@->-@ (2% [Pf retpus192.158 1 afinstalarfivstalar2.she [x[] =-[whoo [S]

PASO 2/ CONFIGURACION BASE DEL ERP

Infarmacién del Administrador o Superllzuario

Homixe de la empresa: Lyrcincustric Bucno VYista
Usuarlo: i s e . Conmrasefia: .
Correo: admniciozanost.com

Cortinuar

Figura3

7. Luego le damos continuar. Para finalizar si todo esta correcto nos aparecera
instalacion exitosa (ver figura4).

Figura 4
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Manual de usuario
Acerca de este manual

Este manual provee la informacion necesaria que le ayudara a utilizar correctamente
el Sistema y a conocer cada una de las partes que lo componen y asi obtener el

mejor conocimiento y provecho de este sistema.

Dirigido
Este manual estd dirigido para dar el soporte necesario sobre la informacion del

sistema, para el manejo de dicho sistema.
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Inicio del sistema.

Como iniciar el programa?

1. Desde su escritorio, haga click en Inicio, apunte a todos los programas y haga
click en su navegador de Internet o si tiene el acceso directo de su navegador
en su escritorio haga clic sobre el. Al cargar su navegador tendra que digitar la
direccion donde se encuentra alojada el sistema. Ej. http://ip del servidor. Y asi
de esta manera cargara la pantalla de inicio del sistema.

Como utilizar el Sistema de Agroindustria Buena Vista.

Pantalla principal

En la pantalla principal (ver figura 1) nos muestra el lugar donde se tiene que digitar
el usuario y la contrasefia; este sistema ofrece dos tipos de usuarios los cuales son

administrador, y el usuario sin privilegios de administrador.

3 sistcma Interna de Agrolndusiria Bucna Yista. Mozilla Firefox IZIIEIFZI
archivo  [Cditar  Ye listorial  [Farcadores leranientas  Gyada

4= - - i@ aF [of nepriozaes.iy [=]®] [==]saros [ ]

@) - - @ ] -] o | | Tl Sranwel -

Entrada al S stama Irmemo da Ageoindustria Buana Yista Z 1 de Warzo de 2008

Usuario :

Contrasena:

Intruduzia su normbire y cunlraseiis,

o Cupyrichl 2008 . Awgqioindastria Buena Yisla . Todus lus derechos resenados

Figural
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En caso de que haya ingresado usuario y contrasefia correctamente le aparecera la
siguiente pantalla (ver figura 2) la cual le da informacion sobre quien desarrollo el
software, un saludo de bienvenida. Y si no est& registrado en el sistema no podra

accesar y vera un mensaje de acceso restringido (ver figura 3).

Figura 2

R =)

® % © vl -] T
| ot si Interno de Agroi vi... & |

Srtrada al Sistena Interna de Agrcindustria Buena W sta 27 de Feorerc dz 2008

ACCESO RESTRINGIDO

Usuario o confrasefia invalida, por favor infente de nuevo. volver

i Copyricht 2008 & Agreindastria Buena Vista © Todos los derechcs resernados ...

Figura 3
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Modo administrador

En modo administrador usted puede ver un modulo mas que es que lo distingue del
usuario sin privilegios; una de las funciones fundamentales es que puede crear
nuevos usuarios para el manejo del sistema, asi como darle los permisos necesarios

a dicho usuario.

Menu principal

Al entrar con el usuario administrador la pantalla principal muestra el modulo de

administracioén el contiene los siguientes campos: manejo de usuarios, manejo de

permisos y opciones del sistema (figura 4).

) Agroindustria Buena Yista - Mezilla Firefox

archiva  Editsr  ¥e-  Hstorial Marcadorss  He-ramismbas  ayada

@ - - @& (3% [Pf hewniezies. 1 4yprincizal phe [=[ ] [=-[iaron [ ]

@‘ﬁ"@ nenl |- | | | Cy search web -

MENU PRINCIPAL
VENTAS ERP / Agroindustria Buena Vistal

GESTION DINAMICA

Sistema desarrollado por alumnos de la Universidad Don Bosco
INVENTARIO

ADMINISTRA CION Desarralado por
I ngg de * Arya Cerclina Espinoza Esoincza

Usuarios * Seruel Alfredo Cruz Clard
® tlauticic Guavara

Manejo de

Permisos
Opciones de
Sistema
t 2008 :: Agroindustria Buena ta - Todos los d=rechos
Figura 4
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En el item de manejo de usuarios el administrador puede ver a todos los usuarios
gue estan con privilegios de poder ingresar al sistema (ver figura 5), al igual puede

agregar y eliminar algun nuevo usuario al sistema (ver figura 6 y 7 respectivamente).

Archive  Edtar  Wer  Historial  plarca Herramientas  Gwuda

<= - - & 3% [F€ retpisi9z.168.1 4o ncial.php ozl (e =)

Agragar

Telzfono Celular
2z7E- 1525 77a1-s85E
22844838 | TeosOle1

rrrrrrrrrrrrrr
22761925 1012141
22768755 Tres4a2
ssssssssssssss

2ove3sF2 | | TrE0432

Agre ndustria Bu

Figura 5

Para agregar un nuevo usuario y darles los privilegios ya sea administrador o no,
solo tiene que darle en icono de agregar, luego ingresara los datos del nuevo
usuario, para ingresarlos le damos registrar para finalizar (ver figura 6) y listo el
usuario quedara registrado, para ver el nuevo usuario solo hay que dar un nuevo clic

sobre el item que dice manejo de usuarios en el modulo de administracion.
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¥ )Agrnindustria Buena Vista - Mozilla Firefox |:”E|[Z|

Archiva  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ 2 = @ ﬁ_l‘ |ﬂ http:ff192. 168.1.4/principal.php |"| [?] iY,'|‘.Q"-C:.’- ‘\g|

®

MENU PRINCIPAL

Datos Personales del Usuario I

Direccion:

Es Administrador: ¥

* . .
Los campos marcados con ' Son requericos.

NOTA™

.2 Copyright 2008 ©: Agraindustria Buena Vista - Todos los d

Figura 6

Nota:
En este espacio aparece un mensaje al finalizar ya sea el ingreso,
eliminar o actualizacion de datos, si los campos han sido llenados
exitosamente aparecera el mensaje que ha sido exitoso, de lo contrario
aparecerd un mensaje de error dependiendo del error. Este mensaje
aparecera siempre que el usuario ingrese, actualice o borre datos.

De igual forma podra eliminar, para eliminar en el item de manejo de usuarios solo le
da click sobre el nombre y en la parte de opciones le damos eliminar si estamos
seguros de eliminarlo.
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¥ Agroindustria Buena Vista - Mozilla Firefox |Z”E|rgl

Archivo  Editar  Yer  Higtorial Marcadores  Herramientas  Avuda

@ s . @ G |ﬂ http fflocalhost/principal. php |'| g | |Y!'|'.'a“=w::::- it,l

@ g @ Z. @j nm * | V‘ '|' QSearchWeh -

[Etiminar Datos Personales del Usuario
Usuario: @ » Contrasefia: I:l i
Saludo: Sr. 8 Hombres: Apellidos: Cruz
Direccion:
Es Administrador: O

i Seguro que desea Eliminar este Usuario?

Figura 7

Otra de las opciones que podemos hacer aparte de agregar o eliminar algun usuario,
podemos editarlo, si algun usuario que ya hemos registrado y le hace falta algin dato
0 nos equivocamos en algun dato tenemos la oportunidad de modificarlo.

Para esto solo le damos click sobre el nombre del usuario que queremos modificar y
le damos click en editar (ver figura 5), luego de darle editar nos apareceran los datos
del usuario y podemos modificar los datos y le damos actualiza, si no hay problemas
nos aparecerd un mensaje que ha sido actualizado (ver figura 8).
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¢ }Agrnindustria Buena Vista - Mozilla Firefox |Z”E|r>__<|

archivo  Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

@ = 5 @ ﬁ.l‘ |ﬂ http:ff192.168. 1. 4/principal.php |v| b] iy‘;-l._g’-.;c ‘L«_l

MENU PRINCIPAL

Datos Personales del Usuario |

‘GESTION DINAMICA

INVENTARIO Saludo: Sr.

ADMINISTRACION

wﬂ% de Usuarios

Manejo de Permisos
Opciones de Sistema Direccién:

Telefono: 227B6-1925 Celular: 7741-6858 Correo:

samueI_CBZ@hotmail.corT|

Es Administrador:

Actualizar

* |Los campos marcados con * son requeridos

Figura 8

Otro item del modulo de administracion es:
Manejo de Permisos.

En este el administrador puede o no dar permisos para que los usuarios vean
informacion acerca de los médulos como: inventario, ventas, compras (ver figura 9).

De igual forma que en la parte de Administracion de Usuarios en este item de

Administracion de Perfiles se pueden editar y borrar perfiles.
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3 Agroindustria Buena Vista - Mozilla Firefox

Archivo  Editar  Ver  Historial Marcadores  Herramientas  Ayuda

=)&)

ﬁ_l‘ |r( http: /{192, 168.1.4/principal.php

€ »-€

i

B [Soo]vaes

1%

]

@

'MENU PRINCIPAL

———
A

Calendario

gregar Nueve Perfil

(I

Defina Privilegios para <Perfil de Usuario>
Ltilice las opciones gue aparecen a continuacion para configurar los privilegios

Hombre del Perfil:

Establecer permisos para cada Madulo

Madulo Acceso
Ventas Cliertes S Cuertas s v Pedidos si (v Lists de Precios = |
= .

Compras Pedidos ’—SI * | Ordenes de Compra | sl % | Reguisiciones si % | Stock de Productos i M
Gestion Registros de Ventas Registros de Compras Wentss ¥ Producto Fastos Mensuales
Dinamica Bl 5w e
| iz Recepcion de Mercaderis Despacho de Mercaderia Cortrol de Almacen Buscador de Articulos
nventario 5 s . B

* .
Los campos marcados con * son regueridos.

Figura 9

En la parte de opciones del sistema podemos ver los datos de la empresa las cuales

si hay algun dato que cambiar lo editamos y luego lo guardamos.

A continuacion se detallan los médulos ventas, compras, inventario, los cuales

dependiendo del perfil del usuario estaran disponibles o no.

Modulo Ventas.

Este modulo nos muestra cierta informacion sobre las ventas, clientes, pedidos, lista

de precios.
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Clientes.

En este item podremos observar los diferentes clientes de la Agroindustria
Buena Vista que hasta el momento estan ingresados en el sistema, al igual
que el modulo de administracion, tiene la facilidad para editar, agregar y
eliminar algun cliente que exista en la base de datos.

Tanto para agregar, editar o borrar siempre le damos clic sobre el cliente al
gue se le van hacer los cambios y segun el cambio asi sera la opcion que
escogeremos, para luego dar clic en registrar, eliminar o actualizar segun sea

el caso.

Para ejemplo le damos clic en agregar y llenamos los campos que nos piden,
luego de llenados los campos siempre teniendo el cuidado de llenar los
campos requeridos de lo contrario nos dara error, le damos clic en el botén de
Registrar (ver figura 10)

Marcadores  Herramientas  Avyuda

i‘ |E http://192.168. 1. 4fprincipal.php Ii [B] -Y,v:’ iy |

=| Calendario
=

—

Datos Personales del Cliente I

== —— LR -
Hombres: | i Apellidos:

- —
Saludo: |sr. |

Direccién: ‘

Teléfono: ‘ | Celular: |

* % %
Los campos marcados con ' son requeridos.

Figura 10
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Modulo Compras.

Este modulo nos muestra informacion sobre las cuentas, pedidos, 6rdenes de

compra, requisiciones, stock de producto.
e Requisiciones.

En este item podemos hacer las diferentes requisiciones para poder obtener las

ordenes de compras, se llena el formulario y se envia quedando asi a espera de que

se aceptada o rechazada (ver figura 11).

) Agroindustria Buena Vista - Mozilla Firefox |Z“E”‘zl
Archiva  Editar  Wer Historial Marcadores  Herramientas  Awuda {}
(5 ~. B - @ ¥ ﬁ_l‘ |ﬂ http:ff192.168. 1. 4/principal.php |v| D} |Y!"'-.‘e'r\co |k&]
R —————————————————————

Calendario

Numero de Objetos

Enviar

DEM32008
Tipo de Egreso Egreso  w
GESTION DINAMICA Forma de Pago =

INVENTARIO

e |

Canticzd Descripcion Precio Unitario Precio Total

L1 |

ADMINISTRACION

Guardar Cancelar =

* . -
Los campos marcados con * son requeridos.

Figura 11
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e Cuentas.

En este item podr& ver los diferentes proveedores que estan en la base de
datos al igual que en los demas modulos podr4 agregar cuentas (nuevos
proveedores) con toda su informacion (ver figura 12). Si ingresa correctamente

los datos el mensaje le aparecera en la parte inferior.

© Agroindustria Buena Vista - Mozilla Firefox |:”E”z|
frchivo  Editar  Yer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda Lo
@ . [N . @ L ﬁ:‘ |f( http:ff192, 168, 1.4/principal.php |v| b] |Y!v|'s'.=_-'nco "«g]

MENU PRINCIPAL Calendario

Datos de la Cuenta

COMPRAS

Direccion:

GESTION DINAMICA

ADMINISTRACION

* .
Los campos marcados con ' son requeridos.

I ——————————
Figura 12

89



Modulo Inventario.

En este item podra ver los diferentes registros de compras y ventas y la

cantidad de producto que esta disponible, asi como también realizara

basquedas de algun producto en particular y le mostrara cuanto hay en

existencia y si esta ese producto.

Recepcion de mercaderia.

Aqui podra ingresar toda la mercaderia que recibe, para alimentar el inventario

(ver figura 13).

Ag
r  Historial  Marcadores

na Vista - Iceweasel

G ])

o htt :|oca|hosfprincia\ .ph

MENU PRINCIPAL c io = a
Recepcion de Mercaderia
COMPRAS L LLL
GESTION DINAMICA Fecha de Entrada: ﬁ 3/03/2008
INVENTARIO
- i Categoria Producto: Insumos Agricolas : =]
Hombre del Producto: I Semilla de almendra zl
Cantidad: I
Mercaderia
Cortrol de Al macen Presentacion: Isacos =
Buscador de Articulos
Fecha de Caducidad:
|
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e Despacho de mercaderia.

Al igual que en recepcion de mercaderia, aqui ingresara los productos que

han sido vendidos, también alimentara la base de datos para el inventario (ver
figura 14).

MENU PRINCIPAL " io " a

VENTAS

COMPRAS

GESTION DINAMIGA Categoria Producto: I Insumos Veterinarios ¥
IHVENTARIS Hombre del Producto: I Semilla de almendra !
Preductos
Cantidad: I
Recepeion de
Presentacion: I sacos ¥|

Mer

ADMINISTRACION

Figura 14

e Control de almacén.

En este podréa ver todo los productos en existencia y cuantos hay en stock (ver
figura 15).
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i  http:flocalhost/principal php 7 °,

TR

Bienvenido Sr. Cruz Clara 13 de Marzo de 2008

MENU PRINGIPAL E] c io [= a

VENTAS
COMPRAS # | Nombre del Producto | Existencia | PrecioUnitario | Fecha deVencimiento | Proveedor | Opciones
GESTION DINAMICA 1 Penicilina 12 20 0000-00-00 00:00:00 Laboratorios Marck |Eqitar ] Eliminar
NVENTARIO 2 Sal 4 23 0000-00-00 00:00:00 Laboratorios Marck |Eqitar | Eliminar
3 Semilla de almendra 1 Laboraterios Marck | Editar | Eliminar

Productos L.
Encontrados 3 productos Paginas: 1]

ADMINISTRACION

Figura 15

e Buscador de articulos. Muestra los productos si hay en existencia(ver figura
16).

Tl P httpyilocalhost/principal php T 9‘

13 de Marzo de 2008

&l © =

MENU PRINCIPAL

E!‘ io

VENTAS

COMPRAS

Hombre del Producto:

GESTION DINAMICA
INVENTARIO

——

Nombre del Articulo [ Bdstencia | Fecha de Vencimiento [ Presentacion |
| Sal | 4 | 0000-00-00 00:00:00 [ sacos |

Produeto:!

ADMINISTRACION

Figura 16
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Manual del Programador

Acerca de este manual

Este manual provee la informacién necesaria que le ayudara a entender la estructura
del Sistema, mostrando las partes esenciales de éste para con ello poder disponer
de toda la informacidon necesaria para el mantenimiento y agregados que se le

podrian ir haciendo en el tiempo.

Dirigido
Este manual esta dirigido a los disefiadores de sistemas o0 programadores que seran

los encargados de implementar cambios futuros.
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Generalidades

El sistema esta disefiado para funcionar en cualquier directorio de los que le

de soporte el servidor Web, sin importar el nombre.

Si se desea agregar un moédulo al sistema, se tendra que editar el archivo

"principal.php” para incorporar en el software los nuevos cambios.

Estructura de los directorios

El software esta constituido por un directorio llamado “Modulos”, el cual esta

compuesto por 8 directorios, los cuales estdn constituidos para seguir un

orden modular, donde cada directorio se nombra en alusién al modulo que

maneja y contiene solo los archivos esenciales para el funcionamiento del

subsistema.

MODULOS

COMPRAS

VEMNTAS

GESTION
DINAMICA,

INVENTARIC

ADMINISTRACION

IMAGEMNES

CE5

SCRIPTS
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Se tiene la ventaja que si se quiere afadir algin médulo mas al sistema, se pude
hacer sin afectar los mddulos ya existentes. Se debe tener en cuenta el codigo CSS
para las plantillas, ya que éste le sera de gran utilidad para mantener el estilo ya
preestablecido, al mismo tiempo se mantendra de manera Optima los recursos del

servidor, ya que se redutiliza el codigo existente.

Aparte de los 5 modulos con los que interactia el usuario, existen 3, los cuales sélo

sirven para dar amplitud al sistema, estos son:

v Directorio de Imagenes, que es aca donde se colocan todas las imagenes que
se utilizan en los diversos modulos, asi que, si se desea agregar una imagen,
primero se debe colocar en ésta carpeta la imagen para luego ser
referenciada desde la pagina solicitante.

v Directorio CSS, esta constituido por la pagina de estilo que es la plantilla que

le da una misma estructura en cuanto a disefio se refiere.

v' Directorio Scripts, ésta contiene diversos coédigos JavaScripts, ya que el
sistema esta conformado por cédigos que generan eventos basados en
tecnologia AJAX.

El cddigo de todas las paginas del sistema esta constituido por una sola plantilla, la

cual se anexa a continuacion:

<body>
<table border="0" width="100%" cellpadding="5" cellspacing="0" align="center">
<tr><td width="2%"></td>
<td width="97%">
<div class="attrcontainer">
<div class="attrt"><div class="attrb"><div class="attrl"><div class="attrr">
<div class="attrtl"><div class="attrtr"><div class="attrbl"><div class="attrbr">
<div class="attrcontent">
<!-- Codigo Aca--> <!-- Hasta Aca-->
</div> </div></div></div></div></div></div></div></div></div>
</td>
<td width="1%"></td>
</tr>
</table>
</body>
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Como se puede observar las paginas estan compuestas por etiquetas que son
referenciadas por la plantilla CSS, donde estas estan previamente cargadas, ya que
la plantilla se manda a llamar junto al archivo “principal.php” si se desea hacer una
peticion a la base de datos, bastara con incluir la linea include("conexion.php™);
dentro del codigo PHP, con ello se afiade la funcién conectar lo que permite tener
centralizado en una sola llamada todo el proceso de conexion a la base en MySQL,

sin exponer en todas las paginas el usuario y contrasefia que dan acceso al servidor.

Para la administracion de la base de datos, se recomienda la utilizacién de
“PHPmyAdmin”, el cual se puede encontrar en el mismo directorio, donde se
almacene el sistema. Para darle mayor funcionalidad se podria configurar para que
acepte peticiones TCP/IP y con ello se pueda acceder remotamente, ya sea de una
maquina que se encuentre en la misma LAN, o si se cuenta con conexion a Internet y
se dispone de una IP publica, se podria administrar desde cualquier lugar, siempre
tomando a consideracion la seguridad, ya que el sistema seria vulnerable a

ataques.
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