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En el principio creo DIOS los cielos y la tierra. Y la tierra estaba
desordenada y vacia, y las tinieblas estaban sobre la faz del abismo, y
el Espiritu de DIOS se movia sobre la faz de las aguas. Y dijo DIOS: Sea
la luz; y fue la luz. Y vio DIOS que la luz era buena; y separ6 DIOS la

luz de las tinieblas....

Entonces dijo DIOS: Hagamos al hombre a nuestra imagen, conforme a
nuestra semejanza; y senoree en los peces del mar, en las aves de los
cielos, en las bestias, en toda la tierra, y en todo animal que se arrastra

sobre la tierra.

Es asi como desde sus inicios, el hombre ha sido un ser pensante, que
esta constantemente buscando mecanismos que le faciliten su existencia
en la tierra y agilice los procesos y métodos que el emplea en sus

diversas actividades del que hacer cotidiano.

Hoy en dia esto no a cambiado, el hombre sigue buscando medidas de
automatizar los procesos que se realizan manualmente, con el objetivo
de minimizar costos y optimizar los recursos, como tiempo, esfuerzo,

entre otros.



Es asi como en nuestra época, con tantos avances tecnoldgicos en
informatica, que existen sistemas de todos los tipos y para todas las
necesidades, y si no existe se hace, es maravilloso el Poder de DIOS !!!,

manifestado en la imagen y semejanza de su creacion.

El presente proyecto, no es la excepcidon a la regla, sino mas bien es la
confirmacion de lo antes dicho a través de la estipulacion de un
proyecto que consiste en el desarrollo de un esquema que parte de un
analisis y los elementos minimos del proceso de consultas médicas
desarrollado para la cadena clinica asistencial de la Asociacién Nacional
de El Salvador de la Orden de Malta.

Con el objetivo de brindar un mecanismo que facilite el sistema de
consultas médicas que existe actualmente, y la vision de ayuda al
préjimo que mas lo necesita, debido que las personas que hacen uso de
dichas clinicas son de escasos recursos y el desarrollo de este proyecto
permitira que sean mejor atendidos y se ayude asi a la salud de muchos

Salvadorenos.
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Definicion del Tema

En este capitulo se definiran los objetivos del desarrollo del proyecto,
los antecedentes técnicos, justificacion e importancia, proyeccién
social, limites y alcances, y la metodologia utilizada para Ia
investigacion y desarrollo de este. Con el objeto de presentar un

panorama mas amplio de la investigacién junto a sus propodsitos.



1.1.0bjetivos
1.1.1. Objetivo General

Brindar una herramienta informatica eficiente y eficaz, para
el control de las consultas médicas y el historial clinico de
los pacientes de las clinicas asistenciales de la ANESOM,
teniendo como beneficiario del proyecto a la clinica modelo,

que es la clinica “Virgen de Philermo” de Suchitoto.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Agilizar el proceso de consultas médicas en la clinica
modelo y por ende, posteriormente a las demas clinicas
asistenciales de la ANESOM.

b) Disminuir la redundancia de los datos de los pacientes,
generados por los procesos manuales que actualmente se

desarrollan para el manejo de los historiales clinicos.

c) Sentar un precedente en cuanto a la centralizacion vy
automatizacidon de los procesos a través de la informatica en
las clinicas de la ANESOM.



1.2. Antecedentes

Las necesidades de atencidon médica por parte de la poblacidn,
esta contemplada dentro de los elementos de seguridad vy
bienestar social a lo cual todo salvadorefio tiene derecho!. Debido
a la sobrepoblacion y pobreza de nuestro pais, el elemento Salud,
muchas veces no puede ser brindada a gran parte de las

comunidades salvadorenas, especialmente en las zonas rurales.

Es por ello que existen instituciones humanitarias sin fines de
lucro cuya labor es la de proveer ayuda clinica asistencial a gran
parte de nuestra poblacién, tal es el caso de la Asociacion
Nacional de El Salvador de la Orden de Malta (ANESOM, como son
sus siglas y a lo cual se hara referencia para nombrar a dicha

institucién de aqui en adelante en este documento).

La Orden de Malta, tuvo su origen en el afio 1,060 con la
fundacién del Hospital de San Juan de Jerusalén por el Beato
Gerardo de Sasso. cuya administracion fue encomendad a
Caballeros cristianos que formaron la Orden Hospitalaria de San

Juan de Jerusalén.

La cruz de ocho puntas sobre un fondo rojo, simbolo de la Orden
de Malta, representa, actualmente, una asociacién humanitaria
que, afortunadamente, no para de crecer y que cuenta con

embajadores en mas de 80 paises.

1 Constitucion Politica de EI Salvador 1997, Titulo |, Capitulo Unico, La Persona Humana y los fines del Estado,
Articulo 1, Parrafo 2.
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Esta orden religiosa, una de las 4 mas antiguas de Occidente,
cuenta, en estos momentos, con mas miembros que nunca y posee
un puesto de observador permanente en el seno de las Naciones
Unidas desde el ano de 1,9942

La ANESOM fue establecida en el afno de 1,974 como una ONG,
dedicada a programas de ayuda humanitaria, principalmente
brindando atencién en salud a personas de escasos recursos. Su
primera clinica abridé sus puertas en 1,975; actualmente cumplen
su obra a través de 12 clinicas asistenciales, 2 clinicas dentales vy
3 laboratorios clinicos, ubicados en las zonas: Occidentales,
Central y Oriental de nuestro pais, atendiendo anualmente

alrededor de 170,000 pacientes.

El reconocimiento internacional de tan prestigiosa orden, les
permite canalizar las donaciones de instituciones extranjeras
amigas por medio de programas de apoyo a instituciones
salvadorefas de utilidad publica, tales como: hospitales, unidades
de salud, clinicas parroquiales, escuelas, asilos para ansianos,
hogares para nifios, comunidades de escasos recursos econdmicos,
etc., beneficiando con esto a la poblacién mas desprotegida de

nuestro pais.

La labor hospitalaria y de hospitalidad de la ANESOM se ha puesto
de manifiesto en épocas dificiles de la historia de nuestro pais,
especialmente durante la guerra civil, el terremoto de 1,986 y el
huracan Mitch, proveyendo a la poblacion atencion médica,

medicamentos e insumos de primera necesidad.

2 http://www.infocomercial.com.ar/caballeria/ordenes/malta.htm
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La ANESOM, ha sido encargada de la ejecucion de proyectos
especificos tales como: Prdtesis para personas civiles afectadas
por las minas quita pié (1,986-1,989), La Potabilizacion del agua
para familias que fueron afectadas por el huracan Mitch (1,999),

entre otros3.

La clinica “Virgen de Philermo” de Suchitoto, fue fundada el 15 de
Septiembre de 1986, en ese mismo afno dicha clinica atendié a un
total de 945 pacientes, hoy en dia de acuerdo al balance del afio

2000, se dio atencién a 16,846 pacientes.

3 Ver Anexo 1
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1.3.Importancia y Justificacion

1.3.1. Beneficios que se Obtendran

Beneficios del Sistema de Consultas Médicas en sus diversos

niveles:

> Nivel de Asistencia Social:

Mejor atencidon a los pacientes de la clinica, en cuanto a

tiempo y calidad de servicio.

> Nivel operativo:

Un optimo mecanismo en el control de las transacciones en
las diversas operaciones que implica el sistema de consultas
médicas (historial médico, consultas, creacidn de nuevo
historial a pacientes que visiten por primera vez la

institucién, etc).

> Nivel administrativo:

Un complemento a las tareas administrativas en cuanto a la
elaboracién de reportes que indique la situacion clinica de
los pacientes y su incidencia en la toma de decisiones en las
medidas correctivas y preventivas y la gestion de los
mecanismos necesarios (solicitud de donaciones, destinacion
econdmica a campafias y proyectos de asistencia social,
compra de medicamentos, etc) para lograr los objetivos de la

institucion enfocados en el area de asistencia.

13



1.3.2. Razones que Justifican el Proyecto

a) La complejidad de manejar grandes cantidades de

informacion a través de medios manuales.

b) La no existencia de respaldo de informacidn en casos de

siniestros 0 desastres naturales.
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1.4.Proyeccion Social

Con la implementacion de este proyecto se beneficiard a un
promedio de 14,894 personas que realizan sus consultas en la
clinica “Virgen de Philermo” en Suchitoto, sin embargo este
proyecto, esta orientado a establecerse en todas las clinicas de la
ANESOM en un futuro, lo cual beneficiaria a un promedio de
90,749 personas de acuerdo a al Reporte sobre Pacientes
atendidos en las Clinicas de la Orden de Malta en EI Salvador
hasta el afio 20004, del cual se han extraido los datos del cuadro

de resumen, que se presenta abajo, en esta misma hoja.

Informacmn,(?eneral de la Pacientes Atendidos
Clinica
Nombrey Fecha En sus | Total hasta| Promedio
Ubicacion Apertura | Inicios [el afio 2,000 hasta el afio
2,000
"Virgen de 15/Sept./'86 | 945 223,401 14,894
Philermo" 15 afios de | (223,401/15)
Suchitoto existencia
Todas las clinicas | Desde 1,975 | 86,431 | 2,268,715 90,749
de la ANESOM (12 25 afios de | ( 2,268,715/ 25)
en total) presencia

4 Ver Anexo 2
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1.5.Enfoque

Analisis e Investigacién del proceso de consultas médicas y los
componentes que se interrelacionan para poder realizar dicho
proceso, con la finalidad de obtener un producto final, disehado
de acuerdo a las necesidades de las clinicas de la Orden de Malta
en el Salvador, sus recursos, Infraestructura y Oportunidades con

que ellos cuentan.
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1.6.Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances
a) El analisis y Disefio del Sistema de Consultas Médicas.

b) El desarrollo de un Sistema que funcione en una plataforma

multiusuario.

c) El manual de usuario y de soporte técnico.

d) Dejar establecido los requerimientos técnicos necesarios para
la implementacion del Sistema en la clinica de Suchitoto, ya

que su implementacién se realizara, cuando la institucion lo

estime conveniente de acuerdo a sus recursos.
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1.6.2. Limitaciones

a)

b)

d)

f)

Para fines de carga académica, la fase de Implementacion del
Sistema llegara hasta las pruebas del mismo, con una muestra
de datos, ya que el nuimero de historiales clinicos es muy
numeroso, pero se gestionara la introduccién de datos, a

través del servicio social estudiantil.

El sistema no generara reportes financieros de la clinica.

El sistema no contempla detalles especificos de actividades
subsecuentes al proceso de consultas médicas (odontologia,

laboratorio clinico, planillas, inventario).

Los aspectos contables que trate el sistema irdan enfocados a
términos generales del proceso de consultas médicas y no a la

contabilidad en si, de la institucion.

Con fines de estudio y delimitacion del espacio de
investigacion se tomara como referencia a las clinicas:
“Hermano Pedro” en Zacatecoluca y “Virgen de Philermo” en
Suchitoto.

El Sistema estard enfocado a trabajar en un ambiente de red,

cuyo espacio fisico es el mismo.

18



1.7.Metodologia

1.7.1. Metodologia del Proyecto

El desarrollo del trabajo se llevarda a cabo mediante visitas
técnicas a las instalaciones de la ANESOM y a 2 de sus clinicas
("Hno. Pedro de Betancurt”, Zacatecoluca, departamento de La Paz

y “Virgen de Philermo” en Suchitoto, departamento de Cuscatlan).

Las clinicas antes mencionadas se tomaran como referencia, con el
objeto de conocer la situacién actual, y los requerimientos que
debe satisfacer el sistema a desarrollar, asi como el estudio de los
procesos que se desarrollan actualmente para llevar a cabo, el
control de las Consultas Médica, a través del método de desarrollo
de Sistemas de Informacion conocido por los ingenieros del

software como “Método del Ciclo de Vida de Sistemas” (SDLC)>.

Este método consiste en un conjunto de actividades que los
analistas, disefiadores y usuarios realizan Para desarrollar e

implementar un sistema de informacion.

SSENN A. James, Analisis y Disefno de Sistemas de informacién, 2° Edicion,
Editorial Mc Graw Hill, México 1992.
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1.7.2. Ciclo de Vida del Sistema

El Proyecto de Consultas Médicas Consta de las Siguientes

Actividades:

1. Investigacion preliminar.

En ésta etapa se llevara a cabo un estudio de la situacién
actual, que conduzca a diagnosticar el problema y la
factibilidad del mismo. Identificando debilidades y fortalezas
en el manejo de las operaciones derivadas de los procesos de

Consultas Médicas, desarrolladas actualmente.

2. Determinacion de Requerimientos.

Se utilizaran las técnicas de recopilacion de datos (entrevistas,
cuestionarios, revision de registros, observaciones) que
permita obtener la informacién necesaria para incluir las
caracteristicas y requerimientos del nuevo sistema. Asi como
también, la utilizacion de herramientas de tabulacion de datos

(estadisticas, pseudocoddigos, etc.)
3. Diseno.
Esta etapa tiene como objeto lograr la integracion de los

requerimientos del nuevo sistema, modelado con diagramas de

flujo de datos (DFD) y diseno de entradas y salidas.

20



Se realizara el modelado del analisis y disefio l6gico de la
aplicacion, tomando en cuenta la normalizacién de los datos y

las fases del disefio para una base de datos:

a) Definiciéon y modelado de Datos
b) Refinamiento de los Datos

c) Relacién de los Datos

4. Desarrollo del sistema

En ésta etapa se convierte el disefio en la solucion propuesta
por medio de la codificacién del disefio. La herramienta de
programacion a utilizar dependera del analisis y disefio

previamente realizado.

5. Prueba del sistema.
Realizacién de la prueba piloto del sistema con el fin de
asegurar que lo programado funciona correctamente y esta
libre de errores.

6. Implementacion y Evaluacion.
Contemplara aspectos referentes a la instalacion de la nueva
aplicacion y los métodos de mantenimiento de la misma con el

objeto de asegurar que cumple con las necesidades

demandadas por los usuarios del nuevo Sistema Informatico.

21



1.7.3. Técnicas de Investigacion

> Analisis y Disefio de Sistemas
> Ingenieria de Proyectos
> Técnicas de abstraccion de Datos
a) Entrevistas
b) Recoleccion de formas y formatos empleados para
llevar el control del proceso de consultas clinicas
c) Toma de datos de acuerdo a preguntas verbales a los
diferentes personas que laboran en la clinica e

interactlan con el sistema en estudio.

22



1.8.Cronograma de Actividades

y Evaluacion

Retroalimentacién y Preparacion de Documentos para el
2° Avance del Proyecto

2° Defensa del Proyecto

Pos Proyecto de
Graduacion

Correcciones de Observaciones y Elaboracion del
Documento Final

MAY | JUN | JUL JAGO|] SEP | OCT | NOV ] DIC | ENE
o
N ETAPA ACTIVIDADES A DESARROLLAR =3 K61 IR D) B S B ) B ) B ) B Kl B B
0 Autorizacion del Aprobacion e Inscripcion del Proyecto
Proyecto
1 Investigacion Reconocimiento del Entorno y Recoleccion de Datos
Preliminar Andlisis, Evaluacion y Retroalimentacion de esta Etapa
Recoleccion de los datos especificos para Desarrollo del
Determinaciéon [Sistema
2 |de los Andlisis de los Requerimientos del nuevo Sistema y
Requirimientos  |Esquematizacion de la Informacion
Retroalimentacion
Integracion de los Requerimientos del nuevo Sistema
o Disefio de la Solucién Propuesta (Realizacion de DFD’s,
3 |[Disefio la Base de Datos, etc)
Retroalimentacion y preparacion de documentos para el
1° Avance del Proyecto
Cadificacion del Sistema
4 Desarrollo del 1° Def GelP n
Sistema e elnsa e . royecto
Retroalimentacion
Prueba de Modulos y del Programa en General con datos
Prueba del
. de Prueba
Sistema - —
Retroalimentacion
Prueba Pil6to con usuarios y datos muestra del Sistema
. Implementacion Desarrollo de los Manuales del Software
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Marco Tedrico

Contempla aspectos histéricos relacionados con la Institucidn en estudio
y el Marco Contextual de como se esta realizando actualmente el
Proceso de Consultas Médicas en las Clinicas Asistenciales de la

Asociacion Nacional de El Salvador de la Orden de Malta.
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2.1.Marco Historico

Desde 1975, la ANESOM presta servicios médicos asistenciales, a
muchos salvadorefios, con la apertura de sus clinica en el pais, la
primera de ellas fue la clinica “San Vicente de Paul”, en Santa
Tecla, fundada ese mismo ano; hoy dia existen 12 clinicas
asistenciales, 2 clinicas dentales y 3 laboratorios clinicos,
ubicados en las zonas: Occidentales, Central y Oriental de nuestro
pais, establecidas con fondos y recursos donados por
organizaciones e instituciones nacionales e internacionales, que
han respaldado econdmicamente la noble causa de la Asociacion
de la Orden de Malta en nuestro pais, de acuerdo a los datos
proporcionados por la ANESOM, en su balance al afio 2,000 se ha
atendido a un consolidado de 2,268,715 personas, en todas sus
clinicas, en el cuadro anterior se detalla datos de las fechas de
fundacién de las clinicas de la Orden de Malta en El Salvador y la
cantidad de pacientes que se vieron beneficiados desde la
apertura de cada una de las clinicas y los datos consolidados del
afo 2,000.
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Cuadro 1

Clinicas, fecha de nacimiento y pacientes atendidos

Nombre de la Operando Pacientes Pacientes
Clinica y Ubicaciéon desde Atendido en atendidos
sus inicios durante hasta
el aino 2,000
“San Vicente de Paul” 1975 86,431 303,518
Santa Tecla (1,975 -
1,982)
“Juan Pablo II” 22 de Agosto 3,178 112,509
Mercedes Umana de 1,983
“Robert M. Siegfried” | 1 de Enero de 2,631 67,754
Chiltiupan 1,986
“Virgen de Philermo” 15 de 945 223,401
Suchitoto Septiembre de
1,986
“San Vicente de Paul” | 14 de Enero 2,600 349,139
Sonsonate de 1,986
“San Juan Bautista” 22 de Agosto 7,416 227,145
Coatepeque de 1,987
“Robert M. Siegfried” | 1 de Enero de 8,058 184,591
San Miguel 1,987
“San Vicente de Paul” | 1 de Agosto 5,590 132,103
Ilobasco de 1,989
“Santa Teresita” 1,989 4,231 149,491
Rosario de Mora
“Hermano Pedro” Mayo de 1,990 18,550 361,129
Zacatecoluca
“Jorge Meléndez” Diciembre de 288 46,621
Soyapango 1,993
“Enrique Soler” Enero de 11,758 111,314
Chalchuapa 1,994
TOTAL 12 clinicas 2,268,715

Nota: Para referencia de este cuadro, ver Anexo 2
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Nuestra Filosofia es :
SERVICIO A DIOS, A NUESTRA PATRIA Y A NUESTRO I’R(‘)Il.\i( ).

2.2.Marco Contextual

La forma actual en que se realiza el proceso de pasar consulta, en

las clinicas asistenciales de la ANESOM, es la siguiente:
a) El paciente se presenta con la secretaria para apuntarse en
la lista de las personas que seran atendidas en ese dia de

consulta y paga la consulta (valor simbdlico).

b) La secretaria revisa si el paciente posee cita previa o si es

cita por primera vez.
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c)

d)

f)

g)

Una vez determinado la condicidon del paciente, la secretaria
busca en el tarjetero la ubicacion de su expediente en el
archivo de la clinica o en caso extremo en la bodega, para
pasarlo a la hora de la consulta médica, si la persona tiene

una cita previa.

Si es una consulta por primera vez, la secretaria le asigna un
niumero de expediente médico, el cual es Unico para cada
persona que es registrada en la clinica y se le abre un nuevo
expediente médico al paciente, en el cual se toman los datos

personales del paciente

El paciente esta listo para pasar consulta y para que el
documento que se le ha creado (el expediente) en la clinica

sea utilizado por el médico durante la consulta.

Luego de todo esto el médico ayuda al enfermo en su
necesidad, anota datos importantes en el expediente de
dicha persona (fecha de la consulta, diagndstico, receta de
medicamentos y las observaciones que el profesional en la
materia considere que son pertinentes para el historial

médico de la persona atendida).

El paciente compra o recibe gratis el medicamento que

necesita para aliviar su salud fisica.
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Flujograma 1

Proceso de consulta médica en las clinicas asistenciales

A 4

El Paciente va donde
la Secretaria de la
clinica

de la ANESOM

La Secretaria anota al paciente
en la lista de consulta de ese dia

y el paciente paga la consulta

A 4

¢Primera Si
vez o
Posee Cita

Previa ?

A 4

Se crea un nuevo
expediente
(Nuevo # correlativo y con
los datos del paciente)

Busqueda de
expediente en
archivo o bodega

A 4
A

El paciente pasa consulta con el médico
asignado de acuerdo a disponibilidad

'

El doctor atiende al paciente, toma datos y al
final emite un diagnostico, al paciente

v

El expediente del paciente es alimentado con
mas datos para el historial clinico

v

El paciente compra o recibe gratuitamente el
medicamento para su salud
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Efl@ITULO 111

Investigacion Preliminar

Se Presentara, los resultados obtenidos de la Investigacion Preliminar
realizada a Personalidades de la Asociacion Nacional de El Salvador de
la Orden de Malta y las Clinicas Virgen de Philermo en Suchitoto y Pedro
de Betancourt en Zacatecoluca sobre diversos aspectos relacionados con

el Proceso de Consultas Médicas.
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3.1.Identificacion del Entrono en Estudio

Entidad en Estudio:

Nombre: Asociacion Nacional de El
Salvador de la Orden de Malta

Afo de fundacion: 1,974

me== Djreccion: Boulevard Orden de
Malta, N° 3, Urb. Santa Elena,

Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

Labores que desempena:

> Canalizacion de
donaciones

> Red de clinicas médicas
para asistencia social

> Ejecucién de proyectos

de proyeccidon benéfica a la

sociedad

Clinicas donde se llevara a cabo el proyecto:

Clinica “Virgen de Philermo” en

, Suchitoto, departamento de Cuscatlan,
| Teléfono /Fax: 335-1127
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Organigrama 1

Asociacion Nacional de El Salvador de la Orden de Malta
Oficina Central (afo 2,001)

Junta General

Coordinador de Obras
Hospitalarias y Cooperacion
Internacional

Junta Directiva

Asesores Presidente Secretaria
|
Supervisor Gerente Genera
|
Gerencia Técnica
I
| | | | |
Mantenimiento Clinicas Bodega Contabilidad Laboratorio
y envios
[ |
| Supervisor Contador
Encargado de 12 de Bodegas Supervisora de
Mantenimiento clinicas y laboratorios
y Envios de la Asignacio. | |
Orden - —
de Recepcio. Auxiliar
Malta y Contable
2
guggﬁf Ordenanza y 3 laboratorios
’ Mensajero de la Orden de
Malta

Jefe de

Jardineria y
usos varios

Bodega

Auxiliares

de
bodega

Brindado por el director de la Institucion: Ing. Nelson Rodriguez
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3.2.Resultados de las Entrevistas Realizadas

Guia de Entrevista N° 1
TEMA: Identificacién del Entorno y sus necesidades
DIRIGIDA A: Ing. Nelson Rodriguez, Director de la ANESOM

Pregunta 2
¢éQue necesidades posee la ANESOM, en el area de informatica en

la cual se les pueda ayudar?

e Clinicas de la ANESOM, no tienen nada automatizado.

e Un sistema de Bodega para la ANESOM, aunque ya existe
un programita hecho en Fox Pro 2.6 Para DOS.

e Un Sistema de Contabilidad para la ANESOM.

Pregunta 3

¢En cual de las areas que anteriormente me acaba de mencionar,
cree que se verian beneficiadas la mayor cantidad de personas, y
que contribuirian a el logro de sus Objetivos como institucién de
ayuda humanitaria?

Me parece conveniente, en las Clinicas de la Asociacién.
Pregunta 4
¢Desearia que se pudiera implementar un sistema informatico que

ayude a llevar mas facilmente el control de los pacientes?

Me parece Excelente !!!
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Pregunta 5
éCon que equipo en informatica cuentan las Clinicas de Asociacidn

para desarrollar sus labores?

Por el momento, solo la clinica de Suchitoto cuenta con equipo en
informatica, pero posteriormente las demas clinicas de la
Asociacién, poseeran equipo de computacion, por ello nos
gustaria poder tener un Sistema que pueda ser usado en las

demas clinicas.

Pregunta 7
¢Se Puede realizar alguna visita de campo hacia alguna de las
clinicas, para tener una vision mas clara de los que se puede

hacer al respecto?

Le parece bien si vamos el Jueves a la clinica de Zacatecoluca,
para que pueda ver como se realiza el proceso de consultas
médicas ahi.

Me parece muy bien

¢A que hora?

8:00 AM aqui,

Excelente !!!

NOTA: luego de esta visita de campo, se realizo otra una semana

después a la clinica de Suchitoto.
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Guia de Entrevista N° 2

TEMA: Toma de informacién general acerca de las clinicas en

estudio.

DIRIGIDA A REGENTES DE LAS CLINICAS:

Dra. De Zelaya(Clinica “Hno. Pedro” en Zacatecoluca)

Dr. Gerardo Zamora (Clinica “Virgen de Philermo” en Suchitoto)

Pregunta 1

¢Cuando fue fundada la clinica?

La clinica de Zacatecoluca opera desde Mayo de 1990 y La clinica
de Suchitoto lo hace desde el 15 de Septiembre de 19866°.

Pregunta 2

¢Como esta compuesta la organizacién de la clinica?

Organigrama 2

Estructura Organizacional de la Clinica "Virgen de

Philermo” en Suchitoto

Directora

Sor Rosa Elvira Ramos

Coordinador Médico
Dr. Gerardo Zamora

Farmacia
Sor Vilma Doblado
Sor Leonarda

Administrador

Médico
Dra. Delia
Ramirez

Auxiliar de
Enfermeria

Sra. Silvia Monge

Sr. Ivan Alas
|
| |
Secretaria Ordenanza
Srta. Aura Sr. Ambrocio
Cativo Alvaréz

Proporcionado por.: Sr. Ivan Ernesto Alas

Actual administrador y contador de la clinica.

6 Ver Anexo 2
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El organigrama de las demas clinicas es idéntico al organigrama 2,
lo Unico que varia es que, unas cuentan con Laboratorio Clinico o
Servicio de Odontologia y otras no; Se ha decidido presentar el
Organigrama de la Clinica de Suchitoto, porque es el lugar donde

se desea implementar el Sistema de Consultas Médicas.

Pregunta 3
¢A cuantas personas mensualmente, presta sus servicios?’
En la clinica de Zacatecoluca, en el mes de Febrero se atendieron

un total de 2,073 Consultas clinicas y en la de Suchitoto 1,041.

Pregunta 5
¢Que reportes entregan ustedes a la Orden de Malta y cada cuanto

tiempo?

Informes y Reportes que se generan en las clinicas,

como producto de las consultas médicas?®:

a) Morbilidad mensual
b) Informe mensual del movimiento de actividades de la clinica

c) Sumario mensual de pacientes
d) Reporte mensual de pacientes segun Edad y Sexo

e) Informe mensual de usuarios segun procedencia

Pregunta 6
¢Estaria de acuerdo en la implementaciéon de un sistema de

computadora, para llevar el control de las consultas médicas?

Si, por supuesto

"Ver Anexos 8y 9
8 Ver Anexos 8, 9, 10, 11y 12
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Guia de Entrevista N° 3

TEMA: Indagacidon de cdmo se desarrolla el proceso de Consultas
Médicas en las clinicas de la ANESOM.

DIRIGIDA A:

Contadores, Secretarias, y personal en general que interactian

con el Sistema de consultas médicas en las clinicas de la ANESOM.

Pregunta 1
¢Cuantas horas se laboran en la clinica?

8 horas diarias de Lunes a Viernes

Pregunta 3

¢Que documentos se emplean en las Consultas Médicas?

Documentos empleados en las consultas médicas®:

a) Cuando es primera vez que una persona llega a una de las
clinicas de la Orden de Malta, se registra a las personas en

una ficha (Tarjeta de Registro).

b) Después de quedar registrado se posee una ficha que indica
la fecha de consulta, la hora y el médico que atendié al

paciente (Tarjeta de Citas).

c) El historial médico se lleva a mano, en hojas de papel de

empaque(Hoja de Consulta).

° Ver Anexos 13, 14y 15
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Pregunta 4
¢Cada cuanto eliminan los registros de los pacientes y que hacen

con esos registros?

En la clinica de Zacatecoluca se hace cada 3 afos, luego de este
periodo se bota a la basura y en la de Suchitoto cada 2 afios, hoy
en dia se esta solicitando a instituciones encargadas del reciclaje
de papel que lo tomen, para uso propio; de acuerdo al Ing. Nelson
Rodriguez, Director de la ANESOM, en las demas clinicas se hace

en un periodo no menor a 2 afios, pasado este tiempo, se entrega.

Pregunta 5
¢Desearian contar con un sistema computarizado que les facilitaria

el proceso de consultas médicas?
Por supuesto, nos seria de mucha importancia.

Pregunta 6

éCon que equipo de computacion cuentan en la institucion?

Hasta el momento solo la clinica de "“Virgen de Philermo” de
Suchitoto cuenta con equipo de computo, el cual se especifica en

la parte de la Factibilidad Técnica del proyecto, mas adelante.
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3.3.Factibilidad del Proyecto

De acuerdo a la informacion preliminarmente recabada en las visitas
técnicas realizadas a las instalaciones de la ANESOM vy las 2 clinicas
de la Asociacién, anteriormente mencionadas en este documento, vy
luego de las entrevistas pertinentes con directivos y el personal de

las clinicas, el resultado del analisis, es el siguiente:
a) Factibilidad técnica.

Actualmente la clinica de “Virgen de Philermo” en Suchitoto,

cuenta con un equipo con las siguientes caracteristicas:

Hardware:
1 computadora Celerén a 500 MHZ

» 9.54 GB en disco duro

» 64 MB de RAM

» MODEM HSP56 MicroModem de 56 Kbps

> Tarjeta de red SIS 900 PCI Fast Ethernet Adapter
1 Impresor Epson Stylus Color 670

Software :
Windows "98
Corel WordPerfect Suit

Netscape Communicator

Otros:
1 Telefax
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Detalles Importantes para el Desarrollo del Proyecto:

En el momento de la Investigacion para el desarrollo de este
proyecto, Microsoft de El Salvador dono a la ANESOM, el

siguiente software, ideal para el desarrollo del mismo:

o Un Windows 2000 Server (con 5 CALSs)
o Un Windows 2000 Professional
o Un Office 2000 Professional

En este momento, se esta gestionando la posibilidad de
adquirir SQL Server 2000, para la elaboraciéon de este
proyecto, a lo cual existen muy buenas expectativas para su

implementacion.

La clinica de Suchitoto cuenta con el personal calificado para
manejar un sistema como el que se plantea en este
documento, ya que ellos poseen los conocimientos en

informatica, suficientes para este propdsito.
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b) Factibilidad economica.

La clinica de Suchitoto posee solvencia econdmica para operar
con un sistema computarizado de consultas médicas de acuerdo
al informe mensual de Ingresos y Egresos del mes de Febrero
del 200119, y al analisis econdmico planteado en la seccion de
presupuesto del proyecto, ademas La ANESOM mantiene
relaciones con la empresa Microsoft de ElI Salvador lo cual
ayudara a gestionar software y licencias para el desarrollo de
este proyecto, pero el punto mas importante, en todo esto es
que la ANESOM vy la clinica estda en muy buena disposiciéon que
se realice este proyecto, incluso de gestionar si es necesario, la
adquisicion de nuevo Hardware y Software para la

implementacion del sistema.

c) Factibilidad operacional.

Dado que el proceso de Consultas Médicas implica la captacion
y procesamiento de grandes cantidades de informacién, existe
la necesidad de crear un sistema que simplifique la labor, es
por ello que existe sumo interés por parte del personal
involucrado de utilizar una herramienta que contribuya a la

facilitacion de su trabajo.

10\Ver Anexo 4
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Descripcion del Sistema Actual

Este capitulo mostrara como se encuentra actualmente el Sistema de
Consultas Médica identificando sus diversos componentes vy la
interaccidén entre cada uno de ellos, mediante u analisis del entorno, el
cual nos permitird tener una visién amplia de lo anterior mente
planteado en los Capitulos anteriores y asi obtener un diagnodstico de la

de la situacion en si del Proyecto Presentado en este documento.
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4.1. Situacion Actual

En la actualidad la clinica “Virgen de Philermo” de Suchitoto al
igual que en las otras clinicas de la ANESOM y demas hospitales y
consultorios clinicos en nuestro pais, han venido proporcionando
durante todos estos afios, servicio de tratamientos médicos a
personas que lo necesitan y cada uno de ellos se almacena un
historial clinico a todo paciente, donde se anota en una hoja lo

que el médico diagnostica en cada consulta.

Dicha hoja se va anexando al expediente personal del paciente,
esto es de gran utilidad para los médicos, para tener un mejor
marco de referencia sobre el cual puedan hacer un mejor
diagnostico al paciente en las subsecuentes consultas que este

realice, en la clinica.

Todos los expedientes se van almacenando en el archivo de la
clinica, en unos estantes y en ciertos casos en cuartos especiales
de archivos o bodegas; esto implica un alto costo de
mantenimiento (esfuerzo, tiempo, compra de papeleria, entre
otros) del lugar para evitar el deterioro parcial o total de los
expedientes, ya sea por el deterioro de los expedientes por

plagas, la incomodidad y molestia que produce el polvillo del

papel.

Sin dejar de lado, la gran cantidad de expedientes almacenados
en el departamento de archivos, ya que si se suscita un deterioro
en un expediente, se perderia la finalidad que se pretende con

todo expediente, la cual es de conservar un historial clinico real
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de todo paciente para que cualquier médico pueda elaborar un
diagndstico considerable, en base a una base de informacidn

confiable de los pacientes, de acuerdo a afos anteriores.

En las clinicas de la ANESOM se destruyen los expedientes cada

A\

cierto tiempo no menor a 2 afios, en la clinica “ Hno. Pedro de
Betancurt ” en Zacatecoluca, se destruyen los expedientes cada 3
afnos y en la clinica “Virgen de Philermo” en Suchitoto, se hace
cada 2 afos, esto es debido a la cantidad de pacientes e historial

clinico que ellos tienen que atender.
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4.3.Diagnodstico

A medida que crece una poblacidon, crecen sus necesidades y por
ende la cantidad de informacién que se genera, asimismo la
complejidad que se obtiene al querer manejarla a través de
medios manuales, sin dejar de lado que dichos mecanismos no
ofrecen en ningun momento el respaldo de la informacién en casos
de siniestros (incendios, el extravid de la informacién por errores
humanos, etc.) o desastres naturales (terremotos, Illuvias

torrenciales, etc.).

Es por esto y mucho mas que es necesario automatizar los
procesos de consultas cinicas a través de medios informaticos, en
la Clinicas de la Asociacion Nacional de El Salvador de la Orden de
Malta, y en especifico en la Clinica Virgen de Philermo en
Suchitoto, ya que permitira una mejor atencion a la poblaciéon que
acude a dichas clinicas hospitalarias en busca de asistencia
médica, sin dejar de lado los beneficios inherentes que causa la
implementacion de un sistema de dicha indole tanto a nivel

operativo y administrativo en la institucion.
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Solucion propuesta

Contendra la descripcién del método a emplear para la instalaciéon vy
ejecucion de la nueva aplicacién, en base a las caracteristicas
necesarias para que la aplicacion desarrollada pueda funcionar

adecuadamente y cumpla con su proposito.

También contendra la informacidon necesaria para que el usuario del
nuevo sistema pueda apoyarse en la informacién que este manual
contendra para sacarle maximo provecho a las caracteristicas del
producto y que también le sirva al usuario de guia de apoyo, para
orientarlo en cuanto al funcionamiento del Sistema informatico de

Consultas Médicas.
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5.1.Software a Utilizar

5.1.1. Sistema Operativo

Para el Servidor:
Windows 2000 Server

Requisitos

o

Microprocesador compatible con Intel Pentium a 133 MHz
o Superior (requerimiento minimo)

128 MB de RAM (256 MB recomendado, En la practica
funciona con 64 MB de RAM)

1.0 GB libre en el Disco Duro

1 unidad de CD ROM o DVD

Monitor VGA o superior

Teclado

Mouse u otro dispositivo similar

Caracteristicas del Sistema Operativo que beneficiaran al

proyecto:

o

Sistema Operativo especializado para el ambiente de
redes basadas en Servidor, nos permite el uso compartido
de los recursos.

La arquitectura del Sistema Operativo, permite Ila
disponibilidad del Sistema.

Redundancia y tolerancia a fallos (permite RAID por

Software, recuperacion del Sistema de Archivos).
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o Administracion y seguridad centralizada a través de Active
Directory.

o Soporte con las tecnologias mas recientes de Hardware en
periféricos y redes (dispositivos USB, por ejemplo).

o Multitareas

o Pug and Play

o Inicio de Sesion secundario

o Proteccién de archivos, incluyendo la Encriptacion de

datos y cuotas de disco (nuevas caracteristicas).

Para el(los) Cliente(s):

Windows 2000 Professional

(Recomendado para todos los clientes, por que se puede
implementar una seguridad mas robusta con clientes 2000 vy

posee caracteristicas adicionales).

Requisitos

o Microprocesador compatible con Intel Pentium a 133 MHz
o superior (requerimiento minimo).

o 64 MB de RAM (128 MB recomendado, en la practica
funciona con 32 MB de RAM)

o 650 MB libre en el disco duro

o 1 unidad de CD ROM o DVD

o Monitor VGA o superior

o Teclado

o Mouse u otro dispositivo similar
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Caracteristicas del Sistema Operativo que beneficiaran al

proyecto:

o Sistema Operativo de escritorio, ideal para un ambiente
de red, por su estabilidad.

o Redundancia y tolerancia a fallos (permite RAID por
Software, recuperaciéon del Sistema de Archivos).

o Administracion y seguridad centralizada a través de Active
Directory.

o Soporte con las tecnologias mas recientes de Hardware en
periféricos y redes (dispositivos USB, por ejemplo).

o Multitareas

o Pug and Play

o Auto recuperacion de las aplicaciones, a través de
Microsoft Sistem Instaler (MSI).

o Seguridad a nivel de archivos y folder, incluye la
proteccién de archivos, a través de la encriptaciéon de

datos (nueva caracteristica).
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5.1.2. Manejador de Base de Datos

Microsoft SQL Server 2000 Edicidon Estandar

e ¢(Porque la version Estandar de SQL 2000 y no la Enterprise?
e Por el numero de usuarios en la red

e La finalidad del proyecto

e El movil de la institucidon (a lo que se dedica)

e Por la posibilidad que pueda ser donado a la ANESOM.
Requisitos

o Microprocesador compatible con Intel Pentium a 166 MHz o
superior.

o Que el hardware de la maquina donde se instale sea
compatible con HCL (Lista de Compatibilidad de Hardware
de Windows, para mayor referencia consultar:
http://www.microsoft.com/hcl).

o 32 MB de RAM minimo, pero mayor cantidad es
recomendada.

o 180 MB libre en el disco duro, para la instalacion completa.

o Sistema Operativo soportados por SQL Server 2000:

= Windows 2000 Server Edicidn Estandar
(recomendado por la integracion con Active
Directory).

= Windows NT 4.0 con Service Pack 5 o posteriors.

» Windows Millennium Edition

» Windows 95

= Windows 95 (solamente para la opcién de

conectividad del cliente).
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o 1 unidad de CD ROM o DVD

o Monitor VGA o superior

o Teclado

o Mouse u otro dispositivo similar.

Caracteristicas que beneficiaran al proyecto:

o A nivel de seguridad

SQL Server desde su instalacién provee un alto nivel
de seguridad, incluye compatibilidad con conexiones
SSL y Kerveros, actualmente se esta tramitando la
certificacion nivel C2, emitida por el gobierno de

Estados Unidos en nivel de Seguridad.

Seguridad en Analysis Services

Bloquee los datos confidenciales definiendo
seguridad para las dimensiones y las celdas.
Permite la restriccion de funciones a determinadas

combinaciones de celdas.
Restricciones de integridad referencial en cascada

Permite el control de como se propagan los cambios

por las tablas cuando se actualizan las claves.
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o A nivel de Administracion y Optimizacidn:

» Administracidon automatica y ajuste
SQL Server 2000 utiliza algoritmos dinamicos para
adaptarse automaticamente a los entornos de
tiempo de ejecucién que cambian constantemente.

» Asistente para copiar bases de datos
Facilita la copia y el movimiento de bases de datos
y objetos entre servidores.

= Reorganizacion de indices en linea
Permite mantener el servidor en funcionamiento
mientras reorganiza los indices para mejorar el

rendimiento.

= Indices de columnas calculadas
Nos da la facilidad de definir indices sobre tipos de
columnas, incluso cuando los datos de la columna

se calculan a partir de otras columnas.

= Analizador de consultas de SQL Server
Es de gran ayuda en la depure procedimientos
almacenados, establecer puntos de interrupcion,
definir inspecciones, ver variables y recorrer paso a
paso el codigo, trazar la ejecucidon de cdédigo en el
servidor o en el cliente, escribir facilmente

instrucciones T-SQL basandose en plantillas.

» English Query
Brinda a todos los usuarios tener acceso a los datos
mediante consultas en lenguaje natural (sélo esta
disponible en inglés), Crear graficamente consultas

mediante asistentes en el entorno Visual Studio.
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o A nivel de Centralizacion de los Recursos

Integracion con Active Directory (Directorio Activo)
El Directorio Activo es una caracteristica de
Windows 2000, que permite la administracion de
bases de datos de forma centralizada junto con
otros recursos de la institucién, que nos permite ver
y buscar elementos de la red (usuarios, fdlderes

compartidos, etc.).
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5.1.3. Herramienta de Desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién, se utilizara Access 2000 y su
entorno de programacioén, que es: Visual Basic para Aplicaciones
(VBA).

Caracteristicas generales que provee Access 2000 para el

buen desarrollo del Proyecto:

= A nivel General
o Permite Usar bloqueo por registros
Una base de datos de Microsoft Access, ahora admite
bloqueo por registros, ademas de bloqueo por paginas

(que bloquea todos los registros en una pagina de 4K).

o Ver datos relacionados en una hoja secundaria de datos
Permite usar una hoja secundaria de datos, para ver y
modificar datos relacionados o combinados en una tabla,
consulta u hoja de datos de formulario, o en wun

subformulario, todo desde la misma vista.

o Corregir automaticamente errores causados al cambiar de
nombre los campos.
La Autocorreccion de nombres soluciona automaticamente
efectos secundarios comunes que ocurren al cambiar de
nombre formularios, informes, tablas, consultas, campos,

cuadros de texto u otros controles.
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o Usar Objetos de datos ActiveX de Microsoft (ADO)
Permite Utilizar dichos objetos para tener acceso vy
manipular datos en un servidor de base de datos
mediante cualquier proveedor OLE DB.

o Distribuir informes a usuarios que no tienen Microsoft
Access.
Se pueden exportar informes de Microsoft Access al formato
de archivo Snapshot de informe (.SNP). Se puede utilizar el
Snapshot Viewer para ver, imprimir y enviar por correo

archivos Snapshot de informe.

A nivel de trabajo con otras aplicaciones

Microsoft Access 2000 ofrece caracteristicas nuevas para trabajar
con otros productos, incluyendo SQL Server, con el cual se puede

interactuar para la creacion de aplicaciones.

A nivel de seguridad, mantenimiento y conversidn de una base de

datos.

o Implementacién de Seguridad en base de Datos en base a
usuario.
Caracteristica que permitira definir la seguridad para los
usuarios en una base de datos de Microsoft Access para los
esquemas de seguridad mas habituales.

o Compactacion de la base de datos.
Nos permite compactar la bases de datos y proyectos de

Microsoft Access.
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= A nivel Web y de Colaboracion (proyeccion a futuro)

o Crear paginas de acceso a datos
Microsoft Access, nos permite crear paginas Web que se
pueden utilizar para agregar, modificar, ver o manipular
datos actuales en una base de datos de Microsoft Access o
de Microsoft SQL Server.

o Colaborar a través de una intranet o de Internet.
Se puede utilizar NetMeeting para colaborar con otros
usuarios en una base de datos de Microsoft Access o en un

proyecto de Microsoft Access.
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5.1.4. Justificacion del Software a Emplear en el

Proyecto

En el momento de la investigacidon para el desarrollo de este
proyecto, Microsoft de El Salvador dono a la ANESOM, parte
del Software necesario para el desarrollo del mismo, entre los

cuales se encuentran:

o Un Windows 2000 Server (con 5 CALSs)
o Un Windows 2000 Professional
o Un Office 2000 Professional

En estos momento, se esta gestionando la posibilidad de
adquirir SQL Server 2000, para la elaboracion de este
proyecto, a lo cual existen muy buenas expectativas para su

implementacion.

La clinica de Suchitoto cuenta con una PC que de acuerdo a
sus especificaciones (las cuales se detallan el la parte de la
Factibilidad técnica del proyecto), cumple con |las

especificaciones necesarias para ser un Servidor.

60



éPorque SQL Server 2000 y Windows 2000?
Top Ten TPC-C by Performance

System |

Availa

1BM Microsoft Microsoft
e(logo) 05/31/01 Windows 2000 | Microsoft
1 xSeries 370 688,220 22.58 US $ SQZLO%grver Datacenter COM+ 04/10/01 Y
cls Server
1BM Microsoft
e(logo 12/07/00| IBM DB2 |Windows 2000 | Microsoft
2 xSeries 370 440,879 |25.03 US $ UDB 7.1 Advanced COM+ 04/11/01 Y
cls. Server
1BM Microsoft Microsoft
e(logo 05/31/01 Windows 2000 | Microsoft
3 «Series 370 363,129 |21.80 US $ SQZLO%grver Datacenter | COM+ 04/10/01 | Y
cls Server
Orcacle9i.9 Compaq
Compaq
07/30/01 .0.1 Compaq Tru64 | DB Web
AlphaS
4 | COMPAOL _rw 230,533 (44.62 US $ Ent;;iprise UNIX V5.1 CO\;Telctor 06/18/01 N
WER 2008 SymfoWAR BEA
06/30/01| E Server .
5 FUﬁTSU clsw/32 222,772 |43.42 US $ Entoro. £q. | Sun Solaris 8 ' Tuxedo 6.4 04/13/01 | N
Front Ends \r/]Lﬁ/Ir%. 0 ' CFS
1BM Oracles Webshpere
eserver 04/13/01 | Enterprise App.
6 Series 680 220,807 (34.18 US $ Edition IBM AIX 4.3.3 |Server Ent.| 03/20/01 N
Model Edition
7017-585 v8.1.7.1 V.3.0
Bull Escala 05/28/01 Eterprice Weispr'fere
~ | [XEE] | EPC2450 (220,807 134.67 US $ Editiopn ¢ IBMAIX 4.3.3 |Server Ent.| 05/28/01 | N
- cls 8.1.7 ' Edition
T V.3.0
. HP 9000 Oracle8 BEA
Superdome 05/01/01 | Enterprise |HP UX 11.i 64-
7 m Enterorise | 197,024 43.25 US $ Edition bit Tuxedo 6.4 03/20/01 | N
D Server. v8.1.7.1
1BM
eServer IBM DB2 BEA
8 iseries 400 163,775 |51.58 US $ -2/1%/00 ¢tor as/400 1BM 054400 V4 Tuxedo 6.4 03/19/01 | N
Model 840- V4 R5
2420-001
A%%r?/e Oracle 8i Compaq
o | COMPAQ | 1630 155,179 52,88 US $ 02/02/01  Enterprise | Compad Trué4 | DB Web 1 o4/03/01 | N
ode . .
1BM
- eServer IBM DB2 BEA
10 | T=15= |iSeries400 152,346 44.52 US $ °2/15/00 o0 as/a00 1BM 0%400 V4 Tuxedo 6.4 03/19/01 | N
T 7" |Model 840- V4 R5
2420

*** - Resultados Duplicados son presentados con un asterisco (*) en la columna Rank.
TPC Concilio del Procesamiento del desempeifio de las Transacciones

Es una organizacién que se encarga de definir el procesamiento de las transacciones y

su referencias a las bases de datos para entregar resultados confiables a la industria.
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc perf results.asp
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http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041104
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041104
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041104
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041104
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041102
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041102
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041102
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041102
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041101
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041101
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041101
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041101
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101061401
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101061401
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101061401
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101041302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032202
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032202
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032202
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032202
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032202
http://www.tpc.org/information/duplicates.asp
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101053004
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101053004
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101053004
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032105
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032105
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032105
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032105
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032206
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032206
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032206
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032206
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032206
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101040302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101040302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101040302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101040302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101040302
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032109
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032109
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032109
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032109
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_result_detail.asp?id=101032109
http://www.tpc.org/tpcc/results/tpcc_perf_results.asp




5.1.5. Hardware Recomendado*

Para

O

Para

el Servidor:

Una Computadora con Microprocesador compatible con
Intel Pentium a 933 MHz (en ella se realizara las
Reservaciones para Consultas Médicas y el Registro de
nuevos pacientes)

256 MB de RAM

Un Disco Duro de 40 GB

1 unidad de CD ROM 52 x

Monitor Super VGA

Teclado en Espanol y Optimizado para Windows

Mouse u otro dispositivo similar

los Clientes:

3 Computadoras (1 para Pago de Medicamentos, 2 para
Doctores) con Microprocesador compatible con Intel
Pentium a 500 MHz o superior.

128 MB de RAM

20 GB en Disco Duro

Una unidad de CD ROM 52 x

Monitor Super VGA

Teclado en Espafiol y Optimizado para Windows

Mouse u otro dispositivo similar

Otros:

Un Concentrador de 8 Puertos 10/100 Mbps
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* Requerimientos éptimos para el buen desempeno del Sistema de

Consultas Médicas, debido a:

El buen rendimiento que este tipo de microprocesadores
presenta con la plataforma 2000 de Microsoft, en
comparacion con los demas microprocesadores

(Consultores Partner de Microsoft).

Los estandares del Mercado y la baja de los precios de
computadoras Intel Pentium III, por motivos del

Surgimiento del Microprocesador Intel Pentium IV.

Por el crecimiento que la base de datos puede poseer, a
futuro al tener que procesar grandes cantidades de
informacidn, para evitar que el desempefio del Sistema se

vea deteriorado.
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5.1.6. Presupuesto del Proyecto!!

5.1.6.1. Presupuesto
VALOR UNITARIO
N° CONCEPTO (EN ¢) SUBTOTAL (EN $)
1 PARA LA INFRAESTRUCTURA DE LA RED 2,239.90 256.00
2 SOFTWARE 43,968.75 5,025.00
3 HARDWARE 31,800.00 3,634.28
4 SERVICIOS PROFESIONALES 33,993.75 3,885.00
5 GASTOS PERSONALES 19,505.00 2,229.14
TOTAL ¢ 131,507.40|$  15,029.42]
NOTA: La Inversion que tendra que realizar la ANESOM, sera en la adquisicion de Hardware e Infraestructura de la Red (¢ 34,039.90 6 $ 3,890.28)
Y de acuerdo al Informe Mensual de Ingresos y Egresos de Febrero de 2,001, la clinica de Suchitoto, registro un saldo positivo de ¢ 20,821.96.
VALOR
CONCEPTO DETALLE CANTIDAD UNITARIO SUBTOTAL SUBTOTAL
EN (EN ¢) (EN $)
(EN ¢)
PARA LA METROS DE CABLE UTP (CAT 5) * 250.00 5.00 1,250.00 142.86
R TR TURA|CONECTORES PARA CABLE UTP, CATEGORIA 5 *** 8.00 3.00 24.00 2.74
GRAPAS (PARA DETENER EL CABLE DE RED, EN PAREDES) *** 30.00 0.53 15.90 1.82
HUB DE 8 ENTRADAS, 10/100 MBPS AOPEN * 1.00 950.00 950.00 108.57
TOTAL ¢2,239.90] $ 256.00
SOFTWARE SQL SERVER 2000 + LICENCIAS PARA CLIENTES + 5 CALs *** 1.00 15,137.50 15,137.50 1,730.00
WINDOWS 2000 SERVER STANDARD EDITION + 5 CALs *** 1.00 10,018.75 10,018.75 1,145.00
WINDOWS 2000 PROFESSIONAL *** 2.00 3,202.50 6,405.00 732.00
OFFICCE 2000 PROFESSIONAL *** 2.00 6,203.75 12,407.50 1,418.00
TOTAL ¢ 43,968.75| $ 5,025.00

11 Ver Anexo 3
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PRESUPUESTO (Continuacioén...)

CONCEPTO DETALLE CANTIDAD UI‘\II?'II'-I:)I:[O SUBTOTAL | SUBTOTAL
A (EN ¢) (EN'$)
HARDWARE PENTIUM Ill, 933 MHZ, 40 GB DE DISCO DURO, 256 MB DE RAM *** 1.00 7,400.00 7,400.00 845.71
PENTIUM Ill, 750 MHZ, 20 GB DE DISCO DURO, 128 MB DE RAM ** 3.00 6,000.00 18,000.00 2,057.14
UPS TRIPPLITE 500 VA *= 4.00 1,600.00 6,400.00 731.43
TOTAL ¢ 31,800.00 3,634.28
SERVICIOS COSTO DE INSTALACION DE LA RED
PROFESIONALES  [|\STALACION DE LA RED (MANO DE OBRA POR METRO) ** 250.00 13.00 3,250.00 371.43
SUBTOTAL ¢ 3,250.00 371.43
COSTO DE LA INSTALACION DEL SOFTWARE **
SQL SERVER 2000 EDICION ESTANDAR 1.00 1,093.75 1,093.75 125.00
WINDOWS 2000 SERVER EDICION ESTANDAR 1.00 1,093.75 1,093.75 125.00
WINDOWS 2000 PROFESSIONAL 2.00 568.75 1,137.50 130.00
OFFICE 200 PROFESSIONAL 3.00 568.75 1,706.25 195.00
SUBTOTAL ¢ 5,031.25 575.00
OTROS SERVICIOS PROFESIONALES
CONSULTORIA PROFESIONAL EN INFORMATICA 1.00 5,000.00 5,000.00 571.43
ANALISIS Y DISENO DE SISTEMA 1.00 1,500.00 1,500.00 171.43
DESARROLLO, PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 1.00 8,500.00 8,500.00 971.43
SUBTOTAL ¢ 25,712.50 2,038.57
TOTAL ¢ 33,993.75 3,885.00
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PRESUPUESTO (Continuacion...)

VALOR
CONCEPTO DETALLE CANTIDAD | UNITARI0 | SUBTOTAL | SUBTOTAL
(EN ¢) (EN ¢) (EN $)
GASTOS PERSONALES |PAPELERIA Y UTILES
CAJA DE DISCOS FLEXIBLES 1.00 35.00 35.00 4.00
PAQUETE DE PAPEL BOND (500 HOJAS) 3.00 35.00 105.00 12.00
CARTUCHO NEGRO PARA IMPRESORA EPSON STYLUS COLOR 400 3.00 170.00 510.00 58.29
CARTUCHO DE COLOR PARA IMPRESORA EPSON STYLUS COLOR 400 3.00 210.00 630.00 72.00
ANILLADO DE REPORTES PARA AVANCES E INFORMES DEL PROYECTO 3.00 100.00 300.00 34.29
OTROS (CD's, ACETATOS, ETC) 1.00 500.00 500.00 57.14
SUBTOTAL ¢ 2,080.00 23771
TRANSPORTE Y ALIMENTACION
TRANSPORTE (VISITAS A LAS CLINICAS, ANESOM, UNIVERSIDAD) 125.00 75.00 9,375.00 1,071.43
ALIMENTACION (VISITAS DE CAMPO) 25.00 25.00 625.00 71.43
SUBTOTAL ¢ 10,000.00 1.142.86
PAGO DE SERVICIOS (LOCALIDAD DE DESARROLLO DEL PRODUCTO)
AGUA 9.00 75.00 675.00 7714
LUz 9.00 300.00 2,700.00 308.57
TELEFONO E INTERNET 9.00 450.00 4,050.00 462.86
SUBTOTAL ¢ 7,425.00 848.57
TOTAL ¢ 19,505.00 222914

Fuentes:

* V 'y V Computadoras, Tel. 257- 4848, vyv_computadoras@yahoo.com

**  |magineserv Servicios Profesionales, Tel. 257- 5320, imagine@salnet.net
**  H.Larin Venta de Computadoras, Tel. 204-9328, herbertlarin@yahoo.com
****x IDS de Centroamérica, Tel. 243-1900, 243-1955
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5.1.6.2.

Analisis Financiero de la Inversion

a) Bases para el Andlisis Financiero:

Valores

Estimacion

10.96%
(créditos menores a 1 afio)

Promedio de las Tasas Bancarias de Interés Promedio Ponderado Mensual del 2,001
(en US Dolares) para Bancos del pais*?.

¢ 15,616.47 Tomemos el 75% de Ingreso Mensual percibido por la clinica de Suchitoto el cual es
$1,784.74 de ¢20,821.96, durante los 12 meses del afio.
¢ 1,113 Si el recibo de CAESS del mes de Febrero del 2,001 fue de ¢371.00, tripliquemos el
$127.20 valor de este recibo, para propdsitos del presente andlisis, como consumo de 3 PCs
al mes por el uso del Sistema computarizado de Consultas Médicas.
¢ 34,039.90 Costo de la adquisiciéon del nuevo equipo de computo para la ejecucién del proyecto
$3,890.28 Y gastos en la Infraestructura de la Red de la Clinica.

b) Estimaciones Financieras para el Proyecto3

PRESTAMO:
i=10.96 %

P =¢ 24,263.75
n =1 afio

S=?

CUOTA MENSUAL.:

S = P(L+)"

S = 34,039.90(1+.1096)!

S = P(L+)"

S =¢37,770.67 6 $4,316.65

Es la cantidad a pagar al final del afio en concepto de intereses por el préstamo
realizado para la compra del nuevo equipo.

R =S (i/((a+)"-1)) Factor de Recuperacion de Capital
R =37,770.67 (0.1096 / ((1.1096)?) -1))
R = 37,770.67 (0.044133894)

R=¢ 1,666.97 o] $190.51 Es la cuota Mensual a pagar al Banco
c) Desarrollo
CONCEPTO / MES Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Excedente de la Clinica 15,616.47 15,616.47| 15,616.47 15,616.47| 15,616.47| 15,616.47
Pago de Energia Electrica 1,113.00 1,113.00 1,113.00 1,113.00, 1,113.00f 1,113.00
Pago de cuota al Banco 1,666.97 1,666.97| 1,666.97 1,666.97| 1,666.97] 1,666.97
Saldoen ¢ 12,836.50 12,836.50] 12,836.50 12,836.50] 12,836.50| 12,836.50
Saldo en $ 1,467.03 1,467.03] 1,467.03 1,467.03| 1,467.03] 1,467.03
CONCLUSION: De acuerdo al saldo obtenido en el analisis, el invertir en el equipo para computo

no genera costos que afecten drasticamente a la clinica, los beneficios en tiempo
y esfuerzo en el proceso de Consultas Médicas, Asistencia Social y la Generacion
de Reportes del mismo, justifican la inversién ylo mas importante es que no se
ve afectado el bolsillo de las personas que acuden a la Clinica de Suchitoto.

12 http:/fwww.bcr.gob.sv/finan003.htm
13 Baca Urbina, Ingenieria Econdmica
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5.1.6.3. Fuentes de Financiamiento y Gestion de Recursos

La clinica de Suchitoto posee solvencia econdmica para
operar con un sistema computarizado de consultas médicas
de acuerdo al informe mensual de Ingresos y Egresos del

mes de Febrero del 200114,

La ANESOM, mantiene relaciones con la empresa Microsoft
de El Salvador lo cual ayudara a facilitar la gestion de

software y licencias para el desarrollo del proyecto.

La ANESOM vy la clinica poseen muy buena disposicion que
se realice el proyecto, incluso de gestionar si es necesario,
la adquisicion de nuevo Hardware y Software para la

implementacion del sistema.

La gestion de capacitacion (en otro Software, si es
necesario) y alimentacion de la base de datos, se puede
realizar a través de instituciones educativas y Proyeccidn
Social de los Centros de estudio de nivel medio y superior

(se ayudara para esta causa).

Actualmente se cuenta con gran parte del Software

necesario para el desarrollo del Proyecto.

14 Ver Anexo 4
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5.1.7. Estructura de Trabajo del Sistema

5.1.7.1. Tipo de Red a Implementar

Basada en Servidor, enlazada con un Hub

Server-Based (Redes basadas en
el servidor).

eServidores especializados: Archivos

e impresion , Aplicaciones (nuestro

caso), Comunicaciones, Correo y Fax.
ePermite tener una Seguridad vy
Administracion Centralizada.

eBackups y Administracion.

Consideraciones en los HUB

eUn corte solo afecta a la conexién
en este tramo.

euna nueva maquina solo se enlaza al
Hub para que este en Red.

Enlaces con Diferentes tipos de cable
eMonitoreo de trafico centralizado.

eDiagndsticos sobre conexiones
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5.1.7.2. Ambiente de Trabajo

Ambiente de Colaboracion
(envio de notificaciones) vy
Recursos Compartidos (acceso

— SR datos).
) o 2 €
O 2 Servidor:
‘ - Sistema Operativo:
: B Windows 2000 Edicion
| . ‘ Estandar
y | DBMS(Servidor de Base de
i Datos):
- SQL Server 2000 Edicién

Estandar(Front End)

Clientes:

Sistema Operativo:

Windows 2000 Professional
(Recomendado), también
podra trabajar con clientes
Windows 9x

Front End:

Access 2000

Impresora
(Periféricos compartidos)
Clientes

—

Informacion
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5.1.8. Diseio de la Base de Datos?'®

5.1.8.1. Diagrama Entidad Relacion
DOCTOR CLINICA PACIENTE TRANSACCION
CODCLID Z [coDcL CODCLIP 2 [CoDTRAN
% | coppoc T | MomeLD 2 |MREGPAC " |oEsSTRAM
T | MomMDoC " |DEPUCLI T momMPac —
T |PaPEDOC T |DIRCLI T |PaPEPAC
| |saPEDOC | |FRUMCLI | |saPEPAC ENFERMEDAD
| |orpoc MADICLI | |sExPac 2 [CODENF
| TELDoC | |FuacPac | NOMENE
| |cEpoc | |thacPac | CTIFENF
FIMGDOC PROCEDEMNCIA ECIVPAC
| |naniDoc 2 [CODPRO [ |cIprac
FHACDOC — OCUPAC
e HOMPRO ~ |PROCED TIPDENF
_ — |DIRARAC | B [CODTEMF
7oA DESTENF
CITA | TELPAC
FECCIT " |PERRPAC
B |REGPACC __|DIRRPAC TIPOMEDICA
DOCESP i | MUMYISC | TELRPaC 2 [cTIFMED
& | copoocE HORCIT | |FIMGPAC DESTMED
CODESPE CODMEDC | |cEPAC DESCOM
CODESPC MADIPAC
TRANSCON MEDICAMENTO
COMSULTA i REGPACT 7 [CMEDICA
% [REGPAC B |MvISTPAT | HOMMED
7 | mvisPac 2 |numMDIAG | TMEDICA
ESPECIALIDAD | |PARCLEA | |CEMFPAC | canMEDT
= [CoDESP | |anTRELE | TRANPAC | PREMEDT
i:‘ MOMESP | |ExaFIs | [MEDICAP —|FECHIMG
| mMPRCON MUMIT T |FECHVEN
[ |cosTunIT | FECHCRE
DOMADD
" |MoTameED:

15 Ver Scripts en el Disco Adjunto a este Documento
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5.1.8.2. Base de Datos y Reglas de Normalizacion

Tabla sin Normalizar
Tabla: Enfermedad

Codenf

Nomenf
Ctipenf

Destenf

Tabla sin Normalizar

Tabla: Medicamento

—

Cmedica
Nommed
Tmedica
Destmed

Descom

1° Forma Normal (Tablas Normalizadas)

Tabla: Enfermedad Tabla: Tipoenf

Codenf Codtenf
Nomenf Destenf
Ctipenf

1° Forma Normal (Tablas Normalizadas)

Tabla: Medicamento Tabla: Tipomedica

Pasos:

1) Agrupacion de campos
por afinidad, en la
tabla Enfermedad

2) Se selecciona un
campo Unico en la
tabla (codenf)

3) Desagrupar campos
repetitivos en la tabla
enfermedad (Ctipenfy
Destenf) y formar 2
tablas de ello.

Cmedica Ctipmed
Nommed Destmed
Tmedica Descom

Pasos:

4) Agrupacién de campos
por afinidad, en la
tabla Medicamento

5) Se selecciona un
campo Unico en la
tabla (cmedica)

6) Desagrupar campos
repetitivos en la tabla
enfermedad (Ctipmed)
y formar 2 tablas de
ello.
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Tabla sin Normalizar

Tabla: Doctor

Codclid
Coddoc
Nomdoc
Papedoc
Sapedoc
Dirdoc
Teldoc
Cedoc
Fingdoc
Nadidoc
Fnacdoc
Sexdoc

Especialidad

—

Tabla: Doctor

1° Forma Normal (Tablas No Normalizadas Completamente)

Tabla: Especialidad

Codclid Codesp
Coddoc Nomesp
Nomdoc
Papedoc
Pasos:
Sapedoc 1) Abstraer los datos de las formas y
. formatos que se emplean para
Dirdoc recopilar los datos de la tabla
Teldoc Doctor.
2) Se asigna un campo clave y Unico a
Cedoc la tabla Doctor (coddoc)
Fingdoc 3) Luego de.eHo& que todos los
campos listados en la tabla Doctor
Nadidoc hagan referencia a la dicha tabla.
4) En este caso, Especialidad es un
Fnacdoc campo independiente del doctor,
Sexdoc por lo tanto se debe dividir en otra
tabla y asignarle un campo unico
Codespd que sera codesp
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2° Forma Normal (Tablas Normalizadas)

Tabla: Doctor Tabla: Docesp Tabla: Especialidad

Codclid / Coddoce / Codesp

Coddoc Codespe Nomesp

Nomdoc

Papedoc Caso especial:

Sapedoc Las tablas no quedaron normalizadas,

Dirdoc en este caso lo que se debe realizar es
una tabla pivote que rompa la relacién

Teldoc de muchos a muchos que existe entre

las tablas Doctor y Especialidad,
entonces debemos crear una tabla que
Fingdoc englobe las 2 llaves primaria de las
. tablas anteriormente mencionadas en
Nadidoc ;
una que posea llaves foraneas para
Fnacdoc romper dicha relacion de muchos a
muchos.

Cedoc

Sexdoc




Tabla sin Normalizar

Tabla: Consulta

Regpac
Nvispac
Parcuea
Antrele
Exafis
Imprcon
Numdiag
Cenfpac
Tranpac
Medicap
Nunit
Cosunit
Donado

Notamedi

—>

1° Forma Normal (Tabla No Normalizada Completamente)

Tabla: Consulta

Regpac
Nvispac
Parcuea
Antrele
Exafis

Imprcon

=

Tabla: Transaccion

Regpact
Nvistpat
Numdiag
Cenfpac
Tranpac
Medicap
Nunit
Costunit
Donado

Notamedi

Pasos:

1) Abstraer los datos de las formas y
formatos que se emplean para
recopilar los datos de la tabla

2)

3)

4)

Consulta.

Se asigna un campo clave y Unico a
la tabla Consulta, en este caso la
llave es compuesta, entonces se
toman los campos Regpac+Nvispac
para cumplir con esta regla, ya que
si tomamos un solo campo, no
genera una llave Unica.

Luego de ellos, que todos los campos
listados en la tabla Consulta hagan
referencia a la dicha tabla.

En este caso, Existen muchas
transacciones que se pueden realizar
en una consulta, por lo cual se debe,
crear una tabla que se llame
Transaccion para dicho propdsito.
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2° Forma Normal (Tablas Normalizadas Completamente)

Tabla: Consulta

Regpac
Nvispac
Parcuea
Antrele
Exafis

Imprcon

=

Tabla: Transcon Tabla: Transaccion

Regpact Codtran
Nvistpat Destran

Numdiag

Cenfpac Tabla: Enfermedad
Tranpac Codenf

Medicap Nomenf

Nunit Ctipenf

Costunit

Donado

Notamedi

Caso Especial:

1) En este caso, luego de aplicar las
reglas de normalizacidon, existe 2
campos en la tabla transaccidn
(Cenfpac y Tranpac), que no es un
campo exclusivo de la tabla de
acuerdo a los formatos de la clinica,
presentados en los Anexos al final de
este documento, generando asi
informacién repetitiva en una base
de datos, lo que debe hacerse es
crear una tabla para cada uno de
esos campo y enlazarlos a las
transacciones que se realizan como
producto del proceso de Consulta
Médica.
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Tabla sin Normalizar

Tabla: Paciente

Codclip
Nregpac
Nompac
Papepac
Sapepac
Sexpac

Fnacpac

Lnacpac
ccivmac >

Cippac
Ocupac
Proced
Dirapac
Zona
Telpac
Perrpac
Dirrpac
Telrpac
Fingpac
Cepac
Nadipac

1° Forma Normal (Tablas Normalizadas)

Tabla: Paciente

Codclip
Nregpac
Nompac
Papepac
Sapepac
Sexpac
Fnacpac
Lnacpac
Ecivpac
Cippac
Ocupac
Proced
Dirapac
Zona
Telpac
Perrpac
Dirrpac
Telrpac
Fingpac
Cepac
Nadipac

Tabla: Procedencia

Codpro

Nompro

Pasos:

1) Abstraer los datos de las formas y
formatos que se emplean para recopilar
los datos de la tabla Paciente.

2) Se asigna un campo clave y unico a
la tabla Paciente, en este caso la llave
es Nregpac.

3) Luego de ellos, se debe verificar que
todos los campos dependan de un
paciente, a lo cual vemos que el campo
procedencia no esta ligado directamente
al paciente, ya que la Clinica posee una
tablita de lugares de procedencias,
usados para propodsitos de generacién
de reportes, por lo tanto debemos crear
una tabla a partir de este campo e
incluir dentro de esta tabla, los campos
que estén intimamente ligado a la tabla
Procedencia.
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5.1.8.3.

Descripcion de Tablas

TABLA @ PACIENTE

Registra la informacién referente al paciente, sus datos personales, procedencia, entre otros

CODCLIP

NREGPAC

NOMPAC
PAPEPAC
SAPEPAC
SEXPAC
FNACPAC
LNACPAC
ECIVPAC
CIPPAC
OCUPAC
PROCED
DIRAPAC
ZONA
TELPAC
PERRPAC
DIRRPAC
TELRPAC
FINGPAC
CEPAC
NADIPAC

int (4)

int (4)
char (21)
char (10)
char (10)
char (1)
datetime
char (15)
char (1)
char (11)
char (40)
int (4)
char (70)
char (6)
char (7)
char (40)
char (70)
char (7)
datetime
char (35)
char (80)

IDENTITY (1, 1)

NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Cddigo de la Clinica

# de Registro del Paciente (Auto numérico)
Nombre(s) del Paciente

Primer Apellido del Paciente

Segundo Apellido del Paciente

Sexo del Paciente

Fecha de Nacimiento del Paciente

Lugar de Nacimiento del Paciente

Estado Civil del Paciente
C.I.P. del Paciente

Ocupacion del Paciente

Procedencia del Paciente

Direccion Actual del Paciente

Zona donde vive el Paciente (Urbana, Rural)
# Telefdnico del Paciente

Persona Responsable del Paciente
Direccion de la Persona Responsable del Paciente
# Telefdnico del Responsable del Paciente
Fecha de Ingreso del Paciente al Registro
Correo Electrdnico del Paciente

Notas Adicionales sobre el Paciente
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TABLA : PROCEDENCIA

Contiene la Tabla de las diferentes Procedencias que emplea la Clinica para Propdsitos de generacién de
Informes, de pacientes de acuerdo a dichas localidades.

CODPRO int (4) IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo de la Procedencia (Auto numérico)
NOMPRO char (35) NOT NULL Nombre de la Procedencia

TABLA : MEDICAMENTO

Posee almacenado los diversos medicamentos que son recetados por los doctores a los pacientes en el proceso
de Consultas Médicas.

CMEDICA int (4) IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo del Medicamento (Auto numérico)

NOMMED char (30) NOT NULL Nombre del Medicamento

TMEDICA int (4) NOT NULL Tipo de Medicamento

CANMEDI * int NULL Cantidad de Medicamento (Unidades)

PREMEDI * real NULL Precio Unitario del Medicamento (Monto de la donacién)
FECHING * datetime NULL Fecha de Ingreso del Medicamento a la Clinica
FECHVEN * datetime NULL Fecha de Vencimiento del Medicamento

FECHCRE * char (10) NULL Fecha de Creacidon o emisidén del Medicamento

* = Campos no tomados en cuenta para el desarrollo del Sistema de acuerdo a alcances y Limitaciones
estipulados para el proyecto, sin embargo se han colocado para enriquecer el disefio, si en un determinado
momento se deseare realizar un Inventario de Medicamento.

TABLA : ESPECIALIDAD

Almacena informacidon referente a las diferentes que especialidades que la Clinica brinda a la poblacién a
través de sus especialistas.

CODESP int (4) IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo de la Especialidad (Auto numérico)
NOMESP char (35) NOT NULL Nombre de la Especialidad
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TABLA : TRANSCON

Contiene las diversas transacciones que se realizan en el proceso de consultas Médicas, Ej. Administraciéon de
Suero, Venta de Medicamentos, etc.

REGPACT int (4) NOT NULL # de Registro del Paciente

NVISTPAT int (4) NOT NULL # de Visitas del Paciente (Consultas Médicas)

NUMDIAG int (4) NOT NULL # de Diagndstico

CENFPAC int (4) NULL Cédigo de la Enfermedad del Paciente

TRANPAC int (4) NULL Transaccion a Realizar

MEDICAP int (4) NULL Medicamento a Recetar

NUNIT int (4) NULL # de Unidades del Medicamento

COSTUNIT real NULL Costo Unitario del Medicamento

DONADO char (2) NULL Indica si se va a donar el Medicamento

NOTAMEDI char (50) NULL Notas adicionales del Médico sobre el Diagndstico Actual

TABLA : TIPOENF

Posee los diversos tipos de enfermedad existentes y que son empleados en el Sistema, Ej. Enfermedades
Venéreas, entre otras.

CODTENFE int (4) IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo del Tipo de Enfermedad (Auto numérico)
DESTENF char (35) NOT NULL Descripcion del Tipo de Enfermedad

TABLA : TRANSACCION

Contiene las transacciones que se emplearan en el proceso de Consultas y que son usados en la tabla
TRANSCON.

CODTRAN int (4) IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo de la Transaccion (Auto numérico)
DESTRAN char (30) NOT NULL Descripcion de la Transaccion
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TABLA  TIPOMEDICA
Posee los diversos tipos de medicamentos, Ej. Antitusivos (contra la tos)

CTIPMED
DESTMED
DESCOM

int (4)
char (35)
char (40)

TABLA : CLINICA

Contiene los datos de la Clinica que empleara el Sistema, esta tabla se ha creado con el propdsito de que en
un futuro, el programa de Consultas Médicas pueda ser tan Escalable como sea posible, permitiendo asi, la
extensibilidad de las caracteristicas y funciones del mismo.

CODCLI int (4)
NOMCLI char (35)
DEPUCLI char (20)
DIRCLI char (70)
FFUNCLI datetime
NADICLI char (40)
TABLA : CITA
Almacena

pacientes.

FECCIT datetime
REGPACC int (4)
NUMVISC int (4)
HORCIT char (10)
CODMEDC int (4)
CODESPC char (10)

NULL

NOT NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo del Tipo de Medicamento (Auto numérico)
NOT NULL Descripcion Médica del Tipo de Medicamento

Descripcion Comun (Comercial 6 Popular)

IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo de la Clinica (Auto numérico)

Nombre de la Clinica

Depto. donde esta Ubicada la Clinica
Direccidén exacta de la Clinica

Fecha de Fundacion de la Clinica
Notas Adicionales acerca de la Clinica

Fecha en que el Paciente desea la Cita

# de Registro del Paciente

# de Visitas a la Clinica (Consultas Médica)
Hora a la cual se ha establecido la Cita
Cddigo del Médico que atendera al Paciente
Cddigo de la Especialidad que sea Consultar

las Citas para Consultas Médicas, que la Secretaria o Doctor de la Clinica registran para los
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TABLA . ENFERMEDAD

Contiene almacenada las diversas enfermedades que son atendidas en la Clinica, de no encontrarse en la lista,
es precisamente en este lugar donde se adiciona dicha enfermedad, para efectos de Control y Tratamiento

Médico.

CODENF
NOMENF
CTIPENF

int (4)
char (25)
int (4)

TABLA : DOCTOR

Posee la lista de doctores que laboran en la Clinica, en caso que llegue un nuevo doctor(a) a la Institucidn, es
aqui donde se adicionan sus datos.

CODCLID

CODDOC

NOMDOC
PAPEDOC
SAPEDOC
DIRDOC
TELDOC
CEDOC
FINGDOC
NADIDOC
FNACDOC
SEXDOC

int (4)

int (4)
char (21)
char (10)
char (10)
char (70)
char (7)
char (35)
datetime
char (80)
datetime
char (1)

IDENTITY (1, 1) NOT NULL Cédigo de la Enfermedad (Auto numérico)

IDENTITY (1, 1)

NOT NULL
NOT NULL

NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NULL
NOT NULL
NULL
NULL
NOT NULL
NULL
NULL
NOT NULL

Nombre de la Enfermedad
Cddigo del tipo de Enfermedad

Cddigo de la Clinica

Cédigo del Doctor (Auto numérico)
Nombre(s) del Doctor

Primer Apellido del Doctor
Segundo Apellido del Doctor
Direccidon del domicilio del Doctor
# Telefdnico del Doctor

Correo Electronico del Doctor
Fecha de Ingreso del Doctor a la Clinica
Notas Adicionales sobre el Doctor
Fecha de Nacimiento del Doctor
Sexo del Doctor

84



TABLA : CONSULTA
Esta tabla se encarga de almacenar el Proceso de consultas Médicas, en si.

REGPAC int (4) NOT NULL # de Registro del Paciente

NVISPAC int (4) NOT NULL # de Visitas a la Clinica (Consultas Médicas)
PARCUEA char (25) NULL Parte del Cuerpo Afectada

ANTRELE char (35) NULL Antecedentes Relacionados con la Enfermedad
EXAFIS char (45) NULL Resultados del Examen Fisico del Paciente
IMPRCON char (40) NULL Impresiones del Doctor sobre la Consulta

TABLA : DOCESP

Contiene las diversas especialidades que un determinado doctor puede brindar a los pacientes de la Clinica.

CODDOCE int (4) NOT NULL Cddigo del Doctor
CODESPE int (4) NOT NULL Cddigo de la Especialidad
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5.1.9. Diseino de los Mdédulos del Sistema

5.1.9.1. Estructura del Sistema

Sistema de Consultas Médicas Asociacion Nacional de El Salvador de La Orden de Malta

| Menu Principal |
I

Atencion al Cliente | | Consulta Médica Mantenimiento de Tablas | | Miscelaneos | | Informes del Sistema | |

Ayuda del Sistema |

Sallir del Sistema

Consultar o Adicionar
Paciente

Consultar o Adicionar
Cita

Pago de Medicamento

Ir al Ménu Principal

|| Doctor Consultar o Adicionar Informes del Presente Mes
Clinica
Especialidad Ir al Menu Principal

Doctro / Especialidad

Enfermedad

Tipo de Enfermedad

Procedencia

Transaccion

Medicamento

Tipo de Medicamento

Ir al Menu Principal

Acerca del Sistema de
Consultas Médicas

Informe del Movimiento de
Actividades en la Clinica

Ayuda del Sistema de
Consultas Médicas

Informe de Usuarios
Segun Procedencia

Ir al Men( Principal

Informe de Morbilidad

Informe de Pacientes
Segln Edad y Sexo

Realizadas por Doctores

L | Informe de Consultas Médicas

Informes del Presente Afio

Informe del Movimiento de
Actividades en la Clinica

Informe de Usuarios
Segun Procedencia

Informe de Morbilidad

Informe de Pacientes
Segun Edad y Sexo

Realizadas por Doctores

L | Informe de Consultas Médicas
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5.9.1.2. Descripcion de los Modulos

1. Atencion al Cliente

Este menu contiene ambitos relacionados con los pacientes

de la clinica, las opciones que dicho menu contiene se

detallan a continuacion.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Consultar o Adicionar Paciente

Esta opcidn se emplea para la busqueda de un paciente
determinado en |la Base de Datos del Sistema, o cuando
se desea incorporar uno nuevo al sistema de Consultas

Médicas.

Consultar o Adicionar Cita

El Propdsito de esta opcidn es: que el usuario del
Sistema pueda Introducir una Cita Médica para un
determinado paciente o Ratificar la Existencia de una

Cita Previa.

Pago de Medicamento

Su objetivo es: que las personas que acudan a la
Clinica y puedan pagar (cuando sea necesario) de
forma facil y eficiente el importe del medicamento que

el médico le ha prescrito.

Ir al Menu Principal
Con esta opcidn, nosotros podemos ir nuevamente al
MenUu Principal, ya sea para realizar otro tipo de

actividad en el Sistema o Salir del mismo.
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2. Consulta Médica
Esta MenU sera empleado exclusivamente por los Médicos de
la Clinica y solo ellos y el administrador tendran derecho a

modificar o agregar datos de Pacientes.

En esta opcidon se realizara el Proceso de Consulta Médica

del Sistema, en si.

3. Mantenimiento de Tablas
Provee una herramienta util para alimentar la Base de Datos
del Sistema, con datos Utiles para la obtencion de
informacidn valiosa para los diversos elementos del Sistema

(Doctores, Pacientes, Institucion, etc.).

3.1. Doctor
Adiciona a un Médico al Sistema, mediante la obtencidn

de sus datos Personales.

3.2. Especialidad
Adiciona una nueva especialidad, como: Ginecologia, la
cual sera asignada para poder prestar dicho servicio en

la Institucion.

3.3. Doctor / Especialidad
Relaciona a un doctor con las especialidades que puede
brindar a los pacientes en la clinica, en caso que
ingrese un nuevo doctor o que uno existente obtenga
la facultad para dar una nueva especialidad a los

servicios de los demas.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Enfermedad

Adiciona un nuevo tipo de enfermedad a la lista, para
poder emplearla cuando el Doctor de la Clinica haga
sus diagndsticos y para propodsitos estadisticos de la

Institucion(Ej.: Gripe).

Tipo de Enfermedad
Se emplea para sumar un nuevo tipo de enfermedad a

la Lista existente (Ej.: Venéreas).

Procedencia
Nos permite adicionar una nueva procedencia para
controles estadisticos de la Institucién, para propositos

de Reportes.

Transaccion
Sirve para agregar un nuevo Transaccién a la lista de
Transacciones fijas de la Clinica (Ej.: Administracion de

Suero).

3.8 Medicamento

Agrega un nuevo medicamento a la lista, para ser

utilizado a la hora de la Consulta Médica(Ej.: Vitagrip).

3.9. Tipo de Medicamento

Adiciona un nuevo tipo de medicamento a la Lista
(Ej.: Antitusivo).
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3.10. Ir al Menu Principal
Nos permite ir al menu principal, del Sistema de
consultas Médicas ya sea para realizar otro tipo de

actividad o Para salir del Sistema.

4. Miscelaneos
Contiene aditivos al Sistema, esta opcién fue pensada para
hacer el Disefio del sistema y la Extensibilidad y Robustez
del Mismo mas eficiente y facil cuando se desearé integrar
otros mddulos al sistema o si se desea integrar otras
tecnologias o Productos con el Mismo(Administracion Remota
y Centralizada de la Informacidon desde la sede Central de la
Orden de Malta en el Pais, Intercambio Interno de Doctores

entra Las Clinicas de la Organizacién, entre otros).

4.1. Consultar o adicionar Clinica
Esta opcidon se estipulo por cuestiones de fortalecer el
Disefo del Sistema, pero su incidencia no es radical en
el buen desarrollo y funcionamiento del Sistema, de
acuerdo a los Alcances y Limitaciones de este Proyecto,
anteriormente planteados en este mismo documento,

en la Seccidon que lleva el mismo nombre.

4.2. Ir al Menu Principal
Nos habilita para poder ir al menu principal, del
Sistema de consultas Médicas ya sea para realizar otro

tipo de actividad o Para salir del Sistema.
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5. Informes del Sistema

Provee a las autoridades de la Clinica, los Reportes que

actualmente son solicitados y utiles a la Institucién y a la Cede
Central de la Orden de Malta.

5.1.

Informes del Presente Mes

Presenta informacion relevante e importante para la
clinica 'y la ANESOM, los cuales son de mucha
importancia para la toma de decisiones en cuanto a
medidas preventivas a tomar, en caso de epidemias, la
canalizacion de medicamentos a través de donaciones,

etc.

5.1.1. Informe del Movimiento de Actividades en
la Clinica.
Permite visualizar Cuantitativamente el
curso de las diversas transacciones fijas
de la Clinica, tales como: Administracion

de Suero, Venta de Medicamento, etc.

5.1.2. Informe de Usuarios Segun Procedencia.
Provee informacion relacionada a la
afluencia de pacientes de acuerdo a las
diversas procedencias que se ha tomado
como objeto de observacion de en la

Clinica.

5.1.3. Informe de Morbilidad.
Presenta un informe detallado de Ia
cantidad de Pacientes atendidos de

acuerdo a las diversas enfermedades
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5.2.

5.1.4.

5.1.5.

registradas para la observaciéon de
tendencias y asi tomar medidas que
contrarresten dicho mal en la poblacién

afectada.

Informe de Pacientes Segun Edad y Sexo.
Nos presenta datos relacionados con la
afluencia de pacientes a la clinica de

acuerdo a los criterios de edad y sexo.

Informe de Consultas Médicas Realizadas
por Doctores.

Muestra un informe relacionado con el
rubro de consultas médicas y los doctores,
con el objeto de detallar los pacientes

atendidos en la clinica.

Informes del Presente AAo.

Su finalidad y misidn es igual que la de los informes

emitidos Mensualmente y contienen los mismos aspectos

a evaluar.

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.
5.2.4.
5.2.5.

Informe del Movimiento de Actividades en
la Clinica.

Informe de Usuarios Segun Procedencia.
Informe de Morbilidad.

Informe de Pacientes Segun Edad y Sexo.
Informe de Consultas Médicas Realizadas

por Doctores.
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6. Ayuda del Sistema
Provee a las autoridades de la Clinica, los Reportes que
actualmente son solicitados y utiles a la Institucion y a la
Cede Central de la Orden de Malta.

6.1. Acerca del sistema de Consultas Médicas
Muestra Informacion General sobre el Sistema de

Consultas Médicas (Quien lo Creo, Version, etc).

6.2. Ayuda del sistema de Consultas Médicas
Muestra ayuda importante sobre Topicos relacionados

con el Sistema.

6.3. Ir al Menu Principal
Nos habilita para poder ir al menU principal, del
Sistema de consultas Médicas ya sea para realizar otro

tipo de actividad o Para salir del Sistema.

7. Salir del Sistema
Se emplea para Cerrar el Sistema de Consultas Médicas vy

Salir al Sistema Operativo.
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5.1.10. Seguridad y Respaldo de la Informacion

5.1.10.1. Seguridad del Sistema

Para el Sistema de Consultas Médicas se ha pensado en un

esquema de seguridad en los siguientes niveles:

1. Permisos de usuarios a Folder que contienen los archivos
fuentes del Sistema que se encuentran en Microsoft
Access 2000.

Proyecto Properties ﬂﬂ

Generall Sharing  Security |

Mame - Add..

€ Administratar (PROYECT O Admministratar]
€ citas (PROYECT Dhcitas) Remaove |

doctor! [PROYECTOYdoctor |

ﬂ doctor2 [PROYVECT D doctor2)

l? M A sie & Arsies (PEOYE CT O8N amsin &
i 3

Permizsions: Allow Deny
Full Caontral O O
b odify O O
Read & Execute O
Lizt Folder Contents O
Fiead O
Wirite O O
Advanced... |
2 r Allovs inheritable permizsions from parent to propagate ta this
. object

ITI Cancel Apply
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2. Permisos de Directorio activo de Acuerdo a Usuarios,

tanto en horario de validacion a la red y al Rol que

desarrollara el usuario en el Sistema.

1.‘,'1; Active Directory Users and Computers

J@ Conscle  Window  Help

=100 x|

| i ]

“ fction  Yiew |J##||X|@‘J;ﬂiﬁfﬂ7@ﬁ

Tree I

MaLTA 5 objects

EI@ provecto.com
-2 Builtin
[:l Computers
{8 Domain Controllers
[:l ForeignSecurityPrincipals

@

@ pol3
-] Users

@ Active Directory Users and Computers [ns,provecto,com]

€ S0l Server 2k User

Mame | Type | Cescription

ﬁ admondb User Administra la BD del Sistema de Consultas Médicas

ﬁ Ankaonio Gonz,.,  User

ﬁ citas User Persona que Realiza Citas a los Pacientes

ﬁ Colecturia User Asigna el Costo de La Medicina Recetada después de una Consulka
ﬁ doctorl User IJsuario AUTORIZADO a Ciertas Horas v Dias

€ doctarz User

ﬂ inkruso User Persona MO DESEADS [T

Logon Hours for doctorl

All

122-4-6-8-10-12-2- 4 - G -

8-

q
10-12

Cancel |

Dorminga
Lunes
M artes

Miércoles
Jueves

Viernes

Sabado

" Logon Permitted
" Logon Denied

e
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3. Seguridad basada en

Datos

la Seguridad de Microsoft SQL
Server 2000, Permisos de Tablas y Campos de la Base de

(1 Console Root
=] Microsoft SQL Servers

1

Elﬁ SQL Server Group

=Gy NS (windows NT)
=10 Databases
=kl ANESDM

=] Tables
" Yiews

i} Users
-} Roles
Rules

=5 Diagrams

7l Stored Proce

[ Defaults

% User Defined
User Defined
= Full-Text Cat:

1 master
model
msdb

Morthwind
pubs
tempdb

#-{_7] Managemenk
+-{_7] Replication
/{7 Security

_ |

-

#-_7] Data Transformation

m‘? D atabasge role:

Database Role Properties - ANESOM

Permizsions |

' Ligt all objects

£ List only objects with permissions far tis role.

Ohiject

Diwarer

il

SELECT |INSERT

UFDATE

DELETE |EXEC |DRI [«

CLINICA dba W ¥ X ¥ had
COMSULTA dho O O O O O
DOCESP dho W W ol b ¥
DOCTOR dba W w W W W
ENFERMEDAD  dho W W w W W
ESPECIALIDAD dbo W W W W W
MEDICAMENTO dbo O O O O O
q/i/\ [ H . dL - o o o o 'ﬂ!_'l—l
Columne... |
ak I Cancel Apply Help
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5.1.10.2. Respaldo de la Informacion

En este punto se ha concebido los Siguientes Métodos de

Respaldo de Informacion:

1. Para Microsoft SQL Server 2000
Emplear la herramienta de Backup de SQL Server 2000 y
Tener un Respaldo del Script de La Base de Datos y Sus

diversos componentes.

:m SQL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft S(L Servers'SOL §

Jn& Console  Window  Help
|J Action View  Tools |J<}= -b||>(||§ J%k—|;’f_\
Tree | ANESOM 11 Items
(1 Console Root - Iﬁ]d-"l
=] Microsoft QL Servers =
Eﬁ SOL Server Group Ciagrams Tables Wigws
=y M5 (windaws NT)
=] Databases
i e €
et A A

Mew Database. ..

ults User Defined  User Defined

MNew » Data Types Functions
Al Tasks Impart Data. ..
) Export Data. ..
Wiew 3
Mew window From Here Mainkenance Plan..,
Generake SOL Scripk. ..

Delete

Refresh Backup Diatabase. ..

Export List, .. Restore Database, .,
m- Properties Shrink Database. ..
B Detach Diatabase. ..

Help )
- [T Take Offline
- Nogthwind Copy Subscription Database. ..
- pubs \iews Replication Conflicts. ..
-4 tempdb

2. Para Microsoft Access 200

Tener un respaldo de todos los elementos que contempla
del 2000

(Formularios, realizar

la parte Sistema en Microsoft Access

Informes, etc.), esto se puede
mediante la copia de la carpeta denominada Proyecto
o a través de la

ubicada en el directorio principal

herramienta de Backup de Windows 2000.
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3. Para la parte de Windows 2000, en cuanto a las cuentas
de usuarios, se recomienda realizar una copia del disco de
rescate de Windows 2000, para que en caso de desastre

se puedan recuperar dichas cuentas.
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87700 v

Implementacion del Sistema

Contempla aspectos referentes a logistica de instalacién, de la nueva
aplicacién y los perfiles de las personas que interactuaran directamente
con el, con el fin de tener un marco de referencia para la gestion de
capacitaciones a través de entidades educativas, y de esta manera
enriquecer el Proyecto aqui Planteado, los detalles en especifico de la
instalacion y uso del Sistema de Consultas Médicas se encuentran
contemplados, en este documento en los Manuales del Proyecto
(Capitulos VII y VIII).
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6.1.Requerimientos del Sistema**

6.1.1. Software

# Costo Unit.($) |Sub Total ($)
Software
Unidades Colones Colones

. Windows 2000 874.29 874.29
Server 7,650.00 7.650.00
3 Windows 2000 148.57 445.71
Profesional 1,300.00 3,900.00
1,600.00 1,600.00

1 SQL Server 2000
14,000.00 14,000.00
434.29 1,737.14

4 Office XP
3,800.00 15,200.00
4,657.14
Total

40,749.98

6.1.2. Hardware

# Costo Unit.($) |Sub Total ($)
Unidades Hardware Colones Colones

1 PC Intel Pentium 845.71 845.71
ITI a 933 Mhz, 40 7,400.00 7,400.00
GB de Disco
Duro, 256 RAM,
Tarjeta de Red
100 Mbps

3 PC Intel Pentium 685.71 2,057.14
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ITII a 750 Mhz, 20 6,000.00 18,000.00

GB de Disco

Duro, 128 RAM,

Tarjeta de Red

100 Mbps

1 Hub 100 Mbps 80.00 80.00
700.00 700.00
250 Metros de cable 0.57 142.86
UTpP 5.00 1,250.00
8 Conectores RJ-45 0.34 2.74
3.00 24
Total ¢ 3,128.45
$ 27,373.94

**= Requerimientos déptimos para el buen funcionamiento del Sistema

tomados de la recomendacion realizadas en el Capitulo V “Solucidn

Propuesta”.
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6.2. Ubicacion del Nuevo Sistema

Usos |
Multiples

Laboratorio
Clinico

[ 1

Sala de
Espera

T= Terapia Respiratoria

C= Contabilida

d

Lugar donde se desea tener el Servidor

A= Archivo

RS= Recepcién y Secretaria

B= Bodega

) Area del Proyecto
Q Puntos de red y PC’s
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6.3. Perfil de Personas que trabajaran directamente con

el Sistema y su Implementacion **¥*,

Instalacion del Sistema de Consultas Médicas y la Red.

e Infraestructura y Conectividad de redes en la Plataforma
Windows 2000

e Seguridad, Instalacion y Configuracién de SQL 2000 y su
Integracién con Active Directory de Windows 2000.

e Conocimiento sobre Bases de Datos

e Analisis y Disefio de Sistemas

e Desarrollo de Software

Administrador de la Base de datos y la Red

e Conocimientos sobre administracion de la Base de Datos SQL
Server 2000.

e Administracién de cuentas de usuarios y objetos de Windows
2000

e Conocimientos sobre conectividad redes Microsoft Windows
2000 y TCP/IP.

Usuarios que emplearan directamente el Sistema de

Consultas Médicas.

e Conocimientos sobre Windows 2000 Professional

e Conocimientos sobre Access 2000

*** = Perfiles Ideales para el buen desarrollo y funcionamiento
del Proyecto (Marco de Referencia, para posible gestiéon de

capacitaciones)
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Efl@]TU[,O VII.

Manual del Usuario

Presenta informacién valiosa para el usuario, contempla aspectos
relevantes sobre el uso adecuado del Sistema de Consultas Médicas y
Tips valioso que le ayudaran a ser mas Productivo Mediante este

Sistema.
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7.1. Descripcion de los Componentes del Sistema de

Consultas Médicas.
7.1.1. ¢ Que es un formulario y Cuales son sus Elementos?

El un cuadro donde podemos introducir datos referentes a algo en
especifico, en la imagen de abajo se muestra un formulario
[lamado Doctor / Especialidad en el cual nosotros introducimos,
la informacion del nombre del doctor y la Especialidad que el

puede brindar a la poblacion que acude a la Clinica.

& dbo_formDOCESP =101 x|

Doctor / Especialidad

Serardo ;l
Especialidad Consulta General ;l

# ) @[ ] =

Reqistro; IiI 4 || 1 » IH |He| de 9

e Cuadro de Combo (Combo Box)

Es el cuadro que al presionarlo muestra todas las opciones o
alternativas que nosotros podemos elegir, para almacenar la
informacién en ese cuadro (El cuadro Doctor, en la imagen de

abajo, muestra lo que es un Cuadro de Combo).
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& dbo_formDOCESP =10l x|

Doctor / Especialidad

Famaora
Ramirez
Sonia Carolina | de Zelaya
Alejandra de Manzur
Erick Cuellar

Especialidad

Fleitez

Registro: IiI 4 || 1 bk IH |He| de 9

e Cuadro de texto

Es el cuadro en donde el usuario puede digitar la informacidn
por medio del teclado (El cuadro denominado Nombre es un
ejemplo de este tipo, ya que en el introdujimos, la palabra
Suchitoto).

8 dbo_formPROCEDENCIA o [m] ]

Procedencia

|Cﬁdigu Asignado | ﬂ]

W N @ & =] -

Registra: 14| 4[] 1k | i e de 13

e Barra de Registros

Es la que se encuentra en la parte inferior de un formulario y

sirve para desplazarse por los diferentes registros, ya sea de
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los pacientes, doctores o del Formulario donde nos

encontramos.

Ir un Registro Atras Ir un Registro Adelante Adicionar un nuevo Registro

I ./

R.eqgiskro H| 4 || 1» [ rr]r#]| de 13

/ / N

Ir al Primer Registro Registro Actual Ir al Ultimo Registro
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7.1.2. Operaciones con formularios

e Busqueda
Para realizar la busqueda de informacion, de un campo, se
debe:

1. Posicionar en el campo deseado (doctor, nombre del

paciente, etc) y lueqgo presionar el icono que posee el dibujo de

los minoculares. M

Buscar y reemplazar 2 x|
Buscar | Reemplazar |
Buscar: || j Buscar siguiente

Zancelar

Buscar en: |# Paciente =l

F

Coincidir: IHacer coincidir todao el campo j Mas ==

2. Digitar en el espacio en blanco la informacidon que desee

buscar.

e Adicionar

N

Para agregar informacion adicional a los registros de médicos y

especialidad se debe de presionar el cuadro que contiene el
dibujo de lapiz, ubicado en la parte inferior, datos luego digite
o seleccione los y finalmente guarde la informacion adicional

presionando el cuadro que contiene el dibujo de disquete.
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e Eliminar

e Imprimir

Buscar la informacién que se desee eliminar, luego

presionar el cuadro que contiene el dibujo del basurero.

Se localiza la informacién que se desee imprimir y

luego presionar el cuadro que contiene el dibujo de una

impresora.

o Salir

Cuando ya no se desee acceder a mas informacion del

Rl

contiene el dibujo de una puerta abierta.

cuadro de registro, se debe presionar el cuadro que
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7.1.3. Operaciones con informes

e Guardar informe
1. Seleccione Archivo, en la barra de menud, y luego presiona

la opcion Exportar....

Microsoft Access - [InformeGRAFCuantiyCualiTransac{esteM
Jg frchivo Edicidn Yer Herramientas Weptana 7

& cuardar Ckrl+G
| &€

o Guardar coma...

Exportar, ..

Configurar pagina. ..
&b Imprimir... Chrl+P

1 Ciprovectoibdl

2dbil

3 Ci\Documents and SettingsisgqhDeskkopiProtegida

4 Cii\Documents and SettingsisqlDeskiopipruebadesequridad

¥

2. Después se presiona en la palabra Guardar como Yy

seleccione la opcidn del_tipo de Formato Snapshot.

3. Finalmente se presiona la opcion Guardar.
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Microsoft Access - [InformeGRAFCuantiyCualiTransac{esteMes) : Informe]

]E Archivo Edicion “er Herramientas ‘Vepkana ?

Jg - ,C) | Cerrar ?J & o= | 0 | ot a Favaritas + 53 | Ciiprovectolbdl.mdb
Guardar en: I@ My Documents j = | 7o Il ~ Herramisntas -

| IFax

2
] imagenes

Histarial | Imientras

My Pictures

ﬁ’ 2] db1

Mis documentos

Ir =

Escritorio

(]

Favoritos

Mormbre de archiva: JantiycualiTransaC(esteMes)j [T Guardar con Farmata

. ™ Autainicia
Guardar coma bipa:  |Microsoft Access - Cancelar |

Microsoft Excel 5-7 -
Microsoft Excel 97-2000

HTML Dacuments

Text Files

Formato RTF —

e Imprimir

Para imprimir la informacion que desee, se debe de

=

dibujo de una impresora.

presionar en la parte superior el icono que contiene el

e Aumentar la visibilidad del informe
Si desea ampliar la visibilidad del informe debe de
Presionar el icono que contiene el dibujo de una lupa vy
cuando desee volver al tamafio normal que tenia, vuelva a

presionar el mismo icono.

e Cerrar
Cuando desee cerrar el informe debe de presionar

_errar . o "
= el icono que dice “cerrar
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7.2. éComo llenar un formulario con la informaciéon que

deseamos?
R
Medicamento
4 [Codigo | i
mﬁspirinas |
Analgésicns ;l
# 8| @]
Reqgistro: L[L”—l 4 |>| |HEI de 27

1) Para llenar un formulario con informacion, debemos dar Clic
izquierdo con el Mouse, en el Primer campo del formulario (En el
Ejemplo es el Cuadro de Texto llamado Nombre, ya que el campo

Codigo, se genera Automaticamente sin que el usuario lo digite).

2) Presionar la tecla Tab, para llenar los demas datos del formulario.

Observaciones:

a) Si el Campo es un Cuadro de Texto lo que debe hacer el
Usuario es digitar la informacion por medio del teclado de la

computadora.

mﬂxspirinas |

b) Si es un Combo Box, lo que debe hacer es desplegarlo y

Seleccionar la opcién que desee, mediante un Clic.

Analgésicns ;l
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c) Si el campo que usted desea llenar se encuentra en color

rojo, significa que podra introducir un valor, si es blanco,

con letras negras el Sistema de consultas Médicas lo hara

automaticamente por usted y lo Unico que tendra que hacer

es presionar la tecla TAB en su teclado, y continuar asi

llenando los demas campos.
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7.3. ¢Como saber que Operacion realiza, una opcion de

un Menu o un Boton?

Lo que debe hacer es posicionar el puntero del Mouse, en la Opcidn del
Menu 6 icono que desea utilizar, durante 5 Segundos sin presionarlo,
Puesto que el Sistema esta disefiado para que le indique al usuario que

hace una Opcién de un Menu o Icono del Sistema.

7.4. ¢ Como abrir el Programa del Sistema de Consultas
Médicas ?

En el Escritorio de Windows, Presionar 1 6 2 veces el Incono del
Sistema de Consultas Médicas(dependiendo como se tiene configurado

el Mouse de la computadora).

Medica
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7.5. Terminologia Empleada en el Sistema de Consultas

Médicas

Red basada en servidor
Es un grupo de computadoras que estan conectadas entre si en

la cual una hace la funciéon de servidor y otras como clientes.

Servidor
Es la computadora que comparte informacién y a la vez brinda

recursos tales como: impresor, escaner etc.

Cliente

Es la computadora que pide y obtiene informacidon o recursos.

Base de datos
Es el lugar donde se encuentra almacenada toda la informacién

del sistema

Manejador de base de datos
Es un programa que sirve para administrar la base de datos,
ejemplo: SQL Server 2000

Backup
Es la copia de seguridad de la infamacidén que se utiliza en caso
de emergencia o siniestros cuando la base de datos haya sufrido

desperfectos

Restore

Sirve para restaurar la informacion de el backup.
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Cable UTP
Cable que se utiliza para hacer las conexiones en una red de

computadoras.

Conector RJ-45
Conector que se utiliza con el cable UTP para conectarlos a la

tarjeta de red de la computadora 6 al concentrador de la red.

Concentrador

Dispositivo que sirve para unir las conexiones de la red.

Tabla
Es la que contiene la informacidon especifica de una entidad

ejemplo: La tabla doctor contiene su propia informacion.
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7.6. Transacciones del Sistema de Consultas Médicas

Llenar el Formulario “"Adicionar Paciente”

5 dbo_aPACIENTE = ||:||_X

Paciente

P | : . -
Vlrgen de Philermo ;l M | l%l J=) ﬂ—" Pml::l:;\;am:ia Ac:)u;:;zsar
# Paciente * 1
:

T Tipo de Zona Urhana -
Fech.Naci.(ddmm/aaaa) JDSé Antonio Gonzalez Molina
Afios del Paciente EE EDSI'D%F;L:E;. Pje. 4, Casa 34-
Lugar de Nacimiento  EETEETEREY [ e tono (51, 2789563)

Estado Chil (s, c, a, d, ) * Fech. Ingre. Paci. a la Clin.

C.1.P. 01041111111 | antunygo@cipntes.com
Teléfono (E]. 2745014) _ Ninguna

Reqistra: I¢| il II 1k |>| |He|

Observaciones:

En este formulario, el campo Clinica tiene por defecto el valor de
Clinica Virgen de Philermo, por lo cual usted no tiene que
seleccionar ningun valor, puesto que el Sistema de Consultas

Médicas lo hace por usted.

El campo #Paciente, no necesita ser llenado, ya que de acuerdo
a lo indicado en este manual, es un campo en color blanco, lo cual
significa que ElI Sistema de Consultas Médicas asigna
automaticamente el numero del registro del paciente de manera,

correlativa a los anteriores.
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Pasos a seguir para llenar este formulario:

Posiciones en el campo que tiene por nombre Nombre, y
comience a llenar con informacion del Paciente, este y los demas

campos.

Tips:
Si en el momento de Introducir los datos del Paciente, la

procedencia donde el vive, no se encuentra en la lista del Cuadro

de Combo, entonces se debe seguir los siguientes pasos:

1. Presionar el botdon que dice Nueva Procedencia, (se
desplegara el formulario llamado Procedencia)

2. Llenar el formulario, con la informaciéon que nos pide.

3. Presionar el Botén en forma de Disco de Computadora
para guardar la informacion.

4. Presionar el Botdon que tiene la forma de una Puerta que
esta abierta, para salir de ese formulario.

5. En el formulario Paciente, presionar el botdén que dice
Actualizar Datos, luego seguir introduciendo la demas

informacion del Paciente.
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e Llen

ar el formulario “"Consultar o adicionar Cita”

2 dbo_formCITA =10l x|

Cita

Fecha { dd y mm / aaaa )
120441999

# Paciente 1° Apellido 2° Apellido
1|[José Antonio Gonzélez Diaz

# Consulta  Hora (Ej. 10:45 am) (Doctor que le Atendera Especialidad a Consultar
1(8:00 am Gerarda ~ ||Consulta General -

# ) @& s v

Registro: I¢| A || 1 » |>||He| de 32

Para adicionar una nueva cita, lo que debe hacer es:

1)

2)

3)

4)

5)

En el campo Fecha, introducir la fecha en la que se desea

tener la consulta.

Luego digitar el # del Paciente en la ficha que dice

#Paciente, el nombre y apellidos de la persona apareceran,

siempre y cuando haya sido registrada en la clinica mediante

el formulario que se llama “Paciente”.

En el campo #Consulta, usted debe digitar el nimero de la

consulta, que el paciente desee realizar.

En el campo Hora digite la hora de la consulta, en el

formato que se muestra de ejemplo.

En los campos Doctor que le Atendera y Especialidad a
Consultar, dar Clic con el Mouse de la computadora y

seleccionar el dato que se desea.
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Registrar el Pago de Medicamento

B dbo_formCONSULTA ]

Pago de Medicamento

DETALLE A PAGAR

# Diagndstico |Enfermedad

1 Gr|pe
Receta (Transaccion) Médicamento Recetado  |# Umdades Costo Unita. ($) Dunadu
Inyecciones - ||Acetaminofen 1. 5

Registras 14 4[] 1 or ] mr#]de 2

#| @/ e v

Reqgistro: H| 4 || 1 _» |>| |He| de 27

Pasos a Seguir:

1. Posicionarse con el mouse de la computadora en el campo
nombrado #Paciente, luego seleccionar el icono de busqueda
(imagen de minoculares).

2. Digitar el #del Paciente en el campo #Paciente, y luego
presionar el botdn que dice Buscar Siguiente.

3. Una vez encontrada el # Paciente y el #Consulta que desea
realizar la transaccidon, digite los valores respectivos en los
campos de Costo Unitario y Donado, si la medicina se brinda

gratuitamente.

Nota:
Usted no podra cambiar, los datos del paciente (Nombre,
Apellidos, etc.) si no esta autorizado para realizarlo, Unicamente

la persona que registra a los pacientes puede realizarlo.
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e Utilizar el Formulario de Consultas Médicas

»
# Paciente # Consulta Motas Adicionales sobre el Paciente
Minguna
1° Apellido 2° Apellido Parte del Cuerpo Afectada
José Antonio = ||Gonzalez + | |Diaz - ||Dolor de Cabeza
Antece. Relaci. con la Enferm. |Resultados Examen Fisico Impresiones de la Consulta
Ninguna Agotamiento Mental

TRANSACCION / CONSULTA

¥ | Py .
Agregar Enfermedad a la Lista | Actualizar |
# Diagnostico |Enfermedad Receta (Transaccion) Médicamento Recetado # Umdades
H|Gripe Inyecciones - ||Acetaminofen

Hotas Médicas :
Registro; 14 4 || 1 v vfr#| de 2

ﬂl }l El £| Reservar Prixima Cita para el Paciemel

Registro: 14| 4 || 1 [rilv#] de 30 a 0|

Es aqui donde se realiza el Proceso de Consulta Médica del Sistema,
en si.

Descripcion de Sus partes y funcionamiento:

Encabezado

# Paciente # Consulta Notas Adicionales sobre el Paciente
Minguna
1° Apellido 2° Apellido Parte del Cuerpo Afectada
José Antonio ~ ||Ganzalez ~ ||Diaz = ||Dolor de Cabeza
Antece. Relaci. con la Enferm. |(Resultados Examen Fisico Impresiones de la Consulta
MNinguna Agotamiento Mental

En esta parte del formulario el Doctor, introducira el Cdédigo del

Paciente, en la casilla denominada # Paciente, y el # Consulta del
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Paciente y automaticamente apareceran los datos del Paciente, si el
paciente no recuerda, su numero, el médico podra buscar al paciente
por su nombre, apellido, fecha u otro campo que le ayude a localizar al

paciente, luego se esto, se debe proseguir a llenar los demas campos.

Advertencia:
Si se ha reservado previamente una cita para que el paciente pase

Consulta, el Sistema no Permitira el ingreso de los datos del Paciente.

Detalle de la Consulta Médica
En esta parte es donde se introduciran los diagnosticos del Paciente que

pase Consultas Médicas.

TRANSACCION [ CONSULTA

P | popev .
Agregar Enfermedad a la Lista | Actualizar |
# Diagnostico  |Enfermedad Receta (Transaccion) Médicamento Recetado # Unidades
1 Gripe = |[Inyecciones = ||Acetaminofen -

Notas Médicas : |
Registro: 14| <[ 1 v [ r]r#] de 2

ﬂl }l El il Reservar Proxima Cita para el Paciemel

Registra: 14 | 4[] 1+ |+ [r#] de 30 < |1

¢ Como llenar esta parte del Formulario ?

1. En esta parte EL DOCTOR NO DEBE, introducir nuevamente el #
Paciente, NI # Consulta, ya que el Sistema los captura, para hacer mas

efectivo el Proceso de Consultas Médicas.

2. Introducir el # Diagnostico.
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3. El doctor debe seleccionar los Campos de Enfermedad, Ia

Transaccion a realizar y el Medicamento a Seleccionar.
o Agregar una nueva Enfermedad a la Lista

a) En Caso que no se encuentre en la lista el Tipo de
Enfermedad.
1) Presionar el Boton que dice Agregar enfermedad
a la Lista
2) Llenar los datos que pide el Formulario
3) Guardar la informacion (Icono del Disquete)

4) Salir del Formulario(Icono Puerta abierta).

b) Luego en el Formulario denominado Consulta Presionar el
botdn que se llama Actualizar, para poder introducir la
Enfermedad, sin Necesidad de Salir y Entrar nuevamente al

Formulario de Consulta.

o Agregar otro Diagnostico en la Consulta Médica Actual

Si el Doctor desea emitir otro diagnostico en la Consulta, lo

que debe hacer es |» , ubicado en la Parte que se muestra

en la imagen de abajo.

TRANSACCION / CONSULTA

Agregar Enfermedad a la Lista | Actualizar |
# Diagnostico |Enfermedad Receta (Transaccion) Médicamento Recetado # Unldades
1||Gripe Inyecciones - l|Acetaminofen

Hotas Médicas :
Registro: 14 4 || 1 ] ‘lr*l)de 2

ﬂl }l El il Reservar Praxima Cita para el Paciente |

Reqistro: I<| Ll ” 1k |>| |>*| de 30 ‘l |L|
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Reservar Proxima Cita para el Paciente

Si el Doctor desea asignarle al Paciente una nueva Cita, lo
que debe hacer es:
1) Presionar el Boton Reservar Proxima Cita para el
Paciente.
2) Llenar los datos que nos pide el Formulario de Cita.

3) Presionar el Icono con el Disquete, para guardar la

Informacion actual

4) Presionar el Icono de la Puerta abierta para salir

del Formulario.
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7.7. Opciones del Sistema de Consultas Médicas

1. Atencion al Cliente
Este menlU contiene ambitos relacionados con los pacientes de la
clinica, las opciones que dicho menu contiene se detallan a

continuacion.

1.1. Consultar o Adicionar Paciente

Esta opcion se emplea para la busqueda de un paciente
determinado en |la Base de Datos del Sistema, o cuando se
desea incorporar uno nuevo al sistema de Consultas

Médicas.

1.2. Consultar o Adicionar Cita
El Propdsito de esta opcidn es: Que el usuario del Sistema
pueda Introducir una Cita Médica para un determinado

paciente o Ratificar la Existencia de una Cita Previa.

1.3. Pago de Medicamento

Su objetivo es: Que las personas que acudan a la Clinica y
puedan pagar (cuando sea necesario) de forma facil vy
eficiente el importe del medicamento que el médico le ha

prescrito.

1.4. Ir al Menu Principal
Con esta opcidn, nosotros podemos ir nuevamente al Menu
Principal, ya sea para realizar otro tipo de actividad en el

Sistema o Salir del mismo.
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2. Consulta Médica
Esta Menu sera empleado exclusivamente por los Médicos de la
Clinica y solo ellos y el administrador tendran derecho a modificar

0 agregar datos de Pacientes.

3. Mantenimiento de Tablas
Provee una herramienta util para alimentar la Base de Datos del
Sistema, con datos utiles para la obtencion de informacién valiosa
para los diversos elementos del Sistema (Doctores, Pacientes,

Institucidén, etc.).

3.1. Doctor
Adiciona a un Médico al Sistema, mediante la obtencion de

sus datos Personales.

3.2. Especialidad
Adiciona una nueva especialidad, como: Ginecologia, la cual
serd asignada para poder prestar dicho servicio en la

Institucion.

3.3. Doctor / Especialidad

Relaciona a un doctor con las especialidades que puede
brindar a los pacientes en la clinica, en caso que ingrese un
nuevo doctor o que uno existente obtenga la facultad para

dar una nueva especialidad a los servicios de los demas.

3.4. Enfermedad
Adiciona un nuevo tipo de enfermedad a la lista, para poder

emplearla cuando el Doctor de la Clinica haga sus
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diagndsticos y para propositos estadisticos de la
Institucion(Ej.: Gripe).

3.5. Tipo de Enfermedad

Se emplea para sumar un nuevo tipo de enfermedad a la

Lista existente (Ej.: Venéreas).

3.6. Procedencia
Nos permite adicionar una nueva procedencia para controles

estadisticos de la Institucién, para propdsitos de Reportes.

3.7. Transaccion
Sirve para agregar un nuevo Transaccion a la lista de
Transacciones fijas de la Clinica (Ej.: Administracion de

Suero).

3.8 Medicamento
Agrega un nuevo medicamento a la lista, para ser utilizado a

la hora de la Consulta Médica(Ej.: Vitagrip).

3.9. Tipo de Medicamento
Adiciona un nuevo tipo de medicamento a la Lista (Ej.:

Antitusivo).

3.10. Ir al Menu Principal

Nos permite ir al menu principal, del Sistema de consultas
Médicas ya sea para realizar otro tipo de actividad o Para
salir del Sistema.
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4. Miscelaneos

Contiene aditivos al Sistema, esta opcidén fue pensada para hacer
el Disefio del sistema y la Extensibilidad y Robustez del Mismo
mas eficiente y facil cuando se desearé integrar otros médulos al
sistema o si se desea integrar otras tecnologias o Productos con el
Mismo(Administracién Remota y Centralizada de la Informacidén
desde la sede Central de la Orden de Malta en el Pais, Intercambio
Interno de Doctores entra Las Clinicas de la Organizacion, entre

otros).

4.1. Consultar o adicionar Clinica

Esta opcidon se estipulo por cuestiones de fortalecer el
Disefio del Sistema, pero su incidencia no es radical en el
buen desarrollo y funcionamiento del Sistema, de acuerdo a
los Alcances y Limitaciones de este Proyecto, anteriormente
planteados en este mismo documento, en la Seccién que

[leva el mismo nombre.

4.2. Ir al Menu Principal
Nos habilita para poder ir al menu principal, del Sistema de
consultas Médicas ya sea para realizar otro tipo de actividad

o0 Para salir del Sistema.

5. Informes del Sistema

Provee a las autoridades de la Clinica, los Reportes que actualmente
son solicitados y utiles a la Institucién y a la Cede Central de la
Orden de Malta.
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5.1. Informes del Presente Mes

Presenta informacion relevante e importante para la clinica y la
ANESOM, los cuales son de mucha importancia para la toma de
decisiones en cuanto a medidas preventivas a tomar, en caso
de epidemias, la canalizacion de medicamentos a través de

donaciones, etc.

5.1.1. Informe del Movimiento de
Actividades en la Clinica.

Permite visualizar Cuantitativamente el curso de las

diversas transacciones fijas de la Clinica, tales

como: Administracion de Suero, Venta de

Medicamento, etc.

5.1.2. Informe de Usuarios Segln
Procedencia.

Provee informacidon relacionada a la afluencia de

pacientes de acuerdo a las diversas procedencias

que se ha tomado como objeto de observacion de

en la Clinica.

5.1.3. Informe de Morbilidad.

Presenta un informe detallado de la cantidad de
Pacientes atendidos de acuerdo a las diversas
enfermedades registradas para la observacién de
tendencias y asi tomar medidas que contrarresten

dicho mal en la poblacion afectada.
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5.2,

5.1.4. Informe de Pacientes Segin Edad y
Sexo.

Nos presenta datos relacionados con la afluencia de

pacientes a la clinica de acuerdo a los criterios de

edad y sexo.

5.1.5. Informe de Consultas Médicas
Realizadas por Doctores.

Muestra un informe relacionado con el rubro de

consultas médicas y los doctores, con el objeto de

detallar los pacientes atendidos en la clinica.

Informes del Presente Ano.
Su finalidad y misiéon es igual que la de los informes
emitidos Mensualmente y contienen los mismos aspectos

a evaluar.

5.2.1. Informe del Movimiento de
Actividades en la Clinica.
5.2.2. Informe de Usuarios Segun

Procedencia.

5.2.3. Informe de Morbilidad.

5.2.4. Informe de Pacientes Segun Edad y
Sexo.

5.2.5. Informe de Consultas Médicas

Realizadas por Doctores.

130



6. Ayuda del Sistema
Provee a las autoridades de la Clinica, los Reportes que
actualmente son solicitados y utiles a la Institucion y a la Cede

Central de la Orden de Malta.

6.1. Acerca del sistema de Consultas Médicas
Muestra Informacion General sobre el Sistema de Consultas

Médicas (Quien lo Creo, Version, etc).

6.2. Ayuda del sistema de Consultas Médicas
Muestra ayuda importante sobre Tépicos relacionados con el

Sistema.

6.3. Ir al Menu Principal
Nos habilita para poder ir al menu principal, del Sistema de
consultas Médicas ya sea para realizar otro tipo de actividad

o0 Para salir del Sistema.

7. Salir del Sistema
Se emplea para Cerrar el Sistema de Consultas Médicas vy

Salir al Sistema Operativo.
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Efl(PI‘FU[,O VIII.

Manual de Soporte Técnico

Muestra detalles importantes para obtener ayuda valiosa sobre aspectos

técnicos del Sistema, asi como contenidos de sumo interés en caso de

posibles fallas.
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8.1. Configuracion del ambiente de Trabajo del Sistema de

Consultas Médicas.

Configuracion para el Servidor Windows 2000 Server

1. Debe estar Configurado como controlador de Dominio, el

nombre del Servidor sera “NS” y el del dominio “proyecto.com”.

2. El nombre Netbios, del dominio sera: proyecto

3. Configurado con los Servicios de: WINS, DHCP.

4, Configuracion de red para una clase “C”, con un ambito
configurado para 10 PC’s.
5. la cuenta del administrador debe poseer Password, y sin

tiempo de expiracion.

Configuracion de los Clientes Windows 2000 Professional

1. Configurar las tarjetas de red, para que obtengan una direccidn
IP automatica, del Servidor DHCP y que puedan validarse en el

Dominio.

2. Los nombres de las estaciones de trabajo deberan ser:
Docl...Docn, donde “n”, representa el nimero de doctores en la
clinica, en caso de Secretaria y Colecturia, las maquinas llevaran

€s0S nhombres.
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Configuracion para SQL 2000 Server

. Instalar Service Pack 1 6 2 de Windows 2000 en el Servidor
. Instalacion completa con todos los Servicios

. Validacién de SQL con Autenticacion con Windows 2000

A W N =

. La cuenta de administraciéon debe ser: SQL y debe poseer

password.

Configuracion de Access 2000

1. Instalacidon completa de todos sus componentes
2. Tener establecida una conexion ODBC de 32 bits, con nombre
“ConexionSQL2k".

Cuentas de Usuario

1. Para cuentas de usuario, se recomienda adoptar Ila

nomenclatura de 1° Letra del Primer nombre, seguido de el Primer

apellido de la persona, Ej.: agonzalez@proyecto.com,

Nota: Las cuentas que se sugieren crear son: la de Secretaria,

Colecturia, las de los Doctores, la de Administrador de SQL.

2. Las cuentas de usuario deben tener password

3. Que el usuario pueda cambiar el password la proxima vez que
se valide a la red.

4. Las cuentas administrator y SQL, no deben tener expiracién vy
deben poseer un password que incluya letras y numeros, con un

minimo de 8 caracteres de longitud.
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Permisos de Folder que Contienen los Elementos del

Sistema de Consultas Médicas.

Cuenta(s)

Permisos

Colecturia, Secretaria,
doctores

Read & Execute, List Folder
Contents, Read, Write.

Administrador de SQL y
Administrador de la Red
Windows 2000

Acceso total a |la Base de Datos
ANESOM

Logines de SQL Server 2000

Cuenta Permisos

Colecturia Campos de tablas relacionados
con el formulario Pago de
Medicamentos.

Secretaria Campos de tablas relacionados

con el formulario Pacientes.

De los Doctores

Campos de tablas relacionados
con el formulario Consulta.

Administrador de SQL

Acceso total a la Base de Datos
ANESOM
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8.2. Pasos para la Instalacion de Sistema de Consultas

Médicas
1. Start
2. Programs
3. Microsoft SQL Server
4. SQL Server Enterprise Manager
5. En la carpeta que dice Database, presionar Clic derecho con el

Mouse.

(o))

. Seleccionar All Tasks
7. Attach Database

:m SOL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SL Servers'S0L S
J n& Console  Window  Help

|J Action  Wiew  Tools |J [ | | > ™ | @

Tree I Databases & Items

|3k | &

L1 Console Rook

E| Microsoft SQL Servers

E|€ SCL Server Group Inwentario masker model
-y PCL tindows NT)

B

., Mew Database...

In

Backup Database. ..
Restore Database. .

s - Aftach Database, .,
Mo Mew Window from Here
pe! Irnport Data...
Refresh
pul Fires ) Export Data...
ker Expork List,..
- Copy Database Wizard. ..
- DataT g : py
#-_] Managemer
#-_1 Replication
-] Security
#-_] Support Services
-] Meta Data Services

8. Se presentara un cuadro llamado Attach Database, en el cual

debe seleccionar el botén, el botdn que posee en su interior ...
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Attach Database - PC1 i x|

MDF file of databaze to attach:

&El Verify

Original File Mame(z) |Eurrent File[z] Lozation |
4| | i

Attach az I
Specify database owner: [MILLENIUM b1 |
)8 Cancel Help |

9. Seleccionar en el directorio C:/, la carpeta nombrada Proyecto
10. Elija el archivo que se llama ANESOM_data.MDF

11. De clic con el mouse en OK.

Browse For Existing File - PC1 x|

2 TN (7EE4 ME free)
Bl [
ANESOM_Data MDF
AMESOM_Log LDF
bd1.mdb
scriptbd. sgl
f-_7] Documents and Settings
f-_ Inetpub
f-_7] Program Files —
H-{_] RECYCLER
]--{:l sypstem
f-_7 System Yolume [nformation
f- WINNT
—[2] apudal.ta
~[E] apudaz tat
—[2] apudadta
ayudadud. bt
udatid -

| »

ey OO o IO o IO e OO B e O

Selected file: CvehAMESOM_Data MDF

ak I Canhicel |

12. Aseglrese que donde dice Attach as, tenga escrito ANESOM, como

se muestra en la figura y luego presionar OK, con el mouse.
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Attach Database - PC1 X|

MODF file of databasze ta attach:

C:heivaMESOM_Data MDF Werify |
COriginal File Hame(z) |Eurrent File[z] Location |:|
AMESOR_Data MOF CouevANESOM_Data MODF

AMESOM_Log LDF CveivANESOM_Log LDF

4| | 11
dittach ag I.&NESDM
Specily database cwner: [MILLENIUM b1 |

k. Cancel Help |
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8.3. Como realizar un Copia de Seguridad de la Base de
Datos (Backup)

Pasos a seguir:

1. Irse al menu de Start Windows

2. Programs

3. Microsoft SQL Server

4. Enterprise Manager

5. Extender SQL Server Group, hasta que se vea igual que el de la
Imagen de abajo.

6. En la base de Datos del Sistema (ANESOM, por cierto), presionar
Clic derecho del Mouse.

7. Seleccionar All Task, luego Backup Database

':m S0L Server Enterprise Manager - [Console RootMicrosoft SOL Servers]

J"Eﬂ Console  Window  Help

“ Action  Miew  Tools |J4-->|||Q"|@|J—>}é|\|5f@33

Tree I Microsoft SQL Servers 1 Ikem
[ Consale Root @
=% Micros
= S0L Server
=y N5 (Windows NT) Graup
I__—_H:l Databases
: AMESON
rmasker Mew Database. ..
model Moy N
msdb All Tasks Impork Data
Morthiwir i E o
) Export Data. ..
pubs Mew window from Here
kempdb - Mainkenance Plan. ..
elete
- Data Transf Generate SCL Scripk...
-] Managemen  Refresh
- i ati Backup Database. ..
=3 Repllc_atlu:nn Properties ackup Database
-2 Security Restore Database. ..
M- Support Sert Hel
(1 5upm = Shrink Database. .
EEI---D Meta Data SeFvices
Detach Database. ..
Take OFfling
Copy Subscription atabase, .,
View Replication Conflicts. ..
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8. En la Vineta General,

en campo Description,

digitar como

referencia la fecha y hora en que se esta realizando la copia de

seguridad.

. Presionar en Backup, la opcion de Database-Complete, si_es la

primera vez que se realiza en Backup, en caso contrario presionar

la opcidn Database-Diferential.

10.

Dar clic a Add, luego, en el cuadro que dice Select Backup

Destination, seleccionar File name.

11. Seleccionar la

localidad donde

queremos guardar la

informacién a través del boton que posee en su interior ... ,

luego de ello, presionar OK.
12.

SQL Server Backup

General | Dptions I

[atabase: IANESEIM

|ANESDM backup

Mame:

Description: I
Backup
¥ Databaze - complete
" Database - differential
™ Transaction log

" File and filegroup:

L

Destination
Backup ta: " Tape % Disk

DeBaseDel atozDel

chprovectosBackl

Add...

Remowe

K | | _pl Contents. .

Dwenwrite
¢ Append to media

' Ovenwrite existing media
Schedule

Ul

[~ Schedule: I

x|}

0k | Cancel | Help

En Overwrite, seleccionar Append to Media

Select Backup Destination

Select the file name or backup device to use for the
g backup operation. Backup devices can be created for files
that you uze frequently.

X

% File name:;

IE:'\prn_l,Jecto'\

L]

™ Backup device:

| 2

ok |

Cancel |
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Sugerencia:

Por cuestiones de garantizar que el backup, se ha realizado
satisfactoriamente, seleccionar el cheque que dice Verify Backup upon
Completion, en la Vifieta Options del cuadro que dice SQL Server
Backup-ANESOM, luego OK.

SQL Server Backup - ANESOM =]}

General  Options I o

Optiohs
Werifying the backup will read the entire backup and check for

media integrity. Checking the identity and expiration af the media L
prevents accidental ovensrites.

v erify backup upon completion
[" | Eject tape after backup
™| Femove inactive enties from transaction log

¥ Check media set name and backup st expiration

tedia et name: I

™ Backup et wil expire;

% Aften I 1 _| days
) IDQ.-"DEI.-’QDD'I "I

tedia zet labels
gl: Initializing tape or disk media set erazes the previous contents of

the media and labels the media zet with a name and description.

[T Initialize and label media

ledia set name;:

ledia set desenption I

ak I Cancel Help
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8.4. Restaurar la Informacion de la Base de Datos del

Sistema en Casos de Siniestro

. Irse al menu de Start Windows
. Programs
. Microsoft SQL Server

. Management Consol

g A W N =

. Extender SQL Server Group, hasta que se vea igual que el de la
Imagen de abajo.
6. En la base de Datos del Sistema (ANESOM, por cierto), presionar

Clic derecho del Mouse.

7. Seleccionar All Task, luego Restore Database

:m S0L Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft S0L Servers]

J% Console  ‘Window  Help

“ Action  Wiew  Toals “Qﬂ"|||§'|@“%lﬁ N Ey@@
Tree I Microsoft S0L Servers 1 Ikem
|:| Console Rook @
E|-- Microsoft SOL Servers;
Elﬁ SCL Serwer Group S0L Server
=Gy NS (windows NT) Group
543
M-k AmMES: ~ Mew Database...
masten Al Tasks Backup Database. ..
model

Restore Database. ..

msdb Mew Window From Here e
Morthne o
pubs =S Impark Daka, .
J tempdl Help Export Data. ..
ElD Daka Transrormecoroerrees
{23 Management Copy Database Wizard. ..
{23 Replication
-7 Security
{23 Support Services
[EI---I:I Meta Dakta Services

8. En el cuadro que dice Restore database, en la vifieta General,

en la parte que dice Restore as database, digitar el nombre que
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originalmente tenia la base de datos danada (ANESOM, para el
caso).

9. Verificar que en Restore, la opcion Database esta seleccionada, de
nos ser asi, esta debe ser seleccionada.

10. Si, solamente existe el primer backup, lo que debe hacerse
es, darle OK, en caso contrario, seleccionar en Parameters, fisrt
backup to restore, el primer backup que se le hizo a la base de
datos y luego en el cuadro donde aparecen todos lo demas
backup, Cerciorarse que posean el orden, de acuerdo a la fecha de

creacion, y luego OK.

Restore database x|

General | I:Iptigngl

Restore az databaze: I.-’-\.qui ze digitar El Mambre Original de la Baze de Datasj

Festore: {* [Databaze ™ Filegroups or files ™ From device

— Parameters
Show backups of databaze: I,&.,N ESOmM j
First backup to restore:; IDE#DBKEDD‘I 12:00:46 pon. - AMESOM backup j

| Pairt in time: restare; | |

Restore |Type |BackupSetDate |Size |Restore From |Backup Set Mame |
@ 02082000 12:... 16...  Cproyectoh.. ANESOM backup

4| | i
Froperties |

k. I Cancel | Help |

11. Luego, ir a al menu Start de Windows.

12. Programs.
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13. Microsoft SQL Server.
14. Query Analyzer, en la parte izquierda de la pantalla,
desplegar NS, seleccionar ANESOM.

15. Presionar, el icono de abrir (un folder amarillo, que se esta
abriendo)
16. Aparecera un cuadro que dice Open Query File, el Look in:

Seleccionar la localidad donde se encuentra el Script de la base de
datos, Seleccionarlo con el Mouse.

17. Presionar Open

o SOL Query Analyzer - [Query - NS.ANESOM.PROYECTO', | & Spanish (E1 Salvadar) | El| = | =10 x|
m File Edit GQuery Tools ‘Window Help =1=21x]
H-‘i%-m’:EllééEE’MIOIﬁ-IVI»IIIEIANESDM 2IRE SN =

Ohbject Browser il
I 8 NS[PHDYEETD\administralj
T 21
&[] ANESOM N = .
G aster Look. in: Ia ty Dacuments J = £
G model | 5] Mis archivos de origen de datos
G msdb ) ([@1is webs
g ND';thwmd @My Pictures
: Rubs [:ISecuritg
E-[J tempdb

1 Commaon Objects

[:I Configuration Functions
-2 Cursor Functians

[C1 Date and Time Functions
3 Mathematical Functions e I T I
1 Aagregate Functions

[ Metadata Functions Barree] |
3 Security Functions

23 String Functions Filz farmat: IAuto
[ Swstern Functions

[Z Swstemn Statistical Function
[ Text and Image Functions
+-[_] Rowset

E-_ Svstem Data Types

4 | o) fled I_>|EI

% Objects [BET Templates] | NS (5,00 [PROYECTO\administrator (53) |AMESOM |0:00:00  [Drows [Ln 1, Col 1

| |C0nnections: 1 MWLM v

Files of type; IQuery Files (% zql)

=
[

18. Presionar el, botén con el simbolo D , apareceran unos
mensajes de error, los cuales deben ser ignorados y estos se deben a

que estan levantado, los Servicios de SQL Server.
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8.5. Restaurar la conectividad de las computadoras

clientes.

Si accidentalmente alguien elimino, los elementos de Access que son
empleados en el Sistema de Consultas Médicas, se recomienda seguir

los siguientes pasos:

1. Copiar el Backup de la carpeta Proyecto, en la carpeta Proyecto.
2. Abra el archivo llamado db1.
3. Realice un Acceso directo del Formulario Principal, dando clic

derecho con el mouse al formulario Principal.

Microsoft Access - [bd1 : Base de datos] _ |ﬁl|1|

J Archiva Edicion Ver Insertar Herramientas “eptana 2 _|ﬂ|1||

dbo_FormTRANSACCION
dbo_formTRANSCOMN

< Eliminar,

Cambiar nombre

dbo_YIEWariosDePacientes Subformulario

DetallePagoMedicina

IDedHgRY |ies -k B8 Sa-D.
Ab[ir [6€ Diserio 2 Hueva | Y _-F?
Ohijetas AtenClie Formulariol
AyuSis Mankenimignto
consulka miscelaneo
dbo_FormCITA PagoMedicina
dbo_FormCLINICA =]
dbo_FormCONSULTA G abrir
dbo_FormDOCESE Bf vista Disefio
dbo_FormDOCTOR. élmprimir...
dbo_formENFERMED AD [ vista preliminar
dbo_formESPECIALIDAD % Corter
rupos dbo_FormMEDICAMENTO ey
T Feailes dbo_formPACIENTE
dbo_formPROCEDENCIA Guardat coma. .
dbo_FormTIPGENE e
dba_formTIPGMEDICA Enyiar a g
Agregar al grupo 3

Formacercabe Propiedades

FormnInformes
|Preparado ,— ,—,—,— ,—I_,_I_
iiﬁtartl“ m ﬁ I‘.:;] |Jhdl : Base de datos @(ﬁ-g 10:04 p.m.

4. Seleccione el Escritorio de Windows para guardar en ese lugar

el acceso directo que usted esta creando.
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Acceso directo para Principal en bd1

Tipo de objeta: Farmulatio de Access
Mombre de objeto: Frincipal
Mombre de la base de datos: bd1.mdb

Ruta de acceso de |a base de datos: C:Provecto

Sl Crear Acceso directo

Ubicacidn:

&

| @ > @ - Herramientas -

21 i [ == x|
=lal x|
=8 - 3.
ulariol
enimiento
Elanen
Merdicing

2]

MNombre de archivo: ISistema de Consulas Medicas|

j u Aceptar I

ﬁ I‘.:g;] |J Ibdl : Base de datos

Guardar come Lipa: I.C\cceso directo a Formularios de Microsoft Access j Cancelar |
| | | | |

Documentol - Microsaft ... |

S |
|BEY = 1008 pm,

5. en la parte donde dice Nombre de archivo, digite: Sistema de

Consultas Médicas.

e))

Presione Aceptar a

directo.

las 2 pantalla que dicen Crear Acceso
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8.6. éComo generar un Script de la Base de Datos si el

Script del Sistema se ha eliminado o esta arruinado?

1) Presionar el Menu Start de Windows

2) Seleccionar Programs

3) Microsoft SQL Server

4) Enterprise Manager

5) Desplegar la carpeta de Database

6) Seleccionar ANESOM, y dar Clic derecho con el mouse

7) Seleccionar All Tasks

8) Presionar la opcién Generate SQL Script

"fii SOL Server Enterprise Manager - [Console Root'Microsoft SOL Servers'S0L Server Group Spanish [El 5alvadar] | @ | Tl = =2 =]
Jn& Console  Window — Help |;|i|£|
|J Action  Wiew  Tools |J¢'-D||X|g'||§ J%ll:‘l"";\|9(7@$ |
Tree I SQL Server Group 1 Ikem

D Consale Rook %

M3 (windovs
MT)

Mew Database... |

Mewa 3 I
All Tasks Import Data, .,
Expork Data, ..

Mews Window From Here
Maintenance Plan. ..

-] Dats Transfc  Delete Generate SQL Script. ..

-] Management  Refresh

[]--D Replication a @ Backup Database...

-2 Security roperties Restore Database. ..

[]--{:I Support Ser Help -

[]‘"D Meta Daka Servre: Shrink Database. .
Detach Database. ..
Take Offline

Copy Subscription Database. ..
Yiew Replication Conflicks. ..

9) Aparecera un cuadro de texto denominado Generate SQL
Scripts, seleccionar la Vineta General.

10) Presionar la Opciéon Show All

11) En Objects to Scripts, seleccionar Scripts all Obects.
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F
General |F0rmatting| Dptionsl
Objects to zcript: Showal I Previgw. .. |
— IV Sciipt all objects
¥ &Il tables [] ' alinles
g v Al views £, v Alluser-defined data types
¥ &l stored procedures ﬁﬁ ¥ &l uzer-defined functions
= ™ &l defaults
Objects on AMESOM: Objects to be scripted:
- [
Object | Owner | HEE |Dwner |;|
K dbo [
dbo
Add > | dbo
<< Hemove | dbo
dbo
dbo
[
Ok | Cancel | Help |
12) Luego irse a la Vineta Formatting
13) Seleccionar las opciones que se indican en el dibujo

Generate SOL Scripts - NS ANESOM il

General  Formatting I Dptionsl

Script Formatting Options
[, Scripting options allow you to specify how an object will be scripted.
E_ [ Generate the CREATE <objecty command for each obisct
W Generate the DROP <ohject: command for each ohject
W Generate scriptz for all dependent ohiects
¥ Include descriptive headers in the script files
™ Include extended properties
[ Orily scipt 7.0 compatible features
Script template
#*OBJECT: table: SampleTable  SCRIPT DATE: 01/01/1939 %/ N

sp_addwpe SampleUDT, int
GO

DROP TABLE SampleT able

GO
FRF4TE TARIF SarmnleT ahls ;I
Ok I Cancel | Help |
14) En la vineta Options, seleccionar las opciones que se

indican en la figura de abajo.
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Generate SOL Scripts - NS ANESOM ll

Generall Farmatting Dptionsl

Security Scripting Optionz
I~ Script databaze
V¥ Script database users and database rales
¥ Script SAL Server logins [Windows and SAL Server logins]
IV Script object-level permissions
Table Scripting Options
V' Script indexes
ES ¥ Script full-text indexes
¥ Script tiggers
¥ Script PRIMARY keys, FOREIGN keys, defaults, and check constraints

File Options
File: Farmat Files to Generate
@ ' MS5-DOS text (DEM) ' Create one file
© Windows text [AMNS1) " Create one file per object
{* Intemational text [Unicode]
] I Cancel Help
15) Presionar OK, y especificar el lugar donde desea que se

guarde el Script de la Base de Datos.

16) Dar clic con el mouse, en Save
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Conclusiones y Recomendaciones

Sera objeto de este capitulo resaltar los puntos importantes de la
investigacidon asi como aquellos elementos que pueden contribuir de una
mejor forma para el buen funcionamiento del nuevo sistema,

considerando puntos muy importantes para futuras mejoras del mismo.
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9.1 Conclusiones

El proyecto planteado en este documento, permite:

a) Facilitar el proceso de Consultas Médicas y por ende,
beneficiar a las personas que interactian en este proceso

(pacientes y trabajadores involucrados, etc).

b) La centralizacién de la Informacién en una Bases de Datos, lo
cual facilita la obtencidn de datos para la toma de decisiones
de que medidas adoptar ante el brote de las enfermedades,

numero de pacientes atendidos, entre otros.

c) Obtener el Respaldo de informacién, para la proteccion de los
datos del Sistema, como se detalla en el Script del plan de
Mantenimiento de la Base de Datos ANESOM!®,

d) El proyecto es factible realizarlo en todos sus aspectos y
dependera de las autoridades y la disponibilidad de los

recursos, su implementacion.

16 ver Anexo 16
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9.2 Recomendaciones

Se recomienda a las autoridades de la ANESOM y de la Clinica

“Virgen de Philermo” de Suchitoto:

a) La gestion de otros proyectos en el area de informatica que
podran ser de mucho beneficio tanto a la Asociacion como a las
personas, que se ven involucradas en dicho entorno; en
aquellas areas que poseen necesidades, a través de las
Autoridades de las diversas entidades educativas de nuestro

pais.

A las autoridades de la Universidad Don Bosco:

b) Se Recomienda tomar como referencia a la Instituciéon en
estudio para la Implementacion de otros sistemas Informaticos
y adicionar nuevos componentes al Sistema actual, debido a la
existencia de muchas necesidades en la Institucion para
Automatizar a través de medios informaticos los procedimientos
que actualmente se realizan manualmente, Ej. Contabilidad,

Perfeccionar el Sistema de Inventario de la Clinica, entre otros.
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Bibliografia y Fuentes de Informacion

Este capitulo hara referencia a otras investigaciones, métodos, técnicas
pertinentes al tema que puede ser de mucho valor para ampliar el

conocimiento sobre éste.
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Consultas de Precios de Productos y su Instalacion:

V y V Computadoras, Tel. 257- 4848, vyv _computadoras@yahoo.com

e Imagineserv Servicios Profesionales, Tel. 257- 5320,

imagine@salnet.net.

e H.Larin Venta de Computadoras, Tel. 204-9328,
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e http://stores.yahoo.com/pcsound/software-database-software-

microsoft---backoffice.html
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e http://www.infocomercial.com.ar/caballeria/ordenes/malta.htm

e http://ww.travelprice.com/ES ES/mag/zoom-sur/zoom orden-malta.html

e http://ww.microsoft.com/sql

e http://www.bcr.gob.sv/finan003.htm

¢ msdn.microsoft.com/sqglserver/

e www.microsoft.com/technet

e www.microsoft.com/latam/sql/techinfo/default.asp

e www.microsoft.com/catalog/display.asp?subid=44&site=10145&x=27
&y=14
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Glosario

Se encontrara informacién que puede aclarar puntos o palabras propias
del enfoque del problema, asi como también muchas palabras técnicas

utilizadas en esta investigacion.
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Archivo

Se refiere al cuerpo de informacion
almacenada como una sola unidad légica en un
medio de almacenamiento. Los archivos
pueden contener virtualmente cualquier tipo
de informacién, incluyendo datos, textos o
programas.

Base
de Datos

Es un archivo de contenedor de tablas que
almacena la informacién en columnas y filas.

Cadigo

En un programa es un conjunto de
instrucciones de palabras reservadas que
realizan una accién en un lenguaje de
programacion.

Programas

Grupo de instrucciones que indican a la
computadora como realizar una funcion
especifica. Los programas constan de 3 partes:
Instrucciones: lo que indica a la computadora
lo que hay que hacer, las variables: lugar
donde se almacena temporalmente |Ia
informacién necesaria para la ejecucion del
programa Yy las Constantes: son valores
invariables almacenados durante el
procesamiento del programa.

Diagramas
de Flujo de
Datos
(DFD’s)

Una herramienta grafica se emplea para
describir y analizar el movimiento de datos a
través de un sistema, ya sea que éste fuera
manual o automatizado, incluyendo procesos,
almacenes de datos y el sentido del flujo de la
informacion.

Informacion

Son los resultados que se obtienen al procesar
los datos para la toma de decisiones.

Lenguaje de

Conjunto de instrucciones que orientan a la

programacion computadora para que ésta ejecute una o mas
tareas.
Mddulo Programa que forma parte de un sistema con
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el propdsito de contribuir al mismo objetivo de
éste.

Pseudocodigo

Un conjunto de instrucciones en un lenguaje
similar al humano, que ayuda a los analistas y
programadores a evaluar alternativas vy
condiciones. Es la codificacion previa a un
lenguaje de programacién particular.

Sistema

Conjunto de componentes y eventos
relacionados, que interactlan unos con otros
para ejecutar una tarea.

Sistema
Monousuario

Sistema de computadora que funciona en una
sola maquina , tipico en un ambiente sin red.

Mdédem
(Modulador/
Demodulador)

telefdnica
computadoras a

Dispositivo de comunicacidon via
capaz de comunicar dos
grandes distancias.

Datos Es la materia prima que al ser procesada da
lugar a la informacion.
Expediente También conocida como Ficha Médica o

Historial Clinico, es donde se anota toda la
evolucion y tratamientos de las enfermedades
de un paciente.

Dispositivos de
Medios

Magnéticos

Es el lugar donde el computador amacena la
informacién, existen diferentes tipos de
dispositivos como por ejemplo los discos y
cintas, estos varian en su capacidad de
almacenamiento de informacién ademas de su
velocidad.

Medios

Se les llama asi a todo dispositivo en el cual

Magnéticos de se usa para almacenar la informacion del
Almacenamiento |computador, ejemplos de ellos tenemos: los
de la Discos Duros, los Discos Flexibles, Cintas
Informacion Magnéticas, etc.

Servidor: Computadora que provee los recursos

Cliente: Computadora que accesa los recursos

158




Servidor:

Computadora que provee los recursos

Medio de
comunicacion:

forma en que estan conectados

Informacion Archivos que estan siendo compartidos
compartida:
Morbilidad Indice cuantitativo del alcance de las

enfermedades en la poblacion.
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Anexos

Aqui se encontrara informacién adicional al tema como manuales,
formularios, reportes generados por el nuevo sistema, asi como también

otras formas que puedan apoyar al estudio de esta investigacion.
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Anexo. 5

Guia de Entrevista N° 1

R U "”?‘y
pie®

A
G‘QO

't

TEMA: Identificacion del Entorno y sus necesidades
DIRIGIDA A:
Ing. Nelson Rodriguez, Director de la ANESOM

1. éQue es la Asociacion Nacional de El Salvador de la Orden de Malta y

cual es su funcion?

2. ¢{Me podria proporcionar informacién acerca de lo que es la Asociacidn

Nacional de El Salvador de la Orden de Malta?

3. ¢Que necesidades posee la ANESOM, en el area de informatica en la

cual se les pueda ayudar?

4. ¢En cual de las areas que anteriormente me acaba de mencionar, cree
que se verian beneficiadas la mayor cantidad de personas, y que
contribuirian a el logro de sus Objetivos como institucién de ayuda

humanitaria?

5. iDesearia que se pudiera implementar un sistema informatico que

ayude a llevar mas facilmente el control de los pacientes?

6. ¢Con que equipo en informatica cuentan las Clinicas de Asociacién para

desarrollar sus labores?

7. ¢Se Puede realizar alguna visita de campo hacia alguna de las clinicas,

para tener una vision mas clara de los que se puede hacer al respecto?
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Anexo. 6
Guia de Entrevista N° 2
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TEMA: Toma de informacion general acerca de las clinicas en estudio.

DIRIGIDA A REGENTES DE LAS CLINICAS:
Dra. De Zelaya(Clinica "Hno. Pedro” en Zacatecoluca)

Dr. Gerardo Zamora (Clinica "Virgen de Philermo” en Suchitoto)

1. ¢Cuando fue fundada la clinica?

2. {Como esta compuesta la organizacion de la clinica?

3. ¢A cuantas personas mensualmente, presta sus servicios?

4. ¢De que lugares provienen las personas y entre que edades oscila

la mayoria?

5. ¢Que reportes entregan ustedes a la Orden de Malta y cada cuanto

tiempo?

6. ¢(Estaria de acuerdo en la implementacion de un sistema de

computadora, para llevar el control de las consultas médicas?
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Anexo. 7

Guia de Entrevista N° 3

WP Um’?‘y
g

A
@Qo

't

TEMA: Indagacion de como se desarrolla el proceso de Consultas
Médicas en las clinicas de la ANESOM.

DIRIGIDA A:
Contadores, Secretarias, y personal en general que interactuan con el

Sistema de consultas médicas en las clinicas de la ANESOM.

1. ¢Cuantas horas se laboran en la clinica?

2. ¢Como se realiza actualmente el proceso de consultas médicas en la

clinica?

3. éQue documentos se emplean en las Consultas Médicas?

4. ¢Cada cuanto eliminan los registros de los pacientes y que hacen con

esos registros?

5. ¢Desearian contar con un sistema computarizado que les facilitaria el

proceso de consultas médicas?

6. ¢Con que equipo de computacion cuentan la institucién?
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Anexo 16

DATABASES
ANESOM

SERVERS
(local)

OPTIMIZATIONS
Occurs every 1 week(s) on Sunday, at 01:00:00 a.m..
Perform the following actions:
Reorganize data and index pages, changing the free space to 10 percent of the
original space.

INTEGRITY CHECKS
Occurs every 1 week(s) on Sunday, at 12:00:00 a.m..
Perform integrity checks before backing up database.
Perform the following actions:
Check database

COMPLETE BACKUP
Occurs every 1 week(s) on Sunday, at 02:00:00 a.m..
Backup media: Disk
Store backup files in the default SQL Server Backup directory.
Verify the backup after completion.

TRANSACTION LOG BACKUP

Occurs every 1 week(s) on Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday, Saturday,
at 12:00:00 a.m..

Backup media: Disk

Store backup files in the default SQL Server Backup directory.

Verify the backup after completion.

Reports will be generated and stored in directory: C:\Program Files\Microsoft SQL
Server\MSSQL\LOG\



