






































problemas sociales de gran envergadura.

En lo psicolegico, la poblacian residente en las
de combate, padece de altos niveles de angustia, dificultade
concentracian, dolores de cabeza vy stress,(citado por Mar!

1988).

Segan otra 1nvestigacian realizada por El Fondo de
Naciones Unidas para la Infancia( UNICEF) en 1987 (citada por P
P. 1988), sefala que la destruccién de viviendas, el abandor
lugar de residencia y la muerte de uno o mas familiares sor
factores que mas afectaron la salud mental de la poble
Indudablemente estos efectos de la guerra han ido configuranc
mentalidad de la poblacien; una de las maniféstaciones es la
del lenguaje, por ejemplo la utilizacien de palabras
delincuentes terroristas, bomba, granada, tropa, los muchachos

compas, etc.

La vialencia de la guerra al tiempo gue causo mue
destruccion, también hizo surgir los illamados "Dialogos Negocla
“ gue con el transcurso del tiempo concluyeron con una ser

Acuerdos de Paz entre las partes en conflicto. Segun Acevedc



(1992), este proceso comenzé oficialmente en octubre de 15
invitacién que el presidente de la repdblica, en ese ano,
Napolesn Duarte, formulé al FMLN-FDR para reunirse en
Chalatenango, continuando en manos del Gobierno Democrat:
hasta 1988 sin ningin resultado positivo. A finales de 16
que tome posesién el nuevo Gobierno en manos del President
Cristiani del Partido Alianza Republicana Nacionalista ¢
vio en la necesidad de continuar con las neqc
estableciéndose pardametros fundamentales para un acuerdo
fuego definitivo. El 31 de diciembre de 1991 a la medi
firmé el Acta de Nueva York y el 16 de enero de 1992, en €
de Chapultepec de la Ciudad de México, D.F., se realizé |
los Acuerdos de Paz, entre representantes del Gobierno y
con lo cual se puso fin inmediato al enfrentamiento ara
inicio en el pais una nueva etapa de reconciliacién y recc

nacional.

Los acuerdos de paz que asclenden a un ndamerc
capitulos con distintas disposiciones y gue son verifica
Organizaciéen de las Nacianes Unidas para El Salvador (ON
los siguientes:Transferencia de tierras, programas de rein
los ex-combatientes y lisiados de querra, recuperaclan de ¢
uso privativo, formacien y despliegue de 1la Policia

Civilj;(ECA,Estudias Centroamericanos, 1992) pera a pesar de



de los Acuerdos de Paz, los salvadoredos aun no gozan de

privilegios debido a un incremento de la ola delincuencial por
que estad atravesando el pais y que ha creado un ambiente
insequrigad nacional. Por lo que 1la finalizacién del confla
armado no representa automaticamente la garantia de un adecu
desarrollo psiguico de la paoblacian. Se requiere de cambios

profundos que abarquen la totalidad de la sociedad.

Seqgun encuestas realizadas por la Universi
Centroamericana José Simeon Caras, UCA, (citadas por 1la revi
Opinian Ciudadana 1994),luego de la guerra, la delincuenclia es
principal problema que actualmente enfrenta la sociedad salvadore
El involucramiento en las actividades delincuenciales es producto
las malas condiciones economicas vy sociales en que viven muc
salvadorefios y por las pocas posibilidades de distribucioen

educacian que han ofrecido los diferentes Gobiernos en turno.

Otros obstaculos que impiden el logro de la paz,!o
constituyen la existencia de grupos ilegales armados que han venido
cometiendo crimenes y aseslnatas de los cuales han sido victimas
politicos y policias, estos grupos estan siendo investigados por Qna

comisian especlal dedicada a este tema.



Dentro de este marco de crisis estructural cabe destatc
gue en lo referente a los medios de comunicacién; durante la quet
éstos lograron mantenerse y hasta proliferar. Para el c:
especifico del medio radio, surgleron muchas emisoras en su mayor
comercilales. La caracteristica principal de estas radios ha sido
de promocionar productos y servicios , como tambien el entretener
la audiencia con una programacion de musica de todo tipo. De for
paralela surgieron otras radioemisoras oficiales, calificadas
contrainsurgentes ya que pertenecian al Gobierno de la Republic
por ejemplo: Radio YES, Radio Cadena Cuscatlan, cuyo objetivo e
alentar a los soldados a sequir en la lucha, transmitiendo mensa;
en los que se justificaba el accionar de la fuerza armada, ct

operativos o cateos y deslegitimando el accionar del FMLN.

Como una contraposicién surgen las radios clandestir
pertenecientes al FMLN, Radio Venceremos y Radio Farabundo Mart
que fueron protagonistas muy activas durante la ngrra, a pesar
no contar con el equipo técnico adecuado. Se considera que tog
estas radios, ya mencionadas, jJugaron un papel protagenico duran
la guerra porque directa o indirectamente influyeron en‘la poblaci

haciéndola tomar partido a favor o en contra del Gobierno y Fuer

Armada o del FMLN.















sectores populares de los territorios donde estan ubicadas y pueden
llegar a consolidar una sociedad civil democrdtica por medio del

didlogo y la part1cipat1én.

Hasta la fecha, en el pals no se tiene conocimiento de
fjue se haya realizado algun estudio sobre el aporte de las radios
comunitarias en El Salvador, probablemente por el poco tiempo de
funcionamiento que tienen y porque existen pocas i1nstituciones que
investiguen el campo de la comunicacién comunitaria, no obstante a
nivel internacional, si existen estudios sobre la importancia de la
radio comunitaria; pero estas 1nvestigaciones se enmarcan en
realidades 0 culturas diferentes a la salvadorera con algunas
similitudes. Girart,B. (1992), expone algunos ejemplos de radios

comunitarias a nivel mundial:

En Australia se posee un activo movimiento de radio
comunitaria con mas de 100 estaciones y m&s de SOlgrupos pendientes
a recibir su licencia. Estas raadios proveen un servicio general a la
comunidad y tienen la obligacién de hacerlo con aquellos gqrupos que
no gozan con el servicio de radio nacional y entre los grupos que se
ven beneficiados con estas radios estan las minprias eétnicas y

culturales, mujeres, ancianos, nifios,etc,
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creandose asi el colectivo Ondas de Mujeres gue ha logrado que la
radio comunitaria sea accesible a las mujeres en los qrupos de base,

las asociaciones feministas y organizaclones populares y étnicas.

Entre los logros y dificultades que tienen las radios
comunitarias en América Latina, seqgidn lo expuesto por ALER (1994)

estan:

A. LOGROS

- Las audiencias de las radios comunitarias reconocieraon que eéstas
tienen una propuesta diferente, acorde con sus necesidades Yy

aspiraciones, ldentificandose con ellas.

- A través de las radios comunitarias los sectores populares pueden
expresar sus proplos mensajes ¥ en las formas apropiadas sequn su
cultura y mediante esta practica participativa se ha dado un

proceso de autuafirmacien de sus identidades.

- Las radios comunitarias pueden comunicar ideas y valores
orientados hacia la transformacion social y el mejoramiento de la

calidad de vida.



- Las radios comunitarias fortalecen las erganizaciones de base,
mediante la orientacion y el apoyo a las actividades organilzadas y a

lags experiencias de los sectores populares.

- En algunos paises se han formado redes nacionales de comunicacién

alternativa, logrando una presencia y un 1mpacto a nivel nacional.

- En otros paises, estas radios incidieron en el desarrollo de

ideas politicas democrdticas y de transformacien social.

B. DIFICULTADES

- En general las radios comunitarias cometieron el error de reducir
lo popular a lo organizativo con miras a una praxis politica-
liberadora. Las demas dimensiones de la cultura popular, como lo
masivo, lo cotidiano, lo religioso o fueron muchas veces
subvalorizados o instrumentalizados para objetivos 1deolégicos o

politicos.

- En general estas radios fueron concebidas como instrumentos para
la educacién y la organizacién, y no comp medio de comunicacion.

La transmision de contenidos concientizadores para otros elementos
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personificaciones con el propésito de hacer mas llamativo el
contenido de los mensajes, logrando probablemente, un mayor 1mpacto
en la audiencia para que luego lo puedan comentar con su familia o

vecinos fomentdndose asi el dialogo.

Una de las intencionalidades de las radios comunitarias
es promover la participacien de la comunidad, ya que son radios
abiertas a todos los sectores y la participacién no se reduce solo
a abrir los micrefonos a toda la gente, sino a que produzcan
programas retomando experiencilas vividas por la misma comunidad para

compreander sus causas y consecuenclas.

En el proceso de reconciliacién vy reconstruccisen
nacional que vive el pals, estas radios comunitarias han logrado
establecerse: Hasta el momento cuentan con lugares de transmision,
con un equipo minimo en lo teécnico y humano vy, aunque noc ha sido
autorizada su sefal, lanzan su frecuencia al aire transmitiendo
musica, saludos y programas de todo tipo. La mayor pretensien de las
radios comunitarias es dar su aporte a la reconciliacién del pais y
para esto cuentan con programas gque fomentan el didlogo, la

reflexion de acontecimientos politicos, sociales, etc.



Esta investigacion plantea el sigulente problema

fundamental y al que se pretende dar respuesta:

- En que medida la falta de una programacion sistematica y continua
estd influyenoo en los niveles de participacién y en lo popular di

las radios comunitarias ?

Sin embargo ge easte problema se derivan otros

subproblemas como:

~ La programacien de la radio cuenta con programas que satisfacen

los gustos, necesidades, intereses de los radio-oyentes ?

- El colectivo de la radio permite la libre participacién de todos

los sectores por igual ?

Es necesario aclarar que la presente investigacién tiene

una serie de limitaciones:

- Dada la distancia geografica de una radio con otra y su dificil
acceso a algunas de ellas, no existe posibillidad de visitar e
investigar todas.

- Se tomar4dn como objeto de estudio o muestra del wuniverso,
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CAPITULO III

MARCO TEORICO

Existen diferentes enfoques sabre la comunicacieén, los
cuales se concretan a través de los distintos medios de comunicacien
masivos como la radia, televisioéon, periodicos, revistas, etc. Cada
enfoque,1mpulsa o promd 7a vision del mundo que han concebido vy

practicada.

Para la presente 1nvestigacion se escogera el enfoque
de la comunicacién popular ya gue va mas de acuerdo con el objeto de
la i1nvestigacién y ade permite la verdacera participacloen de los

interlocutores en el proceso comunicativo.

Para Jorge Merino Utreras (1988,pag.23), ante el daminio
de la 1nformacian por parte dé los denominados med:ios masivos de
comunicacian de América Latina, y el predominio de las
t a. { la infarmi on, irgen en la decada de los 70
voces de cuestionamiento y critica a este sistema de comunicacien
1mperante; asi es como los sectores populares toman conciencia de

lo fundamental gque significa establecer un proceso en gue la
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monopolios de la informacién, asi se registra un desarrollo
1mportante de lo que se dio -en llamar el uso de tecnologias a bajo
costo, que eran medios alternativos para producir y distribuir
mensaj)es, entre los que se pueden menclonar: los perisédicos
comunitarios, el teatro popular,las hojas volantes, etc. que

facilitan la comunicaciéen popular.

Para Utreras la comunicacien popular nace en América
Latina a partir de los movimientos sociales; pero sobre todo del
surgimiento del movimiento obrero-sindical, y es el ambito politico
donde la comunicacién popular se define, porque la comunicacién es
parte y consecuencia de un modelo de desarrcllo, de un estilo de

vida y de una concepcion politica de las relaciones sociales.

La prdctica de la comunicacien popular surgioe ante el
imperativo de los trabajos ejecutados en proyectos populares de
desarrollo de la comunidad, alfabetizacién yl organizacién de
comunidades de base.

Estas practicas populares plantean rudamente hacia donde deben
apuntar las propuestas de una comunicacian participativa,

alternativa, popular; esto es, mas que llevarle comunicacion al

pueblo, busque liberar su palabra.
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ta comunicacién popular esta ligada a la lucha del
pueblo por su liberacisn vy tiende a convertirse en una verdadera
praxis; es decir un proceso dialectico entre la teoria y la
practica. En América tatina hay ejemplos que demuestran que a nivel
popular, hay capacidad e imaginacién para rescatar y desarrollar
tecnologtas que estén al servicio de los denominados grandes medios
de 1informacion y que pueden 1mplementarse para el area de la
comunicaciléen popular; asi encontramos sectores sociales que sin
tener acceso a la abrumadora tecnologia, son capaces de generar o
por lo menos buscar procesos de comunicacién que les permitan
proponerse niveles de participacien vy democratizacien dentro del

juego social.

De ahi la importancia de comprender en su globalidad el
problema de la comunicacién adecuéndolo a las particularidades de su

uso en el a&mbito comunitario y de sus organizaclones de base.

Se puede afirmar que la comunicacion popular debe estar
inmersa en la realidad de las comunidades populares, buscando asi
una mejor organizacien politica y cultural cuyo objeto sera lograr
mejores practicas comunicativas. No existiria una real comunicaciaen

popular si ésta no naciera de la vida misma del pueblo.
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Jorge Merino Utreras expone una definicién sobre
comunicacian popular gue ha sido creada con base a las definiciones
de varios autores, esta dice: " Comunicacion popular es un proceso
de interrelacian que se da dentro del pueblo con el propésito de
recuperar el significado de los <sectaores populares, de su memoria
historica,de su vida cotidiapa; para estructurar estos significados
como gquia de accien wvital, con la participaciéen popular y la
capaciltacion para elaborar, controlar, conducir, ejecutar y evaluar
el prop:io proyecto popular, dentro de las diversas estrategias de un
proceso de transformacién que dan lugar a diversos niveles, normas y
técnicas de la comunlcacian popular.”(Comunicacion popular,

alternativa y participataoria)l.

De Acuerdo a CEDECO-CEDEP (1989, la comunicacian
popular es un proceso sistematico, participativo, reflexivo gque
parte de lo cotidianoj en el cual los sectores populares expresan su
cultura, su historia, su realidad y sus luchas. Su funcian
fundamental es crear ‘caminaos para el cambio, es decir, la
trénsformacién de la sociedad con la finalidad de lograr su

liberacian.

Para estos autores la comunicacién popular se ubicas en

el espacio local, de lo real popular, el pueblo expresa su
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cotidianidad, su cultura; y lo hace en su lenqgua.
Es el terreno donde se acumula y se escribe su historia, donde se

desarrollan sus estrategias de sobrevivencia. Es el lugar al qgue

pertenece y en el gue, en cierta manera, se ejerce poder.

Hablar de comunicacien popular nc solo significa
quedarse en que los grupas se 1ntercomunigquen, O que las personas
pierdan el miedo a hablar, que el pueblo se exprese y en su 1dioma,
0 qgue maneje medios gue estén a su alcance., o las formas
horizontales de comunicarse; tamblén es hacer comunicacién en busca
de espacios democraticos en los que se tomen en cuenta los 1ntereses

populares.

CEDECO-CEDEP, a diferencia de Utréras (1788) quien
consideraba que la comunicacion popular nace como contraposici’n a
los medios masivos de comunicacién, afirman que lo masiva no es algo
ajeno a lo popular sino que la cultura masiva se enriguece cop la
popular. Lo popular no aparece como lo opuesto a lo masivo, sino
como un modo de actuar en él. La comunicacien popular no puede dejar

de lado ninguna dimensien de la vida delos sectores populares,

La comunicaciéen popular se 1ncorpora a un pProceso mas



25
amplio en el gue todos son productores de mensajes perg también
receptores, lo que 1mplica el wuso de una metodologia de trabajo

conjunto, popular.

Dentro de las dos formas de ver la camunicacioén popular,
seraladas anteriormente, existe un elemento que ambos autores le dan
suma 1mportancia, la principal caracteristica de la comunicacién

popular: Participacien®”.

Jorge Merino Utreras (1988, pag. 28), senrala que la
participacien popular es un derecho humana, un deber politico y un
elemento esencial de construccien nacional,especialmente en
condiciones de escasez de recursos; a menos que las instituciones
paliticas, econamicas y soclales adecuadas alienten su
participacioan, la poblacion no puede 1dentificarse con las

decisiones cuyas consecuencias afecten su vida diaria.

La participacién popular debe entenderse como un proceso
global gue abarque todas las acciones de la sociedad. Esta supone la
participacién de 1la sociedad como un todo en las decisiones, las
mismas que no deben ser el resultado de la 1i1ntervencien dnicamente

de ciertos qQrupos, sino que debe existir 1gual oportunidad para que



todos los miembros de la sociledad participen critica v

concretamente.

La participacien de los sectores populares permite una
nueva dinamica social, nzgesaria no solo para acelerar el cambio
social y el desarrollo, s1n0 para que este se consolide y sea una
fuente deo generacion de progreso. Al incorporar al proceso
comunicativo a los sectores mayoritarios. Esto tambien producira la

integracion de las comunidades de base a la vida nacional.

En el seminario de comunicacién grupal realizado en
Quito-Ecuador, en 1977, (citado por Utreéras, paqg 13) se definio la
participacién como la situaciéen en la cual los 1ntegrantes de un
grupo toman parte, tanto &n  los preoceses de comunicaclea en si como
en los objetivos ultimos del proceso, es decir, hay una
1nvolucracisén 2n el proceso de toma de decisiones v demds etapas del

proceso soctal entre todos los integrantes del grupo.

Segun el informe final de la reunion sobre Autogestién,
alcances y participacien en la comunicacidén, realizado en Belgrado
1977 (citado por Utreras, pag.21) expone que la participacion

implica el envalvimiento del pueblo en la produccieon vy en el manejo



de los sistemas de comunicacion., De ésta manera se hace necesario
promover y encauzar una activa participacién social, a través de la
creacion de condiciones adecuadas para fomentar las organizaciones
de base.

Cabe enfatizar que la estrategia de participacidén popular se logra a
través de una progresiva movilizacien social que trata de remover
las estructuras sociales, econémicas, politicas y culturales gue le
han obstaculizado en la busgueda de un verdadero desarrollo

integral.

Segun Utréras, la participacién opera en distintos

niveles:

1.- Produccidén: La participacien implica la oportunidad a que la
gente produzca sus programas, mensajes y tenga acceso a ayuda
profesional; a disposicién de la comunidad las facilidades tecnicas.

y los recursos de produccieén.

2.~ Toma de decisiones: La participacién significa que la comunidad
se involucre en la decisién de cémo sera la programac16n»(conten1do,
duracién de los programas, horarios, etc.) y el control, mane)o,
administracian y financiamiento de las organizaciones

comunlcacion.
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3.- Planificacién: La participacién comprende el derecho de la
comunidad a la formulacion de planes y politicas para las entidades
de comunicacién y, formulacion de planes de comunicacisn nacional,

regional y local.

La participacian implica un alto nivel de
involucramiento de la comunidad, es un proceso integral y dindmico
que se ajustd a los momentos histérlicos que vive cada pals y existen
varias formas o técnicas que estimulan 1la participaciéen en las
radios comunitarias, entre éstas se tienen: el noticiero popular, el

soclaodrama, los concurseos populares,etc.

Por su parte CEDECO-CEDEP (1§89), manifiesta que 1la
comunlcacion popular implica la gestacicen de relacilones
interpersonales e 1ntergrupales que permite mayores niveles de
participacion en el proceso de comunicacién vya quevse permite a los
sectores populares que ~ expresen su cultura, su historia, su
reaiidad, sus luchas desde wuna situacién de pertenencia cultural,
histeéerica y social; y la comparten y socializan en la perspectiva de
legitimar nuevas formas de vida. Consideran que la participacién en
2l trabajo comunitario estd de la mano con otros recursos como

festividades comunicativas, teatro popular, sociocdramas,, etc.,



donde los niveles de participacién del pueblo son significativos y

donde se logra motivar a participar a cantidades 1mportantes de

personas de las comunidades.

Es 1mportante gque se haga comunicacién partiendo de la
participacion de la gente, de su practica cotidiana , de aquello en
que la comunidad o el pueblo est4d i1nvolucradaj; porque es necesaria
la participacien de la qente en la comunicacien para llegar a una

organizacién, a la union de la comunidad.

Mario Kaplan (1988) expone que los hombres y pueblos de
hoy se niegan a sequlir slendo receptores pasivos Yy ej)ecutores de
ordenes. Sienten la necesidad y exigen el derecho de participar, de
ser actores, protagonistas en la construcc1éﬁ de la nueva sociedad
autenticamente democratica. Reclaman el derecho a la participacion y
por lo tanto a la comunicacién. Los sectores populares no quieren
sequir siendo solo Dyentés, guieren hablar vy tambien ser

escuchados.

Para que nuestros medios sean eficaces desde una
perspectiva popular-participativa, ademds de cambiar los contenidos

de los mensajes, es necesario camblar todo el estilo, todo el
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sentido de la comunicacian.

Hay necesidad de crear medios ablertos al dialogo,
medlios que generen participacion, medios donde la comunicacien pueda
expresarse, decir su palabra y no simplemente escuchar.

51 es posible imaginar mensajes elaborados completamente por toda la
comunidad, aunque siempre serd necesarlo un equlpo responsable, un
grupo encargado que asuma la produccién; pero si este equlpo es
creativo y en lugar de sentirse emisores exclusivos y privileglados,
se situan como facilitadores, como animadores y organizadaores de la
comunicaclén, pueden encontrar formas vy caminos para que los medios
vayan generando un didlogo cada vez mas compartido, y se vayan
hacliendo gradualmente mds Yy m&s abliertos a la participaciaen de sus

destinatarios.

Entre las formas que motivan a la participacien estan
los periodicos populares, el teatro popular, el sociodrama,
programas radiales hechos con y por la comunidad, entrevistas, etc.
Y a medida que el medio s& va relacionando con la comunidad, ésta va
sintiendolo suya, se va viendo reflejada en ellos y la apatia e
indiferencia, de la gente al medio, va superandose pococ a poco. La
gente participa de una u otra forma porque siente que esos medios lo
expresan y, comg slenten que lo expresan participan. El primer

requisito para que la comunidad comience a 1nvoucrarse en la
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comunicacioen, es que no vea lejanos y ajenos los mensajes que se le
proponen, sl1no que los slenta suyos proplos) que Se reconozca en
ellos, por lo que,se hace necesario crear medios populares que
permitan la libre participacion, generen didlogos en las comunidades
para ayudar a su desarrollo y es asL como surgen las radios

comunitarias.

Para Joseé Ignacio Lopez Vigil(1988), las Radios
Comunitarias en Ameérica Latina responden al modelo de comunicacion
popular, en el que el interlocutor o receptor tiene la misma
posibilidad de difundir su mensaje en 1gual forma gque lo hace el

emisor, creando un proceso complejo de comunicacion horizontal.

Segun Ignacio Lapez Vigil, la palabra que mejor define a
la radio comunitaria es "“democracia", creando su propia definician:
“Radio Comunitaria o participativa es la aplicacién del concepto
politico de democracia al campo de la comunicacién”, donde lo que se
trata es democratizar la palabra para que no este concentrada en muy
pocas bocas, en que los micréfonos y en general los medios de

comunicacién soclal no sean manejados por una Mminoria, como es

costumbre.



Estas radios vienen a romper

la comunicaclén masiva de una sola via:
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escuchar.
EMISOR RECEPTOR
RECEPTOR EMISOR
Sequn Manuel Morales (citado por Ignacio Lépez Vigil) *
Medio de comunicacién supane dos hablando , no uno. Supone

comunicacién en una direccién y respuesta en la otra direccien:
supone didlogo". En este caso la radio dgeja de ser un aparato de
distribucian para convertirse en un medio de producclaon de mensajles

y de intercomunicacien de los mismos.

A  partir de estos planteamientos, afirmaciones Yy
caracteristicas de la radio comunitaria, se puede observar guienes
participan en este medio de radicdifusian. En la.radio comunitaria
participan los distintos sectores sociales (obreros, campesinos,
estudiantes, indigenas, nifos, etc.) ya que la radio es un medio

masivo que tiene gue abrirse a todos los sectores sociales sin

distincién, sin discriminaciaén.



34
Segun Lopez Vigil la rad: comunitaria se hace desde
varias formas para que sea popular, participativa, por ello para gue

los programas puedan ser hechos por el pueblo y desde el pueblo:

1.—- Desde la calle.

Esto significa sacar los micrefonos a las comunidades, a la
calle, al campo, a los barrios; al lugar donde esta la gente. No es
tanto que el pueblo lleque a la emisora, sino que la emisora salga
de sus cuatro paredes.

La radio comunitaria-participativa es una radio de exteriores. Estas
radios tienen gque disedar una estrategla de participacién popular y
abarcar toda la zona de cobertura con sus comunicadores, logrando

asi que los microfonos llegueh a todos.

2.~ Desde la realidad de la region.
Conocer y recorrer la reqién investigando la realidad de 1la
comunidad a la que se trasnsmite para acomodar las metas del

prayecto radiofénico a las condiciones objetivas de la region.

3.~ Desde la cultura popular.

Conociendo y valaorando las costumbres, lés habi1tos, creencias
y religiosidad, etc. de la comunidad. Y a partir de .esta cultura
acomodar los horarios de programas, lenquanbﬁtemas, estilos a la

manera de ser de los radio-oyentes. Esta 1nvestigacién es

participativa porque estd hecha desde, con y para la comunidad.
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4.~ Desde la vida diaria de la gente.

»La audiencia busca con la radio distraerse, descansar,
alegrarse y también informarse. La radio comunitaria parte de los
Qustos populares, de lo gue pasa en la vida diaria, de los casos vy
cosas de casa. Paor ello, Ignacio Lepez Vigil, considera que las
programaciones ae estas emisaras deben ser dinamizadas con
sociodramas, programas de humor, departes, musica alegre, chistes,

cuentos, etc.

La radio comunitaria gue es participativa permite la
libre participacién de todos enriqueciendose con la diversidad de
opiniones y aportes que contribuyen a una comunicacién productiva y

educadora desde y en la caomunidad.

i

Ignacio Lépez Vigill afirma que la participacién es un
gestilo, un metodo, una concepcién gue atraviesa toda la programacién

de una emisora ", y propone cinco cambios fundamentales para saber

como se hace la radiodifusioen participativa:

1.- Contenidos.

Se trata de eliminar los antimensajes vy antivalores que
programan los medios de comunicacien masivos, leyendo criticamente
estos contenidas para producir creativamente nuevos contenidos gue

sustituyan a los otros.
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2.- Lenguaje.
No basta con cambiar los contenidos, se necesita cambiar el
fondo y la forma, haciendo radio popular con lenguaje popular.
Reconociendo el lenguaje popular como sencillo, concreto, regional,

inductivo y narrativo.

3.~ Tono.

La radio comunitaria no da mensaj)es terminados, ni contenidos
masticados, n1 panfletos i1mperativos, ni noticias adjetivadas. Mas
bien usa un tono fraterno dando los elementos necesarios para gue el

radio-nyente saque sus propias conclusianes.

4,- Formatos.
lLa programacién de la radio comunitaria debe ser Aagil,

balanceada y coherente.

5.~ Emisar.

El emisor debe asumir el protagonismo de la comunicacion, que
tenga acceso a los microfonos a través de: av1505,l dramatizaciones,
chistes, entrevistas, festivales de musica regional, historias

lugarenas, noticias (con corresponsales populares), etc.

En la radio comunitaria lo gque predomina es la

creatividad y por supuesto el deseo de participar. Sobre todo =
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radio comunitaria debe serlo desde el colectivo de produccien,
cambiando la forma de producir los programas, no haciendo radio
desde un local sino estando inmersos en la comunidad.

Se necesita, productores gue sepan combinar la
prof951onélldad (el cémo) con la mistica del trabajo (el parque).
Una radio comunitaria-participativa debe ir creando una amplia red
de copresponsales populares y debe 1r capacitandolos integralmente
ya sea por los otros miembros gue ya estan capaciﬁados o por las
asocliaciones de radio a las que pertenecen. Ei colectivo de
produccién debe en conjunto planificar, producir, evaluar, capacitar

y divertirse,.

La radio comunitaria tiene sus proplos objetivos. Es una
verdadera estrategia de comunicacién, s wuna concepcien de la
democratizacien de la palabra. Desde luégo esta estrateqia se
desarrollard poco a poco, s1n estridenclas, en un proceso gue debe

ser cada vez mas envolvente.

Se husca ganar audiencilas, credibilidad (confianza de la
poblacian en 1la radio y de la radioc en sus radio-oyentes);
considerandose como mas 1mportante gque la comunidad va educando a la
comunidad. Entre los retos de las radios comunitarias esté que el

pueblo llegue a considerar suya la radio, que la ocupe como suya, Yy
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la alimente haciendola méds popular y con ello ayudando al

fortalecimiento de su comunidad.

CAPITULO IV

METODO

A.SUJETOS.

Se trabajé la investigacién con las radigs comunitarias:
Radio Suchitlan y Teo-Radio, por ser de las primeras radios comunit-
arias que se crearon en El Salvador, son de las que tienen mas
tiempo de estar al aire y cuentan con mas experiencila.

Radio Suchitlan, esta ubicada en la ciudad de Suchitoto,
Departamento de Cuscatlan, situado a 44 Km. de distancia de San
Salvador. El municipio de Suchitoto tiene una poblacién aproximada
de 13,000 habitantes qué se dedican principalmente al cultivo de

granos basicos, como también a la ganaderia y al comercio.

Radio Suchitlan transmite de lunes a domingo de 5 a 9 de
la mafana y de 4 a B8 de la noche, desde el Barrio La Cruz de Suchit-

oto, tiene una cobertura de 20 Km, llegando a todos los cantones del
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municiplo y a la parte sur de Chalatenango y Cabafas. Su frecuencia

se localiza en el 92.3 del F.M.

Teo Radio, estd ublcada en el municipiro de Teotepegue,
Departamento de La Libertad, situado a 80 Km. de San Salvador. El
munlcipio de Teotepeque tiene una pablacién aproximada de 4,000 a
5,000 habitantes; su gente se dedica a la siembra de granos basicos,

pero su fuerte es la produccien del balsamo.

Teo Radio transmite de lunes a sabado de 4 a 6 am, y
domingos de 4 am. a 1 p.m. De lunes a miércoles de 6 a 8 pm., de
Jjueves & sdbado de 3 a3 8 pm. y domingos de & a B pm. Tiene una
cobertura de 20 Km. a la redonda, llegando a todos los cantones del
municipio y parte de Sonsonate. Su frecuencla se localiza en el 98

fm.

Todala 1nvestigacisnsetrabajécon27 personasdelas
cuales 11 trabajan de forma voluntaria en las radios comunltarias:
Teo Radio y Suchitlén y 16 eran personas que viven en las

comunidades donde estan ubicadas esas radios.
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Para la aplicaciaen de la hoja de registro y de control
(ver apartado sobre 1nstrumentos) se trabaje con la programacién de

todo un dia de transmision de Teo Radio y Radio Suchitlan.

Para la aplicacion de la dinamica de grupo (Discusidén de
Gabinete, Técnicas participativas para la participacién popular,
pag. 2.33.) se trabajo con una muestra de 11 personas: B8 de Teo-
Radio y 3 de Radio SuchitlaJ de diversas edades. Tres eran del sexo
femenino y 8 del masculino. Todos trabajan de forma voluntariada con

las radios.

Para la aplicacien del sondeo de opinién de audiencia
{(ver apartado sobre 1nstrumentos) se trabajé con wuna muestra
representativa de 16 personas entre nifos, Jjevenes, adultos vy
ancianos, escogidos al azar en los municipios de Teotepeque vy
Suchitoto; 8 Eran.del sexo femenino y 8 del sexo masculino, con

edades promedio de 6 a 76 anos.

B. INSTRUMENTOS Y TECNICAS.

1.~ HOJA DE REGISTRO Y DE CONTROL.
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1.1.- La hoja de registro y de control elaborada consta de una serie
de aspectos por medio de los cuales se recoglé informacion sobre los
tipos de formatos, lenguaje, musica, noticias, anunclos que

transmiten las radios comunitarias, 2tc. (ver anexos #1 y 2).

1.2. Caracteristicas de la hoja de registro y de control.

a) El contenido de los aspectos reglstrados reflejan las caracte-
risticas particulares que distinguen a las radios comuniltarias.

b) La distribucién de los aspectos registrados se hizo por cada
programa con el fin de obtener un total durante 1la transmilsion de
todo un dia.

c) La 1informacion obtenida por medio de la hoja de registrp y de
control no fue la que expresaron los que trabajan en las radias
comunitarias sino lo que demostraron los programas por s{ solos.
1.3. Forma de aplicacisn de la Hoja de reqistro y de control.

Se llens wuna hoja de registro por cada una de las radios bajo

estudio. esto estuvo a cargo de los 1nvestigadores.

1.4. Validez y Confiabilidad.

a) Validez.

Para la obtencién de la validez de la hoja de registro y de control
se procedio de la sigulente manera:

* La hoja de registro y de control fue sometida a una evaluacian, la
cual fue realizada por un experto al gue se le solicité que evaluara

el contenido y la forma.
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* Con base a las sugerencias formuladas por el experto se lleve a
cabo una reestructuracion de toda la hoja. Esto ayudo a obtener una
informaciéon mas especifica.
b) Confiabilidad.
La obtencién de la confiabilidad se realizo de la siguiente manera:

La 1nformacian obtenida con la hoja de registroy de
control se analizd de acuerdo a los criterios establecidos por
Ighacio Lopez Vigil (1988), sobre objetivos y caracteristicas de las
radios comunitarias (ver Marco Teorico); luego se procedié a hacer
una comparacian con los resultados de la dindmica de grupo Yy el

sondeo de opinién de audiencia.

2. DINAMICA DE GRUPO.

2.1. La dinadmica de grupo consistisé en una sesién de preguntas (ver
anexo #3), en la cual grupos de tres personas de las qgue trabajan en
las radios comunitarias, reflexicnaron vy discufieron sobre la
programaciaen que tienen -actualmente en su radio. La sesian era

dirigida por dos investigadores.

La dinamica llamada "Discusion de Gabinete" (Vargas,L.-

1984) constaba de 12 preguntas en las cuales se exploré:
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- La prongramacién en general.
- El aspecto participativo dentro de la programacién.

- El aspecto popular dentro de la programacién.

2.2. Caracteristicas de la Dinamica de Grupo:

a) La caracteristica principal de esta técnica es que en su
realizacién las personas de las radios comunitarias reflexionaron
por si mismos sobre la programacién con la que actualmente estén
trabajando en la radio. Los investigadores tenfan el papel de
orientadores en esa discusiaon.

b) La i1nformacién obtenida con esta técnica es la gue expresaron los

que estdn trabajando en las radios comunitarias.

2.3, Forma de aplicacién de la dinamica de gfupo.

Las sesiones tuvieron una duracion de entre 60 a 80 minutos, luego
se paso a una plenaria que duré 15 minutos.

Los resultados se registraron escribiendo cada grupo las respuestas

y resumiendo las conclusiones en papeldgrafos.

2.4. Validez y Confiabilidad.

a) validez.
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Para 1la wvalidacién de la dinamica de grupos se procedis a 1o
siguiente:
- La guia de prequntas a discutir en la dinamica fue sometida a una
evaluacién, la cuél fue realizada por un experto al gue se le pidisé
que examinara: contenido, forma y lenguaje accesible a las personas
que trabajaron la dinémica.
Con base a las sugerenclas y recomendaciones formuladas por el
experto se llevo a cabo una reestructuracisn de las preguntas.
- Corregida la guia de preguntas para la dinédmica de grupo, se
aplice a una muestra piloto de cuatro personas de otras radios
comunitarias que no estaban en estudio y gque por lo tanto reunian
carcteristicas similares a las de la muestra final.
La prueba piloto sirvig para analizar la claridad y comprensién de
las preguntas, vy s1 la terminologia empleada era apropiada,
independientemente del nivel cultural de los sujetos.
- Con base a los resultados de la prueba piloto se reestructuraron

nuevamente algunas preguntas para la dinamica.

b) Confiabilidad.

La obtencién de la confiabilidad se realizoe de la siguiente manera:
La informacion obtenida con 1la dinamica de grupo se corroboré con
otras fuentes como: Hoja de registro y de control y el sondeo de

opinidn de audiencia.
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3. SONDEDO DE OPINION DE AUDIENCIA.

3.1. El sondec de opinian de audiencia consta de 11 preguntas (ver
anexos #4), que recogian informacion sobre los siguientes aspectos:
~Audiencia de la radio.

-Programacian de la radio.

~ El aspecto participativo de la radio y de la audiencia.

3.2. Caracteristicas del sondeo de opinien de audiencia.

a) La caracteristica esencial de este instrumento era conocer y
tomar en cuenta la opinién de los radio oyentes de las radios
comunitarias sobre su programaclon.

b) Descubrir s1 las radios comunitarias son escuchadas .a su.

localidad.

3.3. Forma de aplicacian del sondeo de opinién de audiencia.
El sondeo de opiniéen fue aplicado a una muestra representativa

escoglda al azar en los municipios donde estdn ubicadas las radiaos.

3.4. Validez y Confiabilidad.

a) Validez.
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La obtencién de la validacion del sondeo de opinion de audiencia se
realizé de la siguiente manera:
~ Las preguntas del sondeo se le dieron a un experto para que
evaluara: contenidoy forma y lenguaje accesible a las personas
encuestadas.
- Con base a las sugerencias y recomendaciones formuladas por el
experto se hicieron las modificaciones necesarias.
~ Corregido el instrumento se aplicée a una muestra pilloto de tres
personas que reunian caracteristicas similares a las de la muestra y
demostro que el instrumento estaba claro y de facil comprensién.
b) Confiabil:dad.

La obtencién de la confiabilidad se realizdde la
siguiente manera:
La informacién obtenida con el sondeo de opinidn de audiencia se
corroboré con otras fuentes como: Hoja de registro y de control y la

Dinamica de grupo.

C. PROCEDIMIENTO.

1. DESCRIPCION DE LA EJECUCION DE LA INVESTIGACION.

1.1, Contactog Institucionales.

1.1.1. Coorparacién de Radios Comunitarias.
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a) Se establecio contacto con la Coorporaciéﬁ de Radios Comunitarias
de £E1 Salvador, a la que estén afiliadas las Radios Comunitarias
bajo estudio, representada cada una por su director.
b) Se les explicé la naturaleza, objetivos vy beneficios de la
investigacidén,
Esto se logré mediante varias entrevistas con los miembros de la
coorparacian, en los cuales se les dio a conocer el caracter de la

investigacion.

1.1.2 TEO-RADIO.

A) Se establecidé contacto con la directora de esta radio y por medio
de su persona se tuvo acceso para la aplicacién de los instrumentos
y técnica.

B) Se realizé una visita previa a Teo-Radio donde se tuvo la
oportunidad de conocer al personal, dandoles una descripcian
completa y sencilla sobre la naturaleza, objetivos y posibles
beneficios de la 1nvestigacien, con el fin de contar con la

aprobacian y colaboracien de estos.

1.1.3. RADIO SUCHITLAN.
A) Se establecis contacto con el director de esta radiao y por medioc
de su persona se tuvo acceso para la aplicacian de los instrumentos

y tecnica.
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B) Se realizs una visita a Radio Suchitlan, donde se conoclo solo
parte de su personal, al cual se le explicéd de manera completa y
sencilla la naturaleza, objetivos y posibles heneficios de la
investigacien, con el propesito de contar con la apraobacien vy

colaboracian de éstos.

1.2. FASE I. APLICACION DE LA HOJA DE REGISTRO Y DE CONTROL.

1.2.1. APLICACION DE LA HOJA DE REGISTRO Y CONTROL EN TEO-RADIO.

A) Se fue al local de Teo-Radio para presenciar personalmente la
transmision de un dia de programacion.

B) Se grabé la transmisién, previa autorizacien de los miembros de
Teo-Radio, y el total de horas de transmisién a anotar en la hoja de
registro y de control fue de 8 horas.

C) Se creo un ampiente de confianza con los miembros de Teo—Radio
para gque en &l momento de grabar, cuando es?uv1eran transmitiendo,
trabajaran y actuaran como siempre lo hacen.

D) Comoc no fue posible grabar la transmisién de un solo dia, se
graboe la transmision de la programacioen de un viernes por la tarde y
un sabado por la maiana, completandose as{ un dia total.

E) EI ilenado de la hoja de registro y de control fue de dos formas:
* Al momento de estar presenciando la transmisién se lleno parte de
la bhoja, anotandose todos los aspectos que se presentaban y que

estaban bajo estudio.
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* Se completéd el llenado de la hoja de registro, en dias
subsiquientes, fuera de la radio, escuchando solo las grabaciones

que se tenian de la transmisién.

%
i@

1.2.2. APLICACIGON DE LA HOJA DE REGISTRG Y DE CONTROL EN RADIO
SUCHITLAN.

A) Se fue al local de Radio Suchitlan para presenciar personalmente,
por unas horas, la transmision de la radio.

B) Se grabé la transmisién de la programacién, previa autorizacian
de los miembros de Radio Suchitlan, siendo 7 el total de horas
reqQistradas en la hoja.

C) Se trate de crear un ambiente de confianza con los miembros de
Radio Suchitlan para que en el momento de grabar su programacian,
trabajaran como es rutinario.

D) Como no fue posible grabar la transmisién de un solo dia se tuvo
que grabar la transmilsion de la tarde de dos dias distintos.

E) El llenado de la hoja de registro y control, no se hizo

presenciando la transmisién en vivo de la radio sino que se llens

escuchando las grabaciones que se hicieron.

1.3. FASE II. APLICACION DE LA DINAMICA DE GRUPO.

1.3.1. APLICACION DE LA DINAMICA DE GRUPO EN TEO-RADIO.
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A) Antes de iniciar la dinamica se les explicé el proposito de esta
técnica.
B) Una vez reunidos las miembros de Teo_Radia que participarian en
la dindmica, se dividie a las personas en dos Qgrupos de cuatro
miembros cada uno.
C) tos grupos formaron un circulo respectivamente y se les entrego
la guia de preguntas(ver anexos) con diferente numeracien: En un
grupo las preguntas estaban enumeradas del 1 al 12 y en el otro
grupo el orden se 1nvirtié. Esto con el propésito gque s1 por algun
motivo no alcanzaba el tiempo para contestarlas >todas, los
investigadores siempre contarian con las respuestas de todas las
preguntas.
D) Posteriogrmente se nombré un secretarig en cada uno de los grupos,
cuya funcién fue leer las preguntas de la quia y escribir las
distintas respuestas y conclusiones del grupo.
E) Luego se inicié una discusién grupal, cha meta era lograr gue
todos los del grupo opinaran, discutieran y obtuvieran una
conclusién gue respondiera a todas las preguntas.Esta fase tuvo una
duracién de 60 minutos.
F) Despues se conformé la plenaria en la que cada grupo expuso
durante 5 a 10 minutos el resultado obtenido en su trabajo,
auxiliados con un resumen escrito en papelografos. A partir de esto
se generaran peguefas discusiones en las © cuales todos los

participantes profundizaron en las respuestas dadas por sus

companeros.
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G) El secretario de cada grupo entrege las respuestas por escrito a

los investigadores.

1.3.2. APLICACION DE LA DINAMICA DE GRUWPO EN RADIO SUCHITLAN.

A) Antes de comenzar la dinamica de gqrupo, hubo necesidad de
explicar a los participantes la naturaleza y objetivos de la
investigacian.

B) Se trabaje con un qrupo formado por tres miembros de Radio
Suchitlan.

C) Se entrege la gquia de preguntas de la dinamica de grupo.l{ver
anexos).

D) Los miembros nombraron un secretario cuya funcien fue leer las
preguntas Yy escribir las respuestas y conclusiones a las que se
llegaba en el grupo.

E) Luego iniciaron wuna discusian grupal en la que discutieron,
opinaron y concluyeron dandole respuesta a ias preguntas.kEsta fase
durd 60 minutos.

F) El secretario del grupo entregd por escrito las respuestas a los
1nvestigadores.

G) Como en este caso no se pudo realizar una plenaria completa, es
decir, con discusion, se procedio a replantear verbalmgnte algunas
preguntas donde las respuestas no estaban claras o se necesitaba gue

profundizaran mas.
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1.4. FASE 1II. APLICACION DEL SONDEO DE OPINION DE AUDIENCIA.

1.4.1. APLICACION DEL SONDEO EN TEO-RADIO.

A) En este sector se encuesto a B personas escocgidas al azar: cuatro
eran del sexo femeninoc y cuatro del sexo masculino, entre ellos dos
nifos, dos jéovenes, dos adultos y dos personas de la tercera edad.
Esto con el proposito de abarcar todos los tipos de audiencia.

B) La aplicaciéon del sondeo de opinion de audiencia se realizé en
cantones y barrios del municipio de Teotepeque, tratando de escoger

una persona distinta en cada barrio o canten.

C) Los encuestadores iban formulando verbalmente las preguntas y en
alqunas de ellas se le explicoe con mayor detalle a las personas, y
en otras se 1nsistié para que profundizaran en el porqué de las
respuestas.

D) Todos los datos proporcicnados por los encuestados se registraron
par escrito.

E) La encuesta a cada persona duro aproximadamente de 1 a & minutos.

1.4.2. APLICACION DEL SONDED EN RADIQ SUCHITLAN.
A) En este sector se encuestaron a B personas escogqidas al azar: 4
eran del sexo femenino y 4 del sexo masculino: dos niRos, dos

Jovenes, tres adultos y uno de la tercera edad.
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B) La aplicacidn del sondeo de opinién de audiencia se realizo en
cantones y barrios de suchitotao, escoqlendose 1 o 2 personas en cada
parrio o cantan
C) Los encuestadores 1ban fTormulando las preguntas y algunas de
ellas se explicaron detalladamente para facilitarles las respuestas.
D) Todos 1los c@atos proporcionados por los encuestados fueron
registrados por escrito.

E) La encuesta duroe aproximadamente de 1 a & minutos.

1.5. PROBLEMAS Y LIMITACIONES.

1.5.1. TEQ-RADIO.

* Un problema en esta radio fue los cortes de energia electrica, que
influyeron en el llenado de la hoja de registro y en las grabaciones
de la transmisién; esto se refiere a que en la ocasién de visitar la
radio caon ese abjetivo, la energia fue 1nterrumpida, impidiendo
grabar la programacion en su totalidad, teniendo que completarla

otro dia, una semana despues.

* Otro problema de orden ambiental que se presenté en esta radio fue
durante la aplicacién de la dinamica de grupo ya gque se realizé¢ en
el local de la radio, el cual esta en proceso de recontruccioen lo

que implicaba la presencia de muchas personas trabajando vy
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provocando ruldos ensordecedores que 1mpedian la concentracién de
los participantes. A la vez 1nfluys en el tiempo, yé que varios de
los miembros de la radio estaban colaborando en las reparaciones y

su tiempo estaba limitado.

* La discusion de la plenaria no se pudo grabar por falta de energla
electrica, ya que se wutilizaria wuna grabadora a la cual se le

adaptaria un micréfono para obtener mayor nitidez en el sonido.

* Otro problema de orden ambiental se presento durante el sondeo de
opiniéen de audiencia ya que este se realizg bajo la lluvia gue azote
esos dias a Teotepeque. Esto dificulté en cuanto a tiempo ya que los

caminos estaban resbalosos.

1.3.2. RADIO SUCHITLAN.

A) Uno de 1los problemas que se presenté en esta radio se dié el dia
en que se habia dispuesto aplicar el primer 1nstfumento (hoja de
registro y control), ya "que existld dificultad de entendimiento y
desconfianza por parte de un miembro de radio suchitlan. Esto se
debi1é a falta de comunicacién por parte del director, ya que el
Jjoven dééconocia completamente el objetivo de la investi- gaciaén.
Esto fue ajeno a nuestra voluntad ya que se habla visitado meses vy

dias atrds 1la radio con el fin de conocer a su personal y
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explicarles el proceso, pero en esas visitas no se encontraba ese
elemento y sus compafderos no se lo hicieron extensivo. Entonces se
opto por explicarle (a ¢l) detalladamente toda la i1nvestigacién pero
como no se le noté ningun cambio se opte por retirarse del lugar vy
llegar otro dia cuando estuviera el director de la radio.

Se reqresé otro dia pero tampoco se pudo comenzar can las aplicacién
de los 1nstrumentos debido a que el director de la radio propuso que
se regresara la siguiente semana para que se le diera tiempo de
reunir a todo el personal y que estuvieran presentes el dia de la

visita de los investigadores.

Este problema tuvo comg consecuencia retraso en el
tiempo que se habia programado para la aplicacién de los
instrumentos y la tecnica, pero a la vez sirvié para contactar con
la radio de Zaragoza y tenerla como alternativa por si1 acaso con

radio suchitlan no se podia trabajar.

* También en esta radio existle el problema de los cortes de energila
electrica durante la transmisien destinada a aplicarle la hoja de
registro y control, por lo que sélo se grabaron siete horas sin

presenclar la programacien en su totalidad.

* En radio suchitlan, a pesar de realizar muchas visitas, fue

imposible reunir a todo el personal para la aplicacien de la
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dinamica grupal y se trabajé finalmente solo con tres personas de
las 6 que constituyen la radio. Esto imposibilite la realizacisen de

la plenaria por falta de otro grupo para la discusieén.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION.

Para la presente i1nvestigacién se recolecte la i1nforma-
cisén por tres vias:
- Hoja de registro y de control.
- Dinamica grupal.

-Sondeo de opinién de audiencia.

La informacien obtenida mediante la dindmica grupal se
sometiec a un andlisis cualitativo, mientras que la i1nformacién
obtenida mediante las otras vias fue sometida a wun analisis

cuantitativo. (ver figura #1).

La haja de registro y de cantrol fue llenada con base a
la transmisién de un dia de programacidén de cada radio.
En las dinamicas grupales participaron il personas y lé

en el sondeo de opinian de audiencia.
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En cuanto al procesamiento de datos, se realizo de 1la
siguiente manera (ver figura #2). Los dos instrumentos y la tecnica

se procesaron en forma cualitativa y cuantitativa.

CAPITULO V.

ANALISIS DE RESULTADAGS

A. SITUACION GENERAL DE LAS RADIOS COMUNITARIAS.

En las Radios Comunitarias donde fueron aplicados los
instrumentos, la muestra estaba compuesta por hombres y mujeres que
viven en su mayoria en la zona rural dedicandose a las labores
agricolas y domesticas. Su trabajo en las radios comunitarias es de
caracter voluntario, es decir, sin recibir un sueldo a cambia.

La mayoria de colaboradores tiene un bajo nivel de
escolaridad, a lo sumo un sexto grado; pero a pesar de no contar con
un nivel académico medio han recibido capacitaciones en educaclon no

formal promovidas por organismos no gubernamentales a los cuales
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también ellos pertenecen como, el C.C.C.: Comunidades Cristianas
Campesinas y el C.R.C.: Comite de desarrollo economico y social de

Suchitota.

La mayoria de colaboradores voluntarios de las Radios
Comunitarias son militantes © simpatizantes del partido Frente

Farabundo Marti para la liberaciaén Nacional, F.M.L.N.

B.PRESENTACION DE DATOS.

En el presente analisis se describen a traves de tablas,
los resultados del consolidado de las dos radios comunitarias en
estudio, en los dos instrumentos aplicados. Cabe resaltar que la
utilidad de la teécnica aplicada fue confirmar algunos elementos, asti
como enriquecer el andlisis.

El numero depersonas encuestadas fue 14 ylos
porcentajes presentados se calcularon por medio de una regla de tres

simple, donde el 100% equivale al total de encuestados, por ejemplo:

1. CUADRO SINTETICO DE RESULTADOS DEL SONDEC DE OPINION DE

AUDIENCIA.
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APARTADO # 1

Razones del porque
escucha las radios com-

unitarias.

FRECUENCIA

T B TR R p xasn::mwmmwmwuﬂr

%

Por la musica

44%

Por los programas

19%

Por que i1nforma

&%

Por que otros la escu-

chan.

6%

No respondieron

194%

APARTADO # 2

Nivel de parti-

cipacién.

Ninguna Partici-

paclan.

13

814

Por 1niciativa de

la gente.

13%

Por i1niciativa de

la radio.

&%

APARTADD # 3.

Porqué es atil la

Radio Comunitaria.

Por avisps, saludos ,

anunclos.

384
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Como entreten:i-

miento.

314
Para informarse.

&%
No réspondleron

194
APARTADO # 4
Programas gque les
gustaria.
Football

19%
Radio Novelas

13%
Mas musica.

13%
Recetas de cocina

&%
Educativos

&%

No respondieron

44

&0
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Los datos presentados en el cuadro anterior nos tndican

importantes resultados. Entre ellos podemos observar que una de las
razenes porgue es escuchada la Radio Comunitaria es por la musica
que programan, mostrandonos que existe un mayor 1interés por
divertirse que por informarse ya que los porcenta)es son menores en

los aspectos de formarse e informarse.

Un razgo que 1llama la atencion es que el 814 de
encuestados (apartado #2) no ha tenido ninguna participacién con la
radio, con lo cual podemos i1nterpretar, que puede ser que hasta el
momento no existen estra- tegilas que busquen 1i1ncrementar la
participacién comunal en la programacién, 1ncluso los miembros de la
radio afirman que solamente se lanzan invitaciones ocasionales a
visitarla. Es evidente que las personas no llegan a la radio. Una
de las pocas vias de participacién es el envio de correspondencia,

avisos, saludos, anuncios y llamadas telefénicas

En cuanto a la utilidad gue prestan las Radios Comunita-—
rias, se podria considerar como valiosa, ya que brinda informacisén
de caracter comunal, a través de avisos, saludos, etc. En este mismo
apartado ( #3) se reafirma que el aporte de las radios comunitarias
es valipso, porque cumple con la funcion de entretenimiento, siendo

esta una de las caracteristicas de la comunicaclion comunitaria.



En los apartados que van del #3 al #6 el universo fue

sumatoria de todos los elementos del apartado. Por ejemplo.

L1

100 % ====- 99 total de recursos

X =—= &35 total de cufas programadas

x = 63/100 - 99 = &6%

FA‘.‘.“"M”‘“" ST BB R e R S "'.'.,........w"-“""':.'.'klumnn:w:uumnnmuanzummamuuxmuummnxmua."mmmmw::::ummwnmm

APARTADOD # 1

FORMAT(S FRECUENCIA %
Monslogos 11 Q2%
Personificaciones 1 8%

APARTADO # 2

LENGUAJE

Refranes, dichos, 11

frases populares. Q2%

APARTADO # 3

RECURSOS
Cunas 63

b6%
T TR 33

33%
Jingles 1

1%




APARTADD # 4

MUSICA
Latinoamericana 142

84%
Nacional 23

13%
En Ingles 3

2%
Comunal 1

0.5%
APARTADD # 5
NOTICIAS
Comunales 0
Regionales 0
Nacionales 16

100%
Latinoamericanas 0
APARTADD # &
PARTICIPACION
Directa en los 0
programas.
Por corresponden- 57
cia. qix
Llamadas Telefoni~ 5
cas. 8%

64
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Retomando los datos, en el uso de formatos existe una
gran saturaciah del monélogo, esto probablemente este incidiendo
negativamente en la calidad de la programacilén porgque aumenta las
posibilidades de caer en el aburrimiento, debido a 1o monétono de
este formato,el cual consiste en una sola persona locutando por el
micrafono. Una constante frecuente en el aspecto de formatos es que
no se utiliza la variedad existente Yy esto como lo afirman los
miembros de las radios se debe a que no todos asisten a las pocas
capacitaciones en el area radial por motivos diversos.
" .. s0lo por medio de personajes y locutor porgue no todos podemos
hacerlos y porgue la gente nunca tiene tiempo para grabar un
socliodrama..."(Miembro de Radio Comunitaria.1994)
" ,..85 mis practico y asi entiende mejor la audiencia y cuando hay
capacitaciones, no todos los colaboradores tienen tfiempo y dinero

para asistir...".(Locutor de Radio Comunitaria, 1994)

Un aspecto positivo dentro de la programacion radial es
el buen uso del lenguaje popular{apartado #2) coéo frases, dichos,
refranes, etc.- Esto se debe a gque los conductores de los programas
son de la misma comunidad y por ello reflejan un vocabulario
sencillo, concreto, regional que podria decirse que va creando un
tono familiar. De esta forma se fortalece otra caracteristica de la
comunicacién popular, gue segin mencionaba Lopez Vigil se hace

partiendo de la misma cultura popular.
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Existe un adecuado uso de curas y enlatados producidos
por otras radios y asocilaciones de palses latinoamericanos (apartado
#3) que trabajan con Radios Comunitarias, asi mismo las radios
comunitarias producen sus propias cufas, aunque en menor numero.
"...para la grabacion de cufas también nos apoyamos en nifios u otras

personas...”" ( Colaborador de Radio Comunitaria, 1994)

En el apartado # 4 se puede observar que la mayoria de
misica Qque se programa en las Radios Comunitarias proviene de los
paises latinoamericanos, predominando 1los generos: cumbia,ranchera,
rock, romantica, contestataria, etc.

Podemos observar que es casi nula la programacian de misica comunal,
probablemente porque hasta el momento no existe una estrategla para

hacer un rescate artistico-cultural de las propias comunidades.

Con respecto a la 1informacion, las noticias que
predominan son las naciohales, pero vale aclarar que gran parte de
ellas se transmiten a través de un enlace con la Radio Farabundo
Marti o con resumenes de acontecer nacional de la semana publicados
por algunos organismos, como la " Universidad Centroamericana José

Simedn Caras" (UCA).
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Existe una ausencia de noticias comunales probablemente porgue no
cuentan con una red de reporteros o colaboradores destacados en los
diversos cantones o comunidades; con esto se reafirma que la
participacion de los interlocutores en la programacién es reducilda.
En el dltimo apartado de la tabla encontramos que la
participacion de la audiencia en la programacién se encuentra en un
nivel 1ncipiente reduciéndose 4 envios de correspondencia y algunas

llamadas telefénicas.
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CONCLUSIONES

ResumiendopodriamosdecirquelasRadiosComunitarias
cuentan con una programaclon poco balancéada ya que existe una
sobrecarga de programas de entretenimiento, reduciendose a musica,
con el agravante que no hay criterios para la seleccion de
canciones. Hay un abuso del formato monologo; esto acarrea
consecuenclas, es tedioso, aburrido y no ssolo para el oyente sino

tambien para el que locuta o conduce un programa.

El objetivo de con el que fueron creadas n0 lo estan
cumpliendo ya que las programaciones para que sean populares deben
combinar bien los programas educativoé, informativos, y los de
entretenimiento, combinando los recursos de opinién con los

dramatizados.
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No existe una combinacién de temas que aborden aspectos

politicos, sociales, culturales, econamicos, y los pocos que
programan son tratados con poca profundidad y son mas de caracter

informativo.

En cuanto a la agilidad de su programacién, no existe
una estructura organica gque permita impulsar un proceso de
planificacian y evaluacién sistematica de los programas para
detectar logros y fallas. A lo sumo llegan a reuniones donde se
evalua de forma esporddica e i1nformal las programaciones.

Es asi como tampoco hasta el momento se bha realizado ninguna

investigacian del impacto de los programas en la audiencia.

De esta forma podemos afirmar que no poseen una progra-
macian coherente, debido a su énfasis en el entretenimiento vy poco

impulso de la informacion, como de la formacién.
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RECOMENDACIONES

_ Es prioritario reorientar y poner en practica el enfoque de la

Comunicacién Popular en la programacien de las Radios Comunitarias,

mediante una evaluacién de sus programaciones actuales.

Es necesaria la existencia de una persona que asesore de forma
tecnica, organizativa y metodolégica a cada Radio Comunitaria.
_ Crear una estructura organizativa funcional vy representativa de
todos los que trabajan o colaboran en las radios, para que sea ésta

quien conduzca * El ser y Quehacer ae las radios ".

_ En cuanto al aspecto formativo de los conductores y colaboradores,
debe cualificarse a través de un plan de ~ rmacien y capacitacien
sistemdtica para que se puedan desarrollar programas gque respondan a

las necesidades y aspiraciones histéricas de las comunidades.
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_ Estudiar estrategias para venger espacios comerciales que hagan de
las radios un medio rentable y autogestionable. Esta labor puede ser
realizada por el mismo director de la radio con la colaboracien del
tesorerp, visitando las tiendas y/o negocios de la comunidad.

Abarcando i1ncluso el area del alcance de la radio.

_ Se debe mejorar la calidad de los programas ya existentes en lugar
de aumeﬁtar el nuimero; esto por varlias razones:

-~ Es un ndmero limitado de voluntarios.

- Es imperioso mejorar 1los niveles de participacien en la praogra-

macion haciendo énfasis en el 1mpulsp de formatos mas dinamicos

donde exista humor, como por ejempla: El Drama.

_ Utilizar variedad de formatos en la transmisién, como: Comentario,
Entrevista, Reportaje, Tertulia (personas dialogando amistosamente,
es mas ameno), Charla, Charla ilustrada, canciones dramatizadas,

cartas dramatizadas, - Programas Musicales, Revistas,

Personificaciones, etc.

Impulsar programas informativos que promuevan la critica vy

creatividad en los radio-oyentes; esto soélo sera factible si se
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promueve una red de reporteros comunales, que saguen los micréfonos
a la calle y se encuentren con los trabajadores y campesinos ahl

donde viven y estén.

_ Crear una estrategia de participacién gque alcance toda la zona de
cobertura con grabadoras, llegando a caballo, en carro, a pie, etc.

haciendo que los microfonos lleguen a todos.

Hacer un diagnéstico investigativo de la zona de cobertura para
detectar con profundidad que tipo de poblacién estd escuchando la
radio, como también sus intereses y gustos para hacer realista el

trabajo y que éste sea efectivo.

Observamos que los programas musicales son los més escuchados,

aprovechar esto incluyendo canciones comunales o reglonales.

_ Hacer festivales de musica,de cuentos, concursps de poesia, que
ayuden a rescatar valores exlstentes y potenciar otros de la

comunidad,esto incrementaria la participacioén de la audiencia en las

programaciones.
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Incluir cufas promocionales que identifiguen otros programas de la
radio, diciendo sus dias y horas de transmisilon para que la gente

los 1dentifique.

Abrir programas con invitados especiales que la gente quiera
conocer o, en el caso de la musica, gue quieran escuchar todos sus

éxitos.

_ Vitalizar los programas educativos haciendolos mds atrayentes, con

otros formatos o potenciando la musica dentro de éstos.

_ Planificar reuniones periddicas de evaluacion para poder analizar

en contenido y forma la programacion radial.

.. Acordar con los directores de las radios, fechas de capacitaciones
sobre enfogues de Comunicaciéen Popular, programacién y formatos
participativos, los cuales seradn impulsados por las investigadoras

en los meses de Diciembre y Enero.

Fomentar 1la copordinacién inter-institucional a nivel comunal,

nacional e 1nternacional.
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_ Debe impulsarse el Area de investigacidn buscando asesoria con
instituciones que ya cuentan con experiencia en la investigacién de

programas radiales.

_ Apoyarse en estructuras gremiales, estudiantiles, anivel comunal

e intercomunal para enriquecer los programas radiales.
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CAPITULO VII

PROPUESTA

A continuacisén presentamos uwna propuesta tecnica que
sera util tanto a los miembros de las Radios Comunitarias como a
cualquier persona 1nteresada en capacitar. o capacitarse en algunos

principios basicos de la Comunicacion Popular.

La propuesta 1incluye técnicas baslcas para un archivo
radiaofanico; estudio de los distintos formatos radiofénicos; el
perfil de los radiccomunicadores comunales; téecnicas elementales de
mercadeo; elementos de guionismo, pProduccien radial; i1ncluyendo un
plan general de capacitacién, en el cual se ha retomado uno de los
temas anteriores, muchos de ellos tomados de algunos autores

expertos en la materia, como Mario Kapluan.
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* TECNICAS DE ARCHIVO RADIOFONICO.

- Qué es un archivo radiofénico?

Es el proceso en el cual organizamos y guardamos todo el
material que se usa en la radio. Por ejemplo: Guardar todas las
entrevistas que hacemos en el afo.

_ Cémo se archiva?

En radio es 1mportante tener dos tipos de archivo: el de

documentos y el de grabaciones.

- En el archivo de documentos se guarda correspondencia, guiones de

los programas, i1nformes, recibos, formularios, etc.

- En el archivo de grabaciones podemas tener la grabacién de la

mayoria de los programas transmitidos.
_ Cémo se organiza un archivo?

a) Por @sunto: Clasificando las distintas clases de correspondencia

o documentos por su contenido o tema que tratan.
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Los papeles se separan en Qrupos de acuerdo al asunto or ejemplo:
» P
guiones, avispns, saludos de cumpleafos, solicitudes de canciones,

felicitaciones para la radio, recibos, etc.

b) Cronolégicamente: Es decir por orden de fechas (Dias,
meses,anons).
Por ejemplo: se hacen grupos de correspondencia recibida del 1 al 13

de Enero y otro grupo del 1 al 28 de Febrero.

c) Geograficamente: Es decir por el lugar desde donde nos llega la
correspondencia. Par ejemplao:
Ordenamos en un sélo lugar los papeles recibidos de nuestra

comunidad, en otro lugar los recibidos de San Salvador, etc.

- Para el archivo de grabaciones podemos seguir los siguiehtes
pasos:
a) (Brabar en cassettes los programas mas importantes transmitidos en

el dia.

b) Se numeran todos los cassettes: cassette #1, #2, etc. y se

escribe en las vinetas de cada lado lo que contienen.
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c) En un cuaderno se va escribiendo la lista de cassettes con numero

y contenido.

_ Cuales son las ventajas de archivar?

_ Para repetir algun programa.
- Por posibles reclamos.
_ Para hacer demostraciones a personas que estan interesadas en
escuchar nuestra programacion.
- Para hacer un resumen a finales de cada ado.
Para tener antecedentes de alguna noticia o tema que queremos

retomar.



* FORMATOS RADIOFONICOS .

- Qué son los formatos radiofenicos?

mejaor

progr

_ Por

atray

~ Cué

La

La
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Son técnicas o formas que sirven para desarrollar de

mas

manera los contenloos que vamos a tratar en nuestros
amas.
qué es importante que conozcamos los formatos?
Para hacer mas dinamicos nuestros programas,
entes, de forma que no sean tedlosos o aburridos.

les son algunos formatos radiofénicos?

Charla (Expositiva, creativa, testimonial).
Noticiero (formato noticia)l.

nota o crénica.

Comentario.

Didlogo (Di1alogo didactico, Radio Consultorio).
entt ri1sta 1nformativa.

entrevista i1ndagatoria.

radio periodico.

radio revista (programas miscelaneos).
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- La mesa redonda ( propiamente dicha y el debate o discusién).
- El radio-reportaje (En base a documentos vivos, en base a
reconstruccilones o relato montaje).

- La dramatizacion (unitaria, seri:ada, novelaaal.

- Que formatos podemaos utilizar en nuestras radios?

a) La Entrevista:

- Se puede definir como un di&logo basado en preguntas y respuestas.
- £l entrevistador es la persona que trabaja o colabora en la radio;
el entrevistado es alguien ajeno al medio, que, al respondger, aporta
una 1nformacién, una oplnlon G un testimonlo.

~ Generalmente la entrevista es indivigual (a una persona), pero
puede ser colectiva ( a varipos simultaneamente, por ejemplo, a los
miembros de una cooperativa, etc.)

- Pueden ser grabadas y en directo (" en vivo").

-~ Un programa puede ser exclusivamente ge entrevistas o tamblén

pueden formar parte de otros.

b) El Radio Reportaje.

Cumple una funcién i1nformativa parecida al documental de
c1i o0 al articuloc en prer .
- El radio reportaje tiene que ser wuna presentacleon relativamente
completa de un tema.

- Suele durar media hora o de 195 a 20 minutos.
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- Se puede hacer en base a documentos vivos, es declr usando sonidos
reales, entrevistas en la calle, bpreves oplniones ae alqunos
especlalistas.
~ Es necesario escribir un Qulen |y contar con un conductor o
narrador que comentara y sacara las conclusiones.
- También puede ser un relato con montaje gque sirve para presentar
hechos histéricos de los cuales s usan escritos, Crenlcas o
discursos que son lefdos por personas distintas al narrador.

Utilizar musica de acuerdo a la época en extractos o de fondo.

c) E1 Radio Drama.

Es el formato mas activo y gue mas se acerca a la vida
real.
- En lugar ce un locutor narrando wuna historia,los personajes de la
historia se animan y haplan por si mismos, en las voces de los
actores quelos encarnan.
- La historia puege ser real o 1maginaria.
- El oyente debe sentirse 1nvolucrado en la nistoria, i1dentificada.
- E!l Radio Drama puge servir para plantear un problema, para mostrar
un conflicto vy enfrentar al oyente a wuna opcilon. También puede

servir para vehicular un mensaje.

d) La Radio Revista.
Son varios programas hablados que pueden llamarse

"miscelé&neos", en base a temas y secclones varlados.
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~ Generalmente nay un conductor o pareja de conductores, lo cual da
unidad al programa.

- Incluyen notas sobre modas, belleza, recetas ge cocina, hNOréscopo,
curiosidades,etc. Aunque <se pueden incluir conten:oos de mayor
interes 1nformativo,

- Alterna diferentes temas del momento y utiliza en sus secclones
diversos formatos.

- Se i1ntercala musica y se trata que esta tenga relaclan con algunos
de los temas tratados.

~ Puede programarse una rag:io revista diriglga @ una audlencla

generalj pero es mejor destinarla a un sector determinaco.

e) La Nota.

Es la 1nformacien amplia de un hecho, dada en un espacio
de tres a cinco minutos.
- No 1ncluye comentarions u o0plnlones personales, pero s1 ofrece
detalles y antecedentes del hecho.
- Suministra al oyente elementos de 1nterpretacien para gque se forme

una 1dea mas cabal del hecho; e 1nciuso elementos de jJulclo.

f) El Comentario.

Es el formato radiofoénico que contiene un analisis o una
opinién acerca del hecho que se comenta.
- No solo oa informacioen, también orienta e influye en el radio

oyente a favor de una 1nterpretacién del hecho.
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* EFL PERFIL DE LOS RADIO-COMUNICADORES POPULARES.

- HQuien es un radio- comunicador popular ?

Es una persona comun ae la comunidad que tiene acceso a
la radio por medio de la cual se puede dirigir a toda su comunidad.
- El Radio Comunicador es un emisor-receptor porque tiene la
oportunidad de haplar y ae escuchar.

- Es la voz de su comunidad.

- Qué se entenderd por perfil de los radio—comunicadores?

Es .el conjunto de cualidades o0 caracteristicas que
tienen las personas gue trabajan en las ragios comunitarias. El
radio-comunicador popular es:

-Desinteresado: Decir la verdad y anunciar la realidad en que vive
su comunldad.

- No busca recompensa material.

~ Comprometido. Tiene un daoble compromiso: frente a su comunidad vy
con la raaio.

-Responsable. No puede decir 1o que guiera. Sus mensajes deben
reflejar la verdad.

-~ Respeto profundo por el hombre: Habla, dialoga con sus hermanos
los hombres. En el didlogo dicen en comun sus 1deas, problemas vy

soluciones.
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- Respeto profundo por el hombre: Habla, dialoga con sus hermanos
los hombres. En el didlogo dicen en comdn sus 1deas, problemas y
soluciones.
- Participa en las capacitaciones que se ofrecen para 1ir
gescubriendo los secretos del oficio.
- Sale de la radio a visitar las comunidades y ayuda en la seleccién
y formaciéen de otros radio-comunlcadores populares.

- Debe ser apartidista cuando desempena sus funciones. Propicia el
cambio.

- Cuida de no dadar a otras personas y de no parcializarse.
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* TECNICAS ELEMENTALES DE MERCADEQ.

- Qué es el mercadeo ?

Son aquellas actividades Qque se pueden hacer para la
mejaoria econemica de un negocilc O una organlzacian,

Para lograr la prosperigdaa econémica £ necesario
plantear y promover serviClos gue se brindar a los clientes o

posibles clientes.

- Cudles son los pasos para una estrategia de mercadeo ?

a) Investigacion: Hacer sondeos con la gente de la comunidad para
investigar sus Qustos, necesidades y expectativas para luego planear

nuestros mensajes o trabajo.

b) Proponer o hacer diferentes ofertas en las cuales se pueda

brindar los serviclos de anunclar a través de la programacion.

c) Negociacién: En la negociacién se contacta con los anunciantes,
exponiendo tarifas vy programaciéen de sus cuias publicitarias para

1 3 a:¢ wer 51 decificos.

d) Financiamiento: Obtencion y utilizacioen de fondos para cubrir los

Costos de operaclan.
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e) Operacion: Producciéen de curas.

f) Adaptacian: Ajustar la programacion a los gustos de la audiencia.

Q) Aceptacion: Los productores y el anunciante escuchan las cumas vy

en un concenso las aceptan.

- Para qué sirve esta estrategia en nuestras radios?

Para obtener los recursos o ganacia gue nos ayuden a
cubrir las mialtiples necesidades de nuestra radio, por ej)emplo: el
papel, cassettes, reparaciones de equipos, etc.- asl como comistiones
y estimulos en nuestro trabajo voluntario.

También puede servirnos para prestar un mejor serviclo a
social a la comunidad y para tener mayor presencia como radio, que

podamos ser auto financiables.




B8

* TECNICAS ELEMENTALES PARA GUIONIZAR.

-~ fjué es gquionizar?

Es nacer un esquema detallado ce lo que se nhabla, Ila
musica, los efectos sonoros y elmomento en que se i1nsertaran.
Las emislones ge raaio np se improvisan{solo en algunos

CaSOS), se emiten sobre la base g un TEexto previamente escrito.

- Por qué es importante gquionizar?

Porque ordenamos las 1deas y medadimos el tiempo. Es
necesario escribir el material para gue no nos sorprenda el final de

nuestro programa sin desarrollar completamente el tema.

- Qué pasos debemos sequir en la gquionizacian?

a) La documentacioén:
Tenemos que leer l:ibros, periddicos, articulos u]
cor tltar a un :1al  ta. Hacer una serie de notas o fichas con

los puntos centrales del tema que nos proponemos desarrollar,



89
Reunir datas cancretos, eJemplos 1lustratrivos, casos,
hechos. Con esta Lnfarmacien, selecclonada y ordenada, elaboramos un

resumen que servira para hacer el guien,

D) Seleccién de los contenidos.
Cuando se ha reunido y oroenacgo el material, lo primero
es seleccionar; determinar con claridad cual es el contenido, el

mensaje central que se gulere comunicar,

c) La elaboracion del esquema.

Escribir un breve aesarrollo ae las 1deas principales.
Por donde va a empezar; Qque se va a poner después, comose va a
desarrollar el tema y cual sera la conciusioen. Al hacer el esquema
hay que asignar a cada parte o escena un determinado tiempo vy
comprobar s1 la suma total corresponde al tiempo total de que

dispone el programa.

d) La Redgaccisén.

- Redactar en un estilo cologuial, dirigiendose a los oyentes como

51 conversara con ellos.

- Escribir escuchandose: tliene que sonar con naturalidad vy

expontaneirdad. Escuche cada frase, pruebe como suena.
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- Escribir escuchandose: tiene gue sonar con naturalidad vy

expontaneidad. Escuche cada frase, pruebe como suena.

~ Redactar bien: claro y seguro.

~ Escribir para gue los locutores puedan leer & interpretar.

- Usar muchas preguntas, asi{ antes de hacer una afirmacién, plantear

una serie de preguntas, el oyente podra sequir mejar el

razonamiento.

- Hacer el comienzo original e 1i1nteresante y el final vigoroso,

breve, con frases cortas, concisas.

e) Reescribir el guidn varias veces y leerlo otras tantas, vigilando

los objetivos trazadaos al escoger el tema.

f) El libreto se diagrama a dos columnas: a la 1zguierda una peguela

y a la derecha la columna principal.

- Los nombres de los locutores o personajes,escritos en letras
mayusculas en la columna de la 1zquierda y a continuacioen, a la

derecha, lo que el locutor o personaje debe decir.
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- Cuando se desea indicar un espacio musical, se pone en la columna
de la 1zquierda la palabra control y a la derecha la indicacieén
correspondiente, en mayusculas y subrayadas.

- L0os spnhigos se 1ndican de la misma manera.

* TENICAS DE PRODUCCION RADIAL.

- Qué son las técnicas de produccién radial?

Son los pasos a sequir para hacer un programa radial.
Es importante conocer cémo producir para saber que es lo que se
necesita en la elaboracidn de un programa, para hacerlo
ordenado,profesional y para darle a cada miembro que participa su

funcién dentro de él.

— Cuadles son los pasos de la produccién?

a) El copiada del gquién:

- Debe ser copiado en faorma nitida, caon letra grande, a dable

espaclo y usando signos de puntuacion.

- Se debe dejar bastante espacio al lado izquierdo de la pagina para

que el director y técnico puedan hacer sus anotaciones.
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- Debe hacerse tantas copias del guion comoel numero de personas que

participan en el programa.

b) El Reparto:

- Debe haber un director del programa.

- El director tendra la responsabilidad de estudiar cuidadosamente
el gquion, conocer a su personal y repartir su parte a cada
participante, de tal manera que las voces y temperamento de los
actores se reflejen mejor en.las caracteristicas de los distintos

personajes.

~ Se distribuyen 1las copilas del gquion para ensayar antes de las

grabaciones o de salir al aire con el programa.

- Todos los participantes deben canocer el trabajo completo no séla

su parte.

c) La Musicalizacién.

La musicalizacién es importante dentro de un programa porque:

- Le imprime clima y caracter.

- Comenta, habla, suguiere y describe,.
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- El director, previo estudio del gquisn, se redne con el
musicalizador, para indicarle el caracter de las cortinas y fondos

musicales que se necesitaran.

Se debe buscar musica que se adapte al contenido y tema del

programa.

-~ El tipo de misica que no es recomendable utilizar en los programas

es:

- Melodias conocidas o de moda: porque los radios oyentes desvian su

atencion del programa para cantar la cancién.

- Musica cantada: porque atrae la atencion del oyente sobre la letra

de la canciaén.

- Es recomendable utilizar misica del siguiente tipo:

~ Musica instrumental: como orquestas de cuerda, cuartetos,

instrumentos solistas (guitarra, flauta, etc.) porque dicen mas y

son mas {ntimas.
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- Masica popular de nuestro pais o regién; porque ofrece temas mas
sencillos y conectados con el pueblo; ufil1za instrumentos como
Quitarras, kenas, etc. mas apropirados para el caracter de los

programas y el tipo de audiencia.

~ Después de haber selecciaonado la misica a utilizar se edita, es
decir, se graba en una sola cinta los pedazos de canciones a
utilizar para las cortinas y fondos musicales. Esta se debe grabar

con el orden que llevan en el quiaén.

d} La spnorizacien.

~ Los sonidos a ocupar en los programas de radio, se chtienen de
discos especlales de efectos de sonido o bien en vivo, es decir

produciéndolos en el estudio.

- Los efectos de sonido se graban en la misma cinta donde se grabé

la miusica.




TEMA: USO DE FORMATOS RADIOFONICOS

OBJETIVO: QUE LOS MIEMBROS DE LAS RADIOS COMUNITARIAS

CONOZCAN LA VARIEDAD EXISTENTE DE FORMATOS

RADIOFONICOS PARA QUE HAGAN USO DE ELLOS EN

SUS RADIOS.

TIEMPO: UN DIA Y MEDIO.

FECHA:

LUGAR:

PARTICIPANTES:

CAPACITADORES:
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TEMA

OBJETI

TECNICA

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RESPONSABLES

Bienvenida

Crear un am-

biente de con-
fianza y parti-
cipacidn entre
los asistentes

Canasta
Revuelta

- Sillas

* Todos los participantes forman un
circulo con sus respectivas sillas,el
coordinador queda al centro de pie.

* Se le explica a los participantes
que al compafiero que estd a la derechd
de cada quien se le llamard Pifa y al
que est€ a la izquierda Naranja.

* Todos deben saber el nombre de los
compafieros gue estdn sentados a su
lado.

* El coordinador sehalara a cualguie-
ra de los participantes diciendole
pifia o naranja, y el seflalado debe
responder inmediatamente el nombre
del compafiero.

* E1 que se equivoca o tarda mas de 3
seg. en responder pasa al centro a
ser coordinador.

* Al momento que se diga canasta re-
vuelta todos deben cambiar de asiento
y el que esta al centro aprovecha pa-
ra sentarse.

30

Minutos

Sofia Ramos.

Anbientacicn

Introducir a
los participan-
tes en el tema.
(Formatos Ra-~
diofdnicos).

Exposicicn

- papeldgrafog
- tirro

- plumones
gruesos.

* El facilitador en un papeldgrafo
dard a conocer los objetivos de la
capacitacidn, los temas y los posi-
bles beneficios. También la forma cd-
mo se va a distribuir el tiempo.

* El pleno podrd sugerir o hacer mo-
dificaciones, formular sus dudas para
que sean aclaradas y llegar a un
acuerdo con los facilitadores.

30

Minutos

Gladis vdsquez

Expectativas
del grupo

* Se colocan los cuadros de cartulina
» .

en las paredes del area destinada pa-

ra la capacitacion.

* Se les explica a los participantes

que en esta dindmica tendran que

Sofia Ramos.
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TEMA

OBJETIVOS

TECNICA

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RESPONSABLE

Conocer qué-
esperan los
participantes
de’la capacita-
cion.

Dindmica de
las tarjetas.

Cuadros de
cartulina.

Plumones
gruesos
Grabadora o
radio.
tirro
papelitos
con nombre
de formatos.

Una cajita.

bailar y escribir.

* Cuando comienza la misica todos los
participantes deberdn empezar a bai-
lar. Solos o en parejas.

* Durante el baile se les formula una
pregunta, por ejm: éQue opinan sobre
esta capacitacion de formatos radio-
fdnicos?,y se les deja gque sigan bai-
lando.

* Cuando la musica para todos salen a
escribir su respuesta a los cuadros
de cartulina.

* Una vez todos hayan escrito la res-
puesta, la exponen uno por uno al pled
no.

40

Minutos

Lectura de los
Formatos Radio-
fdnicos.

Que los particid
pantes lean y

conozcan sobre
los distintos

formatos.

Trabajo
Grupal.

Folletos,
manuales so+

bre formatog* Cuando ya esten formados los grupos

papel
papelografo
plumones
lapiceros.

* Los participantes se enumeran del 1
al 4 para que luego todos los 1 for-
men un grupo, los 2 otro grupo, etc.

de trabajo se les pide gue nombren a
un coordinador y un secretario. ]
* Luego se llama a los coordinadores
para gque tomen un papelito que les
indicarad el formato a leer.

* Cada grupo se reunira para leer,
discutir y hacer un resumen del for-
mato.

1 hora

50 mi-
nutos

Sofia Ramos 3

Gladis Vdsque

Conozcamos los
Formatos Ra-
diofdnicos.

Que los particit

pantes den a
conocer lo que
discutieron en
grupo.

Plenaria

Papeldgrafo

tirro.

* Se desintegran los grupos para pa-
sar a plenaria.

* Cada grupo pasa a exponer sobre su
formato, auxilidndose de papeldgrafos
* El pleno podrd formular dudas o
ahundar en la informacion.

* Los facilitadores reforzardn las
exposiciones.

1 hora

Sofia Ramos

Gladis Vdsque




TEMA

OBJET. )

TECNICA

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RESPONSABLES

Descanso

Que los parti-
pantes descan-
sen un.poco.

Dinamica:
Persona perdi-
da.

* Se forma un circulo con todos los

participantes.

* Se le pide a un voluntario que se

salga del sitio donde estdn todos re
reunidos.

* El resto de participantes elige a

un compahero del grupo para que haga

riz, rascarse la cabeza, etc. y los
demas hardn lo que €l haga.

* Entra el voluntario; el resto estd
realizando los ademdnes y el volunta-
rio tiene que descubrir gquien es el
que da las drdenes.

* Se establece penitencia al volunta-
rio que no logra descubrir al diri-
gente.

distintos ademanes como tocarse la na-

20

Minutos

Gladis Vasquez

Trqbajo grupal
practico.

Que los grupos
practiquen cd-
mo usax los

formatos radiog

fdnicos.

Trabajo
Grupal.

Manuales de

los formatosg
re-

Diarios,
vistas.

grabadora,

cassets,
A

crofonos.

papel
plumones
lapiceros.

* Se forman los mismos grupos de tra-
bajo. .

* Todos los participantes proponen un
tema sobre el gque realizaran un tra-
bajo prdctico.

* Luego todos deben escoger el tema
que se dearrollard.

mi<* Se les indica a los grupos que el

tema escogido lo van a presentar ha-
ciendo uso del formato radiofdnico
que les correspondio estudiar.

* Luego trabajaran escribiendo el
guiodn.

* Ensayaran como lo transmitirian.

* Cada grupo grabara su trabajo.

2 horas

40 minu-
tos.

Sofia Ramos y

Gladis Vasquez|

. F
Presentacilion
de los trabajos
realizados

Que cada grupo
muestre el re-
sultado de su
trabajo. '

Plenaria

Grabadora

Cassets.

* Los facilitadores indicaran que se
procederd a escuchar las grabaciones
de cada grupo.

1 hora
30 Minu-
tos.

Sofia Ramos

L
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TEMA

OBJETIVO

TECNICA

RECURSOS

PROCEDIMIENTO

TIEMPO

RESPONSABLES

=

* Se pondran las grabaciones para gque
el pleno las escuche.

sobre toda la jornada de capacitacidn,
* Cada pregunta se escribird en un pa-

* Se formularan una serie de preguntag

’

Sofia Ramos Yy

Conclusiones y e todos los La Dinamica de}l- plumones 7 A B}
Evaluacidn. part%cipantes La Pelocta. - papel g:iogg? se doblara y se pegara a una Gladis Vasque:
evaluen el traj tirro * Se forma un circulo entre todos 1loS| { hora
bajo realizado - T ) participantes. :
- papeldgrafo |* E] facilitador estard de espaldasal {30 Minuq
-~ pelota grupo poniendo y quitando la misica. tos.
* Se le dard la pelota a uno del cir-
- grabadora ©}.,)5 y cuando suene la misica la pon-
radio. drd en movimiento. Se la pasaran con
las manos de uno en uno.
* Cuando la misica pare, al que le
guedd la pelota arrancara un papel,
leerd la pregunta y dard la respuesta
* Se anotaran las respuestas en pape-
ldgrafos.
* Se le dard a cada participante una
L. . pdgina con distintas expresiones. ,
Despedida Agradecer a los| Dinamica: - hoja de * Cada participante encerrard en un . Gladis Vasque
participantes Idioma-lengua-j papel cOn . {; 416 1a expresidn que manifieste 10 Minup
su asistencia je- expresion.| expresiones|.gn, se sintid durante el desarrollo tos.

S

a la capacita-.
cidn.

- lapiceros.

de la capacitacidn.
* Tambieén debe escribir el porque de
su eleccion.




usicacIoN: Teotepegee = Ja Libertad
PROGRAMACION CORRESPONDIENTE AL DIA: ¥iernes F v Jowes }3 do Cedvbve du (974,
de  Zvamsmisidn .

NUMERO DE HORAS: s LlO‘(D.S

—

ASPECT

A

REGISTRAR

"~

Mafanitas

Rancheras

Atardecer
Ranchero

Resumen
de

Noticias

(Doble F)

Musica

Variada

brientando
sobre 1la

salud

TOTAL

1.1.

1. TIPO DE FORMATOS UTILIZADOS

Entrevistas

1.2.

Socicdramas

1.3.

Testimonios

1.4.

Personajes

1.5.

Reportajes

1.6.

Sélo locutan

3 P.

1.7.

Otxros:

2.1.

2. USO DE:

Refranes

2.2.

Dichos

1 P

2.3. Palabras o frases

Populares

4 P.

3.1.

3. USO DE:

cunas

13

24

3.2.

Enlatados

xie;

13

3.3, El'nsles




PROGRAMA

ASPECTOS
A
REGISTRA

Mafianitas
Rancheras

Atardecer
Ranchero

Resumen
de

Noticias

(Doble F)

Musica

Variada

Orientando
sobre la

salud

" roTAL |

4. MUSICA
4.1. Comunal

4.2. Nacional

4.3. Latincamericana

23

12

4.4. En Ingles

5. Noticias
5.1. Comunales

5.2. Regionales

5.3. Nacionales

12

12

5.4. Latinocamericanas

6. PARTICIPACION

6.1. # de personas que parti-

cipan en el programa

6.2. Sexo

6.3. Edad

7. lectura de correspondencia -

15

4O

8. Llamadas telefonicas




UBICACION:

s La Ovor de Suchitoto .

PROGRAMACION CORRESPONDIENTE AL DIA:

NUMERO DE H AS:

Vievnes 2]

F becas dq¢ +vansand

s16n

y SG\{AGLC/O 22 de Cctuvbve de (99« .

PROGRAMA

ASPECTOS

A
REGISTRAR

Despertar
Campesino

Misica
Tropical

Resumen
Noticiocso

Festival
de
Misica

Popular

Misica

Romantica

Misica
de
Rock

Atardecer
Campesino

TOTAL

1. TIPO DE FORMATOS UTILIZADOS
1.1. Entrevistas

1.2. Socicdramas

1.3. Testim los

1.4. Personaijes

1.5. Reportajes

1.6. S6lo locutan

1.7. Otros:

2. USO DE:

2.1. Refranes

2.2. Dichos

7.2

2.3. Palabras o frases
Populares

7 P.

3. USO DE:
3.1. Cufias

t5

i

3.2. Enlatados -

s | -0

A [0

20

3.3. Ginales

~ (L




VG RANMA

AEPECTOS
A
REGISTRAR

Campesino

Musica
Tropical

Hesuman

Noticiocso

Misica
Popular

Misica
Romantica

rMasica
de
Rock

Atardecer
Campesino

TOTAL

4. MISICA
4.1. Camunal

4.2. Nacional

14

4.3, Lat Hamericana

18

SAJRY

16

© o

-Q

15

73

4.4. En Inglés

5. NOTICIAS
5.1. Comunales

5.2. Regionales

5.3. Nacionales

5.4. lLatinoamericana

6. PARTICIPACION

6.1. # de personas que parti-
cipan en el programa

6.2. Sexo

5.3..Edad

Y

7. lectura de correspondencia

12

8. Llamadas telef dnicas




ANEXO No.3

GUIA DE PREGUNTAS PARA LA DINAMICA DE GRUPO

i{Tienen programacion dentro de la radio?
Si 0 No, 4Como la hacen?

Cuentennos que aspectos positivos tiene su programacidn radial

Mencionenlos:

{Que fallas creen que tiene su programacion radial?:
iQue les hace falta para mejorar su programacidn radial?:

iMencionen de qué forma la gente de la comunidad participa en

los programas de 1la radio?:

¢Qué resultados positivos han detectado ustedes, cuando las

personas de la comunidad participan en los programas de la
radio?:

éQué dificultades existen para que la gente participe en los
programas?: :

iComo creen que se podria mejorar en cantidad y calidad 1la
participacidn de la gente de la comunidad en los programas de

la radio?:

iUstedes visitan las comunidades donde los escuchan, con obje-
tivos ya planeados o lo hacen de forma expontanea?:

{Guionizan los temas que van a tratar en los programas?:

Si o No, éPor que?:

(Qué tipos de formatos utilizan mas frecuentemente en los pro-
gramas de la radio?: Mencionenlos. ¢Por qué?:

iAcostumbran ustedes a evaluar la programacidn de la radio?:

~i o No, &éCdmo lo hac¢ 7y cada cuanto tiempo?:

Crecrit
éédn é@m}%;ébvjfwb&



Municipio:

Sexo: F () Edad: anos
M ()
1- éTiene usted radio?: Si No

2~ {Escucha Radio Suchitlan?:

5i ¢Por que la escucha?:
No dPor que no la escucha?:
3~ dila gue horas la escucha?:

¢Por quer:

4~ ¢sabe qu€ programas tiene Radio Suchitlan?:

N ’
5~ + dQue programa escucha ma's?:

éPor qué?:

6~ dUsted participa y colabora con la radio?: SI No

dDe qué forma lo hace?:

7- 4Usted ha sido invitado a participar de la grabacidn de alguna
2 7 s . .
secclion, programa, anuncio de la radio?: 5i No
8- dJLe gustaria visitar el local de Radio Suchitlah?: Si __ No __

dPara que?:

9~ (Usted pafticipa o le han pedido su opinioﬁ para la evaluacion

de los programas de la radio?: §Si No

¢Por que?;

10- dSiente usted que Radio Suchitlan se identifica con los proble-

mas, necesidades, gustos de la comunidad?: Si No

I
} 2.
¢Por que?:

11~ doue tipo de programas le gustarfa que tuviese la radio?:




b) Confiabilidad.

La obtencién de 1la confiabilidad se realizé de 1la esiguiente
manera:

La informacidén obtenida con el sondeo de opinién de audiencia se
corrobord con otras fuentes como: Hoja de registro y de control y

la dinédmica de grupo.



1.

A. DEPINICLONES

Radio Comunitaria.

Es un medio de expresion oral dentro de la comunicacidn popular,
que pretende hacerse oir y democratizar la comunicacidn a escala
comunitaria; Ffavorece la expresidn y participacidn activa de la

gente de la comunidad y valora la cultura local.

Participacidn.

Es la situacidn en la cual los integrantes de un grupo toman
parte. Para el caso d? la presente investigacidn es la involu-
cracidén de la génte de la comunidad en la toma de dfcision de
la programacidn que debe tener la radio, como tawbidn implica

el envolvimiento de la gente en la produccidn, conduccicn y gra-

bacidn de los programas que so transmiten.

Popular.

Es todo lo relativo o perteneciente al pueblo: su lenguaje, sus
costumbres, su estilo de vida, etc. Algo que.estd muy difundi-
do entre el pueblo. Es todo lo que se hace desde, con y para

el pueblo.




. . . '
Programacidn sistemdtica y continua.

Conjunto de programas quc llevan un orden gue se ajuste al sis-~
i
tema de la radio,y que sea constante, extendiéndose sin inte-

rrupcidn.
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