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Introduccion

A medida que pasa el tiempo los diferentes procesos de una empresa se
automatizan mediante el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC), auin aquellos que se creerian dificiles de computar—r; e nplo de ¢
estos es la planeacion estratégica. En el presente proyecto se pretende desarrollar
una herramienta para facilitar dicha planeacion, denominada PlanEs, brindando
una guia con los pasos pertinentes al proceso, documentando la informacién
obtenida de este y dando como resultado un reporte final de estrategias y una

calendarizacion utilizando la informacién recopilada.

La planeacion estratégica conlleva una serie de etapas y es muy barticular
para cada empresa; consiste en un analisis tanto interno como externo de la
compafiia para formular una mision y vision propia, unos objetivos particulares y
plantear estrategias para un periodo de tiempo determinado, que la ayudaran a

definir su marco de accion y asi lograr los objetivos propuestos.

El documento del presente proyecto se estructura de acuerdo al siguiente
orden:
Capitulo I. Marco Referencial: Es una descripcion del proyecto a realizar.
Capitulo Il. Marco Tedrico: Servira de base conceptual para el desarrollo del
proyecto.
Capitulo 1ll. Analisis y Disefio del Sistema: Conlleva una serie de procesos que
permitiran obtener una solucion 6ptima a la problematica planteada.
Capitulo IV. Desarrollo de la Solucion: Consiste en llevar a la practica lo
establecido en el disefio del sistema.
Capitulo V. Implementacion: Contempla la puesta en marcha, prueba, manual de

usuario, conclusiones y recomendaciones del producto terminado.



Capitulo 1

Marco Referencial

El Marco Referencial es una descripcidon del proyecto a realizar, es en este
capitulo donde se plasma lo que se quiere lograr al finalizar el desarrollo del

trabajo de graduacion.

Para ubicar mejor al lector y darle una introduccion general al tema de
planeacién estratégica se habla, en primer lugar, sobre los antecedentes, luego se
detallan las razones que le dan importancia a la investigacidén, se definen
objetivos, uno general y varios especificos, y para diagramar de una manera mas

puntual el proyecto, se establecen alcances, limitaciones y delimitaciones.

Es asi como se define lo que se obtendra como resultado cuando se
culmine el proyecto, pero a la vez, es importante plasmar de manera general el

como, por lo que al finalizar el capitulo se habla sobre las metodologias que se

seguiran.



Capitulo 1. Marco Referencial

1.1. Antecedentes

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, las empresas ¢ ner on dar:
cuenta de algunos aspectos que no eran controlables: la incertidumbre, el riesgo,
la inestabilidad y un ambiente cambiante. Surgid, entonces, la necesidad de tener
control relativo sobre los cambios rapidos. Como respuesta a tales circunstancias

los gerentes empezaron a planear estratégicamente.

A pesar de su surgimiento en los afos 50, los origenes de la planeacion
estratégica se puede remontar siglos atras, hasta Sun Tzu, el mas antiguo de los
estrategas y quien durante 25 siglos ha influido en el pensamiento militar del
mundo, €l hablaba de la estrategia ofensiva. También podemos mencionar a
Anibal, quien cuando planeaba conquistar'Roma empez6 definiendo una’ mision,
después elaboré estrategias, analizé los factores del medio en que vivia, los
cuales empezé a comparar y a combinar con los recursos que poseia,

determinando de esta forma los pasos a seguir.

El término “planeaciéon estratégica” en si, se hizo popular a finales de 1960
y principios de 1970, y se conocia como el método que las organizaciones

utilizaban con el objetivo de transformarse y asi poder enfrentar las necesidades

futuras.

En la actualidad, las empresas pasan por un ciclo anual o quinquenal de
planeacion, durante el cual se revisan los planes. Este proceso se realiza
siguiendo una secuencia de pasos ordenados en los que participan diferentes
empleados de la empresa, quienes se reUnen para compartir y recopilar

informacion relevante a cada etapa del proceso.



Referente a la programacion, la ingenieria de software tiene sus origenes a
finales de los afios 50 y principios de los 60. Ante el surgimiento de la ingenieria
de software se empezaron a desarrollar programas de aplicacion. Este software de
aplicacion se empezd a utilizar en diferentes ambitos: en aplicaciones industriales,
aplicaciones de oficina, programas educativos, software médico, bases de datos, y
el ambiente de los negocios no se quedd atras en esta automatizacion de

procesos que posibilita el software.

En cuanto a software empresarial, podemos hablar de programas de
contabilidad, de inventario, aplicaciones es’t‘édl'sticés, rﬁedidores de riesgo:, etc. El
software relacionado a la planeacion estratégica como tal no estd muy difundido
en el mercado; sin embargo existe cierta incursiéon en este ambito, tal es el caso
de Accept Software, que provee a las empresas aplicaciones para planeacion
estratégica y de productos; otra orientacion es hacia el analisis FODA, entre estas
herramientas estan SWOT Decision Making Software y un Sistema Automatizado
de Evaluacién y Diagnéstico de Universidades y ofros Institutos de Educacion
Superior (IES) de la Regién, desarrollado en Venezuela, posteriormente se dara

una mayor explicacién de estos aplicativos.

Actualmente en El Salvador existe poco software desarrollado con respecto
a planeacion estratégica. En la Universidad Francisco Gavidia hay una tesis cuyo
titulo es el siguiente: Disefio de un Sistema Informatico de Gestion de Riesgos,
para el Mejor Control de la Planeacion Estratégica en la Mediana Empresa del
Sector Comercial, del Municipio de San Salvador. El software esta orientado a la
gestion de riesgos, en el cual se pueden identificar los riesgos que enfrenta la
empresa, medir esos riesgos y encaminar acciones para minimizarlos. Este
sistema, aunque no incurre completamente en la planeacion estratégica, si

contempla parte de ella en lo que a evaluacion de riesgos se refiere.

Ante lo expresado anteriormente, no cabe la menor duda de que los

sistemas para planeacién estratégica, en comparacion a otros campos en los que



la informatica ha incursionado, deben madurar aiun mas. Y al analizar la
relevancia que tiene este proceso en la eficacia y eficiencia de las empresas, nos
vemos motivados a aportar en este esfuerzo mediante el desarrollo de una

herramienta corporativa que facilite el proceso de planeacion estratégica, PlanEs.



1.2 Importancia de la Investigacion
1.2.1 Planteamiento del Problema

La planeacion estratégica en una empresa es un aspecto importante para
su funcionamiento, ya que contribuye a que las actividades se realicen de una
forma eficaz y eficiente con el fin de alcanzar las metas de la organizacion,

mejorar y evadir posibles riesgos.

Algunas empresas en El Salvador estan enfrentando serios problemas en
cuanto a competitividad y mala administracion de sus recursos; cada vez es mas
dificil mantenerse a flote en un mercado inundado de empresas extranjeras o
dedicadas al mismo rubro del negocio, tanto en el mercado local como
internacional. En base a una entrevista con la persona que propuso el tema,
podemos mencionar que entre las causas de estos problemas esta la carencia de
planeacion estratéegica o una planeacion inadecuada, ya sea por falta de
organizacion, tiempo, conocimiento del tema o de una herramienta que en forma
sencilla y de bajo costo les facilite desarrollar sus planes estratégicos de

funcionamiento. Lo anterior sera verificado durante la fase de investigacién y

analisis del proyecto.

Las causas de una planeacion estratégica inadecuada pueden ser diversas,
entre estas podemos mencionatr:

B La planeacion estratégica por lo general viene desde arriba, es decir, desde
la alta direccién de la compaiiia, que en muchos casos no tienen una vision
integral de los problemas que atraviesan todos los sectores o las
capacidades que tiene cada uno.

b La falta de participacion de los empleados con conocimiento especializado
de las areas de la empresa, lo cual se puede deber a las diferentes

responsabilidades que su puesto de trabajo le demanda.



No se cuenta con una asesoria o consultoria adecuada para llevar a cabo la
planeacién estratégica, lo cual puede tener su origen en recursos
econdmicos limitados. ”

La no documentacion de las ideas y los resultados de exposiciones
verbales durante las sesiones de trabajo.

La falta de periodicidad en la evaluacién de la misién, visidén y objetivos de
la empresa, lo cual deriva en inadaptabilidad al medio, e incluso en la

obsolescencia.



1.2.2 Justificacion

Las compafiias que carecen de una planeacién estratégica que tome en
cuenta su entorno y sus fortalezas para asignar estrategias de accién adecuadas,
a menudo sucumben ante la competencia y terminan yendo a la quiebra o

mostrando un rendimiento muy por debajo de sus posibilidades.

El uso de las Tecnologias de Informacién en areas emprésariales crece dia
a dia. En un area tan delicada e importante como la planeacion estratégica, el
desarrollo de herramientas informaticas posibilita la concentracién de la
informacion, facilita la participacién de los empleados de la empresa que podrian
aportar informacion relevante y reduce costos en tiempo, recursos humanos y
materiales en los que se necesita incurrir durante el desarrollo del proceso. El
desarrollo de una herramienta corporativa que facilite la planeacién estratégica y
sea de libre distribucién, dara acceso a las empresas a una guia detallada de
cémo realizar su planeacion estratégica de forma eficaz, y si se hace una buena
planeacién estratégica, resultara en beneficios a corto, mediano y laréo plazo, ya
que es una actividad que debe estar en constante revisiéon para no quedarse atras
ante las exigencias del mercado. Al no implicar ningin costo y teneria a la mano,
la herramienta podra utilizarse para realizar planeaciones periédicas o responder a
factores externos que alteren el ambiente empresarial y requieran de cambios en

las estrategias.

L : |

Una buena planeacién estratégica aumenta la efectividad y la eficiencia de
las empresas, algo que es importante si se quiere sobrevivir en el mercado
competitivo actual. En El Salvador existen un gran niUmero de micro y pequefias
empresas; para el afio 2001, la cantidad de microempresas en el pais ascendia a
461,642" y de pequefias empresas a 4,327, indicandonos un amplio panorama

para la utilizacion de la herramienta a desarrollar, ya que estas empresas pueden

! Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, 2001. Ministerio de Economia, Direccién
General de Estadistica y Censos.
2 Encuesta Econémica Anual 1999, DIGESTYC



carecer de los recursos para invertir en un departamento de planeacion, por lo que
hallarian en la Herramienta un soporte que facilite el desarrollo de su Planeacién

Estrategica.

Independientemenie de que las empresas hayan hecho o no una
planeacion estratégica con anterioridad, PlanEs sera util para que las comp. .as
se proyecten y sepan enfocarse en metas claras, ya que es una actividad que
necesita realizarse . periédicamente para cumplir el objetivo de mejorar Ia

productividad y eficiencia tanto a corto como a largo plazo.

En el presente afo, con la entrada en vigencia del Tratado de Libre
Comercio con Estados Unidos, el mercado salvadorefio cambiara radicalmente.
Ante una modificacion tan drastica del panorama empresarial, es imprescindible

que las empresas evallen su desempefo y se adecuen a las nuevas situaciones.

Una herramienta que facilite la planeacion estratégica ayudaria a las
empresas nacionales a reevaluar su mision y vision ante los cambios, identificar
las oportunidades y amenazas que el entorno les provee, utilizar sus fortalezas y
reconocer sus debilidades para interactuar de la manera mas eficiente con su

medio ambiente, y de esta manera convertirse en un ente proactivo y anticipatorio.

Es importante destacar que hasta el momenio no se ha encontrado un
software equivalente al que se pretende desarrollar en este proyecto cuya

distribucion sea libre.



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una herramienta informatica que documente la informacion

obtenida mediante la colaboracién de diferentes usuarios, y a la vez proporcione

los lineamientos a seguir para facilitar el proceso de Planeacion Estratégica de

una Empresa, dando como resultado un reporte final de estrategias y una

calendarizacion.

1.3.2 Objetivos Especificos

Permitir la utilizacion de PlanEs a diferentes empresas, brindando un
ambiente seguro, integridad e independencia en los datos que'maneje cada

una.

Brindar niveles de seguridad mediante la aplicacién de estandares, para
proveer controles en los datos, en las comunicaciones, en los perfiles de

usuario y en la codificacién, entre otros aspectos.

Proporcionar una guia de los pasos a seguir para el desarrollo de la

planeacion estratégica.

Proveer mecanismos de comunicacién enire los diferentes usuarios de
PlanEs para la recoleccion de informacion durante el proceso de la

planeacién, siempre y cuando los usuarios pertenezcan a la misma

empresa.

Alertar a los usuarios sobre los eventos especificados en la herramienta
PlanEs a lo largo de todo el proceso de planeacidn estratégica, para facilitar

el desarrollo continuo y oportuno de la misma.



B Generar un reporte de estrategias, el mapa estratégico y una
calendarizacion de la Planeacion Estratégica de la empresa, basado en la

informacioén introducida por los usuarios.

P Permitir a las empresas el desarrollo de la planeacion operativa como

complemento al proceso de planeacion estratégica.
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1.4 Alcances

B

PlanEs no estard limitada a un tipo de empresa o0 a un proceso de
planeacion especifico. Permitird que cada compaiiia disefie su planeacion
estratégica, eligiendo de una lista de etapas propuestas aquellas que

considere necesarias.

Orientar a principiantes por un proceso de planeacion adecuado, para lo
cual existiran etapas de la planeacién estratégica que seran necesarias
debido a su importancia; en este caso, los usuarios no podran prescindir de

dichas etapas.

Se elaborara una guia teorica del proceso de planeacion estratégica, la cual
el usuario podra ver completa como un solo archivo o de forma gradual
segun [a etapa del proceso en que se encuentre la empresa, mediante

sugerencias distribuidas paulatinamente.

El encargado de la planeacion estratégica podra establecer fechas de

entrega o caducidad de las diferentes fases del proceso.

PlanEs proporcionara sistemas de alerta, los cuales informaran a los
usuarios sobre distintos sucesos relevantes durante el proceso de

planeacién estratégica.

Los mecanismos de comunicacion permitirdn que los usuarios tengan
acceso a la informacion en cualquier momento, y puedan colaborar en la
planeaciéon estratégica segin su posicion dentro de la empresa y los

permisos asignados por el encargado del proceso.

Al finalizar el proceso de planeacion, la herramienta permitird que,
basandose en la informacion almacenada en una base de datos, el

planificador redacte estrategias detalladas, dando como resultado un

11



reporte final, un mapa estratégico y una calendarizacion, de manera que la
empresa pueda ejecutar la Planeacion Estratégica establecida para un

tiempo determinado.
Investigar herramientas de Balanced Scorecard que puedan servir de apoyo

o utilizarse para dar seguimiento al apego de la operatividad con las

estrategias.

12



1.5 Limitaciones

B Debido a que las estrategias a implementar dependen de la naturaleza de
la empresa, no es posible que la Herramienta sugiera actos especificos
sobre decisiones que el usuario debe tomar, por lo que debera estar
supeditada a que exista un recurso humano que sea responsable del
proceso de planeacién estratégica, asi mismo, la empresa debera contar
con equipo de computacion que cumpla con los requerimientos
establecidos en el presente documento y acceso a Internet para descargar

el software.
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1.6 Delimitaciones

2

Para la investigacion solo se tomaran en cuenta las pequefias empresas y

ONGs del municipio de San Salvador en el departamento de San Salvador.

PlanEs tendra como propdsito facilitar la documentacion y el proceso a
seguir durante la planeacion estratégica de una empresa. La empresa sera
responsable del desarrollo del proceso mediante la designaciéon de un

planificador.

El proceso de planeacion estratégica no avanzara automaticamente; sera
necesario que la empresa designe un encargado o administrador de la
planeacion, denominado planificador, el cual determinara los pasos a
seguir, establecera fechas para cada etapa del proceso, introducira

usuarios y asignara sus permisos, entre otras funciones.

La informaciéon necesaria para la planeacion estratégica de cada empresa
sera proporcionada e introducida por los usuarios autorizados. PlanEs, en
cuanto a informacion se refiere, se limitara a dar una guia para el proceso a
seguir en forma de recomendaciones, pero no controlara ni restringira el

tipo de informacién que se maneja.

Los mecanismos de comunicacién proporcionados por PlanEs no seran en

tiempo real, es decir, conversaciones instantaneas no estan contempladas.
El producto final de PlanEs sera un reporte de estrategias y una

calendarizacion para un periodo de tiempo determinado, no monitoreara ni

medira la implementacion de la planeacion estrategica.
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1.7 Proyeccion Social

En El Salvador, la tasa de desempleo alcanzé el 6.8% en el afio 2004, lo
cual puede no sonar inquietante, pero al analizar también la tasa de subempleo,
que es de 34.6%, podemos ver que el porcentaje de personas ocupadas plenas se
reduce a 58.9%°. Segiin CONAMYPE (Comisién Nacional de la Micro y Pequefa
Empresa), la micro y pequefia empresa tienen una importancia fundamental en la
economia del pais tanto por el papel preponderante que desempefian en la
generacion de empleo como en el combate de la pobreza, ya que muchas
personas al verse en este tipo de situaciones deciden establecer un negocio

propio.

El uso de la Herramienta Corporativa para Facilitar la Planeacion
Estratégica de las Empresas, PlanEs, no esta limitado a empresas de ningln rubro
o tamano especifico, pero se le da énfasis a la utilizacion que le daran el sector de
fa micro y pequefa empresa, ya que podria significar beneficios en cuanto a
competitividad y aprovechamiento de oportunidades. Otro sector al cual le
apuntamos con el desarrollo del proyecto.e's a las ONGs, las cuales juégan un
papel muy importante en el desarrollo social del pais, y podrian hacer uso de la

herramienta para aumentar la efectividad de su trabajo.

En un estudio realizado en la Universidad de Wisconsin en el afio 20086, se
les pregunté a los participantes acerca del impacto que la planeacién estratégica
habia tenido en el campus de la Universidad. Un 56% respondié que habia sido
positivo o muy positivo?. Esto demuestra que el beneficio de desarrollar una
planeacion estratégica es grande y es percibido por las personas como aigo
favorable. Sin embargo, es frecuente que las empresas no realicen este tipo de

practicas debido a escasos recursos econdmicos, como lo muestra otra encuesta

3 Ministerio de Economia, Direccidon General de Estadistica y Censos. Encuesta de

Hogares de Propdsitos Multiples, 2004,
4 Kathleen A. Paris. “A Study on Strategic Planning on the University of Wisconsin-

Madison Campus.”
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realizada en Enero de 1998 por la revista ClO. Entre sus resultados se muestra
que el 30% de las empresas encuestadas no conducen un proceso formal de
planeacién estratégica de tecnologia informatica, y el 38% de estas empresas

manifesto la falta de recursos como la razén para no efectuar el proceso®.

Otro punto importante es el hecho de que PlanEs se desarrollara con
software libre y sera distribuida sin ningun costo a las personas que la requieran.
Esto traera beneficios a las empresas, ya que contaran con un insumo que les
podria ayudar a aprovechar las ventajas del mercado, explotando al maximo sus
fortalezas, lo cual llevara a una mayor productividad de'su negocio al enfocar sus
acciones en areas que les brindaran una mayor efectividad en el area empresarial

en la que se desempefien.

El fin Gltimo del proyecto en cuanto a proyeccion social es colaborar con el
crecimiento econdmico del pais de forma indirecta, al brindar una nueva
herramienta a sectores que son claves para el desarrollo social y el crecimiento

economico de El Salvador.

> José Camilo Daccach. “Planeacion Estratégica de Tecnologia Informatica.”
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1.8 Marco Experiencial

Para poder vivir el futuro es siempre necesario conocer la historia, es por
esto que analizar experiencias pasadas incide de gran manera en el éxito de un
proyecto, ya que al observar aspectos tales como resultados obtenidos, éxito o
fracaso, ventajas y desventajas, entre ofros, se puede tomar como ejemplo a

seguir o aprender de los errores cometidos.

Accept Software Corporation es una companfia estadounidense con sede en
Fremont, California. Accept Software provee a las empresas aplicaciones para
planeacion estrategica y de productos, las cuales hacen posible sobresalir en el

mercado y les provee una ventaja competitiva sobre las otras companias.

Para obtener una vision de un producto mas regional esta el caso de la
empresa Planning and Scheduling y su proyecto ASPROVA. “ASPROVA es un
planificador de produccién a capacidad finita que realiza los calculos de manera
rapida y teniendo en cuenta todos los aspectos restrictivos de la fabrica.
ASPROVA provee de la tecnologia necesaria para ayudar a la empresa a alcanzar
los objetivos estratégicos marcados por la direccion. Esto lo hace dotando al
planificador de una herramienta que le permita planificar antes de ejecutar, es
decir, ASPROVA genera una secuencia de trabajos por recurso (maquina,
operario, etc.) que realmente se puede realizar.”® Planning and Scheduling tiene
oficinas en Espana, Portugal y Guatemala, por la descripcion de la herramienta se

puede concluir que esta orientada a empresas de tipo industrial o de manufactura.

Otros sistemas relacionados con la planeacién estratégica son aquellos que
facilitan el desarrollo del FODA (Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-
Amenazas). Entre estos sistemas podemos mencionar The Swot Decision Making

Software. Este programa es distribuido a través del sitio Web de Cymeon

¢ Planning and Scheduling.
http://www . planningscheduling.com/Web p&s/castellano/2 empresa/corpo/todo.htm
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Research, autodefinida como una compaiia Anglo-Australiana, con sede en
Australia. Esta compafia disefia una serie de aplicaciones para aumentar la
productividad de las empresas y el ambiente laboral dentro de ellas, y las
distribuye a través de Internet. Entre estas aplicaciones esta The SWOT Decision
Making Software, que provee al usuario de una interfaz amigable para introducir
las fortalezas y debilidades de su empresa y las oportunidades y amenazas que el
medio ambiente le presenta. Permite establecer una medicion de los parametros
que el usuario introduce, y a la vez, es posible clasificarlos como de corto,

mediano o fargo plazo, presentandolos al final en una tabla resumen.

Finalmente, tenemos un ejemplo de una herrarﬁiénta FODA en el campo de
la educacién. En Venezuela se desarrolld un “Sistema Automatizado de
Evaluacion y Diagnéstico de Universidades y otros Institutos de Educacion
Superior (IES) de la Region”. Este Sistema permite realizar un analisis FODA
especializado a instituciones educativas, provee fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazar preestablecidas, comunes al tipo de institucién, para que
los usuarios puedan seleccionar las que mejor se adapten a su situacion.
“...destacando como caracteristica relevante, el alto grado de adaptabilidad y
flexibilidad que ofrece la herramienta informatica derivada de estos planteamientos
para su instrumentacion, segun la cual cada Universidad o Institucién de
Educacién (IES) de la region tendra la posibilidad de seleccionar, en funcién de
sus caracteristicas relevantes e intereses particulares en cuanto a la Evaluacion y
Diagnéstico de su desempefio institucional, los elementos que conformaran su
Matriz FODA a efectos de articular el mecanismo de autoevaluacion y
diagnostico.”” El resultado del andlisis es una matriz que cruza los aspectos
internos con los externos y pondera cada entrada, para de esta forma tener una
mejor perspectiva de la realidad y proceder con una formulacion de estrategias y

objetivos adecuados, pero a la vez flexibles.

’ Ydnez Martinez, Héctor. “Sistema Automatizado de Evaluacion y Diagnéstico de
Universidades y otros Institutos de Educacién Superior (IES) de la Regién”
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1.9 Metodologia de la Investigacion

Para lograr los objetivos planteados se llevaran a cabo los siguientes

métodos y técnicas de investigacion y desarrollo:
(1) Encuesta

Una encuesta es un censo en pequefia escala con un propdsito mas
especifico que el censo. Las encuestas tienen por objeto obtener informacion
estadistica definida, mientras que los censos vy registros vitales de poblacién son
de mayor alcance y extension. Este tipo de estadisticas pocas veces otorga, en
forma clara y precisa, la verdadera informacion que se requiere, de ahi que sea
necesario realizar encuestas a esa poblacion en estudio, para obtener los datos
que se nhecesitan para un buen analisis. Este tipo de encuesta abarca
generalmente el universo de los individuos en cuestion. Otro tipo de Encuestas es
Encuestas por Muestreo en donde se elige una parte de la poblaciéon que se
estima representativa de la poblacién total. Debe tener un disefio muestral,
necesariamente debe tener un marco de donde extraerla y ese marco lo constituye
el Censo de poblacidon. La encuesta (muestra o total), es una investigacion
estadistica en que la informacion se obtiene de una parte representativa de las
unidades de informacién o de todas las unidades seleccionadas que componen el

universo a investigar.

Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un "sondeo de
opinién", esta forma de encuesta es similar a un muestreo, pero s'é caracteriza
porque la muestra de la poblacion elegida no es suficiente para que los resultados
puedan aportar un informe confiable. Se utiliza solo para recolectar algunos datos
sobre lo que piensa un numero de individuos de un determinado grupo sobre un

determinado tema.?

8 http://es.wikipedia.org/wiki/Encuesta
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Mediante una encuesta por muestreo se espera obtener la forma en que las
empresas salvadorefias implementan la planeacion estratégica y determinar

mejores practicas del proceso.

Para el caso especifico de este proyecto, el universo o poblaciéon lo
constituyen las pequefias empresas y ONGs del municipio de San Salvador en el

departamento de San Salvador.

Una muestra es el subconjunto de casos o individuos de una poblacion
estadistica sobre el cual realizaremos la encuesta. Mediante técnicas de seleccion

de muestra determinaremos el nimero de empresas a encuestar.

(2) Entrevista

La entrevista no es mas que el didlogo entre dos o mas personas, en el cual
hay entrevistador y otro entrevistado; dentro del proceso de Comunicacién Social
es la herramienta mas utilizada. Conforme a su propdsito profesional, esta "cumple
con estas funciones: obtener informacion de individuos o grupos Yy facilitar

informacion. Podemos decir entonces, que la entrevista es un recurso informativo.®

En el proyecto, la entrevista estara enfocada en personas con conocimiento
sobre planeacién estratégica y sus diferentes componentes, a la vez con
especialistas en el area de Informatica que tengan experiencia en el desarrollo de

sistemas de tipo empresarial.

° http://html.rincondelvago.com/entrevista-periodistica_1.htm!
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(3) Investigacion Bibliografica y Electronica

Se consultaran libros y sitios Web que cuenten con informacién sobre

temas referentes a Administracion de Empresas, Planeacion Estratégica, Analisis

FODA, entre otros. También se utilizaran manuales de las herramientas de

programacion y disefo a utilizar.

(4) Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistema (CVDS)

Para las etapas de analisis y disefio de PlanEs seguiremos algunos de los

pasos del CVDS. El Ciclo de Vida moderno consta de cinco funciones de alto

nivel:
1.

Planificacién de sistemas. La funcién de esta etapa es seﬁalar‘y establecer
prioridades sobre aquellas tecnologias y aplicaciones que produciran un
beneficio maximo para los usuarios.

Andlisis de sistemas. Es el estudio de un sistema actual de empresa y de
informacion y la definiciéon de las necesidades y prioridades manifestadas
por los usuarios para la construccion del nuevo sistema de informacion.
Disefio de sistemas. Evalla las soluciones alternativas y especifica la
solucién detallada de tipo informatico.

Implantacién de sistemas. Es la construccion del nuevo sistema y el paso
de dicho sistema a produccion. Un sinénimo frecuente para esta etapa del
CVDS es desarrollo de sistema.

Soporte de sistemas. Es el mantenimiento continuado de un sistema

después de que haya sido puesto en funcionamiento.

Para el trabajo de graduacion solamente se llegara hasta la etapa numero

cuatro, la de implantacion de sistemas.
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El CVDS es un proceso bastante general, por lo que es necesario
determinar una metodologia de desarrollo de sistemas a seguir, que es una

version amplia y detallada de un CVDS completo.

Como metodologia utilizaremos técnicas estructuradas, que son métodos
formales de divisibn de un problema de empresa en fragmentos y relaciones
manejables, y la posterior reunion de estos fragmentos y relaciones en una
solucion de empresa Util para resolver el problema. Entre las técnicas
estructuradas que utilizaremos para el desarrollo del proyecto estan:

e El anélisis estructurado.
o El diserio estructurado.

e La programacion estructurada.
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Capitulo 2

Marco Teorico

Para lograr el éxito en el desarrollo de un proyecto informatico es necesario
involucrarse de lleno en el proceso que se pretende computarizar, y lograr un
pleno entendimiento tedrico y préactico de éste. Debido a esto, antes de empezar
el analisis y disefio de la solucion, se realiza una profunda investigacion tedrica y

de campo.

En este capitulo se define lo que es la planeacion estratégica, se listan
algunos modelos propuestos por diferentes autores, se enumeran y explican cada
una de las etapas del proceso y otros aspectos que se recolectaron mediante una

investigacion bibliogréfica y en linea.

La investigacién de campo consisti6 en una encuesta de opinién a una
muestra de empresas. Los resultados de dicha encuesta se ven reflejados a
continuacion, y a la vez se afiade un analisis de resultados, lo cual aclara el

panorama en lo referente a la practica de la planeacién estratégica en El Salvador.
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Capitulo 2. Marco Tedérico.

2.1 Planeacion Estratégica
2.1.1 Concepto de Planeacion Estratégica

La definicion de planeacién estratégica en un concepto puede variar o verse
limitada de acuerdo a la época en la que dicha planeacién se esté implementando.
A lo largo de la historia, el enfoque de este concepto cambia levemente de
acuerdo a la necesidad o ideologia momentanea, como puede ser el caso de Sun

Tzu cuyo Unico enfoque era la utilidad de la estrategia en el campo de guerra.

En 1962 Alfred D. Chandler estudiando a empresas como Sears, General
Motors y DuPont resalt6é los aportes de estas empresas después de la Segunda
Guerra Mundial y definié la estrategia de una empresa como:

e La determinacion de metas y objetivos a largo plazo.
e La adopcion de cursos de accidn para alcanzar las metas y objetivos.

e La asignacioén de recursos para alcanzar las metas.

Dan E. Schandel y Charles W. Hofer por su parte en 1978 describen el
proceso de Administracién Estratégica en dos etapas:'°
e Andlisis y planeacion estratégica, que es el establecimiento de metas y
objetivos.

¢ Implementacion del plan estratégico, que es la ejecucién y el control.

Actualmente un concepto bastante preciso que define planeacion
estratégica (y sobre el cual nos basaremos) en su evolucion hasta nuestros dias,

proviene del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) donde dice:

0 pban E. Schandel y Charles W. Hofer, Strategy Formulatién: Analytical Concepts.
1978
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“Planear significa anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la
finalidad de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definiciéon de la situacion
deseada como la seleccion y el curso de accidén forman parte de una secuencia de
decisiones y actos que realizados de manera sistematica y ordenada constituyen

lo que se denomina el proceso de planeacion.”™

Actualmente, la planeacién estratégica en el pensamiento empresarial y de
desarrollo ha dejado de ser una herramienta optativa, convirti€ndose en uno de los
instrumentos mas importantes para que las organizaciones proyecten y cumplan
en el tiempo sus objetivos a largo plazo, aprovechando sus capacidades para

influir en el entorno, hasta crear oportunidades en las que puedan beneficiarse.

Independientemente del concepto que se utilice para definir el proceso de
planeacion estratégica, todos expresan los siguientes puntos:
e La vision del estado que se desea alcanzar en el futuro.
¢ El enfoque de una manera sistematica en las relaciones internas de .Ia
empresa u organizacion con su entorno.
e Ladireccion de los recursos hacia fines especificos.
¢ Una activa posicion operacional con caracter proactivo.

o La definicion de términos o plazos temporales.

11 BID, EIAP, FGV Brasil. Proyecto de desarrollo: Planificacién, implementacion y
control. Editorial Limusa. México DF. 1985.
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2.1.2 Importancia del Proceso de Planeacién Estratégica

La planeacién estratégica ataca directamente la necesidad que una
empresa tiene o debe de tener por conocerse a si misma y a su entorno, para
luego, utilizar esta informacién y beneficiarse de ella, ya sea mejorando sus
procesos laborales, corregir errores y mantenerse en el mercado, o fomentar el
crecimiento de la compaiiia; todo esto en concordancia con las aspiraciones y
objetivos que la empresa se plantee. Su importancia toma relevancia en
ambientes cambiantes y hostiles donde la competencia por el posicionamiento en
el mercado es fuerte, debido a que una buena planeacién estratégica reduce las

debilidades y amenazas, y posiblemente aumente las oportunidades.

La importancia de la planeacion estratégica puede ser medida como una
causa de los mismos beneficios que esta trae. C.E.B.M. y asociados S.C.P es una
companiia consultora en administracion y que ofrece sus servicios para planeacién

estratégica, ellos mencionan los siguientes beneficios:'?

e Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las
actividades.

e Reduce al minimo los efectos de condiciones y cambios adversos.

e Permite que las decisiones importantes apoyen mejor los obijetivos
establecidos.

e Crea una estructura para la comunicacioén interna entre el personal.

e Estimula el pensamiento previsor.

e Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo
conjunto. L 5

e Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfréntar los
problemas y las oportunidades.)

e Fomenta una actitud favorable para el cambio.

12 C,E.B.M. y asociados S.C.P. La Planeacién Estratégica: Catalizador del Cambio
Organizacional. Boletin Octubre 2005.
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e Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccién de una

empresa.

El proceso de planeacién estratégica afecta directamente el desarrollo
normal de las actividades de la empresa, promueve la unidon del equipo directivo
para traducir la mision, vision y estrategia en resultados tangibles. Al igual que en
un equipo, en el cual todos tienen el mismo objetivo en mente, esto reduce los
conflictos, fomenta la participacion y el compromiso de todos los niveles de la
organizacion de aportar los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que

se desea.

Otros beneficios que se pueden mencionar son:
e Mantiene un enfoque en el futuro y en el b'resenté al mismo tiempo. ;
e Refuerza los principios adquiridos enla mision, vision y estrategia.
e Fomenta la planeacion y la comunicacion interdisciplinarias.
e Asigna prioridades en el destino de los recursos.
e Constituye el puente con el proceso de planeacion tactica a corto plazo
e Obliga a los ejecutivos a ver la planeacion desde la macro perspectiva,

sefialando los objetivos centrales a modo que pueden contribuir a lograrlos.
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2.1.3 Modelos de Planeacion Estratégica

No existe realmente un modelo perfectamente definido para realizar el
proceso de planeacién estratégica. Cada empresa o institucién escoge entre
diversos mod~'as que otras personas han propuesto y en muchas ocasiones lo
modifican, agregando o quitando etapas convenientemente para el tipo de
institucion o empresa que son, o dependiendo del campo al que se dedican,
segun su naturaleza. En algunos casos optan por unir dos modelos *ya que

algunas de las etapas de uno complementan las etapas de otro.

A pesar de existir una gran cantidad de modelos de planeacion estratégica,
estos se pueden agrupar de acuerdo a la forma en que se desarrollan o al
escenario para el cual se desean crear estrategias. En los siguientes parrafos se
presentaran los distintos grupos y un bosquejo general de las etapas que pueden

contener los diferentes modelos.

Basados en metas: Es probablemente el modelo mas comln, comienza
por enfocarse en la mision, vision y valores de la organizacién. Define metas u
objetivos que conduzcan a la mision y estrategias para cumplir las metas. Utiliza
planes de accién en donde se describe qué debe de hacerse, cudndo debe
hacerse y quién debe hacerlo. Una versidn basica de este modelo es cominmente
utilizado por organizaciones sin fines de lucro y por lo general es ejecutado por la

directiva o el nlcleo administrativo de la organizacion.

Resumen de un modelo basado en metas.

1. Examen interno y externo para identificar FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

2. Andlisis estratégico para identificar las metas (problemas) mas

relevantes.
3. Disefiar estrategias o programas a gran escala para afrontar las metas

(problemas).
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9.

Diseinar o actualizar la misién, visién y valores de la empresa. Este paso
frecuentemente se traslada y ejecuta como el primero de todo el modelo.
Establecer planes de accion. Aqui se especifican de manera flexible los
objetivos, los recursos que se necesitan, los roles y responsabilidades
de los participantes para su implementacion.

Documentar los problemas, metas, estrategias o programas, la mision y
vision y los planes de accion en un documento de plan estratégico. Se
debe anexar el analisis FODA vy cualquier otra documentacién
pertinente.

Desarrollar un documento de plan operacional anual. Generalmente se
hace para el primer afic de los multiples afios para el que se esté
desarrollando la planeacion.

Desarrollar y autorizar el presupuesto del primer afno. Se centra en
buscar y especificar de donde se pueden obtener los fondos para
financiar el primer afio de operacion de los planeados estratégicamente.

Ejecutar las operaciones del primer afio de planeacién

10. Monitorear, evaluar, revisar y actualizar el documento de plan

esfratégico.

Basados en problemas: comienza por analizar los distintos problemas que

pueda estar enfrentando la institucion o empresa, luego define estrategias para
enfrentar estos problemas, haciendo uso de planes de accién que al igual que el
caso anterior es para definir el quién, cdmo y cuando de la realizaciéon de una
accion. Difiere del modelo anterior en que este ya parte de una situaciéon o
problema al que debe enfrentarse o al cual desea hacer frente, sin embargo los
pasos del modelo siguen siendo los mismos, por tal motivo, en el esquema del
modelo anterior, al hacerse referencia a la meta también se referia al problema,
segun se aplique el modelo para una planeacion basada en.metas o una basada

en problemas.
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Modelos de Alineamiento: EI propésito general de estos modelos es
asegurar un fuerte alineamiento o congruencia entre la mision de la empresa o
institucién y los recursos con los que cuenta para operar correctamente. Este tipo
de modelo es bastante Util para organizaciones que necesitan afinar sus
estrategias o descubrir por qué estas no les estan funcionando. En algunas
ocasiones, una empresa U organizacion escoge este modelo si tiene un gran

numero de problemas internos de eficiencia.

Las etapas de estos modelos incluyen:

1. El grupo planificador delinea la mision, los programas, los recursos y el
soporte necesario.

2. Se identifica qué esta funcionando correctamente y qué necesita ser
ajustado.

3. Definir cuales deben ser los ajustes necesarios y cémo deben hacerse.

4. Incluir estos ajustes en forma de estrategias en el plan estratégico.

Planeacién por escenarios: Este tipo de modelo es comunmente utilizado
con los otros modelos con la finalidad de promover el verdadero pensamiento
estratégico, es decir, provocar o invitar a los participantes a pensar
estratégicamente. La planeacion por escenarios es muy ventajosa, en particular
para empresas o instituciones que dependen o son susceptibles a cambios
politicos, sociales o de mercado que las pueda afectar. Sus etapas son las

siguientes:

1. Se seleccionan varios factores o fuerzas externas y se plantean cambios
en estos que puedan afectar a la émpresa u organizacion. Estas fuerzas
dependen de la naturaleza de la empresa como se mencioné con
anterioridad. Pueden ser, por ejemplo, cambios en la politica del pais,
cambios demograficos, cambios en regulaciones de los cuales dependa

la empresa, etc.
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2. Por cada cambio que se produzca en un factor o fuerza se deben
discutir tres posibles escenarios en el futuro de la organizacion: el peor
escenario, el mejor escenario y el escenario razonable. En cada
escenario se evallua como reaccionara la empresa u organizacioén a los
cambios. En muchas ocasiones la evaluacion del peor escenario posible
motiva a que se produzcan cambios, con la finalidad de no verse
afectados en gran medida.

3. Sugerir posibles estrategias de como se pueden afrontar cada uno de
los tres escenarios posibles para dar respuesta a los cambios.

4. Los participantes o planificadores rapidamente empiezan a detectar
consideraciones o estrategias en las que hay que enfocarse para dar
respuesta a posibles cambios externos.

5. Seleccionar la fuerza o factor externo que probablemente afectara a la
empresa u organizacion en los proximos afos en que se ejecute la
planeacion estratégica e identifique las estrategias mas razonables que

se pueden realizar para dar respuesta a este cambio externo.

Modelos Organicos: Comienzan por definir y expresar la vision y los
valores de la organizacion, luego se definen los planes de accion para lograr esa
visiobn, manteniéndose firmes y apegandose a sus valores. A esfbs tipos de
modelos se les denomind organicos porque, a diferencia de los demas que siguen
un proceso lineal, se cree que estos se asemejan mas al desarrollo de un
organismo y son comunmente llamados procesos de auto-organizacion. La auto-
organizacion requiere que se haga continua referencia a los valores, se dialoga y
reflexiona continuamente sobre los valores compartidos en torno a los procesos

actuales del sistema. Los pasos generales de este sistema son:
1. Aclarar y articular adecuadamente los valores culturales de la

organizaciéon o empresa.

2. Expresar la vision grupal que se tiene para la organizacion.
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3. Continuamente, por ejemplo una vez cada trimestre, dialogar sobre
qué procesos son necesarios para lograr la visidn y qué debe hacer
el grupo con respecto a estos procesos.

4. Recordar a todos que este tipo de planeacion nunca esta realmente
terminada, y que deben aprender a continuamente actualizar por si
mismos los valores y procesos.

Recordar a todos que hay que ser muy pacientes con este proceso.
Enfocarse mas en aprender y menos en los métodos.

Preguntar a los involucrados en la planeacién como puede la
organizacion presentar sus planes estratégicos a los accionistas u a
otras personas involucradas con la empresa cuando estos esperan

un método mas tradicional de planeacién estratégica.

De los modelos que se han presenta‘do, la herramienta de asfstencia en el
proceso de planeacion estratégica hard enfoque sobre los modelos: basados en
metas y el basado en problemas. Dado que sus pasos son practicamente los
mismos, el usuario a la hora de utilizarlo sera quien haga distincién sobre cual
método implementar y probablemente pueda involucrar partes del modelo de

planeacién por escenarios, segun crea conveniente.

De manera mas definida, a continuacion se presentan cinco modelos
propuestos por diferentes autores. Es importante recalcar que se presentan
diferentes modelos ya que no existe un modelo especifico a seguir, y de igual
manera no se presentan todos por la diversidad de modelos que hay, y por el

hecho que cada compaiiia u organizacion lo modifica segun le sea conveniente.

1. Autor: Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo.
1. Determinacién de la mision o razon de ser.
2. Determinacion de la estrategia.
3. Determinacion de las tacticas.
4

Determinacion de los proyectos.
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2. Autor: Marwin Bower

1. Establecimiento de objetivos.
Estrategia de planeacion.
Establecimiento de Metas
Desarrollar la filosofia de la compaiiia.
Establecer politicas.
Planear la estructura de la organizaéién.

Proporcionar el personal.

© N o o M e Db

Establecer los procedimientos

9. Proporcionar instalaciones.

10. Proporcionar el capital.

11. Establecimiento de normas.

12. Establecer programas directivos y planes organizacionales.
13. Proporcionar informacién controlada.

14.Motivar a las personas.

3. Autor: José R. Castellanos Castillo y Orlando A. Garcia.
1. Determinacién de la mision.

Matriz FODA.

Factores claves.

Escenario de actuacion.

Determinar areas de resultados.

Elaboracién de objetivos.

Definicidon de estrategias

O NS Ok DN

Plan de Accién.

4. Autor: Harold Koontz
1. Los diversos insumos organizacionales
2. El perfil de la empresa.
3. Orientacion de Alta Gerencia.
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Objetivos de la Empresa.
El ambiente interno actual.
El ambiente externo.

Desarrollo de las estrategias.

© N o g &

Planeacion e implementacion.

5. Autor: Jorga A. Ruso Ledn.
1. Determinacion de la misién.
Matriz FODA.
Formulacion de la vision
Determinar Areas de Resultados Claves.
Elaboracién de los objetivos.
Definicién de las estrategias.
Plan de accién.

Disefio organizativo.

© ® N o o~ 0N

Sistema de Control.

6. Autor: Dr. Jaime Toira Guilera.
1. Preparacion: Conocimientos previos de la empresa y definicion del
plan. -
Misién, propositos y objetivos primarios.
Puntos fuertes y débiles. Diagnostico.
Entorno Actual y previsto.
Resumen de evaluacion de la empresa (proceso iterativo).
Establecimiento del "gap" y los supuestos para su resolucién.

Desarrollo y evaluacion de alternativas.

©® N O U s®N

Adopcion y redaccién del plan.
En los diferentes modelos de planeacion estratégica que se muestran arriba

se puede observar su diversidad en cuanto cantidad de pasos o etapas se refiere,

asi también, se puede ver como una etapa determinada puede variar en su
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ubicacién dentro de un modelo u otro, todo dependiendo del énfasis que cada

modelo le da a dicha etapa.

PlanEs propondra una secuencia de pasos para la planeacion estratégica,
pero el orden sera determinado por la persona encargada, por lo que se puede
decir que no se basa en un modelo determinado para darle al usuario mayor
flexibilidad.

Las etapas del proceso que la herramienta PlanEs incluira con el propésito

de facilitar la planeacién estratégica a las empresas son las siguientes:

e Mision.

e Vision.

e Valores.

e Politicas.

e Diagnéstico FODA.

o Objetivos.

e Metas.

e Estrategias.
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2.1.4. Fases del Proceso de Planeacion Estratégica.
2.1.4.1. Fase Filoséfica y Analitica.
(1) Misién

La mision indica el comportamiento que tendra la organizacion, lo que es, lo
que hara y por qué lo hara, en pocas palabras, en ella se establece el propésito de
la empresa, mencionando en la mayoria de los casos las aptitudes o cualidades

que representan una ventaja ante los competidores.

Para una empresa es importante una mision porque permite definir
estrategias detalladas de acuerdo a la naturaleza del negocio, determina el area
de competencia donde se desarrolla, establece como seran distribuidos los
recursos con los que cuenta, define el tamaiho de la compahia, facilita la
identificaciéon de fortalezas y debilidades que pueden ser descubiertos en el

proceso de planeacién estratégica.

No existe un estandar para la construccibn de una misién, depende
muchisimo de los valores y del tipo de negocio que se tenga, sin embargo para la
formulacion de la misién de una organizacion se podrian hacer las siguientes
preguntas, con el fin de tener una idea mas clara de lo que se posee y de lo que
se quiere como negocio:

e ;De qué parte la compania?

e ;Cuales fueron las razones para fundar la compafiia?

e /;Qué es lo que se quiere hacer?

e /A donde se quiere llegar?

e ;Cual es el principal competidor?

e ;Qué valores deberian ser importantes dentro de la compafiia?
e ;Cual es el principal reto?

e ;Qué ventajas traera el alcanzar las metas?

35



Entre las frases comunes con que suele dar inicio una misién estan:
e Atravésde...
e Proveer...

e Prestar...

Al tener definida la mision de la empresa se debe asegurar el cumplimiento
de los siguientes perfiles: la meta a alcanzar, la competencia, siempre trabajar
para ser la figura modelo y, finalmente, tener una constante innovacion dentro de

la empresa.

Perfiles:
e Meta. Implica la formulacién de una meta clara y que se pueda medir.
o Competencia. Un buen contrincante promueve el crecimiento de la
empresa, haciéndola mejor cada dia.
e Figura Modelo. Se refiere a servir de modelo para determinado producto.
e Transformacion Interna. Es de suma importancia innovar constantemente
si se desea mantener una posicién en el mercado o ganarla a través de un

producto o servicio que revolucione las tendencias y atraiga a los clientes.

(2) Vision

La vision de una organizaciéon es todo lo que aspira llegar a ser, en ella se
plasma su manera de pensar, su ideologia, y se crea para dar a conocer a sus
empleados y a sus clientes la forma en que la empresa espera verse en un

mediano o largo plazo.
La formulacion de una visiéon contiene caracteristicas propias que de no

cumplirse pueden llegar a un fracaso de toda la compafiia en su conjunto. En

primer lugar para poder formular una visién se tienen que tomar en cuenta a las
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personas involucradas con la organizaciéon. En segundo lugar una visién no tiene
que ser totalmente rigida, sino que tiene que haber espacio para poder redirigiria y

replantear lo que se quiere como empresa.

Cuando se define una vision, esta debe cumplir cuatro condiciones
esenciales:

» Tiene que ser formulada por los directivos de la empresa, siempre y
cuando hayan tomado en cuenta el sentir de la gente que conforma
la empresa.

e Es imprescindible compartirla con el resto de la organizabién

¢ Debe ser amplia y detallada a la vez, que abarque todos lo que se
espera como empresa, pero de una manera clara.

e Uno de sus propdsitos es estimular, para que sus empleados nunca
pierdan de vista el camino que tienen que seguir dia a dia, siempre

poniéndole empefio a su trabajo.

No se necesitan grandes definiciones o un gran parrafo para definir una
visiéon. Una visién puede ser corta y precisa, siempre y cuando sefale un futuro

con una condicion mejor al que actualmente posee la organizacion.

Algunos puntos que deberian de ir inmersos dentro de la vision pueden ser:
el futuro que se espera tener en la organizacion, qué tipo de producto proveera la
companiia, qué caracterizara la compafiia, a qué segmento de mercado se dirigira

el producto o servicio a ofrecer, etc.

A continuacién se brinda una pequefia guia de los pasos que se podrian
seguir para poder definir la vision de una empresa: '
1. Programar una reunién con personas clave en la organizacion. De
preferencia la reunién hacerla fuera de las instalaciones de la empresa.
2. Pedir a las personas que listen los valores mas importantes para lograr

el éxito de la empresa.
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3. Elaborar una pequena lista de los valores que mas se repiten entre los
asistentes.

4. Proyectar esos valores hacia el futuro, en base a la tecnologia que se
usa, a la situacion econdmica de la empresa, al posicionamiento en el
mercado, y mostrar c6mo se veran como empresa en un futuro.

5. Identificar los principales retos que la empresa enfrentara para poder

llegar a ser lo que se espera. "

Si una empresa no tuviese visién, no podria enfocar sus acciones. Una
vision es critica para la compafiia, es necesaria para sobrevivir como organizacién

y le da vitalidad en el dia a dia.

(3) Valores

Los valores de una empresa se definen como los principios que conforman
el marco de referencia de su eje de accidn moral, su ética y su estilo para alcanzar
sus objetivos, en el que basara su accionar institucional, asi como su
comportamiento dentro del mercado en el cual le corresponde operar. Los
valores le permiten tener definido su esquema para enfrenta diversas situaciones
que se presenten en su vida corporativa. A la vez, los valores proporcionan un
sentido de identidad y pertenencia, fijando un canal de accion y forma de

comportamiento a las personas que trabajan dentro de la organizacion.

Como parte de la cultura, toda organizacién es guiada por valores que ella
misma define, los cuales constituyen la esencia de la filosofia de conduccion de la
empresa. Es importante que los valores se traduzcan en practicas consecuentes
para que realmente cumplan su cometido, debe haber congruencia entre ellos y

las acciones de las diferentes areas de la empresa y de los empleados.

13 Alberto Nuiiez Mendoza. Desarrollando la Vision de una Empresa.
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La definicion de los valores debe ser percibida como una posibilidad de
construccion de futuro en forma integrada, coherente y exitosa, y no como una
coercion que limita los espacios de libertad y desarrollo personal. Los valores no
son una cosa o algo facil de identificar ya que se prestan a interpretaciones
diferentes dependiendo de la historia personal y social. Es por esto que sey "\
necesario que la organizacion defina explicitamente los valores.™ Los valores son

importantes fuerzas impulsoras del como hacer el trabajo.

Algunos ejemplos de valores que puede tener una organizacion son los

siguientes:

¢ Honestidad.

» Trabajo en equipo.

¢ Responsabilidad.

o |Lealtad.

¢ Profesionalismo.

o Confianza.

e Transparencia.

o Respeto.

e Innovacion.

e Solidaridad.

e Excelencia.

e Sentido de pertenencia.

e Visidn de futuro.

¢ Cultura humanista y cientifico-tecnolégica.

14 parque Arauco. Valores.
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(4) Politicas

Las politicas en una organizacion o empresa se definen como directrices
para orientar y facilitar el cumplimiento de la misién y el desarrollo de la visién.
Son reglas o guias que expresan los limites dentro de los que ¢ Ye urrir’
practica, es decir, conforman el marco de accién en el que se deben resolver los

conflictos que surjan durante el desarrollo de las operaciones de una empresa.

Las politicas son importantes para la toma de decisiones, ya que proveen
criterios o lineamientos generales para saber qué accién tomar ante problemas
que pueden repetirse mas de una vez en el ambiente de la organizacion. Proveen

un orden y control de las actividades.

Las politicas se pueden clasificar para definir acciones a tomar en ciertos
procesos 0 aspectos de la empresa, se tienen politicas de calidad, politicas
laborales, politicas de ventas, politicas de tratamiento de productos, politicas de
seguridad e higiene, entre otras, dependiendo de la naturaleza de la compaiiia, de
su funcion y de las areas que la componen. Las politicas pueden ser llevadas a
un nivel mas especifico al desarrollar manuales de procedimientos basadas en

ellas.

A continuacién se listan algunos ejemplos de las politicas establecidas por
ciertas organizaciones de diverso tipo.

e Cumplir los requisitos acordados con nuestros clientes.

e Mejorar continuamente nuestra rentabilidad para asegurar la permanencia
en el negocio y aumentar la satisfaccion de nuestros accionistas.

e Comprometerse en la reduccion continuada de aécidentes de trabajt;.

e Informar, formar y sensibilizar a nuestros colaboradores acerca de la
normativa, los procedimientos y pautas de seguridad a aplicar recogidos en

el programa de prevencion de riesgos laborales.
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e Mostrar una actitud atenta y responsable ante el hecho de trabajar, evitando
siempre cualquier situacion de riesgo.

e Cumplir con la legislacién medioambiental y la cultura de la preservacion del
medio ambiente y en aquellos casos que sea posible, ir mas alla de este
cumplimiento, lo que permitira a la empresa adaptarse rapic' - nente a las
futuras obligaciones legales y de los requerimientos de nuestros clientes,

cada vez mas estrictos.

2.1.4.2 Fase de Formulacion de Estrategias
(1) Diagnéstico FODA

En un proceso de planeacion estratégica es fundamental saber hacia donde
se quiere ir y cuales seran los objetivos en base a los cuales se trabaja. La razén
principal por la que se hace el andlisis FODA es para conocer los elementos, tanto
internos como externos, que afectan de manera positiva o negativa a la compaiiia,
y de esta manera enfocarse en los elementos que podrian ayudar o retrasar el

cumplimiento de metas propuestas.

Las dos partes que se ven involucradas en el andlisis FODA, analisis
interno y analisis externo, desarrollan caracteristicas muy particulares que se listan

a continuacion.

En el analisis interno se encuentran las fortalezas y las debilidades de la

organizacion.
Fortalezas. Son los recursos que posee la organizacién para poder dar

resultados positivos. Dentro de las fortalezas que pueden haber en una empresa

estan las siguientes: Buena estabilidad financiera, alto porcentaje de participacién
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de mercado, buen equipo profesional de direccion, alto grado de motivacion y
capacidad técnica de sus trabajadores y buena seguridad laboral, estructura fisica
adecuada para el desarrollo de operatividad en sus labores, contar con tecnologia
acorde al grado de crecimiento tecnoldgico alcanzado o por alcanzar, grado de
confiabilidad y seguridad de inversion en el pais donde opera. ‘c. Las

deben utilizarse y explotarse al maximo para poder alcanzar los objetivos.

Debilidades. Son las desventajas competitivas con las que cuenta la
empresa, entre ellas pueden estar: falta de recursos para ejecutar una tarea, falta
de capacitacion de los empleados, recurso humano no identificado con la
empresa, falta de claridad en los objetivos, subutilizacion de la capacidad de
produccién, lenta respuesta al mercado, carencia de mecanismos de informacién

sobre las actividades de la competencia, etc. Las debilidades deben de eliminarse.

El analisis externo contempla las oportunidades y las amenazas que puede
tener la empresa.

Oportunidades. Las componen todos los elementos del medio que puedén
ayudar para el cumplimiento de metas u objetivos, pueden provenir del ambito
social, politico, apoyo de otras organizaciones, acceso a tecnologia apropiada, etc.

Las oportunidades hay que aprovecharlas.

Amenazas. Son los distintos elementos del ambiente que se pueden llegar
a transformar en peligro para el incumplimiento de objetivos; pueden ser: malas
relaciones con otras empresas, competencia entre empresas, falta de cooperacion

de proveedores, el poder adquisitivo del pais, cambios en el marco legislativo, etc.

Cuando se han identificado estos aspectos se logra visualizar la situacion
actual de la empresa, y a la vez solventar distintos problemas evitando los

aspectos negativos y puliendo las ventajas que se tienen en el mercado.



La matriz FODA es una herramienta que ayuda a los gerentes de muchas
empresas a desarrollar cuatro tipos de estrategias, que son las siguientes:

a. Maxi-Maxi, que toman en cuenta las Fortalezas y las Oportunidades.

b. Mini-Maxi, que toman en cuenta las Debilidades y las Oportunidades.

¢. Maxi-Mini, que toman en cuenta las Fortale xsylas An-~"—~-

d. Mini-Mini, que toman en cuenta las Debilidades y las Amenazas.

a. Estrategias FO (Maxi - Maxi)

Utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades del medio
externo. Cuando una empresa tiene grandes debilidades, luchara por superarlas y
colocarlas como fortalezas; cuando identifica amenazas, las controlara, lo que le
permitird concentrarse en las oportunidadés. Es la estrategia ideal, y'é que a
cualquier organizacion le conviene maximizar sus fortalezas y sus oportunidades.
Las empresas luchan por utilizar cualquiera de los otros tres tipos de estrategias

para llegar a la estrategia tipo FO.

b. Estrategias DO (Mini - Maxi)
Pretenden superar las debilidades internas para aprovechar las

oportunidades externas. En este tipo de estrategias hay que aprovechar al maximo

las oportunidades.

c. Estrategias FA (Maxi - Mini)

Aprovechan las fortalezas internas de la empresa para disminuir las
amenazas externas. Esto no significa que una empresa busque amenazas del
medio para hacerles frente, por el contrario, las fortalezas deben de ser utilizadas

con mucho cuidado para formular estrategias que superen a la competencia.

d. Estrategias DA (Mini - Mini)
Utilizadas como defensa para disminuir las debilidades internas y las

amenazas externas. Una organizacién que tuviese muchas debilidades internas y
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muchas amenazas externas esta en una grave situacion, por lo que debe evitarse

estar en la posicion DA.

(2) Definicion de Objetivos Estratégicos

Los objetivos son la parte fundamental de toda planeacion estratégica. No
es posible plantear metas sin objetivos. La mision de una empresa expresa de
forma clara el proposito de la empresa. Los objetivos transforman la mision a

términos concretos.

Los objetivos plasman los resultados esperados que quiere la empresa.
Muestran las condiciones futuras, que son el deseo por el cual las empresas se
esfuerzan dia a dia, estos deben ser cualitativos para que después puedan ser
cuantificadas y luego ser medidos, esto con el fin de verificar si la meta ha sido

cumplida o no.

Unos objetivos formulados con eficacia tienen las siguientes caracteristicas:
Especificidad, alcanzabilidad, mensurabilidad, orientados a resultados y limitados

en el tiempo.

El éxito de una empresa es mas facil de medir si existen objetivos que la
empresa apoye, sean estos de mercadeo, ventas, financieros, de produccion, etc.
lo importante es que sean claros y se apeguen a la realidad de la empresa para

poder cumplir metas objetivas en un tiempo determinado.

Para redactar los objetivos se deben tener en cuenta los siguientes
aspectos:
e Deben empezar con un verbo.
e La formulacion debe ser detallada, en la medida de lo posible.
e La redaccion debe ser precisa y concreta, para lo cual se deben

evitar términos innecesarios y verbos o adjetivos vagos.
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Entre los verbos que se pueden utilizar en el momento de redactar los

objetivos estan:

e Emplear. Elaborar. Incrementar.
e Usar. Reconstruir. 1 ¢

e Operar. Construir. Generar.

o Aplicar. Corregir. Eliminar.

e Qrganizar. Garantizar. Transformar.
e Disenar. o Seleccionar.

(3) Definicion de Metas

Las metas son el paso posterior de los objetivos y estan basadas en estos.
Una meta permite precisar el alcance de los objetivos, los expresan de manera

tangible en términos cuantitativos y cualitativos.

En la etapa de formulacion de metas se establece lo que se va a lograr y
cuando, y en ocasiones se especifica el lugar; sin embargo, no detalla como se
llevara a cabo. Para un objetivo se plantearan una o varias metas, a través de las

cuales se podra medir en forma concreta el avance hacia el logro del objetivo.

Se recomienda que una meta deba cumplir con la siguiente estructura en el

momento de redactarla’:
Verbo + Cantidad + Unidad de Medida + Objeto + Tiempo + Localizacion

El orden puede variar y la localizacidon es opcional.

15 BusinessCol.com. Diccionario Glosario Administracién y Marketing.

45



(4) Estrategias

Mediante la definicidn de estrategias se llega un paso mas adelante de la
formulacién de metas y es el punto final devl proceso de planeacion estratégica. Si

las metas definen qué, cuanto y donde, las estrategias especifican el como.

Las estrategias son acciones concretas realizadas por los diferentes sujetos
de la organizacion para lograr el cumplimiento de las metas, y como las metas
provienen de los objetivos, que a su vez estan basados en la filosofia de la
empresa, se puede concluir que todo funciona como una cadena, entrelazando
cada paso hasta llegar al culmen (las estrategias), lo cual le brindara a la empresa
un marco de accion base para su funcionamiento en un periodo de tiempo

determinado.

Para la formulacion de estrategias se recomienda tener a la mano el
resultado del analisis FODA, ya que este nos muestra de una manera resumida
los aspectos fundamentales de los componentes internos y externos que podrian

facilitar el éxito en el funcionamiento de la empresa.

Es importante hacer notar que las estrategias no son guias detalladas de
pasos a seguir, es en base a estas que se generaran planes operativos para las
diferentes areas de la empresa. La estrategia marca el camino a seguir, ayuda en
la toma de decisiones v, si el proceso de planeacion estratégica ha sido adecuado
y estd en constante monitoreo y revision, puede traer muchos beneficios a la

empresa en materia de eficiencia, eficacia y competitividad.
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(5) Otros Analisis.
I. Analisis de las Cinco Fuerzas.

El Andlisis de las Cinco Fuerzas fue creado por Michael Porter en el afo
1979. Su funcidn es analizar el ambiente competitivo en que se desempefia una
compafiia de forma integral, no solamente basindose en las empresas
competidoras dentro de su rama, sino que también en otros factores clave que
influyen en su posicidon en el mercado. El objetivo del analisis es conocer la
naturaleza de la empresa y el ambiente en el cual se desempefia, para, en base a
este, determinar las medidas a tomar para tener una buena posicion dentro de su

mercado o incursionar en nuevos.
Las cinco fuerzas de Porter son las siguientes:

Tabla 2.1.4.1 Cinco Fuerzas de Porter

No. Fuerza | Objetivo

1 Grado de rivalidad Analizar a los competidores directos en el

sector en el cual se desempeiia la empresa.

2 Amenaza de entrada Estudiar la entrada de nuevos competidores en

el sector.
3 Amenaza de los Determinar la facilidad que tienen los clientes
sustitutos. de encontrar productos o servicios que cumplan

la misma funcién o satisfagan la misma

necesidad.
4 Poder de los Analizar €l nUmero de clientes y donde estan
compradores concentrados.
5 Poder de los Analizar la influencia de los proveedores en la
proveedores empresa y los productos.
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El andlisis de las cinco fuerzas sirve para que la empresa se conozca mejor
a si misma, es una herramienta estratégica para identificar si nuevos productos,
servicios o negocios tienen el potencial de ser rentables. Pero este analisis tiene
sus limitaciones, fue desarrollado en los afos 80s y se le critica por asumir
estructuras de mercado relativamente estaticas. El analisis de las cinco fue is
representa una visiobn del mercado en un momento determinado, pero
actualmente, el ambiente cambia a un ritmo bastante acelerado, esta en constante
movimiento, por lo que no se recomienda desarrollar una estrategia basado

solamente en este tipo de analisis.

La herramienta informatica a desarrollar, PlanEs, no contemplara el andlisis
de las cinco fuerzas, sino que incluira el analisis FODA. Se asume &Ue si la
empresa ya esta establecida es porque conoce su ambiente y su mercado, o serd
un tipo de analisis que debe hacer previamente al inicio del proceso de planeacion

estratégica, que es el que la herramienta le facilitara.
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2.1.5 Mapa Estratégico Organizacional

En el mundo de los negocios, el concepto de mapa estratégico fue
desarrollado por Robert Kaplan y David Norton, quienes lo plasmaron en el libro
“Strategic Maps”, el término habia sido utilizado previamente por ellos mismos en

el libro “Balanced Scorecard”.'®

Kaplan y Norton notaron la necesidad que las organizaciones tenian que
representar sus prioridades y describir sus estrategias; no podian medir si no
describian lo que querian, es decir ir de lo cualitativo (objetivos) a lo cuantitativo
(metas), fue en este momento en que los mapas estratégicos se convirtieron en el

eje central del BSC.

Un mapa estratégico es un diagrama que describe cdmo una organizacion
genera valor al conectar sus estrategias en relaciones de causa-efecto en las

cuatro perspectivas del Balanced Scorecard.

Las cuatro perspectivas bajo las cuales se diagraman las estrategias son:
e Perspectiva Financiera.
e Perspectiva de los clientes.
e Perspectiva de procesos internos.

¢ Perspectiva de innovacién y conocimiento.
Mas adelante se profundizara en cada una de las perspectivas.

El objetivo principal de BSC es medir los objetivos y las estrategias de un
determinado negocio. Los mapas estratégicos estan muy ligados al BSC porque
son en estos diagramas en los que se muestran de manera resumida y clara los

objetivos, metas y estrategias a cumplir vistas desde las perspectivas

'8 Enciclopedia Online Wikipedia
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perspectiva de los procesos internos, posteriormente, los objetivos mas
importantes para la perspectiva de innovaciéon y conocimiento y, finalmente los
objetivos de la perspectiva financiera.  El orden ejemplificado es comin en
organizaciones no gubernamentales o sin fines de lucro, en la cual la satisfaccion
de los clientes es lo primordial, pero para las empresas es comun que la
perspectiva financiera esté en la cima del mapa estratégico, ya que lo que quieren

obtener es ganancias monetarias.
Las acciones que se involucran para el cumplimiento de los obijetivos

pueden estar incluidas abajo del objetivo que apoyan. Los enlaces causa-efecto

entre las perspectivas pueden unirse con flechas.
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2.1.6. Planeacion Operativa.

La planeacién operativa se puede describir como la parte activa de la
planeacion estratégica. Es una planeacion a pequefia escala y en un corto periodo
de tiempo, para determinar como las metas ya planteadas se pueden lograr o
alcanzar. Comunmente se definen acciones concretas que el personal debe

realizar con los recursos de la empresa en un momento determinado.

En la planeacién operativa se trabaja con los recursos que se tienen
inmediatamente o, en algunos casos, con aquellos recursos que no se tienen pero
que se puede asegurar que estaran ahi lo mas pronto posible. Se encarga de las
operaciones logisticas para poder cumplir con los compromisos que la empresa u

organizacion tiene.

La finalidad de la planeacion operativa es definir qué se va hacer, cuando
se va a hacer y quién va a realizar los actos necesarios para alinear el curso de la
compafiia hacia el cumplimiento de sus objetivos, tomando como base las
estrategias planteadas; asi también, se determinan los recursos e insumos
necesarios para ejecutar los proyectos o pfocéSos y se establecen criterios y

mecanismos para asegurar la ejecucion y seguimiento de estos.

La planeacién operativa se da a nivel de los empleados y puede
relacionarse con métodos, dinero, tiempo o comportamientos. Se preocupa de la
optimizacién y maximizacion de los resultados. Su alcance es local al
departamento que lo realice y sus resultados son inmediatos, enfocandose
mayormente en la eficiencia. Cuando un plan operativo involucra un método

especifico por lo general se le denomina procedimiento.
Para el desarrollo de estos planes y para velar por el cumplimiento de sus

objetivos a corto plazo, estos son asighados a cada uno de los gerentes o jefes de

area, segun corresponda. El seguimiento de estos planes se realiza mediante la
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medicién y exposicion de los resultados a la directiva de la compaiia u
organizacion. En algunos casos se nombra una comision especial encargada de

evaluar las diferentes areas.

En la exposicion se presentan los resultados indicadores del desempeiio de
la division, de acuerdo a su estado mensual y anual en el avance que se tiene
hacia su objetivo final. Esta exposiciéon suele estar acompanada de graficos para

analizar la tendencia de los indicadores de resultados.

La planeacion operativa influye de manera directa en el rumbo de la
companfia u organizacion, y es de mucha importancia ya que es la forma de
convertir en realidad la vision a través de los planes estratégicos, aterrizando los
conceptos y concretandolos en actos especificos. Definir metas no tendria sentido
si las acciones que se deben realizar para lograrla no se realizan adecuadamente

o simplemente no se realizan.

De acuerdo a lo anterior, las caracteristicas mas sobresalientes de Ila
planeacién operativa son:
o Se da dentro de los lineamientos sugeridos por la planeacién estratégica.
o Es conducida y ejecutada por los jefes de menor rango jerarquico.
e Trata con actividades normalmente programables.
¢ Sigue procedimientos y reglas definidas con toda precision.
e Por lo general cubre periodos de tiempo reducidos.

e Su parametro principal es la eficiencia.
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2.2. Balanced Scorecard.
2.2.1. Origenes.

El Balanced Scorecard (BSC) fue desarrollado por David Norton y Robert
Kaplan. Sus origenes se remontan hasta 1990, una época en la cual los
mecanismos de medicidon del desempefo de las empresas, basados sobre todo en
aspectos financieros, se estaban volviendo obsoletos. Esta situacion llevd a la
conduccion de un estudio, titulado “Midiendo el Desempefio en la Organizacion del

Futuro”.

En el aio 1992, se publicaron los resultados de este estudio en la revista
Harvard Business Review, introduciendo por primera vez el concepto de Balanced
Scorecard, cuyo nombre representaba el balance entre los objetivos a corto y a
largo plazo, entre las medidas finacieras y no financieras, entre los indicadores
principales y secundarios, y entre las perspectivas internas y externas de
desempefio. El BSC no solo se concentra en los aspectos financieros de la
empresa, como una medida de las acciones pasadas, sino que también en los
aspectos operativos, que son los que rigen el comportamiento financiero en el
futuro. Entre los aspectos operativos estan la satisfaccién de los clientes, los

procesos internos y la innovacién y mejora que se da en la compaiia.

A medida que el BSC fue probado por algunas empresas, fueron surgiendo
mas hallazgos, como la importancia de alinearlo con las estrategias de la
empresa. Otros articulos fueron publicados respecto al tema, y evolucion6 desde
un sistema de mediciébn a un sistema de administracion estratégico bastante

integral.



2.2.2. Concepto.

El BSC es un sistema de administracion estratégica que mide las
actividades de una compainiia en términos de su visién y su estrategia. EI BSC les

proporciona a los administradores una perspectiva mas con 1sib’

desempeiio del negocio.

De acuerdo a Norton y a Kaplan, lo innovador del BSC es que complementa
los indicadores financieros del desempefio pasado con indicadores sobre lo que
controla el desempeno de la compania en el futuro. ElI BSC debe traducir la
mision y la estrategia del negocio en objetivos y medidas tangibles. El balance se
da en tres aspectos:

e Entre las medidas externas para los accionistas y los clientes, y las
medidas internas de los procesos criticos del negocio, la innovacién y el
aprendizaje y crecimiento.

e Entre las medidas de resultados previos y las medidas que controlan el
desempefio en el futuro.

¢ Entre lo objetivo, que son medidas faciles de cuantificar, y lo subjetivo, que

son las medidas que dependen del juicio de cada quien.

Las compaiiias utilizan el BSC para lograr procesos de gestion importantes:
o Formular una estrategia consistente y transparente
« Comunicar la estrategia a través de la organizacion
» Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizativas
« Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria
« l|dentificar y coordinar las iniciativas estratégicas
« Medir de un modo sistemético la realizacion, proponiendo acciones

correctivas oportunas.
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2.2.3. Perspectivas.

El BSC se basa en cuatro perspectivas para analizar el desempefio de la
empresa:

e Perspectiva Financiera.

¢ Perspectiva del Cliente.

e Perspectiva Interna del Negocio.

o Perspectiva de la Innovaciéon y el Aprendizaje.

La figura 2.2 muestra el diagrama de las cuatro perspectivas y las
preguntas a las cuales debe responder cada una de elias.

Figura 2.2.3.1. Traduciendo la Vision y la Estrategia: Las cuatro Perspectivas.
Fuente: Robert S. Kaplan y David Nortfon, “Using the Balanced Scorecard as a
Strategic Management System”, Harvard Business Review (Enero-Febrero 1996)
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(1) Perspectiva Financiera.

La perspectiva financiera evallia la empresa desde el punto de vista de los
accionistas. La empresa debe tener claro los objetivos financieros que persigue

para que vayan acorde con la estrategia corporativa.

Muchas veces se ha dicho que el aspecto financiero de una compaiiia
solamente mide el pasado de esta y que en enfoque debe estar en los aspectos
operativos (satisfaccién del cliente, procesos, innovacion, etc.), pero esto no es
correcto, ya que es posible lograr mejoras en la parte operativa sin que estas
impliguen que la compaiia tendra ganancias financieras. Es sumamente
importante que cada medida operativa a llevar a cabo se sepa traducir a
incremento de las ganancias, aumento del mercado, o reduccién de costos
operativos, entre otros, que son los aspectos financieros que realmente traen

rentabilidad al negocio.

Segun Norton y Kaplan, existen tres temas financieros fundamentales para
la estrategia del negocio:
¢ Incremento y combinacién de los ingresos.
e Reduccién de costos/Mejora de la productividad.

o Utilizacién de los activos/Estrategia de inversion.
(2) Perspectiva del Cliente.

Esta perspectiva debe responder a las pregunta ¢ Como nos ven nuestros

clientes? y ¢Qué necesidades de los clientes debemos atender para tener éxito?
Los clientes son una parte fundamental en el desempefio de una empresa,

ya que de su satisfaccion dependen directamente sus ventas, y asi, sus

ganancias. Es importante traducir la mision de brindar satisfaccion a los clientes,
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que la mayoria de compafiias tiene, en medidas especificas, acordes a factores

gue realmente les importan a los clientes.

Se recomienda que, para tener éxito en la perspectiva del cliente, se deben

establecer objetivos y medidas conformes a las siguientes clases de atributos:

Atributos de productos y servicios: funcionalidad, calidad y precio.
Relacion con los clientes: calidad de la experiencia de la compra y de la
relacion personal.

Imagen y reputacion.

(3) Perspectiva Interna del Negocio

La perspectiva interna del negocio debe responder a la pregunta ;En qué

debemos sobresalir?, para esto es necesario identificar procesos claves internos

de la empresa que ayudaran a cumplir con los objetivos de satisfacer a los clientes

y a los accionistas. Es por esto que es recomendable basar la perspectiva interna

del negocio en las perspectivas del cliente y financiera.

La perspectiva interna del negocio se debe centrar en tres tipos de

procesos:

Procesos de innovacion. Estos ayudan a identificar necesidades en el
mercado que llevan a la creacién de nuevos productos o servicios, lo cual
lleva a enfatizar procesos tales como investigacién, disefio y desarrollo.
Procesos de operaciéon. Estos llevan a la compafia a enfocarse en
aspectos tales como costos, calidad, tiempo y caracteristicas de
desempefio, que permitiran brindar un mejor servicio o producto a sus
clientes actuales.

Procesos de servicio de post-venta. ‘Como su nombre lo indica, estos son
los servicios que se brindan después de la venta, tales como reparacion,

devolucién y proceso de pago.
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(4) Perspectiva de la Innovacién y Aprendizaje.

Se debe responder a la pregunta ; Como debemos aprender e innovar para

lograr nuestros objetivos?

Esta perspectiva provee la infraestructura a las otras tres perspectivas, para
que los objetivos planteados puedan ser alcanzados, brindando excelentes
resultados. El BSC, contrario a los enfoques de medida tradicionales, enfatiza la
importancia de invertir para el futuro. Para esto se tienen tres categorias
principales dentro de esta perspectiva:

e Capacidad y competencia de los empleados: satisfaccion, retencion y
productividad.

e Capacidad en los sistemas de informacion: informacion (il y actualizada
sobre el desempefio y la satisfaccion de los clientes a los empleados.

e Motivacion, empoderamiento y alineacion: clima organizacional para
motivar a los empleados a desempefarse mejor y de acuerdo a los

objetivos de la empresa.
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2.2.4. Herramientas Informaticas.

La compaiia Balanced Scorecard Collaborative, Inc. (BSCol) es la Unica
organizacion en el mundo autorizada por Norton y Kaplan para proveer productos

y servicios basados en la metodologia Balanced Scorecard.

BSCol es una compafia de la empresa Palladium, dedicada a crear
conciencia, fomentar el uso, promover la mejora y la integridad del Balanced

Scorecad a nivel mundial, como un proceso de gestion de valor agregado."

Entre las varias funciones de BSCol estd la de certificar herramientas
informaticas de BSC. De acuerdo a la organizacion, las aplicaciones de BSC
deben ser capaces de facilitar la gestibn de la organizacion a través de la
metodologia BSC. Para cumplir ese objetivo se han delineado una serie de
estandares que especifican los requerimientos minimos de funcionalidad que un
software BSC debe cumplir, los cuales estan divididos en cuatro secciones. Estos
estandares fueron aprobados en Septiembre de 1999 y la Ultima revision fue
publicada en Mayo del afio 2000. A continuacion se presenta un resumen de

estos.

(1) Disefio del Balanced Scorecard.

a. Perspectivas.
Una perspectiva es un componente en el cual se descompone la estrategia para
llevar a cabo la implementacion. Para certificarse, un software debe incluir como

minimo las cuatro perspectivas basicas (Ver seccion 2.2.3).

7 hitps://www.bscol.com/bscol/
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b. Objetivos.
Un obijetivo es una oracion que describe un propoésito estratégico. Describe como
la estrategia se convertira en algo operacional. Un software certificado permitira

que los objetivos estratégicos estén alineados con por lo menos una perspectiva.

c. Indicadores.

Un indicador es una metrica de desempefio que reflejaréa el progreso obtenido
referente a un objetivo. Debe ser cuantificable y expresar el comportamiento y
acciones especificas requeridas para lograr el objetivo. Una aplicacién certificada
permitira ingresar un nimero razonable de indicadores, vinculados explicitamente

a por lo menos un obijetivo.

d. Metas.

Una meta es un resultado cuantificable para cada indicador. Las metas crean
oportunidades para el éxito, ayudan a la organizacion a monitorear el progreso
hacia los objetivos estratégicos, y comunican las expectativas. Para certificarse,
una aplicacion debe permitir metas cuantificables con un marco de tiempo

especifico.

e. Conexiones Causa-Efecto. 4

Los objetivos estan relacionados el uno al otro a través de una relacién causa y
efecto. Las conexiones Causa-Efecto son similares a oraciones “Si-Entonces”.
Una aplicacion certificada permitira que los objetivos estén vinculados y
representados graficamente como una serie de causas y efectos (mapa

estratégico). Las conexiones deben ser faciles de editar.

f. Iniciativas Estratégicas.
Las iniciativas estratégicas son los programas de accién (inversiones o proyectos)
que conducen el desempeno estratégico. Son las actividades en las cuales se

debe enfocar para asegurar la obtencion de los resultados estratégicos. Un
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software BSC debe permitir que un conjunto de iniciativas estén vinculadas a por

lo menos un objetivo.
(2) Educacion Estratégica y Comunicacion.

a. Descriptores de Nivel Base.

Los seis elementos claves del BSC (perspectivas, objetivos, indicadoreé, metas
conexiones e iniciativas) deben ser definidos en detalle, utilizando oraciones
especificas para los objetivos; unidades de medida, férmulas, responsabilidades,
fuentes de datos, fechas, entre otros para los indicadores y las metas; para las
iniciativas se necesitan lineas de tiempo, recursos, presupuesto, beneficios y
riesgos. Todo lo anterior debe ser documentado de manera apropiada y
comunicada a los usuarios para asegurar la consistencia de cada elemento. Las
aplicaciones certificadas facilitaran la documentaciéon de descripciones cualitativas

de cada elemento del BSC.
(3) Ejecucion del Negocio.

a. Vinculo de Iniciativas a Objetivos.

Las iniciativas son los elementos de trabajo base que controlan el cambio
estratégico. Son los programas, tales como entrenamiento, publicidad,
reingenieria, y otros que se disefian para que la estrategia funcione. Estos
programas deben ser monitoreados continuamente para asegurar su
implementaciéon y los resultados deseados. Las aplicaciones certificadas deben
ser capaces de mostrar la relacion entre las iniciativas y los objetivos, permitiendo

que las iniciativas estén vinculadas a mas de un objetivo estratégico.
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(4) Retroalimentacion y Aprendizaje.

a. Reportes de Nivel Base.
Estos reportes incluyen reportes de datos de desempefio para cada indicador,

desempefio historico en cuanto a las metas y diferentes vistas.

b. Valoracion Subjetiva del Desemperfio.

La valoracion de si un indicador estd en la direccién correcta para llegar a una
meta debe hacerse en Ultima instancia por un gerente que pueda analizar ios
datos de manera subjetiva. Un software certificado debe permitir valoraciones
subjetivas de desempefio (ej. Rojo, amarillo, verde), asi como también

descripciones cualitativas de desempefio en forma de memorandums.

c. Indicadores de Estado Visuales.

Cada elemento del BSC debe tener un indicador visual de desempefio para el
cumplimiento de metas. Por ejemplo, verde o un signo mas si un indicador u
objetivo esta acorde con el plan, rojo o un signo menos si el plan esta atrasado.
Los formatos deben ser faciles de comprender, y permltlran modlflca0|0nes para

adaptarse a las necesidades de los usuarios finales.

Actualmente existen veintitrés software certificados, los cuales se listan en
fa tabla 2.2.

Tabla 2.2.1 Software Certificado de Balanced Scorecard

Proveedor Nombre Proveedor Nombre
Bitam Bitam Stratego Oracle Oracle Strategic
Enterprise
Management
Business Enterprise PeopleSoft PeopleSoft
Objects Performance Balanced
Management (EPM) Scorecard
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Proveedor Nombre Proveedor Nombre
Cognos Cognos Performancesoft | Performancesoft
Scorecarding Views
Consist Consist FlexSlI Pilot Software PilotWorks
[ Corporater Corporater Balanced | Procos Procos St & )
Scorecard Suite Balanced
Scorecard
CorVu CorVu 5 Prodacapo Prodacapo
Balanced
Scorecard
Extensity Extensity = Strategy | QPR QPR Scorecard
Management
Hyperion Performance Rocket Software | Gentia Balancgd
Scorecard N Scorecard |
Information WebFOCUS SAP SAP Strategic
Builders Performance Enterprise
Management Management (SAP-
Framework SEM)
InPhase PerformancePlus SAS SAS Strategic
version 4.5web Performance
Management
Intalev Intalev Navigator Vision Group Strategos
Consultores
Microsoft Microsoft Office
Business Scorecard
Manager 2005

Entre las funciones que estos programas informaticos ofrecen estan:

o Definicion de objetivos estratégicos.

e Construccion del mapa estratégico.
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Establecimiento de Indicadores Claves de Rendimiento (KPI, por sus siglas
en inglés).

Provision de reportes y gréficos.

Vista del Balanced Scorecard (perspectivas, indicadores, monitoreo de

indicadores).
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2.2.5. Comparacion de Herramientas Informaticas de Balanced Scorecard.

Para hacer una comparacién se tomaran en cuenta los siguientes

parametros:

Requerimientos Funcionales: Estandares BSCol.
(1) Disefio del Balanced Scorecard: Perspectivas, indicadores, metas,
conexiones, iniciativas.
(2) Educacion Estratégica y Comunicacion: documentacién y comunicacion.
(3) Ejecucién del Negocio: vincular iniciativas a los objetivos.

(4) Retroalimentacién y Aprendizaje: reportes, memos, indicadores visuales.

Requerimientos Técnicos.

(1) Facilidad de instalacién. Esto incluye los requerimientos para su instalaciéon
y la facilidad en el proceso.

(2) Facilidad de uso. ¢Posee una interfaz amigable?

(3) Administraciéon. ¢Posee una interfaz de administracién amigable?

(4) Portabilidad. ¢Se puede instalar o acceder desde diferentes plataformas y
sistemas operativos?

(5) Facilidad de acceso. ¢Que tan dificil es obtenerlo?

(6) Disponibilidad de informacién y ayuda. ¢ Existen manuales y guias sobre el
sistema? ¢ Soporte en caso de falla?

(7) Disponibilidad en idioma espafiol.

Requerimientos Econémicos.
(1) Precio.
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2.2.6. Recomendacion.

Strategy Map Balanced Scorecard

Strategy Map Balanced Scorecard es un software diseifiado por Applied PC
Systems para Balanced Scorecard y estrategias de negocios. En él se definen la
mision, las metas, las perspectivas y los objetivos, los cuales seran usados para el

manejo del Balanced Scorecard.

Es un software comprensible con una interfaz grafica muy amigable,
muestra al usuario alertas visuales dependiendo del desempefo de su estrategia.
La versién Personal es gratis para un maximo de 10 usuarios, la instalacion de

esta version es bastante sencilla.

La versién Profesional de Strategy Map es pagada y cuenta con un maximo
de 15 usuarios, también se puede compra‘r la version ilimitada de usuarios, esta
instalaciéon requiere mas tiempo de configuracién, ya que se conecta a SQL
Server, y si es la versidon Multi-Site tiene que configurarse la comunicacion

mediante el protocolo TCP/IP.

Con Strategy Map se pueden exportar reportes, estrategias, metas,
objetivos, mapas estratégicos de manera facil a los siguientes tipos de archivos:
Word, Excel, HTML, XML, JPEG y PNG.

Por su funcionalidad, su facilidéd de uso, la ayuda disponible, los
requerimientos que presenta y su bajo costo es una herramienta que pueden
adquirir las pequefas y micro empresas y ONGs para poder medir el desempeio

de su plan de estrategias.
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2.3

Planeacion Estratégica en El Salvador

2.3.1 Encuesta de Opinion

La encuesta de opinidn realizada a diferentes empresas y Organizaciones

No Gubernamentales (ONGs) del municipio de San Salvador tiene como objetivos:

Determinar el porcentaje de empresas que realizan el proceso de
planeacién estratégica.

Descubrir los metodos que las companias utilizan para realizar el proceso y
los resultados obtenidos.

Reconocer los problemas que enfrentan las empresas en cuanto al proceso
de planeacion estratégica se refiere. '
Investigar si las organizaciones cuentan con herramientas informéaticas que
las apoyen en el proceso.

Evaluar la necesidad que tienen los entes consultados de contar o no con

un software que facilite el proceso de planeacion estratégica.

La encuesta consta de tres tipos diferentes de preguntas:

De seleccion multiple, donde se selecciona la respuesta mas adecuada.

De seleccién mudltiple, donde se seleccionan todas las respuestas que
apliquen.

Preguntas abiertas, donde se proporciona espacio para una opinidn o

respuesta.

Para el presente proyecto la poblacién estd constituida por las pequefias

empresas y ONGs del municipio de San Salvador en el departamento de San

Salvador. Como primer paso es necesario escoger la muestra, lo cual se refiere a

la delimitacién de la poblacién que sera encuestada.
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A continuacion se presenta la formula y los datos utilizados para la

determinacion de la muestra.

Lo ZiNpg
ez(N—1)+Zczpq

Tabla 2.3.1. Significado de las variables de la férmula de seleccion de muestra.

Significado Valor
n Tamafio de la muestra 60
Zc | Coeficiente de confianza de 95% | 1.96
P Probabilidad de éxito 0.80
Q | Probabilidad de fracaso 0.20
E Margen de error 0.10
N Universo 2361

El universo (N) se determind en base al Directorio de Empresas del
Departamento de San Salvador, distribuido por la DIGESTYC (Direccion General
de Estadisticas y Censos), y en base a la lista de ONGs aprobadas por el

Ministerio de Gobernacion.

El resultado obtenido mediante la sustitucién de datos es el siguiente:

B (1.96)*(2361)(0.80)(0.20) — 59.9 % 60
(0.10)(2361 1) + (1.96)* (0.80 * 0.20) '

2.3.1.1. Analisis de Resultados.
En este punto se presentan las preguntas que conforman la encuesta,

estableciendo el objetivo de cada una de ellas, la tabulacién y representacion

grafica de las respuestas, y una conclusion acerca de los resultados obtenidos.
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Figura 2.3.2 Tipo.

R4 2%

ONG
3 ' dequefia Empresa
Mediana Empresa
Abstenciones
Gran Empresa
: ~ Dtro
2570 Vicro Empresa

Conclusioén: La poblacion meta de nuestra encuesta eran las ONG y pequefias
empresas; sin embargo, a la hora de contestar, entre ellas, muchas se catalogaron
medianas o grandes empresas, de las cuales, al evaluar los requerimientos que
deben cumplir para definirse de una u otra categoria, no todas cumplieron. Por lo
cual se cree que existe poco conocimiento sobre que define a una empresa como
pequefia, mediana o grande. Sin alterar ningin dato, la poblacién intencionada
aln es mayoria, enfocandose en pequefias empresas y ONGs con un 57% entre
ambas.

Pregunta No. 2. ; Qué grado de importancia tiene la planeacion estratégica dentro
de su empresa?

Objetivo: Determinar si el proceso de planeaciéon estratégica dentro de la
empresa es muy importante, importante o no es importante. Este es uno de los
datos que ayudara a saber el grado de aceptacion que podria tener el sistema
PlanEs.

Hallazgo: 60% cree que la planeacién es muy importante, 30% que es importante,

8% que no es importante y 2% no proporciond ninguna respuesta (abstencion).
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Tabulacién y Grafico:

Tabla 2.3.4. Grado de Importancia de la Planeacion Estratégica.

Muy Importante 36 | 60%
Importante 18 | 30%
No es Importante 5 8%
Abstenciones 1 2%

Figura 2.3.3. Grado de Importancia de la Planeacién Estratégica.

8% 2%

’ Muy Importante
Importante
30%

No es Importante
0% |
Abstenciones

Conclusién: Un 90% de la poblacion muestral respondié que la PE es importante
o muy importante, independientemente de si la realizan o no, esto indica una muy
buena aceptacién al tema, a su importancia y a la posible necesidad que exista de

realizaria.

Pregunta No. 3. En su empresa, ¢ Realizan el proceso de planeacién estratégica?
Objetivo: Conocer el porcentaje de empresas y ONGs salvadorefas que llevan a
cabo el proceso de planeacién estratégica, para determinar la popularidad del

proceso Y la necesidad que las empresas podrian tener.

Hallazgo: 68% de la poblacidon muestral respondié que si realizan planeacién

estratégica, 32% que no.
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Tabla 2.3.10. Grandes Empresas Figura 2.3.9. Grandes Empresas

Grandes Empresas
Si 2 67% Si  No
No 1 33%
33
"%
Tabla 2.3.11. Otras. Figura 2.3.10. Otras

Abstinencias y otras.
Si 10 100% Si  No
No 0 0% o
0%
1

100%

En los graficos anteriores se demuestra que a mayor cantidad de recursos como
es el caso de ONGs o grandes empresas, mayor es el porcentaje de la muestra
gue si realiza el proceso de planeacidn estratégica. De esto se determina que la
poblacion meta, como es el caso de la pequefa empresa, si encontraria la utilidad
de una herramienta econdémica que los guié en su planeacién. Es también
importante mencionar que de las empresas u organizaciones que se describieron
como otro tipo, 100% de ellas eran Organismos Internacionales que funcionan de

igual forma que ONGs locales.
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Conclusién: Como se muestra en el grafico, el punto mas importante por el cual
la mayoria de empresas no realizan su planeacion estratégica es por falta de una
asesoria adecuada, en segundo lugar se encuentra la falta de conocimiento, por lo
tanto el grado de conocimiento, ya sea por alguien dentro o fuera de la empresa
resume el factor mas importante de por qué no se realiza la planeacion
estratégica. En tercer lugar se encuentra la falta de recursos econémicos, y cabe
mencionar que la unica ONG encuestada gue no realiza planeacion estratégica
marcd este como uno de sus motivos. Del mismo modo lo hicieron una
microempresa, 3 pequefias empresas y una mediana empresa. Lo anterior
refuerza las conclusiones encontradas en la pregunta 3, a mayor cantidad de

recursos, mayores probabilidades de realizar una planeacién estratégica.

Pregunta No. 5. ¢, De qué forma genera su empresa la planeacion estratégica?

Objetivo: Conocer la metodologia utilizada por las empresas salvadorefias para
realizar el proceso de planeacioén estratégica, para determinar la situacion actual a
la cual el sistema dara soluciéon. También, averiguar si las empresas ya cuentan
con un software para resolver su necesidad y si es adquirido de forma gratuita o

pagado.

Hallazgo: Los resultados muestran que 5 empresas cuentan con un
departamento especializado dentro de la empresa, 11 cuentan con una persona
especializada en el ramo, 15 subcontratan los servicios de un consuitor, 12
cuentan con guias o manuales, y 3 poseen un software informatico que les facilita

la planeacién estratégica.

Los nombres de las herramientas informaticas se listan a continuacion:
e Microsoft Project (Pagado).
e Peachiree Premiun (Pagado).
e ATLAS (Pagado)
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facilite la planeacion estratégica y todas las aplicaciones son pagadas, por lo que
PlanEs podria ser bien aceptado en la poblacién de empresas.

Pregunta No. 6. ;Qué tan frecuentemente realiza su empresa el proceso de

planeacion estratégica?

Obijetivo: Conocer la periodicidad de realizaciéon del proceso de planeacién

estratégica de las empresas.

Hallazgo: El 54% de las empresas que realizan planeacién estratégica lo hacen
anualmente, es decir 22 empresas de un total de 41 entran en este rango. 5% son
las empresas que realizan su planeacién cada 2 afos, 15% cada tres afios, 2%
cada cuatro afos, 20% cada 5 afnos, y un 2% en un periodo mayor a 5 afios. Se
logra observar que un 2% de los encuestados no respondié a esta pregunta.

Tabulacion y Grafico:

Tabla 2.3.14. Frecuencia de la Planeacion Estratégica.

2470
5%
15%
2%

20%
2%
2%

Gada ano

Cada dos afios
Cada tres afios
Cada cuatro afios
Cada cinco afos
Mas de cinco afnos
Abstenciones

No realizan PE

844@4@&)%
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Figura 2.3.13. Frecuencia de la Planeacion Estratégica.

2% 2% ' Cada afio
s Cada dos arios
Cada tres afios
Cada cuatro afios
2% 54% | Cada cinco arios

5% ‘ Mas de cinco arfios

Abstenciones B

Conclusién: En el grafico anterior se observa que la mayoria de las empresas
realizan su planeacién estratégica anualmente, siguiéndole las empresas que la
realizan cada 5 afios y en tercer lugar, empresas que la realizan cada tres arios.
Se observa que son muy pocas las empresas que realizan la planeacion para
periodos mayores a 5 arfios.

Pregunta No. 7. ;Cuéanto tiempo le toma a su empresa realizar el proceso de

planeacion estratégica?

Objetivo: Conocer el tiempo promedio que les lleva a las empresas el desarrollo

de su planeacion estratégica.

Hallazgo: El 13% de las empresas que realizan planeacion estratégica lo hacen
en un periodo de dos semanas 0 menos, el 47% lo realiza en un rango de uno a
dos meses, el 22% lo hace de fres a cuatro meses y el 15% en un periodo
superior a los 4 meses. El 3% de los encuestados no respondi6 a la pregunta.
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Tabulacién y Grafico:
Tabla 2.3.15. Duracién del Proceso de Planeacién Estratégica.

Z semanas 0 menos 5 13%
1-2 meses 19 47%
3-4 meses 10 22%
Mas de 4 meses 6 )
Abstenciones 1 3%

Figura 2.3.14. Duracion del Proceso de Planeacion Estratégica.

s 3% 1204

2 semanas 0 menos
1-2 meses
3-4 meses

299 Vlas de 4 meses

Abstenciones

Conclusion: Se logra ver que la mayoria de empresas se tarda de uno a dos
meses en realizar su proceso de planeacion y que 6 de 41 empresas se tardan

mas de cuatro meses en concluir el proceso.
Pregunta No. 8. En base a su experiencia, ¢{Como han sido los resultados
obtenidos por su empresa de acuerdo a lo planificado?

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion de las empresas con los métodos que

emplean en la planeacion estratégica y con los resultados que estos les proveen.

Hallazgo: EI 10% de las empresas estan muy satisfechas de acuerdo a los

resultados obtenidos en lo planificado, el 86% esta satisfecha, un 2% son los que



no estan satisfechos con los resultados respecto a lo planificado, y un 2% de los

encuestados se abstuvo a responder la pregunta.

Tabulacién y Graéfico:
Tabla 2.3.16. Resultados de la Planeacion Estratégica.

Mas que salistactorios 4 10%
Satisfactorios 35 86%
No satisfactorios 1 2%
Abstenciones 1 2%

Figura 2.1.7.15. Resultados de la Planeaciéon Estratégica.

2% 2% 10%

Viés que satisfactorios
Satisfactorios
No satisfactorios

Abstenciones

yov%

Conclusidon: El 96% de las empresas que realizan planeacién estratégica estan
- satisfechas de lo que esperaba segun resultados de su planeacion. Un 2% se
abstuvo a contestar la pregunta y el 2% restante es el que no esta satisfecho de
sus resultados, en la pregunta siguiente se observaran los motivos de su

insatisfaccion al no cumplir los resultados.

Pregunta No. 9. Si su respuesta es no satisfactoria, ¢,Por qué?

Objetivo: Determinar las posibles causas de una planeacion estratégica

| inadecuada en las empresas salvadorenas.
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Hallazgo: Se identificaron 3 causas por las cuales las empresas dicen que fallan
en el cumplimiento de lo que se planifica, la primera es la falta de participacion de
los empleados en el proceso, al no documentar las ideas hay muchas que se
pierden y puede que una de ellas sea un buen aporte para el proceso, la Gltima de
las causas es la falta de seguimiento al cumplimiento de lo que se planifica, se
realiza el proceso de planeacioén pero no se da continuidad al cumplimiento de

acciones especificas que ayuden a lograr metas propuestas.

Tabulacién y Gréfico:
Tabla 2.3.17. Causas de una Planeacion Estratégica Inadecuada.

t-alta de Lonocimiento del Froceso
Falta de una visidon completa e integral
de la empresa

Falta de participacion de los empleados
Falta de asesoria adecuada

Falta de documentacion de las ideas
Falta de seguimiento

Otra

o |C

Ol io]—

Conclusidn: Las empresas que no estan satisfechas de los resultados obtenidos
segun lo planificado son por distintas causas y todas con igual peso:

a. Falta de participacién de los empleados

b. Falta de documentar las ideas propuestas

c. Falta de seguimiento en el proceso

Pregunta No. 10. ;Qué costo monetario implica la realizacién de la planeacién

estratégica en su empresa?

Objetivo: Conocer a cuanto ascienden los costos econémicos en los cuales las

empresas tienen que incurrir para realizar el proceso de planeacion estratégica.
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Hallazgo: El 51% de las empresas que realizan planeacion estratégica incurren en
gastos que ascienden entre $500 a $3,000, el 27% entre $3,001 a $6,000, el 7%
asciende a un costo entre el rango de $6,001 a $10,000, 2 empresas de 41
encuestadas que realizan planeacion estratégica tienen un costo para su

planeacién mayor a $10,000, el 10% de empresas no contesto la pregunta.

Tabulacién y Grafico:

Tabla 2.3.18. Costo Monetario del Proceso de Planeacion Estratégica.

$5UU - $300U 21 51%
$3001 - $6000 11 27%
$6001 - $10000 3 7%
Mas de $10000 2 5%
Abstenciones 4 10%

Figura 2.3.16. Costo Monetario del Proceso de Planeacién Estratégica.

10%

79 $500 - $3000
" $3001 - $6000
$6001 - $10000
51% " Vs de $10000
Abstenciones

Conclusion: Mas de la mitad de las empresas encuestadas tienen un costo al
realizar el proceso de planeacién que asciende al primer rango propuesto ($500-
$3,000), sin embargo un 39% tiene un costo mayor a los $3,000 esto se debe al
tamano de la empresa, ya que muchas de las empresas encuestadas se
catalogaron entre mediana y gran empresa.
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Pregunta No. 11. Si utiliza un software para realizar el proceso de planeacion

estratégica, ¢ Esta satisfecho con lo que le genera y con la facilidad de operacion?
Objetivo: Conocer si las empresas estan complacidas con el desemperio del
software para planeacién estratégica que utilizan para realizar el proceso, si es
que cuentan con uno.

Hallazgo: De las empresas encuestadas que realizan la planeacion estratégica
(68%), el 5% esta satisfecho con el desempeiio del software que utilizan, el 2% no

esta satisfecho y el 93% se abstuvo de responder.

Tabulacion y Grafico:

Tabla 2.3.19. Satisfaccién con el Software para Planeacion Estratégica.

Si 2 5%
No 1 2%
Abstenciones 38 93%

Figura 2.3.17. Satisfaccion con el Software para Planeacién Estratégica.

5% 29,

Si
No
Abstenciones

93%

Conclusién: En el grafico anterior se puede observar que la mayoria de empresas
encuestadas que realizan el proceso de planeacidn estratégica se abstuvo de
responder esta pregunta, la principal razon es que no disponen de un soitware que



les facilite el proceso. Entre las que cuentan con este tipo software, dos

respondieron que estan satisfechas con los resultados y una dijo que no.

Pregunta No. 12. Si su respuesta a la pregunta anterior es no, ¢Qué cree usted

que le falta a ese software para que satisfaga sus requerimientos?

Objetivo:
Determinar posibles mejoras a los sistemas para planeacidén estratégica
existentes, o un valor agregado que el sistema PlanEs podria proporcionar.

Hallazgo: Solamente una empresa respondié esta pregunta y la razén que
proporciond para su insatisfaccion es que el software responde a proyectos
especificos y no hay oportunidad de ampliar a programas o planes de largo plazo.

Conclusion: Es importante que PlanEs proporcione flexibilidad en el proceso de
planeacioén estratégica, para que cada empresa lo disefie segtin le convenga.
Pregunta No. 13. ;Estd usted familiarizado(a) con software de Balanced

Scorecard?

Objetivo: Conocer fa popularidad de las aplicaciones para Balanced Scorecard en

el ambiente empresarial salvadorefio.
Hallazgo: De las empresas que realizan planeacion estratégica, el 90% no esta

familiarizado con aplicaciones de Balanced Scorecard, 2% si esta familiarizado y

7% se abstuvo de responder.
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Tabulacién y Gréfico:
Tabla 2.3.20. Conocimiento de Software BSC.

Si 1 2%
No 37 90%
Abstenciones 3 7%

Figura 2.3.18. Conocimiento de Software BSC.

7% 2%

s
No

Abstenciones

91%

Conclusion: Una gran mayoria de empresas no estan familiarizadas con
herramientas de Balanced Scorecard para monitorear el progreso de su
planeacion estratégica, lo cual indica que existe una falta de seguimiento de la

planeacion estratégica.

Pregunta No. 14. Si su respuesta a la pregunta anterior es si, ¢ Qué herramientas

informaticas de Balanced Scorecard conoce?

Objetivo: Conocer herramientas informaticas especificas de Balanced Scorecard
utilizadas por las empresas en El Salvador para analizar si se tomaran en cuenta
en la comparacion de este tipo de software desarrollada en el trabajo de

graduacion.

Hallazgo: Solamente una empresa manifesté conocer acerca de las herramientas

de Balanced Scorecard, el nombre de la herramienta es QPR.
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Conclusion: La falta de monitoreo de la planeacion estratégica en las empresas
salvadorefias es obvia, por lo que a traves de la encuesta no fue posible obtener
mucha informacién referente a las herramientas informaticas de Balanced

Scorecard disponibles en el mercado.

Pregunta No. 15. ;Estaria su empresa interesada en un software de libre acceso

a través de Internet que facilite el proceso de planeacion estratégica?

Objetivo: Conocer el grado de aceptacion que la herramienta PlanEs podria tener

en el ambiente empresarial salvadorefio.

Hallazgo: El 80% de las empresas estarian interesadas en un software que facilite
el proceso de planeacién estratégica; 17% no estarian interesadas y 3% se

abstuvieron de responder.

Tabulacion y Grafico:
Tabla 2.3.21. Interés en un Software para Planeacién Estratégica.

i 48 8U%
No 10 17%
Abstenciones 2 3%

Figura 2.3.19. Interés en un Software para Planeacion Estratégica.
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Conclusion: La mayoria de empresas estaria interesada en un software de
distribucion libre a través de Internet que les facilite el proceso de planeacién
estratégica, por lo que podemos concluir que la aplicacién a desarrollar en este

proyecto tendria bastante aceptacion.

Pregunta No. 16. Si su respuesta a la pregunta anterior es no, ¢ Por qué?

Objetivo: Conocer las razones por las cuales las empresas no estarian

interesadas en la herramienta informatica PlanEs.

Hallazgo: Las razones que proporcionaron para su failta de interés se resumen a
continuacién:

e Porque las estrategias de cada organizacion son confidenciales.

e Por motivos econémicos.

¢ No lo consideran necesario.

e Porque se cuenta con gente especializada.

e Porque es un proceso especifico para cada tipo de empresa.

Conclusion: El porcentaje de empresas que no estarian interesadas en el
software no es muy alto, pero al analizar las razones que proporcionan, se cree
'que pueden ser solventadas de alguna forma al darle las caracteristicas
apropiadas al sistema, como por ejemplo, brindar seguridad y confidencialidad en
sus datos; distribuirlo de manera gratuita; que el software sea verdaderamente util
para las empresas; que pueda ser una herramienta también para las personas
especializadas en el proceso ya que servird para concentrar la informacion; y
hacerlo lo suficientemente general para que pueda ser utilizado por diferentes

tipos de empresa.
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Pregunta No. 17. ;Cuenta su empresa con sucursales fuera de San Salvador o
fuera del pais?

Objetivo: Conocer si las empresas tienen sucursales fuera de San Salvador o del

pais, para asi determinar el uso que le podrian dar las empresas al sistema.
Hallazgo: El 50% de las empresas encuestadas cuenta con sucursales fuera de
San Salvador o fuera del pais, mientras que el 48% no cuenta con sucursales
fuera de San Salvador o del pais y el 2% se abstuvo de responder.

Tabulacién y Grafico:

Tabla 2.3.22. Empresas con Sucursales Fuera de San Salvador.

1 30U 50%
No 29 48%
Abstenciones 1 2%

Figura 2.3.20. Empresas con Sucursales Fuera de San Salvador.
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Conclusion: Los resultados muestran que el porcentaje de empresas que cuentan
con sucursales fuera de San Salvador o del pais es bastante cercano al porcentaje
de las que no las tienen, por lo que se concluye que la herramienta puede ser util
para realizar la planeaciéon estratégica de manera remota desde las diferentes

sucursales para la mitad de la poblacién encuestada.

Pregunta No. 18. ; Con cuantas computadoras con Internet cuenta su empresa?

Objetivo: Conocer el porcentaje de empresas que cuentan con los recursos

suficientes para la implementacion del sistema PlanEs.

Hallazgo: Dentro de la poblacién encuestada, el 2% no cuenta con ninguna
computadora con Internet en su empresa, el 13% cuenta con 1, el 32% tiene de 2
a 5 computadoras, el 25% posee de 6 a 10 y el 28% cuenta con mas de 10 PCs
con acceso a Internet.

Tabulaciéon y Grafico:

Tabla 2.3.23. Cantidad de Computadoras Personales.

Ninguna 1 2%
1 8 13%
De2ab 19 32%
De6a10 15 25%
Mas de 10 17 28%
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Figura 2.3.21. Cantidad de Computadoras Personales.
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Conclusioén: La mayoria de empresas cuenta con por o menos una computadora
con acceso a Internet en sus oficinas, por lo que tienen los insumos necesarios

para la utilizaciéon de PlanEs.

Pregunta No. 19. ;Como esté estructurada la organizacién jerarquicamente?

Objetivo: Conocer el organigrama de las organizaciones, para asi tener una idea

mas clara acerca del ambiente en el cual sera implementada la herramienta.

Por el caracter grafico de las respuestas a esta pregunta no se llevé a cabo el
proceso de tabulacién y gréafico, la informacién recolectada solamente se utilizara
de referencia para conocer mejor la estructura de las empresas y organizaciones

consultadas.
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Capitulo 3

Analisis y Disefio del Sistema

El paso siguiente en el desarrollo del proyecto lo componen el andlisis y el

disefo del sistema.

El andlisis esta basado en los resultados obtenidos en la etapa de
investigacion, ya que es ésta la que permite dibujar un panorama del problema vy la
situacion actual, para asi diagramar una solucibn que satisfaga todos los

requerimientos.

Después de un anadlisis exhaustivo se puede proceder al disefio de la
solucién propuesta, el disefio se ha dividido en disefio de datos y de procesos. El
primero involucra la base de datos, mostrando el diagrama y el diccionario
correspondiente. Para el disefio de procesos se ha recurrido a los diagramas de
fluio de datos de todos los niveles, dividiendo el sistema en subsistemas que
permiten una mejor visualizacion de io que PlanEs realizara, para posteriormente

informatizar las tareas mediante herramientas de programacion.

Como parte final de este capitulo se detalla en términos sencillos lo que el
sistema realizara, dividiéndolo en un mdédulo general, en tareas del planificador y
tareas del participante, explicando detalladamente las opciones brindadas por la

herramienta.
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Capitulo 3. Analisis y Diseio del Sistema

3.1 Analisis de la Situacion Actual

Actualmente no hay un sistema especifico que sustituir para una empresa

en especial. La situacién actual es la reflejada en los resultados de la encuesta. A

continuacion se listan algunos de los puntos importantes de los resultados para

determinar la situacién actual:

La planeacion estratégica es importante para un porcentaje alto de
empresas (60%), aun para aquellas que no realizan el proceso.

La razon principal por la cual las empresas no realizan la planeacién
estratégica es debido a la falta de conocimiento referente al proceso, ya sea
porgue no se cuenta con asesoria adecuada, o simplemente no se tiene
acceso a datos adecuados.

Las formas mas comunes de realizar la blaneacién estratégica son:
mediante la subcontratacién de un consultor, lo cual conlleva a incurrir en
gastos elevados; mediante el uso de guias o manuales; o mediante la
asesoria de una persona especializada dentro de la empresa.

La mayoria de empresas encuestadas realizan la planeaciéon estratégica
(68%), pero un alto porcentaje no cuenta con una herramienta informatica
para hacerlo (93%).

Las empresas que cuentan con un software informatico para la planeacién
estratégica han tenido que incurrir en gastos monetarios para adquirirlo.

La mayor parte de las organizaciones encuestadas realizan su planeacion
estratégica anualmente, el proceso les lleva un periodo de tiempo de entre
uno Y cuatro meses, e incurren en gastos que van entre los $500 y $3000.
Un alto porcentaje de las empresas poseen las facilidades para ejecutar
una aplicacion Web. El 98% de las organizaciones encuestadas cuentan
con al menos una computadora personal.

Existe interés por parte de los entes consultados de apoyarse en una

herramienta informatica de libre acceso que facilite el proceso de
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planeacion estratégica. El porcentaje de empresas que estarian

interesadas en un software de este tipo asciende al 80%.
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3.2 Analisis de la Solucion Propuesta

Para darle solucién a la problematica se desarrollara el sistema PlanEs, que
consiste en una aplicacion cuyo propadsito principal es la facilitacion del proceso de

planeacion estratégica.

El sistema PlanEs facilitara el proceso al proporcionar, antes que nada, una
guia tedrica del mismo, lo cual proporcionaria la informacién pertinente que las

empresas necesitan para desarrollar su planeacion estratégica.

Otro punto importante es que la herramienta debe ser lo suficientemente
flexible para que la puedan utilizar diferentes tipos de empresas, pero a la vez
proporcionar niveles de seguridad, ya que la informacion que se maneja es

confidencial y de naturaleza delicada.

Para solucionar el problema de [a falta de participacién de los diferentes
empleados de las empresas en el proceso de planeacidn estratégica, se deben de
proporcionar mecanismos de comunicacion adecuados, y sistemas de alerta que
les permitan conocer las fechas limites de las diferentes etapas del proceso, las

cuales deben estar bien organizadas.

El proceso de planeacion estratégica debera ser organizado y monitoreado

por una persona encargada, a la cual se le llamara planificador.

El sistema también podra ser utilizado en reuniones presenciales, como una
herramienta para la guia y documentacion del proceso. Esto es bastante
significativo ya que algunas empresas no son de gran tamafio, por lo que les es
mas facil reunirse para desarrollar la planeacién estratégica, es importante
destacar también que son estas compafhias las que mayor necesidad tienen de un

sistema de este tipo.
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3.2.1 Modelado del Sistema.

3.2.1.1 Modelado de Datos.

Los datos que necesitara el sistema PlanEs para cumplir su objetivo se
muestran en la siguiente figura. Para determinar el modelo de datos se recurrid a
un analisis del proceso en base a la informacidén que se necesita, a los actores que
participan y a las salidas que se esperan del sistema. Esta primera aproximacion
al modelo de datos es bastante general, se listan las entidades al descomponer el
almacén de datos. Mas adelante se hara un diagrama de la base de datos, que es
una descripcidon mas detallada de la informacién que se manejara y la forma en

que estara relacionada.

Figura 3.2.1. Diagrama de Descomposicion de Datos.
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3.2.1.2 Modelado de Procesos.
Para el modelado de procesos se utilizara la técnica de los diagramas de
flujo de datos (DFD). Para efectos de representacion grafica de los diagramas se

recurrié a los simbolos utilizados por Gane y Sarson.

Tabla 3.2.1 Simbologia — Gane y Sarson

Simbolo Significado

Sistema de

Planeacion Proceso
Estratégica

w

Flujo de Datos

Modelo de Datos

Planeacién Estratégica Almacén de Datos

Planificador Terminador (Entidades)

Para el modelado de procesos del Sistema PlanEs se incluyen los
siguientes diagramas:
o Diagrama de Contexto.
o Diagrama de Descomposicion.
o Diagrama General de Flujo de Datos.
o Diagramas Medios de Flujo de Datos.

 Diagramas Primigenios de Flujo de Datos.
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Diagrama de Contexto
La siguiente figura muestra el Diagrama de Contexto que provee una visién

bastante general del sistema, representando los diferentes autores que interactian

con un solo proceso, el cual representa al sistema PlanEs.

Figura 3.2.2. Diagrama de Contexto
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Los autores que interactian son los siguientes:
e Visitante: Es la persona que ingresa al sitio Web de PlanEs en un primer

momento, sin estar registrada para utilizar la herramienta. Se registra, ya
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sea para la utilizacion de la herramienta a través de la Web o para
descargarla a su computadora local.

Planificador: Es el visitante ya registrado que se encargara de la
administracion de la planeacién estratégica de su empresa o grupo de
empresas.

Participante: Son los usuarios ingresados por el planificador para aportar en
el proyecto de planeacion estratégica de una determinada empresa. El
participante debera confirmar su ingreso al sistema y aportar la informacién
gue se le solicite en las diferentes etapas del proyecto.

Servidor de Correo: Es un sistema externo con el cual interactuara PlanEs
para proveer comunicacion via correo electronico entre el planificador y los

participantes.
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Diagrama de Descomposicién

El diagrama de descomposicidn de PlanEs muestra la estructura funcional

del sistema en forma descendente y proporciona el esquema para elaborar los

siguientes DFDs.
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Figura 3.2.4. Diagrama de Descomposicion (conclusién)
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Diagrama General de Flujo de Datos

En el diagrama general de flujo de datos de PlanEs se muestran sus

principales subsistemas y funciones, y la forma en que estos interacttian entre si y

con los diferentes actores.

Figura 3.2.5. Diagrama General de Flujo de Datos.
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Los principales subsistemas de PlanEs se listan a continuacion:
(1) Subsistema de Proyectos.
(2) Subsistema de Usuarios.
(3) Subsistema de Proceso de Datos.
(4) Subsistema de Empresas.

(5) Subsistema de Control de Acceso.
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Diagramas Medios de Flujo de Datos

Para el subsistema de proyectos se tiene el diagrama medio de flujo de

datos para el tratamiento de etapas. Se cuenta con los siguientes procesos:

o Controlar Avance.
e Construir Planeacion.

e Alertar Planeacion.

Figura 3.2.6. Diagrama Medio de Flujo de Datos para el Tratamiento de Proyectos.
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Correspondiente al subsistema de usuarios se tiene su diagrama medio, el

cual consta de dos procesos:

Mantener Planificador.

Mantener Participante.

Figura 3.2.7. Diagrama Medio de Flujo de Dafos para el Tratamiento de Usuarios.
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Figura 3.2.8. Diagrama Medio de Flujo de Datos para el Procesamiento de Datos.
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El siguiente diagrama medio lo constituye el diagrama medio de flujo de datos
para el tratamiento de empresas. Los procesos que intervienen son:
e Mantener Empresas.

e Construir Empresas.

Figura 3.2.9. Diagrama Medio de Flujo de Datos para el Tratamiento de Empresas.
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Diagramas Primigenios de Flujo de Datos

En ocasiones es necesario detallar en mayor medida algunos de los
procesos de los diagramas medios de flujo de datos, para lo cual se recurre a los

diagramas primigenios de flujo de datos.

El primer diagrama primigenio proviene del proceso Construir Planeacion
del diagrama medio de flujo de datos de datos para el tratamiento de proyectos.
Esta compuesto por los siguientes procesos:

o Elegir Etapas. '
¢ Ordenar Etapas.

e Establecer Fechas.

Figura 3.2.10. Diagrama Primigenio del Proceso Construir Planeacion.
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El siguiente diagrama primigenio, mostrado en la figura 3.2.11, corresponde

al proceso Mantener Planificador del Subsistema Usuarios. Los procesos de los

cuales esta constituido son:

e Procesar Ingreso del Planificador.

e Mantener Datos del Planificador.

Figura 3.2.11. Diagrama Primigenio del Proceso Mantener Planificador.

Planiicador

Datog

Ustaiio y Clave

Canfirmacion de
Innrass

| Procesar ingreso
- dad Planifizador

Aciugiizados

Diatos de las Elapas

de Cada Emgresa

Datos Personales

XY )

Eratos Aclualizados

tantensr Datos

del Plarifivader [,

UOIQESLE L B2RaY
snb ge & saseidieg

Bitdrara da Ingrasae

e J
Datos de Participants
Misevn
¥ d Datos de
, _ o Emprasas
padelk: de Datos
Plansaclén Egeatdniva
* Diatos de Etapas de
Cada Empresa

111



El Ultimo diagrama primigenio proviene del proceso Mantener

siempre del Subsistema Usuarios. Esta compuesto por:

Figura 3.2.12. Diagrama Primigenio del Proceso Mantener Participante
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3.3 Diseno de la Solucion.
3.3.1 Definicion de Herramientas de Programacion

Uno de los objetivos de la herramienta PlanEs es ser de utilidad en
diferentes rubros, segun sea el origen de la empresa o entidad que lo utilice; esto
tomando siempre en cuenta que, por su proyeccion social, la situacion monetaria
del usuario no debe ser motivo para que no tenga acceso a utilizar esta

herramienta.

De forma general, PlanEs estard basada en la utilizacion de software libre,
es decir, otras herramientas o Ienguajes’d'e programacion que no representan
ninguin costo, dado que la licencia para su utilizacion es abierta o publica para
todos, dichas herramientas se detallardn mas adelante. Es necesario recalcar que
aunque su distribucion es libre, si se llega a requerir servicio de soporte de fallas
para estos programas sera necesario incurrir en algun tipo de costo monetario,

como es el caso de MySql.

PlanEs funcionara en ambiente Web, se ha ideado de esta manera teniendo
en cuenta varios factores. En primer lugar, es la manera mas rapida y efectiva de
que cualquier persona o empresa tenga acceso a ella y que en su utilizacion los
participantes se puedan comunicar desde cualquier parte, con el Unico requisito de
que tengan acceso a una computadora con servicio de Internet. En segundo lugar,
para reducir costos, dado que una herramienta basada en hojas Web no demanda
mucho de la maquina cliente, es decir, el ordenador de la persona que utiliza la
herramienta puede ser sencillo y de bajo costo, la mayor parte del procesamiento
se hace en la maquina que funciona como servidor o que provee las hojas Web.
Por Gltimo, se puede mencionar un tercer punto, que es la actualizacién de la
herramienta; al encontrarse todo en un mismo sitio, basta con aplicar la
actualizacién una sola vez para que todos tengan la mas reciente version de la

herramienta.
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Entre las herramientas de software libre a utilizar se detallan: PHP, que
conformara el nlcleo de la herramienta y sera el lenguaje en el cual se
programaran la mayor parte de las rutinas necesarias. MySql hara la funcién de
Gestor de la Base de Datos, en donde se almacenara toda la informacion
introducida por los usuarios. Apache como servidor Web, sera el encargado de

proporcionar las paginas Web que componen la herramienta a quien lo solicite.

Para la correcta comprension del desarrollo de la herramienta y de la
manera en que se pueden reducir los costos para que sea accesible a todos, a
continuacion se presenta informacién sobre cada parte que la compondra y de que

manera se integran al desarrollo de esta.
(1) MySql

MySql es un sistema de administracién de base de datos SQL, multiusuario,
con mas de seis millones de instalaciones en todo el mundo, ampliamente
utilizado en aplicaciones Web gracias a su unién cercana con PHP, El creador de
MySql es MySqgl AB, el cual lo proporciona como software libre bajo una licencia
GNU Pdblica General (GPL).

MySql AB es auto sostenible ya que vende contratos de soporte al software
asi como licencias propietarias para copias de MySq|, esta estrategia de ingresos

da lugar a que MySql AB permita su utilizacion deﬁforma gratuita.

Existen una gran cantidad de lenguajes de programacion que soportan a
- MySq|, el mas relevante para la creacién de esta herramienta corporativa es PHP,
por su facil integracion al Gestor de Base de Datos y su amplia utilidad en el
desarrollo Web entre otras caracteristicas. Segun fuentes textuales'®, a MySql se

le considera como un gestor de bases de datos potente, facil de usar e

implementar.

'8 Fuentes textuales: MySgql for dummies, PHP and MySql Bible, entre otros.
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MySql trabaja en muchas plataforméé dliferevntes; lo cual es muy inﬁportante
y promueve la portabilidad del sistema en general. Entre las plataformas se
incluyen; FreeBSD, GNU/Linux, Mac OS X, NetBSD, Novell NetWare, OpenBSD,
0S/2, Solaris, Windows 95, Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows
XP.

(2) HTML

HTML, acrénimo inglés de HyperText Markup Language (lenguaje de
marcas hipertextuales), lenguaje de marcacion disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estdndar de las paginas
Web. Gracias a Internet y a los navegadores Web, el HTML se ha convertido en
uno de los formatos mas populares que existen para la construccion de

documentos.

Por ser una aplicacion Web, PlanEs utilizara HTML extensamente en la

presentacion de la interfaz de usuario.
(3) PHP

PHP, acrénimo de "Hypertext Preprocessor”, es un lenguaje de fuente
abierta; lo cual se integra adecuadamente al concepto de reducir costos en el
desarrollo de esta Herramienta Corporativa. Es un lenguaje interpretado de alto
nivel, especialmente pensado para el desarrollo Web incluyéndolo en el cddigo de
las paginas HTML vy ejecutandolo en el servidor. La mayoria de su sintaxis es

similar a C, Java y Perl.

La Utilizacion de PHP como scripts del lado del servidor, representa el
campo mas extenso en la utilizacion de PHP, pero no el unico. Para su
funcionamiento necesita de tres componentes: El intérprete PHP (CGI 6 mddulo),

un servidor Web y un navegador.
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PHP puede ser utilizado en cualquiera de los principales sistemas
operativos, incluyendo Linux, muchas variantes Unix, Microsoft Windows, Mac OS
u otros. Esto, de igual manera que MySql, permite su facil migracién a otros
sistemas segun se requiera en su implementacion. De igual forma, PHP soporta la
mayoria de servidores Web, incluyendo Apache, Microsoft Internet Information
Server, Personal Web Server, Netscape y muchos otros. Esta gama de
posibilidades hace que PHP pueda permitir una significativa reduccidon de costos

en su implementacion.

Un aporte importante de PHP a la herramienta corporativa a desarrollar es
su habilidad de generar resultados tanto en HTML como hacia otros tipos de
archivos independientes, lo cual sera muy util al generar el reporte final de la

planificacidén estratégica.

PHP se integra facilmente con MySql, que también se utilizara en el

desarrollo de PlanEs, asi como con otras muchas bases de Datos.
(4) JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion interpretado utilizado
comunmente en aplicaciones y sitios Web y estd basado en el concepto de
programacion basada en prototipo. Es la implementacién del estandar
ECMAScript hecha por Netscape Communications Corporation. Las funciones o
sentencias JavaScript pueden ser integradas en cualquier documento HTML, o
todo aquel que termine traduciéndose en HTML en el navegador del cliente. El
codigo debe colocarse dentro de las etiquetas <script> y </script>. El lenguaje es

interpretado y ejecutado por los navegadores Web.

En el sistema PlanEs, JavaScript sera utilizado para todo lo que tenga que

ver con procesos que se ejecuten del lado del cliente, entre ellos la validacion de
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los formularios y algunos efectos de la interfaz gréfica, como para colapsar

marcos, el efecto drag and drop, los menus desplegables, entre otros.
(5) Apache

HTTP Apache es un servidor Web de dominio pUblico y de cédigo abierto,
histéricamente su primera versién fue basada en el NCSA HTTPd Web Server, en
1995 Apache fue reescrito por completo. Actualmente Apache se desarrolla como
el proyecto HTTP Server de la fundacion de software Apache y sigue la linea de
MySql y PHP en ser una herramienta de licencia libre. '

Como resultados de sus sofisticadas caracteristicas, excelente
funcionamiento y su naturaleza libre de costo; este se ha convertido en un servidor
Web apropiado para este proyecto. En el transcurso de esta investigacién se
utilizara como un servidor local de prueba y desarrollo para crear la Herramienta
Corporativa, esto nos asegura facilidad en su implementacion real en el caso de
trasladar la herramienta corporativa a un servidor permanente que cuente con
Apache. En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, sliendo el
servidor HTTP del 70% de los sitios Web en el mundo y ganando aun mas

mercado’®.

La version original de Apache fue escrita para UNIX, pero actualmente
existen versiones que pueden correr bajo otros sistemas operativos, incluyendo

las plataformas Windows de Microsoft.
(6) FPDF

FPDF es una clase de distribucion gratuita escrita en PHPVCjue permite

generar documentos PDF directamente desde PHP.

1% Datos estadisticos obtenidos de Netcraft :
http://news.netcraft.com/archives/2006/01/05/january 2006 web server survey.html
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Entre sus principales caracteristicas se encuentran:
« Eleccién de la unidad de medida, formato de pagina y margenes.
« Gestion de cabeceras y pies de pagina.
« Salto de pagina automatico.
« Salto de linea y justificacion del texto automaticos.
« Admision de imagenes (JPEG y PNG).
« Colores.
« Enlaces.
« Admision de fuentes TrueType, Type1 y codificacion.

o Compresion de pagina.

FPDF no necesita de ninguna extensioén para PHP (excepto la biblioteca zlib
si se va a activar la opcién de compresién) y funciona con PHP4 y PHP5.%°

Existe informacion disponible en Internet a través del sitio oficial

http://www.fpdf.org/. Desde este sitio se puede descargar la clase para su

implementacion; también proporciona acceso a un manual con sus funciones,

tutoriales para su uso y scripts desarrollados por diferentes usuarios.

20 hitp://www.fpdf.org/
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3.3.2 Requerimientos de Implementacién

3.3.2.1 Requerimientos de Hardware

e Procesador de 200 MHz.
e 64 MB de RAM (Se recomiendan 128 MB).

e Monitor a color de 16 bits con capacidad para una resolucién de 1024x768.
3.3.2.2 Requerimientos de Software
e Navegador Web Internet Explorer. Se recomiendan versiones recientes,

de la 6.0 o superior.
e Adobe Acrobat Reader.
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3.3.3 Requerimientos del Servidor

Si se elige la opcion de descargar los archivos del sistema PlanEs para
instalarlo en una red local interna, la maquina que funcionara como servidor debe

cumplir con los requisitos que se listan a continuacion.
3.3.3.1 Requerimientos de Hardware?'

e Procesador 800 MHz

e 80 MB para cumplir con los requerimientos de Software, instalar la
aplicacion y poner en marcha la base de datos, adicional a esto, el espacio
que necesite para almacenar la informacién.

e 128 MB de RAM (Se recomiendan 256 MB)

3.3.3.2 Requerimientos de Software

e Apache 1.3

e PHP 4.3.11 con mddulos de mhash y mcrypt
e MySql 4.0.26

e Servidor de Correo

e SSL

2 Para los requerimientos de hardware del servidor se estableceran los de una computadora
personal basica con capacidad de memoria y procesamiento para manejar las transacciones y el
espacio suficiente para ailmacenar la aplicacién y los datos de los proyectos de planeacion

estratégica.
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3.3.4 Diseio de Datos

3.3.4.1 Base de Datos

La base de datos del sistema PlanEs estd compuesta por las siguientes
tablas:

o Areas.

e Departamentos.

e Empresas.

e Estrategias.

e Etapas.

e Extra_User.

e Fecha_Etapas.

e FODA.

e FODA_Objetivos.
e Metas.

e Mision.

e Objetivos.

e Participacion.

e Proyectos.

e (Q Preguntas.

e Q_Respuestas.
e Sucursales.

¢ Usuarios.

o Vision.

A continuacion se muestra el diagrama de la base de datos con sus tablas y

relaciones.
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3.3.5 Diseno del Sistema.

Inicio

Para acceder al sistema debera hacerse a través de un sitio Web y para su
implementacidn se tendran dos opciones:
e Utilizarlo a través de la Internet.

e Bajar la herramienta e instalarla en una red interna.

En ambos casos, el usuario debera registrar sus datos para poder tener
acceso al sistema. El usuario que se registre sera el planificador, es decir, la
persona que estara a cargo del proceso de planeacion estratégica. Los datos

solicitados son:

e Nombres.
e Apellidos.
e e-mail

o Teléfono.
e Ciudad.

o Pais.

e Usuario.

Después de ingresar sus datos, el planificador recibira un correo electrénico
con un vinculo que lo llevara a una pagina de confirmacion, en la cual digitara su
“contrasefia. Al finalizar este proceso, el planificador podra empezar a utilizar el
sistema, ya sea a través de la Web, o bajarlo a un servidor propio, siempre y
cuando este cumpla con los requerimientos de hardware y software mencionados

previamente.
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PlanEs

Para describir las funciones con las que trabajaran los usuarios del sistema,
se hara una distincidén entre los dos tipo de usuario:
e Planificador.

e Participante.

Planificador

El planificador es el encargado del proceso de planeacion estratégica. El
planificador tendra que trabajar en todas las areas del proceso de planeacién
estratégica, su inicio, su monitoreo y su finalizacidon. Para esto tendra que trabajar
en varias secciones del sitio, las cuales son:

(1) Empresas.

(2) Usuarios.

(3) Proyectos.

(4) Etapas.

(5) Reuniones.

(6) Archivos.

(7) Editar Datos Personales.

(1) Empresas ‘

Para empezar a trabajar es necesaria la creacion del perfil de una empresa,
y en base a esta ingresar usuarios e iniciar proyectos de planeacion estratégica.
Un planificador puede manejar varias empresas a la vez. Las opciones con las

que el planificador contara en la seccién de Empresas se listan a continuacion.

|. Agregar empresa. Al agregar una empresa, el planificador podra ingresar los
datos generales de esta y la estructura de la organizacién (sucursales, areas y
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Iv.

departamentos). Un area es considerada como un bloque principal en el que
se divide la empresa, y un departamento debe pertenecer a un area ya

creada.

Las sucursales se manejardn de manera independiente, el propdsito de

asignar usuarios a cada sucursal es esencialmente estadistico. La estructura
de la organizacion sera mostrada en tiempo real al planificador a medida que

se ingrese.

. Listado de empresas. Esta seccion sera la mostrada cuando el planificador

inicie su sesion dentro del sistema. Como su nombre lo indica, desplegara la
lista de las empresas ingresadas por el planificador con informacion relevante
respecto a cada una de ellas. Entre esta informacién estara el nimero de
usuarios, el nimero de proyectos y una alerta en caso de que alguno de los
proyectos esté atrasado o a punto de llegar a su fecha limite. Para las alertas
se utilizaran los colores de un semaforo, cada uno con un significado diferente;
o Verde: Todos los proyectos se estan desarrollando acorde a la
calendarizacién, y el lapso de tiempo entre la fecha actual y la fecha limite
de cierre de la etapa que se esta llevando a cabo en todos los proyectos
es superior a tres dias.
o Amarillo: Faltan tres dias 0 menos para el cierre de la etapa actual en al
menos un proyecto.
o Rojo: La fecha de cierre de la etapa se ha sobrepasado en al menos un
proyecto. | '
Editar empresa. Cambiar los datos generales o su estructura, siempre y
cuando esto no afecte los proyectos de planeacion estratégica ya iniciados y a
los usuarios ingresados. Al realizar modificaciones, se le mostrara un mensaje
de confirmacién para asegurarse de que los cambios que se hagan sean
apropiados.
Borrar empresa. Esta funcion se permitird solamente si la empresa no
cuenta con ningln proyecto. Al eliminar una empresa se eliminaran todos los
usuarios que esta contenga, los datos generales y su estructura. Un mensaje
de confirmacion sera desplegado en el momento de la eliminacion y luego se

le solicitara la contrasefia del planificador para un mayor nivel de seguridad.

133



(2) Usuarios

Los usuarios son los que participaran en las diferentes etapas de un
proyecto de planeacién estratégica y deben de pertenecer a un departamento de
la empresa y a una sucursal. Las opciones con las que contara el planificador

para trabajar con los usuarios son las siguientes.

|. Ingresar usuarios. El planificador digitard los datos requeridosvde los
usuarios. El ingreso de usuarios en los departamentos de la empresa se
visualizara inmediatamente.

Il. Administrar usuarios. En esta seccion, el planificador seleccionara a un
usuario de la lista general de la empresa y podra editar sus datos personales,
determinar los proyectos en los que participara, asignar los permisos de
participacion en las diferentes etapas, esto ultimo mientras no haya ingresado
ninguna participacion en cualquier proyecto de la empresa a la que pertenece

y posterior a una ultima confirmacion.

(3) Proyectos

Un proyecto es la base de trabajo de un proceso de planeacion estratégica.
Es al proyecto al cual se le determinan etapas y se le asignan usuarios para dar
inicio a la dinamica del proceso. Una empresa podra contener varios proyectos, lo
cual proporcionara la facilidad de realizar planeaciones estratégicas en diferentes
areas o departamentos, o simulaciones con diferentes usuarios para probar
diferentes opciones y escenarios. Las funciones que el planificador cumplira con

ayuda del sistema se listan seguidamente.

|. Crear proyecto, El planificador tiene la flexibilidad de disefiar su planeacion
estratégica al seleccionar los pasos que desea para su proceso. Las etapas
entre las cuales puede elegir son:

e Mision.



e Vision.

e Valores.

e Politicas.
e FODA.

o Objetivos.
e Metas.

o Estrategias.
El orden de las etapas es determinado por el planificador. Las etapas
Objetivos, Metas y Estrategias son obligatorias y su orden no puede variar.
Para finalizar la creacion del proyecto, el planificador debe establecer fechas
para llevar un control temporal del proceso de planeacion estratégica. Se
requerira el ingreso de fechas de inicio y cierre de cada una de las etapas.
Antes de la creacion del proyecto se mostrara un reporte de las etapas y las

fechas establecidas para que el usuario pueda hacer una ultima revisién.

. Listado de proyectos. Esta es la pantalla a la cual se ingresara al

seleccionar una empresa. Entre la informacién que se mostrara esta:

e La etapa en la que se encuentra.

¢ Lafecha de cierre de la etapa.

e El nimero de usuarios asignados al proyecto

¢ Mediante un color (rojo, amarillo o verde) se le alertara sobre el estado del
proyecto.

» Verde: El proyecto se esta desarrollando en el tiempo correcto y el
namero de dias restantes para alcanzar la fecha limite de la etapa
actual es mayor que tres.

» Amarillo: Faltan tres dias para el cierre de la etapa actual.

» Rojo: La fecha de cierre de la etapa se ha sobrepasado.

Borrar proyecto. Al eliminar un proyecto se eliminaran todos datos de sus
etapas. Un mensaje de confirmacion serd desplegado en el momento de la
eliminacion recomendandole que antes de borrar debe general los.reportes

necesarios para el respaldo de la informacién ya que este proceso es
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irreversible, luego se le solicitara la contrasefa del planificador para un mayor

nivel de seguridad.

(4) Etapas

Las etapas pertenecen a un proyecto, 'y el planificador debera trabajar con
cada una de ellas para que los usuarios participen y asi obtener resultados. Para
acceder a esta seccidén se debera elegir un proyecto, lo que se mostrara sera el
vector de las etapas elegidas con las fechas programadas y las fechas reales de
inicio y cierre. A continuacion se describiran las opciones de cada una de las

etapas.

I. Mision
Para el desarrollo de esta etapa se contara con dos herramientas diferentes
de participacion: o
o Cuestionario. El planificador podra inngresar un maximo de cinco preguntés
que le ayudaran en la redaccién de una misién apropiada para la empresa.
o Redaccion de misidn. Se les dara libertad a los participantes para que

propongan una misién para la empresa.

Iniciar Etapa

Para iniciar la etapa misién, el planificador debera seleccionar las
herramientas de participacion, ya sea cuestionario, redaccion de mision,
ambas 0 ninguna, € ingresara una misién antigua si lo desea.

Si, entre las opciones, selecciond la de ingresar cuestionario, tendra que
hacerlo inmediatamente después. El planificador redactara las preguntas que
sean convenientes, las cuales se le mostraran como una lista a medida que
las vaya ingresando y tendréa la opcion de eliminarlas en caso de que desee
hacer modificaciones.

El siguiente paso sera dar inicio oficial a la etapa, en esta seccién se le
mostraran las opciones elegidas, el planificador debera notificar a los usuarios

que deben participar en la etapa a partir de esa fecha, se le proporcionara un
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campo para que escriba un mensaje personalizado y otro para que establezca
una fecha limite de participacion, esta fecha debe ser previa a la fecha de
cierre de la etapa para que el planificador pueda trabajar con la informacién y
de esta forma redactar una misién final. Al iniciar la etapa se enviara un

correo a los participantes con un link para que inicien sus aportes.

Depurar

La opcién de depuracidén servird para seleccionar las participaciones que el
planificador considere Utiles para la redaccion final de la misién. El
planificador especificara la pregunta que desea depurar del cuestionario o si
desea depurar las misiones redactadas. En una columna apareceran las
respuestas a cada una de las preguntas o las misiones, el planificador
arrastrara las que desea a la columna de depuracién, que son las que le
apareceran en el momento de redactar la misién. En el caso de que quiera
ingresar una participaciéon él mismo, contara con un botdn para agregarla, el
cual le desplegara un formulario flotante, este sera Uutil en reuniones
presenciales, o si a partir de dos 0 mas participaciones se desea redactar una

sola.

Redactar

Para redactar la misién, el planificador contara con acceso a las
participaciones depuradas a un lado de la pantalla. Se le mostrara un campo
para que introduzca la misién y se permitira mas de una. En una parte de la
pantalla se desplegaran todas las misiones que ha redactado, diferenciadas
por colores, siendo la primera la mision antigua, si la hay, la siguiente la Gltima
mision redactada, que seria la final en el momento de cierre de la etapa, y por

Gltimo otras misiones, lo cual servira como un historial.

Cerrar Etapa
Este es el paso final y se repite en todas las etapas de un proyecto de
planeacion estratégica. En el caso de la etapa Mision, se mostrara la fecha de

cierre programada, la fecha real y la que seria la misién final del proyecto.
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1.

v.

Después de revisar que todo esté correcto, el planificador cerrara la etapa al
dar clic sobre un botén. No se podran realizar cambios posteriores al cierre de

la etapa.

Notificar Usuarios

Si el planificador desea comunicarse con los participantes de la etapa mision,
lo podra hacer a través de esta seccién. Sera capaz de mandar un mensaje
de correo electrénico general a todos los usuarios de la etapa, ya sea dando
indicaciones, alertando sobre la fecha limite, incitando a la participacion, etc.
Por defecto, el mensaje contiene la fecha de inicio de etapa, la fecha limite de
participacion y los dias que les restan para participar, ademas se le

proporcionara un campo para un mensaje personalizado.

Visioén
La visién seguira la misma dinamica y contendra las mismas opciones que la

mision.

Valores

La etapa de establecimiento de valores seguira la misma dinamica y
proporcionara las mismas opciones que la de objetivos (Ver apartado de
Objetivos), con la excepcion de que no se podra vincular con ninguna otra

etapa.

Politicas

La etapa de establecimiento de politicas seguira la misma dinamica y
proporcionara las mismas opciones que la de objetivos (Ver apartado de
Objetivos), con la excepcion de que no se podra vincular con ninguna otra

etapa.
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VIi. FODA

Iniciar Etapa

Para iniciar la etapa FODA, el planificador debera especificar una fecha limite
de participacién y escribir un mensaje personalizado para los usuarios que
intervendran en esta etapa. Al dar por iniciada la etapa se les enviara un
correo a los participantes con dicha informacion. Por ser un proceso estandar
en el cual los usuarios introducen las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa, no se necesita una mayor configuracion de

opciones.

Depurar

El planificador debe elegir 1o que desea depurar (fortalezas, oportunidades,
debilidades o amenazas), las participaciones se mostraran en la columna
izquierda de la pantalla y arrastrara las que seleccione a la columna derecha,
que es la depurada. Para el caso de reuniones presenciales, o si desea incluir
una intervencion propia, podra acceder a un formulario para agregar un
enunciado a la lista de participaciones y posteriormente depurar]b, si lo
considera conveniente. Las participaciones depuradas apareceran como las

definitivas en el cierre de la etapa.

Cerrar Etapa

Antes de dar por terminada la etapa FODA, el planificador podra ver los
resultados finales en una tabla separada por fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, estos seran los que ha depurado en la etapa anterior.
Se mostraran también las fechas para verificar si ha habido un atraso o si la

etapa se ha terminado en el tiempo programado.

Notificar Usuarios

Esta opcion tiene el mismo propdésito en todas las etapas, que es comunicarse
con todos los usuarios de la etapa a travées de un mensaje de correo
electrénico. Por defecto se incluye en el mensaje la fecha limite y los dias que

restan para participar.
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VIl. Objetivos

Iniciar Etapa

Los objetivos estan estrechamente vinculados a las dos etapas posteriores,
metas y estrategias, y por lo general son discutidos en una reunién presencial
de la alta directiva de la empresa. Considerando estos aspectos, el
planificador podré vincular dos (objetivos y metas) o tres (objetivos, metas y
estrategias) de estas etapas, pero siempre manteniendo su orden; al
vincularlas, las etapas tendran la misma fecha de inicio, pero el cierre debe de
hacerse en el orden establecido. EI planificador debera ingresar una fecha

limite de participacion y si lo desea puede redactar un mensaje personalizado.

Depurar

Esta opcién cumple la misma funcion que en la etapa anterior, el planificador
podra seleccionar de una lista de participaciones las que crea convenientes,
podra también redactar sus propios objetivos e ingresarlos para luego
depurarlos. Los objetivos depurados quedaran como definitivos en el
momento del cierre de la etapa. Se contara con un facil acceso a los
resultados de las etapas previas, ya que son los insumos para la

i

determinacién de los objetivos.

Cerrar Etapa
Mostrara un reporte con los objetivos finales para su revisién. Si se desean
hacer cambios antes del cierre, sera necesario regresar a la funcién de

depuracion. Después de cerrar la etapa no se podran hacer modificaciones.

Notificar Usuarios
Se podra enviar un mensaje por correo electronico para todos los participantes

de la etapa, incluyendo la fecha limite y los dias que restan para participar.



VIIL.

Metas
En esta etapa se sigue la misma dinamica que en los objetivos y se puede
vincular con la etapa estrategias para iniciarlas simultaneamente si el

planificador lo requiere.

La etapa metas solo podra cerrarse después de dar por finalizada la etapa
objetivos. Las opciones del menu coinciden con las de las otras etapas:

iniciar, depurar, cerrar y notificar.

Estrategias
Al igual que en los objetivos y en las metas, esta etapa se puede realizar en
linea, de forma presencial al convocar a una reunidon, o combinar ambas

opciones.

La etapa Estrategias del lado del planificador contiene las mismas opciones
que las etapas anteriores: Iniciar, Depurar, Cerrar y Notificar; con la excepcion

de que afade un nuevo punto, llamado Matriz FODA.

Matriz FODA

Al seleccionar la opcion Matriz FODA, el planificador podra seleccionar entre
las estrategias ya depuradas o introducir una nueva y clasificarlas segin su
tipo en estrategias maxi-maxi, maxi-mini, mini-maxi o mini-mini.

Las estrategias maxi-maxi permitiran relacionar una estrategia a un conjunto
de fortalezas y oportunidades que el planificador seleccione. ?

Las estrategias maxi-mini estan relacionadas con un grupo de fortalezas y
amenazas. '

Las estrategias mini-maxi son aquellas que minimizan las debilidades y
maximizan las oportunidades, por lo que se relacionan con estos dos tipos.

Y por Ultimo, las estrategias mini-mini relacionan debilidades con amenazas.

Al clasificar y relacionar una estrategia, inmediatamente se presentara en la

parte inferior de la pantalla su enunciado, seguido de las fortalezas,
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oportunidades, debilidades o amenazas con las que esta relacionado. El

planificador tendra la opcion de editar o borrar cada una de las estrategias

introducidas.

X. Mapa Estratégico
El proceso para construir el mapa estratégico es similar al de la matriz FODA,

tomando en cuenta sus particularidades.

Por defecto se muestran las cuatro perspectivas comunes al mapa estratégico:
Financiera, Del Cliente, Del Proceso Interno, e Innovacién y Aprendizaje.
Estas se muestran en una tabla en la parte inferior y pueden éambiarse de
posicion mediante el proceso Drag and Drop.

Si el planificador desea agregar otras perspectivas o sustituir las cuatro por
defecto por unas propias lo puede hacer. Para esto se le proveera un botén
para borrar la perspectiva que desea y otro para afiadir perspectiva.

Después de establecidas las perspectivas, el planificador puede importar un
objetivo de la lista de objetivos depurados en la etapa correspondiente y
asignarlo a la perspectiva que crea conveniente, dicho objetivo se ubicara

i

inmediatamente al lado derecho de esta.

(5) Reuniones
Mediante esta opcion, el planificador podra convocar a reuniones

presenciales segln lo necesite. EIl formulario para convocar a una reunion

contendra los siguientes campos:

e Asunto: Describe lo que se va a tratar en la reunion.
e Cuando: Establece la fecha y la hora de la reunion.
e Donde: Detalla el lugar donde se llevara a cabo la reunion.

e Coordinador: Introduce el nombre de la persona que presidira la reunién.
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¢ Invitados: Podra seleccionar a quienes convocar a la reunién; para esto se
le mostraran los nombres de las diferentes etapas y dependiendo de la o
las que seleccione, se les mandara la invitacion a los usuarios de esa

etapa.

(6) Archivos
En esta area se permite cargar diferentes tipos de archivos al sistema para

que los participantes puedan acceder a ellos.

Los tipos de ficheros permitidos son documentos de Microsoft Word,
Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Archivos pdf y diferentes formatos de

imagenes.

Para cargar el archivo, el planificador debe introducir primero un nombre,
que sera el que aparezca en la lista de archivos de los participantes; el segundo
paso es especificar el origen, que es la ubicacién del archivo en la computadora;
por Ultimo es necesario establecer los permisos para el archivo, para esto existen
tres tipos de permisos:

¢ General: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios que
pertenezcan a cualquiera de las empresas que maneja el planificador que
cargue el archivo.

e Empresa: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios
pertenecientes a la empresa QUe se especifique, para esto se pone a
disposicién del planificador una menu desplegable con los nombres de las
empresas que maneja.

e Proyecto: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios
que tengan permiso para participar en el proyecto especificado por el
planificador. Para seleccionar el proyecto al cual se le asignara el archivo,
el planificador tiene a su disposicién dos menus desplegables, uno para

seleccionar empresa y otro para seleccionar proyecto.

143



(7) Editar Datos Personales
Como su nombre lo indica, esta seccion le permitira al planificador modificar

los datos que introdujo en el momento de registrarse.
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Participante

Los datos del participante seran introducidos por el planificador, el
participante recibira un correo con un vinculo que lo llevara a una pagina de
confirmacién, en la cual debera introducir el nombre de usuario, la contrasefia que

desee y su codigo de empleado.

El rol del participante cambia segun sus permisos, es decir, segun la o las
etapas a las que esta asighado. Para ingresar a participar en cada una de las
etapas lo podra hacer a través del vinculo en las notificaciones de inicio de etapa
que reciba en su correo, o ingresando su usuario y contrasefia el la pagina

principal del sitio.

l. Mision

En esta etapa se le solicitara al participante contestar las preguntas del
cuestionario, redactar una misién, o ambas. En la pantalla principal se le
mostraran las preguntas y los campos en los cuales introducira su respuesta. Al
finalizar enviara su intervencion al planificador, terminando alli su participacién en

esta etapa.

Si ya participd y accede de nuevo a esta etapa, se le despliega en pantalla su
aporte, es decir, sus respuestas a las preguntas del cuestionario o la mision que
redactd, o ambas, dependiendo de la configuraciéon de la etapa dispuesta por el

planificador.

Si la etapa ya fue cerrada, cuando el participante desee ingresar a la seccién de

Mision se le mostrara, ademas de su participacion, el resultado final de la misma.

ll. Vision
1 En esta etapa, el participante seguira la misma dinamica que en la Misién.



lil. Valores

La interfaz grafica de esta etapa estara divida en dos bloques, en la parte superior
del area de trabajo se mostrara un formulario que contiene un campo para
ingresar el valor junto con un botdn; al escribir el valor y dar clic sobre el botdn,
inmediatamente se agrega este en la lista de valores, que esta ubicada en la parte
inferior de la pantalla y es el segundo bloque del area de trabajo. El usuario puede

borrar el valor si lo considera conveniente.

Las modificaciones y la continua participacion se permitiran hasta que se llegue a
la fecha limite de participacion establecida por el planificador, después de esta
fecha y antes del cierre oficial de la etapa, el participante podra ver su aporte sin
posibilidad de modificarlo y posteriormente al cierre de la etapa podra ver su

aporte y a la vez el resultado final de la etapa.

IV. Politicas
En esta etapa se sigue la misma dinamica que en la de Valores.

V. FODA

Para navegar en esta etapa lo podra hacer por medio de unas vifietas en la parte
superior, etiquetadas con los diferentes componentes del analisis FODA. Al
ingresar a cada uno de ellos, se le mostrara un cuadro de texto donde introducira
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, segun sea el caso. En el
momento en que ingrese su participacion se le mostrara en forma de lista en la

parte inferior de la pantalla y podra borrarla de ser necesario.

El participante podra seguir aportando y modificando sus aportes hasta la fecha
limite de participacion. Después de esto, al ingresar a la etapa podra ver la lista
completa de sus participaciones que quedaron como definitivas al llegar la fecha

limite.

Cuando la etapa ya ha sido cerrada por el planificador, el participante podra ver el

resultado final de esta, al igual que su aporte.
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VI. Objetivos

El usuario tendra acceso a los resultados de las etapas anteriores para poder
redactar los objetivos basandose en esa informacién. Ira introduciendo el objetivo
que desee, y automaticamente se le agregara a la lista de objetivos desplegada en

la parte inferior. De ser necesario, el usuario podra borrar los objetivos que desee.

El usuario podra seguir participando hasta la fecha limite establecida por el
planificador, después de esto, solamente podra ver su aporte sin posibilidad de

modificarlo.

Cuando el planificador marque el cierre, estableciendo los objetivos definitivos,

estos podran ser vistos por el participante cuando ingrese a la etapa.

Vil. Metas
El participante seguira la misma dinamica que en la etapa de objetivos.

VIIl. Estrategias
El participante seguira la misma dinamica que en la etapa de objetivos y metas.

Contactar al Planificador

En caso de alguna duda, pregunta, solicitud, comentario o recomendacién
que el participante desee hacer llegar al planificador se pondra a su disposicién la
seccién de Contacto, en la cual se le mostrara un campo para que pueda escribir

su mensaje, que sera enviado al correo electronico del planificador.
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Reportes

Para elegir el tipo de reporte, el planificador lo podra seleccionar de un
listado que se mostrara en la pantalla. Dependiendo del tipo que seleccione, le
aparecera un area de configuracion con listas de seleccién desplegables para que
introduzca las opciones necesarias para generar el reporte, el cual se presenta en
formato PDF.

El sistema planes generara los siguientes reportes:

(1) Reporte Total de Etapa®.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa, un

proyecto y una etapa.

¢ Contenido (Mision y Vision):

o Nombre de la empresa.

o Nombre del proyecto.

o Nombre del planificador.

o Fecha actual.

o Nombre de la etapa.

o Fechas programadas de inicio y cierre.

o Fechas reales de inicio y cierre.

o Mision/Vision antigua.

o Cuestionario con respuestas depuradas®.

o Misiones/Visiones depuradas.

o Ultima misién/visién redactada (final).
¢ Contenido (FODA):

o Nombre de la empresa.

2 Se obtendra un reporte por etapa.

23 E| resultado de este reporte dependera de las opciones marcadas por el usuario al
" inicio de la etapa, si no se utilizo la herramienta del cuestionario o la de peticién de
redaccién de mision, esto se obviara en el reporte.
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o Nombre del proyecto.
o Nombre del planificador.
o Fecha actual.
o Nombre de la etapa.
o Fechas programadas de inicio y cierre.
o Fechas reales de inicio y cierre.
o Tabla FODA depurada.
» Contenido (Valores, Politicas, Objetivos, Metas y Estrategias)
o Nombre de la empresa.
o Nombre del proyecto.
o Nombre del planificador.
o Fecha actual.
o Nombre de la etapa.
o Fechas programadas de inicio y cierre.
o Fechas reales de inicio y cierre.

o Valores/Politicas/Objetivos/Metas/Estrategias depurados(as).

(2) Reporte Total de Participaciones por Etapa.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa, un

~ proyecto y una etapa.

e Contenido (Misién y Visién):
o Nombre de la empresa.
o Nombre del proyecto.
o Nombre del planificador.
o Fecha actual.
| o Nombre de la etapa.
o Fechas programadas de inicio y cierre.

o Fechas reales de inicio y cierre.
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)

Cuestionario con respuestas aportadas®, con su respectivo usuario y
la fecha en que se introdujo; indicando las que se seleccionaron
como depuradas.

Misiones/Visiones aportadas, con su respectivo usuario y la fecha en
que se introdujo; indicando las que se seleccionaron como

depuradas.

e Contenido (FODA):

O

)

)

Nombre de la empresa.

Nombre del proyecto.

Nombre del planificador.

Fecha actual.

Nombre de la etapa.

Fechas programadas de inicio Ay cierre.

Fechas reales de inicio y cierre.

Tabla FODA aportadas, con su respectivo usuario y la fecha en que

se introdujo; indicando las que se seleccionaron como depuradas.

e Contenido (Valores, Politicas, Objetivos, Metas y Estrategias)

)

)

)

Nombre de la empresa.

Nombre del proyecto.

Nombre del planificador.

Fecha actual.

Nombre de la etapa.

Fechas programadas de inicio y cierre.

Fechas reales de inicio y cierre.
Valores/Politicas/Objetivos/Metas/Estrategias aportados(as), con su
respectivo usuario y la fecha en que se introdujo; indicando las que

se seleccionaron como depuradas.

24 E| resultado de este reporte dependerd de las opciones marcadas por el usuario al
inicio de la etapa, si no se utilizd la herramienta del cuestionario o la de peticién de
redaccién de mision, esto se obviara en el reporte.
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(3) Reporte final del proyecto.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa y un

proyecto.

« Contenido?:
o Nombre de la empresa.
o Nombre del proyecto.
o Fecha de inicio y cierre del proyecto.
o Nombre del planificador.
o Fecha actual.
o Resuiltado de las etapas.

o Mapa estratégico.

(4) Reporte de usuarios.

El planificador podra elegir entre los siguientes tipos:

e Reporte de usuarios por empresa. Contendra los datos de los usuarios de
la empresa. Debe especificar empresa.

e Reporte de usuarios por proyecto. Contendra los datos de los usuarios del
proyecto y las etapas en las que participan. Debe especificar empresa y
proyecto.

e Reporte de usuarios por etapa. Contendra los datos de los usuarios. Debe

especificar empresa, proyecto y etapa.

(5) Reporte de empresas.
e Contenido:
o Nombre del planificador.
o Listado de las empresas con el nombre de la(s) empresa(s), el

numero total de proyectos y el nimero total de usuarios.

25 E] nimero de etapas varia segun el disefio del proyecto de planeacién estratégica.



(6) Reporte de Proyectos.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa.

e Contenido:
o Nombre de la empresa.
o Nombre del planificador.
o Fecha actual.
o Listado de los proyectos, con el nhombre de el o los proyectos, el
namero total de usuario, las fechas de inicio y finalizacién reales de

cada proyecto y las etapas que los conforman.

(7) Reporte de Proyecto Especifico.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa y un

proyecto.

o Contenido:
o Nombre de la empresa.
o Nombre del planificador.
o Nombre del proyecto.
o Fecha actual.
o Listado de las etapas, con el nombre de la(s) etapa(s), el niUmero
total de usuarios, las fechas de inicio y cierre programadas de cada

etapa y las fechas de inicio y cierre reales.

(8) Cuestionario.
Para obtener este reporte, el planificador debe especificar una empresa, un

proyecto y una etapa.



e Contenido (Mision y Vision):

O

o]

O

Nombre de la empresa.

Nombre del proyecto.

Nombre del planificador.

Fecha actual.

Nombre de la etapa.

Fechas programadas de inicio y cierre.
Fechas reales de inicio y cierre.

Preguntas del cuestionario.

(9) Matriz FODA.

¢ Contenido:

O

o]

o]

Figura de la matriz FODA.
Fortalezas numeradas.
Oportunidades numeradas.
Debilidades numeradas.
Amenazas numeradas.
Estrategias maxi-maxi.
Estrategias maxi-mini.
Estrategias mini-maxi.

Estrategias mini-mini.



Seguridad

Entre las herramientas y protocolos a utilizar para garantizar la seguridad
del sistema PlanEs estan:
(1) Captcha.
(2) Politicas para el manejo de claves.
(3) Secure Socket Layer.
(4) Ofuscador de cddigo PHP.

(1) Captcha
Acrénimo de Completely Automated Public Turing Test to tell Computers
and Humans Apart, cuya traduccién al espafol es Prueba de Turing publica y

automatica para diferenciar a maquinas y humanos.

En el sistema PlanEs, esta prueba de seguridad se utilizara en el momento
en que el planificador registre sus datos para evitar registros automaticos

realizados por bots.

Los captchas fueron desarrollados por Manuel Blum y su equipo de la
Carnegie Mellon University, quienes estaban desarrollando un estudio basado en
la prueba de Turing. Alan Turing fue un matematico que a mediados de los
cincuenta propuso un meétodo para determinar en qué momento se logra
desarrollar una maguina que piensa: la maquina pasara la prueba cuando las
personas que la estan interrogando no sepan si las respuestas vienen de una
maquina o de una persona. Este examen es conocido como la prueba de Turing.
Los captchas son una especie de prueba de Turing a la inversa, es decir, un
problema que puede ser resuelto por un ser humano, pero no por una maquina.
La prueba esta basada en la presentacion de imagenes distorsionadas que
contienen una cadena de letras formulada aleatoriamente, esta cadena no puede

ser leida por robots, solamente por humanos.
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Es muy comin encontrar este tipo de validacién en sitios como Yahoo! o
Hotmail, y fue de hecho Yahoo! la compafiia que apoy6 la investigacién de Blum
para resolver el problema de que los bots se dieran de alta en su servicio de
correo electrénico gratuito. El uso de los captchas se ha extendido a otros tipos de

formularios, como encuestas y 6rdenes para descargar programas.

(2) Politicas para el Manejo de Claves

Para evitar que las claves de los usuarios caigan en manos erroneas se
utilizara la funcion hash SHA-256, esta funcién aplicara algoritmos matematicos a
la clave y dard como resultado un valor diferente al original, denominado
comunmente hash, que es el que se almacenara en la base de datos. Esta
funcién hash es de una sola via, por lo que no habra forma de recuperar el texto
original a partir del hash. Esto no afecta en ninguna manera el proceso de login
de los usuarios, ya que a la clave que se introduce en ese momento se le aplica la
funcién hash, cuyo resultado se compara con el texto que se encuentra en la base

de datos.

Si el usuario olvida su clave se requerird que la cambie, no sera posible
recuperar la anterior por la naturaleza de la funcién hash utilizada. En la pagina
de login habra un vinculo al cual el usuario dara clic si ha olvidado su contrasefia.
Se le solicitara que digite su correo electrénico, internamente en la base de datos
se activa una bandera que indicara exigir el cambio de la contrasefa. Al usuario
se le enviara un mensaje de correo electronico con el vinculo de la pagina a la que
debe dirigirse para cambiar su contrasefia. Al sitio solo se le permitira entrar si en
la base de datos esta activada la bandera que le exige cambiar su clave. Esto
sirve como medida de seguridad extra en caso de que una tercera persona
consiga la direccion electronica de la pagina, e intente de esa forma modificar la
contrasefa de alguien mas. Por Ultimo se le exigira el codigo de empleado como

dato Unico que se supone es de manejo personal del usuario.
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(3) Secure Socket Layer (SSL)

El protocolo SSL fue disefiado y propuesto por Netscape Communications
Corporation.  SSL proporciona una conexion relativamente segura para la
transmision de datos a través de Internet, utilizando un algoritmo de cifrado
simétrico para encriptar los datos intercambiados entre el servidor y el cliente,
entre los algoritmos que se utilizan cominmente estan el RC4 e IDEA. Utiliza la
criptografia de llave publica, usualmente RSA. La clave de sesién es la que se
utiliza para cifrar los datos que vienen de y van al servidor seguro. Se genera una
clave de sesion distinta para cada transaccion, lo cual permite que aunque sea
descubierta por un atacante en una transaccién dada, no sirva para descifrar
futuras transacciones. Como algoritmo hash utiliza MD5. Las llaves se manejan

mediante certificados otorgados por empresas.

SSL provee autenticacion de servidores, cifrado de datos e integridad de los

mismos en comunicaciones cliente-servidor.,

(4) Ofuscador de Cédigo PHP
Este tipo de medida de seguridad se utilizara para proteger el cédigo fuente
de las paginas Web, evitando de esta forma el plagio y protegiendo los derechos

de propiedad intelectual.

Para ocultar el codigo PHP de las paginas creadas se recurrira a
aplicaciones ya creadas para este fin, las cuales utilizan algoritmos de encriptacion

para cifrar el codigo.
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Ayuda

El sistema PlanEs proporcionara dos tipos de ayuda:
(1) Ayuda del sistema.
(2) Ayuda del proceso de planeacion estrategica.

El usuario visualizara la ayuda en el lado derecho de la pantalla; habran dos
vifetas para seleccionar el tipo de ayuda que necesite en un determinado
momento. Si el usuario no desea que se muestre el panel de ayuda, solamente es
necesario dar clic en un botdn y se ocultara inmediatamente, esta acciéon puede
revertirse en cualquier momento y mostrar nuevamente el panel al dar clic sobre el

mismo boton.

(1) Ayuda del Sistema
Este tipo de ayuda es el que le indicara al usuario como utilizar el sistema
PlanEs, proveera una guia en cuestiones como navegacion, relleno de

formularios, vinculos, etc.

(2) Ayuda del Proceso de Planeacion Estratégica

Este tipo de ayuda es uno de los puntos clave del sistema, ya que permitira
educar a los usuarios en el proceso de planeacion estratégica como tal. Se daran
definiciones de cada una de las etapas, consejos para la redaccién, para la

obtencién de informacién adecuada, etc.
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3.3.6 Diseno de la Interfaz de Usuario

La interfaz del usuario es la forma en que el usuario del sistema PlanEs
interactuara con las diferentes funciones que este le proporciona para realizar los

diferentes procesos y obtener los resultados deseados.

La interfaz del sistema PlanEs se ha disefiado bajo los siguientes
parametros:
e Funcionalidad.
e Facilidad.

e Estética.

PlanEs utiliza una interffaz Web para que los usuarios hagan uso del
sistema. Las interfaces Web son cada vez mas populares y han ido adquiriendo
algunos elementos comunes a través de los ahos. Este hecho ha facilitado su
uso, haciendo innecesario que los usuarios tengan un conocimiento profundo de
los sistemas informaticos ya que pueden realizar o que necesitan intuitivamente.
Entre estos elementos estan los menus, los formularios, los botones, los vinculos,

etc. Todos estos son utilizados en PlanEs.
La interfaz de usuario de PlanEs esta constituida por:

(1) Encabezado.
En esta seccion se mostrara el logo del sistema PlanEs, el nombre del usuario

que se ha registrado, la fecha, la hora y un menl de acceso rapido a opciones

como inicio y contacto.

(2) Area de Informacién General.
Esta parte de la interfaz variara dependiendo del proceso que esté

realizando el usuario. Se distinguiran cinco momentos:

e Previo al logeo. Se mostrara un banner o frases célebres sobre estrategia.
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o Post-logeo. En este momento el planificador ha ingresado su usuario y su
clave para iniciar su trabajo dentro del sistema, pero no ha seleccionado
ninguna empresa. No se mostrara informacién adicional en esta area.

e Empresa seleccionada. Se mostrara el nombre de la empresa.

e Proyecto seleccionado. Desplegara el nombre de la empresa, el nombre
del proyecto y el niumero de etapas del pr~yecto.

o Etapa seleccionada. Mostrara el nombre de la empresa, el nombre del
proyecto, el nimero de etapas del proyecto, las fechas programadas de

inicio y fin, y el nimero de participantes.

(3) Area de Trabajo.

Es la que utilizara el usuario para realizar las tareas que necesite. Es en
esta que se mostraran los formularios, las listas y los menus para la navegacién
durante el proceso de planeacion estratégica. La distribucion cambiara

dependiendo de la labor que esté realizando el usuario.

(4) Panel de Ayuda.

Como ya se dijo anteriormente, habra dos tipos de ayuda, una del sistema y
otra para el proceso de planeacion estratégica. Ambas se concentraran en un
panel en el extremo derecho del area de trabajo, el cual podra ocultarse o
mostrarse cuando el usuario lo estime conveniente. Para moverse entre los dos

tipos de ayuda se contaran con dos vifietas en la parte superior de! panel.

La distribucién general de la pantalla se muestra en la siguiente figura.
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Figura 3.3.1. Distribucioén de la Interfaz del Usuario.

Encabezado

Area de

Informacion

General
Panel de
Ayuda

Area de

Trabajo
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Capitulo 4

Desarrolio de la Solucion

En este capitulo se describe el funcionamiento general del sistema con
todos los elementos integrados y se muestra también la aplicaciéon de los

resultados de la etapa de disefio.

Para una mejor visidn se proporcionan imagenes y una descripcion de las

pantallas mas relevantes del sistema PlanEs.
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Capitulo 4. Desarrollo de la Solucién

4.1 Descripciéon General del Sistema

El Planificador que quiera utilizar Planes lo primero que debe hacer es
registrarse proporcionando datos personales para poder enviar la solicitud de
registro. Posteriormente, recibe un correo donde se le especifica un vinculo para

que introduzca su clave, de esta forma ingresar al sistema y poder utilizarlo.

Al ingresar al sistema, el planificador aprecia en la pantalla la lista de
empresas disponibles. Al dar clic en un botén o seleccionar una empresa
especifica, puede ingresar una nueva entrada, asimismo la estructura de la
empresa, la cual consiste en los departamentos, las areas y las sucursales en las
que esta dividida dicha empresa. Al seleccionar una empresa se muestran los
proyectos disponibles dentro de ella, con una descripcidon general que incluye el
nimero de participantes para ese proyecto, la etapa en la que se encuentra el

proyecto y su estado de vigente o atrasado.

Para la creacién de un proyecto, el sistema recomienda un proceso de planeacion
estratégica por defecto, sin embargo el planificador es libre de elegir las etapas a
involucrar en su proceso, con la técnica Drag and Drop cada planificador
selecciona las etapas que necesita en su proceso, y mediante un formulario define

las fechas de inicio y de finalizacién para cada etapa.

Al ingresar a un proyecto especifico el planificador observa la lista de
etapas que escogid para el proceso de planeacion estratégica; en cada etapa se le
muestran cinco opciones:

e Iniciar Etapa
e Depurar
¢ Redactar

e Cerrar Etapa
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¢ Notificar Usuarios

A medida que el proceso avanza, el planificador notificara a los usuarios
participantes agregados en cada empresa del inicio de las etapas en las que su
intervencién esta autorizada. Desde un vinculo en el correo electronico, los
usuarios pueden acceder a la pagina Web en la cual deben introducir sus

opiniones y sus respuestas, acorde siempre a lo que se le solicite.

Los usuarios del sistema tienen acceso a dos tipos de ayuda, una del
sistema y otra del proceso de planeacion que estan ejecutando, el panel de ayuda
se muestra al lado derecho de las pantallas y se puede ocultar o mostrar segun el
usuario estime conveniente. PlanEs podra utilizarse desde la Web o descargarse y

ejecutarse en un servidor interno.

El sistema proporciona una lista de reportes diversos para que el usuario

pueda disponer de estos segun crea conveniente.
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Archivos (Planificador)

En esta drea del sistema se le
proporcionan al planificador los
campos necesarios para cargar
archivos de diverso tipo al sistema,
asignarles un nombre y especificar
Sus permisos para gue sean vistos
por los participantes.

Nota: La pantalla de archivos para
los participantes muestra la lista de
archivos con un botdén para
descargarlos.
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Capitulo 5

Implementacion

En el quinto y ultimo capitulo se proporcionan los lineamientos necesarios

para la instalacion y puesta en practica de la herramienta PlanEs.

Otro tema tratado es el referente a los manuales del usuario, tanto el

manual del sistema como el manual del proceso.

Como ultimo punto del trabajo de graduaciéon es importante resaltar los
aspectos mas importantes logrados y aprendidos durante el desarrollo del

proyecto, para o cual se recurre a una serie de conclusiones y recomendaciones

finales.



Capitulo 5. Implementacion

5.1 Instalacion

La instalacion del sistema PlanEs depende del tipo de implementacion que
el usuario desee, siendo una ejecutarlo desde Internet y la otra descargar la

herramienta y ejecutarla desde un servidor interno.

(1) Ejecucion desde Internet
Para este tipo de implementacion solamente se necesita un navegador Web
para acceder al sitio en el cual esta alojada la herramienta, no es necesario

instalar otro tipo de archivos en la computadora desde la cual se ejecuta.
(2) Ejecucion desde un Servidor Interno
El servidor interno debe de cumplir con los requerimientos de hardware y

software mencionados anteriormente en este documento.

Para la instalacion en un servidor interno se proporcionara un archivo de

configuracion que debera ser modificado por el usuario.
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5.2 Manual del Usuario

Para garantizar en cierta medida el uso correcto del sistema PlanEs y a la
vez cumplir con el objetivo de educar a los usuarios en el proceso de planeacion
estratégica se han creado dos tipos de manuales de usuario, siendo estos:

(1) Manual del Sistema.

(2) Manual del Proceso.

(1) Manual del Sistema®®

El manual del sistema tiene como propésito principal guiar al usuario en el
uso apropiado de la interfaz que PlanEs le proporciona.

Entre los aspectos que se toman en cuenta en el manual del sistema estan
la navegacion, la forma en que se deben de llenar los formularios, los pasos a
seguir para realizar los procesos, los botones, la dinamica de comunicacion a

través de correo electrénico, entre otros.

El manual del sistema esta dividido en tres partes, una general que contiene
aspectos comunes a todo tipo de usuarios, otra seccién dedicada al planificador y

otra al participante.
(2) Manual del Proceso®

Este manual es parte primordial del sistema PlanEs, ya que ayuda con el

propoésito de educar a los usuarios en el proceso de planeacion estratégica.

Su objetivo lo cumple al proporcionar lineamientos tedricos y practicos en
cada una de las etapas del proceso de planeacion estratégica, tanto para el

planificador como para el participante. El manual establece parametros para la

26 \Ver el manual completo en la seccién Anexos.
27 Ver el manual completo en la seccién Anexos.
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redaccion, la formulacion y sobre lo que deben de contener y cumplir cada una de

las etapas del proceso.
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5.3 Conclusiones

e EIl proceso de planeacion estratégica no es un proceso definido y estandar
para todas las empresas, existen un gran nimero de modelos, pero su
aplicacion se debe adaptar a las necesidades de cada una de las
compaiiias, por lo que PlanEs provee la flexibilidad suficiente para que
cada empresa que utilice el sistema pueda disefar su propia planeacion

estratégica, basandose en sus requerimientos.

e El manual del proceso de planeacién estratégica provisto por PlanEs es uno
de los mayores beneficios brindados a los usuarios. Dicho manual es
sumamente importante para educar a los usuarios acerca de este tema y
fomentar su aplicacion, puesto que, actualmente, una de las principales
causas de que su practica no esté muy extendida en El Salvador es la falta

de de recursos especializados o financieros por parte de las empresas.

e PlanEs hace posible el desarrollo de una planeacién estratégica a distancia,
permitiendo a diferentes sectores de la empresa su utilizacion, sin importar

la ubicacién geografica de su area, departamento o sucursal donde operen.

e El seguimiento y monitoreo de lo definido durante el proceso de planeacién
estratégica es primordial para asegurar su aplicacion y su efectividad a
través del tiempo, para lo cual son importantes las herramientas de
Balanced Scorecard. Durante el trabajo de graduacion se realizé un
analisis acerca de este tipo de herramientas, para, posteriormente, dar una
recomendacion que pueda ser utilizada por las empresas, y asi pasar de la

planeacion estratégica a la planeacidn operativa.
e La capacidad de pensar estratégicamente es parte esencial del éxito que

pueda tener una organizacion, existen personas que nacen con esta

capacidad o han tenido la oportunidad de educarse profesionalmente en el
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area, pero hay otras que no han gozado de las mismas facilidades; este
hecho no debe presentar una limitante para que estas ultimas se conviertan
también en seres humanos emprendedores que logran alcanzar el éxito.
Siempre es posible aprender, y PlanEs espera contribuir en cierta medida a

lograr que las personas apliquen el pensamiento estratégico.

La herramienta PlanEs facilita la documentacion y proporciona los
lineamientos para realizar la planeacién estratégica pero, por el hecho de
ser un proceso complejo, requiere de una gran atencién y un alto grado de

involucramiento por parte del planificador.

El sistema no esta limitado a ser utilizado por empres : de un tamafo
especifico, tanto empresas grandes como pequefias pueden aprovechar las
opciones que ofrece PlanEs hasta el grado que sus recursos lo permitan.
Ya sea al ser utilizada en una sola computadora durante una reunién
presencial, o al ser implementada en una red amplia, en ningin momento la
herramienta deja de ser util en la realizacion del proceso de planeacion

estratégica.

Un alto nivel de involucramiento y entendimiento del proceso de planeacion
estratégica fue de suma importancia para el desarrollo eficaz del proyecto,
sobre todo en las etapas de analisis y disefio, lo cual permitio lograr los
resultados esperados. Se puede concluir que este aspecto es sig'hificativo
para la realizaciébn de cualquier tipo de proyecto cuyo objetivo sea ‘el
desarrollo de un sistema computarizado que facilite un proceso

administrativo o de diversa indole.
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5.4 Recomendaciones

Si el sistema es implementado y puesto a disposicién para el publico en
general mediante su uso en Internet como aporte de la Universidad a la
sociedad salvadorefia, es necesario desarrollar un plan que asegure que el
sistema esté disponible para un periodo largo de tiempo; de esta forma no
se afectara a las empresas que decidan utilizarlo y almacenar su

informacion en la Web.

Utilizar el sistema PlanEs dentro de la Universidad con fines educativos,
para que los estudiantes logren un mejor entendimiento del proceso de

planeacion estratégica.

Asegurar el correcto funcionamiento de los protocolos de seguridad (SSL)

para garantizar la privacidad de la informacion.

Como una forma de complementar y dar continuidad al proyecto que facilita
la planeacién estratégica, la Universidad podria programar un trabajo de
graduacién que tenga como tema el desarrollo de una herramienta de

Balanced Scorecard, utilizando software libre.
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Glosario

A
Algoritmo: Es un conjunto finito de instrucciones o pasos que sirven para ejecutar

una tarea o resolver un problema.

B

Base de Datos: Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al
mismo contexto almacenados sistematicamente para su uso posterior. Conjunto
de registros (unidades de informacion relevante) ordenados y clasificados para su
posterior consulta, actualizacién o cualquier tarea de mantenimiento mediante

aplicaciones especificas.

Bot: Abreviatura de robot. Programa que realiza automaticamente tareas que
simulan actividades humanas. Los bots mas habituales en Internet son aquellos
que tienen que ver con la busqueda y seleccion de informacién (por ejemplo, los
que utilizan los buscadores para construir sus bases de datos, denominados
arafas), y los del IRC, que cumplen diferentes funciones (controlar el registro de

usuarios, eliminar conexiones no autorizadas, responder a mensajes, efc.).

Cc
Campo: En el mundo de las bases de datos, cada una de los datos que forman un

registro.

Captcha: acrénimo de Completely Automated Public Turing test to tell Computers
and Humans Apart (Prueba de Turing publica y automatica para diferenciar a

maquinas y humanos).

Censo: es un conjunto de operaciones que rednen, elaboran y publican datos

demograficos, econdmicos y sociales correspondientes a todos los habitantes de
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un pais o territorio, referidos a un momento determinado o a ciertos periodos

dados.

Competitividad: Es la capacidad de ocupar y liderar los espacios dinamicos del
mercado en proporciones cada vez mayores. Conjunto de ventajas como calidad,
atencion al cliente, investigacion, precio, entre otras, que permite a una empresa

diferenciarse de ofras.

E

Encriptacion: Es el proceso mediante el cual la informacion es codificada de tal
manera que no pueda ser interpretada facilmente. Es una medida de seguridad
utilizada para que al momento de transmitir la informacion ésta no pueda ser
interceptada por intrusos. Opcionalmente puede existir ademas un proceso de
desencriptacién a través del cudl la informacién puede ser interpretada una vez

que llega a su lugar de origen.

F
Foro: Los foros en Internet son también conocidos como foros de mensajes o
foros de discusion y son una aplicacion Web que le da soporte a discusiones en

linea.

FODA: Técnica de valoracion de potencialidades y riesgos organizacionales y
personales, respecto a la toma de decisiones y al medio que afecta. Significa:

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. También se conoce como
DOFA.

G

GNU GPL: La GNU GPL (General Public License o licencia publica general) es
una licencia creada por la Free Software Foundation y orientada principalmente a
los términos de distribucion, modificacion y uso de software. Su propésito es

declarar que el software cubierto por esta licencia es software libre.

181



H

Hardware: Se denomina hardware o soporte fisico al conjunto de elementos
materiales que componen un ordenador. En dicho conjunto se incluyen los
dispositivos electrénicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas, armarios o

cajas, periféricos de todo tipo y otros elementos fisicos.

Hash: En computacion un hash o funcién resumen se refiere a una funcién o
método para generar claves o llaves que representen de manera univoca a un

documento, registro, archivo, etc.

HTML: Lenguaje de marcado de Hipertexto. Es un lenguaje con el cual se forman

la mayoria de las paginas que se visualizan en la Internet.

|

Interfaz: En el campo de la informatica es la parte del programa que permite el
flujo de informacién entre varias aplicaciones o entre el propio programa vy el
usuario. La interfaz gréafica de usuario, es un método para facilitar la interaccion
del usuario con el ordenador o la computadora a través de la utilizacién de un
conjunto de imagenes y objetos pictoricos (iconos, ventanas, etc.) ademas de

texto.

Internet: Consiste en una red de redes a escala mundial de millones de

computadoras interconectadas con el conjunto de protocolos TCP/IP.

IP: El Protocolo de Internet (IP, por sus siglas en inglés, Internet Protocol) es un
protocolo usado tanto por el origen como por el destino para la comunicacion de

datos a través de una red. IP determina el estandar de direccionamiento en una

red IP.

182



L
Login: Accion de identificarse para establecer una conexién o acceder a un

sistema informatico. Esto, generalmente equivale a digitar un nombre de usuario y

una contrasena.

M

Micro Empresa: (En El Salvador) Toda unidad econémica que tiene hasta 10
ocupados y ventas anuales hasta el equivalente de 476.2 salarios minimos
urbanos. Se excluyen las unidades econdmicas dedicadas a las actividades del

sector agropecuario.

Multimedia: Es la cualidad de un sistema o documento que utiliza mas de un
medio de comunicacién al mismo tiempo en la presentacién de la informacion,

como texto, imagen, animacién, video y sonido.

Multiusuario: Capacidad de algunos sistemas para ofrecer sus recursos a

diversos usuarios conectados a través de terminales.

N
Navegador Web: Programas de ordenadores disefiados para facilitar la

visualizacion de paginas Web en Internet.

o

ODBC: Siglas de Open DataBase Connectivity, un estandar de acceso a Bases de
Datos desarrollado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC es hacer
posible el acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion, sin importar qué

Sistema Gestor de Bases de Datos.

ONG: Una organizacion no gubernamental (mejor conocida por sus siglas ONG),
es un tipo de asociaciéon voluntaria con fines y objetivos definidos por sus
integrantes, creada independientemente de los gobiernos locales, regionales y

nacionales, asi como también de los organismos internacionales.
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P
Participante: Usuario registrado en el sistema PlanEs que esta autorizado para
participar, aportando informacion, en las etapas del proceso de planeacion

estratégica que el planificador estime conveniente.

PDF: Lenguaje de descripcion de paginas derivado de PostScript, pero mas

simple y liviano.

Pequefia Empresa: (en El Salvador) Toda unidad econdmica que tiene hasta
cincuenta ocupados y que sus ventas anuales son hasta el equivalente a 4,762
salarios minimos urbanos, excluyendo aquellas que tienen ventas anuales

menores al equivalente de 476.2 salarios minimos con 10 0 menos ocupados.

Planificador: Usuario registrado en el sistema PlanEs, es el encargado de una o

varias empresas y de sus proyectos de planeaC|on estrateglca

S
Script: Pequefios programas formados bajo lenguajes interpretados de los
lenguajes de programacion. Son aquellos lenguajes cuyos programas son

habitualmente ejecutados en un intérprete en vez de compilados.

Servidor: Una aplicacién informatica o programa que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Por lo general se le asigna este

mismo nombre a las maquinas en donde los programas servidores se encuentran

alojados.

Sistema operativo: Conjunto de programas fundamentales sin los cuales no seria
posible hacer funcionar el ordenador con los programa de aplicacion que se desee

utilizar. Sin el sistema operativo, el ordenador no es mas que un elemento fisico

inerte.
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Software: es el conjunto de programas que puede ejecutar el hardware para la

realizacion de las tareas de computacién a las que se destina.

SSL: Acronimo de Secure Sockets Layer, es un protocolo disefiado por la
empresa Netscape Communications, que permite cifrar la conexién, incluso
garantiza la autentificacion. Se basa en la criptografia asimétrica y en el concepto

de los certificados.
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UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERiA
ESCUELA DE COMPUTACION

ENCUESTA DE OPINION
Objetivo:

La presente encuesta esta dirigida a las pequefias empresas y a las ONG’s del municipio
de San Salvador, en el departamento de San Salvador. Se busca conocer en base a una
muestra, qué porcentaje de empresas realizan planeacién estratégica, qué métodos
utilizan para su realizacion, qué resultados han obtenido, de qué herramientas se apoyan
y la necesidad de un software que facilite el proceso. Este estudio es parte de un trabajo
de graduacién para la Universidad Don Bosco y sus resultados ayudaran a determinar el
grado de importancia del proceso de planeacién estratégica y la aceptacioén que pudiese
tener un software de acceso libre que facilite dicho proceso.

Instrucciones:

A continuacién encontrara preguntas que son parte importante de nuestro estudio.

Se solicita que conteste con la mayor objetividad posible, ya que de esta forma ayudara a
realizar un mejor analisis.

Encontrara tres tipos de pregunta:

a) De seleccion mdltiple, donde seleccionara la respuesta mas adecuada.

b) De seleccién muiltiple, donde seleccionara todas las respuestas que apliquen.

c) Preguntas abiertas, donde se le proporcionara espacio para su opinién o respuesta.

Los Datos que proporcione se trataran con la debida confidencialidad y en ningan
momento seran manejados por terceras personas.

Informacion Adicional:
¢ Qué es Planeacion Estratégica?

La planeacién estratégica es el proceso por el cual la alta directiva y personas relevantes
a la empresa, de forma sistematica y coordinada, establecen la misién, la visién y los
objetivos de la misma; y mediante un analisis interno y externo de la empresa seleccionan
alternativas y definen estrategias de accién para un periodo de tiempo determinado. Su
finalidad es lograr el uso efectivo de recursos humanos, financieros y materiales,
especialmente cuando son escasos, para tener la capacidad de ajustarse a necesidades y
situaciones cambiantes, desarrollarse en el medio y crecer econdémicamente.

¢ Qué es Balanced Scorecard?

Es un método para medir las actividades de una compaiiia en términos de su vision y
estrategia. Proporciona a los administradores una mirada amplia de las prestaciones del
negocio.

Es una herramienta administrativa que muestra continuamente cuando una compafiia y
sus empleados alcanzan los resultados perseguidos por la estrategia. También es una
herramienta que ayuda a la compafia a expresar los objetivos e iniciativas necesarias
para cumplir con la estrategia.



1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1 Nombre de [a Empresa o Institucion:

1.2.~- Sector
J ADMINISTRACION O INVESTIGACION Y
PUBLICA DESARROLLO
U onG ‘ L COMERCIO
O AGRicoLA 1 EDUCACION
U SUMINISTROS U FINANCIERO
O servicios U TurRISMO
L CONSULTORIA O oTrRO
J CONSTRUCCION
] INDUSTRIA
1.3.- Tipo
L MICRO EMPRESA ) GRAN EMPRESA
U PEQUENA EMPRESA U oNG

] MEDIANA EMPRESA

2. ; QUE GRADO DE IMPORTANCIA TIENE LA PLANEACION ESTRATEGICA DENTRO DE SU
EMPRESA?

U mMuY IMPORTANTE.
U IMPORTANTE.
] NO ES IMPORTANTE.

3. EN SU EMPRESA, ¢REALIZAN EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA?

Q si
U No

4. S1 SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES NO, ¢;POR QUE?
0 FALTA DE ASESORIA ADECUADA.
U FALTA DE RECURSOS ECONOMICOS.

L FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO.
Favor pasar a la pregunta numero 15.

5. ;DE QUE FORMA GENERA SU EMPRESA LA PLANEACION ESTRATEGICA?
(SELECCIONE LAS QUE APLIQUEN)

(J CUENTA CON UN DEPARTAMENTO ESPECIALIZADO DENTRO DE LA
EMPRESA.

(J CUENTA CON UNA PERSONA ESPECIALIZADA EN EL RAMO.
(J SUBCONTRATAN LOS SERVICIOS DE UN CONSULTOR,
J CUENTA CON GUIAS O MANUALES Y SE REALIZA EN BASE A ESTOS.

L] CUENTA CON UN SOFTWARE INFORMATICO QUE LE FACILITE LA
PLANEACION. :
ESPECIFIQUE:
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(SU SOFTWARE HA SIDO ADQUIRIDO DE FORMA GRATUITA O
PAGADA?

6. &QUE’TAN FRECUENTEMENTE REALIZA SU EMPRESA EL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA?

0 cAbA ARO

(J cADA DOS AROS

U cADA TRES ANOS

(J cADA CUATRO ANOS
Q) cADA ciNco ANOS
(J MAS DE CINCO ANOS

7. ¢ CUANTO TIEMPO LE TOMA A SU EMPRESA REALIZAR EL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA?

Q) 2 SEMANAS O MENOS.
O 1-2 MES.

Q) 3-4 MESES.

(] MAS DE 4 MESES.

8. EN BASE A SU EXPERIENCIA, ;COMO HAN SIDO LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR
SU EMPRESA DE ACUERDO A LO PLANIFICADO?

0] MAS QUE SATISFACTORIOS,
] SATISFACTORIOS.
] NO SATISFACTORIOS.

9. S| SU RESPUESTA ES NO SATISFACTORIO, ¢POR QUE? (SELECCIONE LAS QUE
APLIQUEN)

(J FALTA DE CONOCIMIENTO DEL PROCESO.

(] FALTA DE UNA VISION COMPLETA E INTEGRAL DE LA EMPRESA.

U FALTA DE PARTICIPACION DE LOS EMPLEADOS.

0 FALTA DE ASESORIA ADECUADA.

U FALTA DE DOCUMENTACION DE LAS IDEAS.

(J FALTA DE SEGUIMIENTO.

U otrA

10. z,Ql.[E COSTO MONETARIO IMPLICA LA REALIZACION DE LA PLANEACION
ESTRATEGICA EN SU EMPRESA?

J $500 - $3000
QJ $3001 - $6000
J $6001 - $10000
(1 MAS DE $10000

11. Sl UTILIZA UN SOFTWARE PARA REALIZAR EL PROCESO DE PLANEACION
ESTRATEGICA, ;ESTA SATISFECHO CON LO QUE LE GENERA Y CON LA FACILIDAD DE
OPERACION?

Q si
O No
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12. S| SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES NO, ;QUE CREE USTED QUE LE
FALTA A ESE SOFTWARE PARA QUE SATISFAGA SUS REQUERIMIENTOS?

13. ¢ ESTA USTED FAMILIARIZADO(A) CON SOFTWARE DE BALANCE 3OF D7
O si
U No

14. SI SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES Si, ¢QUE HERRAMIENTAS
INFORMATICAS DE BALANCED SCORECARD CONOCE?

15. (,ESTARIA SU EMPRESA INTERESADA EN UN SOFTWARE DE LIBRE ACCESO A
TRAVES DE INTERNET QUE FACILITE EL PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA?

Q si
U No

16. S| SU RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR ES NO, ¢ POR QUE?

17. ¢ CUENTA SU EMPRESA CON SUCURSALES FUERA DE SAN SALVADOR O FUERA DEL
PAIS?
U si

U No

18. ¢ CON CUANTAS COMPUTADORAS CON INTERNET CUENTA SU EMPRESA? NINGUNA
Qo
QU DbE2AS
L bE6A10
Q) MAs DE 10

19. ¢;COMO ESTA ESTRUCTURADA LA ORGANIZACION JERARQUICAMENTE?
(ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA)
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PLANEACION ESTRATEGICA
GUIA DE PREGUNTAS

1. A su criterio, ¢ Qué tan importante es el proceso de planeacion estratégica

dentro de una empresa?

¢ Cual es el objetivo que deberia de buscar una planeacién estratégica?

¢,Cuadles son los factores que deberian¢ . r._ ... _c_L. .

planeacién estratégica?

4. ;Cuales son las fases indispensables y que no se pueden obviar dentro de
un proceso de planeacién estratégica?

5. Dentro del proyecto de planificacién, ¢ Qué tipos de control son necesarios
para monitorear el cumplimiento de las diferentes fases?

6. ¢Existe un parametro de tiempo estandar que requiere cada fase o como lo
determina? (¢, Hay estandares?)

7. Para llevar a cabo un proyecto de planeacion pueden existir varias
metodologias, dada su experiencia, ¢ Cual es la que usted aplica? (¢ Hay
una estandar?)

8. ¢Cdmo se define la participacion del recurso humano calificado de la
empresa en cada fase del proceso y qué importancia tiene que esta sea en
forma presencial?

9. Dentro del proceso de planeacion, ;Cual deberia ser el apoyo de la
direccién superior que necesitaria el planificador o consultor para
desarrollar su trabajo?

10. ¢, Cual es el grado de responsabilidad e involucramiento que debe tener el
planificador o consultor dentro del proceso?

11. ¢ De qué manera usted corrobora la veracidad e la informacion y cdmo la
integra?

12.Dentro del proceso de planeacion, comunmente se recure al analisis FODA,
para usted, con su experiencia, ¢ Qué otro tipo de analisis alternativo podria
usarse?

13. A su criterio, ¢,Cudles son los componehtes requeridos para desarrollar el
mapa estratégico dentro de la planeacion y como se identifica la
informacién requerida por cada componente?

14.; Cuales son las fases de la planeacion operativa, que deberian contenery
cuales son sus resultados esperados?

15. A su criterio, ¢ Cual es la diferencia entre planeacion estratégica y
planeacioén operativa y en qué forma se complementan?

16.Del universo de pequefias empresas y ONGs que usted conoce, ¢ Cuanto o
qué porcentaje realizan el proceso de planeacion estratégica en el pais?

17.Dada su experiencia, ¢ Cuales son los problemas mas frecuentes que ha
encontrado en las empresas con las que ha trabajado?

18.¢Se apoya usted en herramientas informéticas para realizar el proceso de
planeacion estratégica? ;Cuales son estas herramientas?

19. Si estamos pensando en desarrollar-un software que facilite la planeacion
estratégica, a su criterio, ¢ Qué tipo de informacién deberia de requerirse
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como entrada y cudl deberia ser el tipo de informacion que debe generar el
sistema?

20.Si hablamos de una herramienta de PE, ;Qué es lo que a su criterio
deberia de requerir y generar dicha herramienta para satisfacer las
necesidades del planificador?

21.Dentro del proceso de planeacién, ¢ Se auxilia usted de herramientas de
Balanced Scorecard? ¢ Cuales son y cual recomienda?

22. ; Qué parametros recomendaria para evaluaruna hc.._...entade _ala _ __
Scorecard?

23.¢,Qué fuentes de informacion nos recomendaria?

24.;Qué otras recomendaciones en general nos podria dar?
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Software BSC
QPR

Diseio de indicadores de elementos clave del BSC: Si muestra indicadores,
metas, objetivos, iniciativas, perspectivas y conexiones.
Documentaciéon y comunicacién: Existe bastante documentacion sobre el

sistema.

Vincular iniciativas a los objetivos: Si vincula iniciativas estratégicas con
objetivos.

Indicadores visuales: Si presenta indicadores visuales para alertar a los usuarios
el estado de los procesos.

Facilidad de instalaciéon: No es facil de instalar ya que tiene que ser configuradas
las bases de datos, los servidores Web vy la intranet para poder ser utilizado.
Facilidad de uso: La interfaz lo hace poco amigable al usuario.

Administracién: Posee una interfaz de administracion facil de usar y con
opciones precisas para configurar el uso del sistema.

Portabilidad: Ambiente Web y paquete de instalacion en plataformas Windows
del 2000 hasta el 2003 y para plataforma Mac solo esta disponible en ambiente
Web.

El sistema puede ser utilizado via Web o instalandolo en la computadora. Los

requerimientos para utilizar este sistema son los siguientes:

Sistemas Operativos:
¢ Windows 2003
e Windows XP
e Windows 2000
e Mac OS 10.2 or later (Web Client Only)

Exploradores Web:

e Microsoft Internet Explorer 6.0 (Windows)
e Mozilla Firefox 1.0.7 (Windows, Linux and Mac OS)
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e Mozilla 1.7.12 (Windows)

e Netscape 8.0 (Windows)
Bases de datos:

e Microsoft SQL Server 2000

e MSDE 2000

e Oracle 9i/ 10g

o« |IBMDB2 8.1

e Microsoft Access 2000
Servidores Web:

e Microsoft [IS 5.0 - 6.0

e Apache 1.3.x

e Lotus Domino Server 6.5
e IBMHTTP Server 1.3.28.1 and 6.0

Facilidad de acceso: Pago por Internet para tener acceso a la version completa.

Disponibilidad de ayuda: Existen guias para el usuario tanto de ambiente Web

como del paquete de instalacion.

Disponibilidad en espaniol: Esta disponible en 27 idiomas incluyendo el espafiol.

Precio: No disponible.
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Active Strategy

Disefio de indicadores de elementos clave del BSC: Si.
Documentacién y comunicacion: Si hay documentacion suficiente.
Vincular iniciativas a los objetivos: Si.
Indicadores visuales: Si posee alertas visuales.
Facilidad de instalacion: No es facil de instalar ya que tiene que ser configuradas
las bases de datos, los servidores Web y la intranet para poder ser utilizado.
Facilidad de uso: Interfaz grafica amigable.
Administracion: Interfaz de administracion amigable.
Portabilidad: Ambiente Web y paquete instalado en la intranet.
Bases de Datos:
e Microsoft SQL

e Oracle

Explorador Web:

e Cualquier explorador Web.
Facilidad de acceso: Si hay facilidad de acceso, Internet. Diez personas es el
minimo de usuarios para poder contratar el servicio de un afo.
Disponibilidad de ayuda: Si hay bastante ayuda y soporte, incluso hay un area
de educacion para aprender a utilizar el sistema. (ActiveStrategy University)
Disponibilidad en espafiol: No.

Precio: No disponible.
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Bitam Stratego

Diserfio de indicadores de elementos clave del BSC: Si.

Documentacion y comunicacion: Si.

Vincular iniciativas a los objetivos: Si, los objetivos ¢ Jice 1
lazados a indicadores claves de desempefio.

Indicadores visuales: Si existe un monitor de desempefio y semaforos.

Facilidad de instalacion: No es facil de instalar ya que tiene que ser configuradas
las bases de datos, los servidores Web v la intranet para poder ser utilizado.
Facilidad de uso: Se pueden modificar distintas vistas para mejorar la interfaz
grafica, es de facil.

Administracién: Facil de administrar estrategias.

Portabilidad: Sistema totalmente con interfaz Web, se integra con Microsoft
Outlook, Pocket PC, Palm, Microsoft PowerPoint. Los requerimientos para utilizar

el sistema son los siguientes:

« Sistema Operativo: Windows XP, 2000

» Servidor de Web: Internet Information Server

« Servidor de Base de Datos: Oracle 8x o 9x,
SQLServer 2000 o Progress 9x 0 10x

Facilidad de acceso:

Disponibilidad de ayuda: Existe un sistema de solicitud de ayuda y soporte
técnico de la empresa BITAM.

Disponibilidad en espafnol: Si.

Precio: No disponible.



Vision Grupo Consultores

Disefo de indicadores de elementos clave del BSC: Si

Documentacion y comunicacion: Si.

Vincular iniciativas a los objetivos: Si

Indicadores visuales: Semaforos, tanto para las dimensiones de la estrategia
(perspectivas), objetivos, indicadores estratégicos y de gestion, iniciativas o
proyectos

Facilidad de instalacion: Si.

Facilidad de uso: Si.

Administracion: Ambiente facil de utilizar

Portabilidad: Ambiente Web y en paquete de instalacién.

Para las estaciones de trabajo, componente Cliente-Servidor, Strategos puede
correr en Windows NT, XP, 2000, 98.

Para el servidor de aplicaciones: Windows NT, 2000, 2003 o Novell para la
aplicacion y Windows NT, 200,2003 o UNIX para las bases de datos.

Para el Servidor WEB: MS IS (Version MS ASP) y cualquier servidor que soporte
Serviets y JSP para la version de Strategos WEB en Java. Soporta Internet

Explorer, Firefox y Netscape.

Bases de datos: Oracle 8.x +, 9i, MS SQL Server, Informix 2000 +, Sybase, IBM
DB2, MS Access, Postgre SQL. My SQL.

Facilidad de acceso: Se comercializa por venta de licencia por usuario y con
descuentos por volumen. —

Disponibilidad de ayuda: Posee un manual de usuario, un manual de
administracion y ayuda online.

Disponibilidad en espanol: Si.

Precio: No disponible.
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Tablero de comando

Diseiio de indicadores de elementos clave del BSC: Si.
Documentacion y comunicacioén: Si

Vincular iniciativas a los objetivos: Si.

Indicadores visuales: No.

Facilidad de instalacion: Es facil de instalar.

Facilidad de uso: Interfaz grafica amigable para el usuario.
Administracion: No disponible.

Portabilidad: Solo para ambientes Windows. Win 9x, Me, 2000, XP
Facilidad de acceso: Se descarga del sitio Web.
Disponibilidad de ayuda: Ayuda disponible en el sitio Web.
Disponibilidad en espafiol: Si esta disponible en espafiol.

Precio: Gratis.
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Strategy Map Balanced ScoreCard

Disefio de indicadores de elementos clave del BSC: Si son definidos en el
sistema.
Documentacion y comunicacion: Si existe documen :i6n 1 )
fabricante ( Applied PC Systems ).
Vincular iniciativas a los objetivos: Si.
Indicadores visuales: Si posee indicadores visuales.
Facilidad de instalacion: Facil de instalar.
Facilidad de uso: interfaz grafica amigable con el usuario.
Administracion: No disponible.
Portabilidad: Solo corre en sistemas Windows. Win ME, 2000, XP. Al estilo de
Windows Forms puede comprarse la version SQL Multi-Site comunicandose entre
los diferentes usuarios con el protocolo TCP.
Facilidad de acceso: Se baja de Internet.
Disponibilidad de ayuda: Si existe ayuda en el sitio Web del fabricante.
Disponibilidad en espanol: No disponible en espafiol.
Precio:

- Versién Personal es Gratis con 10 usuarios como limite.

- Versién Professional Licencia 15 Usuarios $190

- Versiéon SQL — llimitados usuarios Single-Site $220

- Version SQL — llimitados usuarios Multi-Site $440
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The Performance Organiser 2

Disefio de indicadores de elementos clave del BSC: Si.

Documentacion y comunicacion: Si.

Vincular iniciativas a los objetivos: Si.

Indicadores visuales: No.

Facilidad de instalacion: Facil de instalar.

Facilidad de uso: Interfaz de usuario muy amigable.

Administracién: No disponible.

Portabilidad: Los requerimientos minimos son PC Pentium 133 Mhz, 32 Mb RAM,
Corre bajo los siguiente sistemas Windows Win95 / Win98 / WinMe / WIinNT 4.x /
Windows2000 / WindowsXP.

Facilidad de acceso: Si, se puede bajar de Internet o pedir un CD de instalacion.
Disponibilidad de ayuda: Solamente ayuda del sistema.

Disponibilidad en espafol: Si esta disponible en 7 idiomas incluyendo el
espanol.

Precio: $200
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Strategy2Act

Diseno de indicadores de elementos clave del BSC: Si toma en cuenta las 4
perspectivas en su disefo.

Documentacién y comunicacion: Si existe docun sidn W oo
fabricante.

Vincular iniciativas a los objetivos: Si.

Indicadores visuales: No.

Facilidad de instalaciéon: Muy facil de instalar.

Facilidad de uso: Interfaz grafica amigable.

Administracién: No hay area de administracién.

Portabilidad: Solo en ambiente Windows, Windows 9x, 2000, XP, ME.

Reguerimientos minimos:

- 5 MB libres de espacio en disco.

- Internet Explorer 4 o mas reciente para ver reportes.
Facilidad de acceso: Facil de acceder. Se descarga de Internet.
Disponibilidad de ayuda: Si existe disponibilidad de ayuda, hay un foro en
Internet, hay manuales de ayuda, problemas frecuentes, ejemplos propuestos y a
través del codigo de registro se puede recibir soporte del sistema.
Disponibilidad en espariol: No.

Precio: $90 por computadora
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L4 W¢C$(iy
laneacion Estratégica. y

eporte Final del Proyecto

npresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
oyecto: Planeacion Estratégica Administrativa.
anificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.
xcha; 2007-03-09.

ision

Tecer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la educacién de las
rsonas y que responda a los requisitos de vigilancia de la educacion poblacional para
talecer los programas de alfabetizacion, garantizar la calidad de la informacion y
mentar los sistemas de informacion para la toma de decisiones y disefio de
ervenciones.

sion

oporcionar un servicio integral de educacioén, que satisfaga las necesidades y
pectativas de los clientes y del conjunto de personal que trabajan en la institucion para
sanzar la rentabilidad el liderazgo en el mercado y la estima social.

lores

Integridad, honestidad y lealtad a la empresa en el gjercicio de las funciones.
Excelente servicio a nuestros clientes y usuarios.

Profesionalismo, creatividad y eficiencia en todas las labores y actividades.
Trabajo en equipo con respeto, iniciativa y creatividad.

Compromiso con el respeto al medio ambiente.

liticas

Dar trabajo a los empleados respetando sus capacidades y de forma a satisfacer sus
biciones.

Fomentar la creatividad.
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L4
aneacioén Estratégica. Plan

Evaluar de forma objetiva el rendimiento de los empleados.

Ofrecer a los empleados oportunidades equitativas segun sus capacidades, esfuerzos y
sultados.

Permitir a los empleados crecer personalmente a través de su trabajo, para asi responder
 forma flexible y eficaz ante los cambios.

DDA

rtalezas

Talento directivo local.
Alta inversion para los fondos destinados a la educacion.

Equipo de trabajo motivado y comprometido con la razén de ser de la organizacion.

vortunidades

Incrementar el desarrollo de viviendas y oficinas.

El apoyo del gobierno salvadorefio hacia los proyectos de tecnologia esta aumentando en
5 Ultimos tiempos.

Existe una iniciativa por parte del gobierno de proveer conexion a internet para las
cuelas del area rural del pais.

sbilidades

Sector de telecomunicaciones renuente a cooperar.
No alentar el desarrollo industrial y cientifico proveniente del interior del pais.

La cultura conservadora y la baja calidad de la educaciéon no permite que los nuevos
sarrollos tecnoldgicos se adopten de forma inmediata.

El personal tiene buena disposicion pero carece de la capacitacion formal, el
nocimiento teérico apropiado y la experiencia necesaria.

nenazas

Sociedad escéptica a la tecnologia.

Modelos de negocios mal sustentados.
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Las organizaciones tienen como principal poblacion meta a los sectores dirigidos por sus
Hpios amigos, les falta apertura y toma de decisiones apropiada en base a la necesidad
- la poblacion.

Jjetivos

Mejorar la calidad de la educacién primaria y media de las comunidades meta.

Incorporar y establecer relaciones con las diferentes instituciones gubernamentales y no
bernamentales que indicen en el aspecto social de las comunidades meta.

Obtener nuevas fuentes de financiamiento a través de organismos de cooperacion
ernacional.

Desarrollar planes educativos completos en constante revision por parte de todos los
/olucrados en el proyecto y desde todas las perspetivas.

Obtener acceso a tecnologia apropiada para ampliar nuestra cobertura y obtener mejores
sultados.

Ganar reconocimiento internacional al contactar organizaciones afines en la region
ntroamericana.

Incrementar el alcance de los proyectos educativos a medida que la organizacion se vaya
tableciendo y ganando aliados y colaboradores.

itas

Incrementar la carga educativa de los estudiantes, afadiendo mas horas de estudio diario
efuerzos fuera de las horas clase.

Establecer contactos directos con todas las instituciones gubernamentales y no
bernamentales que trabajan en las comunidades meta durante el primer afio de trabajo
| proyecto.

Reconocer y establecer relaciones con los departamentos de financiamiento de los
ncipales organismos internacionales que operan en le pais.

Desarrollar nuevos planes educativos durante la etapa de organizacion del proyecto que
arca los primeros seis meses de trabajo.
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Incrementar el frabajo basado en tecnologia de punta en un 20% cada afo.
Unirnos a la iniciativa del PPP (Plan Puebla Panama) para alcanzar la cobertura deseada.

Desarrollar el proyecto en 2 departamentos de cada region de El Salvador en los
Oximos 5 afos.

strategias J

Incrementar las horas de clase paulatinamente, y asignar dos tutores extra hora clase por
rso.

Contactar un representante por institucion para establecer relaciones en los primeros dos
2ses y mantener esta relacion a lo largo de todo el proyecto.

Designar una persona encargada y con experiencia para obtener fondos a través de la
operacion internacional.

Basarse en los planes educativos implementados en Cuba e impulsar una reforma
ucativa a nivel nacional.

Solicitar financiamiento al gobierno de Jap6n para invertir en la compra de equipo
ormatico y el desarrollo de un proyecto de capacitacion paralelo, provisto por
pecialistas japoneses.

Ganar un contacto en cansilleria.

Determinar el orden en que se va a ampliar la cobertura del proyecto, desarrollando un
in detallado de extension y alcance.
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apa Estratégico

npresa: Institucion de Educacion Superior Metropolis.
oyecto: Planeacion Estratégica 2007-2012.
anificador: Erick José Gonzalez Linares.

cha: 2007-03-08.

Perspectiva Objetivos
Financiera Obtener nuevas fuentes de financiamiento a través de organismos de
cooperacion internacional.
Del Cliente Mejorar ia calidad de la educacién primaria y media de las comunidades

meta.
incrementar el alcance de los proyectos educativos a medida que la

organizacion se vaya estableciendo y ganando aliados y colaboradores.

Del Proceso Interno

Incorporar y establecer relaciones con las diferentes instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que indicen en el aspecto
social de las comunidades meta.

Desarrollar planes educativos completos en constante revision por parte
de todos los involucrados en el proyecto y desde todas las perspetivas.
Incrementar el alcance de los proyectos educativos a medida que la

organizacion se vaya estableciendo y ganando aliados y colaboradores.

nnovacion y Aprendizaje

Obtener acceso a tecnologia apropiada para ampliar nuestra cobertura
y obtener mejores resultados.
Ganar reconocimiento internacional al contactar organizaciones afines

en la regién centroamericana.




lanEs. Planeacion Estratégica.

atriz FODA

npresa: Institucion de Educacion Superior Metropolis.
oyecto: Planeacion Estratégica 2007-2012.
anificador: Erick José Gonzalez Linares.

cha: 2007-03-08.

Malriz FODA
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{maxi-moxd}

| Estroteglas gova

rinimizar los By
mescimixgy los O
{mini-maxi}

Estroetaglios

| para rmaximizer
s Fy

| minimizar los A
| {maxi-mindy

Estratergios
pare minimizae
fas Dy fos A
{mint-mini}

DDA

rtalezas Consideradas

. La optimizacién de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los ultimos afos, la

atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los ultimos afios, la

atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los tltimos arfios, la

atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencién a los alumnos, a pesar de que en los tltimos afios, la

atricula tuvo un incremento significativo.

sortunidades Consideradas

1. En el nivel de posgrado existe una alta conceniracion geografica; mas del 70% de la
atricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel

_a Libertad.

2. En el nivel de posgrado existe una alta concentracion geografica; mas del 70% de la
stricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel

.a Libertad.
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3. En el nivel de posgrado existe una alta concentracion geografica; mas del 70% de la
jtricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel
_a Libertad.

1. En el nivel de posgrado existe una alta concentracién ¢ grafi  n 5 del 70% ¢
atricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel
_a Libertad.

5. En el nivel de posgrado existe una alta concentracion geografica; mas del 70% de la
atricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel
_a Libertad.

5. En el nivel de posgrado existe una alta concentracion geografica; mas del 70% de la
atricula se localiza en el San Salvador y en los departamentos de Santa Ana, San Miguel
_a Libertad.

bilidades Consideradas

. La desercion en el nivel medio superior y de nivel superior y la retencion representan
yblemas importantes.

. La desercion en el nivel medio superior y de nivel superior y la retencién representan
bblemas importantes.

nenazas Consideradas

. La optimizacioén de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencién a los alumnos, a pesar de que en los (Gltimos afios, la
atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencién a los alumnos, a pesar de que en los ultimos afos, la
atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacioén de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencién a los alumnos, a pesar de que en los ultimos afios, la
atricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los Ultimos afios, la
jtricula tuvo un incremento significativo.

. La optimizaciéon de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los Gltimos afios, la

bl
(o)
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atricula tuvo un incremento significativo.

3. La optimizacion de la capacidad instalada y el crecimiento de la planta fisica ha
rrmitido dar una mejor atencion a los alumnos, a pesar de que en los ultimos afios, la
atricula tuvo un incremento significativo.
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trategias

trategias maxi-maxi

Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar nuevos modelos
ucativos y metodologias de ensefianza que impulsen la excelencia y la calidad, a efecto
' seguir ocupando un lugar destacado entre las IES (F1, F2, 02, O3).

Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar nuevos modelos
ucativos y metodologias de ensefianza que impulsen la excelencia y la calidad, a efecto
' seguir ocupando un lugar destacado entre las IES (F1, F2, 02, O3).

Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar nuevos modelos
ucativos y metodologias de ensefanza que impulsen la excelencia y la calidad, a efecto
' seguir ocupando un lugar destacado entre las IES (F1, F2, 02, O3).

Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar nuevos modelos
ucativos y metodologias de ensenanza que impulsen la excelencia y la calidad, a efecto
- seguir ocupando un lugar destacado entre las IES (F1, F2, 02, O3).

Consolidar la oferta educativa en todos sus niveles, asi como integrar nuevos modelos
ucativos y metodologias de ensefnanza que impulsen la excelencia y la calidad, a efecto
-seguir ocupando un lugar destacado entre las IES (F1, F2, 02, O3).

trategias maxi-mini |
Consolidar, fortalecer y reestructurar los Programas Institucionales, mediante un ejercicio
‘andlisis y revision minuciosa y detallada de las capacidades del IPN. (F4, F5, A1, A4)

Consolidar, fortalecer y reestructurar los Programas Institucionales, mediante un ejercicio
analisis y revision minuciosa y detallada de las capacidades del IPN. (F4, F5, A1, A4)

Consolidar, fortalecer y reestructurar los Programas Institucionales, mediante un ejercicio
andlisis y revision minuciosa y detallada de las capacidades del IPN. (F4, F5, A1, A4)

trategias mini-maxi |
Disefiar medidas de retencion de alumnos que permitan abatir los indices de desercién
el IPN. (D2, D3, 05).

trategias mini-mini |
Promover la elaboracién de un programa de orientacién vocacional y de apoyo

onoémico (becas) en las ECU’s con la finalidad de incrementar la eficiencia terminal de los
eles medio y superior, asi como también evitar en lo posible la desercién escolar,

« ilitando a los estudiantes a concluir sus estudios y alcanzar la acreditacion y

- cacion de los mismos a través de cualquiera de las opciones de titulacién vigentes.

Régina 475
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1, D2, A2, A3, A4).

Promover la elaboracién de un programa de orientacion vocacional y de apoyo

ondmico (becas) en las ECU’s con la finalidad de incrementar la eficiencia terminal de los
veles medio y superior, asi como también evitar en lo posible 1a ¢ cidbn ¢
sibilitando a los estudiantes a concluir sus estudios y alcanzar la acreditacién y
rtificacion de los mismos a través de cualquiera de las opciones de titulacion vigentes.
1, D2, A2, A3, A4).

Promover la elaboracién de un programa de orientacién vocacional y de apoyo

onomico (becas) en las ECU’s con la finalidad de incrementar la eficiencia terminal de los
seles medio y superior, asi como también evitar en lo posible la desercion escolar,
sibilitando a los estudiantes a concluir sus estudios y alcanzar la acreditacion y

rtificacion de los mismos a través de cualquiera de las opciones de titulacion vigentes.

1, D2, A2, A3, A4).

Promover la elaboracién de un programa de orientacion vocacional y de apoyo

onomico (becas) en las ECU’s con la finalidad de incrementar la eficiencia terminal de los
seles medio y superior, asi como también evitar en lo posible la desercién escolar,
sibilitando a los estudiantes a concluir sus estudios y alcanzar la acreditacion y

rtificacion de los mismos a través de cualquiera de las opciones de titulacion vigentes.

1, D2, A2, A3, A4).

Fagina &%
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sporte de Proyecto Especifico

npresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
oyecto: Planeacion Estratégica Administrativa.
anificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.
xcha: 2007-03-08.

Etapa Usuarios | Inicio Real Cierre Real | Inicio Prog | Cierre Prog
MISION 5 No iniciada No Finalizada 2007-03-12 2007-03-17
VISION 5 No Iniciada No Finalizada 2007-03-19 2007-03-24
VALORES 3 No Iniciada No Finalizada 2007-03-26 2007-03-31
POLITICAS 3 No Iniciada No Finalizada 2007-04-02 2007-04-07
FODA 3 No Iniciada No Finalizada 2007-04-09 2007-04-14
OBJETIVOS 2 No Iniciada No Finalizada 2007-04-16 2007-04-21
METAS 2 No Iniciada No Finalizada 2007-04-23 2007-04-28
STRATEGIAS 2 No Iniciada No Finalizada 2007-04-30 2007-05-05

e
H
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Reporte de Proyectos

Empresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
Planificador: Marta Verdnica Landaverde Alvarez.
Fecha: 2007-03-08.

Nombre del Proyecto | Usuarios Inicio Fin Etapas Ejecutado
segun lo
Proyectado

Planeacion Estratégica 25 No Iniciado No Finalizado | MISION VISION VALORES POLITICAS FODA [ Si
Administrativa OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS
Planeacion Estratégica 9 No Iniciado No Finalizado |FODA OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS Si
Educativa
Planeacion Estratégica de 10 No Iniciado No Finalizado | MISION VISION OBJETIVOS METAS Si
Desarrollo ESTRATEGIAS




aneacion Estratégica.

eporte Total de Etapa

npresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
oyecto: Planeacion Estratégica Administrativa.
anificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.
cha: 2007-03-09.

apa: MISION.

chas Programadas: Fechas Reales:
cio: 2007-03-12. Inicio: 2007-03-08.
erre: 2007-03-17. Cierre: 2007-03-09.

sion Antigua

oporcionar un servicio integral de educacion y desarrollo, que satisfaga las necesidades y
pectativas de los clientes y del conjunto de personal que trabajan en la institucion para
sanzar la rentabilidad, el liderazgo en el mercado y la estima social..

1estionario - Respuestas Consideradas

¢ De qué parte la organizacion?

La organizacion parte de la capacidad y la disposicion de ciudadanos responsables en
a época en que la educacion necesita mejorarse y convertirse en un elemento que eleve
calidad de vida de la poblacion.

De personas justas, concientes y dispuestas a poner en practica su responsabilidad
cial.

¢Cuales fueron las razones para fundar la organizacion?

La precaria y preocupante situacion social y econdmica que sufre el pais.

La solidaridad, la dignidad humana, el derecho a la satifaccion de las necesidades
sicas, la igualdad de condiciones para toda la poblacion.

¢ Qué es lo que se quiere hacer?

Contribuir en el mejoramiento de la educacién en el pais para que se convierta en un
strumento que pueda cambiar la vida de las personas.

Ayudar a las personas que lo necesitan.

Paginag 142
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¢ Cudl es el principal reto?

Llegar a las personas y hacer que aprendan y que encuentren que educarse es prioritario
ra mejorar su situacion.

Encontrar fuentes de patrocinio para ia diversidad de proyectos que se quieren
plementar.

siones Consideradas j

Ofrecer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la educacion de las
rsonas y que responda a los requisitos de vigilancia de la educacion poblacional para
talecer los programas de alfabetizacion, garantizar ia calidad de la informacién y
mentar los sistemas de informacion para la toma de decisiones y disefio de
ervenciones.

Desarrollar las actividades de trabajo en equipo con el fin de que todos nuestros

ociados lleven consigo el concepto de mejoramiento continuo, permitiéndoles prosperar y
acer llevando a nuestra compaiiia a ser la primera en calidad en cualquier parte del

indo.

sién Final

recer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la educacion de las
rsonas y que responda a los requisitos de vigilancia de la educacion poblacional para
talecer los programas de alfabetizacion, garantizar la calidad de la informacion y
mentar los sistemas de informacion para la toma de decisiones y disefio de
ervenciones.

Pagina 2/2
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eporte Total de Participaciones

mpresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
-oyecto: Planeacion Estratégica Administrativa.
anificador: Marta Verdnica Landaverde Alvarez.
2cha: 2007-03-09.

apa: MISION.

achas Programadas: Fechas Reales:
icio: 2007-03-12. Inicio: 2007-03-08.
erre: 2007-03-17. Cierre: 2007-03-09.

uestionario - Respuestas

** Respuestas Consideradas

¢De qué parte la organizacion? j
Iriana Narro 2007-03-08

La organizacion parte de la capacidad y la disposicion de ciudadanos responsables en
1a época en que la educacién necesita mejorarse y convertirse en un elemento que eleve
calidad de vida de la poblacion.

arta Veronica Landaverde Alvarez ~ 2007-03-09
De personas justas, concientes y dispuestas a poner en préactica su responsabilidad
cial.

¢ Cuales fueron las razones para fundar la organizacion? j
iriana Narro 2007-03-08
La precaria y preocupante situacién social y economica que sufre el pais.

arta Veronica Landaverde Alvarez ~ 2007-03-09
La solidaridad, la dignidad humana, el derecho a la satifaccion de las necesidades
isicas, la igualdad de condiciones para toda fa pobiacion.

arta Veronica Landaverde Alvarez 2007-03-09
) hay buenas razones.

¢ Qué es lo que se quiere hacer?
Iriana Narro 2007-03-08

3 A e 2
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Contribuir en el mejoramiento de la educacién en el pais para que se convierta en un
strumento que pueda cambiar la vida de las personas.

arta Verdnica Landaverde Alvarez 2007-03-09
Ayudar a las personas que lo necesitan.

¢ Cual es el principal reto?

Iriana Narro 2007-03-08
Llegar a las personas y hacer que aprendan y que encuentren que educarse es prioritario
ra mejorar su situacion.

arta Veronica Landaverde Alvarez 2007-03-09
principal reto es superar los obstaculos de la sociedad mercantilista en la que vivimos.

arta Veronica Landaverde Alvarez~ 2007-03-09
Encontrar fuentes de patrocinio para la diversidad de proyectos que se quieren
plementar.

siones Aportadas

** Aportes Considerados

arta Veronica Landaverde Alvarez~ 2007-03-08

oporcionar un servicio integral de educacion y desarrollo, que satisfaga las necesidades y
pectativas de los clientes y del conjunto de personal que trabajan en la institucion para
anzar la rentabilidad, el liderazgo en el mercado y la estima social.

riana Narro 2007-03-08

Ofrecer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la educacién de las
rsonas y que responda a los requisitos de vigilancia de la educacién poblacional para
talecer los programas de alfabetizacion, garantizar la calidad de la informacion y
mentar los sistemas de informacién para la foma de decisiones y disefio de
ervenciones.

arta Verdnica Landaverde Alvarez ~ 2007-03-09

Desarrollar las aclividades de trabajo en equipo con el fin de que todos nuestros
ociados lleven consigo el concepio de mejoramiento continuo, permitiéndoles prosperar y
scer llevando a nuestra comparifa a ser la primera en calidad en cualquier parte del
indo.

arta Veronica Landaverde Alvarez 2007-03-09
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recer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la educaciéon de las
rsonas y que responda a los requisitos de vigilancia de la educacion poblacional para
talecer los programas de alfabetizacion, garantizar la calidad de la informacion y
mentar los sistemas de informacion para ia toma de decisiones y disefio de
lervenciones.




Reporte de Usuarios por Empresa

Empresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
Planificador: Marta Verdnica Landaverde Alvarez.

Fecha: 2007-03-08.

Nombre E-Mail Usuario Cédigo Area Departamento Sucursal
Karla Sanchez karla@gabriela.com karla 123 ADMINISTRACI |RECURSOS SAN SALVADOR
ON HUMANOS
Adriana Narro adriana@gabriela.com adriana 111 ADMINISTRAC! |INFORMATICAY SAN SALVADOR
ON RECURSOS
EDUCATIVOS
Antonio Méndez antonio@gabriela.com antonio 222 ADMINISTRAC| [INFORMATICAY  |MORAZAN
ON RECURSOS
EDUCATIVOS
Ana Escoto ana@agabriela.com ana 333 ADMINISTRACI |PLANEACIONY SAN SALVADOR
ON FINANZAS
Mario Guevara mario@gabriela.com mario 444 ADMINISTRAC! |SERVICIOS SANTA ANA
ON GENERALES
Claudia Mejia claudia@gabriela.com claudia 555 EDUCACION EDUCACION Y SAN SALVADOR
HUMANIDADES
Karen Duran karen@gabriela.com karen 554 EDUCACION NEGOCIOS SAN SALVADOR
Lorelai Gilmore lorelai@gabriela.com lorelai 543 EDUCACION EDUCACION Y SAN SALVADOR
HUMANIDADES
Lucas Sandoval lucas@gabriela.com lucas 566 EDUCACION ARQUITECTURA, SAN SALVADOR
DISENOC E
INGENIERIA
Nathalie Lorenzana nathalie@gabriela.com nathalie 777 DESARROLLO |EDUCACION SAN SALVADOR

CONTINUA




Angela Bernal angela@gabriela.com angela 098 DESARROLLO |RELACIONES SAN SALVADOR
EXTERNAS
Coral Luna coral@gabriela.com coral 124 DESARROLLO |DESARROLLO SAN SALVADOR




Reporte de Usuarios por Etapa

Empresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
Proyecto: Planeacién Estratégica Administrativa.
Etapa: FODA.

Planificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.
Fecha: 2007-03-08.

Nombre E-Mail Usuario Caédigo Area Departamento Sucursal
Karla Sanchez karla@gabriela.com karla 123 ADMINISTRAC! |RECURSOS SAN SALVADOR
ON HUMANOS
Antonio Méndez antonio@gabriela.com antonio 222 ADMINISTRAC] |INFORMATICAY MORAZAN
ON RECURSOS
EDUCATIVOS
Mario Guevara mario@gabriela.com mario 444 ADMINISTRACI [SERVICIOS SANTA ANA
ON GENERALES




Reporte de Usuarios por Proyecto

Empresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.

Proyecto: Planeacion Estratégica Educativa.

Pianificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.

Fecha: 2007-03-08.

Nombre E-Mail Etapas Area Departamento Sucursal

Karen Duran karen@gabriela.com OBJETIVOS METAS EDUCACION NEGOCIOS SAN SALVADOR
ESTRATEGIAS

Lucas Sandoval lucas@gabriela.com FODA METAS EDUCACION ARQUITECTURA, |[SAN SALVADCOR
ESTRATEGIAS DISENO E

INGENIERIA

Lorelai Gilmore lorelai@gabriela.com FODA OBJETIVOS METAS |EDUCACION EDUCACION Y SAN SALVADOR
ESTRATEGIAS HUMANIDADES

Claudia Mejia claudia@gabriela.com FODA OBJETIVOS METAS |EDUCACION EDUCACION Y SAN SALVADOR
ESTRATEGIAS HUMANIDADES




Reporte de Empresas

Planificador: Marta Verdnica Landaverde Alvarez.
No. de Empresas: 1.
Fecha: 2007-03-08.

Nombre Proyectos | Usuarios Direccion Teléfono

SISTEMAS INFORMATICOS 3 12 Urb. Césmica, Calle Estrella, No. 4 22696969
LUNARES
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uestionario

npresa: SISTEMAS INFORMATICOS LUNARES.
oyecto: Planeacion Estratégica Administrativa.
anificador: Marta Verénica Landaverde Alvarez.
acha: 2007-03-08.

apa: MISION.

2chas Programadas: Fechas Reales:

icio: 2007-03-12. Inicio: 2007-03-08.

emre: 2007-03-17. Cierre: La etapa no ha sido cerrada.
uestionario

¢ De qué parte la organizacion?
¢ Cudles fueron las razones para fundar la organizacion?
¢ Qué es lo que se quiere hacer?

¢ Cudl es el principal reto?



Cronograma de Actividades.

Mes 2
Semang 2
No. | Objetivals) Atividad Respanzable
1 Reunidn con e} Asesor (2-3 horas par aemana) GB, JF EG
Investigacidn del proceso de im plem entacion de la
2 136 planeacion esratécica en diferentss empresas GB
salvadorefias,
Recopitaddn de re imiertos para reslizar la planescid
3 138 earatg oy Guerim i p planescidn GE
4 3 Definicién  de los' pasos el proceso .de planeacion GE
egtratégica que serén incluidos en la herramisnts.
Recopiladan tedrica del significade de cada paso de la
5 38 planeacion estretd gica para la gula sxplicativa gus se JF
Incluivd en ba herramlenta.
8 Reunion con el &sesor (2-3 horas por semana) GH, JF EG
7l 14587 |Disefiodslflujo del program a. EG
gl 1245 |Dizefiods labase de datos. EG
al 12456 |Diseho v programasidn del prototipo de la interfaz. EG
Program adon e integraddn de |os procesos ¥ de la base da
10| 124587 |\ g 1a itertor clasfiads. ! EG
11 Wanual de Aplicaddn 70%. JF
12 Depuracion del documento del frabajo de graduscion. ca
13 Reunitn con el Tutor B, JF EG
14 Reunidn con &l Asesor {2-3 horas por ssmana) GH, JF EG
18 2,345  |Primera defensa. GB,JF EG
16 Correccidn de observadones de la primera defensa. GB
17 Reunion con &l Tutor GH, JF, EG
18 Reunidn con el Asesor (2-3 horas por ssmana) GH, JF EG
19 18 Wejoras e la Irterfeaz, GB
201 1,24567 |Pruehas alaherramienta. JF
21| 1,24567 |Depuracidn de errores, EG
22 Manual de Aplicacién 100%. JF
23 Redactar articulo sobre el TG para la Revista de Ingenieria GB
24 Reunion con el &gesor (2-3 horas por semana) GB,JF,EG
25 Reunidn con el Tutor GH, JF, EG
2611,2345 867 |Segunds defensa. GB,JF,EG
27 Correccion de ohservadones de la segunda defensa. JF
28 Reunion con el Tutor GH,JF EG

Tabla 1. Cronograma de Actividades




Responsables
GB: Gabriela Bazan
JF: José Folgar
EG: Erick Gonzalez

Objetivos

1.

Permitir la utilizacion de PlanEs a diferentes empresas, brindando un
ambiente seguro, integridad e independencia en los datos que maneje cada

una.

Brindar niveles de seguridad mediante la aplicacion de estandares, para
proveer controles en los datos, en las comunicaciones, en los perfiles de

usuario y en la codificacién, entre otros aspectos.

Proporcionar una guia de los pasos a seguir para el desarrollo de la

planeacidn estratégica.

Proveer mecanismos de comunicacién entre los diferentes usuarios de
PlanEs para la recoleccion de informacion durante el proceso de la
planeacion, siempre y cuando los usuarios pertenezcan a la misma

empresa.

Alertar a los usuarios sobre los eventos especificados en la herramienta
PlanEs a lo largo de todo el proceso de planeacion estratégica, para facilitar

el desarrolio continuo y oportuno de la misma.

Generar un reporte de estrategias, el mapa estratégico y una
calendarizaciéon de la Planeacion Estratégica de la empresa, basado en la

informacioén introducida por los usuarios.

Permitir a las empresas el desarrollo de la planeacion operativa como

complemento al proceso de planeacién estratégica.



Presupuesto de Implementacion

En el caso de que el sistema llegue a su implementacién, independientemente
del desarrollo de este trabajo, a continuaciéon se presenta un estimado de los
gastos necesarios para su ejecucion. Asi misir p! 11

caracteristicas recomendadas con respecto al servidor en el cual la herramienta

se alojara.

Tabla 2. Presupuesto de Implementacion

No. Descripcion Cantidad | Costo Total
1 Servicios
Servidor Web (Costo mensual en 12 $7.95"% |$95.40
un contrato de un ano)
2 Software
Licencia de PHP. (Version 5.1.1) 1 $0.00 $0.00
Licencia de Apache Web Server 1 $0.00 $0.00
(Version 2.0.55)
Licencia de MySql (Version 5.0.18) 1 $0.00 $0.00
TOTAL $95.40
Tabla 3. Presupuesto de Utilizacion
No. Descripcion Cantidad | Costo Total
1 Servicios
Conexién ilimitada a Internet, 512 1 $39.55" | $39.55
Kbps (Costo mensual)
2 Equipo
Computadora Personal 1 $600.00 | $600.00
TOTAL $ 639.55

12 ipowerWeb, http://www.ipowerweb.com/products/webhosting/index.htm!
13 Tyrbonett de Telecom, http://www.telecom.com.sv/

34



Se recomienda una contratacion privada del servidor Web debido al bajo costo
de adquisicién de equipo y mantenimiento que este representa. Sin embargo la
posibilidad de que se adquiera un servidor propio con todas las licencias
necesarias es posible con la Unica restriccion de que los requerimientos de
software deben cumplirse para asegurar el &ptimo funcionam o de

herramienta y que dicha adquisicidon aumenta significativamente los costos de

implementacién de la herramienta.
Dentro de los requerimientos mencionados no se especifican requerimientos de

hardware, mas bien se centran en el software, puesto que la parte fisica puede

variar dependiendo del servidor que se escoja, sea este comprado o alquilado.
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PlanEs
Teoria 4 Prictica Estratigica a s Pleare...

La planeacion estratégica en una empresa es un aspecto importante para su
funcionamiento, ya que contribuye a que las actividades se realicen de una
forma eficaz y eficiente con el fin de alcanzar los objetivos y metas de |a
organizacion, prever y controlar posibles riesgos.

Para asistir a la empresas en el proceso de planeacién estratégica se ha creado
PlanEs, que fusiona la tecnologia con los conocimientos empresariales para
brindarle un sistema que le provee una guia tedrica del proceso y a lavez le

brinda diferentes funciones que facilitan el disefio, el monitoreoy la
participacion de los empleados.

1



PlanEs | 2

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Flexibilidad y Operabilidad

PlanEs estd disefiado para brindarle ayuda en el proceso de planeacién
estratégica de su empresa, sin importar el area de especializacién de ésta.

La herramienta es lo suficientemente general para llenar las necesidades
esenciales de cualquier tipo de empresa. Usted encontrara que la herramienta se
adecla a sus demandas, brindandole un control total del proceso, desde su
disefio hasta sus resultados, el duefio de su planeacion estratégica es usted
mismo, es usted quien decide cuadles son las etapas que compondran su proceso
y el orden de estas, los usuarios que participaran en cada una de ellas y la
informacion que solicitara de ellos, todo basandose en la estructura propia de su
empresa.

Las etapas de planeacioén estratégica contempladas en PlanEs son las siguientes:
Mision.
Visién.
Valores.
Politicas.
FODA.
Obijetivos.
Metas.
Estrategias.

Seguridad

La informacidén que se maneja durante un proceso de planeacion estratégica es
de alto valor, sumamente critica y confidencial para cada empresa, es por esto
que todos los datos que introduzca en el sistema PlanEs y las transacciones que
realice mediante éste estaran protegidas por diversos mecanismos, politicas y
estandares de seguridad informaticos.



PlanEs

Entre las herramientas y protocolos a utilizar para garantizar la seguridad del
sistema PlanEs estan:

(1) Captcha

(2) Politicas para el manejo de claves

(3) Secure Socket Layer

(1) Captcha: En el sistema PlanEs, esta prueba de seguridad se utilizard en el
momento en que el planificador registre sus datos para evitar registros
automaticos realizados por bots.

(2) Politicas para el Manejo de Claves: Para evitar que las claves de los usuarios
caigan en manos erroneas se utilizara la funcidon hash SHA-256, esta funcion
aplicard algoritmos matematicos a la clave y dara como resultado un valor
diferente al original, denominado cominmente hash, que es el que se
almacenara en la base de datos.

(3) Secure Socket Layer (SSL): El protocolo SSL fue disefiado y propuesto por
NetScape Communications Corporation. ~ SSL proporciona una conexion
relativamente segura para la transmision de datos a fravés de Internet,
utilizando un algoritmo de cifrado simétrico para encriptar los datos
intercambiados entre el servidory el cliente.

Comunicacion y Alertas Visuales

PlanEs haré de la continuidad y de la participacidn de los usuarios en el proceso
algo sencillo, al brindar comunicacidon desde la propia interfaz del sistema,
facilidad de participacién en linea de los usuarios, y despliegue de alertas
visuales que permitiran el monitoreo de cada una de las etapas de los proyectos
que esté llevando a cabo, basandose en las fechas limites que usted ingrese al
inicio de cada proyecto.

3
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Ayuda del Sistema y del Proceso

PlanEs no es un simple sistema de recoleccién de informacidn, tiene multiples
funciones, y una de las mas impor tesesla« _ iarlo a través del proceso de
planeacion estratégica. Esto lo logra al detallarle en qué consiste cada una de las
etapas y brindarle recomendaciones a los usuarios en sus participaciones,
esperando, de esta forma, que la informacién que se recolecte sea la que se
necesita para obtener resultados exitosos.

El sistema PlanEs proporcionara dos tipos de ayuda:
(1) Ayuda del sistema.
(2) Ayuda del proceso de planeacion estratégica.

El usuario visualizara la ayuda en el lado derecho de la pantalla; existen dos
vifietas para seleccionar el tipo de ayuda que necesite en un determinado
momento. Si el usuario no desea que se muestre el panel de ayuda, solamente
es necesario dar clic en un botén que se detalla en la figura y se ocultara
inmediatamente, esta accién puede revertirse en cualquier momento y mostrar
nuevamente el panel al dar clic sobre el mismo botén.

FigUra 1. Ayuaa

(1) Ayuda del Sistema: Este tipo de ayuda es el que le indicard al usuario como
utilizar el sistema PlanEs, proveerd una guia en cuestiones como navegacion,
relleno de formularios, vinculos, etc.
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(2) Ayuda del Proceso de Planeacion Estratégica: Este tipo de ayuda es uno de
los puntos clave del sistema, ya que permitira educar a los usuarios en el proceso
de planeacion estratégica como tal.
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UsO DEL SISTEMA

Para utilizar el sistema PlanEs, usted tiene dos opcior

Utilizarlo desde el sitio Web.
Descargarlo a su propio servidor e implementarlo en su red interna.

Para utilizarlo desde el sitio Web, debe primero abrir su navegador (e.g.
IExplorer, Firefox), en la barra de direccién digitar el URL del sitio donde esta
alojado PlanEs, alli ingresara a la pagina principal para poder registrarse como
planificador y empezar a trabajar.

Para descargarlo debe de seguir el mismo procedimiento anterior, ingresando al-
URL desde su navegador Web, pero en lugar de registrarse, debe dar clic sobre el
botdn de descargar. De esta forma podra disponer de los archivos necesarios
para configurar PlanEs de forma que trabaje desde su propio servidor.

Independientemente de su implementacion, los pasos para el uso del sistema se
describen en las siguientes paginas del manual de usuario.
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NAVEGACION

Para navegar a través de PlanEs se utilizan una serie de mends cuyas opciones se
activan o desactivan dependiendo del lugar en que se encuentre dentro del
sistema.

Men Visitante

Figura L. ivienu visitante

PlanEs: Mostrara la pagina principal del sistema.

Registro: Muestra un formulario para que el usuario se registre.

Login: Presenta la pantalla en la que puede ingresar al sistema, una vez
ya registrado o autorizado.

Descargas: Permite descargar el sistema PlanEs completo o los manuales
del usuario. Para poder descargar, el usuario debe registrarse y
proporcionar su usuario y su contrasefia.

Menu Planificador

FIgUra £. ivienu rianiticaaor

Empresa: Esta opcion conduce al planificador hacia la lista de empresas
que ha ingresado.
Estructura: Permite ingresar la estructura de la empresa, alli podra
definir las areas, los departamentos y las sucursales con las que
cuentan las empresas.

Proyecto: Muestra la lista de proyectos pertenecientes a la empresa con
la cual se estd trabajando.



Planks

Etapas: En esta seccion, el planificador ingresa a las etapas que
selecciond para su proceso de planeacion, desde aqui podra
acceder a las opciones de cada etapa (iniciar, depurar, redactar,
cerrar y notificar).

Usuarios: El planificador ingresa los datos de cada usuario para cada
empresa, los datos a proporcionar son: nombres, apellidos, correo
electrénico, usuario, codigo de empleado, sucursal, departamento y area.
A la vez, podra definir los proyectos y las etapas en las que el usuario
tendra autorizacién para participar.

Reportes: Al dar clic sobre esta opcion, el planificador podra ver la lista
de reportes disponibles en PlanEs y podra configurarios para obtener la
informacion de la empresa, proyecto o etapa que desee.

Notificaciones: Mediante esta opcion, el planificador podra comunicarse
con los participantes de determinada(s) etapas de un proyecto o
convocar a reuniones presénciales segun lo necesite.
Contactar Participantes: Permite mandar un mensaje de correo
electrénico personalizado a los participantes.
Programar Reuniones: Provee los campos necesarios para
programar una reunidn presencial con los usuarios de una
etapa(s) especificadas por el planificador.

Archivos: En esta seccion, el planificador comparte archivos que ayudaran
a enriquecer la informacidn para realizar un proceso de planeacion
estratégica.

Mapa Estratégico: Esta opcion aparece hasta el momento en que el
planificador ha seleccionado un proyecto y lo lleva al lugar en el que
puede disefiar su mapa estratégico.

Menu Participante

El menu que PlanEs pone a disposicion de los participantes es el siguiente:
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Figura 3. vienu rartucipante

Empresas: Despliega la lista de empresas 1lasque| ici el 0.
Proyectos: Aqui se muestra la lista de los proyectos en los que ha sido
incluido el participante.

Archivos: Mediante esta opcidn el participante podra acceder a los
archivos compartidos por el planificador.

Contactar al Planificador: En esta seccidon el participante podra
comunicarse con el planificador.

9






PLANIFICADOR

PlanEs - Planificador

El proceso de planeacion estratégica no avanzard autométicamente; sera
necesario que la empresa designe un encargado o administrador de la
planeacion, denominado planificador, que se define como el visitante ya

registrado que manejara los proyectos estratégicos de la empresa o grupo de

empresas.

Entre las funciones que debera cumplir el planificador estan las siguientes:

Seleccionar las etapas que contendrd el proceso de planeacion.
Establecer fechas para cada etapa del proceso.

Introducir a los participantes de los proyectos y sus respectivos permisos.

Ingresar proyectos.

Ingresar empresas.

Menu Planificador

FIgUra £, ivienu rianiticaaor

Empresa: Esta opcién conduce al planificador hacia la lista de empresas
que ha ingresado.
Estructura: Permite ingresar la estructura de la empresa, alli podra
definir las areas, los departamentos y las sucursales con las que
cuentan las empresas.

Proyecto: Muestra la lista de proyectos pertenecientes a la empresa con
la cual se esta trabajando.
Etapas: En esta seccidn, el planificador ingresa a las etapas que
selecciond para su proceso de planeacion, desde aqui podrd

1
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acceder a las opciones de cada etapa (iniciar, depurar, redactar,
cerrar y notificar).

Usuarios: El planificador ingresa los datos de us!

empresa, los datos a proporcionar son: nombres, apellidos, correo
electronico, usuario, cddigo de empleado, sucursal, departamento y area.
A la vez, podra definir los proyectos y las etapas en las que el usuario
tendra autorizacién para participar.

Reportes: Al dar clic sobre esta opcion, el planificador podra ver la lista
de reportes disponibles en PlanEs y podra configurarlos para obtener la
informacion de la empresa, proyecto o etapa que desee.

Notificaciones: Mediante esta opcidn, el planificador podréd comunicarse
con los participantes de determinada(s) etapas de un proyecto o
convocar a reuniones presénciales segun lo necesite.
Contactar Participantes: Permite mandar un mensaje de correo
electrénico personalizado a los participantes.
Programar Reuniones: Provee los campos necesarios para
programar una reunion presencial con los usuarios de una
etapa(s) especificadas por el planificador.

Archivos: En esta seccion, el planificador comparte archivos que ayudaran
a enriquecer la informacién para realizar un proceso de planeaciéon
estratégica.

Mapa Estratégico: Esta opciéon aparece hasta el momento en que el
planificador ha seleccionado un proyecto y lo lieva al lugar en el que
puede disefiar su mapa estratégico.
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PROCESO DE REGISTRO

Para que un usuario visitante pueda convertir: en planif dory con
utilizar el sistema PlanEs, debe primero registrar sus datos al llenar el siguiente
formulario.

Hgura 2. Formulario ae regisiro

Los campos marcados con asterisco son obligatorios; por motivos de seguridad,
es necesario introducir la cadena de caracteres que muestra la imagen del final.

Para finalizar es necesario dar clic en el botdn Aceptar. Inmediatamente, se
enviara un mensaje a la casilla de correo electrénico indicada en el formulario de
registro. Dicho mensaje contendrd un link que lo llevard a la pagina de
confirmacién en la cual introducira su contrasefia y su cédigo de empleado para
la confirmacion de identidad.
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LISTA DE EMPRESAS

PlanEs ofrece la posibilidad de que un mismo planificador maneje distintas
empresas.

Figura 1u. Lisia ae empresas.

Esta seccidn sera la mostrada cuando el planificador inicie su sesién dentro del
sistema. Como su nombre lo indica, desplegard la lista de las empresas
ingresadas por el planificador con informacion relevante respecto a cada una de
ellas. Entre esta informacidén estard el nimero de usuarios, el nimero de
proyectos, la cantidad de areas y una alerta en caso de que alguno de los
proyectos esté atrasado o a punto de llegar a su fecha limite.

Para las alertas se utilizaran los colores de un semaforo cada uno con un
significado diferente:

Verde: Todos los proyectos se estan desarrollando acorde a la calendarizacidn, y
el lapso de tiempo entre la fecha actual y la fecha limite de cierre de la etapa que
se esta llevando a cabo en todos los proyectos es superior a tres dias.

Amarillo: Faltan tres dias 0 menos para el cierre de la etapa actual en al menos
un proyecto.
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ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Al agregar una empresa, el planificador podra ingresar los dat
esta y la estructura de la organizacion (sucursales, dreas y departamentos).

Un area es considerada como un bloque principal en el que se divide la empresa,
y un departamento debe pertenecer a un area ya creada.

Figura 14. Estructura de la Empresa

rigura 15. VETEnQo esiruciura ae 1a empresd

Las sucursales se manejan de manera independiente, posteriormente el
planificador asignara usuarios a cada sucursal.

La estructura de la organizacidn sera mostrada en tiempo real al planificador a
medida que se ingrese.
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Para editar o asignar permisos a un usuario dentro de un proyecto, el
planificador debe seleccionarlo de la lista general de la empresa y utilizar los
formularios correspondientes. La lista muestra los nombres de los usuarios en
diferentes colores: rojo si no han confirmado su | ) y
hicieron.

Figura 1. LISta ae Usuarios rarticipantes.

Figura 2. cQitdr usudrios.

El drea de permisos de los usuarios para distintas etapas se muestra en la parte
inferior de la seccién Editar Usuarios. El planificador tiene que seleccionar el
proyecto, posteriormente seleccionar las etapas en las que participara el usuario
y dar clic en el botén Actualizar para guardar los cambios.

11
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CEula &Y, FTHIHDRDUD US UdUdi vy

Para que los usuarios participantes puedan terminar su registro en el sistema
deben ser notificados por el planificador utilizando el botén Enviar mostrado en
la figura. Se les enviard un mensaje a su casilla de correo electrénico para que
puedan ingresar su contrasefia.

Figura Z1. Notiticar usuarios no registrados.

También se le notifica al planificador a cuantos usuarios se les envio el mensaje
para que confirmen su participacién en el proceso.

Figura Z£. Nnumero ge usuarios notiricados.

12
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LISTA DE PROYECTOS

PlanEs ofrece la posibilidad que un mismo planificador n " proyect
para una misma empresa.

Esta es la pantalla a la cual ingresa el planificador al seleccionar una empresa.
Entre la informacién que se muestra estd la etapa en la que se encuentra, el
nldmero de usuarios asignados al proyecto, y mediante un color (rojo, amarilio o
verde) se le alertara sobre el estado del proyecto. También se muestran iconos
para editar o borrar proyectos.

Para las alertas se utilizaran los colores de un seméaforc cada uno con un
significado diferente:

Verde: El proyecto se estd desarrollando en el tiempo correcto y el niimero de
dias restantes para alcanzar la fecha limite de la etapa actual es mayor que tres.

Amarillo: Faltan tres dias para el cierre de la etapa actual.
Rojo: La fecha de cierre de la etapa se ha sobrepasado.
Al dar clic en el nombre de alglin proyecto mostrado en la lista, entrara a la

seccién de etapas del proyecto donde se muestra la lista de etapas definidas
para el proceso de planeacion.

Figura £3. NOTITICacion a8 usuarios

13






PlanEs - Planificador | 15

DEeFINIR ETAPAS DE UN PROYECTO

En esta seccion, el planificador podra crear un nuevo proyecto al arrastrar desde
la fila superior las etapas que desee hacia la fila inferior.

El planificador tiene la libertad de establecer el orden de las etapas, tomando en
cuenta ciertas restricciones que se encuentran validadas por el sistema.

Figura Zb. Veninienao etapas aei proyecro.

Si desea eliminar una de las etapas seleccionadas del vector inferior solo debe
arrastrarlo hasta el Basurero que se encuentra a la izquierda.

Después de escoger las etapas tiene que definir las fechas de inicio y de cierre
para cada etapa del proceso, para esto, dar clic en la figura de reloj que se
encuentra al lado de cada cuadro de texto, lo cual despliega un calendario donde
podra seleccionar la fecha deseada.

Al dar clic en el botdn Guardar Proyecto, se mostrara el siguiente resumen que
contiene las etapas que fueron seleccionadas para el proceso del nuevo proyecto
junto con sus fechas.

Después de revisar el orden de las etapasy las fechas de cada una, dar clic en el
botén Ingresar para guardar la informacién, si no esta seguro, dar clic en
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ETAPAS DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

No existe realmente un modelo perfectar 1 ¢ inido| Coproe
de planeacién estratégica. Cada empresa o institucién escoge entre diversos
modelos que otras personas han propuesto y en muchas ocasiones lo modifican,
agregando o quitando etapas convenientemente para el tipo de institucién o
empresa que son, o dependiendo del campo al que se dedican, segin su

naturaleza.

Las etapas contempladas por PlanEs se muestran a continuacién, dependiendo
del disefio hecho por el planificador se mostrardn menos etapas. La pantalla
mostrada en la figura es con la que le planificador interactuara para manejar y
darle continuidad a su proyecto.

Figura 25. ttapas ae un Froyecto de rianeacion estrategica.

Figura 29. Al dar clic en cada etapa se desplegard una ventana de este tipo;
dependiendo de la etapa seleccionada, asi seran las opciones mostradas.
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MISION Y VISION

Mision

La misién indica el comportamiento que tendra la organizacién, lo que es, lo que
hard y por qué lo hara, en pocas palabras, en ella se establece el propdsito de la
empresa, mencionando en la mayoria de los casos las aptitudes o cualidades que
representan una ventaja ante los competidores.

Para una empresa es importante una misién porque permite definir estrategias
detalladas de acuerdo a la naturaleza del negocio, determina el &area de
competencia donde se desarrolla, establece como seran distribuidos los recursos
con los que cuenta, define el tamafio de la compaiiia, facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades que pueden ser descubiertos en el proceso de
planeacion estratégica.

Vision

La visidn de una organizacién es todo lo que aspira llegar a ser, en ella se plasma
su manera de pensar, su ideologia, y se crea para dar a conocer a sus empleados
y a sus clientes la forma en que la empresa espera verse en un mediano o largo
plazo.

La formulacion de una visidon contiene caracteristicas propias que de no
-cumplirse pueden llegar a un fracaso de toda la compafiia en su conjunto.

Nota: El desarrollo de estas etapas es similar, a continuacion se explica la etapa
Misidn, de igual manera se desarrolla la etapa Vision.
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FIguUra 3u. INgreso ae preguntas

Después de configurar las opciones, pasard a la pantalla mostrada en la figura
anterior, donde, si se escogid la opcidn Preguntas, se activa la casilla para
digitarlas; al terminar de agregar una pregunta tiene que dar clic en Ingresar
para que la pregunta sea agregada a una lista que se muestra en la parte inferior
de la pantalla.

Si se ingresd o no una mision antigua podra editarla en la parte derecha de esta
pantalla, al finalizar su edicién dar clic en Editar para guardar los cambios.

La lista de las preguntas se muestra de la siguiente manera:

Figura 1. Lista ae preguntas

Si quiere eliminar una pregunta agregada, tendra que dar clic en la imagen “X”
que se encuentra al final de cada pregunta.

Cuando termine de ingresar todas las preguntas debe dar clic en el botén
Siguiente, el cual lo conducird a la siguiente pantalla:
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rigura 34£. NOLITICAr iniClo ae eLtapa wiusion.

En esta pantalla se muestran las opciones que el planificador seleccioné para el
desarrollo de la etapa, a la vez se muestra un mensaje de notificacion por
defecto el cual incluird la fecha y la hora limite para poder participar.

Si quiere enviar un mensaje personalizado podrd escribirlo en la parte inferior,
cuando concluya el mensaje, dar clic en Iniciar Etapa. Desde ese momento la
etapa quedara activa para que los usuarios puedan ingresar sus participaciones.

21
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DePURAR— MISION Y VIiSION

Figura 33. bepurar etapa mision

La opcién de depuracién servira para seleccionar las participaciones que el
planificador considere dtiles para la redaccidn final de la mision.

El planificador especificara la pregunta que desea depurar del cuestionario o si
desea depurar las misiones redactadas. En una columna aparecen las respuestas
a cada una de las preguntas o las misiones, el planificador arrastrara las que
desea a la columna de depuracidn, que son las que le apareceran en el momento
de redactar la mision.

En el caso de que quiera ingresar una participacion él mismo, contara con un
botdn para agregarla, el cual le desplegara un formulario flotante, este sera util
en reuniones presénciales, o si a partir de dos o mas participaciones se desea
redactar una sola.
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REDACTAR — IMIISION Y VISION

Para redactar la misidn, el planificador con -a con : , _
depuradas al lado derecho de la pantalla. Se le mostrard un campo para que
introduzca la misidn y se permitira mds de una. En la parte inferior de la pantalla
se desplegardn todas las misiones que ha redactado, diferenciadas por colores,
siendo la primera la misién antigua si la hay, la siguiente la dltima misidn
redactada, que seria la final en el momento de cierre de la etapa, y por Gitimo
otras misiones, lo cual servira como un historial.

Figura 34. rarticipaciones >eleccionaqaas para ia Keaaccion.

En la Figura 16 se muestra el campo
proporcionado para que el
planificador redacte la misién con
ayuda de las participaciones
depuradas. En la parte inferior de la
pantalla, el planificador, puede ver
la misidn antigua, la Gltima mision
ingresada y un historial de todas las
misiones redactadas.

Figura 35. Redaccién de Mision.
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CERRAR — MISION Y VISION

Este es el paso final de la etapa misidn y se repite en todas las etapas de un
proyecto de planeacién estratégica. En el caso de esta etapa, se muestra la
fecha de cierre y la misién final del proyecto.

Después de revisar que todo esté correcto, el planificador cerrara la etapa al dar

clic sobre el botdon Cerrar Etapa. No se podran realizar cambios posteriores al
cierre de la etapa.

rigurd 30. LErar etapa wision
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NOTIFICAR — MISION Y VISION

Si el planificador desea comunicarse con los participantes de la etapa, lo podra
hacer a través de esta seccion.

PlanEs sera capaz de mandar un mensaje de correo electrénico general a todos
los usuarios de la etapa, ya sea dando indicaciones, alertando sobre la fecha
limite, incitando a la participacion, entre otras cosas.

Figura 5 /. Noumncar.

Por defecto, el mensaje contiene la fecha de inicio de etapa, la fecha y hora
limite de participacion y los dias que les restan para participar, ademas se le
proporciona un campo para escribir un mensaje personalizado. Al finalizar de
introducir el mensaje personalizado debe dar clic en el botdn Enviar para mandar
el mensaje a los usuarios de esta etapa.
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VALORES Y POLITICAS

Valores

Los valores se definen como los principios que conforman el marco de referencia
sobre la forma en que la empresa enfrenta diversas situaciones y sirven para
orientarla en el desarrollo de su estilo para alcanzar sus objetivos.

A la vez, los valores proporcionan un sentido de identidad, de pertenencia,
imprimen un caracter propio a las personas que trabajan dentro de la empresa u
organizacion. Como parte de la cultura, toda organizacidn es guiada por valores
que ella misma define, los cuales constituyen la esencia de la filosofia de
conduccién de la empresa.

Politicas

Las politicas en una organizacion o empresa se definen como directrices para
orientar y facilitar el cumplimiento de la misién y el desarrollo de la vision. Son
reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la
practica.

Las politicas son importantes para la toma de decisiones, ya que proveen
criterios o lineamientos generales para saber qué accién tomar ante problemas
que pueden repetirse mas de una vez en el ambiente de la organizacion.

Nota: El desarrollo de estas etapas es similar, a continuacion se explica la etapa
Valores, de igual manera se desarrolla la etapa Politicas.
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INICIAR — VALORES Y POLITICAS

Esta etapa sigue la misma dinamica que la etapa de objetivos, con la excepcidn
que estas etapas no contienen vinculos, se inician de forma separada.

Al dar clic en iniciar ya sea en la etapa valores o en politicas, aparece un
formulario similar al que aparece a continuacién:

Figura 3. tniciar etapa rotticas.

El planificador en ambas etapas tendré que definir una fecha y una hora limite
hasta la cual podran participar los usuarios, también puede enviar un mensaje
personalizado aparte del mensaje por defecto que comunica que la etapa ya ha
dado inicio, al finalizar de ingresar su mensaje de clic en el botén /Iniciar Etapa

para continuar con el proceso.
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CERRAR — VALORES Y POLITICAS

En esta seccion se mostrard un listado con los valor  fii | su : on. ~
se desea hacer cambios antes del cierre, sera necesario regresar a la seccidn de
depuracion.

Figura 41. Clerre ttapa valores

Al terminar de revisar los Valores seleccionados es necesario dar clic en el botdn
Cerrar Etapa.

Figura 4.Z. Lontirmacion cerrar etapa

Al dar clic en el botdn Cerrar Etapa una ventana de mensaje le confirma si quiere
cerrar la etapa, dar clic en OK si estad seguro de que no hara ningtin cambio en los
valores, después de aceptar la confirmacién no se podré realizar ningdn cambio.
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En un proceso de planeacidon estratégica es fundamental saber hacia dénde se
quiere ir y cuales serdn los objetivos en base a los cuales se trabaja.

La razon principal por la que se hace el analisis FODA es para conocer los
elementos, tanto internos como externos, que afectan de manera positiva o
negativa a la compafiia, y de esta manera enfocarse en los elementos que
podrian ayudar o retrasar el cumplimiento de las metas propuestas.

Las dos partes gue se ven involucradas en el analisis FODA son el andlisis interno
y el analisis externo.

En el andlisis interno se encuentran:

Fortalezas. Son los recursos que posee la organizacion para poder dar
resultados positivos.
Debilidades. Son las desventajas competitivas con las que cuenta la empresa.

El andlisis externo contempla:

Oportunidades. Las componen todos los elementos del medio que puedan
ayudar para el cumplimiento de metas u objetivos.

Amenazas. Son los distintos elementos del ambiente que se pueden llegar a
transformar en peligro para el incumplimiento de objetivos.
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INICIAR - FODA

Para iniciar la etapa FODA, el planificador debera especificar una fecha limite de

participacidén y escribir un mensaje personalizado para los usuarios que
intervendran en esta etapa.

FEUra 44, INICIAr etapa rUUA

Al dar por iniciada la etapa se les enviara un correo a los participantes con dicha
informacion.

Por ser un proceso estandar en el cual los usuarios introducen las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa, no se necesita una mayor
configuracion de opciones.
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DEPURAR - FODA

El planificador debe elegir lo que de: . ¢ urar (forta tuni
debilidades 0 amenazas), del mend siguiente:

Figura 45. ienu rOuA

Las participaciones se mostraran en la columna izquierda de la pantalla y
arrastrara las que seleccione a la columna derecha donde se encuentran las
participaciones depuradas, como se muestra en la figura siguiente:

Figura 4b. rFarticipaciones FUDA

Figura 4/. soton Agregar

Para el caso de reuniones presénciales, o si desea incluir una intervencion propia
tiene que dar clic en el boton agregar y podra acceder a un formulario para
agregar un enunciado a la lista de participaciones y posteriormente depurarlo, si
lo considera conveniente.

Las participaciones depuradas apareceran como las definitivas en el cierre de la
etapa.
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CERRAR - FODA

Antes de dar por terminada la etapa FODA, el planificador podrd ver los
resultados finales seleccionando fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas del menu siguiente:

Figura 44. wienu ruouA

Las participaciones depuradas se mostraran en la parte inferior de la pantalla,
también se mostrara la fecha en la que se cierra la etapa. A continuacion se
presenta una figura de cierre de etapa FODA.

HEUra 49, Lerrar krapa FUUA

Al terminar de revisar las participaciones tiene que dar clic en Cerrar Etapa para
almacenar la informacion. Una vez cierre la etapa no podra realizar ninguna
modificacién en las participaciones.
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OBIETIVOS Y MIETAS

Objetivos

Los objetivos son la parte fundamental de toda planeacién estratégica. No es
posible plantear metas sin objetivos. La mision de una empresa expresa de
forma clara el propdsito de la empresa. Los objetivos transforman la misién a
términos concretos.

Los objetivos plasman los resultados esperados que quiere la empresa. Muestran
las condiciones futuras, que son el deseo por el cual las empresas se esfuerzan
dia a dia, estos deben ser cualitativos para que después puedan ser cuantificadas
y luego ser medidos, esto con el fin de verificar si la meta ha sido cumplida o no.

Metas

Las metas son el paso posterior de los objetivos y estan basadas en estos. Una
meta permite precisar el alcance de los objetivos, los expresan de manera
tangible en términos cuantitativos y cualitativos.

En la etapa de formulacidn de metas se establece lo que se va a lograr y cuando,
y en ocasiones se especifica el lugar; sin embargo, no detalla cdmo se llevara a
cabo.

Para un objetivo se plantearan una o varias metas, a través de las cuales se
podra medir en forma concreta el avance hacia el logro del objetivo.

Nota: El desarrollo de estas etapas es similar, a continuacion se explica la etapa
Obijetivos, de igual manera se desarrolla la etapa Metas.
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DEPURAR — OBIETIVOS Y METAS

Esta opcion cumple la misma funcién que en la etapa anterior, el planificador
puede seleccionar de una lista de participaciones las que crea convenientes.

rigura 54. Uepurar UDJeTIvas Y ivietas

Dando clic en el botén Agregar podra también redactar sus propios objetivos e
ingresarlos para luego depurarlos. El botdn Agregar aparece en la parte superior
de seccion Depurar.

Figura >>. boton agregar

Los objetivos que el planificador haya depurado quedaran como definitivos en el
momento del cierre de la etapa.
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CERRAR — OBIETIVOS Y MIETAS

En esta seccidn se mostrara una lista de los objetivos finales para su revisidon. Si
se desean hacer cambios antes del cierre sera necesario regresar a la seccién de
depuracién.

FIgura So. Lerrar etapa wietas

Para finalizar la revision de los objetivos o metas depuradas dar clic en el botdn
Cerrar Etapa y de esta forma guardar la informacidn. Después de cerrar la etapa
no se podran hacer modificaciones.
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ESTRATEGIAS

Mediante la definicion de estrategias se Hlega un paso mds adelante de la
formulacién de metas y es el punto final del proceso de planeacién estratégica.
Si las metas definen qué, cuanto y donde, las estrategias especifican el cdmo.

Las estrategias son acciones concretas realizadas por los diferentes sujetos de la
organizacién para lograr el cumplimiento de las metas, y como las metas
provienen de los objetivos, que a su vez estan basados en la filosofia de la
empresa, se puede concluir que todo funciona como una cadena, entrelazando
cada paso hasta llegar al culmen (las estrategias), lo cual le brindara a la empresa
un marco de accion base para su funcionamiento en un periodo de tiempo
determinado.
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INICIAR — ESTRATEGIAS

Para notificar a los usuarios el inicio de esta etapa se deberd ingresar una fecha
limite de participacién y solicitar en el mensaje personalizado su contribucidon en
linea, si asi lo desea.

Figura >3. iniciar €1apa csirategias

Al terminar de ingresar la fecha limite de participacién y el mensaje
personalizado tendra que dar clic en el boton Iniciar etapa para que quede activa
y los usuarios puedan participar.
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DEPURAR — ESTRATEGIAS

El planificador puede seleccionar de una lista de participaciones las que crea
convenientes, arrastrando de la columna de la izquierda hacia la derecha las
participaciones que él considere deben quedar como definitivas.

Hgura 54. bepurar etapa cstrategias

Dando clic en el botdn Agregar podra también redactar sus propias estrategias e
ingresarlas para luego depurarlas. El botén Agregar aparece en la parte superior
de seccidén Depurar.

Figura bu. boton Agregar

Las estrategias que el planificador haya depurado quedaran como definitivas en
el momento del cierre de la etapa.
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MaATRIZ FODA — ESTRATEGIAS

El planificador, basandose en el analisis FC™\, drd | lac - (
cuatro tipos, dependiendo de la combinacién (FODA) que seleccione. Las
combinaciones disponibles son las siguientes:

a. Estrategias de Fortalezas y Oportunidades. maxi-maxi (F-O)
b. Estrategias de Debilidades y Oportunidades. mini-maxi(D-O)
c. Estrategias de Fortalezas y Amenazas. maxi-mini (F-A)

d. Estrategias de Debilidades y Amenazas.mini-mini {D-A)

Esta herramienta es de mucha importancia ya que ayuda a muchos gerentes a
formular estrategias adecuadas dependiendo de los factores internos y externos
gue acompafian a la empresa.

Figura o i. wIatriz rUuA

Primero tiene que seleccionar la combinacién (F-0), (D-0), (F-A) o (D-A). Segun
la combinacién que seleccione, asi seran las participaciones que se listen abajo.
Podrd importar de la lista de estrategias que se depuraron en la etapa anterior,
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o incluso agregar nuevas a la lista para luego importarlas. Luego procedera a
relacionar la estrategia escogida con las fortalezas, oportunidades, debilidades o
amenazas, dependiendo del tipo a ingresar.

Para importar una estrategia ya depurada:

1. Seleccionar el tipo de estrategia (maxi-maxi, maxi-mini, mini-maxi o mini-
mini).

2. Dar clic en el botén Importar. Le aparecera un formulario flotante con la lista
de estrategias disponibles.

3. Seleccionar una estrategia y dar clic en el boton para aceptar.

4. Elegir la combinacion de F-O, D-O, F-A o D-A que se relacionen con la
estrategia.

5. Dar clic en Agregar.

Para ingresar una nueva estrategia:

1. Dar clic en el botdn Nueva. Esto abrira un formulario flotante con un cuadro
de texto paraingresar la estrategia.

2. Redactar la estrategia en el campo que se muestra. Ingresarla dando clic en el
botén. Esto hard que la estrategia se afiada como parte de las estrategias
depuradas, después es necesario importarla.

3. Seleccionar el tipo de estrategia (maxi-maxi, maxi-mini, mini-maxi o mini-
mini).

4. Dar clic en el botén Importar. Le aparecera un formulario flotante con la lista
de estrategias disponibles.

5. Seleccionar una estrategia y dar clic en el boton para aceptar.

6. Elegir la combinacion de F-O, D-O, F-A o D-A que se relacionen con la
estrategia.

7. Dar clic en Agregar.

La estrategia se mostrard en la parte inferior de la pantalla, seguida por su
relacion FODA. También se muestran botones para editar o eliminar la
estrategia.



PlanEs - Planificador

CERRAR — ESTRATEGIAS

En esta seccion se muestra una lista de estrategias finales para su revisiéon. Si se
desean hacer cambios antes del cierre, es necesario regresar a la seccién de
depuracién o matriz FODA.

rFigura vZ. Lerrar erapa csirategias

Al finalizar la revision de las estrategias depuradas dar clic en el boton Cerrar
Etapa para guardar la informacion.

Después de cerrar la etapa no se podra realizar ningin cambio.

El sistema muestra una advertencia antes de cerrar la etapa, de clic en Aceptar si
esta seguro de que no realizara cambios.

Figura b3, Lontirmar cierre ae etapa cstrategias
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MAPA ESTRATEGICO

Un Mapa Estratégico es un diagrama que describe como una organizacién
genera valor al conectar sus objetivos en relaciones de causa-efecto en las
cuatro perspectivas del Balanced Scorecard.

Las cuatro perspectivas bajo las cuales se diagraman los objetivos son:
Perspectiva Financiera.
Perspectiva de los Clientes.
Perspectiva de Procesos Internos.
Perspectiva de Innovacién y Conocimiento.

La pantalla del mapa estratégico en el sistema PlanEs se muestra a continuacion.

rlsulﬂ UJ. IVIdpA LU arciivu,.
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Las perspectivas detalladas anteriormente se muestran en una tabla en la parte
inferior de la pantalla y pueden cambiarse de posicion mediante el proceso Drag
and Drop.

Si el planificador desea agregar otras perspectivas o sustituir las cuatro por
defecto por unas propias lo puede hacer. Para esto tiene que dar clic en el botén
Borrar para eliminar la perspectiva que desea y otro en el botén Afiadir para
agregar una perspectiva nueva.

Después de establecidas las perspectivas, el planificador puede importar (Dar clic
en el botén Importar) un objetivo de la lista de objetivos depurados en la etapa
correspondiente y asignarlo a la perspectiva que crea conveniente, dicho
objetivo se ubicara inmediatamente al lado derecho de esta.

Para afiadir un objetivo al mapa estratégico se siguen los siguientes pasos:

1. Seleccionar la perspectiva a la cual se asignara el objetivo utilizando el menu
desplegable.

2. Dar clic en Importar Objetivo. Esto abrira un formulario flotante con ia lista de
objetivos finales del proyecto.

3. Seleccionar el objetivo deseado y dar clic en el botdn. Inmediatamente se
mostrara el objetivo en el cuadro de texto.

4. Revisar y dar clic en el botdn Agregar.
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REPORTES

El sistema PlanEs generarad nueve tipos de repor N

que el planificador solicite, para entrar a la seccién de reportes deberd dar clic en
Reportes del menu planificador.

Figura ob. Menu rianiicador

Los reportes que el planificador puede generar utilizando PlanEs se pueden
apreciar en la siguiente imagen.

tigura b/. Keportes disponiples

Tiene que seleccionar el reporte que desea y configurar las opciones de la
derecha, segln sea el caso. Al finalizar de clic en el botén Aceptar para que el
reporte sea generado.

A continuacién se muestra un ejemplo de un reporte generado por PlanEs:
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Higura b¥. Keporte tjempio
Tendra la opcidn de verlo en pantalla (archivo PDF), imprimirlo o guardarlo en un
archivo.

Para poder imprimirlo de clic en el botér

Si lo desea guardar de clic en el botor
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ARCHIVOS

En esta seccion el planificador puede cargar diferentes tipos de archivos al
sistema, para que puedan ser utilizados por los participantes de una empresa,
proyecto, o de manera general.

Los tipos de archivos permitidos son los siguientes:
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft PowerPoint
Archivos PDF
Distintos formatos de imagenes

FigUra oa. Arcriivos
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Para subir un archivo, el Planificador primero debe de ingresar un nombre, que
sera el que aparezca en la lista de archivos de los participantes, a continuacion
debe de especificar la ruta de origen del archivo, que es la ubicacién del archivo
en su computadora.

Por dltimo el Planificador debera establecer permisos para el archivo, los cuales
pueden ser:

General: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios
que pertenezcan a cualquiera de las empresas que maneja el planificador
que suba el archivo.

Empresa: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios
que pertenecen a una empresa especifica. El Planificador tiene que
escoger la empresa de una lista desplegable con los nombres de las
empresas que él maneja.

Proyecto: El archivo podra ser visto o descargado por todos los usuarios
que tengan permiso de participar en un proyecto especifico. El
Planificador tiene que escoger la empresa de una lista desplegable con
los nombres de las empresas que él maneja y también escogera de otro
ment desplegable los proyectos disponibles para la empresa que
selecciono.
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NOTIFICACIONES

Existen dos tipos de notificaciones que puede utilizar el planificador para
contactar a los usuarios participantes:

Figura /U. NOTTICaCiones.

Contactar Participantes

Esta opcidn en el menu es parecida a la de Notificar en cada una de las etapas,
con la diferencia de que la puede utilizar en cualquier momento del desarrollo de
un proyecto. El mensaje de notificacidn les llega a los usuarios participantes de
la o las etapas seleccionadas en el formulario.

Para contactar, solamente debe ingresar el mensaje personalizado con la

informacion a enviar a los participantes, seleccionar las personas a notificar a
través de las diferentes etapas y dar clic en el boton Enviar.

Figura /1. contactar rdarucipdantes.
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Programar Reuniones

Mediante esta opcion, el planificador podra convocar a reuniones presénciales

segin lo necesite. El formulario para convocar a una reunién contendrd los
siguientes campos:

HguUra 7Z. Formuiaro convodcar a reunion.

Asunto: Describe lo que se va a tratar en la reunion.

Cuando: Establece la fecha y la hora de la reunidn.

Dénde: Detalla el lugar donde se llevara a cabo la reunién.

Coordinador: Introduce el nombre de la persona que presidira la reunion.
Invitados: Podra seleccionar a quienes convocar a la reunidn; para esto se
muestran los nombres de las diferentes etapas y dependiendo de la o las que
seleccione, se les enviara la invitacion a los usuarios de esas etapas.

Al finalizar de clic en el botdn Enviar para notificar a los usuarios invitados.
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PARTICIPANTES

Son los usuarios ingresados por el planificador para aportar en el proyecto de
planeacion estratégica de una determinada empresa.

El participante debera confirmar su ingreso al sistema y aportar la informacién
que se le solicite en las diferentes etapas del proyecto.

La informacion necesaria para la planeacién estratégica de cada empresa sera
proporcionada e introducida por usuarios con permisos en todas o en alguna de
las etapas.

Men Participante

El ment que PlanEs pone a disposicion de los participantes es el siguiente:

riguid L. IVIENU Farucipante

Empresas: Despliega la lista de empresas en las que participara el usuario.
Proyectos: Aqui se muestra la lista de los proyectos en los que ha sido
incluido el participante.

Archivos: Mediante esta opcidén el participante podra acceder a los
archivos compartidos por el planificador.

Contactar al Planificador: En esta seccién el participante podra
comunicarse con el planificador.
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EMPRESAS

En esta pantalla se despliega la lista deempi  ienl qu ust 7 pt
participar, se muestra informacion general sobre cada una, tal como, el nimero
de proyectos que se estan ejecutando en la empresa, el nimero de participantes
y las dreas que posee la empresa. También se mostrara una alerta en forma de
semaforo indicando el estado de los proyectos en la empresa.

Para las alertas se utilizaran los colores de un semaforc cada uno con un
significado diferente:

Verde: Todos los proyectos se estan desarrollando acorde a la calendarizacién, y
el lapso de tiempo entre la fecha actual y la fecha limite de cierre de la etapa que
se estd llevando a cabo en todos los proyectos es superior a tres dias.

Amarillo: Faltan tres dias o menos para el cierre de la etapa actual en al menos
un proyecto.

Rojo: La fecha de cierre de la etapa se ha sobrepasado en al menos un proyecto.

rigura £. LiSta ae tmpresds .

Al dar clic sobre una empresa, el sistema lo envia inmediatamente a la lista de
proyectos disponibles para esa empresa.
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ProYECTOS

Si el planificador ya ingresé proyectos para la empresa en la que el usuario estd

autorizado como participante, se mostrara una lista con los nombres de los

proyectos disponibles.

rigura 3. Lista de Proyectos

Al dar clic en un proyecto especifico se abrirad la pantalla donde se muestran las
etapas del proceso de planeacidn para ese proyecto.
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PlanEs muestra la lista de etapas y el orden a seguir en el proceso de planeacion;
la fecha limite para poder participar y el estado de la etapa también se presentan
en esta seccion.

Los estados de las etapas pueden ser tres:

a) Activa: El planificador ya inicid la etapa y esta disponible para que el usuario
pueda participar.

b) Pendiente: El planificador atin no ha iniciado la etapa, no es posible aportar
informacion todavia.

¢) Cerrada: El planificador ya cerré la etapa, lo cual deniega el permiso para
participar.

Flgura 4., Lista ae ttapas
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En la figura anterior se muestra la lista de las etapas que el planificador
selecciond para desarrollar el proceso de planeacion estratégica, cuando usted
desee participar solamente tiene que dar clic en la etapa que se encuentre
activa.

Si usted no tiene permiso para participar en alguna etapa se mostrara la
siguiente advertencia:

rigurd o. rartcipacion venegaaa

Si la etapa se encuentra activa usted podra aportar la informacion requerida, si la
etapa aun se encuentra en estado pendiente se muestra la advertencia siguiente:

Figura b. £tapa no activa

En las etapas Valores, Politicas, Objetivos, Metas y Estrategias puede participar
mas de una vez, siempre y cuando la etapa no se encuentre cerrada.
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MISION Y VISION

Para una empresa es importante una mision porgue | te r

detalladas de acuerdo a la naturaleza del negocio, determina el area de
competencia donde se desarrolla, establece cdmo seran distribuidos los recursos
con los que cuenta, define el tamafio de la compaiiia, facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades que pueden ser descubiertos en el proceso de
planeacidn estratégica.

En cuanto a la vision de una organizacion es todo lo que aspira llegar a ser, en
ella se plasma su manera de pensar, su ideologia, y se crea para dar a conocer a
sus empleados y a sus clientes la forma en que la empresa espera verse en un
mediano o largo plazo.

Ambas etapas son similares a la hora de introducir la informacidn, las etapas de
mision y visién pueden contar con las opciones de redactar el enunciado de

misién o vision y/o el de contestar el cuestionario que ayudara al planificador a
redactar la version final de las etapas.

Figura /. Respondager cuestionario

Al finalizar de responder todas las preguntas dar clic en el botén Enviar.
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Figura . Introaucir EnuNCiaao

Si existe la opcién de introducir el enunciado de misidn o visén ingréselo y al
terminar de clic en Enviar para guardar su aportacion.
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VALORES Y POLITICAS

Los Valores se definen como los principios que conforman el marco de referencia
sobre la forma en que la empresa enfrenta diversas situaciones y sirven para
orientarla en el desarrollo de su estilo para alcanzar sus objetivos. A la vez, los
valores proporcionan un sentido de identidad, de pertenencia, imprimen un
cardcter propio a las personas que trabajan dentro de la empresa u organizacién.

Las Politicas en una organizacién o empresa se definen como directrices para
orientar y facilitar el cumplimiento de la misién y el desarrollo de la visién. Son
reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la practica,
es decir, conforman el marco de accién en el que se deben resolver los conflictos
que surjan durante el desarrollo de las operaciones de una empresa.

En esta seccion se definen los valores que tiene una empresa u organizacion, en
la parte superior del drea de trabajo se muestra el formulario donde el
participante ingresa el valor y al finalizar da clic en el botén Agregar.
Inmediatamente se agrega a la lista de valores, que esta ubicada en la parte
inferior de la pantalla. El usuario puede borrar el valor si lo considera
conveniente dando clic en la imagen al lado del valor a eliminar.

Las modificaciones y la continua participacion se permitird hasta que se llegue a
la fecha limite de participacion establecida por el planificador, después de esta
fecha y antes del cierre oficial de la etapa, el participante podra ver su aporte sin
posibilidad de modificarlo y posteriormente al cierre de la etapa podra ver su
aporte y a la vez el resultado final de la etapa.

La definicidn de Politicas sigue la misma dinamica que la de Valores.



FODA
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La razén principal por la que se hace el andlisis |

elementos, tanto internos como externos, que afectan de manera positiva o
negativa a la compafiia, y de esta manera enfocarse en los elementos que
podrian ayudar o retrasar el cumplimiento de metas propuestas.

Las dos partes que se ven involucradas en el anélisis FODA son el andlisis interno
y el anélisis externo. En el analisis interno se ven involucradas las fortalezas y las
debilidades, y en el andlisis externo se cuenta con las oportunidades y las
amenazas que se pueden tener como empresa.

Figura 3. ingresar rUUA

Para ingresar una participacion es necesario seleccionar FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES, DEBILIDADES O AMENAZAS e ingresar la aportacion en cada
cuadro de texto. Al finalizar debe dar clic en el boton Aceptar para que esta sea
agregada a la lista ubicada en la parte inferior de la pantalla. Si se desea eliminar
alguna participacidn tiene que dar clic en la imagen que se encuentra al final de
cada aportacion.

Las modificaciones y la continua participacién se permitira hasta que se llegue a
la fecha limite de participacion establecida por el planificador, después de esta
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fecha y antes del cierre oficial de la etapa, el participante podra ver su aporte sin
posibilidad de modificarlo, y posteriormente al cierre de la etapa podra ver su
aporte y a la vez el resultado final de la etapa.
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OBIETIVOS Y METAS

Los objetivos plasman los resultados esperados que quiere la empresa. Muestran
las condiciones futuras, que son el deseo por el cual las empresas se esfuerzan
dia a dfa, estos deben ser cualitativos para que después puedan ser cuantificados
y luego ser medidos, esto con el fin de verificar si la meta ha sido cumplida o no.

Las metas son el paso posterior de los objetivos y estan basadas en estos. Una
meta permite precisar el alcance de los objetivos, los expresan de manera

tangible en términos cuantitativos y cualitativos.

Para ingresar los objetivos o metas que usted propone para la empresa deberd
de escribirlos en el cuadro de texto aue abnarece a continuacién:

Figura Lu. ingresar UDJEeTIivos

Al finalizar de ingresar cada objetivo debe dar clic en el botdn Aceptar y su
aportacion sera agregada a la lista que aparece en la parte inferior de la pantalla.

Figura 11. LISTa Qe LUDJetivos

Si quiere eliminar alguna participacion de clic en el icono de Borrar que aparece
al final de cada objetivo.
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Las modificaciones y la continua participacion son permitidas hasta que se llegue
a la fecha limite de participacion establecida por el planificador, después de esta
fecha y antes del cierre oficial de la etapa, el participante podra ver su aporte sin
posibilidad de modificarlo y posteriormente ¢ C pod l
aportey a la vez el resultado final de la etapa.
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ESTRATEGIAS

Las Estrategias son acciones concretas realizadas por los diferentes sujetos de la
organizacion para lograr el cumplimiento de las metas, y como las metas
provienen de los objetivos, que a su vez estdn basados en la filosofia de la
empresa, se puede concluir que todo funciona como una cadena, entrelazando
cada paso hasta llegar al culmen (las estrategias), lo cual le brindara a la empresa
un marco de accién base para su funcionamiento en un periodo de tiempo
determinado.

Para ingresar las estrategias que usted propone para la empresa deberd de
escribirlas en la pantalla que se muestra a continuacion:

Figura 12. Ingresar Estrategias

Al finalizar de ingresar cada estrategia de clic en el botdn Aceptar y su aportacion
serd agregada a la lista que aparece en la parte inferior.

Si quiere eliminar alguna participacion, dar clic en la imagen gue aparece al
final de cada estrategia.

Las modificaciones y la continua participacién se permitira hasta que se llegue a
la fecha limite de participacion establecida por el planificador, después de esta
fecha y antes del cierre oficial de la etapa, el participante podra ver su aporte sin
posibilidad de modificarlo y posteriormente al cierre de la etapa podra ver su
aporte y a la vez el resultado final de la etapa.
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CONTACTAR AL PLANIFICADOR

Si el participante desea contactar al planificador puede hacerlo a través de esta
seccion.

El sistema le proporciona un formulario para digitar su mensaje e
inmediatamente mandarlo, no es necesario configurar mas opciones ya que el
mensaje se envia automaticamente a la casilla de correo electronico del
planificador de la empresa a la que pertenece el usuario.
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ARCHIVOS

En esta seccion el Participante podra visualizar diferentes tipos de archivos que
el planificador haya compartido, los tipos de archivos que podra ver son los
siguientes:

Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft PowerPoint

Archivos PDF

Diferentes formatos de imagenes

El participante solo podra ver los archivos si el planificador le ha otorgado los
permisos necesarios, al descargar un archivo tendra la opcién de guardario o
abrirlo, dependiendo del tipo de archivo.

15






PlanEs

PlanEs
Teoria o Prdctica Eratigica 4 s Alearct...

La planeacion estratégica en una empresa es un aspecto importante para su
funcionamiento, ya que contribuye a que las actividades se realicen de una forma
eficaz y eficiente con el fin de alcanzar las metas de la organizacién, mejorary
evadir posibles riesgos.

Para asistir a la empresas en el proceso de planeacion estratégica se ha creado
PlanEs, que fusiona la tecnologia con los conocimientos empresariales para
brindarle un sistema que le provee una guia tedrica del proceso y a la vez le brinda
diferentes funciones que facilitan el disefio, el monitoreo y la participacion de los
empleados.

PlanEs no se limita a facilitar la planeacion estratégica mediante un sistema
computarizado, sino que también cumple con la funcién de educar al proporcionar
un manual para el desarrollo del proceso.

En el presente manual, el usuario, sea planificador o participante, encontrara
conceptos, parametros de redaccién y ejemplos correspondientes a cada una de
las etapas de planeacion estratégica.
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ESTRATEGIA
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Para desarrollar una planeacién estratégica es importante saber primero qué es

una estrategia. A continuacién se muestran una serie de definicior  propus
por diferentes fuentes y autores. '

“Conjunto de acciones que se lleva a cabo para lograr un determinado fin.
Proviene del griego ZTPATHIIKHE Stratos = Ejército y Agein = conductor,
guia.”

“Esquema especifico de utilizacion de los recursos con miras a alcanzar
objetivos a largo plazo.”

“Una estrategia es un patrdén o plan que integra las metas mayores de una
organizacion, las politicas y acciones secuenciales hacia un todo
cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda al "Mariscal" a
coordinar los recursos de la organizacién hacia una posiciéon "Unica y
Viable", basada en sus competencias relativas internas, anticipando los
cambios en el entorno y los movimientos contingentes de los oponentes
inteligentes.” |

“Las estrategias son programas generales de accion que llevan consigo
compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una misién
basica. Son patrones de objetivos los cuales se han concebido e iniciados de
tal manera, con el propésito de darle a la organizacion una direccién
planificada.”

“Conjunto de lineas maestras para la toma de decisiones que tienen
influencia en la eficacia a largo plazo de una Organizacién.”

“Un plan que deberia permitir la mejor distribucién de los recursos y
medios disponibles a efectos de poder obtener aquellos objetivos
deseados.”

Definiciones de estrategia hay muchas y se podrian seguir enumerando
extensamente, por lo que es mas util distinguir, en base a estos conceptos, las
caracteristicas que una estrategia debe tener.
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Una estrategia:
Persigue un fin o un objetivo.
Es de caracter proactivo.
involucra la organizacion de personas y recursos.
Determina acciones a seguir.
Estd en linea con los fundamentos filosoficos de la empresa.
Requiere de un andlisis preliminar de la situacidon que determinan los
objetivos.
Se formulan para un periodo largo de tiempo (largo plazo).
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PLANEACION ESTRATEGICA

El término planeacién estratégica enfocado al ambito empresarial surgié en los
afios 50 ante la necesidad de una mejor organizacién de recursos para con ' Itir '
incertidumbre, el riesgo y la inestabilidad en un ambiente que cambia
constantemente en el tiempo.

Una definicion bastante completa del proceso de planeacion estratégica es la que
maneja el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), y dice asi:

“Planear significa anticipar el curso de accion que ha de tomarse con la finalidad
de alcanzar una situacion deseada. Tanto la definicion de la situacion deseada
como la seleccion y el curso de accion forman parte de una secuencia de decisiones
y actos que realizados de manera sistemdtica y ordenada constituyen lo que se
denomina el proceso de planeacion.”

Para continuar con la dinamica del punto anterior, se proporcionan mas
definiciones de planeacidon estratégica, para luego enumerar sus principales
caracteristicas.

“Es un enfoque objetivo y sistematico para la toma de decisiones en una
organizacion.”

“Es el proceso de relacionar las metas de una organizacién, determinar las
politicas y programas necesarios para alcanzar objetivos especificos en
camino hacia esas metas y establecer los métodos necesarios para asegurar
que las politicas y los programas sean ejecutados, o sea, es un proceso
formulado de planeacidn a largo plazo que se utiliza para definir y alcanzar
metas organizacionales.”

“Proceso mediante el cual una organizacion define su visién a largo plazoy
las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas. Esto con el fin de evaluar la
situacidon presente de la empresa y su nivel competitivo, ademas supone la
participacion activa de los actores organizacionales, obtencion permanente
de informacién sobre sus factores claves de éxito, su constante revisién y
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ajustes periddicos para que se convierta en un estilo de gestiéon que haga
de la organizacién un ente proactivo y anticipatorio.”

Las caracteristicas mas importantes de la g 1oa B
Es un proceso que conlieva una serie de etapas.
Requiere de un analisis de la situacién actual.
Es necesaria la determinacién de una situacidon deseada en el futuro.
Es realizada por los actores activos de una organizacion.
Sus resultados definen un plan a largo plazo.
Al finalizarla se le debe dar seguimiento y continuidad.
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PLANIFICADOR

Planificador es el visitante ya registrado que: encarga ":  "1iir 77
planeacion estratégica de una empresa o grupo de empresas.

Entre las funciones que debe cumplir como planificador estén las siguientes:

Seleccionar las etapas que contendra el proceso de planeacién.
Establecer fechas para cada etapa del proceso. _

Introducir a los participantes de los proyectos y sus respectivos permisos.
Ingresar proyectos.

Ingresar empresas.

El planificador puede tener bajo su cargo mas de una empresa si lo desea y puede
definir mds de un proyecto dentro de cada empresa. Esto ultimo es util en el caso
de que desee realizar varios ensayos de planeacion estratégica tomando en cuenta
diferentes escenarios, o si, simplemente, desea hacer planeaciones estratégicas
diferentes para cada area que compone la empresa.

Este manual provee detalles acerca de las tareas que debe realizar el planificador
para encargarse del desarrollo de un proceso de planeacidn estratégica.
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PARTICIPANTES

Son los usuarios ingresados por el planificador para aportar |+ p
planeacidn estratégica de una determinada empresa.

El participante debera confirmar su ingreso al sistema y aportar la informacién que
se le solicite en las diferentes etapas del proyecto.

La informacién necesaria para la planeacion estratégica de cada empresa sera
proporcionada e introducida por usuarios con permisos en todas o en alguna de las
etapas.

El usuario participante puede encontrar guias y concejos para la redaccion de sus
contribuciones en el sistema. Por su papel en el proceso debe enfocarse mas en
las secciones correspondientes a las etapas de la planeacion estratégica.
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DEFINIR ETAPAS DE UN PROYECTO

No existe un modelo perfectamente definido para realizar el proceso de
planeaciéon estratégica. Cada empresa o institucion selecciona entre diversos
modelos que otras personas han propuesto y en muchas ocasiones lo modifican,
agregando o quitando etapas convenientemente para el tipo de institucién o
empresa que son, o dependiendo del campo al que se dedican, segin su
naturaleza. En algunos casos optan por unir dos patrones ya que algunas de las
etapas de un modelo complementan las etapas de otro.

Las etapas contempladas por PlanEs son las siguientes:
Mision
Vision
Valores
Politicas
FODA
Objetivos
Metas
Estrategias

Pl o e o
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Para ayudar en la definicion de etapas, se procedera a listar tres modelos de
planeacion estratégica definidos por diferentes autores y cudles de las etapas
contempladas en el sistema PlanEs corresponden a cada uno de los pasos
detallados en dichos modelos.!

Basado en Metas

Pasos del Modelo Etapas PlanEs

1. Examen interno y externo para identificar FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas).

2. Analisis estratégico para identificar las metas
mas relevantes.

3. Disefiar estrategias o programas a gran escala .
para afrontar las metas.

4. Disefiar o actualizar la misidn, vision y valores de
la empresa. Este paso frecuentemente se traslada
y ejecuta como el primero de todo el modelo.

! Estos modelos poseen mas pasos, pero que tienen que ver con el monitoreo y
seguimiento de la planeacion estratégica, solo se han tomado en cuenta aquellos
relacionados con la funcién que cumple PlanEs.
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De Alineamiento

Pasos del Modelo

Etapas PlanEs

1. El grupo planificador delinea la misidn, los
programas, los recursos y el soporte necesario.

2. Se identifica qué esta funcionando
correctamente y qué necesita ser ajustado.

3. Definir cuales deben ser los ajustes necesarios y
cémo deben hacerse.

4. Incluir estos ajustes en forma de estrategias en
el plan estratégico.

Propuesto por el Dr. Jaime Toira Guilera

Pasos del Modelo

Etapas PlanEs

1. Preparacion: Conocimientos previos de la
empresa y definicién del plan.

10
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2. Misidn, propdsitos y objetivos primarios.

3. Puntos fuertes y débiles. Diagnostico.
4. Entorno Actual y previsto.

5. Resumen de evaluacidn de la empresa (proceso
iterativo).

6. Establecimiento de los supuestos para la
resolucién.

7. Desarrolio y evaluacidn de alternativas.

9. Adopcidn y redaccidn del plan.

PlanEs aplica una restriccion en el momento de disefiar el proyecto de planeacién
estratégica, para garantizar que se realice lo minimo necesario dentro del proceso.

La restriccion es la siguiente:
Lo minimo que debe de contener un proyecto de planeacion estratégica son
las etapas de Objetivos, Metas y Estrategias, y estas etapas siempre se
desarrollan en el mismo orden.

Esta condicidn ya esta incluida en la funcionalidad del sistema, lo cual hace que al
seleccionar una de estas etapas, automdticamente seé seleccionen las otras dos,
manteniendo el mismo orden en todo momento.

11
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PlanEs

MisION

La misién indica el comportamiento que tendrd la organizacion, lo que es, lo que
haréd y por qué lo hara, en pocas palabras, en ella se establece el propésito de la
empresa, mencionando en la mayoria de los casos las aptitudes o cualidades que
representan una ventaja ante los competidores.

Para una empresa es importante una misidon porque permite definir estrategias
detalladas de acuerdo a la naturaleza del negocio, determina el area de
competencia donde se desarrolla, establece como seran distribuidos los recursos
con los que cuenta, define el tamafio de la compaifiia, facilita la identificacion de
fortalezas y debilidades que pueden ser descubiertos en el proceso de planeacién
estratégica.

No existe un estandar para la construccion de una mision, depende muchisimo de
los valores y del tipo de negocio que se tenga, sin embargo para la formulacién de
la misién de una organizacidn se podrian hacer las siguientes preguntas, con el fin
de tener una idea mas clara de lo que se posee y de lo que se quiere como negocio:

éDe qué parte la compaiiia?

¢Cudles fueron las razones para fundar la compafiia?

éQué es lo que se quiere hacer?

¢A dénde se quiere llegar?

éCual es el principal competidor?

¢Qué valores deberian ser importantes dentro de la compafiia?

¢Cudl es el principal reto?

¢Qué ventajas traera el alcanzar las metas?

PlanEs pone a su disposicion dos opciones para realizar la etapa de la formulacion
de la empresa:
Cuestionario. Este consiste en una serie de preguntas que el planificador
pensard y redactara, para tomar como base en la determinacién de la
misién de la compaiiia las respuestas que den los usuarios participantes.

12
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Puede tomar de ejemplo las preguntas listadas anteriormente. Estas
preguntas seran contestadas por los usuarios que ha autorizado para
participar en esta etapa (Ver seccién Usuarios del Manual del Sistema).
Enunciado de Mision. De esta forma se le solicitara a los usuarios
participantes la redaccion completa ¢ ina mision.

Entre las frases comunes con que suele dar inicio una misién estan:
A través de...
Proveer...
Prestar...

Mision —~ Ejemplos

“Ofrecer un servicio de referencia a la comunidad que garantice la salud de las
personas y que responda a los requisitos de vigilancia de la salud poblacional para
fortalecer los programas de vigilancia, garantizar la calidad de la informacién y
alimentar los sistemas de informacion para la toma de decisiones y disefio de
intervenciones.”

Empresa del area de Servicios de Salud.

“Proporcionar un servicio integral de transporte, que satisfaga las necesidades y
expectativas de los clientes y del conjunto de personal que trabajan en Alta
Velocidad para alcanzar la rentabilidad el liderazgo en el mercado y la estima
social.”

Empresa de Transporte.

“Ser un Banco sélido que brinda soluciones financieras integrales e innovadoras;
creando valor para nuestros clientes, accionistas, empleados y la comunidad.”
Institucion Financiera.

“Defender la naturaleza y mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion,
potenciando la organizacion y participacion de hombres y mujeres en el escenario
nacional, regional e internacional.”

Organizacién Ambientalista.
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VisSioN

La visién de una organizacion es todo lo que aspira llegar a ser, en ella se plasma su
manera de pensar, su ideologia, y se crea para dar a conocer a sus empleados y a
sus clientes la forma en que la empresa espera verse en un mediano o largo plazo.

En primer lugar para poder formular una vision se tienen que tomar en cuenta a las
personas involucradas con la organizacidn. En segundo lugar una visién no tiene
que ser totalmente rigida, sino que tiene que haber espacio para poder redirigirla y
replantear lo que se quiere como empresa.

Cuando se define una visién, esta debe cumplir cuatro condiciones esenciales:
Tiene que ser formulada por los directivos de la empresa, siempre y cuando
hayan tomado en cuenta el sentir de la gente que conforma la empresa.

Es imprescindible compartirla con el resto de la organizacion.

Debe ser amplia y detallada a la vez, que abarque todos lo que se espera
como empresa, pero de una manera clara.

Uno de sus propdsitos es estimular, para que sus empleados nunca pierdan
de vista el camino que tienen que seguir dia a dia, siempre poniéndole
empefio a su trabajo.

No se necesitan grandes definiciones o un gran parrafo para definir una vision. Una
visién puede ser corta y precisa, siempre y cuando sefiale un futuro con una
condicién mejor al que actualmente posee la organizacion.

Algunos puntos que deberian de ir inmersos dentro de la visién pueden ser: el
futuro que se espera tener en la organizacién, qué tipo de producto proveerd la
compafiia, qué caracterizara la compafiia, a qué segmento de mercado se dirigira
el producto o servicio a ofrecer, etc.

14
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Al igual que para la etapa de formulacién de misién, PlanEs permite redactar
preguntas para que las contesten los usuarios participantes o solicitar el
planteamiento de una misién completa.

El planificador puede basar las preguntas " cu ‘ . |
interrogantes generales:

éA donde estamos ahora?

éPara donde vamos?

¢A donde queremos estar?

éCoémo llegamos alli?

¢A donde nos vemos en cinco afios?

¢Qué retos nos esperan?

éQueé significa que la empresa tenga éxito?

Vision - Ejemplos
“Superar las expectativas de nuestros clientes respecto a los productos y servicios
en términos de eficiencia, oportunidad y confidencialidad, utilizando al méaximo la
tecnologia disponible y desarrollando nuestro recurso humano.”

Aplicable a empresas de diversos rubros

“Ser la empresa lider del mercado en ventas de computadoras, equipos de
comunicacion, sistemas y soporte donde se brinde un producto de excelente
calidad y en donde el mejoramiento continuo en todas las areas para que sean del
agrado de nuestros asociados y de nuestros consumidores, donde la empresa en si
pueda compartir con todos los miembros los beneficios que ella genera y ser un
ejemplo para la sociedad en lo que a buen servicio se refiere.”

Empresa del érea de Tecnologia de la Informacion

“Consolidarnos como una institucién federativa, amplia y comprometida con la
defensa del medio ambiente y la promocidn de la sustentabilidad.”
Organizacién Ambientalista.

“Ser una universidad publica de presencia nacional, con capacidad de incidencia y
propuesta frente a los problemas del pais en el eje del desarrollo, equidad, paz 'y
educacion, con reconocimiento internacional y una sélida vinculacién con la
sociedad, el Estado y el sistema productivo.”

Institucion de Educacion Superior
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VALORES

Los valores de una empresa se definen como los principios que conforman el
marco de referencia de su eje de accién moral, su ética y su estilo para alcanzar sus
objetivos, en el que basara su accionar institucional, asi como su comportamiento
dentro del mercado en el cual le corresponde operar. Los valores le permiten
tener definido su esquema para enfrenta diversas situaciones que se presenten en
su vida corporativa. A la vez, los valores proporcionan un sentido de identidad y
pertenencia, fijando un canal de accién y forma de comportamiento a las personas
que trabajan dentro de la organizacion.

Como parte de la cultura, toda organizacion es guiada por valores que ella misma
define, los cuales constituyen la esencia de la filosofia de conduccién de la
empresa. Es importante que los valores se traduzcan en practicas consecuentes
para que realmente cumplan su cometido, debe haber congruencia entre ellos y las
acciones de las diferentes areas de la empresa y de los empleados.

La definicion de los valores debe ser percibida como una posibilidad de
construccion de futuro en forma integrada, coherente y exitosa, y no como una
coercién que limita los espacios de libertad y desarrollo personal. Los valores no
son una cosa o algo facil de identificar ya que se prestan a interpretaciones
diferentes dependiendo de la historia personal y social. Es por esto que se vuelve
necesario que la organizacién defina explicitamente los valores. Los valores son
importantes fuerzas impulsoras del cdmo hacer el trabajo.

Algunos ejemplos de valores que puede tener una organizacidn son los siguientes:

Honestidad. Solidaridad.

Trabajo en equipo. Excelencia.
Responsabilidad. - Sentido de pertenencia.
Lealtad. Visién de futuro.
Profesionalismo. Cultura  humanista vy
Confianza. cientifico-tecnolégica.

Transparencia.
Respeto.
Innovacion.
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PoLIiTICAS

Las politicas en una organizaciéon o empresa se definen como directrices para
orientar y facilitar el cumplimiento de la misién y el desarrollo de la visién. Son
reglas o guias que expresan los limites dentro de los que debe ocurrir la
practica, es decir, conforman el marco de accién en el que se deben resolver los
conflictos que surjan durante el desarrollo de las operaciones de una empresa.

Las politicas son importantes para la toma de decisiones, ya que proveen
criterios o lineamientos generales para saber gué accidén tomar ante problemas
gue pueden repetirse mas de una vez en el ambiente de la organizacion.
Proveen un orden y control de las actividades.

Las politicas se pueden clasificar para definir acciones a tomar en ciertos
procesos o aspectos de la empresa, se tienen politicas de calidad, politicas
laborales, politicas de ventas, politicas de tratamiento de productos, politicas
de seguridad e higiene, entre otras, dependiendo de la naturaleza de la
compafiia, de su funcidén y de las dreas que la componen. Las politicas pueden
ser llevadas a un nivel mas especifico al desarrollar manuales de
procedimientos basadas en ellas.

Politicas — Ejemplos
Cumplir los requisitos acordados con nuestros clientes.
Mejorar continuamente nuestra rentabilidad para asegurar la
permanencia en el negocio y aumentar la satisfaccién de nuestros
accionistas.
Comprometerse en la reduccién continuada de accidentes de trabajo.
Informar, formar y sensibilizar a nuestros colaboradores acerca de Ila
normativa, los procedimientos y pautas de seguridad a aplicar recogidos

en el programa de prevencién de riesgos laborales.

Mostrar una actitud atenta y responsable ante el hecho de trabajar,
evitando siempre cualquier situacion de riesgo.
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Cumplir con la legislacion medioambiental y la cultura de Ila
preservacion del medio ambiente y en aquellos casos que sea posible, ir
mas alla de este cumplimiento, lo que permitird a la empresa adaptarse
rapidamente a las futuras obligaciones legales y de los requerimientos
de nuestros clientes, cada vez mas estrictos.



PlanEs

FODA

En un proceso de planeacién estratégica es fundamental saber hacia dénde se
quiere ir y cuales seran los objetivos en base a los cuales se trabaja. La razén
principal por la que se hace el analisis FODA es para conocer los elementos,
tanto internos como externos, que afectan de manera positiva o negativa a la
compafiia, y de esta manera enfocarse en los elementos que podrian ayudar o
retrasar el cumplimiento de objetivos.

Las dos partes que se ven involucradas en el analisis FODA, analisis interno y
analisis externo, desarrollan caracteristicas muy particulares, las cuales se listan
a continuacién. También se proporcionan enunciados ejemplo de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas planteados por empresas reales; su
propdsito es servir como base para que usted formule sus propias fortalezas, ya
que estas deben provenir de un analisis serio y profundo de su propia empresa
y el fin de poner a su disposicion dichos ejemplos no es imitar lo que otros han
hecho, sino adaptarlos a la practica real de su compaiiia.

En el andlisis interno se encuentran las fortalezas y las debilidades de la
organizacion.

Para la redaccion de los componentes del analisis interno es (til basarse en
conceptos tales como estrategia actual que tiene la empresa, recursos
humanos (preparacién e integracién en la empresa), recursos materiales y
financieros, saber hacer propio y adquirido, imagen frente al exterior, analisis
del marketing mix {producto, precio, promocién — comunicacién, distribucién).

Fortalezas

Son los recursos relevantes gue posee la organizacidn y sobre los cuales tiene
control para poder dar resultados positivos. Son las caracteristicas y
capacidades internas de la organizacidon que le han permitido llegar al nivel
actual de éxito y lo que le distingue de fa competencia (ventaja competitiva).

Las fortalezas deben utilizarse y explotarse al maximo para poder alcanzar los
objetivos.

Fortalezas - Ejemplos
Buena estabilidad financiera.
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Alto porcentaje de participacion en el mercado.

Buen equipo profesional de direccion.

Alto grado de motivacidn y capacidad técnica de sus trabajadores.

Buena seguridad laboral.

Estructura fisica adecuada para el desarrollo de operatividad en las
labores.

Se cuenta con tecnologia acorde al grado de crecimiento tecnoldgico
alcanzado o por alcanzar.

Alto grado de confiabilidad y seguridad de inversién en el pais donde se
opera.

Unica institucién con su totalidad de procesos certificados.

Procesos automatizados y agiles.

Planta docente con estudios de postgrado.

Existen 4 computadoras por cada docente de tiempo completo en los
niveles de licenciatura y posgrado.

Amplia cobertura a nivel nacional, existe toda una plataforma de
agricultura sostenible liderada por la organizacidn y hay capacidad para
ofrecer una respuesta integrada con las otras areas.

Debilidades

Son las desventajas competitivas con las que cuenta la empresa y sobre las
cuales tiene control. Se definen también como las caracteristicas y capacidades
internas de la organizacién que no estan en el punto que debieran para
contribuir al éxito y mas bien provocan situaciones desfavorables.

Debilidades ~ Ejemplos
Incertidumbre laboral.
Carencia de un plan de capacitacion institucional.
Poco o nulo impacto de los proyectos en la sociedad.
Los sistemas educativos a distancia y virtual no son todavia una
alternativa real.
La oferta de actualizacion de profesores es insuficiente para atender los
requerimientos pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos de la educacion y
los criterios y estandares de evaluacion son limitados, impidiendo contar
con informacién confiable sobre la calidad del servicio de los docentes
El personal esta desmotivado. '
Las instalaciones son muy pequefias y no alcanzan a cubrir la demanda
de espacio que va creciendo a medida que avanza la empresa.
Alta burocracia y exceso de papeleo.
Diferencias culturales con los usuarios.
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Falta de recursos para ejecutar una tarea, falta de capacitacion de los
empleados, recurso humano no identificado con la empresa, falta de claridad
en los objetivos, subutilizacién de la capacidad de produccién, lenta respuesta
al mercado, carencia de mecanismos de informacion sobre las actividades de la
competencia, etc. Las debilidades deben de elimin. _ ».

El andlisis externo contempla las amenazas y las oportunidades que puede
tener la empresa.

Este andlisis toma en cuenta conceptos tales como datos socio econdmicos y
demogridficos, indices de crecimiento del PIB, inflacidn, niveles de renta, tipos
de interés, habitos de consumo, demanda potencial, necesidades no
satisfechas, segmentos de mercado, competidores, productos sustitutivos
existentes o de posible aparicién, poder de negociacién con proveedores y
clientes, grado de dependencia hacia los mismos, influencia de la legislacién
nacional o regional, situacién politica del pais, entre otros.

Oportunidades

las componen todos los elementos externos y fuera del control de la
organizacién que puedan ayudar para el cumplimiento de metas u objetivos de
forma que se obtengan ventajas competitivas. Pueden provenir del dmbito
social, politico y legislativo, apoyo de otras organizaciones, acceso a tecnologia
apropiada, cambios favorables en la dinamica del mercado, entre otras.

Oportunidades —~ Ejemplos
Apoyo estatales a instituciones que cuentan con estandares de calidad
reconocidos.
Cambio de gobierno propicio para establecer negociaciones que
beneficien a la institucién. '
La sociedad tiene grandes expectativas del trabajo de la organizacién.
Sector productivo en crecimiento, por lo que hay un aumento en la
demanda de profesionales capacitados.
Nuevos tratados internacionales que abren un sector importante para
comercializar nuestros productos.
Nueva reforma educativa que incrementa la poblacidn de jovenes que
pueden tener acceso a la educacidn superior.
Desarrollo de un proyecto impulsado por el gobierno que incrementara
el acceso de la poblacidn al servicio de internet.
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Poca competencia.
Se cuenta con proyectos financiados con recursos internacionales.

Amenazas.

Son los distintos elementos del ambiente externo y fuera (
organizacion que se pueden Hegar a transformar en peligro o afectar de forma
negativa y relevante el accionar de la empresa.

Amenazas - Ejemplos
Malas relaciones con otras empresas.
Gran cantidad de empresas que proporcionan el mismo servicio u
ofrecen el mismo producto.
Falta de cooperacion por parte de los proveedores.
Bajo poder adquisitivo de la poblacidn.
Cambios en el marco legislativo que afectan negativamente el
desempeifio de la empresa.
Cierre de un mercado sustancial.
Pérdida del cliente principal.
Falta de personas capacitadas para llenar las filas de empleados de la
empresa.

Cuando se han identificado estos aspectos se logra visualizar la situacién actual
de la empresa, lo cual puede ser util para solventar distintos problemas
evitando los aspectos negativos y puliendo las ventajas que se tienen en el
mercado.
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Matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta que ayuda a los gerentes de muchas
empresas a desarrollar cuatro tipos de estrategias, que son las siguientes:
a. Maxi-Maxi, que toman en cuenta las Fortalezas y las ~ ortunidades.

b. Mini-Maxi, que toman en cuenta las Debilidades y las Oportunidades.
¢. Maxi-Mini, que toman en cuenta las Fortalezas y las Amenazas.

d. Mini-Mini, que toman en cuenta las Debilidades y las Amenazas.

a. Estrategias FO (Maxi - Maxi)

Utilizan las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades del medio
externo. Cuando una empresa tiene grandes debilidades, luchara por superarlas
y colocarlas como fortalezas; cuando identifica amenazas, las controlarg, lo que
le permitird concentrarse en las oportunidades. Es la estrategia ideal, ya que a
cualquier organizacion le conviene maximizar sus fortalezas y sus
oportunidades. Las empresas luchan por utilizar cualquiera de los otros tres
tipos de estrategias para llegar a la estrategia tipo FO.

b. Estrategias DO (Mini - Maxi)

Pretenden superar las debilidades internas para aprovechar las oportunidades
externas. En este tipo de estrategias hay que aprovechar al maximo las
oportunidades.

c. Estrategias FA (Maxi - Mini)

Aprovechan las fortalezas internas de la empresa para disminuir las amenazas
externas. Esto no significa que una empresa busque amenazas del medio para
hacerles frente, por el contrario, las fortalezas deben de ser utilizadas con
mucho cuidado para formular estrategias que superen a la competencia.

d. Estrategias DA (Mini - Mini)

Utilizadas como defensa para disminuir las debilidades internas y las amenazas
externas. Una organizacidn que tuviese muchas debilidades internas y muchas
amenazas externas estd en una grave situacion, por lo que debe evitarse estar
en la posicion DA.

Para mostrar la ubicacién de cada tipo de estrategias en la matriz FODA es
necesario prestar atencion a la siguiente figura.
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OBJETIVOS

Los objetivos son la parte fundamental de toda plar B ) I
posible plantear metas sin objetivos. La misién de una empresa expresa de
forma clara el propésito de la empresa. Los objetivos transforman la mision a
términos concretos.

Los objetivos plasman los resultados esperados que quiere la empresa.
Muestran las condiciones futuras, que son el deseo por el cual las empresas se
esfuerzan dia a dia, estos deben ser cualitativos para que después puedan ser
cuantificadas y luego ser medidos, esto con el fin de verificar si el objetivo ha
sido cumplida o no.

El éxito de una empresa es mas facil de medir si existen objetivos que la
empresa apoye, sean estos de mercadeo, ventas, financieros, de produccion,
etc. lo importante es que sean claros y se apeguen a la realidad de la empresa
para poder cumplirlos en un tiempo determinado.

Para redactar los objetivos se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:
Deben empezar con un verbo.
La formulacion debe ser detallada, en la medida de lo posible.
La redaccidn debe ser precisa y concreta, para lo cual se deben evitar
términos innecesarios y verbos o adjetivos vagos.

Los objetivos deben estar formulados tomando en cuenta las siguientes
caracteristicas:

Especificidad

Alcanzabilidad

Mensurabilidad

Orientados a resultados

Limitados en el tiempo

Entre los verbos que se pueden utilizar en el momento de redactar los objetivos
estan:

Emplear

Usar

Operar

Aplicar
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Organizar
Disefiar
Elaborar
Reconstruir
Construir
Corregir
Garantizar
Seleccionar
Incrementar
Bajar
Generar
Eliminar
Transformar

Objetivos - Ejemplos’
Ofrecer productos de alta calidad, innovadores, basados y respaldados
en la investigacion de médicos y profesionales del medio farmacéutico,
a precios adecuados para la mayor parte de la poblacion.
Posicionar nuestros productos como los medicamentos de primera
eleccion en la comunidad médica para el tratamiento de sus pacientes,
por su eficacia, calidad y precio.
Generar utilidades que permitan mantener al laboratorio en un franco
crecimiento y de tal manera ampliar sus lineas de investigacidén vy
comercializacion.
Estrechar relaciones comerciales con lideres de opinién, sociedades
medicas, mayoristas y hospitales para juntos solucionar necesidades y
carencias en el mercado farmacéutico que nos compete.

2 Tomando como tipo de empresa un Laboratorio Médico.
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METAS

Las metas son el paso posterior de los objetivos y estan lasen
meta permite precisar el alcance de los objetivos, los expresan de manera
tangible en términos cuantitativos y cualitativos.

En la etapa de formulacién de metas se establece lo que se va a lograr y
cuando, y en ocasiones se especifica el lugar; sin embargo, no detalla cdmo se
llevard a cabo. Para un objetivo se plantearan una o varias metas, a través de
las cuales se podra medir en forma concreta el avance hacia el logro del
objetivo.

Se recomienda que una meta deba cumplir con la siguiente estructura en el
momento de redactarla:

Verbo + Cantidad + Unidad de Medida + Objeto + Tiempo + Localizacién
El orden puede variar y la localizacién es opcional.
Metas - Ejemplo basado en un objetivo

Objetivo:

“Posicionar nuestros productos como los medicamentos de primera eleccion en
la comunidad médica para el tratamiento de sus pacientes, por su eficacia,
calidad y precio.”

Metas:
Llegar a ocupar una posicion entre 100 y 120 en el ranking a nivel
mundial en un periodo de cinco afios.
Lograr aumentar en un 20% anual el impulso a la venta de nuestros
productos.
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ESTRATEGIAS

Mediante la definicién de es _ise un |
formulacion de metas y es el punto final del proceso de planeacién estratégica.
Si las metas definen qué, cuanto y donde, las estrategias especifican el cdmo.

Las estrategias son acciones concretas realizadas por los diferentes sujetos de
fa organizacion para lograr el cumplimiento de las metas, y como las metas
provienen de los objetivos, que a su vez estan basados en la filosofia de la
empresa, se puede concluir que todo funciona como una cadena, entrelazando
cada paso hasta llegar al culmen (las estrategias), lo cual le brindard a la
empresa un marco de accién base para su funcionamiento en un periodo de
tiempo determinado.

Para la formulacidn de estrategias se recomienda tener a la mano el resultado
del analisis FODA, de los objetivos y de las metas.

Es importante hacer notar que las estrategias no son guias detalladas de pasos
a seguir, es en base a estas que se generaran planes operativos para las
diferentes areas de la empresa. La estrategia marca el camino a seguir, ayuda
en la toma de decisiones y, si el proceso de planeacidn estratégica ha sido
adecuado y esta en constante monitoreo y revision, puede traer muchos
beneficios a la empresa en materia de eficiencia, eficacia y competitividad.

Estrategias — Ejemplo basado en una meta

Meta:
“Lograr aumentar en un 20% anual el impulso a la venta de nuestros

productos.”

Estrategia:
Ampliar las zonas de distribucidon de nuestros productos hasta llegar a
alcanzar las zonas rurales del pafs.
Realizar actividades promocionales y publicitarias a nivel de todo el pals.
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Mara ESTRATEGICO

Un mapa estratégico es una manera de proporcionar una vision macro de la
estrategia de una organizacién, y provee un lenguaje para describir la

estrategia, antes de elegir las métricas para evaluar su desempefio.

Las cuatro perspectivas bajo las cuales se diagraman los objetivos son:
* Perspectiva Financiera.

e Perspectiva de los Clientes.

s Perspectiva de Procesos Internos.

® Perspectiva de Innovacion y Aprendizaje.

El BSC es una herramie 1 que sirve para monitorear que las estrategias se
lleven a cabo, su objetivo principal de BSC es medir los objetivos y las
estrategias de un determinado negocio. Los mapas estratégicos estdn muy
ligados al BSC porque son en estos diagramas en los que se muestran de
manera resumida y clara los objetivos, metas y estrategias a cumplir vistas

desde las perspectivas mencionadas con anterioridad.

Perspectiva Financiera
La perspectiva financiera evalla la empresa desde el punto de vista de los
accionistas. La empresa debe tener claro los objetivos financieros que persigue

para gue vayan acorde con la estrategia corporativa.

Muchas veces se ha dicho que el aspecto financiero de una compaiiia
solamente mide el pasado de esta y que en enfoque debe estar en los aspectos
operativos (satisfaccion del cliente, procesos, innovacion, etc.), pero esto no es
correcto, ya que es posible lograr mejoras en la parte operativa sin que estas

impliquen que la compafiia tendrd ganancias financieras
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Perspectiva del Cliente
Esta perspectiva debe responder a las pregunta éComo nos ven nuestros
clientes? y ¢éQué necesidades de los clientes debemos atender para tener

éxito?

Los clientes son una parte fundamental en el desempefio de una empresa, ya
que de su satisfaccién dependen directamente sus ventas, y asi, sus ganancias.
Es importante traducir la misién de brindar satisfaccion a los clientes, que la
mayoria de compaiiias tiene, en medidas especificas, acordes a factores que

realmente les importan a los clientes.

Perspectiva Interna del Negocio

La perspectiva interna del negocio debe responder a la pregunta ¢En qué
debemos sobresalir?, pa... 2sto es necesario identificar procesos claves internos
de la empresa que ayudaran a cumplir con los objetivos de satisfacer a los
clientes y a los accionistas. Es por esto que es recomendable basar la

perspectiva interna del negocio en las perspectivas del cliente y financiera.

Perspectiva de la Innovacion y Aprendizaje
Se debe responder a la pregunta {Cdmo debemos aprender e innovar para

lograr nuestros objetivos?

Esta perspectiva provee la infraestructura a las otras tres perspectivas, para
que los objetivos planteados puedan ser alcanzados, brindando excelentes

resultados.

Basandose en lo anterior, el planificador debe ubicar los objetivos planteados
en el proceso de planeacidn estratégica en cada una de las perspectivas.
Dependiendo de la naturaleza de su organizacién, debe ponderar la
importancia de cada una de las perspectivas, ubicandolas en orden

descendente de acuerdo a la prioridad que le da a cada una.
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