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INTRODUCCION

El Salvador es el segundo pais mas deforestado después de Haiti, y cuenta
con muy pocas instituciones que contribuyan a contrarrestar ésta problematica. La
Fundacién Ecolégica Salvadoreria, es una de las instituciones que esta tratando de
solventar la situacion ambiental en nuestro pais:' a través de la conservacion y
reforestacion de areas protegidas tales como: El Parque Nacional El Imposible y Los
Volcanes, en los cuales ha impulsado el proyecto “Adopta un Hectarea”, el cual
pretende la compra de terrenos (simbdlica) en los parques antes mencionados y con

esto ganar mayores areas de conservacion de fauna y flora de las zonas.

Sin embargo, cuenta con inconvenientes para continuar sumando miembros
que contribuyan con este proyecto, debido a la falta de herramientas comunicacionales
que sean viables para exponer el propésito de la fundacion como soluciones vy

beneficios de adoptar una hectarea en las zonas anteriormente mencionadas.

Por tal motivo, se ha desarrollado una propuesta de comunicaciéon que permita
brindar més informacion referente al proyecto “Adopta un Hectarea”, en la que se
desarrolla un mensaje de promocién y concientizacién dirigido a la sociedad
salvadorefia y las empresas, utilizando como plataforma un CD Multimedia que
contenga informacién de la fundacion, ademas de una galeria de fotografias de la
faunay la flora de areas protegidas e informacion general de la misma y por tltimo se
concluira el mensaje con la elaboracion de un video que resuma todo el propésito del

proyecto.
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1. ENUNCIADO

Con la elaboracién del CD Multimedia, se apoyara la campafna Adopta Tu Hectarea en la
integracion de nuevos miembros y la promocion de los Parques Nacionales El Imposible y

Complejo Los Volcanes.

1.1. MARCO CONCEPTUAL

1.1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El siguiente proyecto se generd, ante la necesidad que tiene La thndacién Ecoldgica de
El Salvador, una Organizacién no gubernamental, sin fines de lucro; de obtener
una herramienta de comunicaciéon completa, que contenga la informaciéon necesaria para
promover entre las empresas privadas y la sociedad salvadorefia en general, la camparia
"Adopta Tu Hectarea’, la cual estd encaminada a la protecciéon y conservacion de los Parques

Nacionales El Imposible y Los Volcanes.

La fundacién ha encontrado desaciertos importantes al promover la campafia “Adopta Tu
Hectarea”, como lo son sus herramientas comunicacionales, ya que sélo cuenta con un brochure
con la informacién basica, para comunicarle a su grupo objetivo en qué consiste el proyecto y
como funciona; reflexionando que éste elemento aunque tiene la informacién adecuada, no cubre
con las expectativas deseadas, tales como: Un material accesible, funcional y atractivo para dar

a conocer la campana entre las empresas privadas y la integraciéon de las mismas a ésta.

La Fundaciéon no posee un presupuesto suficiente para la generacién de materiales de
comunicaciéon y se vale del apoyo de la empresa privada y el publico en general para su

elaboracion.



La investigacion es viable debido a que existen las condiciones basicas para su
realizacisn, ya que a través de su jefatura de comunicaciones y su departamento
de recaudacién, ha demostrado su total interés en crear un material audiovisual comprensible,

accesible y facil de utilizar que promueva la campania.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una herramienta de comunicacién capaz de sensibilizar a la poblacién
salvadorefia, referente al cuido del medio ambiente y los recursos naturales, a través, de un
mensaje persuasivo y representativo de la problematica ambiental de El Salvador; y sus
repercusiones, con el fin de integrarlos a la campana “Adopta Tu Hectarea” impulsada por La

Fundacién Ecolégica de El Salvador.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Crear un mensaje persuasivo y representativo de la problematica ambientalista en El

Salvador.

2. Elaborar una herramienta de comunicacion, que sirva para exponer la campaia Adopta

T Hectérea, de una forma clara y que contribuya a la integracién de nuevos miembros.

3. Realizar un CD con un disefio estético, facil de utilizar y que cumpla con todos los

requerimientos audiovisuales que la Fundacion desea presentar de la campaiia.



1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES
1.3.1 ALCANCES

Promover la campafia “Adopta Tu Hectarea”, a través de una herramienta
comunicacional, que contenga elementos audiovisuales elaborados dentro de un CD con un
formato multimedia para hacer el contenido del material facil de utilizar, visiblemente agradable y

sobre todo funcional.

Que en la integracion de nuevos miembros a la campafia “Adopta TG Hectarea” y la
promocién de los parques nacionales El Imposible y Los Volcanes, utilice la

herramienta comunicacional que se elaborara.

Crear un mensaje armoénico con y dentro de los elementos del CD, capaz de motivar y
concientizar sobre la problematica ambientalista de El Salvador, entre los receptores que la

institucién desea integrar a la campafa que promueve.

Recopilar la mayor cantidad de imagenes caracteristicas de la fauna y la flora de los
parques nacionales El Imposible y Los Volcanes, dentro de una galeria fotografica, con el fin de
que las personas que vean el material audiovisual, conozcan la riqueza natural que estaran

protegiendo al integrarse a la campafia.



1.3.2 LIMITACIONES

La Fundacién con la que se trabaja es una organizacién que depende de
donaciones, asi como de personas altruistas para poder impulsar sus proyectos en pro del Medio
Ambiente. Actualmente estd desarrollando mas de un proyecto enfocado a diversas areas
ambientalistas. De todos éstos, el grupo de trabajo ha decidido enfocarse en la campaiia “Adopte

Ta Hectarea”, que es una de las mas relevantes de

Al hacer una evaluacién de la camparia anterior, se refiejaron una serie de limitantes, por
lo que desarrollaremos y mejoraremos una herramienta comunicacional, la cual sera de tipo
audiovisual en un formato digital, como lo es un CD (Disco Compacto). Este permitira a la
fundacién una mejor calidad audiovisual, facilidad de transportacion, utilizacién y durabilidad a un

costo econdmico.

Este material audiovisual se realizara con el Gnico fin de que lo presente a

las diferentes empresas y personas altruistas que la fundacién estime conveniente.
-Con esto dejamos claro que el CD es una herramienta comunicacional especificamente para
y su exposicion ante las empresas y los individuos previamente seleccionados por
ésta entidad y no para una distribucion masiva del producto, por lo tanto se aclara que el CD en
si, no serg visto como un producto mercadolégico del que se obtendran ganancias monetarias al

instante.

Con este tipo de material, los promotores de la campana “Adopta Tu Hectarea”, podran
seleccionar lo que le mostraran o expondran a los miembros y posibles contribuyentes al plan
ecoldgico, dependiendo de las necesidades y disponibilidad de las personas, pudiéndoles
presentar la informacién completa de la campania a través de una galeria de imégenes, un video

documental o si lo prefieren, obtener informacién mas comprensiva y concreta de la fundacion.



1.4 METODOLOGIA

1.4.1 PROCESO OPERATIVO

Utilizaremos éste proceso, ya que su forma es muy estructurada, y proporciona una gran
flexibilidad respecto a los contenidos. Y para ello nos centraremos basicamente en sus tres

etapas:

Etapa Uno: Recopilacién de informacién concerniente a la fundacién, la campafa que se

estd impulsando y de las personas involucradas dentro de la misma.

Aqui se realizara el proceso de seleccion del material informativo, basado en un anélisis
previo de los documentos recopilados, ademas de reuniones y entrevistas con los encargados de
impulsar y desarrollar la campafa, como guarda parques y pobladores de las zonas protegidas
(Parque El Imposible y Los Volcanes). Con el fin de captar sus impresiones sobre la campara y

determinar que tan enterados estan de ésta.

Etapa Dos: Durante éste punto se analizaran los datos sobre el tema para formular los
problemas, plantear la naturaleza de las decisiones que se tomaran y se identificaran los

elementos principales que influyen sobre las acciones que se puedan emprender.

Analizaremos el contenido de las distintas producciones audiovisuales que se hayan
elaborado por y para la fundacién, con el fin de obtener un marco de referencia que nos pueda
servir de guia o sugerencias para la produccién de nuestro material comunicacional y determinar,
cuales son las fortalezas y debilidades que se poseen, y que contribuiran a desarrollar una guia

adecuada para elaborar el mensaje que deseamos enviar a nuestros receptores a través de la




herramienta de comunicacion.

Etapa Tres: Preparacion de las recomendaciones operativas para dar solucién al caso

estudiado.

Los participantes deben examinar con imparcialidad los documentos que les seran
proporcionados, identificar la informacion complementaria que necesitan, reflexionar y debatir

sobre lo que deberia hacerse para solucionar los problemas detectados.

Este proceso se lievara a cabo de la siguiente manera; el grupo de trabajo hara una
muestra previa de los elementos a utilizar en la herramienta de comunicacién, mostrandolos a un
grupo focal previamente seleccionado. Una vez terminada la muestra de éste material, el grupo
de trabajo les hara una serie de preguntas a los miembros del grupo focal encaminadas al
contenido y desarrolio de los elementos presentados con el fin de conocer si el contenido y sobre

todo el mensaje desarrollado es claro y entendible para el publico al que nos dirigimos .

1.4.2 TECNICAS DE INVESTIGACION

Cada una de las técnicas se utilizara con el fin de enriquecer la investigacion sobre el
proyecto a realizar (CD), ya que se ha determinado que conociendo mejor el entorno, sera mas
facil enriquecer la investigacion y de este modo llenar los vacios que tengan las campaias
anteriores, aprovechando al maximo la informacién recolectada a través de: La entrevista en

profundidad, Historias vitales, Preguntas estructuradas.




LA ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD (O ABIERTA, SIN DIRIGIR, SOBRE
MOTIVACIONES)

Presenta un formato mucho mas estructurado, que el psicélogo que sigue el entrevistado,
aunque sea de un modo manejable de cara a obtener mejores resultados. El propédsito de esta
entrevista es entablar una platica entre el investigador y la persona que se esta entrevistando,
con el fin de obtener toda la informacién posible a las personas, basandonos en un guion

(cuestionario), que sera de mucha ayuda para obtener los datos que deseamos.

HISTORIAS VITALES
Son entrevistas particulares, en las que se pide a un individuo que cuente su propia
experiencia. Estas seran dirigidas especialmente a las personas que son miembros activos del

proyecto y que seran de mucha ayuda para la realizacién del video como testimonios.

PREGUNTAS ESTRUCTURADAS

Son cuestiones que proveen diferentes respuestas codificadas previamente, que el
analista define a priori a través de un trabajo teérico o de una primera fase de exploracién
practica.
Las preguntas estructuradas presentan la doble ventaja de que condicionan menos que las
preguntas cerradas y al mismo tiempo, orientan la respuesta de los entrevistados, quienes, frente
a una respuesta abierta pueden advertir la incomodidad de tener que expresar directa y
libremente sus opiniones, sin tener una guia de referencia. Constituyen pues un “camino
intermedio” que permite conservar buena parte de la fuerza tanto de las preguntas cerradas

como de las abiertas.



1.5 CONCEPTOS A DESARROLLAR EN LA LINEA DE INVESTIGACION

DONACIONES
Entenderemos por donaciones, todos los recursos tangibles e intangibles que percibe
por parte de personas, grupos, instituciones o gremios ajenos a ésta institucion, asi

como dinero.

RECURSOS ECONOMICOS
Estos estaran determinados por un presupuesto destinado a la compra de materiales,
mobiliario y equipo, asi como la contrataciéon de personal especializado para suplir las

necesidades inmediatas de la ONG.

DOCUMENTACION

Definimos documentaciéon a todos los materiales de caracter bibliografico, audiovisual,
reuniones, charlas, entrevistas, visitas de campo y observaciones realizadas por el grupo
investigador con respecto a la institucion, las area naturales protegidas y la campana Adopta Tu

Hectarea.

GRUPO FOCAL

Forma parte de las técnicas de investigacion a utilizar, la cual estd conformada por un
grupo de personas de diferentes roles profesionales representativos al grupo objetivo al que se
desea transmitir el mensaje, con el fin de que establezcan un juicio de valor con respecto a la

im 3~ 7ién que se esta desarrollando y poder asi, determinar su funcionalidad.



HERRAMIENTA COMUNICACIONAL
Seré el instrumento a utilizar en la transmision del mensaje que la ONG desea expandir
entre su grupo objetivo y que cuenta con los elementos mas relevantes de la campafia y la

institucion para sus fines.

DISENO
Es la base visual y estética de la herramienta de comunicacién conformada por diversos
elementos representativos al tema a desarrollar con el fin de dar vivacidad y dinamismo a la

informacion contenida dentro de ésta.

CD MULTIMEDIA
Es una herramienta comunicacional que a través de la mezcla del audio, video, texto,
fotografias y animacién, puede presentar cualquier mensaje de una forma, atractiva, innovadora,

profunda e impactante.

MANUAL
Documento guia del CD multimedia, que servira para que el expositor o la persona que
utilice el CD, conozca, entienda y use la herramienta comunicacional y sus distintos elementos,

de la manera mas eficaz, segun sus creadores.

GRUPO OBJETIVO
Hombres o mujeres entre las edades de 21 a 60 afnos, duefios, socios, presidentes,
vicepresidentes, gerentes, directivos o altos ejecutivos de empresas que en forma personal o

institucional aporten donaciones para la campafia Adopta Tu Hectéarea de









2 Fundacién Ecolégica de El Salvador, '

es una fundacién privada, apolitica, sin fines de lucro con autonomia
institucional, creada por un grupo multidisciplinario de representantes de los diferentes sectores

de la vida nacional, preocupados por lograr un desarrollo sostenible en El Salvador.

La fundacién fue establecida el 6 de Septiembre de 1989, con el nombre de Fundacién

Ecolégica Salvadorefia Activo 20-30, obteniendo su personeria juridica en Abril de 1990. Su

nombre oficial fue cambiado & por decisién de su Asamblea General el 27 de Mayo
de 1993.
Desde 1991. trabaja en el manejo del Parque Nacional El Imposible, el area

natural protegida mas importante de El Salvador. En 1996 inici6 esfuerzos de proteccién de una
segunda area nacional llamada Complejo Los Volcanes y a partir de 1997, se destaca por sus
investigaciones en la avifauna residente y migratoria, incluyendo la actualizaciéon del inventario

de aves del Parque Nacional Montecristo, el tltimo bosque nebuloso del pais.

Gracias al éxito de los proyectos ejecutados en E! Parque Nacional El Imposible y su
zona de amortiguamiento, obtuvo en 1998, el Premio Nacional del Medio Ambiente,
galardén otorgado anualmente por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y la

Empresa La Constancia, S.A.

1 1998, diversifica y amplia su campo de accién hacia la observacion de las zonas
cafetaleras, por medio de un innovador programa de certificacion de fincas y beneficios de café y
en 1999, incursiona en un campo considerado como el mas critico en términos ambientales en El

Salvador: La Conservacion y el mejoramiento del recurso agua.



es una de las organizaciones ambientalistas del pais, que promueve la
creacion de proyectos a favor de la conservacién y proteccion de las principales areas naturales
en El Salvador, entre los cuales estd “Adopta Tu Hectarea”; Para poder financiar éstos

proyectos. suenta con el apoyo de sus miembros y la empresa privada.









Desde Marzo de 2004 hasta la conclusién de este documento en diciembre de 2005,
contaba con 54 miembros activos en la campana distribuidos de la siguiente
manera: 8 empresas, de las cuales se ha recibido una donacién por un monto de $2,640 délares

y 46 personas particulares con una donacién de $2.745 délares.

Hasta el momento ha promocionado la campafa a través de los siguientes
materiales:
Suplemento con la Gente y la Naturaleza”,publicado el jueves 24

de julio de 2004 en EI Diario de Hoy

Brochure “Adopta tu Hectarea”

Banners alusivos al proyecto colocados en las gasolineras Shell durante los meses de
Junio a Agosto de 2004

Pagina Web www.SalvaNatura.org

Y desde Abril de 2005 se promociona la campaia a través de anuncios de 15 a 30

segundos en Cinemark..

3.1 PARQUES QUE INTEGRAN LA CAMPANA

3.1.1 PARQUE NACIONAL LOS VOLCANES:

El Parque Nacional Los Volcanes estd ubicado en el extremo oriental de la Cordillera
Apaneca e llamatepec, formada por volcanes geolégicamente jévenes, que van desde el Volcan
Cerro Grande de Apaneca, hasta La Caldera del Lago de Coatepeque, en el occidente de El

for, it = 1entos de Santa Ana y Sonsonate.












4. MULTIMEDIA

Desde su origen la existencia y evolucién del hombre ha estado determinado por la
comunicacion, ya que a través de ella, la transmisién de conocimientos y el desarrollo social ha
sido posible.

Es entonces comprensible que con una mejor comunicacién existird un mejor entendimiento de

las ideas y pensamientos que se desean transmitir.

Desde la creacién y evolucién de los distintos medios masivos de comunicacién social en
el siglo pasado, la tecnologia en comunicaciones ha ido avanzando a pasos agigantados, la
exposicion de los deseos, sentimientos y pensamientos humanos cada vez se han transmitido de
la mejor manera, la tecnologia nos hace que aunque estemos lejos de un lugar o ambiente nos
sintamos parte del mismo a través de la fidelidad que nos ofrecen los medios de comunicacién

avanzados.

Es en este sentido que la multimedia nos da a conocer distintos aspectos
comunicacionales que el receptor desea transmitir por medio de la unificaciéon de distintos

aspectos que revelan los sentimientos de las personas, lo mas fiel, real e impactante posible.

El término multimedia puede tener muchos significados, pero para el grupo de trabajo la
muitimedia significa una herramienta comunicacional que a través de la mezcla del audio, video,
texto, fotografias y animacién, puede presentar cualquier mensaje de una forma innovadora

w o im° " Unelemento clave del concepto multimedia es interaccion.



¢Donde se utiliza Multimedia? :

Es conveniente utilizar multimedia cuando las personas necesitan tener acceso a
informacion electrénica de cualquier tipo. Multimedia mejora las interfaces tradicionales basada
solo en texto y proporciona beneficios importantes que atraen y mantienen la atencién y el
interés. Multimedia mejora la retencién de la informacién presentada, cuando esta bien disefiada

puede ser enormemente divertida.

¢ Qué es interaccion?

La palabra interaccién describe un trato entre dos o mas personas. Un diccionario de
sociologia distingue diferentes tipos de interaccién por los cuales la comunicacién entre personas
o grupos ocurren durante la platica, simbolos y gestos. Esta comunicacién resulta en cambios de

actitudes, expectacién y comportamiento.

Al aplicar la misma palabra a las computadoras, interaccién significa que la ejecucién de
programas dependen de la entrada de los usuarios; el usuario puede controlar el flujo del

programa.

Aqui el usuario es incluido en el proceso, desde que él o ella controlan el camino y el tipo
de informacién que se presenta. Los procedimientos de aprendizaje mas exitosos usan este tipo

de interaccion.

Como hemos podido observar la multimedia engloba distintos elementos, los cuales una

vez unido hacen un mensaje mas atractivo, dinamico e innovador a la vista del receptor.



4.1 EL AUDIO

Imaginemos un mundo sin audio, sin sonido, resulta un ambiente mondtono, sin
entendimiento y la mayoria de veces sin gusto, es entonces que se llega a la conclusion que en
las producciones multimedia las imagenes siempre necesitaran audio, la mausica, la voz, los

efectos de sonido, son tan importantes como la informacién visual.

Es primordial también entender que en ocasiones se llega a saturar las creaciones con
mucha imagen, audio o efecto, es por esa razén que se debe tener cuidado y llevar un balance
de que parte del producto multimedia debe tener solo audio, texto, animacién e imagen, la

combinacion de dos de los elementos, tres o de todos los elementos.

Es por tal razén que en muchas ocasiones se observan producciones que no en su
totalidad poseen audio, pero si las partes mas esenciales, donde se quiere reforzar el mensaje o

donde el emisor quiere dejar en bien en claro un mensaje.

4.1.1 LOS PRINCIPALES FACTORES DEL SONIDO

a) La voz: Emite mensajes a través del lenguaje, pero en si la conceptualizacion llega
dependiendo de la modulacién, velocidad, tono e intensidad que se interprete en el mensaje,
esto quiere decir que depende del énfasis con que se emita asi se tendra un mayor impacto y

entendimiento en el receptor.

En este sentido llega el monologo, el dialogo y la narracién, el primero da a entender la
parte intima del personaje, el didlogo los conflictos de los personajes, mientras que la narracién

explica los acontecimientos que se presentan.



b) La Misica: Es una de las creaciones mas grandes del hombre y a través de ella el
creador nos transmite sentimientos o nos transporta al mundo que el compositor nos quiere dar a
conocer. Al crear un mensaje multimedia se debe escoger de la mejor manera la musica a utilizar
en la produccién audiovisual, ésta puede acentuar transiciones de tiempo, fantasias o refuerzo a

los mensajes hablados.

c) El Sonido Acustico: Es todo aquel que se produce en nuestro en rededor y lo utilizamos
para ambientar la circunstancia que prevalece en los momentos grabaciéon o transmision de la
produccion. A la vez que también existen sonidos acusticos artificiales que son producidos para

enfatizar aspectos primordiales o escenas claves.

d) Efectos de sonido: La importancia de ios efectos de sonido es vital para la transmisién o
comprension de imagenes o conceptos especificos 0 muy sugestivos que posee el receptor.
Estos sonidos se caracterizan por tener la capacidad de generar imagenes completas en el
espectador son conocidos como sonidos icénicos, un ejemplo muy claro es el canto de un gallo,

el cual nos puede dar a entender un amanecer.

e) El silencio: Es un recurso que ofrece gran potencial expresivo para resaltar acciones,
reacciones y sentimientos, a la vez que permite revalorar y dar intensidad a todos los otros

elementos sonoros de un plano.

f) Planos sonoros: Con este tipo de sonido se hace una analogia entre lo sonoro de un
plano y lo visual, al mismo tiempo que se hace una relacién en la cantidad de la informacién
contenida, por ejemplo: Un gran plano sonoro es el de una multitud que asiste a un
acontecimiento o espectaculo, un medio se ubica en el ambito grupal o familiar, a la vez incluye

un ambiente de conversacion, mientras que el primer plano se relaciona con el aspecto intimo.



4.2 LA IMAGEN

La imagen la definimos como la representaciéon de la realidad, y resulta un elemento de
vital importancia en ia creacion multimedia porque le da la vivacidad, dinamismo y soporte visual

al mensaje que se quiere expresar.

LA LECTURA DE UNA IMAGEN SE PUEDE DISTINGUIR EN TRES NIVELES:
a) Nivel Instintivo: Que se realiza apenas aparece la imagen y esta estrechamente

vinculada al mecanismo de la percepcién, llegando a ser elementos emotivos.

b) Nivel Descriptivo: El ojo humano analiza los distintos elementos que componen la
imagen, describiendo los objetos, ambientes, perspectivas, campos, planos, masas de luces y

sombras, y la individualizacion del sujeto.

¢) Nivel Simbdlico: De la lectura de los elementos contenidos en la imagen el receptor
abstrae un simbolismo. Aqui se incluyen los mayores contenidos comunicativos de la imagen, y

puede ser la fase principal de la clave del mensaje.

4.3 TIPOS DE IMAGEN

a) Imagen - documento: Esta resulta la realizacion mas comun y tiene como objetivo

principal documentar la realidad que estamos viviendo y observando.

b) Imagen - simbolo: Cada imagen tiene la posibilidad de asociar un simbolo de forma mas
o menos inmediata. Esta es el tipo de imagen que vemos mas utilizada en los mensajes

publicitarios, confiandosele la difusion de ciertos modelos y estereotipos.



c) Imagen - competicion: Se enfoca mas al sentido estético y artistico. En esta imagen
goza la creatividad y libertad del artista, se desvincula facilmente de la realidad, creando distintos

elementos de composicién y secuencia.

Las imagenes también tienen distintos componentes, las cuales determinan la clase de

imagen que se presenta al observador, estas se dividen tres grandes apartados:

a) El plano o campo: se distingue por la importancia del tema tomado en relacién con los
elementos presentes en la imagen, determinando el tiempo de lectura de la imagen, asi como
valores psicologicos en el observador.

El plano posee los elementos del plano general, plano de conjunto, plano medio, primer plano y

gran primer plano

b) La composiciéon: Este aspecto permite al ojo recorrer las imagenes segun un cierto
esquema Yy descubrir sucesivamente sus partes esenciales valorando su importancia. La
composicién tiene elementos como la composicién vertical, horizontal, diagonal y ciclica.

c) El encuadre: aqui se destaca la posiciéon del sujeto con respecto a los margenes de la
imagen, descubriéndose el punto visual que se presenta en el mensaje, determinandose
entonces el angulo de toma. Con respecto al recuadro el encuadre puede ser: central,
descentrado y oblicuo. Mientras que con respecto al angulo se define la toma frontal, el perfil,

tres cuartos, perspectiva vertical ascendente, descendente y lateral.

En una creaciéon audiovisual por lo general se trabaja con imagenes fotograficas,
montajes o creaciones propias que son o ayudan a completar la parte visual de una produccion,

y aunque sean representaciones de la realidad, en la multimedia, este concepto puede presentar



variantes porque gracias a programas de disefio por computadora, una imagen puede ser

alterada en su totalidad, o crearse una nueva que cumpla un fin en especifico.

La imagen bien compuesta provoca una impresiéon general de armonia, unidad y
simplicidad, al mismo tiempo que transmite el mensaje que en esa situacién se quiere dar a
entender, debemos comprender que la buena composicidn de la imagen no esta reservada para
los videos, television o peliculas, sino también a creaciones como las multimedia, en la que una
imagen estatica, pero bien compuesta puede dar a entender muchas cosas, no es necesario que
la imagen sea bonita, para crear impacto en el receptor, esta puede ser antiestética , inestable o
mal equilibrada, pero si posee una buena composicién, se cumplira el objetivo de la comprensién

e influencia de la imagen sobre el receptor.

A través de la multimedia la captura, tratamiento, manejo y montaje de la imagen
resultan faciles y de mejor definicion para el receptor.
La utilizacién de la imagen en una produccién multimedia es indispensable por el manejo y

manipulacién de la misma en cada seccién de la creacién.

4.4 EL VIDEO

El video por si mismo es una herramienta multimedia, esto debido a que combina
informacioén visual, auditiva, escrita y animada.,
Con la evolucion de la computadora y de sus herramientas como el Disco Compacto y el DVD, la

im 1 del video ha aumentado considerablemente.



4.4.1 FORMATOS DE VIDEO
Si bien existe un amplio nimero de formatos de video nos enfocaremos en los siguientes:
a) Institucional: Abarca el tipo de video corporativo, religioso, didactico, médico y
gubernamental. El video institucional se utiliza para reforzar las relaciones entre empleados y
gerencia, da a conocer politicas, estatutos, sanciones, y otros aspectos de importancia para los
jefes y subordinados, los mantiene actualizados sobre nuevas tecnologias y mandatos
institucionales, a la vez que los mantiene alerta a lo que sucede a su alrededor, especialmente

con la competencia.

Pero en si la mayor importancia del video institucional radica en la mercadotecnia, ya
que mientras que los medios masivos pueden ser una manera efectiva para alcanzar al publico
en general, no es la mejor forma de comunicar a un grupo especifico de personas sobre
productos o servicios especializados. Ejemplo de esto son videos especializados que podemos

encontrar en puntos de venta de materiales de construccién, maquillaje, ropa o herramientas.

b) La Entrevista: Un moderador entrevista a uno o mas expertos en temas especificos. La
esencia de este formato son los personajes algunos productores optan por apoyar los conceptos
con imagenes que ilustran el tema que se expone. En este formato es importante tener cuidado
con la seleccién de los personajes ante camara, ya que un buen ejecutivo puede ser un gran

experto pero frente a la camara los nervios lo traicionan.

¢) Documental: La técnica periodistica es usada en este formato para investigar sobre
algun tema desde la perspectiva de la corporacion. A diferencia de los programas para television,

los documentales institucionales son tipicamente mostrados a audiencias especificas.



La evolucion del video ha llevado a que la herramienta ya no sélo sea comunicacional,
sino también sirva en varios aspectos como una extension de los sentidos humanos
mostrandonos close ups, o acercamientos que nos sirven para observar detalles que a simple
vista no se observan.

Nos permiten reforzar una presentacion, para que este ya no sea solo escrita o narrada, sino que

sea transmitida de la mejor manera con imagenes y movimiento.

El video nos permite apreciar mejor una imagen cuando la alteracién de la velocidad a la
que ocurren los eventos permite un mejor analisis de las cosas A veces algunas situaciones no
pueden ser claramente entendidas debido a la velocidad a la que ocurren, el uso de la camara

lenta (slow motion) es una buena solucién a este problema.

La multimedia del video nos permite unir elementos como la animacion, dibujos y otros

aspectos interactivos que permiten un mayor dinamismo de la presentacion.

La factibilidad para integrar una serie de eventos y conceptos nos permiten crear un

mensaje global que puede ser comprendido, generando significados y respuestas emocionales.

Por medio del video los mensajes de expertos en diversas materias estan disponibles
para espectadores en diversos lugares incluso simultdneamente. Toda esta funcionabilidad
permite que sea mas efectivo explicar una idea en video y reproducirla a un grupo de personas

reunidas en un auditorio que tratar de explicar a cada persona el mismo concepto.



4.5 EL TEXTO

El Texto se define como el acto de comunicaciéon cuya extensién y caracter dependen de
la intencién del hablante, la cual puede ser doble:
Comunicativa y Elocutiva, la primera se basa en la voluntad de transmitir una informacioén,
mientras que la segunda se refiere al deseo de lograr un efecto determinado, y por ser una
unidad intencional, no tiene una extensién determinada, sino que depende de la intencion del

hablante.

En esta parte también podemos observar al texto literario, que resulta una de las
concepciones mas comunes, ya que procura un sistema de COMUNICACION muy especial. El
proceso emisor - receptor, el cual también es literario. El emisor le quiere enviar a un receptor,
una realidad no lingliista, convirtiéndola en realidad linglista a través de un cédigo, creando un

mensaje que llega al receptor a través de un canal.

Al igual que toda creacién el texto posee una estructura, la cual es de tipo organica, es
decir que no se puede eliminar una parte sin destruir su totalidad, aunque también se da la

posibilidad de descomponer el texto en unidades como, capitulos, escenas, cuadros, etc.

Al texto lo constituyen el parrafo y el enunciado. El parrafo resulta una unidad de
significado, porque desarrolla una idea completa y distinta de las de los demas parrafos. Pero
ademas es también una unidad visual porque los parrafos se separan entre si mediante los
77 de pun“~ién. Asi mismo el parrafo en la comunicacién oral viene determinado por un

amplio descenso de la entonacién seguido de una pausa.




Las funciones que puede desempefiar el parrafo dentro del texto general pueden
resumirse en tres: Introduccion a la totalidad del texto o presentacion de una nueva idea,
Transicion entre dos partes del texto, que recoge lo tratado y se anuncia aquello de lo que se

va a tratar, y Conclusion, la que se hace tanto del texto completo, como de una parte de él.

4.5.1 CARACTERISTICAS DEL TEXTO
1. Comunicativo
Es comunicativo en el sentido de que es un producto linglistico, que tiene como funcién

comunicar ideas, sentimientos y significados en general.

2. Interactivo

Es interactivo porque se produce en un marco o contexto social para conseguir un efecto.

3. Posee una estructura
Un texto posee una estructura porque articula formas y contenidos de manera organizada
y l6gica, utilizando para ello las relaciones morfosintacticas y los criterios semanticos de la

lengua.

4. Cumple una funcion
Finalmente, cumple una funcién que parte de la intencién comunicativa o propésito con el

cual se produce.

Un aspecto indispensable en el texto es la Coherencia, la cual determina la organizacién,
consecucion y légica a través de elementos intrinsecos que le daran una estructura semantica y

pragmatica, lo que repercutira en el significado y coherencia del texto.



4.5.2 ELEMENTOS DE LA COHERENCIA DEL TEXTO
a) Tema: Es aquello de lo que se habla o escribe y a lo que se deben subordinar todos y

cada uno de los enunciados del texto.

b) Presuposiciones: Se trata de la informacién que el emisor del texto supone que
conoce el receptor. Es esencial para que un texto sea coherente para el receptor que el emisor

haya "acertado" en sus presuposiciones.

c) Implicaciones: Se trata de las informaciones adicionales contenidas en un enunciado.
Un enunciado del tipo "cierra la puerta" contiene, al menos, tres implicaciones: hay una puerta, la

puerta esta abierta y el receptor esta en condiciones de cerrarla.

d) Conocimiento del mundo: La coherencia de un texto depende también del
conocimiento general de nuestro mundo que tengamos. Por ejemplo, un enunciado del tipo de

"Los pajaros visitan al psiquiatra" contradice nuestro conocimiento de la realidad.

Otro aspecto de vital importancia en el texto es la Cohesién, la cual consiste en una

realizacion linglista que se basa en el manejo de reglas que rigen la ordenacién y dependencia

sintactica y semantica.

4.5.3 ELEMENTOS DE LA COHESION DELTEXTO

a) Referencia.- Es el mecanismo de alusion a algtin elemento mencionado en el texto o a

algan elemento de la situacién comunicativa



b) Deixis.- Se trata de un mecanismo linglistico que sefiala quién (deixis personal),

donde (deixis espacial) y cuando (deixis temporal).

¢) Sustitucién.- Reemplazo de un elemento por otro: Juan dibujé una casa. Por ejemplo:

Pedro dibujé lo mismo.

d) Elipsis.- Omisién de un elemento del enunciado al poder sobreentenderse. Por

ejemplo: Juan dibujo una casa y Pedro, una oveja.

e) Isotopia.- Consiste en la repeticion de unidades lingliisticas relacionadas entre si por

su forma o su significado.

f) Conectores.- Son palabras o expresiones que expresan ciertos significados que

presuponen la presencia de otros elementos en el texto.

4.5.4 FUNCIONES DEL TEXTO

1. Funcion emotiva. Corresponde al emisor. Cuando en un texto literario predomina el

"YO" predomina la Funcién Emotiva. Normalmente en la LIRICA la funcién emotiva es imperante.

2. Funcién apelativa. Cuando lo que predomina es la llamada al lector.

3. Funcioén referencial. Lo importante es lo que se dice, es decir los referentes, juegan el

papel primordial en esta funcién



4. Funcién metalingiiistica. Si lo que predomina es una pureza del cédigo, las palabras
gramaticalmente perfectas son las que sobresalen en esta funcion, es decir, lo que interesan son

las formas del cédigo.

5. Funcion fatica. Relacionada con el canal. Depende mucho del gusto del lector, lo que

le "llega" y lo que no.

6. Funcién creativa o poética. Si lo que predomina es el mensaje total, va mucho en
relacion de lo que el lector entienda como belleza, como sentimiento.

4.5.5 CLASES DE TEXTO:

a) Textos orales: Su sintaxis es menos estructurada: empleo de oraciones incompletas,
poco uso de la subordinacién y de la voz pasiva, las relaciones entre los enunciados se suelen
establecer por subordinacién a la vez que la repeticion de estructuras sintacticas y es comun el

uso de palabras comodin y de muletillas.

b) Textos escritos: La sintaxis es mas elaborada, abundan los conectores entre
oraciones que estructuran mejor los contenidos, variando con frecuencia de estructura sintactica

y se tiende a evitar las palabras comodin y no se deben emplear muletillas.

4.5.6 POR SU OBJETIVO COMUNICATIVO:

¢ ¢ lafi ic 1qu | gacada 1o, podemos encontrarnos con un tipo

diferente, aunque siempre seran posibles los textos hibridos:



1. Textos informativos: Aportan datos de algun hecho y fenémeno natural o social,
(textos periodisticos, cientificos o humanisticos).

2. Textos prescriptivos: Ordenan o determinan algo (juridicos, administrativos o
legislativos).

3. Textos persuasivos: Inducen con razones a creer 0 a hacer algo (propagandisticos,
publicitarios, ensayisticos).

4. Textos estéticos: Crean un mundo de ficcidén (literarios: liricos, narrativos o

dramaticos).

4.5.7 POR SU MODALIDAD:

Los textos pueden presentar cuatro modalidades que pueden combinarse entre si:

a) Descripcion: Se trata de una forma de representar lo individual y concreto, objetos o
espacios fijos, cuyas cualidades se nombran sin que exista necesariamente un orden

predeterminado.

b) Exposicion: El texto expositivo es aquel que cumple una funcién referencial. Su
principal objetivo es informar, incluyendo comentarios aclaratorios, incorporando explicaciones y

utilizando claves explicitas (Titulo, subtitulos, alusiones).

c) Narracién: Representacion de acontecimientos que se desarrollan en el tiempo y se
p " " con orden I "zo0 y cronol¢ ~*zo. En ocasiones, ese orden se altera deliberadamente

con finalidad estética.



d) Argumentacion: Se trataria de aquellos textos que aportan pruebas para intentar
convencer de un determinado punto de vista o para afirmar la validez de una opinién. En este
texto se busca adhesidén del lector a la tesis, y para ello se utilizan la sustentacién y la

demostracion.

e) Dramatico: Es el texto cuya finalidad es convertirse en espectaculo y ser representado
ante un publico. En él se recogen los didlogos que deben ejecutar los actores y las acotaciones
que sirven para organizar la puesta en escena. Por lo comin, en las acotaciones aparecen
detallados el tono y ritmo de los parlamentos, los gestos y movimientos de quienes componen el
reparto, la estructura espacio-temporal de la pieza, las cualidades y modificaciones del decorado,

el vestuario, el maquillaje, los efectos sonoros y la iluminacion.

4.5.8 POR SU TEMA

1. Periodistico: Su objetivo es dar a conocer acontecimientos de interés general por su
repercusiéon en la vida politica, econémica y social. Tanto nacional como mundial, y que son

representados en forma de noticias, crénicas o reportajes

2. Publicitarios: Estos pueden ser afiches (carteles), anuncios, vallas (cubiertas de

madera y paneles metalicos donde se colocan anuncios)

3. Cientifico-tecnolégicos: Su objetivo  informar sobre los adelantos, investigaciones,

hallazgos y descubrimientos de alguna de las ramas de la ciencia.




4. Humoristicos: Estos proporcionan entretenimiento y placer estético al lector, y estan
redactados en diferentes niveles de expresion de acuerdo a la edad y cultura de las personas a
quienes van dirigidas, utilizando desde el lenguaje literario, hasta en absolutamente coloquial.
Son textos humanisticos: las novelas, cuentos, obras de teatro, ensayos, poesias, revistas de

historietas, entre otras.

Tal y como hemos leido el texto es un elemento vital en la transmisién y comprension de
informacién, y aunque su creacién sea desde el inicio del razonamiento y la légica del hombre,
aun no ha desaparecido y a pesar de que con la evolucion de la televisién y herramientas
visuales, muchos pensaron que el auge del texto iba a disminuir en gran manera, este
planteamiento se ve muy lejos de cumplirse, y para sorpresa de varios, el texto en vez de
desaparecer, se ha ido acoplando a las distintas innovaciones tecnolégicas, uno de los mejores
ejemplos es la multimedia que ha combina perfectamente diferentes elementos de comunicacién

en favor de la transmisién de un mensaje en especifico.

El texto es la principal herramienta de comunicacién incorporada por la mayoria de los
productos muitimedia, el cual a través de un software es introducido en una computadora y
convertido en archivo informatico, lo que convierte a la herramienta en hipertexto, el que se
convierte en una alternativa natural al texto lineal. El hipertexto esta formado por bloques

textuales interrelacionados entre si mediante enlaces o vinculos que permiten viajar.

A diferencia de los libros impresos en los que la lectura se debe hacer de forma
secuencial, es decir, de principio a fin. En un ambiente hipermedial la lectura se realiza de forma
no lineal, esto significa que el usuario no tiene que leer de forma secuencial establecida, sino que
puede moverse a través de la informacién y hojear intuitivamente los contenidos, siguiendo sus

intereses propios en la busqueda de un termino o concepto.



4.6 ANIMACION

Animar algo significa mas que esto; es dar vida a algo inanimado. Para que esta ilusién
se concrete, es necesario que el espectador sienta que ese objeto que ve moverse, no constituye

una simple ilusién éptica, sino que se trata de algo que realmente esta vivo.

Para lograr esto, una condicién imprescindible es que el movimiento que se realiza
contenga emocién, que ademas de la accién logre expresar un sentimiento. Todas nuestras

acciones en la vida real tienen algin grado de emocién.

Para poder animar ailgo inanimado, hay que entender primero como se mueve un cuerpo,
desde el punto de vista fisico, desde la forma de representarlo sobre la pantalla y desde el punto

de vista emocional.

Asi como los profesionales en este campo estan conscientes que todas las acciones
estaran sujetas a ciertas leyes fisicas, las que son indispensables conocer y respetar, si se

desea que los personajes parezcan reales, y permitiendo transmitir emociones.

No importando el género, la calidad, la duracién, las caracteristicas especificas, etc,
entendemos como animacién cualquier imagen o forma que nos de la sensacién de movimiento.
“Hoy en dia el término “pelicula animada” se reserva en sentido limitado al trabajo de aquellos
artistas graficos que crean sobre el papel o sobre el celuloide fases separadas de movimiento,

K ~p ° ° nsacion de movimiento una vez que son proyectadas en pantalla”.

El tipo de animaciones mas convencionales son de cuatro naturalezas distintas: GIF,
Flash, Director y Javascript. De estas cuatro la primera corre absolutamente en cualquier tipo de

navegador y hoy y desde Windows 98, las otras tres tampoco encuentran ningan tipo de



problemas en los equipos actuales. Si acaso Flash y Director podrian necesitar de un programa
especial que estan incluidos en Explorer, Netscape y AOL y se puede descargar gratuitamente

desde el sitio de Macromedia y en otros mas.

Las animaciones tipo GIF se utilizan cuando se quiera dar una sensacion leve de
movimiento y este se repita una y otra vez. Ciertamente se le puede sacar mayor partido a este
formato, pero los archivos que resultarian serian increiblemente pesados, que significa un mayor

espacio dentro del dispositivo de almacenamiento para poder guardarlo.

Sin embargo, algo que podemos hacer con las animaciones GIF y dificiimente darian
igual resultado con cualquier otro tipo de archivo son las animaciones con transparencias, GIF da
la oportunidad no solo de hacer un grafico animado, si no también de que este se pueda integrar
al fondo como si este fuera un escenario y no verse forzosamente dentro de un recuadro

(aunque si es lo que se quiere se puede hacer sin ningln problema).

4.7 MEDIO AMBIENTE Y RECURSO MULTIMEDIA

UNA ALIANZA PARA EL AMBIENTE

El video, la televisién y el CD-ROM han cobrado gran importancia en el desarrollo de la
ecologia en materia de investigacion, capacitacion y divulgaciéon. Si no en México, si en otros
paises del mundo industrializado como Canad4, Estados Unidos, Francia, Inglaterra, Esparia,
Japon, etcétera. Esto es porque el recurso multimedia sirve eficazmente para comunicar y
sensibilizar a la poblacién acerca de realidad ambiental que vive el planeta; para informar
respecto de distintas alternativas de participacién que existen en el campo de lo social, lo
econdmico y lo politico, asi como en el campo de la ciencia y la tecnologia, y porque cumplen

una importante funcién en el proceso de ensefianza-aprendizaje sobre los dénde, los como y los



cuando actuar. Los recursos multimedia juegan un papel trascendental en la construccién de la

nueva relacion ser humano-naturaleza.

El video, la television y el CD-ROM son auxiliares importantes en el campo de la
educacién y la cultura ambiental porque tienen la capacidad de transmitir informacién de una
manera mas amplia, con mas recursos didacticos: tienen la posibilidad de ubicar al receptor en el
punto preciso, permitiéndole hacer contacto directo con la realidad que se le estd mostrando. El
video nos brinda en el color, en las dimensiones y texturas que conlleva la imagen y en la
transmision de sonidos que nos regala el audio, la oportunidad de trasladarnos al lugar de los
hechos e, iguaimente, nos permite conocer y vivir con reportajes y testimonios la intensidad de

diferentes realidades.

Los recursos audiovisuales permiten también abrir espacios a la manifestacién de otros
lenguajes mas alla de la imagen analégica o el sonido magnético como los que se derivan de las
nuevas tecnologias computarizadas (digitalizaciones graficas, montajes y representaciones
tridimensionales, etcétera). Estas tecnologias representan un valor agregado que permiten al
individuo percibir y entender angulos distintos de un mismo elemento. Le ofrecen variantes de
informacién que el receptor codifica internamente enriqueciendo su conocimiento con la

confluencia de datos y mensajes.

Es decir, esta tecnologia motiva al individuo y le ayuda a recordar aprendizajes
anteriores, a establecer vinculos, a dar respuesta a interrogantes suscitando asi una objetiva
retroalimentacién. Esto puede ser de gran utilidad tanto para el que transmite como para el que
recibe informacién ya que es un eficiente vehiculo para la transferencia de conocimientos que

desarrollan la creatividad dentro de una relacién atractiva e interesante de intercambio.







5. "ISENO MULTIMEDIA

Para el desarrollo del disefio del material multimedia que se desea crear a favor de la
campafa Adopta Tu Hectarea se ha tomado como referencia la informacién contenida en la
publicaciéon de Internet del sefior Juan Siglienza, la cual, recoge de forma sistematizada y
resumida la experiencia obtenida por él durante los ultimos 6 afios en el disefio, la direccién y el
desarrollo de aplicaciones multimedia para la formacién en el Instituto de Ingenieria del

Conocimiento (lIC) de la Universidad Auténoma de Madrid.

El contenido principal radicara en una exposicion paso a paso de los aspectos
relacionados con el disefio y desarrollo de aplicaciones multimedia para la formacién y mas

concretamente de aquellas que utilizan como soporte el CD-ROM

Juan Siglilenza propone en su articulo algunas etapas a tomar en cuenta en la produccién
de los materiales multimedia, de los cuales retomaremos solo unos que resumiremos a

continuacion:

5.1 CLIENTE

El primer aspecto del trato con un futuro cliente consiste en ayudarle a la identificaciéon de
sus necesidades, con el fin de poder ofertarle una propuesta coherente y adecuada, ya que toda
aplicacién muitimedia dedicada a la formacién, en el entorno empresarial, surge ante unas

necesidades genéricas o concretas, las cuales muchas veces no son faciles de identificar,

Por lo general, muchos de los clientes desean un material de esta naturaleza después de

haber observado productos de este tipo o haber adquirido alguno.



Ademas, el autor clasifica los materiales multimedia en cuatro tipos de categoria por su

disefio.

a) Productos de estanteria: usualmente son productos cerrados de proposito general,
que se consiguen en distribuidores de software: Cursos para aprender inglés, cursos para

aprender a manejar herramientas ofimaticas, etc.

b) Productos a medida: Son los productos disefiados intencionadamente para cumplir
con un objetivo determinado. Son los mas demandados por las empresas, pues cumplirdn con
los requisitos que planteen. Cursos para aprender un producto financiero determinado, cursos de

reciclaje para cambio de categoria profesional, etc.

c) Productos llave en mano: Son fruto de un encargo en el que el cliente desea
descargar, no soélo el peso del disefio y desarrollo informatico, sino también el de contenidos y

disefio pedagdgico en la empresa desarrolladora de software educativo

d) Productos en colaboraciéon: Son aquellos en los que el producto final ha contado con
la participacion del cliente tanto en el disefio de los contenidos y su presentacion pedagogica

como en el aspecto final de la aplicacién: interfaz de usuario, etc.

5.2 EL GUION

Este es un apartado de importancia en el desarrolio, para la formacién de nuestra
aplicacion multimedia Considerando que independientemente de otros aspectos estamos frente a
una aplicaciéon multimedia y por tanto la metodologia de desarrolio "obliga" a pensar en que la
organizacion de nuestros contenidos, conjuntamente con el resto de los materiales multimedia
debe tener una logica a la hora de su presentacién, y en cierto modo unas lineas maestras que

sirvan de hilo conductor a la aplicacion.



Sin embargo, no existe una forma definitiva de elaborar un guién, por lo que
predeterminadamente seleccionamos el guién de contenidos, el cual se basa en la elaboracion
del material a partir de la inserciéon de todo lo relativo a la organizacién y estructuracion de los
contenidos, y que entre otros elementos incluira aspectos que tienen que ver con la armonia e

interrelacion de las diferentes formas de vinculacion entre los diferentes médulos de ios mismos.

5.3 EL DISENO FUNCIONAL

El disefio funcional multimedia se rige a través de dos aspectos con respecto al uso de la
informacién, En primer lugar la forma de navegacién e introduccién a cada uno de los links
contenidos dentro del CD debe ser practica y en segundo lugar, el seguimiento y control de la

informacién que se le hara llegar al receptor.

Definiremos el término Navegacién en este caso como la puesta en funcionamiento de
diferentes sistemas para facilitar el acceso a la informacioén. Por ejemplo, podemos distinguir dos
diferentes formas de navegacion: La navegacion que podemos llamar libre y que sera aquella en
la que el usuario tiene control sobre la aplicacién, pudiendo desplazarse a cualquier lugar de la
misma sin impedimento alguno. El otro tipo de navegacién, al que llamaremos controlada, sera
aquél que controlara el seguimiento del itinerario formativo que el alumno debera seguir.

Segun el autor, existen mecanismos que facilitan la navegacién, por ejemplo tenemos:

En primer lugar, esta el habilitar un mend principal de la aplicacién el cual permita el

X ) lib los con idos lineale de forma rapida y transparente. En un ejemplo de
proximidad al libro seria el equivalente al indice por capitulos. Esto con respecto al manejo de los
links asignados a cada pagina que se desea entrar, el disefio debe ser sencillo y facil de

entender.



En segundo lugar consideraremos el arbol de contenidos, este referente se encuentra
mas alejado del libro, puesto que el profundizar en las diferentes ramas, mediante diferentes
pulsaciones del ratén, nos permitira acceder a los diferentes titulos de los contenidos y al pulsar

sobre uno de ellos acceder a la pagina de contenidos del mismo.

5.4 DISENO GRAFICO

Cualquier producto multimedia presenta un componente estético de alta relevancia, es
decir el producto entra por los ojos. Hay que tener en cuenta que en muchos casos para una
empresa un producto multimedia puede ser utilizado como carta de presentacién para demostrar

su nivel tecnoldgico.

5.5 LOS MATERIALES MULTIMEDIA

Son todos aquellos elementos que conforman una aplicacién multimedia, entre las que

podemos mencionar:

5.5.1 Imagenes

Fueron los primeros elementos multimedia que se incorporaron luego de la utilizacién del
texto en el campo del disefio, su obtencién es variada, ya sea por medio del dibujo, escaneado,
fotografia y video digital, etc. Los procesos de manipulacién de imagenes requieren asimismo de
una tecnologia sofisticada en temas como intercambios de formatos, escalado, filtrado, manejo
del color mediante paletas, etc. Los formatos mas utilizados son: BMP (Bitmap), GIF (Graphic

Interct -~ -2 Fom " y JF™" (Joint Picture ™ -pert Group).



5.5.2 Animaciones:
Estos elementos son interesantes por las miltiples posibilidades que ofrecen tanto desde

el punto de vista estético como para efectuar demostraciones y simulaciones

5.5.3 Video:
La realizaciéon de video para ser incluido en una aplicacién multimedia presenta la misma
problematica que la realizacién estandar de video con el afiadido posterior de su digitalizacion.

Esto incluye la realizacién de un guién, los procesos de produccion y la realizacién del mismo.

5.5.4 Sonido:

El sonido el elemento mas importante dentro de una aplicacion multimedia. Dentro del
sonido podemos distinguir dos tipos fundamentales: las locuciones y la musica y efectos
especiales. La locucion precisa de grabacién en estudio y de locutores profesionales para

alcanzar el grado de calidad requerido.

5.6 LA IMPLEMENTACION

Al hablar de implementacién, nos referimos al uso que se le dara al material, en este caso
se plantea el uso del CD, para dar apoyo al personal de al promocionar sus
proyectos, por lo tanto la distribucién no serd masiva, también se deben especificar los

elementos técnicos a tomar en cuenta para su uso como:



Requisitos del sistema para el CD

Un minimo de 64 MB de RAM (recomendado 128MB).

Adaptador de pantalla vga, super vga o superior.

Monitor color con una resolucién de 800 x 600 o superior. en exposicion un cafién.
Unidad de CD-ROM de 32x (se recomienda 56x o superior).

Windows 98 en adelante.

procesador Intel Ill minimo.

Internet Explorer 5 Minimo.

5.7 VALIDACION

Una vez concluida la programaciéon de la aplicacion multimedia para la formacién
deberemos someter a esta a una serie de pruebas de validacién que por una parte nos pemita

verificar su funcionamiento mediante un andlisis que debe incluir aspectos tales como:

Comprobacién de contenidos y ortografia.
Comprobacién de correspondencias entre elementos multimedia por pagina.

Comprobacién de navegacién correcta.

Y por otra parte se debe efectuar una evaluacién de los resultados obtenidos, ésta debe

ser por una parte, interna y por otra, externa.






6. PROCESO CREATIVO

El grupo de trabajo, se abocé a las instalaciones de ya que nos
interesaban los proyectos que realizan, pues se tuvo la oportunidad en el transcurso de la carrera

de trabajar con ellos y conocer sobre su trabajo.

Al llegar a la institucion, nos dirigimos a la persona encargada del departamento de
comunicaciones, Marlen de Linares, quien nos informé de la campafia Adopta Tu Hectéarea, y de
la necesidad que tenian de promoverla, ya que solamente contaban con un brochure como

herramienta comunicacional para darla a conocer.

Luego de conocer las necesidades de la fundacién con respecto a la campafia que recién
estaba impuilsando, solicitamos que nos proporcionaran los materiales audiovisuales con los que

contaba de otras campanas para hacer una evaluacién de cada uno de ellos.

En primera instancia sugerimos la creacién de un video de caracter documental en el que
se reflejara el trabajo, los objetivos y los beneficios que integran la campafia Adopta Tu

Hectarea.

Al reflexionar sobre ésta propuesta, nos dimos cuenta que tenia limitantes como un
mensaje fugaz, Y un tiempo de duraciéon extenso para ampliar la informacién dentro de un video,

lo hace mas tedioso y se pierde la atencién del receptor.

Posteriormente, basamos la idea de crear la herramienta comunicacional en un CD
multimedia, tomando como referencia la experiencia obtenida en trabajos realizados dentro de la

Universidad para fines de proyectos de catedra.



Ademas consideramos que dentro de éste material podriamos integrar la propuesta
original y al mismo tiempo colocar mas informacién complementaria a la campaia, a la cual
pudiera ingresar el expositor sin el seguimiento de una secuencia establecida o predeterminada,

sino aleatoria.

Luego de ver la factibilidad de la propuesta, les hicimos llegar la idea a de
crear un CD Multimedia para la promocion de la campafia Adopta Tu Hectarea y al mismo tiempo
de la Institucion. Propuesta que fue muy bien vista y nos dieron el aval para proceder en el

disefio y contenido de la misma.

Para continuar en ésta labor solicitamos 2 toda la documentacién referente
ala campanfa y a la ONG, proporcionandonos materiales como: Memoria de labores, brochure de
la campanfa, videos documentales y spot de campafias, publicaciones en los distintos periédicos
de El Salvador, CD’s Multimedia de organizaciones ambientalistas internacionales, fotografias,

publicaciones elaborados por personal de la fundacién.

Al revisar todo el material brindado por la institucién, visualizamos que en todos estos
documentos mantenian una misma linea y un mismo formato y hasta estilo de elaboracién a
pesar que no eran diseflados por una misma persona, a lo que deducimos que esos eran sus
lineamientos en el desarrolio de sus materiales institucionales e informativos y dificilmente los
lograriamos cambiar con una propuesta luego de 15 afios de haber estado trabajando de esa

manera.



Por lo que decidimos retomar las similitudes entre uno y otro documento en cuanto al tipo

de informacién que brindaban de los cuales retomamos los siguientes:

Historia de

Misién.

Junta Directiva.

Areas de accion.

Actividades realizadas durante un ario de labor.

Descripcién de los proyectos y campafias que se estdn y se desarrollaron en su
momento.

Las areas naturales protegidas.

Recaudacién y manejo de los fondos.

Resumen financiero por afio.

Membresia de cada afio.

De todos estos puntos decidimos colocar solamente algunos, sin determinar un nimero
especifico, sin antes destacar la conveniencia y propiedades de cada uno, por lo que se

comenzod a desglosar cada elemento, siendo el primero, La historia de

Historia de
Como primer punto destacamos lo extenso que era colocar toda ésta informacion, ya que
en todos los documentos, se le ha atribuido a ésta parte un promedio de 2 paginas en formato de
revista, lo que al ampliar su tamafo y establecer un nuevo tipo de diagramacién se duplicaria

facilimente.



Y gracias a que contdbamos con la informacién desde la primer memoria de labores
hasta la dltima, decidimos retomar los aspectos mas importantes entre cada afio y con ello
realizar nuestra propia historia por asi decirlo, logrando priorizar sucesos y reducir informacién un

tanto redundante o en alguna medida enfatizar su interés.

Mision
Aqui, realmente no tuvimos ningun inconveniente en desaprobar la inclusion de la mision

de la institucién, ya que la consideramos como un pilar fundamental dentro de cualquier entidad.

Junta directiva
Dentro de éste punto se hizo una observacion rapida del cambio que se ejerce con el
tiempo en sus integrantes y lo desactualizado que podria parecer el material en algunos arios,

por lo que se dejaria de utilizar ésta informacién, se decido que no seria adecuado incluirla

Areas de Accion

Posteriormente, examinamos las areas de accién en las cuales trabaja de
las cuales coincidimos que eran importantes colocar para destacar el tipo de obras que realizan y
en pro de que area de Medio Ambiente se ejercen. Pero, meditamos que era muy vago colocar
Unicamente las areas de accién e informar de que trata cada una de ellas, por lo que decidimos
revisar las campafnas y proyectos realizados hasta la fecha por y tratar de
clasificarlos en cada una de éstas areas de accion, posteriormente nos abocamos a la institucion
para confirmar nuestra clasificacién a la cual, le hicieron unas cuantas modificaciones entre una

categoria y otra.



Una vez que determinamos el contenido del CD pensamos que elementos serian
necesarios para ampliar y reforzar ésta informacién y decidimos estudiar nuevamente los fines
de la campaiia, donde determinamos que uno de los fines era la promocién de los parques
Nacionales El Imposible Y Los Volcanes desde un enfoque eco-turistico, y para ello es necesario
mostrar la riqueza natural con la que cuenta cada uno de ellos, asi como las caracteristicas y
rasgos unicos de éstas areas, por lo que consideramos que el uso de la fotografia seria un
recurso muy apropiado para este fin y solicitamos a la ONG todo el material visual que pudiera

ayudar en éste objetivo.

Pero, al revisar estas fotografias nos dimos cuenta que no estaban digitalizadas y no
especificaban a que evento, lugar o actividad se referia cada una, por lo que la tarea fue un poco
dificil y decidimos enfocarnos en aspectos como paisajes, flora y fauna, particularidades de cada
zona y alojamiento (Hostales y areas de acampar), observando que ésta uitima no poseia un
registro filmico para promover la campafia de Adopta Tu Hectarea, y lo retomamos para la
ejecucién de nuestro video. A esta falta de recurso comunicacional, también se observo que no
existia material fotografico acer | de las antes mencionadas, por lo que se decidié obtener

imagenes de paisajes y varias localidades.

Disefio
Al momento de disefar el CD Multimedia, buscamos materiales audiovisuales y paginas
Web enfocadas al Medio Ambiente y al ecoturismo, algunos fueron proporcionados por
como: El Peten, “Un mundo por descubrir’, que es un CD elaborado por grupo
Maya y que esta enfocado al turismo del sitio arqueolégico del Peten ubicado en Guatemala, CD
de Enciclopedia Océano, CD de juegos y promociénales de cine, esto con el fin de conocer la
distribucién de secciones, la cantidad de elementos por cada pantalla, colores, tipografia, etc. Y

por ultimo buscamos materiales que sirvieran como guias en la construccién de nuestro CD del



cual retomamos un documento publicado en internet elaborado por Juan Alberto Siglienza,
denominado Diseiio de materiales docentes multimedia en entornos virtuales de

enseiianza-aprendizaje.

Del material anterior, retomamos algunas etapas a tomar en cuenta en la produccion de

los materiales multimedia como:

CLIENTE
Posteriormente aprobada la propuesta del CD Multimedia por parte de
organizamos una reunién con las personas a cargo de la campafia Adopta Tu Hectarea para
hacer la ubicaciéon que debian ocupar cada elemento de informacién que conformarian el CD,
destinando ademas los lapsos promedios de tiempo entre cada tipo de informacién y sobre todo

establecer un hilo conductor tanto en el disefio grafico como en el mensaje.

En el paso de la reunién retomamos vacios importantes dentro de la campafna como por
ejemplo, la carencia de un material promocional netamente turistico de los parques vy la
visualizacién de éstas areas naturales como un modo de explotacién turistico en conjunto con la
proteccion y conservacion de las mismas, ademas de la desorganizada informacién visual de los

parques, asi como su identificacion.

Nuestro cliente. planted la necesidad de obtener una herramienta en la cual
se comunique con facilidad el mensaje que pretende transmitir al receptor sobre la campaia
Adopta Tu Hectarea, por lo que el grupo le propuso la elaboraciéon de un CD Multimedia,

analizando sus capacidades tecnoldgicas.



Un segundo aspecto a resaltar de la publicacién de Siglenza fue la identificacién de la
categoria en la que entraria nuestro material multimedia de acuerdo a su funcién, determinando
que el tipo de material que realizariamos deberia ir establecido por un tipo de producto
denominado Llave en mano, ya que éste, cumple con la finalidad de satisfacer una necesidad al
permitir la descarga de contenidos, desarrollo informético y disefio, a la empresa o cliente

interesado.

Oftro aporte brindado por la lectura de Sigiienza fue la correcta formulaciéon de un guién
destinado a la resolucién cronolégica a seguir en la elaboraciéon de nuestro material, basados en
el punto de que éste debe partir de la insercién de todo lo relativo a la institucién y los
contenidos, asi bien tomamos en cuenta que nuestro disefio debia girar en torno a la institucion y
aquellos elementos representativos a ésta para que respaldaran el proyecto y resaltaran nuestro

fin Gitimo, que es la promocién de la Campafia.

GUION:
Los guiones son de suma importancia, ya que son la guia que se siguié para la

elaboracién de los videos y del disefio del CD.

El guién técnico, sirve en la realizacién de videos con el fin de facilitar la produccién de
este, ya que en el se describen los tipos de tomas que deseabamos obtener, esto se logré
haciendo una previa visita de campo a las instalaciones de los parques y determinar que areas
son importantes resaltar y tomar en cuenta, ademas de facilitar las tres etapas de la realizacién
de videos: produccion, pre-produccién y post-produccion, que son la base principal.

Por medio del guién pudimos dividir el video en cinco secciones tales como:




5. Galeria de Imagenes
Como lo hemos mencionado, la imagen es un aspecto vital en la presentacion de los
distintos aspectos que incluyen los parques, por tal razén se decidié incluir dos galerias
fotogréficas, las cuales darian a conocer de forma real y vivaz, lo que son los parques, lo que le
ofrecen al visitante y la importancia que es el darles proteccién y un buen mantenimiento a las

zonas protegidas.

En la galeria de imagenes se incluyen fotografias de paisajes, de la flora y la fauna que
se encuentran en los parques y que son de suma importancia para mantener el equilibrio natural

de los mismos.

En cuanto a la diagramacién del CD, se elaboré una guia base, en la cual nos dirigimos
para poder tener acceso a cada una de las paginas de este, y poder darle un orden logico y
coherente para asi con mayor facilidad trabajar la informacién que anteriormente se ha

clasificado.

DISENO FUNCIONAL
El tipo de navegacion que se utiliza es libre, debido a que las personas que manejen el
CD, pueden acceder a cada una de las areas distribuidas dentro del menu principal, debido a
que en su mayoria son independientes una de la otra, esto significa que el presentador o la
persona que este manejando el CD puede partir desde cualquier ventana sin importar el orden
de distribucién que tiene, y sin dejar vacios en la exposicién, ya que nada es dependiente, pero

no se debe hacer a un lado que todo es importante.




DISENO GRAFICO
La funcién del disefio es muy importante ya que en el se deben resaitar muchos factores
tales como:
a) Lenguaje visual: todos los elementos contenidos en el CD deben hablar por si solos,

llamar la atencién del receptor, y a la vez despertar el interés de este.

b) Comunicacion: es relevante tomar imagenes que sean importantes y sobresalientes y
que puedan hablar por si solas, que identifiquen al receptor con los elementos comunicativos (en

este caso: flora, fauna, aspectos sobresalientes y caracteristicos de cada uno de los parques).

c) Tecnologia: son los software que se utilizaron para poder disefiar las paginas y darle
animacion a los elementos decorativos tales como: Photoshop y flash, que fueron los programas

de disefio grafico que se utilizaron para darle vida al CD.

d) Técnicas de evaluacién: todo elemento disefiado con un fin, ya sea comercial o no,
debe ser evaluado por las personas externas al grupo para poder tener una opinién mas objetiva,

sobre el disefio y distribucién de los elementos, tal como se realizé en la elaboracién de este CD.

Todos estos aspectos se lograron trabajando con un equipo multidisciplinario de
comunicadores y disefiador quien contribuy6 a darle vida al disefio del CD a través de su trabajo

especifico que es el visual.

El disefio contribuye a que sea agradable el uso del CD, ya que si es limpid y estético a
los receptores les motiva a seguir viéndolo y utilizando, y esto complementa el fin de la

comunicacion, enviar un mensaje agradable y comprensivo al receptor.




DIAGRAMACION
La distribucion de los elementos es de suma importancia ya que en el se refleja el orden
que se le ha dado a los elementos, para poder llevar dicho orden y darle forma al CD y a la

interactividad de este, se elabord una raiz en la que se distribuyen todas las areas.

TIPOGRAFIA

Es la que determinara el estilo y disefio de las letras, por supuesto este aspecto en la
multimedia se debe realizar con mucho detenimiento, existiendo dos aspectos basicos los que
hay que cuidar de la tipografia dentro de un CD interactivo, el puntaje y la legibilidad. Para el
primero es conveniente saber en que tipo de monitor se va a mirar el CD, pero tomando en
cuenta que se espera su distribucidén a mediana escala eso no es posible, aun asi, basandose en
monitores de 15 pulgadas en adelante (los mas tradicionales) un puntaje de 11 en un estilo Arial,
es mas que suficiente, a partir de ahi se aumentaron puntos para titulos y otros aspectos

resaltadles, lo que significo en una mejor base estética ya mayor funcionabilidad.

La legibilidad, por su parte, la primera parte de ella consiste en encontrar una fuente
tipografica que sea de facil lectura, sin muchos adornos, patines, etc; sobretodo cuando son
grandes cantidades de texto, hay que tener en cuenta que no solo debe comprenderse bien, sino

se debe evitar el cansancio por su complejidad.

El segundo aspecto de la legibilidad es su relacién con el fondo, hay que tener mucho
cuidado de no utilizar una tipografia oscura sobre un fondo negro, o por el contrario utilizar letras

blancas cuando nuestro fondo es amairrilio.

Esto presenta sobretodo problemas cuando el fondo consta de un degradado o una

fotografia, las areas claras y oscuras van a estar alternandose unas y otras y no se puede dejar



partes del texto claras y otras oscuras ya que su posicién dentro de la pantalla cambiara
dependiendo del tamafio del monitor con el que se le mire y el navegador que se utilice, aun asi
si existen trucos para este problema, un fondo en degradado vertical no nos dara problemas si
por medio de Javascript se hace desplazar conforme el movimiento de la pantalla, los fondos en
degradado horizontal y las imagenes representan un problema mayor, lo mas facil es buscar un
color que se imponga al fondo y/o restarle legibilidad a este al convertirlo en una transparencia o
aclararlo en demasia, otra opcién es poner un fondo especificamente creado para el texto y
colocarlo solo debajo de este. Opciones hay muchas, textos desplazadles, mouse in-off, etc, todo

es cuestion de ingenio.

MATERIAL MULTIMEDIA
En esta parte se habla especificamente de todos los elementos que conforman el CD,
como son: los videos de los parques El imposible y Los Volcanes que van dentro del CD, que
contienen imagenes y audio, ademas de otros elementos como la galeria fotografica, sonido,
animacién de los elementos de las paginas principales, y el texto, que forman parte de la

distribucidon en su totalidad del CD.

IMPLEMENTACION
Es importante determinar el uso que se le dara al material, para poder saber como va a
ser su distribucion, en este caso la utilizacién sera interna, las personas que trabajan en
y que promueven la Campafia Adopta Tu Hectarea, lo usaran como un soporte ala
hora de promover los parques, y mostrarle a los futuros miembros los lugares en los que van a

contribuir.




VALIDACION
En cuanto a ia vaiidacion se realizé6 una segunda, con ias mismas personas dei primer
grupo focal, a diferencia de la primera ocasion en que se efectué dicha actividad, en la cual se
les mostré a las personas elementos poco trabajados ya que lo que se buscaba era tener una
base del material a realizar, todo fue de una forma vaga utilizando los mismos elementos colores

e ideas, para que las personas se formaran una idea cercana a la realidad del material a disefiar.

En esta segunda evaluacion realizada, se hicieron varias pruebas tales como:
1. Comprobacién de contenidos y ortografia.

Entre las pruebas realizadas se hizo una verificacién de la ortografia, este punto es muy
importante ya que se debe verificar que todas las palabras estén escritas correctamente y que no
tenga un error el cual pueda afectar la imagen de nuestro trabajo, ademas, que mejor evaluacién
que las personas externas al grupo la realicen, ya que son mas observadores, ademas de ser
profesionales tienen un sentido mas amplio en cuanto a la calidad que debe tener un trabajo

profesional que sera distribuido entre empresarios.
2. Comprobacion de correspondencias entre elementos multimedia por pagina.

En este punto se examiné el CD par verificar que todos los elementos contenidos en el
material y distribuidos segln la raiz elaborada para este, cumplieran con el orden légico y la guia

elaborada por el grupo.

3. Comprobacion de navegacién correcta.

Una vez terminado el CD, se debe comprobar que cada vinculo este relacionado, con el

contenido que anteriormente se ha dicho, que tenga conexion.




4. Conclusion

Este apartado significa el mensaje final de la produccién visual, en el que se trata de crear
un sentimiento de lo importante que es proteger el medio ambiente, y que no hay mejor manera
de hacerlo, sino es uniéndose a la camparfia ambientalista impulsada por la fundacién. Se trata
de incentivar al espectador a que tome conciencia de que el medio ambiente se encuentra en
forma muy deplorable, pero que aun no es tarde para proteger las generaciones futuras, a través

de la proteccién ambiental.






7. ANALISIS DE RESULTADOS

El presente andlisis se realizé a través de la recopilacion de datos bibliograficos
correspondientes a la Campaiia Adopta TG Hectérea y la Fundacion Ecolégica de El Salvador,
siendo éstos materiales proporcionados en su gran mayoria por la institucion antes

mencionada.

Al mismo tiempo se utilizaron métodos de recoleccién de datos como: la entrevista y las
encuestas que fueron realizadas a todas las personas y personal involucrado directa e

indirectamente con el funcionamiento de la Campania y los parques ecoldgicos inmersos en ésta.

La informacién recolectada se realizd en tres localidades diferentes, siendo la primera las
oficinas de ubicadas en San Salvador, donde se abordo al personal a cargo de la
campanfia, asi como otros empleados que de alguna manera se involucran dentro de ésta, como
lo es, la encargada del Departamento de comunicaciones de la Institucién, Marien de Linares y el

Licenciado Juan Marco Alvarez, Director ejecutivo de

Un segundo lugar fue El Parque Nacional Ei Imposible, ubicado en Ahuachapan en el
sector de Cara sucia, donde se entrevisto al Jefe de los guardaparques Enrique Fuentes, asi
como otros guardaparques del lugar, guias, pobladores del area, excursionistas y personal del

hostal “El Imposible” ubicado dentro del parque que da origen a su nombre.

Y Por dltimo se visité EI Complejo Los Volcanes entrevistando pobladores de las zonas
de San Blas, El Sector Los Andes, Policias de las zonas, Guarda parques y personal de

que lleva a cabo trabajos de investigacion ambiental en éstas areas.




Toda la informacion de caracter bibliografico y de campo fue recolectada por el grupo de
investigacion, asi como la elaboracién del material guia para cada uno de los entrevistados y

encuestados.

7.1 GENERACION DE LA INVESTIGACION

El estudio dio inicio en las primeras semanas de Febrero de 2005, cuando el grupo de
trabajo supo de la promocion de la Campaia Adopta Tu Hectarea y de los pocos frutos que
habia generado en los primeros seis meses de haberse impulsado la camparia, producto de la
carencia de una herramienta de comunicacién util y capaz de promover, pero sobre todo motivar
a la poblacién Salvadorefia en general, asi como a la empresa privada establecida en El
Salvador a hacer un aporte econémico para la proteccion y conservacién de los parques

Nacionales El Imposible y El Complejo Los Volcanes

Debido a que se trabajaria en total acuerdo con lo que deseara la ONG, en la creacién del
CD, el grupo de trabajo entendié que las reuniones para el aval de todo lo que se realizara en el
material audiovisual serian constantes hasta la consecucién de la herramienta y la aceptacién

total del proyecto por parte del jurado evaluador del presente trabajo de graduacion.

Posteriormente la ONG y el grupo de trabajo se reunié nuevamente el dia 7 de marzo
para presentarle a la Fundacion la propuesta de la creacién de un CD que expondria el proyecio,

la fundacién y los parques del Imposible y los Voicanes, de una forma dinamica e innovadora.

La creacion del material fue totalmente avalado por la fundacién ya que respondia a

varias necesidades en la presentacion del proyecto al grupo objetivo de




Luego de ser aceptado el anteproyecto por el jurado evaluador de la Universidad, el grupo
de trabajo se reunié con la Fundacién los dias 5, 8, 13, 18, 21, 25 y 29 de abril para recolectar
informacién y captar las distintas impresiones de lo que la ONG, requeria en el CD, se debe
destacar que las reuniones en ocasiones eran extensas, especialmente en la recoleccion de
datos, en las que un designado de la Fundacion nos ayudaba a reunir el material, escrito o

audiovisual que necesitaramos y lo que deseaba presentar.

Poco después, se calendarizaron algunas fechas con la institucion para poder realizar las
visitas a los parques en las cuales pudiéramos tener guias que nos sefializaran aquellos puntos
de interés a tomar en cuenta en el material a captar de las zonas. Debido a la geografia de los
lugares y a la distancia que existe desde nuestro punto de partida, fueron necesarios dos fines
de semanas dedicados a la recoleccién de datos en cada una de las zonas, realizando estas
visitas en un lapso de tres meses debido a la limitante tiempo, tanto por el equipo de

investigacién, como de la disponibilidad del personal de

Consecuentemente a la recoleccién de datos informativos de la institucion y las areas
naturales protegidas, se establecieron otros tipos de investigacién bibliografica referente a
materiales multimedia y el disefio de estos materiales, con el propésito de conformar los datos

recolectados en una forma idénea.

7.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Nuestros objetivos dentro de la investigacion se basaron en la recoleccion de datos desde
cuatro tipos de fuentes, designando como primera a todo el personal de

involucrado en la campaiia directamente, y como segunda fuente el personal indirecto.



Siendo de manera directa, los gestores, impulsadores, disefiadores y logisticos de la
campaiia y catalogando indirectamente aquellas personas que laboran dentro de los parques
nacionales que se promueven en la campafa, debido a que éstos no funcionan ni inicialmente, ni
Gnicamente a favor de ésta, sino que estan inmersos en muchas mas actividades en funciéon de
los parques. Como tercer y cuarto tipo de fuente, estan designados los pobladores de los

parques El Imposible y Los Volcanes, y los visitantes a éstos respectivamente.

7.3 OBJETIVOS DOCUMENTACION

Personal directamente involucrado

Conocer los elementos primordiales para la fundacién a colocar en la herramienta

comunicacional.

Analizar los materiales de promocién utilizados hasta la fecha y conocer sus virtudes y

limitantes.

Facilitar la promocién del eco turismo de los Parques Nacionales El Imposible y El

Complejo Los Volcanes.

Personal indirectamente involucrado

Conocer las areas representativas de cada uno de los parques incluidos en la

campaia Adopta Ta Hectarea.

Observar los conocimientos y capacidad de promocién que tienen los guarda parques

dentro de cada zona en la que ejerce su funcién.




Verificar el tipo de publico que visitan los parques nacionales El Imposible y Los

Volcanes.

Pobladores de las zonas

Conocer si existen beneficios para los pobladores de cada una de ias areas protegidas

pol

Conocer cuél es la percepcioén de los pobladores con las campanfias impulsadas dentro

del parque en el que habita.

Determinar que porcentaje de pobladores ésta involucrado con algln tipo de campana

impulsada dentro de los parques pol

Visitantes de los parques.

Conocer por qué medio se han enterado de la existencia de los parques El Imposible y

L.os Volcanes.

Conocer el concepto que tienen los visitantes de los recursos naturales con los que

cuenta El Salvador.

Conocer la cantidad de miembros que visitan los parques y la frecuencia de éstas

visitas.




7.4 RESULTADOS ESPERADOS

Al completar con todos los objetivos planteados anteriormente esperamos obtener
resultados que nos guian hacia los elementos exactos a colocar dentro del material multimedia a
desarrollar, como los son: fotografias, tomas, e informacién escrita correspondiente a la campafia

y la institucién que impulsa la misma.

Ademas, esperamos encontrar cuales son los elementos que no estan funcionado y
demas aspectos o elementos de comunicacion, informacién, etc. Que estén fallando en la
integracién de nuevos miembros a la Campana Adopta Tu Hectarea con el fin de corregirios

dentro de nuestra herramienta comunicacional.

Finalmente, conocer si existe una unificaciéon tanto en el mensaje, como en el manejo de
los parques por parte de los impulsadores de la camparfia dentro del area de San Salvador como
los directamente involucrados en las zonas de los parques, quienes poseen un mayor contacto

con los turistas y miembros de

7.5 TECNICAS UTILIZADAS

El estudio se realizé por el grupo de trabajo, y no se valié de algan tipo de investigador,
con técnicas como: La Entrevista, realizadas al personal de y Jefes de guarda
parques; Historias vitales, realizadas a guarda parques y pobladores de los parques; Preguntas

estructuradas, dirigidas hacia excursionistas y turistas de las areas naturales protegidas por

Y Por Gitimo un grupo focal conformado por un grupo de especialistas en diversas areas

de la comunicacién, mercadeo, disefio y realizacion de materiales graficos.



Las técnicas utilizadas se designaron de tal manera, que cada una permitiera potenciar el
tipo de informacién que pudieran brindar al maximo, asi, las entrevistas nos permitieron que el
personal entrevistado pudiera expresar con mayor libertad todo lo que conoce del proyecto,
destacando fallos, logros, limitantes con las que se cuenta y que permiten o no la incorporacién

de nuevos miembros a la campaiia.

Las historias vitales estan basadas en experiencias propias de sucesos, anécdotas y
demas aspectos que involucran a un solo individuo con su entorno y su punto de vista con
respecto a éste, por lo que, utilizarlo con aquellas personas que conocen mas del terreno del
cual se desea promocionar, nos resulto mas que importante ya que serian una guia util para

poder enriquecer nuestro disefio visual y elementos animados de la herramienta comunicacional.

Las preguntas estructuradas nos permiten seguir una guia y maximizar el tiempo en la
calidad de respuestas no dejando girar mucho al entrevistado en una misma idea, por lo que era
favorable para el abordaje de turistas, visitantes y demas individuos que se niegan o limitan a dar

opiniones.

Posteriormente, el grupo focal se utilizé para que toda aquella informacion recopilada y
conceptualizada para un pre boceto de lo que seria el material fuera criticada de varios tipos de
enfoque y con ello, canalizar los medios y tipo de informacién de una manera coherente y sobre

todo (til a los intereses de la fundacién.,

7.6 NIVEL DE PARTICIPACION
El grado de participacion de todas las personas abordadas fue bastante aceptable, ya que
todos permitieron conocer elementos y experiencias inspiradoras en la conceptualizacion de

nuestro CD Multimedia.




De entre todos los entrevistados y encuestados podemos clasificar a un grupo bastante
heterogéneo en cuanto a nivel social y educativo se refiere, ya que en el area de trabajo logistico
y promocional de la campaiia, encontramos a un personal de clase media con un nivel educativo
profesional, mientras que en el sector de los parques, existen personas de condiciones sociales
bajas y un nivel educativo basico con un conocimiento basado en la experiencia y no un método
— préctica, sin embargo en ambos sectores se muestra un claro conocimiento de la importancia

del recurso ecolégico en El Salvador.

7.7 RECOPILACION DE DATOS
INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Para poder iniciar nuestro proceso de elaboracion de la herramienta comunicacional (CD
Multimedia), iniciamos con el proceso de documentacion, en ésta etapa, buscamos todos los
elementos bibliograficos creados por y para desde sus inicios, hasta la actualidad.
De entre todos éstos destacamos aquellos que contenian informacién de caracter institucional,
proyectos y campanias realizadas por la fundacion, la biodiversidad registrada en los Parques

Nacionales El imposible y el Complejo Los Volcanes. Entre las cuales tenemos:

Una década de Medio Ambiente y desarrollo sostenible, escritos para Impulsar un Mejor
futuro, redactado por Juan Marco Alvarez Gallardo, Director Ejecutivo de éste

libro es una recopilacién de diez afios de gestién en la fundacion.

Recaudacién de fondos para ONGs, La Experiencia de escrito por Juan
Marco Alvarez Gallardo, éste libro es una recapitulacién de todas las campafias disefadas e
impuisadas por en su mayoria en alianzas con empresas nacionales e

internacionales y de las cuales se han generado remuneraciones para la fundacion.



Lista de Aves de El Salvador, elaborado por Qliver Komar y Juan Pablo Dominguez, éste es
el primer libro de esta naturaleza en el pais, considerando la cantidad y calidad de informacion
recolectada por sus autores, asi como el material visual plasmado en el mismo, que se tendra

en cuenta en el desarrollo de {a herramienta comunicacional.

El Parque Nacional El Imposible y su Vida Silvestre, elaborado por Juan Marco Alvarez y
Oliver Komar, éste ejemplar recopila las diferentes zonas que forman parte del imposible y las
clasifica en categorias como arqueoldgicas, vida silvestre, flora, anfibios, etc. Este material
también cuenta con un buen y amplio apoyo visual y documental de la gran biodiversidad de

éste parque.

Memorias de Labores desde el afio de 1996 hasta el afio 2003, estas memorias nos
permitieron conocer afio con afo los proyectos y camparias impulsadas pol asi

como sus triunfos y reconocimientos en el lapso de su existencia.

Ademas, consultamos todo el material visual y grafico con el que cuenta la institucién, no
Unicamente el referente a la Campafia Adopta Tu Hectarea, como lo son: Fotografias, videos
documentales, spot televisivos, campafas publicitarias, banners, afiches, publicaciones en
periédicos y memorias de labores, asi como promociénales de la fundacion, (srickers, camiseras,

separadores, llaveros, etc.).

De todos éstos podemos mencionar aquellos en los que el grupo de trabajo puso mayor
atencion, debido a la calidad y cantidad de informacion catalogada como Gtil para el desarrollo de

la herramienta comunicacional.



MATERIAL AUDIOVISUAL
Video Parque Nacional El Imposible 1996
Campanias ecoldgicas de La Prensa Grafica
CD de la Universidad Francisco Gavidia
CD Peten, Un mundo por descubrir
Material de archivo sobre notas de contaminacién ambiental a nivel nacional propiedad de
Canal 12 de El Salvador.

CD Gestion ambiental del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales

7.8 ENTREVISTAS
Lic. Juan Marco Alvarez, Director ejecutivo de
Sra. Marina de Rodriguez, Jefe del departamento de recaudacion de
Sr. Rafael Jiménez, Encargado de recaudacion de
Srita. Marlen de Linares, Jefe del departamento de comunicaciones de
Sr. Enrique Fuentes, Jefe de guarda parques del Parque Nacional El Imposible.
Sr. Juan Pablo Dominguez, Gerente administrativo de Los Parques Nacionales El

Imposible y Complejo Los Volcanes.



7.9 INVESTIGACION DE CAMPO

Para poder enriquecer el contenido del material a incorporar dentro del CD Multimedia, era
necesario conocer las areas que habriamos de promover en la camparia como lo Son El Parque
Nacional El Imposible y EI Complejo Los Volcanes, dentro de las zonas se entrevistaron a tres
categorias de habitantes por asi mencionarlo, Los pobladores del area, Guarda parques y guias,

siendo el tercero los visitantes o turistas.

Ademas se realiz6 una base filmica y otra fotografica de las instalaciones, geografia y

biodiversidad de cada uno de los parques.

7.10 RECOLECCION DE DATOS

Los primeros datos obtenidos se generalizan a partir de los cuatro tipos de fuentes
mencionados anteriormente: Personal de Guarda parques y guias de los parques
Nacionales El imposible Y El Complejo Los Volcanes, Pobladores de los parques y visitantes,

turistas de las areas protegidas.

De los cuales se abordaron 5 miembros de la campara Adopta Tu Hectarea, siendo éste
numero la totalidad de personas involucradas directamente con la misma.
Sra. Marina de Rodriguez.
Sr. Rafael Jiménez.
Srita Marlen de Linares.
Sr. Enrique Fuentes.

Lic. Juan Marco Alvarez.



En el caso de los Guarda parques del parque nacional El Imposible se abordaron
igualmente 5 miembros, ya que aqui existen 14 Guarda parques en total divididos entre los
sectores de El Ixcanal, Camparnia, El paso del imposible, La Fincona, San Benito, entre otros, por
lo que debido a los accesos entre los sectores son en diferentes areas del parque dificiimente a
cubrir en un dia, se entrevistaron a los subjefes de cada sector previamente informados de
nuestra visita y reunidos en el sector de san benito, donde se realizé la mayor parte de nuestra
documentacién, ya que es aqui donde existen nuevos proyectos, como el hostal y areas de

camping que no existian documentados en materiales previos.

Es aqui también, donde se abordaron a los guias del parque, los cuales son un grupo de
jévenes pobladores de la zona identificados poi que llegan al lugar denominado el
casco, donde esperan la llegada de turistas, abordando por limitantes de tiempo a 6 personas,
dos por cada miembro del grupo de investigacion, siendo los primeros tres en la primer visita al

parque y los tres siguientes en la segunda visita.

Con la tematica anterior se abordaron a los pobladores que encontramos en el recorrido
del parque, buscando que éstos tuvieran un rango de edad entre los 20 y 40 afios, con la
finalidad de encontrar un razonamiento en sus respuestas.

Logrando abordar 6 excursionistas y 5 Pobladores.

De las personas antes mencionadas se obtuvieron los siguientes datos:




PERSONAL DE
#1

Herramientas comunicacionales utilizadas para
promover las campanas que lleva a cabo
Salvanatura

30%

18

'_CD Multimedia Banner Brochure LIM.C.S Otros

Fuente: Fundacién Ecolégica de El Salvador, SalvaNatura

Las herramientas de comunicacion prioritarias para la promocién de campanas ecolégicas
por parte del personal de son las de tipo impreso, como Banners, Brochure,

Afiches, Volantes y demas de éste tipo.

Esto se debe en gran medida a la falta de personal y recursos que les permitan la
generacién de nuevas propuestas de comunicacion, ya que el formato entre cada herramienta

existente no varia mucho, adecuando el contenido nicamente entre una campafia y otra.




#2

Tipo de publico abordado para promover las
campanas de proteccion ypreservacion de los
recursos naturales de El Salvador

13%
EstL dos
& Pabl
Fuente: Fundacién Ecolbgica de El Salvador, SalvaNatura
El tipo de publico que interesa integrar a como miembros de las camparias

que promueve, son todas aquellas que sean capaces de proporcionar un aporte econémico
bastante fuerte para poder asi solventar facilmente las necesidades monetarias que implican
cada una de éstas, como los son las empresas privadas, comerciantes, empresarios seguidos en
segunda instancia por empleados concientes de la probleméatica ambientalista del pais y por
altimo se destaca un balance entre los estudiantes y la poblacién salvadorefia en general, debido
en primera instancia, al comercio que generan éstos dentro de las areas naturales cuando son
\ m no' npoq confribuyen con educ :ién nbiental desligando un poco el

interés monetario.



#3

Exposiciones personalizada y/o colectivas

1%

Personalizada Colectiva

Fuente: Fundacién Ecolégica de El Salvador, SalvaNatura

La manera de abordar al publico meta por parte de la ONG es poco diferente entre la
personalizacion y generalizacion de los receptores esto es producto de la pre reunién establecida
con cada una de las partes que desea integrar entre sus miembros, aprovechando
en una visita la mayor cantidad de interesados cuando a empresas y asociados de una empresa
se refiere aunque prefieren enfocar sus esfuerzos con presidentes y propietarios que realicen

aportes representativos a la empresa que lideran.




w4
Manera de promocionar el ecoturismo en los
parques que se desean preservar

15%
0% )

Web Site  Videos  Fotografias [1Slides Ninguno

Fuente: Fundacién Ecolégica de El Salvador, SalvaNatura

La referencia a la que se abocan el personal de en cuanto a promocion de
los Parques Nacionales, es la pagina Web de la institucion, ya que en ésta, la informacién se
haya de una manera mas ordenada, asi como varios aspectos a considerar al momento de visitar
los parques, rutas de acceso, informacién necesaria de conocer por los interesados en visitar las
areas y por ultimo cuenta con algunas fotografias de los sectores, sin embargo, las personas que
se abocan a la ONG, no encuentran ningun tipo de material que identifique a los parques, ya que
los materiales fotograficos y filmicos de la institucién son muy extensos, desactualizados y poco

atractivos en su buena mayoria.

Debido a lo anterior la grafica muestra un desinterés en la implementaciéon de algunos

tipos de materiales.




#5

Elementos que deben resaltarse de la
particularidad de los parques

2(
50%
Biodiversidad Areas de Camping
Hostales L« Arqueologia
Otros

Fuente: Fundacién Ecolégica de El Salvador, SalvaNatura

La prioridad a implementar en el disefio del material muitimedia estara enfocada en un
porcentaje mayor a la biodiversidad de los parques, esto se debe a la cantidad de diversidad de

especies con la que cuentan éstos con respecto a otras areas del pais y el mundo.

Posteriormente se enfocan las areas de hostales y camping debido a la novedad con la
que éstos cuentan y la carencia de un registro de los mismos por parte de la institucién y por

ultimo destacar la singularidad cultural que poseen los parques.



GUIAS Y GUARDA PARQUES

#1

Tipo de publico que visitan los parques

0%

45%

Estudiantes Turistas Pablico general Otros

Fuente: Guias y Guarda parques de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

El tipo de ingreso por parte de personas a los parques nacionales es bastante
proporcional, siendo un 50 por ciento conformado por estudiantes y turistas en planes
excursidnales por lo que se observa un interés similar entre cada estrato y la canalizacioén de la

informacién unificada hacia sus diferentes tipos de visitantes por parte de

Sin embargo, no se muestra un porcentaje considerable de personas con poder
adquisitivo amplio que favorezca a los comerciantes dentro de la zona, por lo que es importante

incursionar mas en este tipo de publico.



#2

Areas naturales mas visitadas dentro de los
4%

3
)

22%
-
Piedra Sellada (PNI) Rio los enganches (PNI)
Rio ixcanal (PNI) A.Camping (PNI-PNV)
Volcan de Sta. Ana (PNV) Mirador de Orquideas (PNV)
Otros (PNI-PNV)

Fuente: Guias y Guarda parques de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Los cuadros azules muestran las areas mayormente frecuentadas del Parque Nacional El

Imposible, Mientras que las zonas verdes representan al Parque Nacional Los Volcanes.

Las zonas que se determinan dentro del grafico son las que reportan mayor nimero de
visitantes debido a dos factores, siendo el primero, la proximidad y cercania que existe desde el
altimo punto al que pueden ingresar vehiculos y a la singularidad que poseen cada una y hacen
representativas a las areas naturales.

La inclusion de éste material es de importancia debido a la atraccion que ha generado a los
visitantes, pero también sera necesario enfocar otras areas para engrandecer las maravillas

existentes en la zona.




#3

Principales depredadores de los parques

30% ©130%
30%
1 Cazadores Lefladores Pescadores
Turistas Otros

Fuente: Guias y Guarda parques de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

El mayor porcentaje de depredadores entre cada area, estd formado por los mismos
pobladores de éstas, éste tipo de informacién sera tanto de importancia parz como
para nuestro material documental y poder mostrar asi la necesidad de integrar a éstos
pobladores a otros tipos de actividades dentro de las zonas y poder asi contrarrestar la

problematica.

El enfoque debers trabajarse en la colaboracién por parte de los pobladores hacia las
N y Sivi ¢ arrollad: y | desarrollar por parte de generando
nuevas oportunidades de empleo, pero para ello es necesario llevar el comercio a las zonas por

medio de una mayor cantidad de excursionistas y visitantes a los parques. Al menos en un inicio




#4

Cantidad de afluencia de turistas a los parques

25%

Muy Buena Regular Muy Poca Mala

Fuente: Guias y Guarda parques de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Solo un 25 % de los guias y guarda parques sugiere que existe un nimero muy bueno de
turistas dentro de las zonas, sin embargo se ve superado por los que creen que no es suficiente
el numero de personas que se hacen presentes a los parques nacionales, si bien es cierto el
numero de turistas por visitas a los parques es limitado por la misma debido al
ruido que se genera por parte de las personas y el desequilibrio ecolégico que esto genera, la
peculiaridad no se limita a la cantidad de personas, sino a la desigualdad o carencia entre

y '« ofi ¢ semana.

Esto demuestra que la promocién de las areas naturales atin es muy poco y necesita de

mayores detalles e incentivos al pablico.







POBLADORES DE LAS ZONAS
#1

Beneficios observables respecto al ecoturismo
de los parques

22%

8%

Empleos Comercio Seguridad Otros

Fuente: Pobladores de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Todos las personas que desempefian una labor de guia, seguridad, alimentacién, aseo y
administracion de los parques y los hostales, son pobladores de las zonas, exceptuando a los
gerentes, investigadores y cargos de liderazgos y decisiones que son designados por la
fundacién a través de la ejecucion de los diferentes proyectos y campaiias impulsados por las

misma.

Al mismo tiempc motiva a los artesanos de la zona a realizar sus productos
y poder comercializarlos entre los visitantes del lugar.
Y por ultimo el constante monitoreo por parte de los guarda parques, garantiza tanto a los
visitantes como a los pobladores tranquilidad y seguridad por parte de animales salvajes como

delincuentes y cazadores.



#2

Campanas que realiza SalvaNatura dentro de los
parques

37% 35%

Excelente Sueno Regular Malo

Fuente: Pobladores de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

La mayor parte de las personas que manifestaron estar contentas con las campaias
impulsadas poi mantienen una participacién activa dentro del parque, ya sea como

comerciantes o empleados de las instalaciones desarrolladas por la fundacion.

La categoria de bueno corresponde a algunos comerciantes que desearian una mayor
afluencia de personas a los parques para poder generar mayores ingresos por medio de sus

artesanias.

Mientras que el campo de regular fue producto de algunos pobladores que critican la
ejecucion de los proyectos por parte de sin la consulta ciudadana, idea que fue
desmentida por parte de la institucién al considerar algunos grupos apaticos y tematicos hacia

algunas ideas.




Y por Ultimo, se mantienen en desacuerdo las personas que realizaban practicas de

caceria y pesca dentro de los parques como comercio y modos vi vendi.

#3

Conservacién y proteccién de las areas
naturales existentes en la zona

Si No

Fuente: Pobladores de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Un considerable numero de pobladores considera importante la conservacién de la
biodiversidad dentro de los parques en los que habitan, siendo siempre un poco mas negativos

aquellos que reciben algun tipo de remuneracion producto de la caza y pesca de cada area.



#4

Se favorece el ecoturismo con el comercio de
la zona

40

7%

Mucho 20co Nada

Fuente: Pobladores de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Segln los pobladores de cada zona el ecoturismo a abierto nuevas fuentes de empleo y
en buena parte los habitantes ahora puede comercializar sus productos y servicios sin necesidad
de salir de los parques, consideran que ain es muy poco, y que sus expectativas con la
implementaciéon de cada camparia y proyecto por parque son mayores a los reflejados en la

realidad.

Mientras que muchos otros aseguran tener ideas innovadoras que no pueden impulsar o
poner en marcha debido a la irregularidad en el nimero de visitas por parte de los turistas en los

parques.



#5

Involucramiento con alguna actividad
ecolégica impulsada por SalvaNatura

50%
19%

Estudiantes Turistas Publico general Habitantes

Fuente: Pobladores de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Un buen porcentaje de la poblacién acepta las campafias en beneficio de los parques
nacionales El Imposible y Los Volcanes y se ven atraidos al involucramiento en cada uno de

ellos segtin sus conocimientos y capacidades a desarrollar en actividades como éstas.

Al involucrarse en éstas campanas obtienen ademas de beneficios econdmicos,
posibilidades de desarrolio local y capacitaciones que pueden ser utilidades en diversas

actividades que le permitiran en un futuro expandirse fuera del parque si asi lo deseara.



VISITANTES DE LOS PARQUES NACIONALES EL IMPOSIBLE Y LOS
VOLCANES

#1

Medios promotores de los Parque Nacionales
El Imposible Y Los Volcanes

15%

%

Salvanatura Amigos Otros

Dentro de ésta grafica se muestra la carencia de materiales promociénales a los parques
para el turismo a los mismos, siendo el mayor contacto informativo seguido de
amistadas que han obtenido una experiencia previa en cuanto a visitas previas se refiere y por

ultimo, una heterogeneidad de elementos como afiches, volantes, pancartas, brochure y demas

Lo anterior hasta cierto punto pudo haber sido util para la llegada de visitantes a los
parques, pero muy poco para motivar a la integracidbn de campanas por medio de aportes

econdomicos.



#2

Opinién sobre las instalaciones y distribucion
de las areas naturales del parque

23%

%

Acogedoras
De acuerdo al terreno del parque
Necesitan mejorarse

Fuente: Visitantes de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

La mayor parte de visitantes considera las instalaciones del parque como acogedoras
debido al ambiente que se percibe dentro de éstas, ademas de la ubicacién de puntos de

descanso, senderos y rutas de acceso a cada uno de los sectores turisticos.

Lo anterior se apoya con la opinién que las areas estan de acuerdo ai terreno del parque,
lo que significa en algunas areas dificultades para poder trasladarse facilmente o no evitar
sentirse exhausto en algdn momento por la complicacion del terreno.

Ademas existe otro grupo que opina la necesidad de mejor areas como los rios senderos que

son muy lisos en temporadas de lluvia y vuelven un poco inseguro el transitar sobre éstos.




#3

Miembro activo o ex miembro de Salvanatura

37%

53%

Si \No

Fuente: Visitantes de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

Durante nuestra visita un porcentaje muy bajo de miembros se hicieron presentes a los
parques, éste dato fue corroborado posteriormente con pero no poseen un control
exacto de las entradas de éstos, ya que muchos hacen sus visitas sin notificacién a las oficinas

de la ONG, sino se abocan directamente a los parques.

Sin embargo es importante notar la cantidad de personas que ingresa y conoce de los
parques aun cuando no forman parte de la membresia de éstos, lo que los convierte en

potenciales colaboradores para las campafias de




#4

Tipo de plan porque se han hecho presentes
en su visita al parque: Familiar, Cultural,

Aventura.
Yo
52%
%o
Familiar Cultural Aventura

Fuente: Visitantes de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

La mayor parte de los turistas que visitan El Imposible y Los Volcanes, sobre todo el
primero, conocen de éstas areas por su compleja geografia y la aprovechan para realizar o
practicar deportes extremos, un segundo lugar lo ocupan las visitas culturales por parte de los

centros estudiantiles y con un porcentaje menor, familias excursionistas.



#5

Frecuencia de visitas a los parques

33%

53%

Anual Semestral Trimestral

Fuente: Visitantes de El Parque Nacional El Imposible y Los Volcanes

La mayor cantidad de personas que visitan el parque lo hacen una vez al afio, mientras
que el segundo lugar de visitas lo ocupan una gran cantidad de personas que se abocan a los
parques cada seis meses, mientras que una parte de los visitantes lo hace trimestraimente

debido a intereses educativos o de salud.



7.11 GRUPO FOCAL

E! grupo focal se realizd en las instalaciones de SalvaNatura, en la sala de reuniones de
dicha institucién. Previo a la presentacion del material se les explicé a los participantes cual era

el fin de realizar la sesion con la ayuda de ellos.

7.12 OBJETIVOS QUE SE BUSCAN EN EL GRUPO FOCAL
Tener una mejor idea de los elementos que son tiles y adecuados para que formen parte
del CD.
Determinar cual es la deficiencia principal sobre el contenido del CD.
Determinar si el mensaje del CD, es claro y si existe coherencia entre los elementos.

Saber si el contenido y tiempo de exposicién son los adecuados.

El grupo focal se realizd, con el fin que las personas que incluimos en él, dieran su punto
de vista especificamente, al contenido del CD, como por ejemplo, nos interesa saber si la
informacién que contiene es la necesaria y si esta bien distribuida, lo que se intenta hacer es no
saturarla de informaciéon para no aburrir al receptor, también, determinar si el mensaje de los
videos esta claro. En cuanto a la galeria fotografica se desea establecer cuales son las imagenes

mas atractivas para que sean incluidas, no importando la cantidad sino la calidad de imagenes.

7. 13 INTEGRANTES DEL GRUPO FOCAL
El grupo focal se realiz6 con Ia ayuda de las siguientes personas:
Marina de Rodriguez; Jefe del departamento de Promocién y desarrollo de SalvaNatura.
Jerry R. Smith, Propietario de la empresa Sonido Ambiental.
Rodrigo Sanabria, Editor de programas en Canal 21.
Patricia Gutiérrez, estudiante de comunicaciones Universidad Don Bosco.

Karla Lépez, Director de Publisearch El Salvador.




Alvaro Manzanares, estudiante de disefio grafico.

Miguel Ramirez, Departamento de Medios de Redes Publicidad.
Claudia Maricela Trejo, Estudiante de Mercadotecnia.

Enrique Fuentes, Jefe de Guarda Parques El Imposible.

Juan José Artiga, estudiante de educacién basica.

Con la ayuda de éste grupo multidisciplinario se logré mejorar la calidad del trabajo a

realizar.

7.14 DESARROLLO DEL GRUPO FOCAL

A los participantes se les presento una muestra del material a realizar, para poder asi
determinar cuales son las fortalezas y debilidades del material.
Se diagramaron las pantallas del CD, en diapositivas de Power Point, tratando de acercarlo al
disefio real, tomando en cuenta los elementos con los que se contaban. Al igual que en los

videos se presento el Storyboard.

Como se realizé6 una visita previa a los parques, se contaba con imagenes de las

instalaciones, ademas de otras proporcionadas por SalvaNatura.

7.15 DINAMICA DESARROLLADA

Los integrantes del grupo que desarrollan la herramienta comunicacional a exponer;
llevaron a cabo el desarrollo del grupo focal, dirigido a las personas que anteriormente se
mencionaron, cada uno tuvo una actividad diferente, Uno de los miembros se dedicé a presentar
los elementos (preguntas, storyboard, musica, etc.) es importante dejar en claro que esta
persona soélo presento los elementos y los describid; en ningiin momento se hicieron sugerencias

por parte del grupo expositor, sélo se respondian a las preguntas sobre los elementos que los




participantes no les habian quedado claro; la labor del segundo expositor era verificar que todos
los elementos técnicos estuvieran en su lugar para el buen funcionamiento de la investigacion; y
la tercera persona se encargo de ir anotando todas las observaciones para no dejar escapar

ninguna.

Primera etapa:
En la primera etapa lo que interesa es percibir que tanto conocen los participantes del
grupo la institucién y la campaiia a tratar.
1. ¢ Qué conoce sobre SalvaNatura?
2. ¢Conoce acerca del proyecto Adopta una Hectarea?
3. ¢Conoce los parques El Imposible y Los Volcanes?

4. ¢ Participarian en una actividad como esta?

Después de hacer este pequefio cuestionario, se entro de lleno al contenido del CD.

Segunda etapa:
Se presento el contenido (informacién tedrica) que contendra el CD, en este, en este se
hizo una sola propuesta ya que la informacién con la que se contaba era minima, se le pidié6 a
las personas que la leyeran y que dieran su punto de vista, a raiz de eso se edito la informacién
de la historia de SalvaNatura, ya que desde un inicio se habia decidido hacer dos versiones, una
corta que se encontraba en el link principal en la que se resumian los datos mas importantes y la
otra que se encontraba dentro de ese link; pero que era mucho mas larga, abarcando unas 5
roxin Y 1te. Los participantes llegaron a un mutuo acuerdo y sugirieron eliminar la

informacién que esta de mas dentro del CD.



En cuanto al disefio se elaboraron dos con diferentes colores, diagramacién, aunque la
informacién era diferente, el primero lo consideraron demasiado saturado cada elemento por el

color que era muy llamativo distraia a las personas para que pudieran ver la informacién.

El segundo era mas limpio en cuanto a disefio con colores mas claros y con menos
cantidad de elementos que sean distractorios (ver anexo), y fue este disefio el que al final se

tomo en cuenta debido a que tuvo mayor aceptacién entre los receptores.

Para tener mas claro la estructura del CD se elabord una raiz en la cual se incluyo toda la
informacién necesaria que tuviera el CD, establecer el orden para no dejar nada de la

informacion fure

El grupo focal, como se mencioné anteriormente se conformé con un grupo de personas,
que llevan a cabo diversas actividades en el ambito empresarial, comunicacional y educativo;
esto contribuyo en gran medida a realizar ei trabajo con satisfaccién, ya que ellos ayudaron con
sus ideas, criticando, de forma positiva y negativa nuestros planteamiento.

A continuacion se desarrolla la forma como se llevo a cabo la técnica:

La reunion se realizé en las instalaciones de en una area destinada a
realizar reuniones, los participantes se ubicaron contorno a una mesa semi redonda, la pantalla
se reflejo sobre una tela blanca, en la que se podia apreciar con facilidad las diapositivas

I¢



Antes de empezar la reunion a los participantes se les aplicé un cuestionario con cuatro
preguntas importantes para la investigacion,las cuales se mencionan anteriormente en éste
capitulo, ya que nos interesaba saber, sobre que terreno se esta trabajando, a continuacion se

presentan los resultados obtenidos:

#1

Conocimiento sobre SalvaNatura

25%

Mucho Poco nada

Como se puede observar el conocimiento que tienen las personas sobre La Institucion es
significativo, ya que ha logrado ser reconocida por las personas por su ayuda y contribucion con

el medio ambiente, lo que ha logrado que el publico reconozca con facilidad su trayectoria.



#2

Conocimiento acerca del proyecto Adopta Ta Hectarea

20%

8(C

Mucho Nada

El alcance que ha tenido la campaia adopta Tu Hectarea es minimo por lo tanto es de
suma importancia que la informacién contenida en el CD, muestre en realidad el fin que
deseamos alcanzar, que las personas conozcan los parques y que sientan el deseo de visitarlos,
y posteriormente contribuir en la proteccion y conservacion de éstas riquezas naturales por

medio de la adopcién de hectareas en cualquiera de los parques.




#3

Conocimiento de los parques El Imposible y Los
Volcanes?

30%

No Si

La mayor parte de las personas no conocen los parques, esta informacion es importante
tomarla en cuenta ya que de esta forma determinamos cuales seran los elementos a utilizar en la
construccién de la herramienta comunicacional que sean capaces de motivar al publico a visitar
los parques Nacionales El Imposible y Los Volcanes e interesarlos en la proteccién de éstas

areas.



#4

Participacion en campanas como
Adopta Tu Hectarea

—~ 14%

No Si

Es importante conocer el nivel de participacién de las personas en actividades
relacionadas con la proteccién del Medio Ambiente, sin embargo el nivel de participaciéon que
muestra la gréfica, no muestra la realidad de la campana Adopta Tu Hectarea, por lo que es
importante conocer cuales son aquellos elementos informativos que se necesitan incluir dentro
de la herramienta comunicacional, para lograr que este nivel de participacion sea efectiva dentro

de SalvaNatura y la promocién de su campana.







8. ANALISIS DE RESULTADOS

Para el cierre de cualquier proyecto se debe realizar antes una validacién general, que

determine si todos los objetivos planteados desde el inicio del mismo se cumplan a cabalidad.

El fin del diagnostico es por supuesto, descubrir las necesidades del producto y cémo

mejorarlo, segun los criterios de sus creadores.

El diagnéstico elaborado por el grupo de trabajo esta dividido en dos apartados, el
primero determinara las respuestas que han dado las entrevistas y encuestas realizadas a los
distintos protagonistas de fa campaiia, los cuales por medio de sus respuestas guiaron al grupo

de trabajo en el disefio y contenido del CD, para una posterior aceptacion.

El segundo apartado, lo componen las impresiones del grupo focal, quienes son los
encargados de expresar si el CD cumplié con los objetivos y por ende si el mensaje cubre las

expectativas de convencer al espectador a unirse a la iniciativa ambientalista de

8.2 ANALISIS DE ENTREVISTA Y ENCUESTAS

8.2.1 PERSONAL DE INVOLUCRADO DIRECTAMENTE EN LA CAMPANA

ELEMENTOS PRIMORDIALES A INCLUIRENEL CD
Como hemos podido observar en los resultados arrojados en las entrevistas y encuestas,
quiso que en la herramienta multimedia se colocaran los elementos enfocados a ia
promocién y conocimiento de la biodiversidad de los parques que integran la campaia, esto
debido a que es éste elemento natural, el que por excelencia se representa en las zonas, y por el
cual Los Parques Nacionales El Imposible y Los Volcanes son considerados como dos de los

altimos pulmones naturales que posee El Salvador, y que su cuido y buena manutencion en el



aspecto de biodiversidad es de vital importancia para la vida humana.

Al elemento de la biodiversidad se le suma la promuigacién y el deseo de de
incluir en el CD aspectos basados en la promocién del ecoturismo, esto es visible en el Web Site
de la fundacion donde se da a conocer mas los proyectos de la ONG en forma de ecoturismo,
con el fin de influenciar en todo cibernauta a que se aboque a los parques a practicar una

actividad que en los Ultimos afios ha tenido un auge sorprendente entre las personas.

Ambos aspectos determinaron que el CD se enfocara mas en su disefio y contenido a la
presentacién dinamica de los aspectos antes mencionados que al final serviran para atraer y

motivar al espectador.

MATERIALES UTILIZADOS EN LA PROMOCION DE SUS PROYECTOS

Al entender que no posee los suficientes recursos econémicos para una
promocién impactante y repetitiva de sus proyectos en medios de comunicacién masivos, la
fundacién se basa en dar a conocer mas sus proyectos por medio del Internet, banners, visitas

personales, exposiciones en Power Point, afiches y brochure.

La proyeccion profesional de los integrantes del grupo, su experiencia tedrica y iaboral ha
determinado que los elementos comunicacionales que la ONG ha utilizado hasta el momento no
han servido para el objetivo primordial que la fundacion requiere que es que el grupo objetivo de

apoye y se anexe a la iniciativa de Adopta Tu Hectarea.

Si analizamos cada herramienta de comunicacién mencionada anteriormente, podemos
decir que el Internet no tiene un alcance e impacto como el que puede obtener un medio de

comunicacién masivo, a la vez que no tiene el mismo dinamismo y personalizaciéon que un video




puede dar en una presentacion, a todo esto se le suma que no todos tienen acceso a Internet, y
que muchos empresarios prefieren ocupar su tiempo en la Web, en otros aspectos. Elementos
como el afiche, banner y brochure, son herramientas que no presentan mayor dinamismo y

vivacidad como lo puede ser una produccién multimedia.

Un aspecto como el de la visita personal al grupo objetivo es un elemento que resulta en
este tipo de comunicacion no masiva, pero al no ir reforzados con materiales muitimedia que
muestren todo el mensaje necesario con la ayuda de innovaciones tecnoldgicas apegadas a las
presentaciones impactantes que se utilizan en una sociedad que avanza rapidamente en forma

tecnoldgica, cualquier esfuerzo resulta en vano para convencer al receptor.

Es por tal razén que un producto multimedia que acompafie una exposicion amena €s

una mezcla perfecta para convencer al receptor.

PROMOCION DEL ECO-TURISMO EN LOS PARQUES

Tal y como lo mencionamos anteriormente la promocién de este elemento ha sido muy
grande y primordial para la fundacién, el inconveniente es que se ha realizado mas que todo en
el Internet, una herramienta comunicacional que como lo mencionadbamos no tiene una
proyeccidn eficaz para el publico objetivo de la Fundacién, ya que muchas veces no se tienen el
equipo o el tiempo necesario para analizar la campaiia, a la vez que no se aplica a la forma de
promocion el factor integracion de nuevos miembros que la ONG quiere generar entre el publico

objetivo.

Es entonces que el CD multimedia que se creara para la promulgacion de la campaiia es
una herramienta eficaz que a través de su contenido facilitara la promocién del ecoturismo en

una forma impactante y creativa, en el que el espectador quedara convidado y motivado a llegar



a los parques y practicar con todo gusto el ecoturismo en su maxima expresiéon, en zonas

naturales adecuadas y ambientadas para este tipo de actividades.

8.2.2 PERSONAL INDIRECTAMENTE INVOLUCRADO

CONOCER LOS ELEMENTOS PRIMORDIALES PARA LA FUNDACION A COLOCAR

EN LA HERRAMIENTA COMUNICACIONAL.

A partir de los datos recabados podemos determinar que los dos parques son visitados
ampliamente, ya sea por su accesibilidad, vistas, ambiente, etc. Los resultados dan a entender
que ambos parques le ofrece una gran variedad a los turistas, para que escojan lo que mas les

interese.

Segun la informacion podemos determinar que el rio Los Enganches es el lugar mas
atractivo para el visitante en El Imposible, mientras que el volcan de Santa Ana es la zona mas

atrayente para el turista en el parque Los Volcanes.

Estos aspectos nos dieron los parametros para resaltar aun mas estos lugares que
pueden significar un mayor atractivo turistico. Los resultados también nos dan a entender que en
estas zonas debemos reforzar la informacioén y presentacién para que en si los parques de forma

integral sean un atractivo para el visitante.

Las cifras obtenidas significan que la promocién de hasta el momento no
ha sido lo suficientemente efectiva para poder promuigar todos los elementos de los parques,
omovidc « una buena forma pueden otorgar una gran variedad de opciones para el

visitante, lo que puede significar mas adeptos a la campana.




CONOCIMIENTOS Y CAPACIDAD DE PROMOCION QUE POSEEN LOS GUARDA

PARQUES

El analisis que se ha efectuado en este aspecto ha demostrado que la capacitacion y el
total conocimiento del trabajo que deben ejercer los guarda parques y los guias no pasa
desapercibido por todo lo contrario es un elemento vital para la ONG, ya que son
estos personajes los que mantendran un contacto directo y personal con los visitantes a las

zonas ambientales.

Desde el inicio el guarda parques es instruido y equipado para que cumpla de la mejor
manera su trabajo de cuidar el parque, a la vez de servir como proteccion para el visitante para
que no se lastime y no darfie el medio ambiente, llegandose a convertir en un refuerzo del guia
que es el que en la mayoria de ocasiones mantiene un contacto mas cercano con los visitantes,

evacuando cualquier duda que el turista pueda presentar.

En la mayoria de las ocasiones los guias y guarparques habitan en las cercanias de los
parques, por ende conocen de forma perfecta cada parte de los parques, y desde un inicio son
preparados por la Fundacién para desarrollar mejor su trabajo conservacionista, y de trato al
visitante, y aunque muchos de estos trabajadores habitan en los alrededores, en algunos
aspectos no conocen aspectos técnicos o cientificos de la mayoria de las especies de fauna y
flora, por lo que son preparados periédicamente para cuidar estos aspectos de la mejor manera,

a la vez de poder instruir de forma completa al visitante.

Lc gu  yg._. _1i.-arques no solo son instruidos en aspectos de biodiversidad y trato al
turista, si no que también son preparados en aspectos legales y de seguridad, esto se realiza
porque siempre existen personas inescrupulosas que se convierten en peligrosos depredadores

del medio ambiente, por favorecer intereses personales de contrabando y de comercializacion.



TIPO DE PUBLICO QUE VISITA EL PARQUE
E! sentido de tener las zonas més cercanas hace que los salvadorefios sean los que mas
visitan los parques, y que los turistas sean relegados a una segunda posicién en personas que

mas se abocan a los lugares promovidos por la Fundacion.

Se debe mencionar que como han mostrado distintos ejemplos de lugares turisticos en
otras naciones, en las que se les da una muy buena promocién a sus lugares turisticos, es el
visitante extranjero el que forma una parte indispensable en el desarrollo y manutencién de las
zonas ambientales, esto da a entender que la falta de una herramienta de comunicacion eficaz
que de a conocer todas las dadivas de los parques nacionales El Imposible y los Volcanes, hace
que un publico tan importante como el turista extranjero que en ocasiones aprecia mas la vida
natural que nuestros compatriotas, se pierda y no conozca que en realidad en nuestro pais
existen lugares tan espectaculares como otros paises y que pueden dejar grandes impresiones y
significados positivos de lo importante que es la proteccion de la biodiversidad, permitiendo que
la persona se motive a visitar no solo una y dos veces un mismo lugar, sino que lo programe en

su agenda de los mejores lugares naturales a compartir y frecuentar.

Resulta un detalle muy fidedigno y aceptable el que los guardaparque y guias de las
zonas protegidas mencionen en la encuesta y entrevista que en gran porcentaje la asistencia de
los turistas a los parques sea muy poca, si partimos del hecho que ellos trabajan, viven y

comparten a diario su tiempo en los parques.

Siol r la opinion de estos trabajadores de los parques la percepcion que ellos
tienen acerca de una afluencia buena de visitantes es relegada a un tercer plano de sus
concepciones turisticas. aunque es cierto que ya es un paso a favor del medio ambiente, también

los datos arrojados por los guardaparques y guias demuestra que aun falta mucho que hacer, y




que hasta el momento la promocién que se le ha dado a la campafia no ha sido efectiva, y si se
ha mejorado ha sido en aspectos muy minimos, como el interés, mejor disefio en brochure,
afiches, etc.; pero la falta de recursos ha hecho que estos aspectos no sean lo suficientemente

buenos para incentivar una fuerte conviccién de solidaridad con la proteccién de los parques.

8.2.3 POBLADORES DE LAS ZONAS

BENEFICIOS PARA LOS POBLADORES DE LA ZONA

Como han mostrado los datos recolectados la poblacién habitante ya sea en los
alrededores o los pocos que viven en el interior de las zonas estan muy satisfechos con el
trabajo que ha realizado la ONG, especialmente porque no ha relegado a las personas, si no que
al contrario les han dado trabajo, un tipo de labor que ayuda a la proteccién del medio ambiente,

a la vez que les ensefa una nueva forma de ganarse la vida sin maltratar la biodiversidad.

Tal y como hemos podido observar los trabajos van desde los que ofrecen un cuido diario
a los parques, como los que administran partes esenciales turisticas de los parques, como lo son
el hostal en el imposible y la zona de San Blass en los volcanes.

Por supuesto los beneficios no se han quedado en una estabilidad laboral, sino que
también la creacion de la campafia ofrece seguridad para los habitantes en el sentido cuido de
sus zonas habitadas, a la vez que tienen la oportunidad de generar hasta cierto punto un nivel de
comercializacion con distintos subvenir que hacen que el turista pueda llevarse un recuerdo

especial de las zonas.

RCEPCION [ LC. POBLADORES EN LAS CAMPANAS IMPULSADAS EN EL
INTERIOR DE LOS PARQUES
A pesar de que la campafa de Adopta Tu Hectarea, enfocada a la proteccién de los

parques no tenga muchos adeptos u apoyo tal y como han demostrado los analisis, se debe



destacar que los mas contentos con la iniciativa ambientalista son las personas que habitan en
los alrededores o en el interior de los parques, no solo porque se les ha incluido en un proyecto
tan importante, sino porque se les ha mostrado una nueva forma de vivir sin alterar el medio
ambiente como muchos de ellos lo hicieron antes de que liegaré e implementara la

campanfia.

Aungque muchos no avalen al cien por ciento la campanfa, no la desechan, critican o se
desligan de ella, una prueba clara de este planteamiento es que solo un pequefio porcentaje de
los encuestados y entrevistados confirmaron no estar de acuerdo con la campaiia, y esto sucede
porque en la mayoria de ocasiones son personas que no quieren dejar un estilo de vida anterior

en el que destruian la flora y fauna de los parques sin sancién o vigilancia alguna.

Lo que si se pudo observar en las encuestas y entrevistas es que muchos pueden no
estar tan contentos con la campafia, pero en el sentido de que saben que no se le ha dado la
promocién debida, y que sabiendo que es una muy buena iniciativa los promotores no puedan o

no tengan las herramientas adecuadas para la promulgacién correcta de las zonas.

PORCENTAJE DE POBLADORES INVOLUCRADOS EN ALGUN TIPO DE CAMPANA

Es de destacar que como grupo nunca pensamos que un grupo tan grande de habitantes
de los parques pudiera estar participando de forma directa en la camparia ambientalista, como el
que descubrimos, el cual ha sido de un revelador 50 % de habitantes que de alguna forma u otra
participa en la proteccién y conservacion de los parques, siempre en el marco de las diferentes

f que impulsa . _\._.



Esto da a entender que la iniciativa ha sido un éxito en proteger y conservar el medio
ambiente, a la vez que ha sido una gran hazafia el poder integrar a tanta persona de los
alrededores que en un inicio estaban en desacuerdo con la camparia. Aunque en este sentido la
campanfia haya sido un éxito , en el sentido de la promocién ha sido un fracaso, y no ha recibido

el aporte necesario para que personas foraneas a los lugares apoye en gran medida la campafa.

8.2.4 VISITANTES DE LOS PARQUES

POR QUE MEDIO LAS PERSONAS SE INTERESAN DE LOS PARQUES

La respuesta de esta parte de la investigacién terminé de confirmar, lo que desde un
principio se habia planteado, el hecho de que la ONG, no tiene los recursos monetarios para
montar toda una gran promocién de la campafia de Adopta Tu Hectarea en los medios de
comunicacion, y tal como aparecen en las graficas arrojadas por la encuesta y la entrevista las
personas se dan cuenta que existe una camparna ambientalista muy interesante, por medio del

esfuerzo directo de en visitas personales, brochures, baners, etc.

La situacion resulta muy cadtica cuando aun la Fundaciéon depende en buena medida
directamente de las invitaciones que les hagan a sus amigos personas que ya hayan visitado las
zonas, lo cual deberia ser una elemento extra si tuvieran una buena herramienta de

comunicacion que muestre las dadivas de los parques.

Es entonces que el material comunicacional que realizara el grupo no sera la solucién a
los problemas de promocién de la ONG, pero si ayudaré en gran medida a que las personas
1 n| y ...2jor aun se anexen a la iniciativa que ten importante es para El

Salvador.



CONCEPCION DE LOS PARQUES POR PARTE DE LOS VISITANTES

Al ser zonas naturales, que en su interior poseen lugares en los que aun el hombre no ha
puesto mano, muchos pensarian que son zonas totalmente inaccesibles y rusticas disefiadas
solo para personas con grandes condiciones atléticas, por supuesto este concepto queda
totalmente descartado cuando se platica con cualquier visitante, que no importando la edad
demuestra su satisfacciéon, con la biodiversidad, las instalaciones para los turistas, y la guia

profesional que cada asistente al parque posee al estar en los parques.

Estos aspectos fueron confirmados con las distintas declaraciones que pudimos recabar
con los distintos tipos de turistas que encontramos en la visita que como grupo de trabajo

hicimos a los parques para obtener informacién mas fidedigna.

Tal y como demuestran los datos recabados los visitantes de los parques mostraron su

satisfaccion por el parque en un porcentaje muy abrumador y positivo para los intereses de

Instalaciones como las de San Blas y el Hostal, disefiadas para una mejor estancia para
los turistas, han sido evaluadas muy positivamente por los visitantes que encuentran en los
lugares un espacio de relajamiento, los caminos en el interior de los parques, los espectaculares
paisajes y la gran variedad de flora y fauna en el interior de las zonas, deja con una gran

satisfaccion a los asistentes, hasta el punto de querer retornar a los lugares naturales.

En

w

1 trabajo de la fundacién en favor del ecoturismo ha sido muy bien
evaluado por los principales protagonistas, los turistas que han dado en varias ocasiones su aval

alos parques.



CANTIDAD Y FRECUENCIA DE VISITAS DE LOS MIEMBROS A LOS PARQUES.

Esta es otra parte del andlisis en la que podemos observar que los trabajos de promocion
que hasta el momento se han hecho a favor de la campafia no han sido lo suficientemente
atrayentes para los miembros. Decimos esto porque en las encuestas y entrevistas arrojan una
dato no tan alentador para ya que la mayor cantidad de personas que visitan el
parque lo hacen una vez al afio, mientras que el segundo lugar de visitas lo ocupan una gran

cantidad de personas que se abocan al parque cada seis meses.

Todo esto da a entender que los parques no han tenido el atractivo que se esperaba, que
las visitas son muy reducidas y que esto puede significar en decaimiento en los fondos que los

miembros donan para la manutencioén de los parques.

Es en este aspecto en el que nuestro CD, a través de un mensaje innovador,
concientizador, dinamico y actual promovera una mayor visita a los parques e integracién a la
campafia, lo que hasta el momento no se ha logrado y que significara un aporte importante para

las generaciones futuras.

8.3 GRUPO FOCAL
Eje tematico desarrollado dentro del Grupo Focal:
EL CONOCIMIENTO
Nos interesa saber que tanto los participantes conocen sobre la institucién y el proyecto,
por tal razén se aplico el cuestionario con cuatro preguntas esenciales de nuestro interés, se
N .. 1 con los participantes para crear un grado de confianza y comodidad entre ellos y el
grupo, para poder explotar mas la participacién de cada uno, a demas es de suma importancia

determinar el grado de conocimiento que tienen con respecto a la ONG.



Como segundo punto se le explico a las persona de forma exacta en que consistia el

grupo, cuales son los objetivos:

8.4 OBJETIVOS DE REALIZAR EL GRUPO FOCAL
Fener una mejor idea de los elementos que son utiles y adecuados para que formen parte
del CD
Jeterminar cual es la deficiencia principal sobre el contenido del CD
Jeterminar si el mensaje del CD, es claro y si existe coherencia entre los elementos
Saber si el contenido y tiempo de exposicion son los adecuados
Estos objetivos, se trazaron con el fin de buscar la forma adecuada de disefiar el CD, con
la ayuda de las personas que conforman el grupo.

Poniendo en claro este punto se procedié con la presentacion de los materiales.

1. HISTORIA:

Como grupo pensadbamos en agregar dos tipos de historia, la principal en la que se
plantea una sinopsis de la historia de y otra que se encontraba después de esta
pero mas amplia, y que contenga toda la informacién importante y que ha hecho sobresalir a la

ONG, los participantes sugirieron lo siguiente:

“Es importante conocer sobre la institucién, pero el hecho de tener dos tipos de historias una
larga y ofra corta, existe la posibilidad de que las personas opten por la més corta, por eso se
sugiere unirlas resumirlas y poner la esencia de estas en el documento ”, esto segin el

uc se..9 wafico, Alvaro Manzanares, quien dio sus valoraciones con respecto a
este punto, ademas de que las demas personas consideraron un poco tedioso saturar de
informacion textual el CD, ya que las personas son muy pocas para leer tanto y este seria un

espacio poco aprovechado.



2. INFORMACION SOBRE LA CAMPANA ADOPTA:

No tuvo mayor critica, la consideraron adecuada y suficiente para poder informar a las
personas sobre ella, a excepcion de que se sugirid hacer un link con la pagina de
para que las personas que estén navegando en el CD, tengan la facilidad de entrar a la pagina si
asi lo desean, con respecto a este punto debido, a que es el que importa resaltar, los
participantes del grupo sugirieron que se dejara en claro los requerimientos para poder formar
parte de la campafa y que elementos son necesarios, Jerri Smith, sugiere que se resalten los
estimulos que se les dan a las personas al integrarse al proyecto, debido a que son importantes

y a la ves estimulan a las personas a quererse integrar

3. GALERIA FOTOGRAFICA

Con respecto a la galeria se pensaba tomar las fotos mas sobresalientes de los parques
y colocarlas en forma cinta de cine, pero se llego en comun acuerdo entre los participantes que
mejor se separaran las fotos de los dos parques y que colocaran todas sin restarles importancia

a ninguna.

Alvaro Manzanares, sugirié que la galeria, se descargara desde Windows Explorer para asi
poder tener la facilidad de abrirla sin tener ningin problema de desconfiguracion o alteraciéon en

las fotografias.

4.VIiDEOS
Se hizo el cambié de la musicalizacién, al principié tenian miisica instrumental, y se
o nk | go ...as autéctono que nos identifique y que nos haga sentir parte de
estos lugares, esto con respecto a los dos videos pequerios (Los Voicanes y El Imposible), el

video de adopta no tubo ninguna critica por lo tanto no sufrié ningin cambié.



Rodrigo Sanabria, sugirié los videos de los parque no fueran demasiado largos ya que lo
que s necesita es que las personas que nunca han ido a los parques asistan y que a través de
estos conozcan puntos importantes pero también, es importante dejarlos con el deseo de

visitarlos.

5. COLORES
Con respecto a los colores se llego al acuerdo de mantener los propios de la institucion,

jugando siempre con la combinacién de otros.

6. PLANTILLAS DE LAS VENTANAS

Se crearon dos tipos: una que contenia varios elementos que forman parte importante de
los parques y el otro en el que retomaba un elemento como una flor, animal u otro elementos de
los parques, los participantes optaron por el segundo que era un disefio mas limpié y agradable a
la vista de las personas. A las ves se sugirié que para no desechar ninguna de las ideas la
primera formara parte de la introducciéon del CD, mientras que la segunda sea la presentacién

aunque con diferentes elementos del CD.

7. MUSICALIZACION DEL CD
Con respecto a este punto consideraron adecuada la musica utilizada de fondo para cada

pantaila.

Los factores expuestos por el Grupo serviran de mucho para mejorar la elaboracién y disefio del
TTovoquo son realizados por personas externas al grupo, con esto se busca
entregar un producto de calidad que sea agradable a cualquier tipo de persona, por esa razon
se busco conformar un grupo multidisciplinario que aportara sus experiencias y nos hiciera ver

los errores que se han tenido.







9. PROPUESTA FINAL

Se realizara un CD Muitimedia para promover la campaiia “Adopta Tu Hectarea®, ademas
de contener elementos complementarios a la misma, capaces de exponer temas como: El
ecoturismo de los parques nacionales El imposible, Los Volcanes y promover a la Fundacion

Ecoldgica de El Salvador

Para hacer de éste material lo suficientemente alcanzable es necesario mostrar los
componentes mas representativos a cada uno de las partes en que dividiremos la informacion y

las subdivisiones de cada una de éstas.

Este CD contara con un formato de auto run, lo que permitira que el expositor que utilice
ésta herramienta no tenga la necesidad de ingresar a un software o programa utilitario para
poder desarrollar la presentacién del material, éste automaticamente se desplegara ahorrando

tiempo y trabajo.

Inicialmente, se visualizard un collage con imagenes representativas a los parques
nacionales que la campafa a promover, esta promoviendo.
Este collage iniciara con los elementos animados y en su totalidad mostraran un contexto
agradable, intrigante y natural con su respectiva musicalizacion; ésta introduccion contendra un
vinculo que ingresara al usuario al menu principal que a su vez contendra cuatro vinculos que

permitirdn navegar al expositor por el contenido del CD.



Los cuatro vinculos principales se distribuiran de la siguiente manera:
a)

Al ingresar a éste hipertexto se podra visualizar otros subvinculos con informacién
referente a la ONG que promueve la campafia “Adopta Tu Hectarea”, informacion
fundamental, necesaria y basica para mostrar lo que se necesita saber y conocer, entre las

que podemos mencionar: La misién, historia, triunfos y areas de accién de

La ventana donde se plasmara la misién de constara de un vinculo adicional
que proporcionara informacién de las publicaciones mas recientes con las cuenta la
fundaciéon y de la cual los usuarios pueden extraer el contenido que deseen para usos

apropiados.

Al volver al sub menu de estara un segundo vinculo que al ingresar en él,
mostrara una breve historia de la ONG, donde se detallan los sucesos mas significativos de

su trayectoria.

El tercer vinculo del menu de desplegara una lista de botones con los
nombres de los premios y reconocimientos mas importantes otorgados & desde
sus inicios hasta la fecha en las diversas areas de accién que desempefan en las areas

protegidas de El Salvador.

Por ultimo, se asignaréa un vinculo a las areas de accién en las que trabaja a
n lic nbier «_.de el expositor o usuario podra visualizar en que consiste cada

una de éstas areas y algunos de los proyectos que se ejercen bajo estos criterios.



b) Galeria fotografica

Al volver al mena principal, el segundo vinculo denominado “Galeria Fotogréafica”
trasladara al usuario hacia dos botones que segmentan la biodiversidad de El Parque
Nacional El Imposible con el del Complejo Los Volcanes representada por medio de

fotografias.

Estas fotografias ademas de mostrar la fauna y flora de cada parque, mostraran las areas
de camping, panoramicas, hostales y tiendas de acampar que estan a la disposicién de los

visitantes a las zonas.

La manera de poder visualizar éstas fotografias es la siguiente:
Por ejemplo, al ingresar al botén Los Volcanes, se abrira una ventana en la cual se mostraran
varias fotograficas en un tamafo relativamente pequeio; pero visualmente aceptable, las
cuales podran verse en un tamafno mayor al dar clic a cada uno de las imagenes en una
ventana diferente pero ligada a la primera, ademas, el usuario o expositor podra colocar
estas imagenes como fondo de pantalla o papel tapiz en su ordenador con sélo dar clic
derecho en la imagen y seleccionar la opcion, asi como enviar la imagen por correo

electronico € imprimir.

c) Adopta Tu Hectarea
Otro vinculo sera el denominado “Adopta Tu Hectarea”, el cual desplegara 4 sub vinculos
mas, con informacién referente a los beneficios de integrarse a la campaiia. Esto se hara por

jun Do ii6n de miembros disefiada por en las categorias de:

Madre cacao, Balsamo, Ceiba, Laurel Memble y Caoba.



El segundo botén del subment de Adopta Tu Hectarea, permitira visualizar un video
documental de la campafia. Este video tendra una duracién de 9 Minutos y medio

aproximadamente.

Este video tendra toda la informacién referente a la Campafa como lo es: Una muestra
de la problematica ambientalista a nivel nacional y mundial, la fundacién que esta impulsando
el proyecto, los parques que se desean conservar, que es la campana y los beneficios de

integrarse a la misma.

d) Contactanos

Al Siguiente vinculo se le nombrara “Contactanos”, éste mostrara los datos generales de
cémo ubicar y solicitar informacion a por medio de su direccion geografica,
teléfono, fax, correo electrénico, web site, teniendo los dos ultimos un vinculo directo con sélo

dar un clic sobre ellos, siempre y cuando el usuario esté conectado a Internet.

Y por ultimo el vinculo “Protégeme” que tendra un video de cada uno de los parques,
editados con un fin turistico y de promocién de los mismos, cada uno con un tiempo promedio

de 2 minutos y medio.

e) Videos

El ditimo vinculo del menu guiara al usuario hacia 3 accesos directos, siendo éstos cada
uno de los videos que contiene el CD Multimedia, sélo que aqui, se podrd acceder desde un
inicio sin ne sidad de explorar el CD y de una sola vez, introducen al usuario a la

informacién de la Campafa Adopta Tu Hectarea.



9.1 REQUISITOS TECNICOS

Para poder utilizar ésta herramienta comunicacional es necesario recurrir a un ordenador

con las siguientes caracteristicas:

Recurso minimo

Una computadora con un procesador Intel Pentium 1l

Memoria RAM de 64 MB con un bus de 133 Mhz

Unidad de CD ROM con una velocidad de lectura de 32X

Mouse

Tarjeta de sonido con un sistema de parlantes

Salida de video digital para conectar un televisor de 20” en adelante para que cumpla la
funcién de monitor.

Microsoft Windows 98 en adelante

Recurso Optimo

1.

2.

Una computadora con procesador Intel Pentium [V
Memoria RAM de 256 MB con un bus de 333 Mhz

Unidad de CD ROM con una velocidad de lectura de 52X
Mouse

Tarjeta de sonido con un sistema de parlantes Sound Room
Proyector de cafién

Microsoft Windows XP SP1 o SP2






























Obj. 2. Crear un mensaje persuasivo y representativo de la problematica

ambientalista en El Salvador

A través del video de Adopta tu hectarea se plasmo un lenguaje visual representativo a
problemas ambientalistas de nuestro pais y el resto del mundo haciendo valer el criterio de “una
imagen vale mas que mil palabras”, posteriormente a este mensaje se le suma una locucién que
brinda la informacién mas basica e importante sobre que es la campafna, como funciona, los

beneficios de integrarte al proyecto.

También, dentro del CD, estan dos videos mas los cuales conilevan un fin turistico, donde

se exponen las mejores y mas atrayentes imagenes de los parques nacionales.

Obj. 3. Elaborar una herramienta de comunicacién que sirva para exponer el
proyecto Adopta ti hectarea, de una forma clara y que contribuya a la integracién de

nuevos miembros.

Este CD permite exponer de diversas formas su contenido, ya que sera el expositor quien
decidira el rumbo que desea tomar en la exposicion.
Debido a la forma en que se disefio el CD, permite su exposicion por medio de fotografias,
videos e informacién textual de y todas las areas en las que trabaja asi como

algunos proyectos, triunfos, beneficios de integrarse a éstos.






11. RECOMENDACIONES

En la actualidad es casi inconcebible una sociedad que no se adapte al avance
tecnolégico que a nivel global se ha venido desarrollando durante décadas, ya sea en un nivel
alto o en una referencia pequefia, pues la mayoria de naciones estan unidas por los distintos
avances tecnolégicos y cientificos que se realizan constantemente. Hoy en dia es dificil
encontrar una persona que no interactué de forma directa o indirecta con el avance tecnolégico,
especialmente nos referimos a la Computadora, que hoy por hoy se ha vuelto indispensable en la

cotidiana vida del ser humano.

Aunque diariamente estemos en contacto con una PC (Computadora personal), es
importante destacar que no todos somos especialistas en la utilizacién de la misma, ya que por lo
general todas las personas solo utilizan la computadora como una extensiéon de los sentidos
humanos, sirviendo la PC unicamente como una herramienta que facilita el trabajo del hombre,
en este sentido la persona solo sabe utilizar los aspectos mas generales de la computadora o los
que mas le pueden servir para hacer mas facil y rapido su trabajo, todo esto significa que el
individuo solo sabe utilizar programas digitadores de texto tales como Word, Excel, Wordpad,
Paint, y en la mayoria de casos el internet, especialmente el conocido chat, que es uno de los

aspectos mas comunes que en la actualidad puede utilizar la persona en una computadora.

Por consiguiente, si la persona no puede manejar o no entiende distintos aspectos de una
computadora, es comprensible que las distintas herramientas o accesorios que se pueden incluir
a una PC, no se van a entender con mucha facilidad, es por tal razén que el grupo de trabajo
decidié crear una serie de recomendaciones para el buen manejo y comprension del CD, creado
para promover el Proyecto Adopta Tu Hectarea, impulsado poi los cuales estamos

seguros que serviran para utilizar de la manera mas adecuada la herramienta audiovisual.



11.1 RECOMENDACIONES DEL CD

CD, quiere decir en inglés Compact Disc, que traducido al espariol es Disco Compacto, y
es una herramienta tecnoldgica que funciona al ser leida 6ptimamente: a través de haces de luz
de rayos laser. El CD integra los aspectos de audio (musica, sonido estereo y voz), video,

gréaficas, animacion y texto al mismo tiempo.

El CD es un material fragil que no debe tener contacto con ningun tipo de liquido que
pueda danar el matenal, con esto nos referimos a no mantenerlo en contacto con el agua,

alcohol, etc.

No se debe exponer a temperaturas aitas, tales como un intenso calor que pueden

ocasionar un dafo irreparable en el CD.

Se debe tener mucho cuidado en la utilizaciéon del material audiovisual, en el sentido de
no maltratar el CD, ya que muchas veces no nos percatamos y podemos lo que comiunmente se
conoce como rayarlo en cualquier superficie dura o arruinarlo en un equipo de PC, que tenga un

CD- ROM, dafado que raye los CD’S.

Se debe proteger en sus respectivas cajas o envoltorios adecuados que lo protegen de

males como los que acabamos de mencionar.

El material audiovisual solo puede ser utilizado y observable en una PC que contenga un
CD-ROM, y es imposible que pueda ser apreciado en un equipo que utilice unicamente un DVD,
esto debido a que dispone de un equipo computacional acorde a los CD’S, a la
vez que en nuestra sociedad es mas compatible una computadora que pueda leer mejor un CD,

que un DVD, esto por la simple razén que la mayoria de empresas trabajan mas con CD’S, por




los costos y el cuido que implica una computadora con CD, a la vez que resulta mas fécil

reproducirlo.

11.2 APLICACION DEL CD MULTIMEDIA

Como sabemos el CD sera utilizado en forma expositiva, para que el representante de
pueda exponer de forma concreta, simple y rapida lo que es el Proyecto de Adopta
Tu Hectarea. A continuacién se presentan los distintos aspectos que debe tomar en cuenta el

expositor al utilizar el CD en forma expositiva.

Para una mejor visibilidad el expositor debe procurar estar en un cuarto que posea al
menos un 70% de oscuridad, esto con el fin de que la resolucién de las imagenes del CD sean

visibles en su mejor calidad desde distintos angulos de la sala expositiva.

El expositor debe haber visto y comprendido todo el CD, para realizar una buena y completa

exposicion.

El cafion o proyector que muestre el CD debe ser como minimo 800 lumens, aunque lo
mas recomendable seria de unos 2000 lumens para una excelente proyeccion, pero debido a las
limitantes de la ONG y de que no la mayoria de empresas tienen la capacidad para tener este

tipo de tecnologia se recomienda como minimo la de 800 fumens.

La superficieen '~ gqu ¢ va aproyet - debe ser totalmente lisa, para una definicién de
las imagenes y videos del CD, a la vez que se recomienda que sea una superficie de color

blanco o hueso para que se distinga cada aspecto del material audiovisual.



11.3 UTILIZACION DEL CD MULTIMEDIA

Conscientes de la variedad y caracteristicas de cada una de las personas o posibles
miembros con los que trabaje sabemos que cada uno de ellos necesita un trato y

un tipo de atencién en especial o diferentes entre si al momento de exponerles un material.

Debido a lo anterior el CD multimedia es bastante amigable para que el expositor puede

moldear su intervencion de la forma que consideré conveniente.

A través de los diferentes vinculos y materiales colocados en el CD, se pueden abordar todos o
algunos de éstos, segtin el tiempo con el que cuente tanto el expositor como el publico o

interesado a abordar.

Algunas propuestas basicas para cada tipo de publico y tiempo son las siguientes:
Propuesta 1

Si el expositor no contara con ninguna limitante en cuanto el tiempo puede utilizar todo el
material que se encuentra dentro de la herramienta comunicacional, iniciando con el vinculo de
que le proporcionara toda la informacién institucional necesaria (Misidn, Historia,

Areas de accién, Triunfos, etc); luego, puede abordar el vinculo de la galeria fotografica vy
mostrar al mismo tiempo de ir explicando la riqueza natural de cada parque, posteriormente
integra al publico en la necesidad de proteger estas areas con la camparia Adopta Tu Hectarea
donde podra mostrar dos videos turisticos de los parques involucrados en la campana o si lo
prefiere (nicamente mostrar el video adopta que contiene todo el material e informacion

necesaria de la campana



Propuesta 2

Si el expositor cuenta con algunas limitantes en cuanto a tiempo y/o recurso puede

valerse de algunos de los elementos.

Limitante Tiempo

Si la limitante es el factor tiempo, puede utilizar los dos videos turisticos que se
encuentran en el menu principal del CD denominado videos, los cuales no le tomara mas de seis
minutos y con ello podra mostrar la biodiversidad, areas turisticas y muchas de las especies que
necesitan de la ayuda necesaria para no extinguirse. Esto seguido de los beneficios con los que

cuentan los miembros que se unen a la campaiia Adopta Tu Hectarea.

Si fuese necesario explicar un poco de la institucién podria hacerlo a través de su misién y las

areas de acciodn en las que trabaja ésta.

Limitante Recurso

Si el expositor no contara con un sistema de bocinas o una buena calidad de audio ya sea
por equipo o el area de trabajo, puede utilizar en lugar de los videos la galeria fotografica de
cada uno de los parques y valerse de cada una de éstas para detallar la fiora, fauna, ecoturismo,

cultura y curiosidades de cada lugar.

Otra limitante en la utilizacién de los videos podria ser la calidad de procesador con que cuente
la computadora con la cual se hara la exposicién, ya que si este es muy lento, la reproduccion

del video sera igual, pore ot buel manerade valerse de la Galeria fotografica.



Limitante Expositor

Si el expositor tuviera en algun momento dificultades para dirigirse al publico si éste fuera
muy amplio, tuviera problemas con su voz o las condiciones del lugar de exposicién, puede

valerse de los videos y dejar que éstos expongan y al final cerrar con algunas conclusiones.

Lo méas recomendable es no mantener o abordar a un publico mayor de 30 personas, esto
tomando como referencia los talleres y algunas exposiciones a centros estudiantiles que hace la
institucion, de sobre pasar esta cantidad de personas no habria un buen control de su atencioén y

el fin del material no seria culminado.

En el caso de empresarios es légico pensar un publico no mayor a 5 a 10 personas, entre

ejecutivos, socios, accionistas, etc.




REFLEXION FINAL

La problematica ambiental de El Salvador es muy grave y para poder solventarla, es
necesario que todos, como seres pensantes, comencemos a actuar a favor de la preservacion de

las riqguezas naturales con las que cuenta el pais.

Lastimosamente la voluntad no basta, es necesaria la colaboracién, y sobre todo, la
colaboracién econémica para poder solventar la casi total desatencién existente hasta el

momento con la naturaleza.

Con la conclusién de ésta herramienta comunicacional queremos ayudar a
como Fundacién Ecolégica Salvadorefia, para que supla la necesidad de no contar con un
material audiovisual innovador, Util, atractivo y sobre todo, funcional a la Campafia Adopta Tu

Hectarea.

Si bien no contrarrestaremos una desatencion total al Medio Ambiente, deseamos ser los
precursores en éste pais de crear un material de éste tipo para una institucién ecolégica; pero
sobre todo contribuir a que nuevas personas, se sumen a la necesaria contribucién de

conservacion natural.

Ademas de contribuir con la promocién de la campafia, es destacable la habilidad que
hemos desarrollado en los diversos campos de aplicacién comunicacional a lo largo de nuestra

carrera universitaria.
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ANEXOS




ANEXOS 1y 2

Categorias



Un carné de identificacién de membresia “Amigo de

Tres cartas informativas “Nuestro Ambiente” durante un afo.
Entrada gratis al Parque Nacional El Imposible durante un afio.
Certificado de Donacién deducible del Impuesto Sobre La Renta.
2 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en el Hostal El Imposible.




Un carné de identificacion de membresia “Amigo de

Tres cartas informativas “Nuestro Ambiente” durante un afio.
Entrada gratis al Parque Nacional El Imposible durante un afio.
Certificado de Donacién deducible del Impuesto Sobre La Renta.
2 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en el Hostal El Imposible.

Memoria anual de Labores.

Un llavero con disefio de fauna del Parque Nacional El Imposible.
4 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

Asignacion de 1 aeromilla por délar.




Un carné de identificacion de membresia “Amigo de

Tres cartas informativas “Nuestro Ambiente” durante un afio.
Entrada gratis al Parque Nacional El Imposible durante un afio.
Certificado de Donacion deducible del Impuesto Sobre La Renta.
2 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en el Hostal El Imposible.

Memoria anual de Labores.

Un llavero con disefio de fauna del Parque Nacional El Imposible.
4 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

Asignacion de 1 aeromilla por délar.

Una camiseta “Soy amigo de
Asignacion de 2 aeromillas por délar.
6 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en Shaw's Basilea.



Un carné de identificacion de membresia “Amigo de

Tres cartas informativas “Nuestro Ambiente” durante un afio.
Entrada gratis al Parque Nacional El Imposible durante un afio.
Certificado de Donacién deducible del Impuesto Sobre La Renta.
2 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en el Hostal El Imposible.

Una camiseta “Soy amigo de
Asignacion de 2 aeromillas por dolar.
6 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

10% de descuento en Shaw's Basilea.

Un libro de Lista de Aves de El Salvador.
Asignacion de 3 aeromillas por délar.
8 cupones de 50% de descuento en Cinemark.

Un afiche de Aves Rapaces de El Salvador.



Un carné de identificacion de membresia “Amigo de

Tres cartas informativas “Nuestro Ambiente” durante un afio.
Entrada gratis al Parque Nacional El Imposible durante un aiio.
Certificado de Donacién deducible del Impuesto Sobre La Renta.

10% de descuento en el Hostal El Imposible.

Una camiseta “Soy amigo de

10% de descuento en Shaw's Basilea.

Un libro de Lista de Aves de El Salvador.

Un afiche de Aves Rapaces de El Salvador.

Libro Una Década de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible: Escritos para Impulsar un Mejor Futuro.

Asignacion de 4 aeromillas por délar.

10 cupones de 50% de descuento en Cinemark.



ANEXO 3

Suplemento



















































ANEXO 4

Brochure



ANEXO 5

Pantallas









ANEXO 6

Raiz







ANEXO 7

Carta de
Validacion






STORYBOARD

“CAMPANA ADOPTA TU HECTAREA”

DURACION 9:45”

PRODUCCION
ROMAN H. SARAVIA
WILLIAM E. RIVERA

ROXANA Y. VILLALTA

EDICION
ROMAN H. SARAVIA
WILLIAM E. RIVERA

ROXANA Y. VILLALTA

LOCUCION
PABLO RIASCO






























u contribucioén es de vital
importancia para la
nservacion de dos de las
as grandes reservas de
oxigeno que tiene El
Salvador.

El beneficio es grande,
lidar los parques significa
reservar nuestras vidas y
| de nuevas generaciones.

Adoptar t0 hectarea
gnifica cuidar El Salvador,
proteger a tus hijos y
conservar la vida.
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33 Av. Sur N° 640, Col. Flor Blanca,
San Salvador, Ef Salvador, Centroamérica
Teléfono: (503) 2279-1515 Fax: 2279-0220
Web Site: www.salvanatura.org

Plano general de guarda
parques caminando por los
senderos de los parques.

Cortos de la biodiversidad
de los parques.

Cortos de la biodiversidad
de los parques.

Tomas panoramicas de El
Salvador.

Background con
informacion institucional.
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