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INTRODUCCION

El Internet continla su proceso de maduracién en América Latina y cada dia va en
aumento la poblacién que tiene acceso a esta red de comunicaciones. Desde 1996, en El
Salvador se cuenta con este recurso de comunicaciéon que nos sirve para divulgacion de
comercio, tecnologia, educacion, etc.

El crecimiento en el uso del internet ha obligado a replantear las estrategias en las
empresas, encontrando en la web un medio directo de cdmo interactuar con su segmento
de mercado, ademads de obtener asi la capacidad de expandir ciertas areas enfocadas a los

negocios.

Para muchas empresas, disefiar una pagina Web significa simple y llanamente integrar
unas cuantas fotografias y algunos textos en documentos grabados en formato HTML
presentandolos bajo un disefio grafico atractivo, como si esto fuera lo Unico que se
requiere para atraer clientes potenciales y conseguir nuevas oportunidades de negocio en

Internet.

Al no poseer un medio de caracter estratégico en la Web provoca debilidad de explotacién
de un recurso en sus diferentes facetas y pérdida de oportunidades; este es el caso de la
Asociacion Salvadorena de Profesionales en Computacién (ASPROC), quien no posee un
sitio web actualizado y acorde a sus necesidades, debido a esta situacidon se pretende con
este trabajo desarrollar e implementar una herramienta Web que serd para la Asociacion

un medio de fortalecimiento de la difusion para la informacién.
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MARCO REFERENCIAL



1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Antecedentes

III

El sistema de gestién actual se desarrolla de forma “tradicional” (sin explotacion de
herramientas tecnoldgicas), llevando un control de datos de forma manual y archivos
dispersos en varios formatos de almacenamiento, lo que ocasiona que la administraciéon

algunas veces tenga dificultades en obtener informacidn precisa y de forma oportuna.

El contacto con los socios se hace por medio de correo el electrénico, por teléfono o via

fax, lo cual resulta complicado para los asociados y los administradores mismos.

La difusion de eventos y publicaciones se realiza por medio de volantes, brouchures u
otros medios escritos. Las fotografias de eventos y actividades se plasman de forma

impresa y algunas digitales, sin un control completo.

Si un socio potencial desea asociarse, lo hace aprovechando un evento de la Asociacion,
trasladandose hasta las oficinas administrativas correspondientes o por visita de un
auxiliar administrativo. Para conocer la gestién de la Asociacidn se usa algunas veces el

correo electrénico 6 bien asistir a los eventos.

Sintetizando, estos aspectos reflejan la necesidad de buscar un mecanismo de difusién y

administracion de informacidon que minimice los tiempos de respuesta.



1.2. Importancia de la investigacion

El proyecto gira en torno a la automatizacion de las actividades de datos que realiza la
Asociacion Salvadorefia de Profesionales en Computacion (ASPROC), para la
administracion gremial, publicacion de documentos, divulgacion de informacién vy

IlI

eventos. Ya que actualmente se desarrollan de forma “tradicional” (sin explotacién de
herramientas tecnoldgicas), llevando un control de datos de forma manual y archivos
dispersos en varios formatos de almacenamiento, lo que ocasiona que la administracién

algunas veces tenga dificultades en obtener informacién precisa y de forma oportuna.

Estos y otros aspectos reflejan la necesidad puntual de buscar un mecanismo de difusién y
administracion de la informacién que optimicen las actividades internas y externas de la
ASPROC. Con el desarrollo de un sistema Web con administracion de contenido se
pretende que las actividades operacionales sean de forma automatica, realizandose en
cualquier ubicacién o en el tiempo determinado e idéneo por los directivos de la
asociacién y obtener la informacién, estadistica o estados de cuenta de socios en forma

real y sin limitaciones de tiempos.



1.2.1. Planteamiento del problema

La divulgacién de la informacién ha atravesado por diversas etapas y ha sufrido multiples
enfoques, diariamente los gerentes organizacionales realizan estrategias mercadolégicas y
comerciales para obtener crecimiento de sus empresas, utilizando métodos publicitarios y
tecnolégicos, pero cada vez resulta mas dificil encontrar el medio iddneo y las formas para

divulgar la informacién de sus servicios y/o productos.

En el contexto gremial, la adopcion de sistemas de informacidn en linea a través del
Internet, es un recurso estratégico funcional ya que proporciona agilidad a los procesos,
mayor accesibilidad a la informacidon en cualquier momento y brinda la informacién
oportuna proveniente de los usuarios, a través de la cual es posible tomar nuevas

decisiones que ayudan al crecimiento de la Asociacion.

Sin embargo, pese a lo expuesto, carecer de un medio de cardcter estratégico (Sitio Web)
provoca debilidad de explotacién de un recurso en sus diferentes facetas y pérdida de
oportunidades; tal es el caso de la ASPROC, la cual no posee un Sitio Web actualizado y

acorde a sus necesidades, lo que ocasiona los siguientes inconvenientes:

e Falta de un medio de informacién eficiente para la divulgacién de los servicios.

e Carencia de un medio de obtencién de informacidn precisa y oportuna.

e Falta de agilidad en la gestidon gremial.

e Practicas de servicio al cliente limitadas.

e Bajo posicionamiento en el contexto informativo.

e Escasa publicidad.

e Desconocimiento en el entorno potencial de profesionales de la existencia de la
Asociacion.

e Publicacion y documentacidn apropiada e idénea para los profesionales en

informatica.



Actualmente el contacto con los socios se hace por medio de correo el electrénico, por
teléfono o via fax, lo cual resulta complicado para los asociados y los administradores
mismos. La difusién de eventos y publicaciones se realiza por medio de volantes,
brochures u otros medios escritos y por correo electrénico. Las fotografias de eventos y
actividades se plasman de forma impresa y algunas digitales, sin un control completo. Si
un socio potencial desea asociarse, lo hace aprovechando un evento de la Asociacién o
trasladandose hasta las oficinas administrativas correspondientes. Para conocer la gestion

de la Asociacidn se uso algunas veces el correo electrénico o bien asistir a los eventos.

1.3. Justificacion

El desarrollo de los paises en los ultimos afios se ha visto protagonizado por diversos
factores, los que van desde educacidon, mejoras a la salud, impacto en los mercados,
conservaciéon medioambiental, hasta el conocimiento y adopcién de tecnologia de punta
(ultimos avances tecnoldgicos). Los paises desarrollados ponen a prueba su soberania a
través de la tecnologia de moda, utilizada en la ejecucidon de sus procesos y gestiones; los
paises en desarrollo le apuestan mads al desarrollo social. En este ultimo caso, es un
compromiso de paises como el nuestro, adoptar nuevas practicas empleadas en el

entorno organizacional global, para continuar siendo sujetos de competitividad.

En nuestro pais ASPROC no es la excepcidn, la cual desde su fundacion ha realizado una
dura gestion en su interés por aportar una importante cuota al desarrollo de la nacién,
mediante la interactividad del sector profesional de computacidon con los sectores
empresariales, educativos y sociales. Tales razones permiten afirmar que con el proyecto

en desarrollo y su implementacién se obtendra los beneficios siguientes:

e Disponibilidad de informacidon pertinente generada en ASPROC a todos los

visitantes.



e Agilizacion de proceso de afiliacion e informacion relacionada.

e Recopilacién de informacién tecnolégica de alto nivel para su posterior difusién.
e Mayor captacion de socios potenciales de la especialidad.

e Mayor conocimiento de la ciudadania sobre la gestidn realizada por ASPROC.

e Publicacién de ofertas laborales relacionadas con el dmbito computacional.

Estos beneficios ayudaran a los profesionales en computacién de los cuales segun datos
del ministerio de educacion para la carrera de Ingenieria en Computacidon y Sistemas es la
cuarta carrera con mayor demanda de estudiantes en el pais con una matricula de 7221
estudiantes (al 2006). Para el mismo afio hay 219 egresados y 104 graduados. Los
graduados en Ingenieria en Computacion y Sistemas entre los afios de 1997 al 2006 son de

1719,

Funcionarios de la ASPROC comentan que las estadisticas de asociados son manejadas

discretamente por politicas internas.

! Educacion Superior en Cifras El Salvador 1997 — 2006. Ministerio de Educacién paginas 44 y 79. (Anexo 1)



1.4. Objetivos.

General.

Implementar un sitio web con administracién de contenido, que contribuya a la
divulgacién de la gestidon y comunicacién de ASPROC, para asi mejorar el servicio

que se les ofrece la gremial a sus asociados.

Especificos.

e Proporcionar una herramienta de obtencién de informacién pertinente a los
visitantes del sitio con respectos a temas relacionados en el dambito de la
informatica.

e Implementar foros de discusidn para temas de interés de los miembros de la
asociacién y publico en general.

e Establecer comunicacion permanente con la sociedad, a nivel nacional e
internacional haciendo uso de médulos de publicacién y busqueda de contenido
por medio de la World Wide Web mejor conocida como internet.

e Publicar un modulo de eventos para el manejo de actividades a realizar por la
asociacién, asi como la preinscripcidn, confirmacion o cancelacidn de participantes
a los mismos.

e Visualizar los estados de cuenta de los pagos realizados por los socios para que
estos lleven mayor detalle de su participacion a la asociacién.

e Administrar el contenido de informacién publica y/o privada haciendo uso de
perfiles de usuarios.

e Mantener informados sobre eventos y temas tecnoldgicos a socios activos vy
potenciales, y otros visitantes registrados dentro del sitio.

e Brindar una herramienta para la publicacion de oportunidades laborales en el

ambito de computacién, dando la oportunidad de aplicar a estos.



1.5. Alcances

Al desarrollar esta Solucién Informatica para la ASPROC se pretende que esta cumpla con

los siguientes alcances:

1. El sistema se desarrollara en un ambiente Web, con un disefio simple pero
moderno, permitiendo el acceso remoto a temas de interés publicados por la
ASPROC

2. Administracion de Contenido, manejado desde una Interfaz de configuracién facil
de utilizar para el o los usuarios responsables de la informacion.

3. Manejo de Solicitudes para personas interesadas en ser miembros de la
Asociacidn, haciendo uso de cddigos seguros.

4. Manejo de Usuarios por asociados en los cuales tendran administracion de sus
datos personales (curriculo), asi como visualizacién de los estados de cuenta.

5. Publicacién de Calendario de Eventos que realiza la asociacion.

6. Registro y publicacion de noticias, articulos y boletines de interés para la
comunidad.

7. Publicacién de oportunidades de trabajo (Bolsa de Empleo) en el ambito
informatico y aplicacién de los miembros a las mismas.

8. Presentacidn de Reportes estadisticos de la asociacion en formato PDF.



1.6.

Limitaciones

Las limitaciones a tomar en cuenta en el proceso del desarrollo del sistema son las

siguientes:

1.7.

El tiempo de documentaciéon y de recoleccidn de datos en la fase investigativa, se
verd limitado por el tiempo con el que cuenta el personal del ASPROC.

El funcionamiento 6ptimo de la aplicacién dependerd de la infraestructura
tecnoldgica disponible en la institucion (servidores, conectividad, ancho de banda
entre otros).

El contenido del Sitio serd 6ptimo una vez que los administradores del sitio

publiquen la informacidn pertinente.

Delimitaciones

Los reportes presentaran estados actuales siempre y cuando los encargados del
ingreso de datos realicen esta actividad en las fechas acordadas.

El sistema Web se disenara y desarrollara encaminado a suplir las necesidades, en
base a los requerimientos de informacion proporcionado por la ASPROC.

El sistema incluye la implementacidn y disefio de un Sitio Web, sin tomar en
cuenta el licenciamiento de productos necesarios para su puesta en produccién.
Los asociados a la ASPROC deberan registrarse manualmente una vez terminada la

implementacién del sitio.



1.8. Proyeccion Social

Conscientes de la revolucién tecnologia que estd sufriendo el area de computacién es un
factor clave, tanto para el desarrollo de las personas, entidades y el pais, con la existencia
de una Asociacion de Profesionales en este ambito, esto es una muestra positiva del
avance e impacto que esta carrera especializada tiene en el pais. Ya que es representativa

de los Profesionales en el area, a nivel nacional e internacional.

Para ello se beneficiard a la asociacion con un sitio web realizado con tecnologia de punta,
mediante el cual otros profesionales puedan compartir su conocimiento y discutir temas
de importancia del dmbito informatico, siendo un espacio donde los estudiantes de las
carreras afines en el pais, asi como cualquier persona interesada que desee profundizar
sobre los temas de informatica y avances tecnoldgicos en El Salvador lo pueda hacer de

manera exhaustiva, dentro de un sitio interactivo y de facil entendimiento.

1.9. Marco Teorico

1.9.1. Referencias Historicas

1.9.1.1. Historia del Internet en El Salvador?

6:00 pm, diciembre de 1995. La gente camina con velocidad en varias direcciones, en
pleno centro de San Salvador. Algunos estan haciendo las compras de Navidad, mientras
otras personas simplemente desean llegar pronto a su casa, y atraviesan presurosos las

calles aledafias a la Central "Centro" de ANTEL.

? Tomada del sitio web de SVNet: http://www.svnet.org.sv/arthisintsv.html

> ANTEL: Administracién Nacional de Telecomunicaciones, institucién gubernamental a cargo de la
comunicacion telefénica cuya funcion finalizé en los inicios de la década de los ‘90 con el aparecimiento de
CTE, Telecom, Telefdnica, etc.



Al mismo tiempo, un grupo de profesionales y técnicos salvadorefios, la mayoria de ellos
empleados de la empresa telefénica estatal, se hallan en el interior de un recinto sin
mayores lujos, decorado con cables y aparatos extranos, realizando pruebas y ajustes en
el enlace que constituiria, justamente en esos dias, el primer punto de presencia de

nuestro pais a Internet.

Como en todo relato, es dificil determinar en qué momento comienza todo. Sirva como
referencia para este caso, la inauguracion de la conexién a Internet por parte de Costa
Rica, como el primer pais de la regién centroamericana en hacerlo, en abril de 1993, en el

que algunos centroamericanos tuvieron el privilegio y la oportunidad de participar.

A partir de entonces, la aventura de querer lograr que El Salvador se sumase al grupo de
los paises "conectados" comenzd, no sin algunos tropiezos e inconvenientes. Para algunos,
no eran mas que "saltos liricos" o suefios imposibles; para otros, el desconocimiento los
hacia plantear que "nosotros seremos los duefios de Internet en El Salvador"”, como si

alguna vez la gran Red hubiese conocido de propietarios.

1.9.1.2. Nombres y direcciones propios

En septiembre de 1994 se gestiond, ante el IANA (Internet Assigned Numbers Authority) y
el InterNIC (Internet Network Information Center), respectivamente, un conjunto de
direcciones IP, equivalentes a una clase B, y la administraciéon del dominio de Nivel
Superior correspondiente a El Salvador, SV. Ese mismo mes y afo, el grupo SVNet fue
constituido por la Universidad Centroamericana UCA, el CONACYT (Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia), la UES, la Universidad Don Bosco, ANTEL y FUSADES, con el fin de

administrar ambos recursos.



En octubre de ese afio se establecié un acuerdo con UUNet?, en Virginia, EEUU, para
manejar el trafico de correo desde y hacia El Salvador, bajo el dominio SV°. En diciembre
se instalé y configuré exitosamente uno nodo UUCP (Unix to Unix Copy Program) de
correo electrénico en el CONACYT con este propdsito, y los primeros mensajes con
direcciones terminadas en SV comenzaron a circular en Internet. Como anécdota curiosa,
se puede referir que los primeros mensajes venian escritos en ruso, pues algunas personas

pensaban que SV eran las siglas de la extinta Unidn Soviética.

Anterior y en paralelo a esta iniciativa, era posible intercambiar correos a través de
Internet por vias tales como la ofrecida por ANTEL, usando el protocolo X.25, o a través de
los servicios de otros nodos UUCP, como el llamado Huracan. La provisién del servicio de
correo electrénico a los salvadorefios que asi lo desearan, con direcciones SV, inicio en
marzo de 1995. Esto era realizado por medio de una Ilamada telefénica a medianoche a
UUNet, en la que se intercambiaban los mensajes de y hacia nuestras direcciones SV y el

resto del mundo.

1.9.1.3. Proyecto RedHUCyT de la OEA

En paralelo, y desde la constitucion de SVNet, se habia venido trabajando en la
formulacién de un proyecto a presentar a la OEA (Organizacién de Estados Americanos),
en el marco del proyecto RedHUCyT (Red Hemisférica Universitaria de Ciencia y
Tecnologia). Finalmente, después de varias revisiones y ajustes, el proyecto salvadorefo

fue presentado por SVNet a la OEA en septiembre de 1995.

La carrera empezaba. Se llevaron a cabo varios eventos relacionados, entre ellos dos
WorldNets, en la Embajada de los Estados Unidos (julio y octubre de 1995) con panelistas

nacionales e internacionales via satélite, varios cursos y seminarios organizados por

* UUNET es uno de los proveedores de Internet mas viejos y mas grandes, y una de las 8 redes de la grada 1,
es uno de los lideres del sector en EEUU, sus clientes son las empresas, a quienes quieren ofrecer
conexiones rapidas, fiables y de gran capacidad.

> Nomenclatura propia de los dominios para los sitios web de El Salvador.



diversas instituciones, un panel técnico sobre "Criterios para la gestion y desarrollo de la
red Internet en El Salvador", y otros. La capacitacién técnica a los miembros de SVNet fue

realizada por los mismos salvadorefios, en noviembre.

1.9.1.4. Los primeros sitios web

Después del trabajo de conexidn y pruebas realizadas en diciembre de 1995, ese mismo
mes se firmod un convenio de mutua colaboracion entre ANTEL y los demas miembros de
SVNet, que posibilité la instalacion de lineas dedicadas a estas instituciones. Enero de
1996 vio un punto de presencia a Internet estable desde El Salvador, asi como la recepcién
de los equipos que la OEA habia financiado para iniciar la conectividad a Internet de

nuestro pais.

En febrero de 1996 ANTEL completé la instalacién de los primeros enlaces dedicados a
Internet en territorio salvadorefio, siendo éstos el de la Universidad Centroamericana José
Simedn Cafas y el de la Universidad Don Bosco. El siguiente mes vieron la ciberluz los
sitios web de estas dos universidades, asi como los de SVNet y la pagina principal de El
Salvador (www.sv), convirtiéndose asi en los primeros sitios web de El Salvador que

residian en un servidor ubicado fisicamente en El Salvador.

1.9.2. Entorno Conceptual

El mundo de la tecnologia se encuentra en constante evolucion y lleva consigo grandes
cambios en la forma de realizar nuestras actividades cotidianas; desde la forma de leer el

periddico hasta la forma en que llevamos a cabo nuestro trabajo.

En las ultimas dos décadas, el Internet se ha convertido en un elemento fundamental en la
vida de las personas, pero sobre todo, una herramienta indispensable dentro del

ambiente de trabajo de cualquier empresa.



El WWW (World Wide Web) o Internet es conocido como Web 1.0 la cual en concepto es
una red mundial de computadoras interconectadas para el intercambio de informacién,
en general la informaciéon que reside en la Web 1.0 es creada y modificada por un
pequeiio grupo de “Desarrolladores o administradores Web”. Una vez creada esta
informacién es almacenada en servidores y presentada a los “Usuarios” por medio de
paginas Web (en formato HTML), para ser consultadas y visualizadas en los diferentes

navegadores del mercado.

La Web 2.0, mas que un actualizacidn a nivel técnico en la infraestructura del Internet, es
una cambio en la forma que los desarrolladores de software y los usuarios finales utilizan

la web.

La Web 2.0 es un gradual y continuo crecimiento de tecnologia que permite a mas
usuarios participar en la creacién y modificacién de contenido Web, esto incluye avances
en hardware y software que hacen mas facil que el usuario final participe activamente en
el desarrollo y creacién de la informacion presentada en la Internet. Blogs, Wikis v sitios
de media (ej: youtube) son solo algunos ejemplos de las nuevas tecnologias que estan
soportando este tipo de esquema de creacion de contenido por medio de los usuarios

para Internet.

Software Social: Con el nuevo esquema presentado por la Web 2.0, se han desarrollado
diferentes tecnologias que ayudan a llevar a cabo este concepto, entre ellas y quizds una
de las mas populares del momento se encuentran las redes de software social o social
networking, que constan de comunidades de personas que comparten intereses y
actividades por medio de software que ayudan a su publicacién y modificacién en

Internet.

Estos Software Sociales son basados en Web y permiten a los usuarios interactuar de

diferentes formas como Chat, mensajeria, email, video, voice Chat, File Sharing, Blogs, etc.



Las principales redes de software social son aquellas que contienen directorios de
personas por categorias (compafieros de clase, conocidos, grupos de discusidén) que
permiten al usuario mantener conexién con diferentes personas que comparten intereses

comunes.

En EEUU los mas populares son MySpace y Facebook con 217 y 58 Millones de usuarios
respectivamente, mientras que en Latinoamérica y Asia Hi5 es el mdas popular con 50
Millones de usuarios. En cualquiera de estas Social Networking los usuarios pueden
publicar perfiles de intereses personales como tipo de musica, peliculas, libros, fotografias

familiares, etc. y que otros usuarios de la red puedan visualizar dicha informacion.

Proveedores de Internet: Un proveedor de acceso es el sistema informatico remoto al cual
se conecta el ordenador personal del usuario y a través del cual se realiza la conexién con
Internet. Es la empresa que provee el acceso a Internet, y en algunos casos una cuenta en
linea en su sistema informatico. Los proveedores de Internet establecen una tarifa por
horas por la conexidn a Internet, o puede ser una pequefia empresa, con una tarifa plana
mensual con uso horario ilimitado. Si se accede a Internet directamente a partir de una

cuenta de empresa, entonces el proveedor de acceso es la propia empresa.

El tipo de servicios y el costo varia en funcidn de la localizacion geografica del usuario y del
numero de proveedores que haya en esa area. No hay un limite del ndmero de
proveedores que se pueden tener, y por varios motivos, puede quererse o necesitarse

tener mas de uno.

En nuestro pais los proveedores de Internet® mas conocidos son los siguientes:

CTE: Telecom/navegante CyTec

Grupo EJJE Quick Internet

® Fuente: SVNet http://www.svnet.org.sv/



InsaTelsa Cybernet / Cablevisa
SalTel Telefénica IP/Integra
SalNet ViaNet

Integra Unete

Netconsa El Salvador On Line (ESOL)
Internet Gratis (EJJE) Tutopia

123 Americatel Amnet

BT Navega

Terra

Tablal: Proveedores de internet en El Salvador

1.9.3. Componentes Utilizados dentro de la Arquitectura:

Componentes de interfaz de usuario (IU). La mayor parte de las soluciones necesitan

ofrecer al usuario un modo de interactuar con la aplicacion.

Componentes de proceso de usuario. En un gran nimero de casos, la inter actuacién

del usuario con el sistema se realiza de acuerdo a un proceso predecible.

Flujos de trabajo empresariales. Una vez que el proceso de usuario ha recopilado los

datos necesarios, éstos se pueden utilizar para realizar un proceso empresarial.

Componentes empresariales. Independientemente de si el proceso empresarial
consta de un unico paso o de un flujo de trabajo organizado, la aplicacién requerird
probablemente el uso de componentes que implementen reglas empresariales y

realicen tareas empresariales.
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Agentes de servicios. Cuando un componente empresarial requiere el uso de la
funcionalidad proporcionada por un servicio externo, tal vez sea necesario hacer uso

de cédigo para administrar la semantica de la comunicacién con dicho servicio.

Interfaces de servicios. Para exponer légica empresarial como un servicio, es
necesario crear interfaces de servicios que admitan los contratos de comunicacion
(comunicacidon basada en mensajes, formatos, protocolos, seguridad y excepciones,

entre otros) que requieren los clientes.

Componentes ldgicos de acceso a datos. La mayoria de las aplicaciones y servicios
necesitan obtener acceso a un almacén de datos en un momento determinado del

proceso empresarial.

Componentes de entidad empresarial. La mayoria de las aplicaciones requieren el

paso de datos entre distintos componentes.

Componentes de seguridad, administracion operativa y comunicacién. La aplicacion
probablemente utilice también componentes para realizar la administraciéon de
excepciones, autorizar a los usuarios a que realicen tareas determinadas vy

comunicarse con otros servicios y aplicaciones.
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1.9.4. Marco Experimental

Algunos ejemplos de sitios existentes en el medio son los siguientes:

ASIMEI (Asociacion Salvadorefia De Ingenieros Mecdnicos, Electricistas E Industriales)

( www.asimei.org.sv )

23 Asimei - Microsoft Internet Explorer [mEE

Fle Edit Vien Favortes Took Help

Qe - @ - (% Bl G P iprames € (- fa-le -0
Agdress | @] hetprii v|BYeo ks

i D

05

S Qué es ASIMEI  Miembros _Beneficios  Contactenos _Login | Mail [

EI Primer Presidente
de ASIMEL, .Ing.

Ricardo Flores Cena se
dirige a los asistentes a

Noticiast - - Evernios]

&Quieres Afiliarte? Seminario: Administracién de CONCLUSIONES Y
Bodegas e Inventarios RECOMENDACIONES DEL
Cuota de Membresia §10.00 CONIMEIRA XI
Mensuales

[ RN STV PR

Fr!guntas Frecuentes #/ Anuncios Clasificades

&l ® Internet

|53

Imagen 1: Portada pagina web ASIMEI

¢Que publica? Publica la descripcion de la asociacidén, sus miembros, beneficios, noticias,

eventos, asuntos gremiales.

¢Es interactivo? No, tiene interactividad con el usuario, la mayoria de sus links y opciones

no funcionan.

¢Es eficiente? Carece de eficiencia al tener poca interactividad y sus opciones de

contactenos y login al sitio no funcionan.

En la Parte técnica: El sitio esta hecho con lenguaje asp, en el cual se ejecutan algunas
opciones dinamicas, No maneja pdginas de errores y los muestra al usuario como control

de calidad no los debe mostrar al usuario.
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Asociacion Salvadoreia de Oftalmologia ( www.oftalmologos.org )

A Asociacion Salvadoreiia de Oftalmologia : Oftalmologos.org - Microsoft Internet Explorer

File Edit View Favorites Tools Help l}".'
& Bk - () LXJ @ (0 /7\' Search '\-:»Z) Favorites v€‘? L3 ¢ ,,« i & - |
Address http:{fwww. oftalmologos. org) v ' Go | Links >

-~
ASOCIACION SALVADORENA DE OFTALMOLOGIA

www.OFTALMOLOGOS.org

ASOCIKCIGN |
 SALVADORERA DE
“. e e o “ " . V
\ > La Asociacion Salvadorefia de Oftalmologia, tiene entre sus miembros al

 —— I *I*AI:M L IA mas prestigiado grupo de médicos oftamdlogos que le ofrecen lo mejor en

cuanto a diagnostico, tratamiento y cirugia de todo tipo de enfermedades de
los ojos. Con la mas nueva tecnologia a nivel mundial.
- = Recuerde que el examen de sus 0jos no es solamente la graduacion de
e ——— lentes. Solo el médico oftalmdlogo puede hacerle un diagndstico completo de

Visi6n | Objetivo | Histéria sLE ot

L

) NOVARTIS

BUSQUE SU OFTALMOLOGO

| - | Aqui podrds encontrar la lista completa de los
&] Done  Internet

NOTICIAS

Imagen 2: Portada pagina web Asociacidn Salvadoreia de Oftalmologia

¢Que publica? Publica la descripcion de la asociacidn, busqueda de sus miembros, Visién,

Mision, historia, noticias, articulos.

¢Es interactivo? Tiene poca interactividad con el usuario, realiza busquedas a miembros vy

no explica la manera de blsqueda que puede realizar.

¢Es eficiente? Carece de eficiencia al tener poca interactividad y sus enlaces a otras

paginas son poco amigables al usuario.

En la Parte técnica: En la opcién de contactenos al realizar esta accion no muestra un

aviso de mensaje enviado satisfactoriamente.
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FESIARA (Federacion Salvadorefia de Ingenieros, Arquitectos y Ramas Afines)

( www.fesiara.org.sv )

23 FESIARA - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

\J J lﬂ @ -_:] /j\J Search \:::(Favuntes @ [j-:' :\f Y\;% - i - _J

Address |@ htkp: v Fesiara, org, sl V| G Links >*

Arquitectos y Ra

Conozcanos  Acerca de Directiva F _ Sam Calvadar, Telefee: (503
Vision Objetiva de la presidencia de FESIARA

respecto al acontecer nacional Uswario |
Clave |

Cuando termina o se inicia un nuevo afio, en este caso el 2007,
se hace necesario efectuar un repaso de lo acontecido en la vida
institucional de El Salvador, procediendo luego a establecer un
balance de los resultados positivos o negativos de los hechos Fecha: 2008-06-27
mds relevantes gue han incidido en |z vida nacional, FESIARA

SIADES A

ASINOUI

que aglutina al profesional de las ramas de Ingenieria v
Arguitectura, trata de hacer un andlisis de los acontecimientos
que a nivel politico, institucional * de la sociedad han incidido en
nuestro sector ¥ el entorno que nos rodea.

Si bien el pafs ha suscrito un convenio de Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos y estd por concretizar otros,
podemos decir que en el contenido del documento del TLC
acordado con la nacidn del norte, los profesionales de Ingenieria
v Arguitectura tuwimos muy poca o ninguna participacion. De
acuerdo al criterio de los negociadores se esperaba a corto
plazo  wer los beneficios que dicho acuerdo generaria
especificamente en el aspecto comercial, tomando como base la
posibilidad de una mayor oportunidad de exportacion de nuestro
productos, lo que vendria a generar mds empleo ¥ una mejoria
en los ingresos de ciertos sectores de la poblacidn.

"debemaos de generar opinidn y
Ha pasado ya un afio de la entrada en vigencia del TLC v los buscar ser agentes de orientacian
beneficios ofrecidos no se han concretizado de acgerd'o a IDpara nuestro gremio v la poblacion
esperado, no podemos negar que algunos en minoriz han
obtenido uno que otro beneficio, pero en el sectar profesional se

£

P TR - o — =

@ 4 Internet

Imagen 3: Portada pagina web FESIARA

¢Que publica? Publica informacién de la federaciéon, enlaces de  asociaciones,

instalaciones, servicios, galeria de fotos.

¢Es interactivo? No tiene interactividad con el usuario, la presentacion del sitio es

mondtona y poco motivadora a seguir visitandolo.

¢Es eficiente? No es muy eficiente ya que la informacién esta en forma plana y con una

sencillez minimalista.

En la Parte técnica: Esta hecha en lenguaje php en su mayoras de paginas, tiene contenido

dinamico para enlazar a partes d contenido privado a asociados.
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ASIA (Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos)

( www.asiav.org )

2} ASIA - El Salvador - Microsoft Internet Explorer |z||E|E‘

w

Ele Edit “iew Favorites Tools Help

E%.

eBa:k @ \_J |ﬂ @ jj /':\’ Search *s::(FavUrites {‘3 rz:{' :;

- )

Address ‘@ hikp: ffwww, asiasy.org) V‘ Go | Links ™
Py
&
asociacion salvadopena de lea intereranters artioviors
INECmeros y arquitectos
. MAPA DEL .
ENLACES o CONTACTO
[Busgueda Avanzada]
Inicia campeonato de Billar ROXIMOS EVENTOS
ASIA Martes, 09,62.2008, 07:060m
s > Do Lu Ma Mi
Educacidn continua R El comité de deportes con el proposito de estimular una sana 12 3 =
Galeria de Fotos > competencia v recreacidn gremial, convoca al inicio del 5Tolo m
= tornen de billar 2008-2009,
Socios 15 16 17
[ - ““ Fuede \nscri!nirsa con Gillmer en el Bar de ASIA, Solo § 5.00 2 23 24
par inscripcidn = [
Deportes Responsable de la informacidn: Arg. Salvador Valencia
- Ramirez swralenciaS4@yahoo.es
Gremiales
Revista Ingenieria ¥
Arquitectura I Contribuye a la 4 d viene la Semana del GUIA DE BUENAS
B reconstruccién del edificio Gl im, A R E
” iParticipa!
x| SUSCRIPCION de ASIA A
- -
Su Mombre:
B asia [CESSl @l EucacTON cONTINUA [l
Su Correo: Guia de Buenas Précticas LIDERAZG N 1A ORGANIZALTON
Jueves, 09.11.2008, 10:14om
Sdpac, §9.20.7005, 11:47am
Guia de Buenas Pricticas. Manejo :‘ ":; g";c.mt.“ d.e DCNBTE- "
de los residuos sdlidos en los ' ] h Iﬁdwudl Ilagnus icar
procesos constructivos, it " =47 hablidaces &n la gersncla
«Descargar documento en 1 » ai de '”de‘:‘US y_furmg:lon,
PDF:. gr construcecidn, direccidn de e — ~

@ Done, but with errars on page. 4 Internet

Imagen 4: Portada pagina web ASIA

¢Que publica? Publica informacién de la asociacién, galeria de fotos, eventos, enlaces,

informacién sobre educacion continua, socios, suscripciones, revistas.

¢Es interactivo? Tiene buena interactividad, su informacion se muestra de forma

ordenada, tiene opciones de busqueda avanzada.

¢Es eficiente? Sus enlaces son correctos, muestra correctamente las busquedas y las

opciones de contactos.

En la Parte técnica: Tiene validaciones correctas al momento de hacer una busqueda y no
ingresar una clave muestra una advertencia de la misma manera es con las opciones de

suscripcién y en la opcidn de contactenos.
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Sitio Actual ASPROC ( www.asproc.org.sv )

La Asociacién Salvadorefia de Profesionales en Computacion es una institucién sin fines de
lucro, con experiencia profesional e integrada al sistema productivo del pais, cuyo
principal objetivo es contribuir al progreso social, educativo y tecnoldgico de la poblacién
salvadorefia, a través de su compromiso con la excelencia en tecnologia de punta y
cientifica. Para la consecucion de sus fines, procura una mejora constante de la calidad de
su gestion, que se traduce en el desarrollo de eventos de actualizacion en tdpicos
informdticos y contenidos relacionados, convirtiéndole en una Asociacion de sélido
prestigio a nivel regional.

7

ASPROC iacion Salvadoreiia de Pr ji encC

» Bienvenidos
INICIO
La Asociacidn Salvadorefia de Profesionales en Computacidn es una

ST 2o X R Como ser socio
institucidn sin fines de lucro, con experiencia profesional e integrada al

sistema productivo del pais, cuyo principal objetivo es Beneficios de Socios
contribuir al progreso social, educativo y tecnoldgico de Acerca de ASPROC
la poblacidén salvadorefia, a través de su compromiso B

con la excelencia en tecnologia de punta y cientifica. :

Para la consecucion de sus fines, procura una mejora

constante de la calidad de su gestidn, que se traduce en el desarrollo de ACTIVIDADES

eventos de actualizacion en topicos informéaticos y contenidos

relacionados, convittiéndole en una Asaciacion de sélido prestigio a nivel = Desayunos Tecnhologicos
regional.

= Cologuios enTIC

= Drauacta DICTEN

Imagen 5: Portada pagina web actual de ASPROC
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1.10. Plan de accion (Cronograma)

Para el desarrollo de este proyecto se presenta un cronograma de actividades en el cual se
desglosan las actividades y tiempos en los cuales se efectuara cada etapa de proyecto (ver

Anexo 2).

1.11. Plan capitular

Cada vez son mas las organizaciones grandes y pequefas que estdn adoptando un ciclo de
vida uniforme y Unica para sus proyectos. Esto muchas veces se conoce como el plan de

solucion del proyecto o metodologia del desarrollo del sistema.

Actualmente las organizaciones, independientemente de su naturaleza, enfrentan retos
que les exigen incrementar sus niveles de productividad, eficiencia y calidad en los
productos o servicios que ofrecen. En el caso de aquellas instituciones cuya actividad no
esté orientada a fines de lucro, son sus acciones encaminadas al bienestar social un

motivo suficiente para la busqueda de la eficiencia, rapidez y calidad en sus acciones.

Para lograr lo anterior debe existir una adecuada planificacion de todos los proyectos. Y
para que éstos resulten con éxito, deben tomarse en cuenta los aspectos que dictan las

metodologias de planificacidon adoptadas.
El presente trabajo, por el hecho de considerarse un proyecto que busca soluciones para
la difusion de la informaciéon basa su desarrollo en un ciclo de vida que define las

actividades a ser ejecutadas para lograr los objetivos planteados.

Para poder desarrollar la solucién informatica solicitada por ASPROC se presenta a

continuacion las actividades que se tienen proyectadas a realizar.
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1.12. Presupuesto

1.12.1. Presupuesto de desarrollo

Para el desarrollo de sistema, se incurrira en gastos los cuales se detallan en el

siguiente presupuesto:

RUBROS PRECIO CANTIDAD TOTAL
UNITARIO
Gastos de Software
Visual Studio .Net 2005 Express Edition S - S -
SQL Server 2005 Express Edition S - S -
Gastos de Hardware
Depreciaciéon de equipo de computo para S 30.56 - S 213.92
desarrollo (7 meses)
Materiales y Servicios
Gastos de papeleria S 50.00
Consumibles de impresoras S 35.00 4 S 140.00
Energia Eléctrica (por mes) S 30.00 7 S 210.00
Acceso a Internet (por mes) S 45.00 7 S 315.00
Capital Humano
Servicios profesionales (pago mensual de una
. S 800.00 7 S 5,600.00
personas) - Analista Programador
TOTAL $ 6,528.92
Tabla 2: Presupuesto para el desarrollo del Sitio Web
1.12.2. Depreciacion

Para calcular la depreciacion solo se considerara como activo el hardware con el que se

cuenta para el desarrollo del proyecto, el método que se utilizara para la depreciacién es

el de la linea recta es el método mas sencillo y mas utilizado por las empresas, y consiste

en dividir el valor del activo entre la vida Util del mismo. [Valor del activo/Vida util]

Para utilizar este método primero determinemos la vida util de los diferentes activos.

Ademads de la vida util, se maneja otro concepto conocido como valor de salvamento o

valor residual, y es aquel valor por el que la empresa calcula que se podra vender el activo

una vez finalizada la vida atil del mismo. El valor de salvamento no es obligatorio.
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Una vez determinada la vida util y el valor de salvamento de cada activo, se procede a

realizar el calculo de la depreciacion.

Valor del activo: $ 1,100.00
Vida atil (Afos): 3
Depreciacién por linea recta
~ Cuota Depreciaciéon Valor neto en
Ao . .
depreciacion acumulada libros
1 S 366.67 | $ 366.67 | S 733.33
2 S 366.67 | $ 733.33 | $ 366.67
3 S 366.67 | $ 1,100.00 | S -
Tabla 3: Calculo de depreciacion de equipo
1.12.3. Presupuesto de implementacion

Dado que la asociacién ya cuenta con los recursos técnicos de implementacion, se omite
este punto, sin embargo se presenta una matriz comparativa de las ventajas existentes en
la seleccion de dicho recursos. En estos datos se incluye informacién cotejada con al

menos 3 ofertas en el mercado nacional.

Esta informacién contempla las dos opciones basicas que usualmente se adoptan en el
momento de implementar un sistema de informacién como el creado, las cuales son
instalacion en web hosting (hospedaje de sitios web) y servidor propio (o software

propietario).
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Las ventajas y desventajas de ambas opciones se presentan en la matriz que sigue:

CRITERIO OPCION 1: WEB HOSTING OPCION 2: SERVIDOR PROPIO

Costo general

‘La inversién inicial es mas
baja. Usualmente disminuye

" El costo es mas alto, pues se | alto, pues se
corre con todos los gastos de

Equipo

estd a disposicion de quién
alquila.

en menos del 60% del costo | instalacion. Instalar un
de un servidor propietario. servidor es
El servidor no es propio, ni | EI servidor se encuentra

disponible para el propietario

Capacitacion de
Recurso Humano

El conocimiento del usuario
capacitado, llega hasta el
mantenimiento basico de la
base de datos.

en el momento que asi lo
estime conveniente.

El recurso humano tiene
mayor oportunidad de

familiarizarse con la forma de
manejo del software.

Mantenimiento
del sistema

Con este tipo de servicio, la
actualizacion se hara efectiva
cuando ya se tenga lista y
depurada la aplicaciéon
informatica, estableciendo
contacto con el proveedor de
este servicio.

Contar con servidor propio,
permite efectuar los cambios
en el momento que se estime
conveniente.

Depreciacion

No se cuenta este

fenédmeno.

con

El equipo se deprecia
alrededor de los 3 a 5 afios.

Soporte técnico

Solo aplica a la computadora
cliente.

Se corre con todos los costos
de soporte técnico requerido
(servidor 'y  computadora
cliente).

Indicadores: () Ventajas, ( ) Desventajas

Tabla 4: Ventajas y desventajas de los factores mds importantes en la determinacion de los

costos de implementacién del proyecto desarrollado.
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1.12.4. Soporte técnico y mantenimiento.

La implementaciéon de esta aplicacién informdtica, requiere del soporte técnico y

mantenimiento elemental para su buen funcionamiento. Estos costos se reflejaran en la

siguiente tabla la cual hace una comparacién entre las dos opciones detalladas

anteriormente.

OPCION 1 OPCION 2
DESCRIPCION DEL SOPORTE Costo Costo Servidor
WebHosting Propio
Soporte Técnico
Por fallos de sitio web S 50.00] S 50.00
Por fallos de equipo S - S 100.00
Mantenimiento preventivo
Control preventivo del sitio web S 40.00 | s 40.00
Control preventivo del equipo S - S 50.00
Caplfal I)umano permanente a S 200.00 | ¢ 400.00
medio tiempo
Compra de dominio (costo anual) S - S -
WebHosting (costo anual) S 120.00 | S -
Hardware
PC Servidor S - S 950.00
Software
Plataformas vy licencias de software| $ - S 450.00

Tabla 5: Costos de mantenimiento e implementacion
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2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1. Tipo de investigacion.

La metodologia que se encuentra apropiada para resolver esta problemdtica es la del
METODO OPERATIVO, ya que hace uso de diferentes técnicas en los procesos de

recoleccion de datos.

Entrevistas; entre la gran variedad de tipos de entrevistas que existen, cada una
especializada para un fin estratégico, se ha optado por centrarse en la entrevista semi-
estructurada que es guiada por “Un conjunto de preguntas y cuestiones basicas ha
explorara, pero ni la redaccién exacta ni el orden de las preguntas es predeterminado...
este proceso abierto e informal de entrevista es similar a una conversacién informal. El
investigador y el entrevistado dialogan de una forma que es una mescla de conversacién y

preguntas insertadas”’

Las preguntas seran dirigidas a personas que puedan involucrarse de manera indirecta con
el desarrollo de esta propuesta; tal es el caso de los directivos de la ASPROC, dado que la
propuesta a realizar no cuenta con mayores antecedentes relacionados con el tema, no se

cuenta con registros impresos o digitales que enriquezcan la investigacién.

2.2. Técnicas para la construccion de un Sitio Web

Debido a que este proyecto tiene un enfoque directo a la publicacidon, administracién de
contenido y perfiles de usuarios en formato Web, es de importante considerar las

siguientes premisas para el desarrollo (ciclo de vida) de esta solucién para internet:

’'M.S.Valles, Cuadernos Metodoldgicos, paginas. 32, 38, 39
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2.2.1. Diseio Funcional

En esta fase se define la estructura y apariencia de su sitio web. Hay muchos factores que
pueden establecer la diferencia entre un sitio web exitoso y uno al cual los visitantes
nunca vuelven. Los disefios complejos y llamativos pueden verse muy bien pero no son
practicos si los visitantes a su sitio no pueden encontrar lo que estdn buscando. De la
misma manera, un sitio con interminables bloques de texto y poca interactividad no
estimulard a nadie a quedarse lo suficiente para averiguar lo que su negocio tiene que

ofrecer.

La importancia de un diseifio de sitio web equilibrado, estratégico, se presta especial
atencién en asegurar que los elementos de las pdginas, colores y graficos funcionen bien
de manera conjunta para proporcionar una experiencia que sus usuarios puedan disfrutar

al mismo tiempo que proyectan una imagen profesional para la asociacion.

No es necesario ser un gran disefiador para crear paginas Web con un minimo de
sensibilidad grafica. A veces, un disefio simple se agradece mucho mas que una Web
inundada de "gifs" en movimiento. El utilizar una tipografia determinada, unos colores
adecuados, iconos, fotos, entre otros. puede convertir la experiencia de visitar un Web en

algo mucho mas agradable.

Es importante en el aspecto del disefio de un Web la estructuracién del mismo. Facilitar la
navegacion mediante menus, iconos, mapas y otros elementos puede evitar que mas de
un visitante se pierda dentro de un Web. En el caso de crear un Web excesivamente
grande y complejo resulta de ayuda para el visitante la inclusion de mapas (esquemas con

enlaces de hipertexto que representan todo el Web) para no perderse.
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2.2.2. Un buen contenido

El contenido dependera directamente de la tematica del Web. La gran mayoria de los
usuarios que acuden a un sitio Web lo hacen en busca de informacién. Da igual como se
presente dicha informacidn (texto, imagenes, video, audio) pero un Web debe aportar
contenido. Es importante tener en cuenta que WWW es un medio de comunicacién
distinto a los que hasta ahora conociamos (television, radio, prensa, etc.); el navegante
pasa de pagina en pagina Web a ritmo de clic de ratdén, y generalmente pasa poco tiempo
en una misma pagina. Por lo tanto no se debe abusar de la informacidn textual, ya que son
muy pocos los visitantes que se leen completamente una pagina Web. Siempre se ha
dicho que una imagen vale mas que mil palabras, y aunque una pdagina Web no es un

programa de televisidn, las imagenes siempre son importantes.

2.2.3. Construccion, Pruebas y Lanzamiento

En estas tres fases un sitio es transformado de sélo un concepto a una realidad. Todos los
elementos técnicos de la Solucién para Internet Unica se combinan en un sistema
facilmente administrado, incorporando la apariencia se elige en la fase de Disefio
Funcional. La Solucién para Internet luego es probada exhaustivamente para asegurar que

todo concuerde con las expectativas y esté listo para ser lanzado al mundo.

2.3. Ciclo de vida de un Sistema Informatico

El desarrollo de un sistema informatico va unido a un ciclo de vida compuesto por una
serie de etapas que comprenden todas las actividades, desde el momento en que surge la
idea de crear un nuevo producto software, hasta aquel en que el producto deja

definitivamente de ser utilizado por el tltimo de sus usuarios.
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Veamos, a grandes rasgos, una pequefia descripciéon de las etapas con que podemos
contar a lo largo del ciclo de vida en el desarrollo de esta solucién informatica, una vez
delimitadas en cierta manera las etapas, habra que ver la forma en que estas se afrontan
(existen diversos modelos de ciclo de vida, y la eleccién de un cierto modelo para un
determinado tipo de proyecto puede ser de vital importancia; el orden de las etapas es un
factor importante, p.ej. tener una etapa de validacién al final del proyecto, tal como
sugiere el modelo en cascada o lineal, puede implicar serios problemas sobre la gestion de
determinados proyectos, hay que tener en cuenta que retomar etapas previas es costoso,
y cuanto mas tarde se haga mas costoso resultara, por tanto el hecho de contar con una
etapa de validacidn tardia tiene su riesgo vy, por su situacién en el ciclo, un posible tiempo

de reaccién minimo en caso de tener que retornar a fases previas):

2.3.1. Expresion de necesidades

Esta etapa tiene como objetivo la consecucidon de un primer documento en que queden
reflejados los requerimientos y funcionalidades que ofrecera al usuario del sistema a

desarrollar (qué, y no como, se va a desarrollar).

Dado que normalmente se trata de necesidades del cliente para el que se creard la
aplicacion, el documento resultante suele tener como origen una serie de entrevistas
cliente-proveedor situadas en el contexto de una relacién comercial, siendo que debe ser

comprendido por ambas partes.

2.3.2. Especificaciones
Ahora se trata de formalizar los requerimientos; el documento obtenido en la etapa

anterior se tomara como punto de partida para esta fase. Su contenido es aun insuficiente

y lleno de imprecisiones que serd necesario completar y depurar.
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Por medio de esta etapa se obtendrd un nuevo documento que definird con mas precision
el sistema requerido por el cliente (el empleo de los casos de uso, es una muy buena

eleccién para llevar a cabo la especificacion del sistema).

Lo mas normal serd que no resulte posible obtener una buena especificacion del sistema a
la primera; serdn necesarias sucesivas versiones del documento en que irdn quedando
reflejada la evolucién de las necesidades del cliente (por una parte no siempre sabe en los
primeros contactos todo lo que quiere realmente, y por otra parte pueden surgir cambios

externos que supongan requerimientos nuevos o modificaciones de los ya contemplados).

2.3.3. Analisis

Trata bdsicamente de determinar los objetivos y limites del sistema objeto de analisis,
caracterizar su estructura y funcionamiento, marcar las directrices que permitan alcanzar

los objetivos propuestos y evaluar sus consecuencias.

Podemos agrupar mas formalmente las tareas que constituyen el andlisis en una serie de

etapas que se suceden de forma iterativa hasta validar el proceso completo:

a. Conceptualizacidn: Consiste en obtener una visién de muy alto nivel del sistema,
identificando sus elementos basicos y las relaciones de éstos entre si y con el
entorno.

b. Andlisis funcional: Describe las acciones o transformaciones que tienen lugar en el
sistema. Dichas acciones o transformaciones se especifican en forma de procesos
gue reciben unas entradas y producen unas salidas.

c. Andlisis de condiciones (o constricciones): Debe reflejar todas aquellas
limitaciones impuestas al sistema que restringen el margen de las soluciones
posibles. Estas se derivan a veces de los propios objetivos del sistema:

e Operativas, como son las restricciones fisicas, ambientales, de
mantenimiento, de personal, de seguridad, etc.
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e De calidad, como fiabilidad, mantenibilidad, seguridad, convivencia,

generalidad, etc.

Sin embargo, en otras ocasiones las constricciones vienen impuestas por
limitaciones en los diferentes recursos utilizables:

e Econdmicos, reflejados en un presupuesto.

e Temporales, que suponen unos plazos a cumplir.

e Humanos.

e Metodoldgicos, que conllevan la utilizacion de técnicas determinadas.

e Materiales, como espacio, herramientas disponibles, etc.
Construccion de modelos: Una de las formas mas habituales y convenientes de
analizar un sistema consiste en construir un prototipo (un modelo en definitiva)
del mismo.
Validacidn del andlisis: A fin de comprobar que el andlisis efectuado es correcto y
evitar, en su caso, la posible propagacidon de errores a la fase de disefio, es
imprescindible proceder a la validacion del mismo. Para ello hay que comprobar
los extremos siguientes:

e El andlisis debe ser consistente y completo

e Sj el andlisis se plantea como un paso previo para realizar un diseno, habra

gue comprobar ademas que los objetivos propuestos son correctos y
realizables

Una ventaja fundamental que presenta la construccion de prototipos desde el
punto de vista de la validacién radica en que estos modelos, una vez construidos,
pueden ser evaluados directamente por los usuarios o expertos en el dominio del

sistema para validar sobre ellos el analisis.
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2.3.4. Diseiio

Tras la etapa anterior ya se tiene claro que debe hacer el sistema, ahora tenemos que
determinar cdmo va a hacerlo (¢cémo debe ser construido el sistema?; aqui se definiran
en detalle entidades y relaciones de las bases de datos, se pasara de casos de uso
esenciales a su definicion como casos expandidos reales, se seleccionard el lenguaje mas
adecuado, el Sistema Gestor de Bases de Datos a utilizar en su caso, librerias,

configuraciones hardware, redes, etc.).

Aunque todo debe ser tratado a su tiempo, y seria muy deseable que las decisiones
correspondientes en esta etapa fueran tomadas precisamente en esta etapa, muchas
veces nos vamos a encontrar con unas decisiones previamente impuestas sobre lenguaje,
plataforma, etc. Unas veces se dirdn justificadas en simple politica de empresa y por
mantener "compatibilidad" en lo que respecta a los demas proyectos de la propia
empresa, y en otras ocasiones por rumores de que tal o cual herramienta mejoraria la
velocidad de desarrollo u otro aspecto de interés (en parte de los casos no seran rumores
con fundamento o estudios previos realizados al efecto, sino mas bien debidos a la propia

publicidad como consejera).

2.3.5. Implementacion

Llegado este punto se empieza a codificar algoritmos y estructuras de datos, definidos en
las etapas anteriores, en el correspondiente lenguaje de programacion y/o para un

determinado sistema gestor de bases de datos.

2.3.6. Pruebas

El objetivo de estas pruebas es garantizar que el sistema ha sido desarrollado

correctamente, sin errores de disefio y/o programacién. Es conveniente que sean
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planteadas al menos tanto a nivel de cada mddulo (aislado del resto), como de integracién
del sistema (segun sea la naturaleza del proyecto en cuestion se podrdn tener en cuenta

pruebas adicionales, p.ej. de rendimiento).

2.3.7. Validacion

Esta etapa tiene como objetivo la verificacién de que el sistema desarrollado cumple con
los requisitos expresados inicialmente por el cliente y que han dado lugar al presente
proyecto (para esta fase también es interesante contar con los use cases, generados a
través de las correspondientes fases previas, que servirdn de guia para la verificacién de

que el sistema cumple con lo descrito por estos).

Por tal motivo se decidié por la utilizaciéon de la herramienta de encuesta para solventar,
concretar y validar de manera objetiva el desempefio final del sitio web presentado (ver

anexo 3), ya que sera Unicamente difundida entre la Junta Directiva de ASPROC.

2.3.8. Mantenimiento y evolucion

Finalmente la aplicacién resultante se encuentra ya en fase de produccién (en
funcionamiento para el cliente, cumpliendo ya los objetivos para los que ha sido creada).
A partir de este momento se entra en la etapa de mantenimiento, que supondra ya
pequefias operaciones tanto de correccién como de mejora de la aplicacién (p.ej. mejora
del rendimiento), asi como otras de mayor importancia, fruto de la propia evolucién (p.ej.
nuevas opciones para el usuario debidas a nuevas operaciones contempladas para el
producto). La mayoria de las veces en que se desarrolla una nueva aplicacion, se piensa
solamente en un ciclo de vida para su creacién, olvidando la posibilidad de que esta deba
sufrir modificaciones futuras (que tendran que producirse con casi completa seguridad

para la mayor parte de los casos).
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3. ANALISIS

3.1. Conceptualizacion

En esta etapa de andlisis se pretende en obtener una vision de muy alto nivel del sistema,

identificando sus elementos basicos y las relaciones de éstos entre siy con el entorno.

3.1.1. Requerimientos Generales

En esta seccién se plasman aquellos requerimientos generales que fueron identificados y

gue atafien a todo el sistema.

1. Debe ser desarrollado utilizando el modelo de programacién de Microsoft .NET
2005 y en los lenguajes de programacion que este paradigma contiene,
especificamente Visual Basic.NET. Teniendo como administrador de base de datos

a Microsoft SQL Server 2005 Express Edition.

2. El acceso ala base de Datos se realizara por medio de ADO.NET ya que esta nueva
tecnologia permite acceder a los datos una manera mejorada y mucho mas

eficiente y segura.

3. El modo de autenticacion que se utilizard serd el de “Formularios”, el cual consiste
en crear una tabla de usuarios y contrasefias y pedir estos usuarios y contrasefias

para validarse al sistema.
4. Las contrasefias seran guardadas en la base de datos de forma encriptada,

utilizando un algoritmo de llave simétrico proporcionado por SQL Server, para

hacer la identificacién segura y evitar robo de contrasefias.
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10.

11.

12.

El sistema propuesto debe permitir la definicion de un esquema de seguridad que

determine a cuales opciones tendrdn acceso los usuarios.

Debe ser una aplicacién con un interfaz visual sencillo para facilitar la comprension

y utilizacion de la misma por los usuarios.

Implementacion de foros de discusion para temas de interés de los miembros de la

asociacién y publico en general.

Realizacion de biblioteca de documentos relacionados a la informatica en El
Salvador para establecer comunicaciéon permanente con la sociedad, a nivel

nacional e internacional
Publicacion de eventos para el manejo de actividades a realizar por la asociacion,
asi como la preinscripcion, confirmacién o cancelacién de participantes a los

mismos.

Visualizacién de los estados de cuenta de los pagos realizados por los socios para

gue estos lleven mayor detalle de su participacion a la asociacion.

Administracion del contenido de informacién publica y/o privada haciendo uso de

perfiles de usuarios.

Publicacion de oportunidades laborales en el dmbito de computacién creando asi

un beneficio para los socios.
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3.1.2. Caracteristicas principales del Sistema

Administracion dindmica del Portal.

Diferentes mecanismos de ubicar informacion en las pdginas principales.
Administracién de Seguridad por Roles.

Vinculacién automatica basada en criterios ponderados.

Autogestidn para usuarios externos (Visitantes y Socios)

Generacion dindmica de indicadores, consultas y reportes en formato PDF.

Mecanismos automaticos para la desactivacién de socios.

© N o U A W N E

Manejo de contenido HTML para la publicacién de nueva informacién asi como la

existente en el sitio.

3.2. Analisis funcional

Se describe a continuacion las acciones o transformaciones que tienen lugar en el Sitio
Web. Dichas acciones o transformaciones se especifican en forma de procesos que

reciben unas entradas y producen unas salidas.

3.2.1. Descripcion del armado del Sitio Web

La arquitectura del Sitio Web para ASPROC esta basada en una arquitectura de 3 capas

gue involucra lo siguiente:

1. Interfaz de Usuario: esta capa es la encargada de la presentacion de la aplicacion a los
usuarios finales a través de una interfaz muy simple como lo es un Explorador Web. No
necesita de ningln tipo de requerimiento especial en recursos de Hardware, una
computadora con una version reciente de Internet Explorer (6.0 o mayor) satisface

estas necesidades.
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2. Componentes y Reglas de Negocio: En esta capa se encuentran todos aquellos
componentes del Sitio Web que sirven como intermediario entre la interfaz de usuario
y la capa de datos. Los componentes de esta capa son los encargados de realizar las
validaciones para hacer cumplir las reglas del negocio y a la vez permiten la interaccion

directa con la Base de Datos y sus componentes.

3. Capa de Datos: aqui se lleva a cabo la manipulacién de datos y el almacenamiento de

los mismos a través de procedimientos almacenados, desencadenadores, etc.

S

i Servidor
Usuarios Servidor de Aplicaciones Base de Datos

)
/

\ /
\ /

Imagen 6: Arquitectura de tres capas

Con un esquema de este tipo, la aplicacion se vuelve muy versatil, segura y escalable, todo

esto montado sobre una plataforma tecnolégica de punta, como lo es: .NET Framework 2.

La aplicacidén se centraliza en la utilizacidn de los siguientes componentes principales:

e Interfaces: los mddulos utilizan interfaces para lograr un nivel de polimorfismo
(capacidad que tienen los objetos de una clase de responder al mismo mensaje o
evento en funcidn de los pardmetros utilizados durante su invocacién) dentro de la

aplicacién e implementar métodos comunes para realizar cierto tipo de proceso.

e Configuracion de opciones de menu: Son aplicaciones para la administracion del

contenido del Sitio Web (HTML, opciones estaticas y paginas aplicativas).
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e Moddulos: son piezas modulares de cdédigo e interfaz visual que presentan alguna
funcionalidad al usuario como el manejo de datos, graficos y texto. Generalmente,
Muchos médulos pueden ser agrupados en una opcion del Sitio Web. Los mddulos
utilizan una configuracién o plantilla previamente definida en las configuraciones de
modulos.

e Arquitectura escalable: permite extender los médulos y facilmente incluirlos dentro

del portal.

e Administracion del Sitio Web “en linea”: permite la administracion del portal en su

disefio, contenido y seguridad.

e Seguridad basada en Roles: permite controlar la seguridad a través de roles que son

definidos y asignados a usuarios dentro del portal.

3.2.1.1. Interfaces

El concepto de las interfaces puede ser un tanto complicado, pero se pueden explicar
como un contrato que define la firma de métodos o propiedades que son utilizadas por

clases dentro de una aplicacion para dar funcionalidad a los objetos.

Estas interfaces poseen métodos que son comunes a éstos modulos, por lo cual se hizo
necesario la creacion de estas interfaces con el objetivo de generalizar los mddulos. Estos
métodos proporcionan funcionalidad que inicializan informacién en los formularios y/o

habilitan o deshabilitan ciertas caracteristicas de los mismos.
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3.2.1.2. Configuraciones de Mé6dulos.

Una configuracion de médulo es una representacion de un componente de tipo Control de
Usuario, es decir, sirve como plantilla para utilizarse al momento de crear médulos nuevos
que se basen en esta configuracién. De esta manera se logra un enlace entre los médulos

y el Control de Usuario que provee la funcionalidad para este médulo.

Existen Configuraciones o plantillas que pueden ser utilizadas por muchos mddulos, por
ejemplo las configuraciones de tipo HTML, éstas sirven para crear médulos que generan
contenido estdtico para presentar datos e informacién al usuario que no requieran de una

interaccion directa con los componentes de negocios.

3.2.1.3. Mé6dulos del Portal

Los mddulos, como se mencionaba anteriormente, son piezas modulares de cdodigo e
interfaz visual que presentan alguna funcionalidad al usuario como el manejo de datos,
graficos y texto. Generalmente, Muchos mddulos pueden ser agrupados en una opcién del

portal.

Cada médulo del portal estd representado por un “Web User Control” que es invocado y
cargado en la pagina principal del portal cuando una opciéon de menu es solicitada por el
usuario. Es importante saber que una opcidon de menu puede tener asociados “n”
madulos, por lo tanto una solicitud a una opcidn de este tipo generara como resultado la
carga y visualizaciéon de los “n” mddulos definidos en el orden especificado en las opciones

del portal.
Los mddulos interactdan con los componentes de negocios para recuperar o almacenar

informacién en la fuente de datos, generalmente a través de procedimientos

almacenados.
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3.2.1.4. Arquitectura Escalable

El tipo de arquitectura y la modularizacién que tiene el portal le permite que sea muy
escalable y seguro. La creacion de nuevos mddulos para ser utilizados dentro del portal
hace que el sitio sea expansible y que puedan desarrollarse nuevas caracteristicas y

funcionalidades para ser utilizadas en el futuro.

3.2.1.5. Administracion del portal en linea (Disefio y Seguridad)

El portal permite la administracion en linea de todas sus opciones y modulos. Para esto es
necesario que el usuario posea derechos de administraciéon, es decir, un rol de

Administrador.

Cuando se accede por medio del usuario administrador se tienen dos opciones principales

para administrar el sitio:

- Administracion del Portal: permite la administracién del disefio del portal, como por
ejemplo, agregar nuevas opciones, asociar médulo a opciones, cambiar el orden de los

maodulos, agregar médulos HTML, etc.
- Administracion de Seguridad: Permite administrar la seguridad del Portal. Por medio

de esta opcidn pueden configurarse nuevos roles, opciones asignadas a los roles, roles

asignados a usuarios, etc.
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3.3. Analisis de Condiciones

En este apartado se reflejar todas aquellas ventajas y limitaciones impuestas al sistema

que restringen el margen de las soluciones posibles.

3.3.1. Ventajas de la Arquitectura utilizada:

» Centralizacion (Una sola aplicacion, una sola base de datos).

= No se requieren procesos de instalacion, ni de distribucion de “parches” a

los usuarios.

= No se requiere de procesos de actualizacion “off-line” de la informacion

captada de manera remota.

= Uso de tecnologia de punta para el desarrollo del sistema.
= Seguridad.
= Escalamiento.

» Aplicacién potencialmente en uso 7x24

3.3.1. Desventajas de la Arquitectura utilizada:

» Interfaz de usuario limitado (HTML).

» Dependencia de la conexién de Internet para su uso.

= Aplicacion potencialmente en uso 7x24.

= Mayores requerimientos de “ajustes” a la base de datos (DBA).

* Necesidad de conocimientos técnicos mas diversos del personal de soporte
de informatica (IS — Internet Information Services-, .NET Framework, SQL

Server, |IE — Internet Explorer-).

= Necesidad de soporte a los usuarios externos.
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CAPITULO IV

DISENO



4. DISENO DEL SISTEMA

Esta seccién del documento presentan los ajustes o ampliaciones a los requerimientos
establecidos en los durante las reuniones de trabajo sostenidas entre la directiva de

ASPROC.

Se sugiere un disefio visual y funcional para el Sitio Web, asi como se detallan los procesos

de registro, procesamiento y reporte de informacion.

4.1. Casos de usos.

Sitio Web ASPROC

Administrador

Visitante
SITIO WEB CON ADMINISTRACION [
DE CONTENIDO PARA DIVULGAR LA
GESTION DE ASPROC
Junta directiva
Socio

Secretaria

Imagen 7: Diagrama de contexto de casos de uso,

muestra de forma general la relacidn entre actores y el sitio web

El diagrama de contexto muestra a los usuarios en forma de entidades que interactidan
con el sistema. El diagrama anterior permite visualizar los actores involucrados en el

modelo de casos de uso.
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4.1.1. Especificacion de los actores identificados.

Visitante: Es el navegante de internet que accede al Sitio Web en busqueda de

informacién relacionada a la gestidon de la Asociacién y la informatica en El Salvador.
Socio: Es el usuario asociado a la ASPROC, el cual puede ver su estado de cuenta, reportes
de la gestion, documentos privados, bolsa de trabajo, eventos e ingresar memoria o

comentarios de los eventos realizados por la asociacién.

Secretaria: Es la persona encargada de la gestién del contenido del Sitio Web y resolucion

de solicitudes enviadas a la ASPROC.

Junta Directiva: Son los encargados de la gestidon administrativa de la ASPROC.

Administrador: Se encargara de crear las cuentas de usuarios del sistema, asignar

permisos, mantenimiento a la base de dato, sistema y contenido de paginas Web.
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4.1.2. Caso de Uso Visitante

«extends»

>

Solicitar
informacién adicional

Navegar por el
sitio

Consultar
Informacion

«extends»

Descargar
documenots

Ver Publicaciones
(biblioteca)

«extends»

Consultar Foros

I >{ Publicar Preguntas

. «sxtends»
4

Responder preguntas

Visitante
«extends»
«extends»
Revisar eventos . o
I>{ Preinscribir evento
LV Llenar solicitud
de socio

Imagen 8: Diagrama Caso de Uso Visitante
Nombre: Consultar informacién / Navegar por el sitio
Descripcion:

Permite consultar las diferentes paginas informativas del sitio web.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El usuario debe haberse entrado al sitio web.

Flujo Normal:

1. Elactor pulsa sobre los diferentes enlaces.




2. ElSitio Web muestra el contenido dindmico por cada opcidn seleccionada.

Flujo Alternativo:

1. Completar formulario de contactenos para solicitar informacién adicional.

Poscondiciones:
1. ElSitio Web comprueba la validez de los enlaces, si los enlaces no son correctos, se
avisa al actor de ello permitiéndole que los corrija.
2. El Contenido ha sido almacenado en el sistema.

Nombre: Ver publicaciones (Biblioteca)

Descripcion:
Permite consultar las diferentes categorias de publicaciones de acceso publico y descargar
los documentos relacionados a las publicaciones.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El usuario debe haberse entrado el enlace de publicaciones.

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre el enlace de publicaciones.
2. Selecciona la categoria de interés.
3. Elvisitante puede descarga los documentos.

Flujo Alternativo:

1. EIlSitio Web comprueba la si el visitante tiene privilegios para acceso de los
documentos.
2. Buscar por las publicaciones de interés.

Poscondiciones:
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Nombre: Consultar foro

Descripcion:
Permite consultar las diferentes categorias de temas existentes en el foro de discucién.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El usuario debe haberse registrado y logeado al sitio.

Flujo Normal:

1. Elvisitante El visitante pulsa sobre el enlace de foro.
2. Selecciona la categoria de interés.
3. Selecciona las preguntas existentes en la categoria.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Publicar pregunta /respuesta en foro

Descripcion:
Permite crear un mensaje en el foro de discusion.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El visitante debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

El visitante pulsa sobre el botén para crear un nuevo mensaje.
El sistema muestra una caja de texto para introducir el titulo del mensaje y una
zona de mayor tamafio para introducir el cuerpo del mensaje.

3. Elactorintroduce el titulo del mensaje y el cuerpo del mismo.
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4. Elsistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

Flujo Alternativo:

1. Elsistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos, se avisa
al actor de ello permitiéndole que los corrija

Poscondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

Nombre: Publicar pregunta /respuesta en foro

Descripcion:
Permite crear un mensaje en el foro de discusién.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El visitante debe haberse logeado en el sistema.

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre el botdn para crear un nuevo mensaje.
El sistema muestra una caja de texto para introducir el titulo del mensaje y una
zona de mayor tamafio para introducir el cuerpo del mensaje.

3. Elactor introduce el titulo del mensaje y el cuerpo del mismo.
El sistema comprueba la validez de los datos y los almacena.

Flujo Alternativo:

1. Elsistema comprueba la validez de los datos, si los datos no son correctos, se avisa
al actor de ello permitiéndole que los corrija

Poscondiciones:
El mensaje ha sido almacenado en el sistema.

45




Nombre: Revisar Evento

Descripcion:
Permite revisar un evento a realizar por la asociacién asi como dar la opcién a
preinscribirse al mismo.

Actores:
Visitante del sitio.

Precondiciones:
El visitante debe haberse asesado a la opcion de eventos

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre el titulo del evento y se despliega la descripcion general del
evento.
2. Presiona solo el enlace para ver todos los detalles del evento.

Flujo Alternativo:

2. Elvisitante completa el formulario de preinscripcién al evento.

Poscondiciones:
Se almacena la informacién de preinscripcién y se envia la informacién a la secretaria para
gestionar el pago.
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4.1.3. Caso de Uso Socio

Consultar estado
de cuenta

«extends» /pyplicar Bolsa de

Consultar bolsa de Trabajo

trabajo

A Acesar a cuenta
<<include>>

«extends»
Revisar eventos } Publicar memoria
Socio de eventos
Ver Publicaciones
. o «extends»
Revisar reportes privadas (biblioteca)
N\ Descargar
documenots
«extends» )
Publicar Preguntas
Consultar Foros
«extends»
A Responder preguntas
Imagen 9: Diagrama Caso de Uso Socios
Nombre: Consultar estado de cuenta

Descripcion:
Permite revisar el estado de cuenta de los pagos realizados por el socio.

Actores:
Socio.

Precondiciones:
El Socio debe haberse logeado al sitio web.

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre la opcién de Estado de Cuenta en el menu de Socio.
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Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Consultar bolsa de trabajo

Descripcion:
Permite revisar diferentes oportunidades laborales publicadas por otros socios asi com
publicar nuevas oportunidades.

Actores:
Socio.

Precondiciones:
El Socio debe haberse logeado al sitio web.

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre la opcién de Bolsa de Trabajo en el menu de Socio.
2. Buscas oportunidades segun su preferencia.

Flujo Alternativo:

1. Elvisitante completa el formulario de publicacién de nueva oportunidad laboral.

Poscondiciones:

NOTA:

La descripcion de casos de uso para eventos, publicaciones y foros es similar a la
del actor Visitante del sitio.
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4.1.4. Caso de Uso Secretaria y Junta Directiva

Verificar nuevas
solicitudes para socios

Responder
informacién adicional

Publicar eventos
Publicar noticias

Iniciar sesién

<<include>>

Secretaria

<<include>>

Generar Reportes de
gestion del sitio web

Junta directiva

Imagen 10: Diagrama Caso de Uso Secretaria y Junta Directiva

Nombre: Verificar nuevas solicitudes para socios

Descripcion:
Permite dar de alta a un nuevo socio que lleno previamente la solicitud de inscripcién.

Actores:
Secretaria.

Precondiciones:
Los visitantes del sitio deben de haber completado y enviado el formulario de inscripcién.

Flujo Normal:

La secretaria entra a control de socios.

Filtra la informacién con el criterio de estados igual a pendiente.
Selecciona al socio.

Complementa la informacion adicional del formulario.

e wnN e

Aprueba o deniega la solicitud.
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Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Responder informacién adicional

Descripcion:
Permite dar respuesta a las inquietudes manifestadas por los visitantes al sitio web.

Actores:
Secretaria.

Precondiciones:
Los visitantes del sitio debe de haber completado y enviado el formulario de contactenos.

Flujo Normal:

1. Elvisitante pulsa sobre la opcién de Estado de Cuenta en el menu de Socio.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Publicar evento

Descripcion:
Permite dar respuesta realizar una nueva publicacién de un evento a desarrollar.

Actores:
Secretaria.

Precondiciones:

Flujo Normal:

1. Complementa la informacidn del formulario de detalle de evento.
2. Establece la fecha de realizacién del evento.
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3. Guarda la informacién digitada.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Publicar noticias

Descripcion:

Permite realizar publicaciones de noticias que aparecen en la pdagina principal del sitio.

Actores:
Secretaria.

Precondiciones:

Flujo Normal:
1. Lasecretaria llena el formulario de la noticia.
2. Establece un periodo en el cual aparecera la noticia.
3. Agregaimagenes de referencia a la noticia.
4. Salva la informacion.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Generar reportes de gestion del sitio web

Descripcidn:
Permite generar una serie de reportes de gestidn para la asociacion.

Actores:
Secretaria.
Junta directiva
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Precondiciones:
Tiene que estar cargada la informacidén propia a los reportes.

Flujo Normal:

1. Los actores seleccionan un reporte especifico de interés.
2. Presionan el botén generar.
3. Se genera un archivo pdf para que puedan descargarlo.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

4.1.5. Caso de Uso Administrador

> Acesar a cuenta

<<include>>

Administrador

Imagen 11: Diagrama Caso de Uso Administrador

Contenido del sitio

Mantenimiento de

Administrar permisos
de acceso al sitio
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Nombre: Asesar a cuenta

Descripcion:
Permite validar si el usuario tiene permisos para entra a determinadas opciones del sitio
web.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:

Flujo Normal:

1. Elactoringresa su loginy password.
2. Presiona el botén “Iniciar sesién”.
3. Carga un nuevo menu con las opciones a las que tiene permiso.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Administrar contenido del sitio

Descripcion:
Permite administrar y modificar las paginas web informativas y dinamicas para que el sitio
web tenga un contenido enriquecido de informacion.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
El actor debe de haberse logeado al sitio web

Flujo Normal:

1. Accesar a opciones de menu
2. Establecer la clasificacidn de la opcidon de mend.
3. Editar el contenido del sitio.

53




4. Salvar la informacion.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Mantenimiento de catdlogos.

Descripcion:
Permite administrar y modificar los diferentes catalogos de informacién del sitio web.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
El actor debe de haberse logeado al sitio web

Flujo Normal:

1. Accesar al catalogo que se desea modificar.
2. Completar la informacién del formulario.
3. Salvar la informacién.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Administrar permisos al sitio

Descripcion:
Permite administrar y modificar los permisos de acceso al sitio web dependiento al rol que
pertenece el usuario.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
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El actor debe de haberse logeado al sitio web

Flujo Normal:
1. Accesar a opciones por rol.
2. Seleccionar el rol deseado.
3. Marcar las opciones de menu a las que se dard permiso de acceso.
4. Salvar la informacion.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:

Nombre: Administrar usuarios

Descripcion:

Permite administrar y modificar la informacién de los usuarios que tiene registrado el sitio

web.

Actores:
Administrador.

Precondiciones:
El actor debe de haberse logeado al sitio web

Flujo Normal:
1. Accesar ala opcidn de control de usuarios
2. Seleccionar el usuario.
3. Completar la informacidn del formulario.
4. Salvar la informacion.

Flujo Alternativo:

Poscondiciones:
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4.2. Diagrama de Secuencia

Crear nueva opcién de menu

Definir seguridad de contenido

Paquete superior::Administrador

I

|

|

I

|
" . -
Navegar por las diferentes opciones Ver evento

E—|

Preinscripcion de evento

Aviso de preinscripcion

Navegar por biblioteca

Descargar documento
Paquete superior::Visitante S R
Publicar pregunta o respuesta

Il

Respuesta de pregunta por otros visitantes
emmm e e L o

Revisar estado de cuenta

T
|
|
Ingresar comentario

I
Revisar o publicar oportunidad laboral
L

Paquete superior::Socio

|
Crear nuevo evento
I

e

|
} Aceptar o denegar socios
|

7

Publicar noticias

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Revisar solicitudes }

|

|

|

I

|

|

|

Solicitud informacién adicional |
I
|
|

Paquete superior::Secretaria

Imagen 12: Diagrama de secuencia



4.3. Diseiio Base de Datos

4.3.1 Diagrama Entidad Relacion

SOC_S0Cios

PK

soc_codigo

soc_nombre
soc_apellidos
soc_fecha_nacimiento
soc_nacionalidad
soc_direccion_recidencia
soc_ciudad
soc_numero_identificacion
soc_doc_identificacion
soc_otra_identificacion
soc_nit
soc_tel_domicilio
soc_tel_celuar
soc_tipo_formacion
soc_universidad
soc_pais

soc_carrera
soc_nivel_estudio
soc_lugar_trabajo
soc_cargo
soc_tel_trabajo
soc_tel_extension
soc_fax

soc_dir_trabajo
soc_emaill

soc_email2
soc_lugar_pago
soc_lugar_correspondencia
soc_asociado_remite
soc_fecha_solicitud
soc_estado
soc_fecha_resolucion
soc_secretario_jd
soc_membresia
soc_inscripcion
soc_observaciones
SOC_numsocio

usr_usuarios

PK |usr_usuario

\ 4

usr_pwd

A

tpu_tipo_publicacion

PK | tpu_codigo

tpu_nombre
A

pub_publicaciones

PK | pub_codigo

FK1 | pub_tipo

pub_titulo
pub_descripcion
pub_estado
pub_fecha_publicacion

A A

rol_roles

h 4

PK |rol_codigo

rol_descripcion

usr_nombre =
usr_email
usr_fecha_registro
usr_estado

Event_localidad
Event_moderador
Event_audiencia

usr_acceso
FK1 | usr_codsoc

A A

ppu_permisos_publicacion

PK,FK1 | ppu_codpub

PK,FK2 | ppu_codrol

Event_lugar
Event_Descripcion

cal_event
PK | Eventld tev_tipo_evento
Event_Title P PK | tev_codigo
Event_Date
P FK1 | Event_Type tev_nombre

rus_roles_usuarios
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Imagen 13: Diagrama de Entidad Relacion
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4.3.2. Diccionario de Datos

Table: btr_bolsa_trabajo

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
btr_codigo int Yes Yes | Yes Yes
Description: |CémgoboBadeUabmo
btr_empresa | varchar(250) | | | | | |
Description: | Empresa que hace la solicitud
btr_plaza |varchar(150) | | | | | |
Description: | Plaza de la oportunidad laboral
btr_descripcion |varchar(500) | | | | | |
Description: |DearmdéndelaoponunMadIabmal
btr_requisitos | varchar(500) | | | | | |
Description: | Requisitos
btr_ubicacion | varchar(50) | | | | | |
Description: | Lugar donde es la oportunidad laboral
btr_salario | varchar(100) | | | | | |
Description: | Rango Salarial
btr_contacto_nombre |varchar(150) | | | | | |
Description: | Nombre del contacto
btr_contacto_telefono | varchar(15) | | | | | |
Description: | Teléfono del contacto
btr_contacto_email |varchar(150) | | | | | |
Description: | e-mail del contacto
btr_fecha_limite |dateﬂn1e | | | | | |
Description: | Fecha limite de aplicacion
btr_fecha_publicacion |datetkne | | | | | |
Description: | Fecha de publicacion de la oportunidad laboral
btr_codusr |varchar(150) | | | | | |
Description: | Usuario que publico la oportunidad laboral
Foreign Keys
Foreigh Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_btr_bolsa_trabajo_usr_usuarios | btr_codusr |usr_usuario | usr_usuario|l NO ACTION| NO ACTION
S

Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_btr_bolsa_trabajo btr_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)



Table: cal_event \

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
Eventld int Yes |Yes |Yes Yes
Description: | Codigo del evento
Event_Title |varchar(50) | | | | | |
Description: | Titulo
Event_Date |dateﬂn1e | | | | | |
Description: | Fecha del realizacién del evento
Event_Type |int | | | | | |
Description: | Tipo de evento
Event_localidad |varchar(15) | | | | | |
Description: | Localidad Internacional o Nacional
Event_moderador |varchar(150) | | | | | |
Description: | Nombre del moderador
Event_audiencia | varchar(50) | | | | | |
Description: | Audiencia a quien va dirigido el evento
Event_lugar |varchar(150) | | | | | |
Description: | Lugar del realizacion del evento
Event_Descripcion |varchar(1000) | | | | | |
Description: | Descripcion del evento
Foreign Keys
Foreigh Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_cal_event_tev_tipo_evento tev_tipo_ev | tev_codigo | NO ACTION| NO ACTION

Event_Type

ento
Indices
. . Data

Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_Cal_Event EventId Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
Description

(none)



Table: dpu_detalle_publicacion

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
dpu_codigo int Yes |Yes |Yes Yes
Description: |Cémgodeldaaﬂedepummadén
dpu_codpub |int | | Yes | | | |
Description: |Comgodepummadén
dpu_tipo |varcha430) | | | | | |
Description: | Tipo de archivo
dpu_archivo |varchar(100) | | | | | |
Description: | Nombre del archivo a publicar
dpu_fecha_publicacion |datetkne | | | | | |
Description: | Fecha de publicacion
dpu_codusr |varchar(150) | | | | | |
Description: |Uﬂwﬁoquepumkoelamhwo
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_G_Ipu_detaIIe_pubhcaaon_pub_pub dpu_codpub p_ub_publlca pub_codigo| CASCADE | CASCADE
icaciones ciones
FK_dpu_detalle_publicacion_usr_usua| dpu_codusr{usr_usuario | usr_usuario| NO ACTION| NO ACTION
rios S
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_dpu_detalle_publicacion_1 dpu_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: mev_memoria_evento

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
mev_codigo int Yes Yes Yes Yes
Description: | Codigo memoria
mev_codevt |int | | | | | |
Description: | Codigo evento
mev_codusr |varchar(150) | | | | | |
Description: | Codigo Usuario
mev_comentario | varchar(max) | | | | | |
Description: | Comentario Evento
mev_fecha | datetime | | | | | | getdate()
Description: | Fecha del comentario
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_mev_memoria_evento_cal_event mev_codevt cal_event | Eventld CASCADE | CASCADE
FK_mev_memoria_evento_usr_usuari usr_usuario | usr_usuario| CASCADE | CASCADE
o5 mev_codusrS
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_mev_memoria_evento mev_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: not_noticias

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
not_codigo int Yes Yes Yes Yes
Description: |Comgodelanoﬁda
not_titulo | varchar(250) | | | | |
Description: | Titulo
not_descripcion |varchar0nax) | | | | |
Description: | Descripcion de la Noticia
not_estado |varchar(1) | | | | |
Description: | Estado de la noticia
not_fecha_inicio | datetime | | | | |
Description: | Fecha de inicio
not_fecha_fin | datetime | | | | |
Description: | Fecha de finalizacion
not_usrcod |varchar(15) | | | | |
Description: | Usuario creacion noticia
not_fecha_creacion | datetime | | | | |
Description: | Fecha de creacién
not_imagen |vmthad200) | | | | |
Description: | Imagen de presentacion
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_not_noticias not_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: opr_opciones_roles

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
opr_codrol varchar(15) Yes
Description: |Cémgodehol
opr_codopt |int | | Yes | | | |
Description: |Cémgodeopdéndernenu
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_opr_opciones. roles_opt_opciones opr_codopt 2pt_opC|one opt_codigo | CASCADE | CASCADE
FK_opr_opciones_roles_rol_roles opr_codrol | rol_roles rol_codigo | CASCADE | CASCADE
Indices
. . Data

Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % S

pace
PK_opr_opciones_roles opr_codrol, Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

opr_codopt

Description

(none)
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Table: opt_opciones

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
opt_codigo int Yes Yes | Yes Yes
Description: |Cémgodelaopdon
opt_titulo | varchar(200) | | | | | |
Description: | Titulo
opt_padre [int [ | | | | |
Description: | Validador si es sub menu
opt_tipo | char(1) | | | | | |
Description: | Tipo de menu (Navegacion, Pie de pagina, esparcimiento)
opt_orden |int | | | | | |
Description: | Orden de visualizacion
opt_clasificacion | char(1) | | | | | |
Description: | Validador para ver si tiene contenido dinamico (Enlace o Contenido)
opt_url |varchar(250) | | | | | |
Description: |URLdeenbce
opt_contenido | varchar(max) | | | | | |
Description: | Contenido a mostrar en la pagina
opt_fecha_registro | datetime | | | | | | getdate()
Description: | Fecha de registro
opt_fecha_maodificacion | datetime | | | | | |
Description: | Fecha de ultima modificacién de opcion
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_opt_opciones opt_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
Description

(none)



Table: per_preguntas

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
per_codigo int Yes Yes | Yes
Description: | Codigo de pregunta
per_fecha_publicacion | datetime | | | | | |
Description: | Fecha de publicacion de pregunta
per_titulo | varchar(150) | | | | | |
Description: | Titulo de la pregunta
per_descripcion | varchar(2000) | | | | | |
Description: | Descripcion de la pregunta
per_codusr | varchar(150) | | | | | |
Description: | Usuario que creo la pregunta
per_estado | bit | | | | |
Description: | Estado de pregunta (activa o inactiva)
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update On Delete | Disabled
FK_per_preguntas_usr_usuarios per_codusr |usr_usuario | usr_usuario| CASCADE | CASCADE
s

Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_per_preguntas per_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
Description
(none)
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Table: ppu_permisos_publicacion

Fields

Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
ppu_codpub int Yes

Description: | Codigo de publicacion

ppu_codrol |varchar(15) | | Yes | | | |

Description: | Cddigo del rol
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled

FK_ppu_permisos_publicacion_pub_p

pub_publica| pub_codigo| CASCADE | CASCADE
ublicaciones

ppu_codpub ciones

FK_ppu_permisos_publicacion_rol_rol| ppu_codrol | rol_roles rol_codigo | CASCADE | NO ACTION
es

Indices
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, %| 23t
q ! Space
PK_ppu_permisos_publicacion ppu_codpub, Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
ppu_codrol

Description

(none)



Table: pub_publicaciones

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
pub_codigo int Yes |Yes |Yes Yes
Description: |C6mgodepummadén
pub_tipo [int [ | | | | |
Description: | Tipo de publicacidn
pub_titulo |varchar(150) | | | | | |
Description: | Titulo
pub_descripcion |varchad1000) | | | | | |
Description: | Descripcion
pub_estado |varchar(1) | | | | | |
Description: | Estado (activo o inactivo)
pub_fecha_publicacion |datetkne | | | | | |
Description: | Fecha de publicacion
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_pub_publicaciones_tpu_tipo_publi| pub_tipo [tpu_tipo_pu| tpu_codigo | NO ACTION| NO ACTION
cacion blicacion
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_pub_publicaciones pub_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: res_respuestas

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
res_codigo int Yes Yes Yes
Description: | Cddigo de la respuesta
res_codper | int | | | | | |
Description: | Codigo de la pregunta
res_fecha_publicacion | datetime | | | | | |
Description: | Fecha de publicacidon de respuesta
res_respuesta | varchar(2000) | | | | | |
Description: | Respuesta
res_codusr | varchar(150) | | | | | |
Description: | Usuario gue respondio
res_estado | bit | | | | | |
Description: | Estado (activo o inactivo)
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_res_respuestas_per_preguntas res_codper |per_pregunt| per_codigo | CASCADE | CASCADE
as
FK_res_respuestas_usr_usuarios res_codusr [usr_usuario | usr_usuario] NO ACTION| NO ACTION
s

Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_res_respuestas res_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)

Table: rol_roles

Fields

Name

Type

Computed

Not Null

P/K

Unique

Identity

Def Val

rol_codigo

varchar(15)

Yes

Yes

Yes

Description:

| codigo del rol

rol_descripcion

| varchar(500) |

Description:

Indices

| Descripcion

Index Name

On Field

Clustered

P/K | Uniq

ue | F/F, %

Data
Space

PK_rol_roles
Description

(none)

rol_codigo

Yes

Yes | Yes

PRIMARY
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Table: rus_roles_usuarios

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
rus_codrol varchar(15) Yes
Description: | Rol
rus_codusr |varchar(150) | | Yes | | |
Description: |Usuario
Foreign Keys
Foreign Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update| On Delete | Disabled
FK_rus_roles_usuarios_rol_roles rus_codrol | rol_roles rol_codigo | NO ACTION| CASCADE
FK_rus_roles_usuarios_usr_usuarios | rus_codusr |usr_usuario | usr_usuario| NO ACTION| CASCADE
S

Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % S

pace
PK_rus_roles_usuarios rus_codrol, Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
rus_codusr

Description

(none)



Table: soc_socios

Fields

Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
soc_codigo int Yes Yes Yes Yes
Description: | Codigo del socio

SoC_nombre | varchar(50) | | Yes | | | |
Description: | Nombres

soc_apellidos | varchar(50) | | Yes | | | |
Description: | Apellidos

soc_fecha_nacimiento | datetime | | Yes | | | |
Description: | Fecha de nacimiento

soc_nacionalidad | varchar(25) | | | | | | "
Description: | Nacionalidad

soc_direccion_recidencia | varchar(250) | | | | | | "
Description: | Direccion de residencia

soc_ciudad | varchar(50) | | | | | | "
Description: | Ciudad de residencia

soc_numero_identificacion | varchar(15) | | | | | | !
Description: | Nimero de documento de identificacion

soc_doc_identificacion | varchar(15) | | | | | | "
Description: | Tipo de documento de identificacion

soc_otra_identificacion | varchar(25) | | | | | | "
Description: | Otro tipo de documento de identificacion

soc_nit | varchar(20) | | | | | E
Description: | NIT

soc_tel_domicilio | varchar(15) | | | | | | "
Description: | Telefono de domicilio

soc_tel_celuar | varchar(15) | | | | | | "
Description: | Telefono celular

soc_tipo_formacion | varchar(25) | | | | | | "
Description: | Tipo de formacion

soc_universidad | varchar(50) | | | | | | "
Description: | Universidad

SOC_pais | varchar(20) | | | | | | "
Description: | Pais de universidad

SoC_carrera | varchar(50) | | | | | | "
Description: | Carrera universitaria

soc_nivel_estudio | varchar(150) | | | | | | "
Description: | Nivel de estudio

soc_lugar_trabajo | varchar(150) | | | | | | "
Description: | Lugar de trabajo

SOC_cargo | varchar(150) | | | | | | "
Description: | Cargo gue desempefia

soc_tel_trabajo | varchar(50) | | | | | | "
Description: | Telefono de trabajo

soc_tel_extension | varchar(5) | | | | | | !
Description: | Extensién

soc_fax | varchar(50) | | | | | |
Description: | Fax




Fields

Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
soc_dir_trabajo varchar(250) "
Description: | Direccion de trabajo
soc_emaill | varchar(200) | | | | |”
Description: | email principal
soc_email2 | varchar(200) | | | | |”
Description: | email secundario
soc_lugar_pago | varchar(10) | | | | | "
Description: | Lugar de pago membresia
soc_lugar_correspondencia |varchad10) | | | | |”
Description: | Lugar donde prefiere recibir correspondencia
soc_asociado_remite |varchar(150) | | | | |”
Description: | Asociado que lo remite
soc_fecha_solicitud |dateﬂn1e | | | | | getdate()
Description: |Famadesdkkud
soc_estado | varchar(10) | | | | | "
Description: | Estado del asociado
soc_fecha_resolucion | datetime | | | | |
Description: | Fecha de resolucion de solicitud
soc_secretario_jd | varchar(200) | | | | |”
Description: | Nombre del secretario que revisa solicitud
soc_membresia | float | | | | | "
Description: | Valor de Membresia
SOC_inscripcion |ﬂoat | | | | |
Description: |VabrdeInchdén
soc_observaciones |varchar(1000) | | | | |”
Description: | Observaciones a la solicitud
SOC_NhUumsocio | int | | | | |
Description: |Numen)desodo
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_soc_socios soc_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: sysdiagrams

Fields
Name Type Computed | Not Null| P/K | Unique | Identity| Def Val
name sysname Yes
principal_id int Yes
diagram_id int Yes Yes | Yes Yes
version int
definition varbinary(max)
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK__sysdiagrams__ ODAFQCBO diagram_id Yes Yes | Yes 0 PRIMARY
UK_principal_name principal_id, name Yes 0 PRIMARY

Description

(none)

Table: tev_tipo_evento

Fields
Name Type Computed | Not Null| P/K | Unique | Identity| Def Val
tev_codigo int Yes Yes | Yes Yes
Description: | Cddigo tipo de evento
tev_nombre | varchar(50) | | | |
Description: | Nombre del tipo de evento
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_tev_tipo_evento tev_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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Table: tpu_tipo_publicacion |

Fields
Name Type Computed | Not Null| P/K | Unique | Identity| Def Val
tpu_codigo int Yes Yes | Yes Yes
Description: | Cddigo tipo publicacion
tpu_nombre varchar(50) | | | | | |
Description: | Nombre del tipo de publicacion
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_tpu_tipo_publicacion tpu_codigo Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)

Table: usr_usuarios

Fields
Name Type Computed | Not Null | P/K | Unique | Identity| Def Val
usr_usuario varchar(150) Yes |Yes |Yes
Description: | Nombre de usuario
usr_pwd | varbinary(max) | | | | | |
Description: | Password
usr_nombre | varchar(200) | | | | | |
Description: | Nombre de usuario
usr_email | varchar(200) | | | | | |
Description: | email de usuario
usr_fecha_registro | datetime | | | | | |
Description: | Fecha de registro
usr_estado | char(1) | | | | | |
Description: | Estado del usuario
usr_acceso | datetime | | | | | |
Description: | Fecha del ultimo acceso
usr_codsoc | int | | | | | |
Description: | Cddigo de socio
Foreign Keys
Foreigh Key Name On Field | FKTable | FK Field | On Update On Delete | Disabled
FK_usr_usuarios_soc_socios usr_codsoc | soc_socios | soc_codigo | NO ACTION| NO ACTION
Indices

. . Data
Index Name On Field Clustered P/K | Unique | F/F, % Space
PK_usr_usuarios_1 usr_usuario Yes Yes | Yes 0 PRIMARY

Description

(none)
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Arquitectura de software para el Sitio Web

Para el desarrollo de este Sitio Web se propone una arquitectura basada en el paradigma
de “n-capas” el cual parte de la separacién de el Sitio Web en componentes destinados a
resolver requerimientos de tres tipos: Presentacion de informacién a los usuarios finales,
implementacién de reglas de negocios y acceso a base de datos. A continuacién se

muestra de manera simplificada el modelo a implementar.

il B : .
Users Calling Services
4
L b7
~ >
3 :
Presentation Layers |
|
|
|
Business Layers ¢---
Data Layers
K A
\ 4 V.V
( Data Sources Services
|
{7
L IO

Imagen 14: Infraestructura de 3 capas

La capa de presentacidn, consta de componentes de interfaz de usuario que el Sitio Web
necesitara para proveer una manera en que los usuarios interactien con el Sitio Web. Por
ejemplo: el Sitio Web le permitird a los Socios ver su estado de cuenta y las vinculaciones
en que se encuentra participando. También les permitird a los visitantes ingresar a
diferentes documentos publicados en la Biblioteca de documentos. Entonces el Sitio Web

implementara interfaces de usuarios a través de paginas Microsoft ASP.NET, controles
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visuales y cualquier otra tecnologia que le permita generar y formatear datos para que los

usuarios puedan consultarlo y validar el ingreso de datos que realizan los mismos.

La capa de Reglas de Negocio, esta formada de componentes que implementan procesos
de negocio tan simples como los que constan de un sélo paso o aquellos que orquestan un
flujo de trabajo. El Sitio Web requerird componentes que aseguren el cumplimiento de las
reglas de negocio y ejecuten procesamiento de datos. Por ejemplo: El proceso accesos y
perfiles de usuario automatica implementa una serie de reglas que permiten obtener que

opciones del sitio pueden visitar los usuarios una vez hayan sido autenticados.

La capa de Acceso a los Datos, estda compuesta de clases que permiten acceder a un
medio fisico de almacenamiento de datos, tradicionalmente una base de datos, de tal
manera que los componentes de reglas de negocio puedan leer, insertar, modificar,
eliminar o procesar datos, como resultado de la interaccion de los usuarios con la capa de
presentacion. Tiene mucho sentido abstraer la légica necesaria para acceder a los datos
en una capa separada, de tal manera que se centralice la funcionalidad y se facilite la

configuracion y mantenimiento de las conexiones a la base de datos.

Adicionalmente se deberd contar con componentes en los cuales recae la responsabilidad
del manejo de excepciones; de autenticacidn y autorizacidon de usuarios para el acceso a
las diferentes opciones del Sitio Web; y de interfaz de comunicacién con otros servicios

proveidos por el sistema operativo.
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4.4.2. Infraestructura de Hardware y Software.

Para la ejecucion de la aplicacion se propone como estructura ideal para su ejecucién la

siguiente:

Firewall

(Software o Hardware) Usuarios Externos:

< Visitantes
% Socios

- Servidores Integrados
. en Unico equipo de computacion

Internet

Information
Server
SQL -t
Server NET
Express Framework 2:
2005 :

< Administrador
< Secretaria
«» Junta Directiva

; Q Usuarios Internos:

Imagen 15: Infraestructura de Hardware para el sitio web

En el diagrama se presentan los componentes principales de la arquitectura de hardware
requerida. Los usuarios externos e internos utilizan un computador personal equipado

con un navegador de Internet para acceder a la aplicacion.

Los usuarios externos lo hacen a través del INTERNET, los usuarios internos a través de la

INTRANET.
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Para impedir accesos ilegales a los servidores dentro de la red local, se debe colocar un
servicio de firewall ya sea de software o de hardware. Este servicio filtra la comunicacién
gue se realiza por los puertos habilitados para tal propdsito.

Internamente en la red local, debe existir al menos un servidor, en donde se instalen los
servicios de Microsoft Internet Information Server (lIS) y Microsoft SQL Server 2005

Express Edition.

4.5. Diseiio Visual de la Aplicacion

A partir de las expectativas, necesidades y servicios de la ASPROC, se realizé un desarrollo
potencializando la imagen institucional, fortaleciendo la identidad visual y corporativa de

la institucion.

4.5.1. Concepto Visual

El sitio esta disefiado para proporcionar informacién y ofrecer servicios especificos a los
usuarios de manera eficiente y apropiada. El disefio tiene una concepciéon simple, es
consciente de su organizacién y su interaccidn; esta adaptado para una Optima
retroalimentacion y crecimiento, definiéndolo asi como una propuesta en constante

evolucion.

El disefio moderno y los requerimientos funcionales de la estructura interna son los que
con frecuencia, determinan el aspecto exterior. Primero es la funcionalidad, después la
forma. Por lo tanto se pensé en la aplicacion elegante del disefio moderno caracterizado
por una sencilla division geométrica del drea a disefiar para disponer de una guia donde

colocar los elementos visuales.

Teniendo en cuenta la importancia de la informacién y los servicios que se van ofrecer se

estructurd de forma que refleje una imagen sdlida, limpia, sencilla, moderna y practica.
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4.5.2. Navegacion

El enfoque de la navegacidn en el sitio es simple y funcional. Los controles de navegacion
estan fijos y ubicados especificamente en la pdgina y por lo tanto son dominados con

rapidez. Esto permite al usuario “ir a cualquier parte, desde cualquier parte”.

Se divide en 5 regiones principales: Un encabezado; un menu principal de servicio al
cliente ubicado en la barra lateral izquierda; un menu de banners ubicado en la parte
derecha del sitio; un drea central para la ubicacién de la informacion; y un pié de pdgina.

A continuacién se muestra una representacion grafica de esta distribucion.
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Imagen 16: Mapa de Navegacion pagina principal sitio Web

Inicio de sesidn Menu secundario
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ENCABEZADO. Decoracion principal del sitio — muestra el logotipo la asociacion y unas

imagenes alusivas a la gestion.

MENU PRINCIPAL. Esta seccidon de la pdagina contendrd las opciones a las cuales esta
autorizado un usuario, luego de ser autenticado. Se generara dinamicamente a partir de

la informacién de seguridad.

INICIO DE SESSION. En esta seccion contendrd el recuadro para que los socios y persona
con usuario creado puedan ingresar su login y password para poder accesar a las opciones

con seguridad y/o privilegios de acceso.

MENU SECUNDARIO. Mostrard banners permanentemente a las instituciones

patrocinadoras o publicidad especifica para algun evento.
Esta seccién solamente serd visible en las pdginas principales. En paginas sucesivas esta
seccion no se mostrara para permitir una mayor area de presentacidon a las paginas

dindmicas.

SECCION DE CONTENIDOS. Aqui se ubicaran los contenidos de las pdginas estdticas

publicas y se generaran los contenidos dindmicos a partir de los datos del sitio.

PIE DE PAGINA. Muestra informacién sobre la propiedad intelectual del Sitio y algunas

opciones de acceso rapido.

4.5.3. Colores
El disefio se realizo a partir de esta base de gamas azules, blanco, degrade de negro a azul.
Tonos pasivos, modernos, sobrios y elegantes que proyectan la integracion equilibrada

entre los elementos de color y la forma.
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La sensacién de pasividad que inducen puede ser explorada en su propio beneficio, para

lograr atraer y captar la atencidn sin sentirse agredido y exhausto de color.

4.6. Disefio Funcional de la Aplicacion

El Sitio Web serda desarrollado utilizando como premisa que por los visitantes, asociados y
directivos de la asociacion a través del Internet. En este entorno la aplicacién funcionara
como un sitio Web, partiendo de una pagina de inicio publica para usuarios externos. En
esta pdgina se mostraran dos secciones para realizar autenticacion de usuarios, uno

destinado a los visitantes y otro para los socios y junta directiva.

En el caso de los Socios y junta directiva, una vez se autentique el usuario serd re

direccionado a una pdgina principal apropiada a cada perfil de usuario externo.

En una direccion URL diferente a la pdgina principal publica se situard una pagina de
autenticacion para usuarios internos. En este caso, una vez se valide la credencial de
seguridad del usuario, se generara dindmicamente una pagina principal con las opciones y

secciones a las cuales tiene autorizacion el usuario autenticado.
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4.6.1. Mapa General del Sitio Propuesto (Diagrama Jerarquico de la

Aplicacion)

A continuacidn se presenta un mapa de navegacion del Sitio Web propuesto.

Inicio.

Quiénes Somos.

Socios.

Eventos.

O

O

o

Vision y Mision.
Objetivos.
Constitucion.
Estatutos.

Junta Directiva.
Organizacion.
ASPROC en cifras.
Proyectos.

Convenios y/o Alianzas.

Beneficios.

Miembros.

Requisicion de admision.

Solicitud de ingreso.
Cddigo de ética.
Estado de Cuenta.

Bolsa de trabajo.

Calendario de eventos.

Pre-inscripcion.

Eventos internacionales.

Memorias.
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Publicaciones.
Foros.

Contactenos.

e Administracion.

O

©)

Roles.

Control de usuarios.
Opciones de menu.
Opciones por rol.
Noticias.

Eventos.
Publicaciones.

Tipos de publicacion.
Tipos de evento.

Control de socios.
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CAPITULO V

DESARROLLO



5. DESARROLLO.

5.1. Plataforma de desarrollo

ASP.NET: es un framework para aplicaciones web desarrollado y comercializado por
Microsoft. Es usado por programadores para construir sitios web dinamicos, aplicaciones
web y servicios web XML. Es la tecnologia sucesora de la tecnologia Active Server Pages
(ASP). ASP.NET estd construido sobre el Common Language Runtime, permitiendo a los
programadores escribir cédigo ASP.NET usando cualquier lenguaje admitido por el .NET

Framework.

Microsoft Visual Web Developer: es un entorno de desarrollo liviano pensado para la
utilizacién y aprendizaje. Estd formado por un conjunto de herramientas y utilidades para
la creacion de sitios Web y sus aplicaciones Web con ASP.NET 2.0. Visual Web Developer
sigue ofreciendo las ventajas de productividad del Entorno de Desarrollo Integrado (IDE en

inglés) a la vez que introduce cambios con la intencidon de mejorarlo.

SQL Server Express: es una version de SQL Server 2005 disefiada para ayudar a los
desarrolladores a construir aplicaciones robustas y fiables ofreciendo una sencilla pero

potente base de datos que es ademas gratuita.

Adobe Photoshop: Es una aplicacion en forma de taller de pintura y fotografia que trabaja
sobre un "lienzo" y que estd destinado para la edicién, retoque fotografico y pintura a
base de imagenes de mapa de bits o conocidos en Photoshop como graficos rasterizados,

ideal para creacion y disefio de imagenes utilizadas en la Web.
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5.2. Estandares en la Base de Datos de la Aplicacion.
La base de datos requerida para almacenar la informacidn de la aplicacion fue disefada
utilizando SQL Server Management Studio Express de SQL Server 2005. Esto permitid

crear tablas y relacionarlas entre si.

A continuacién se presentan algunas convenciones adoptadas para la nomenclatura y

creacién de objetos en la base de datos.

5.2.1. Nomenclatura de Tablas en la Base de Datos

Para la creacién de los objetos de la base de datos se utilizé la siguiente nomenclatura:

Para todas las tablas maestras del sistema se nombraran utilizando la siguiente normativa:
XXX XXXXXXXXX

Los primeros tres caracteres en el nombre de la tabla son una abreviatura Unica a nivel de

todas las tablas de la aplicacidon. Esta abreviatura sera concatenada al nombre de las

columnas en la tabla, para facilitar la ubicacién de columnas especificas y reducir el uso de

sobrenombres para las tablas cuando se ejecutan operaciones JOIN.

5.2.2. Nomenclatura de las Columnas de las Tablas en la Base de Datos.

Se utilizara la siguiente nomenclatura para las columnas de las tablas:

XXX XXXXXXXXX
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Los primeros tres caracteres corresponden a la abreviatura del nombre de la tabla (los tres
caracteres siguientes al modulo al que pertenece la tabla). Y luego el resto de caracteres

denotan el nombre de la columna.

Por ejemplo: para la tabla SOC_SOCIOS, la columna con el cddigo del socio se llama

SOC_CODIGO.

5.2.3. Nomenclatura de Vistas en la Base de Datos.

Se seguira la nomenclatura utilizada para las tablas, pero se colocara el sufijo “_V” al final
del nombre del objeto para denotar que se refiere a una vista y no a una tabla en el

sistema.

5.2.4. Nomenclatura de Procedimientos Almacenados y Funciones.

Se utilizaran nombres de procedimientos y funciones con la siguiente nomenclatura:
FN_XXX_XXXXXXXX 0 SUB_XXX_XXXXXXXXX

Se colocara el prefijo FN para funciones y SUB para procedimientos almacenados. Los

siguientes tres caracteres denotaran el modulo al que pertenece el procedimiento o

funcion (POS, POD, VAC, SEG, etc.). Los siguientes caracteres son el nombre del

procedimiento o funcién.
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5.2.5. Tipos de Dato utilizados en las Tablas

En cuanto a los tipos de datos
utilizados para la creacion de
columnas en las tablas, se utiliza la
siguiente definicién:Tipo de
Columna

Tipo de
Dato

Descripcion

Llave Primaria INT Valor entero de 64 bits.
En general todas las llaves primarias seran
numeros enteros, a excepcién de algunas
tablas en las cuales se optd por una llave tipo
cadena.
La aplicacién manejara de manera automatica
la asignacién de llaves a partir del maximo + 1

de la columna.

Valores Enteros INT Valor entero de 64 bits entre -2,147,483,648 y
2,147,483,647
Valores Reales REAL Tipo propio de SQL Server para manejar

numeros con decimales entre -3.40E+38 vy

3.40E+38.

Valores en Moneda MONEY Tipo de dato propio de SQL Server para
manejar valores en moneda (campo con

cuatro decimales de precision).

Fechas / Horas DATETIME Tipo de dato propio de SQL Server para

manejar fechas y horas.

Cadenas CHAR(x) De acuerdo a si el campo tiene un largo fijo de
VARCHAR(x) | caracteres o no, se implementaron columnas

CHAR o VARCHAR respectivamente.

Valores Si/No BIT Tipo de datos propio de SQL Server para

manejar 1 o 0, verdadero o falso.

Tabla 6: Tipos de Dato utilizados en las Tablas
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5.3. Estandares de Programacion de la Aplicacion

Se tomaran los siguientes lineamientos para nombrar los objetos en la aplicacién:
1. Se utilizara la técnica “Camel Casing"® para nombrar las variables, parametros, y
constantes en el codigo fuente.
2. Los nombres de los controles tendran las siguiente estructura:

a. Tres letra para (segun tabla siguiente) para asociar el tipo de control.

b. Nombre del campo en la base de datos que representa el objeto (control) si

estan asociados.

5.3.1. Convenciones en Controles Web

Tipo de Control Prefijo

TextBox txt
DropDownlList ddl
Gridex gxGrid
Datagrid grid
Checkbox chk
Radio Button rbl
PlaceHolder ph
Label Ibl
Panel pnl
Web Form frm
Button btn
Data Row dr
Data Table dt
DataSet ds
DataView dv
SqlDataReader dr

Tabla 7: Convenciones en Controles Web

Ejemplo:

8 . . . , .z
Consiste en nombrar los objetos con la primera letra de cada palabra en mayuscula a excepcidn de la

primera palabra. Ejemplo: maxValor.
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Para un TextBox que va a guardar la direccidon de un postulante, se nombraria el objeto
asi:

Tres letras para el prefijo del control: txt

Nombre del campo de la base de datos al que hace referencia el control: Direccion.

Entonces el Control quedaria nombrado asi: txtDireccion.

5.4. Identificacion de Componentes.

Para la identificacion de componentes se definen 3 tipos de componentes de acuerdo a la

funcion de cada uno de ellos dentro de la aplicacion:

1. Componentes de Datos
2. Componentes de Negocios e Interfaz de Usuario (Controles de Usuario)

3. Componentes Externos

5.4.1. Componentes de Datos

El Sitio Web al utiliza este tipo de componentes para obtener una comunicacion directa
con la Base de Datos. Estos componentes abstraen la semantica de la fuente de datos, la
tecnologia de acceso a datos (en este caso ADO.NET) y proporcionan una interfaz simple
de programacion para la recuperacion y realizacidn de operaciones con los datos que son

ingresados mediante la aplicacion.

Estos componentes de datos simplifican la forma en cémo los datos son accedidos y
separan la légica de negocios con la légica de acceso y modificacion de informacion. Cada
uno de estos componentes suele proporcionar métodos para realizar operaciones INSERT,

UPDATE y DELETE relacionadas con una entidad de negocios determinada de la aplicacién.
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(Por ejemplo Postulantes) Los procesos de negocios o componentes de negocios pueden
utilizar estos métodos. Las interfases de usuario pueden utilizar las consultas especificas
para procesar los datos (como por ejemplo un listado de plazas vacantes, empresas

registradas, etc.)

Cuando la aplicaciéon contiene varios componentes légicos de acceso a datos, puede
resultar util utilizar un componente de ayuda de acceso a datos genéricos para
administrar las conexiones de las bases de datos, ejecutar comandos y almacenar
pardmetros, entre otros. Los componentes logicos de acceso a datos proporcionan la
légica necesaria para obtener acceso a datos empresariales especificos, permitiendo de
esta forma la reduccién de cddigo duplicado. Los componentes esta disefiados de tal

manera en que éstos no repercutan negativamente en el rendimiento de la aplicacidn.

Ademas de estos componentes de Datos, también se incluyen componentes Utilitarios
con métodos y funciones muy Utiles para ser utilizadas en cualquier parte de la aplicacién.
Todos estos componentes estdn almacenados en archivos de clases con extensiéon “.vb”

en una libreria de componentes llamado Componentes ClassLibrary. (classlibrary.dll)

Componente
utilizado

Descripcion

Acceso.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados para el modulo de seguridad del sistema,
este comprende las opciones de acceso como validacion Componente
de datos que contiene métodos y funciones de acceso a datos que
son utilizados para de usuarios, acceso a opciones del sitio web,

mantenimientos de usuarios y roles, y permisos de usuarios por roles.

Bolsa_Trabajo.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados para el mantenimiento y visualizacion de las

oportunidades laborales.

CalEventos.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
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datos que son utilizados para el modulo de publicacidon de eventos,
este contiene los procedimientos para el mantenimientos del mismo,

publicacién de comentarios y memorias.

dnConexion.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados para el modulo de conexién a la base de

datos.

mantenimientos.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados los mantenimientos generales del sitio web
tales como opciones de menu vy catdlogos, asi como los

procedimientos para llenados de dropdownlist.

noticias.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a

datos que son utilizados para las publicaciones de noticas.

publicacion.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados para dar mantenimiento a la biblioteca de
publicaciones, subir archivos y dar permisos de lectura y acceso a los

documentos publicados.

socios.vb

Componente de datos que contiene métodos y funciones de acceso a
datos que son utilizados para el control de socios, solicitud de
inscripcidn, estados de cuenta y algunos reportes que lleven relacion

de los socios.

Tabla 8: Componentes de datos

Existen también componentes de Base de Datos que estan alojados directamente vy

almacenados dentro de la Base de Datos que realizan un papel importante y que se

relacionan directamente con los componentes de clases desarrollados en .NET. Estos

componentes pueden dividirse en:

e Procedimientos Almacenados (Stored Procedures)

e Desencadenadores (Triggers)
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e Vistas (Views)

e Funciones (Functions)

5.4.2. Componentes de Negocio e Interfaz de Usuario

Los componentes de negocio o controles de usuario son aquellos intermediarios entre la
capa de datos y la interfaz de usuario, poseen funcionalidad y verifican que las reglas de
validacién de la asociacion se cumplan para obtener los resultados esperados.

Los componentes que posee el sistema se listan a continuacion.

Componente
utilizado

Descripcion

Componente utilizado para el inicio de sesidon de los usuarios
Login
gue tienen los privilegios de acceso al sitio web.

MttoCatalogos Control compuesto que administra los catdlogos del Sitio de

forma agrupada.

ModuloHTML Control para la visualizacion de opciones HTML Estaticos.

Tabla 9: Componentes de Negocio e Interfaz de Usuario

5.4.3. Componentes Externos

La aplicacién utiliza componentes externos que fueron desarrollados por terceros para
mejorar la utilizacién de la misma y a la vez minimizar el tiempo de desarrollo. Estos
componentes son incluidos en forma de Librerias de Clases y pueden ser utilizados en
cualquier momento que se desee. A continuacidn se listan éstos componentes externos y

se da una breve descripcién de funcion y su utilizacién dentro de la aplicacién.
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Componente
utilizado

Descripcién

FCKEditor

Editor HTML / WYSIWYG de cddigo abierto (Open Source) que
provee a la Web del poder de las aplicaciones de escritorio al
estilo de editores como el Microsoft Word. Sin la necesidad de
instalar ningun componente en la computadora del cliente.
Caracteristicas

e Generacion de cédigo XHTML 1.0

e Soporte CSS

e Incorporar formularios

e Formateo de Fuente

e Cortar, copiar, pegar

e Insercidn de imagenes

e Creacion de tablas

e Menus contextuales con botdén derecho

e Entre otras caracteristicas

Tabla 10: Componentes Externos
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5.5. Pagina Principal (Default.aspx)

El Sitio Web esta formado por una pagina principal (default.aspx) que es donde se
encapsula todo el proceso de armado de la aplicacidn, ésta pagina es la encargada de

mostrar la interfaz de usuario para cada uno de los roles especificados en la seguridad.

La seguridad del Sistema estd basada en roles; éstos roles son asignados a cada uno de los
usuarios que hardn uso del sistema. Los roles establecidos hasta el momento son:
Administrador, Visitante, Socio, Secretaria y Junta Directiva. Cada uno de éstos roles tiene
asociado un numero de opciones que son las que se van a mostrar cuando un usuario se

autentique al sitio.

El rol Visitante, muestra opciones comunes que son publicas para todos aquellos usuarios

gue todavia no se han registrado al sitio.

La pdagina default.aspx en el momento de la carga, realiza una inspeccion de la seguridad
para ver si el usuario que esta accediendo a ella ya se encuentra autenticado con el portal,
si no lo esta, presenta las opciones comunes publicas del rol “Visitante” asi como el Home
Publico del sitio. En este Home publico se encuentra la pagina de entrada al sitio asi como
también todos los vinculos para registrarse con la aplicacidn 6 en el caso de ser un usuario
ya registrado, autenticarse con el portal por medio de una pagina de Login y mostrar

todas aquellas opciones asociadas al rol de usuario que se esta autenticando.

La carga de las opciones de menu se realiza a través de la lectura a la configuracién de
seguridad almacenada en la base de datos pasando como parametro principal la
identificacion del usuario. La base de datos devuelve una lista de opciones que han sido
configuradas para el rol asociado a dicho usuario; la pagina principal toma esas opciones y
las coloca en forma de un menu vertical con un vinculo que hace referencia al ID de la
opcién que es utilizado por la misma pdgina para identificar qué modulos debe cargar

cuando un usuario haga clic sobre dicho vinculo.
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Los mddulos que se presentan en las secciones Central y Derecha, son médulos que han
sido configurados previamente por medio de la administraciéon del portal para que se

muestren Unicamente cuando un usuario hace clic sobre una opcidon de menu especifica.

El proceso de carga del médulo se realiza mediante la lectura a la configuracidn
almacenada en la base de datos pasando como pardmetro la opcidn seleccionada. La base
de datos devuelve un listado de mddulos a ser cargados para dicha opcion. La pagina
principal toma ese listado de mdédulos y verifica uno a uno si el usuario autenticado tiene
permisos para ver los mddulos enviados por la base de datos reforzando asi la seguridad.
Posterior a que los mddulos son verificados, obtiene el panel donde debe mostrarse el
maodulo y carga el respectivo Control de Usuario Web que corresponde a éste. De esta
manera, los mddulos son cargados satisfactoriamente en el orden especificado y en el

panel que les corresponde.

Algunos moddulos podrian implementar los componentes de interfaz descritas con
anterioridad con el fin de que la pdgina principal se encargue de ejecutar los métodos
adecuados del llenado de los Controles en dicho médulo o la carga de datos hacia el
maodulo, para estos casos, la pdagina principal también tiene una verificacién de aquellos
maodulos que implementan este tipo de componente y se encarga de hacer la inicializacién

correcta de los mismos.

5.6. Modulos

Los mddulos son referencias a Controles de Usuario Web que fueron creados para brindar
alguna funcionalidad especifica dentro de la aplicacién. Por ejemplo, el médulo de Login
hace referencia a un control de usuario que brinda el servicio de autenticar a los usuarios
a la aplicacién y de registrar nuevos usuarios para que usen la aplicaciéon. Una de las

ventajas principales de los médulos o controles de usuario es que pueden ser asociados a
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cualquier opcion del sistema y ser reutilizados en cada una de las partes donde se
requieran sin necesidad de crear un nuevo componente. Los médulos y sus referencias a
los controles de usuario respectivos son configurables a través de la opcion administrativa

“Administracién del Portal”.

5.7.Mddulos HTML

Los mddulos HTML, son un tipo de mddulo especial para la creacidn de contenido estatico
dentro del portal. Cada mddulo de este tipo hace referencia a un Unico control de usuario
Web Genérico previamente creado y que brinda el servicio de generacidon de cddigo

HTML.

El cédigo HTML que identifica a cada uno de los médulos se configura y almacena en la
base de datos por medio de la opcién administrativa “Administracion del Portal”, accesible
a los usuarios que posean rol de Administracion. Los médulos HTML son muy utiles para
crear contenido estatico muy rapidamente y exponerlo a través del portal ya sea para

usuarios registrados o no registrados.

Existe también una variacién de este tipo de mddulo genérico y son los mddulos creados
por Procedimientos Almacenados en la base de datos. Esto incrementa ain mas la utilidad
de este tipo de médulo, ya que combina componentes de Base de datos junto a cédigo
HTML para la creacién de poderosas paginas de contenido dinamico generados por Stored

Procedures.

Los Procedimientos Almacenados (SP) son creados dentro de |la Base de datos y dentro de
ellos se codifica de tal manera que exponga datos extraidos directamente de las tablas en
un formato de contenido HTML ya formateado. Luego el nombre de este SP es asignado a

un médulo HTML dentro de las configuraciones del portal.
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5.8. Estrategias de Seguridad para la Aplicacién

La aplicacion para su funcionamiento seguro implementara una serie de estrategias y
buenas practicas de programacién que permitan asegurar un nivel de seguridad adecuado

para la aplicaciéon. Entre ellas se listan las siguientes:

e La aplicacidn se basard en algoritmos de seguridad probados y validados que se
encuentran en la literatura sobre este tema y no en la construccién de mecanismos

propios de seguridad.

e La aplicacién partird de la premisa de “desconfianza” de la informacidn recibida.
Es decir, que validara toda la informacién ingresada por los usuarios y enviada por

los servicios.

e No se activaran servicios, derechos o tecnologias que no se estdn usando
explicitamente. Esto reduce el area en riesgo al minimizar el nimero de

componentes a proteger.

e No se utilizard el ocultamiento como mecanismo de seguridad. El encriptado
significa que se debe contar con llaves publicas y privadas y un algoritmo probado
de encriptamiento. Por lo que en lugar de encriptar se utilizard la estrategia de NO
ENVIAR INFORMACION SENSITIVA por el canal de comunicacién (la Gnica excepcidn
es la contrasefia en el momento de la autenticacién, la cual sera encriptada

apropiadamente).

e Se recomienda la utilizacion de un Firewall para filtrar la comunicacién por los
puertos abiertos a la INTERNET. Adicionalmente, esta misma tecnologia puede
utilizarse para restringir el acceso a las secciones privadas de la aplicacién si se

configuran las direcciones IP vdlidas de las cuales pueden provenir requerimientos
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al Web Server. Esta modalidad puede ser implementada solamente si las oficinas

externas poseen conexiones a INTERNET a través de IP estaticas.

El modo de autenticacion que se utilizara sera el de “Formularios”, el cual consiste
en configurar el Internet Information Service (lIS) a través del archivo WEB.CONFIG
de la aplicacidon, para que verifique de manera sistemdtica, si existe una
autenticacion previa para dar acceso a un usuario a un conjunto de paginas bajo un
patréon de URL especifico. Esto implica crear una forma de autenticacién, una
forma de error y crear una tabla de usuarios y contrasefias en el esquema de base
de datos. Este esquema de seguridad implementa recomendaciones de buenas
practicas de programacion y es el estandar a nivel mundial para la seguridad de las
aplicaciones cuando no se pueden integrar a un mecanismo de validacion mas

robusto como un LDAP, tal es el caso de la aplicacién a desarrollar.
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5.9. Manual de Usuario
Este manual es una ayuda para orientar a los personas que tengan roles de Administracién

del Sitio Web, Secretaria y/o Junta directiva para que puedan administrar el contenido y

es una guia paso a paso de las distintas opciones contenidas en el Sitio Web. (ver Anexo 4)
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CONCLUSIONES

e El sistema web es un excelente medio de comunicacién que permite agilizar la

gestién de procesos.

e ASPROC necesita de un medio de comunicacion como el propuesto, que
contribuya a la divulgaciéon y publicidad de sus servicios, a nivel nacional e

internacional.

e Lafalta de un sistema de informacién, es uno de los factores que mayor incidencia

tienen en la acentuacion de las debilidades encontradas en ASPROC.

e Los sistemas Web para publicacion de informaciéon permiten abrir nuevos grupos
de personas, hacen llegar virtualmente los productos y servicios fuera de nuestras

fronteras, a todo el mundo y con una inversién razonable.

e La adopcidon de Tecnologias de Informacién y de comunicaciones es de caracter

imperativo para las asociaciones como ASPROC, no es opcional.
e La implementacion de un sistema Web es por factores de tipo estratégico, no
solamente operativo ya que ayuda a agilizar la comunicacién entre los asociados y

el publico en general

e Latecnologia permite optimizar los recursos, lo que implica al final un ahorro y por

consiguiente una mejora en la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

e Es imperante que ASPROC implemente su sitio web, ya que éste le permitird
explorar y proyectarse internacionalmente, aprovechando la oportunidad de

establecer alianzas, convenios o intercambios culturales.

e En vista de la forma dispersa en que se encuentra la informacidn incluida en este
proyecto, se recomienda implementar la adopciéon de un medio de comunicacién
como el creado, que consolide un alto volumen de la informacion que en la

actualidad se maneja en la asociacién, la que debe enriquecerse gradualmente.

e El sistema web contard con formularios enfocados directamente a la gestién de
servicio al socio (el buzén de sugerencias, consulta de estados de cuenta,
recepcion de solicitudes en linea, entre otros), se sugiere hacer usos de estas
aplicaciones en cuanto sean incorporadas, para facilitar la toma de decisiones en

base a la informacidn obtenida en esta area de colaboracion.

e La tecnologia adoptada debe ser acorde a las capacidades y expectativas de

crecimiento de la empresa y ser apoyado por las entidades involucradas.

e En el proyecto creado se han utilizado diversas herramientas de disefio de
software con tecnologia de punta, que requieren de un mantenimiento especial
con recurso humano calificado, por lo que es indispensable nombrar al menos una

persona de forma permanente, que desempeiie la funcién ya mencionada.

e El buen funcionamiento y agilidad del sitio dependera de la administracion de

contenido del mismo, si no se ingresa la informacién requerida este no podra ser

explotado a su maximo potencial.
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GLOSARIO

Ancho de Banda: El ancho de banda es la mdxima cantidad de datos que pueden pasar
por un camino de comunicacién en un momento dado, normalmente medido en
segundos. Cuanto mayor sea el ancho de banda, mds datos podran circular por ella al

segundo

ARPAnet: Antigua red para la investigacidon en proyectos avanzados del gobierno de E.U.A;

De ahi surgié Internet.

Browser: Navegador u hojeador. Un cliente de World Wide Web. Una herramienta para

obtencién de informacidn. Por ejemplo Mosaic, Netscape.

Buscador: Software que sirve para buscar informacion o archivos en Internet segun

instrucciones de seleccidn especificadas de antemano.

CERN: Laboratorio Europeo para Fisica de Particulas. Creadores del HTTP y HTML.

Cliente: Programa ejecutado en la maquina local, que permite obtener informacién de

Internet y el World Wide Web.

Correo Electrénico: Programa que permite intercambiar imagenes (incluyendo anexos),

entre usuarios de una o distintas redes computacionales.(E-mail).

Ciberespacio: El auge de las comunicaciones entre ordenadores --cuyo maximo exponente
es la macrored mundial Internet- ha creado un nuevo espacio virtual, poblado por
millones de datos, en el que se puede «navegar» infinitamente en busca de informacion.

Se trata, en una contraccion de cibernética y espacio, del ciberespacio.
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Dominio: Parte de la direccién electrénica a la derecha de la @que especifica la ubicacién

de la computadora.

Encriptacion: Proceso de conversion de un texto en otro, cifrado. Se emplea para ello un
cddigo que impide la lectura de informacién reservada a cualquiera que no sea el

destinatario poseedor de un software y una clave que permite descifrarla.

FAQ: (Frequently Asked Questions). Un archivo que contiene preguntas frecuentes y sus

respuestas.

FTP: (File Transfer Protocol, y el programa). Un método para transferir archivos desde y
hacia computadoras remotas. También suele ser un usuario publico admitido en

servidores ftp como anonymous, en inglés es usado como verbo.

GIF: (Graphics Interchange Format). Un formato de archivos (comprimidos) de imagenes.

Home Page: (Pagina Frontal). EIl documento de nivel superior perteneciente a una

organizacién o un documento que el usuario accesa frecuentemente. Es el documento

gue se despliega comunmente cuando se corre una sesién de Mosaic o Netscape.

Host: Computadora lejana que presta servicio a uno o mas usuarios.

HTML: (HyperText Markup Language). Las reglas que gobiernan la creacion de

documentos que se pueden ver con un browser. La mayoria de los documentos

desplegados en Mosaic y Netscapeson documentos HTML.

HyperTexto: Documentos en donde se puede saltar haciendo click en una palabra (link)a

otra parte del documento. En el WWW se potencia este concepto, pudiendo saltar a

(partes de) documentos existentes en otras maquinas de Internet.
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internet: Conjunto cualquiera (aislado) de computadoras conectadas. (Con minuscula).

JPEG: (Joint Photographic Expert Group) Un método de compresion de imagenes en

formato digital.

URL: (Universal Resource Locator). Localizador Universal de Recursos. Sistema unificado
de identificacidn de recursos en la red. Las direcciones se componen de protocolo, FQDN y
direccion local del documento dentro del servidor. Permite identificar objetos WWW,
Gopher, FTP, News, etc.

Una cadena que suministra la direccién Internet de un sitio Web o de un recurso World
Wide Web, junto con el protocolo por el que se tiene acceso a ese sitio 0 a ese recurso. El
tipo mas comun de direccion URL es http://, que proporciona la direccion Internet de una

pagina Web.

Server: Servidor. Computadora que presta servicios a muchos usuarios. Provee

informacién y programas a Internet.

Software: Programas de Computacion.

Super-dominio o pais: Dos letras que identifican el pais: ar,br,uk,sv. Estados Unidos (us),

es rara vez usado, y supuesto por defecto si no se indica otro.
World Wide Web = WWW = W3 = The Web: Conjunto de informacion distribuida basada

en hipertexto, (interfaz gréafica, atractiva y amigable) para un acceso a recursos de

Internet, especialmente en el ambito comercial concebida en el CERN, Ginebra.
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ANEXOS

1. Educacién Superior en Cifras El Salvador 1997-2006
2. Plan de trabajo
3. Encuesta de satisfaccion

4. Manual de usuario
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