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Pregunta 1: Conoce y se siente identificado con la mision 
de la fuerza aerea salvadoreña 

SI NO
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Pregunta 2: Tienen roles de limpieza,orden, organizar y 
estandarizacion dentro del taller de mantenimiento  

SI NO
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Pregunta 3: ¿conoce usted el programa Anual/mensual de 
mantenimineto preventivo? 

SI NO
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Pregunta 4: ¿Existen los medios para informar al supervisor 
y al aerotecnico, el mantenimineto preventivo de un 

determinado equipo con la anticipacion debida? 

SI NO
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Pregunta 5:  ¿Es involucrado el aerotécnico y/o su jefe en 
las tareas de mantenimiento Preventivo y/o correctivo? 
(Por ejemplo: consulta sobre los problemas del equipo, 

informa sobre trabajo realizado, da recomendaciones, etc) 

SI NO
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Pregunta 6: ¿Es satisfactorio el comportamiento del 
aerotécnico y/o supervisor durante las tareas de 

mantenimiento? (ejemplo: actitud para con el personal y/o 
sus compañeros de trabajo, etc.) 

 

SI NO
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Pregunta 7: ¿Considera que las condiciones del equipo, 
después de realizado el trabajo, son por lo general 

satisfactorias? (Considerar funcionamiento, limpieza, etc.) Si 
su respuesta es negativa, explique el porqué. 

 

SI NO
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Pregunta 8: ¿Considera que la introducción del 
mantenimiento preventivo ha disminuido el número de fallas 

de los equipos? 

SI NO
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Pregunta 9: ¿En caso de falla de un equipo, el tiempo de 
respuesta, es decir el tiempo que transcurre desde que se 

comunica la falla hasta que el equipo es atendido, es 
satisfactorio? Si la respuesta es negativa explique él porque 

SI NO
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Pregunta 10: ¿Considera que otros equipos aún no incluidos 
en el programa de mantenimiento preventivo deberían 

serlo? Si su respuesta es afirmativa, explique 

SI NO
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Pregunta 11: ¿Considera que el mantenimiento dado por 
terceros (Mantenimiento Central, empresa privada) es 

satisfactorio? Si es posible, explique 

SI NO
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Pregunta 12: ¿Considera que hay deficiencias en la operación 
de ciertos equipos que podrían ser superadas a través de 

capacitaciones? Si su respuesta es afirmativa, explique 

SI NO
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Pregunta 13: ¿Existen en su trabajo problemas con respecto a 
la operación de equipos, que a su criterio podrían ser 

solucionados o mejorados por la intervención del 
Departamento de Mantenimiento? Si su respuesta es 

afirmativa, explique 

SI NO
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Pregunta 14: ¿Se da educación con respecto a la operación de 
los equipos y sus riesgos? 

SI NO
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Pregunta 15: ¿Usted conoce que es mantenimiento 
autónomo? 

SI NO
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 Pregunta 16: Realiza rutinas de limpieza en su máquina y/o 
equipo de trabajo? 

SI NO
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Pregunta 17: Posee una lista de actividades de mantenimiento 
a realizarle a su máquina/equipo por día, semanal, quincenal, 

mensual, anual, etc. 

SI NO
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Pregunta 18: ¿Usted cree que el mantenimiento dado a las 
aeronaves se puede mejorar? 

SI NO
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Pregunta 19: ¿Los repuestos e insumos necesarios para la 
limpieza y mantenimiento de su máquina o equipo de trabajo 

están disponibles cuando los necesita? 

SI NO
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Conclusiones 

El clima laboral de la institución es una variable clave en el desempeño, el 

clima  se percibe, se vive y afecta todos los aspectos de la institución. 

La investigación empleó dos instrumentos de recolección de información, 

uno enfocado en la perspectiva de los Aerotécnicos y el otro en la del 

personal de Supervisión. 

El clima laboral percibido por los Aerotécnicos y Supervisiores nos indica que 

existen diversos aspectos que requieren ser mejorados al interior de la 

institución. Por ejemplo, los procesos de planeación de programa anual de 

mantenimiento, los repuestos, sistemas de comunicación interna, 

conocimiento de mantenimiento preventivo, rutinas de limpieza,  

mantenimiento autónomo y TPM mostraron baja consideración dentro de las 

categorías empleadas para medir la percepción de los trabajadores. 
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 Pregunta 20: Usted conoce o a escuchado que es TPM 

(Mantenimiento productivo total) 

SI NO
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Paralelamente se pudieron identificar algunas características positivas como 

conocimiento de la misión institucional, el ambiente de trabajo, conciencia 

que se puede mejorar el mantenimiento actual, necesidad de capacitaciones 

y en general toda la estructura física de la institución, así como un respeto 

hacia el personal superior. Estas particularidades, desde la apreciación de los 

trabajadores, sugieren la presencia de bases adecuadas para implementar 

cambios como la implementación del mantenimiento autónomo como uno 

de los pilares del TPM.  

Al analizar integralmente los resultados de la información proporcionada por 

los trabajadores se observó la existencia de un tipo de clima autoritario-

paternalista pues la alta dirección ostenta cierto grado de confianza en los 

empleados; sin embargo, la mayor parte de las decisiones se toman en la 

cima, delegando sólo aquellas medidas de menor importancia a escalones 

inferiores lo cual genera una rigidez ante cambios y necesidades imprevistas. 

Finalmente de esta información puede concluir que el clima organizacional 

juega un papel de vínculo u obstáculo para el buen desempeño de la 

institución, y en particular de la calidad en la gestión, llegando a ser factor de 

distinción e influencia en el comportamiento de quienes la integran. Por 

ende, si la institución desea implementar el mantenimiento autónomo  debe 

considerar el clima laboral y sus necesidades ya que es un punto fundamental 

para facilitar los procesos de dirección, innovación y cambio. 


