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INTRODUCCION

La sociedad actual experimenta un cambio revolucionario en muchos
ambitos del diario vivir. Rubros como la educacién, comunicacién, tecnologia,
Internet y por supuesto los sistemas de informacién han tenido una evolucién
considerable en los ultimos afios, lo que ha motivado la busqueda de alternativas
para muchos de los procesos actuales, es decir, crear nuevas formas, métodos y
técnicas de hacer mejor las cosas, siendo un ejemplo claro la evolucién de la

comunicacion, lo que ha facilitado la gestion de procesos en linea.

La Universidad Don Bosco como entidad educativa comprometida con la
sociedad no queda exenta de esta perspectiva de cambio, que permita realizar

una mejora sustancial en la forma de interactuar con la poblacion.

Considerando este cambio, se esta desarrollando un proyecto dirigido a la
Escuela de Computacién de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don
Bosco, tomando como punto de partida dos premisas fundamentales: la necesidad
de mejorar la manera en que la comunidad educativa interacciona, asi como la
agilizacion de procesos, actividades y servicios que se ofrece en la escuela de

computacion.

El proyecto antes mencionado esta aplicado especificamente a la Escuela
de Ingenieria en Ciencias de la Computacioén, el cual se orienta a un entorno web,
que servira de apoyo a la forma de comunicacién entre los miembros de la
comunidad educativa, asi como en el manejo de informacion para la misma, tales
como bolsas de trabajo, datos de contactos de empresas y alumnos, entre otros.
Que facilite el control de procesos y actividades como asesorias sobre las

pasantias y colocacién en el ambito laboral.



La solucién se plantea mediante el desarrollo de un programa con
tecnologia Web que use el sistema mundial de redes de computadoras (Internet),
permitiendo asi, la conexion desde cualquier lugar y a cualquier hora.

Incorporando en esta herramienta los servicios antes mencionados.

it




CAPITULO I. MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES

La Universidad Don Bosco lleva el control de alumnos y contactos de
pasantias por medio de reportes impresos y/o correos electronicos, con lo que se

hace poco preciso el proceso de la recopilaciébn de datos en un determinado

instante.

El Ingeniero Raul Martinez, encargado del control de las pasantias de la
Escuela de Computacién de la Universidad Don Bosco quiere inventariar bajo un
sistema de software las futuras pasantias y asi poder obtener una bisqueda mas
rapida de registro de alumnos, las empresas, fecha de solicitud, fecha de inicio de

pasantias y fecha de finalizacién en las que estan realizando las mismas.

Dado el problema se pretende realizar un proyecto cuya solucién es la
elaboracion de un Software para el control y registro de alumnos que han
realizado o realizaran sus pasantias en La Universidad Don Bosco fuera de la

institucién educativa.

Con dicho trabajo se pretende reducir la bisqueda manual y ahorrar tiempo
en la impresién de registros, blusqueda de empresas disponibles y tener un control
de las fechas en que los alumnos estan iniciando las pasantias y al mismo tiempo

tener las fechas en las que las terminé.

La realizacién del software se debe a la necesidad de automatizar el control
de pasantias para hacer mas rapido el proceso de asignacion y reporte de los
alumnos interesados en hacer las pasantias o los estudiantes que ya la realizaron,
asi como obtener el listado de empresas a las que podran ser asignados los

estudiantes de una forma mas rapida.



Actualmente para hacer la solicitud de las pasantias puede hacerse por
medio de correo electrénico o por medio de una carta escrita, en donde se detallan
los nombres de los alumnos con sus respectivos carné, nombre de contacto y

teléfono.

Los reportes de pasantias ya finalizadas estan almacenados en félderes
qgue contienen la fecha de inicio y finalizacion de las pasantias, también la

institucion o empresa en donde han sido realizadas las mismas.
Con el software que implementaremos esperamos ayudar en gran medida

el control de contactos y alumnos de la Universidad Don Bosco con el que se

podra optimizar ia busqueda e impresién de reportes.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Con el desarrolio de sistemas informaticos, las instituciones en general
tienen la oportunidad de generar nuevas formas de brindar sus servicios de cara a
las necesidades de sus usuarios. Esta nueva forma de dar servicios mediante el
uso de recursos informaticos sobre actividades que normalmente tiene que
realizarse de forma presencial y por métodos de organizacion de busqueda
antiguos, pueden realizarse ahora desde el lugar que les sea mas cémodo

ahorrandoles tiempo y recursos.

Del lado de la Escuelas de la Facultad de Ingenieria de la UDB, el
desarrollo del Sistema de Gestidbn de Pasantias le significaria la oportunidad de
apoyar a sus estudiantes en la facilitacion de algunos de los tramites de
oportunidades laborales, de brindar informacién mas relacionada a las actividades
que conllevan en este ambito, de dar al usuario otra herramienta para facilitar la
recopilacion y gestibn de informacién sobre las diversas oportunidades a los

alumnos aspirantes.



Lo anterior se vuelve mas importante, si se considera que cerca del cuarto
ano de estudio los estudiantes en su mayoria se insertan en el mercado laboral, lo
que les disminuye los tiempos para la realizacién de tramites dentro de la

Universidad.

Una herramienta como la que se menciona, en donde la informacion
publicada sea de gran utilidad a los alumnos y a las actividades que se llevan a
cabo al interior de la escuela, contribuya a mantener una estrecha relacion entre la
comunidad educativa y las empresas e instituciones que soliciten este tipo de
servicio, facilitando a los mismos la capacidad de mantenerse informados.

Debido a que la poblacién estudiantil, asi como la cantidad de alumnos
egresados e interesados en hacer las pasantias va en aumento es necesario
ahorrar tiempo en los procesos de control de pasantias, procesos y busquedas de

contactos entre otros.

Es por esta razdn que con la elaboracion del software podremos colaborar
en gran medida para beneficio de la Universidad Don Bosco y los usuarios del

sistema, usuarios directos e indirectos de esta sistematizaciéon del proceso.

Asi, factores como el tiempo de respuesta a los estudiantes, la capacidad
de atencién de consultas, la manera de informar sobre actividades que requieran a
estudiantes para la concretizacién, la forma de comunicarse entre las instituciones
y/o empresas publicas y/o privadas y la comunidad educativa, la actualizaciéon de
contenidos tanto de procesos de pasantias como de la bolsa de trabajo, el
procesamiento de datos, se atenderian de una mejor manera, optimizando

recursos como el tiempo.



1.2.1 DEFINICION DEL TEMA

El proyecto propuesto es el “DESARROLLO DE UN SISTEMA CON SOPORTE
WEB PARA CONTROL DE PASANTIAS PARA LAS ESCUELAS DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO, APLICADO
A LA ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION?, el
cual consistira en el desarrolio de una herramienta considerando las actividades
y procesos estandar internos del proceso de elaboracion de las pasantias,
validando resultados para la Escuela de Ingenieria en Ciencias de la
Computacién. Dicha herramienta sera puesta en la Web basada en el lenguaje de
programacion PHP y respaldado con base de datos en MySqiServer y estara
dirigida a facilitar aspectos de comunicacién entre la comunidad educativa y las
instituciones afines al proceso que soliciten el servicio de pasantias por medio de
la escuela de computacién, apoyando actividades e informacion que es
importante publicar; y ofrecer servicios de interés para los miembros de la

Escuela.

1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La forma actual de desarroliar los tramites y manejo de la comunicacion e
informacién entre las entidades externas y la escuela de computacién ocasiona
pérdida de tiempo y poco orden en la clasificacion de las prioridades de

disponibilidad entre las diferentes ofertas institucionales propuestas.

El problema surge debido al tiempo de espera que tienen que hacer los
estudiantes para que sus reportes de pasantias sean preparados. También debido
a los problemas por los que pasa el encargado de llevar el control de i mismas,
ya que hasta el momento se lleva a cabo archivando las cartas impresas en
folders o en correos electrénicos sin tener una busqueda especifica de los

alumnos que han hecho o estan realizando las pasantias.




El problema se agudiza en los casos en que no se actualiza correctamente
la informacién sobre empresas que han solicitado personal para realizar las
pasantias y dichas oportunidades se pierden debido a la faita de sistematizacién
del proceso ocasionando algunas dificultades a la hora de brindar una respuesta

acertada y precisa.

1.2.3 JUSTIFICACION

El sistema de software para el control de pasantias lo hacemos con el fin de
ayudar a la comunidad universitaria aportando en gran medida el ahorro del
tiempo que tendran los futuros realizadores de pasantias, asi como también
beneficiara a la persona encargada de llevar el control de los alumnos que estan
realizando las pasantias, los que las haran en un futuro y los alumnos que ya las

realizaron.

Con la realizaciébn de este proyecto no sélo se busca beneficiar a la
poblacion estudiantil y al usuario del sistema, si no también a la Institucién
Educativa ya que llevara un mejor control de cada una de las personas que utilizan

el sistema.

De esta forma se mejorara el servicio para que se tenga un mejor orden en

el almacenamiento de datos de la institucion.

Para los alumnos, nuevamente sera una oportunidad de poder obtener aun
mas un mejor servicio de parte de la comunidad educativa de la Universidad Don
Bosco y para el administrador de los recursos sera una herramienta fundamental
para su pleno desenvolvimiento en su rol como administrador y ejecutor de los
procesos de pasantias, brindandole la oportunidad de servir con mayor excelencia
a la comunidad educativa y estrechando mejores lazos con instituciones y/o

empresas privadas y/o publicas que soliciten personai.




1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarroliar un sistema para la Administracion de Estudiantes en Solicitud
de pasantias de la escuela de computacion de la universidad Don Bosco de El

Salvador.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Recopilar la informacién necesaria sobre los requisitos y datos que conlleva el
proceso de pasantias para las diferentes Escuelas de la Facultad de
Ingenieria.

o Analizar los datos que se obtengan de la investigacion y recopilacion de
informacién para decidir io que debe contener la aplicacion y que sea factible a
los requerimientos del usuario final de la aplicacion.

e Analizar y elaborar diagramas UML que muestren el proceso interno de las
pasantias, y que por igual sera el proceso en bloques a seguir por el software.

e Disenar una interfaz agradable para el usuario, tomando en cuenta la
recopilacién de la informacién, el analisis de la misma y el modelado de
objetos.

e Elaborar un software para mejorar el servicio de control de pasantias de la
Institucion Educativa, administrar una base de datos para llevar un control
eficaz de los estudiantes y contactos, crear una aplicaciéon para el control de
reportes de alumnos en sus diferentes fases de la realizacion de pasantias,
crear una bolsa de trabajo que optimice la administracion de resolucion
oportunidades laborales y formas de contactos, instaurar niveles de seguridad
para el accesoc y actualizacion de la informacion, elaborar los manuales
técnicos y de usuarios que detallen el uso del sistema, construir la aplicacion

informatica considerando herramientas de desarrollo Web.




1.4 ALCANCES, LIMITANTES Y DELIMITANTES

1.4.1 ALCANCES

El disefio del sistema sera bajo el modelo de tres capas, es decir, se tendra un

modelo Cliente-Servidor Web-Servidor de Base de Datos.

Las empresas podran solicitar a los pasantes en linea, informandose sobre los

requisitos minimos para la solicitud de pasantes.

El Software a utilizar sera programado en el lenguaje PHP en conjunto con
HTML, y la administracion y recopilacion de los datos estard almacenada en

una base de datos en el servidor MySQL.
Se realizara una base de datos con las tablas y campos necesarios para evitar
la saturacion de informacién asi como informacién innecesaria que obstaculice

el buen funcionamiento del software.

Se creara una validacién de usuarios para que intrusos no obtengan acceso al

sistema sin autorizacion.
Se disefiara un control de impresion de reportes ya sea en pantalla o en papel.

La aplicacidbn generara reportes sobre tramites desarrollados dentro del

proceso de pasantias.

Desarrollar manuales que detallen el funcionam 1o ¢ los médulk ¢ °

sistema.




e Los alumnos podran hacer uso del sistema para informarse sobre Ilas
condiciones y requisitos para la solicitud de inscripcién en linea o en forma

presencial ante el administrador de las pasantias.

1.4.2 LIMITANTES

Como parte del desarrollo de este proyecto, existen ciertos aspectos que puedan

ser considerados como condicionantes en la ejecucion del estudio:

¢ La puesta en funcién del sistema para otros departamentos es competencia de
las autoridades de la Universidad Don Bosco, lo cual puede demorarse
considerablemente, GUnicamente se entregaran manuales para la capacitacion
en el uso e implementacion del sistema de gestiobn y administracion de

pasantias: manuales de usuario y de administrador dei sistema.
o El Sistema no interactuara con informacién de bases de datos de otras

dependencias de la Universidad Don Bosco (CITI", Facultades, Administracion

Académica), o fuera de ella.

1.4.3 DELIMITACIONES

En el Sistema de Gestion para Pasantias se podra administrar a Diferentes
Escuelas de la Facultad de Ingenieria, pero sera implementado segun el criterio de

aceptacion de los directores de las diferentes escuelas.

! Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia




1.5 PROYECCION SOCIAL

Esta aplicacion esta orientada a la administraciéon de recursos y datos de la
informacion de los procesos de pasantias. Dicho sistema sera creado
especificamente para las Escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Don Bosco, con el fin de tener un mejor control de las diferentes solicitudes de las
instituciones y/o empresas, por medio de la administracion de las solicitudes en

proceso y de los estudiantes aspirantes a la realizacién de las pasantias.

Por otra parte la creaciéon de esta aplicacion contribuiria a obtener un mejor
aprovechamiento de los datos proporcionados por cada unas de las entidades
oferentes, el cual puede ser de gran importancia en la medida que se brinden
datos reales y precisos dentro de los siguientes aspectos: solicitudes actualizadas
y que requieran pronta solucidén a sus solicitudes. Otro beneficio para dicha
escuela sera que no tendran que incurrir en gastos econémicos para adquirir dicho
sistema, por la modalidad de haber sido distribuidos como trabajos de graduacién.

Un gran aporte a la sociedad, sera la mejor prestacion de servicios, de
parte de la comunidad educativa de la Universidad Don Bosco, se dara una
respuesta mas rapida y precisa a los estudiantes, brindandoles un sistema
eficiente que les acompaiie en su proceso de las pasantias. Y del mismo modo al
administrador de este recurso lo facultard para poder desenvolverse mejor y

brindar un servicio mas 6ptimo y en un menor tiempo a los educandos.



1.6 MARCO TEORICO

1.6.1 MARCO CONCEPTUAL

PHP

PHP es un lenguaje de programacion usado normaimente para la creacion de
paginas web dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa "PHP
Hypertext Pre-processor” (inicialmente PHP Tools, o, Personal Home Page Tools),
y se trata de un lenguaje interpretado. Ultimamente también puede ser utilizado
para la creaciéon de otro tipo de programas incluyendo aplicaciones con interfaz

gréfica usando las bibliotecas Qt o GTK+.

Usos de PHP

Los principales usos del PHP son los siguientes:

Programacion de paginas web dinamicas, habitualmente en combinaciéon con el
motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para otros
motores, incluyendo el estandar ODBC, lo que amplia en gran medida sus
posibilidades de conexion.

Programacién en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

Creacion de aplicaciones graficas independientes del navegador, por medio de la
combinacion de PHP y QUGTK+, lo que permite desarrollar aplicaciones de

escritorio en los sistemas operativos en los que esta soportado.

Ventajas

¢ Es un lenguaje multiplataforma.

¢ Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos
que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL

¢ Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos

(llamados ext's o extensiones).
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e Posee una amplia documentacion en su pagina oficial, entre la cual se destaca
que todas las funciones del sistema estan explicadas y ejemplificadas en un
unico archivo de ayuda.

e Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

¢ Permite las técnicas de Programacion Orientada a Objetos.

¢ Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida

¢ No requiere definicion de tipos de variabies.

e Tiene manejo de excepciones.

Desventajas
e No posee una abstraccion de base de datos estandar, sino bibliotecas
especializadas para cada motor (a veces mas de una para el mismo motor).

¢ No posee adecuado manejo de internacionalizacién, Unicode.
SERVIDOR HTTP APACHE

El servidor HTTP Apache es un software (libre) servidor HTTP de cdédigo abierto
para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux), Windows, Macintosh y otras, que
implementa el protocolo HTTP/1.1 y la nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su
desarrollo en 1995 se basé inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3,
pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf
eligié ese nombre porque queria que tuviese la connotacién de algo que es firme y
enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la altima en rendirse al que pronto
se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su
grupo era que flegasen las empresas y "civilizasen" el paisaje que habian creado
los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache consistia solamente en un
conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, a patchy server

(un servidor "emparchado").
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El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la
Apache Software Foundation.

Apache presenta entre otras caracteristicas mensajes de error altamente
configurables, bases de datos de autenticacion y negociado de contenido, pero fue

criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacion en la red: en el 2005, Apache es el servidor HTTP
mas usado, siendo el servidor HTTP del 48% de los sitios web en el mundo, a
pesar de haber sufrido un descenso en su cuota de mercado en los uitimos afios

(Estadisticas histéricas y de uso diario proporcionadas por Netcraft).

La mayoria de las vulnerabilidades de la seguridad descubiertas y resueltas puede
en la mayoria de los casos ser abusada solamente por los usuarios locales y no
puede ser accionada remotamente. Sin embargo, algunas de las ediciones
antedichas se pueden accionar remotamente en ciertas situaciones, o explotar por
los usuarios locales malévolos en las disposiciones de recibimiento compartidas
que utilizan PHP como médulo de Apache. Por lo tanto, aconsejamos fuertemente
a todos los usuarios de PHP, sin importar la version a aumentar a los 5.2.1 0 4.4.5

lanzamientos cuanto antes.

Ventajas

e Modular

e Open source

¢ Muiti-plataforma

o Extensible

o Popular (facil conseguir ayuda/soporte)

e Gratuito
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MySQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional, muiltihiio y
multiusuario con mas de seis millones de instalaciones. MySQL AB desarrolla

MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Por un lado lo ofrece bajo ia GNU GPL, pero, empresas que quieran incorporario
en productos privativos pueden comprar a la empresa una licencia que les permita

ese uso. Esta desarrollado en su mayor parte en ANSI C.

Al contrario de proyectos como el Apache, donde el software es desarrollado por
una comunidad publica, y el copyright del cédigo esta en poder del autor
individual, MySQL es propiedad y esta patrocinado por una empresa privada, que

posee el copyright de la mayor parte del codigo.

Esto es lo que posibilita el esquema de licenciamiento anteriormente mencionado.
Ademas de la venta de licencias privativas, la compaiiia ofrece soporte y servicios.
Para sus operaciones contratan trabajadores alrededor del mundo que colaboran
via Internet. MySQL AB fue fundado por David Axmark, Allan Larsson, y Michael

Widenius.

MySQL es muy utilizado en aplicaciones web como MediaWiki o Drupal, en
plataformas (Linux/Windows-Apache-MySQL-PHP/Perl/Python), y por
herramientas de seguimiento de errores como Bugzilla. Su popularidad como
aplicacion web estd muy ligada a PHP, que a menudo aparece en combinacion
con MySQL. MySQL es una base de datos muy rapida en la lectura cuando utiliza
el motor no transaccional MylSAM, pero puede provocar problemas de integridad
en entornos de ailta concurrencia en la modificacion. En aplicaciones web hay baja
concurrencia en la modificacion de datos y en cambio el entorno es intensivo en

lectura de datos, lo que hace a MySQL ideal para este tipo de aplicaciones.
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1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA
Por medio de ella se obtendra la informacion pertinente a una aplicacion

Web, en este apartado se investigaran sistemas existentes, estudiando sus
caracteristicas, funcionalidades y beneficios que presentan. La investigacion se
realizara por medio de visitas a Bibliotecas, Paginas Web y consulta de

documentos técnicos.

1.7.2 INVESTIGACION DE CAMPO
La investigacion de campo consistira en realizar visitas a la Facultad de

Ingenieria, para conocer los diferentes servicios que se brindan en dichos
procedimientos. Para ello se utilizaran técnicas de obtencién de informacion tales

como: observacion directa y entrevistas

1.7.3 TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS

a) Observacion Directa.
Esta técnica permite conocer informacion que no se puede obtener por medio
de otras, pues es de primera mano. A través de ella se pretende:

v' Conocer el formato de los procesos que son realizados por el personal
encargado de llevar el control de las pasantias.

v Visualizar la interaccion de los involucrados de servicios de pasantias.

v" Observar los inconvenientes y debilidades que se dan en el proceso de control

de pasantias.
b) Entrevistas.

Este método puede ser de especial utilidad para reunir informacién de

personas que no se comunican por escrito en forma adecuada o que no
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disponen de tiempo para llenar un formulario formal. A menudo este método
es la mejor fuente de informacioén.

Las entrevistas se emplearon para reunir informacién proveniente de
personas que estan involucradas en los procesos de pasantias, con el fin de

obtener lo siguiente:

v Informacion de los requisitos para las inscripciones de los procesos de
pasantias asi como los requisitos para solicitud de pasantes por parte de
las instituciones.

v' Comentarios sobre las caracteristicas especificas que deberia tener la
aplicacion Web.

v Disefio que deberian tener los reportes y la informacion a presentar en
pantalia.

v’ Apariencia del sistema.

1.7.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién estara delimitada por las personas que interactien con los procesos

de servicios de pasantias en las diferentes escuelas de la facultad de ingenieria.
En la Universidad Don Bosco cada escuela cuenta con un docente encargado del
control de pasantias. La Escuela de Electronica cuenta con 21 docentes, la
Escuela de Eléctrica con 7 docentes, la Escuela de Mecanica con 12 docentes, la
Escuela de Industrial con 15 docentes y la Escuela de Computacion con 8

docentes.

1.7.5 ANALISIS, TABULACION E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El analisis de entorno sera realizado en forma sistematica para qu la
interpretacion de los resultados brinde los indicadores adecuados para el
desarrollo de la etapa de disefio del modelo y generacién de un prototipo del

mismo.
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1.7.6 DISENO DEL SISTEMA

En base a los resultados del analisis e interpretacion de la informacion se

lograra el disefio de un sistema estadistico; esto con el objeto de brindar una

eficiencia rapida y segura sobre los datos.

Para el desarrolio de la aplicacion se empleara la técnica de Ciclo de Vida

del Desarrollo del Sistema.

Las fases que componen el Ciclo de Vida del Desarrollo del Sistema son:

o Investigacion: se obtendran los requisitos e informacion de la aplicacion a
desarrollar.

o Analisis: se tomaran los datos que se obtengan de la investigacion para
decidir lo que debe contener la aplicacion y que sea factible a los
requerimientos del usuario final de la aplicacion.

o Diseno: en esta parte se realizara la elaboracion logica de la aplicacion y la
eleccion de la plataforma sobre la cual se codificara la aplicacion.

¢ Desarrollo: esta es la construccion fisica de la aplicacion, tomando como
base las etapas previas.

¢ Pruebas y Resultados: aqui se comprobaran los procesos logicos internos
de la aplicacion, asegurando que los resultados del mismo son los
adecuados, y permitiendo la deteccién de errores para su correccion.

o Documentacion: generar los documentos propios de la aplicacion; estos

son: manual del administrador, manual de usuario, y manual de instalacion.

La técnica de disefio que se utilizara para el desarrollo de la aplicacion sera UML?
(Lenguaje Unificado de Modelado) es un lenguaje grafico para visualizar,

especificar, construir y documentar un sistema de software. UML se puede usar en

2 hip://es. wikipedia.org/wiki/UML
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una gran variedad de formas para soportar una metodologia de desarrolio de

software (tal como el Proceso Unificado de Rational) pero no especifica en si

mismo qué metodologia o proceso usar.

Para el disefo de esta aplicacion se elaboraran los siguientes diagramas:

v

Diagrama de Caso de Usos: Es una secuencia de interacciones entre un
sistema y alguien o algo que usa alguno de sus servicios.

Diagrama de Clases: Es el diagrama principal para el analisis y disefio. Un
diagrama de clases presenta las clases del sistema con sus relaciones
estructurales y de herencia. La definicion de clase incluye definiciones para
atributos y operaciones.

Diagrama de Secuencia: Es un diagrama que muestra las interacciones entre
los objetos organizadas en una secuencia temporal. En particular muestra los
objetos participantes en la interaccion y la secuencia de mensajes

intercambiados.
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1.9 DIAGRAMA DE FUNCIONAMIENTO DE PROCESO DE PASANTIAS
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CAPITULO II. INVESTIGACION DE CAMPO

En este capitulo se detalla la informacion relacionada con las pasantias, la
realizacion de la investigacion de acuerdo a las encuestas, observacion directa
y entrevistas, asi como también se presenta el analisis de los resuitados

obtenidos en las encuestas realizadas.

2.1 ;QUE SON LAS PASANTIAS?

“Una pasantia es una metodologia de ensefianza - aprendizaje que utiliza

como medio la ejecuciéon de actividades programadas con un fin determinado
en un ambito fisico que no es el de la Universidad y cuya responsabilidad
principal recae sobre una persona fisica que puede o no integrar el plantel

docente de la misma™.

El objetivo de la realizaciébn de las pasantias es que los alumnos de las
diversas carreras universitarias tengan la oportunidad de desarrollar sus
actitudes profesionales y habilidades operativas en actividades y tareas que les
sean propias al tiempo que participan de procesos que resuman e integren
conocimientos adquiridos y como consecuencia de ello, adquieran y desarrollen
capacidades en tal sentido que vayan familiarizandose con un ambiente
laboral, obteniendo responsabilidades con las que tendran que tratar dia a dia
en un futuro, para ser una persona integra y obteniendo un gran nivel de

responsabilidad.

Una ventaja que ofrecen las pasantias es proporcionar experiencia en un
entorno laboral profesional, haciendo que el alumno vaya obteniendo una idea
de Io que significa el trabajo en equipo, asi como los pro y los contra que
conllevan estar en una determinada empresa; en algunos casos, los alumnos
perciben una pequefia compensacién econémica como un estimulo que varia
de acuerdo a la magnitud del trabajo realizado en la empresa, la cantidad de

? hitp://faa.unse.edu.ar/alumnos/pasantia.htm#queson
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horas que realice en una actividad el pasante y la tarea que desemperie dentro

de la misma.

Hoy en dia la experiencia laboral es un requisito en las empresas y al momento
de finalizar sus estudios, los alumnos necesitan insertarse en el medio laboral
contando con alguna experiencia que, ademas de avalar sus conocimientos
tedricos y académicos, le permita de alguna manera estar familiarizado con las
estrategias y modalidades de trabajo conociendo sus necesidades reales.

Cada alumno de la Universidad es preparado para cubrir un perfil especifico
dentro del mercado laboral y el objetivo de la pasantia es que el alumno
descubra o comience a conocer cual es el area de su preparacion que mas le
interesa; se sienta comodo y pueda desempefiar con mayor eficacia, en
definitiva, facilitar la etapa de transiciéon entre lo educacional y lo laborali,

contribuyendo a una correcta eleccién del area de trabajo.

2.2 ESTRUCTURA ACTUAL DEL PROGRAMA DE PASANTIAS

Actualmente el programa de pasantias esta basado en:

1. Cumplir con los requisitos estipulados en la escuela a la que pertenece su
carrera (nivel de estudio).

2. Obtener una carta de peticién de alguna empresa o institucién interesada en
los servicios de alumnos o preguntar en cada escuela si hay alguna
empresa que este solicitando pasantes para realizar alguna tarea.

3. Entrevistarse con el encargado de las pasantias en la escuela
correspondiente para ver la disponibilidad de empresas o si la empresa que
ha buscado el alumno cumple con un perfil adecuado a la carrera del
alumno.

4. Asociarse a un proyecto dentro de una empresa o institucion en la cual se
especificaran las actividades a realizar por el alumno a la hora de ir a
entrevistarse con el responsable o encargado del control de las pasantias

que realizara el estudiante.
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5. Cumplir con un minimo de 100 horas de trabajo en la empresa o institucion
que le ha sido asignada o que ha escogido para realizarlas.

6. Obtener una carta de finalizaciéon de pasantias de parte de la institucién o
empresa, que servira para la obtencion de la carta que acredita que el
estudiante ha finalizado las pasantias.

2.3 COMO SE SOLICITAN LOS PASANTES

Ciertas organizaciones oficiales nacionales, provinciales y/o municipales,
empresas privadas y personas individuales se ponen en contacto con la
Universidad, para obtener informacién de c6mo pueden obtener estudiantes
para realizar pasantias, para asi ponerse en contacto con las diferentes
escuelas en cada facultad. Luego lienan una carta o un formulario en la que se
detalla el perfil del pasante que necesitan, la tarea que desarrollara en su lugar
de trabajo, cantidad de horas que trabajara, asignacion estimulo, tiempo de
duracion de la pasantia, posibilidades de renovacién.

2.4 TIPO DE INVESTIGACION

Existe una gran diversidad de tipos de investigacion, las cuales nos sirven de
herramientas para la resolucién de problemas y a continuacion detallamos las
mas importantes:

Investigacion basica: también [llamada investigacion fundamental o
investigacion pura. Se suele lievar a cabo en los laboratorios. Contribuye a ia
ampliacién del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o modificando
las ya existentes.

Investigacion aplicada: es la utilizacién de los conocimientos en la practica,
para aplicarlos, en la mayoria de los casos, en provecho de la sociedad. Un
ejemplo son los protocolos de investigacion clinica.

Segun la fuente de informacién:
v Investigacion documental.
v Investigacién de campo.

26



Segun la extensién del estudio:

v Investigacion censal.

v Investigacion de caso. (Encuesta).
Segun las variables:

v' Experimental.

v' Casi experimental.

v' Simple y compleja.

Segun el nivel de medicion y anélisis de la informacion:
v Investigacién cuantitativa.

Investigacion cualitativa.

Investigacion cuali-cuantitativa.
Investigacién descriptiva.

Investigacion explicativa.

Investigacion inferencial.

Investigacion predictiva.

Sequn las técnicas de obtencion de datos:
v Investigacion de alta y baja estructuracion.
v Investigacién participante.

v Investigacién participativa.

v Investigacién proyectiva.

v" Investigacion de alta o baja interferencia.
Segun su ubicacion temporal:

v" Investigacién histérica.

v Investigacion longitudinal o transversal.
v Investigacién dinamica o estatica.

Segtun el objeto de estudio:

v Investigacién pura.

v Investigacién aplicada,

N N N N NI N

La investigacién realizada es de tipo descriptiva, la cual se define como “Se
refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permita ordenar el
resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los
factores, los procedimientos y otras variables de fenc...2nos y hecl._s. Este
tipo de investigacion no tiene hipotesis explicada”.
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La investigacion se realizé por medio de entrevistas y encuestas a las personas
encargadas de pasantias de las distintas escuelas de Ingenieria de la

Universidad.

2.5 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Existen varias técnicas de investigacién que son:
1. La Observacion

La entrevista

La encuesta

El fichaje

El test

o~ 0N

La Observacion Directa y la Encuesta constituyen las técnicas y herramientas
utilizadas para el desarrollo de esta investigacion. Es a través de éstas que se
ha logrado obtener informaciéon del llenado de los diferentes requisitos que
piden las empresas; asi como también los requisitos con los que tienen que

contar los alumnos para poder realizar las pasantias.

2.5.1 ENCUESTA

Una encuesta es un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién o instituciones, con el fin de conocer
estados de opinién o hechos especificos.

Las encuestas tienen por objetivo obtener informacion estadistica indefinida,
mientras que los censos y registros vitales de poblacién son de mayor alcance
y extension. Este tipo de estadisticas pocas veces otorga, en forma clara y
precisa, la verdadera informacion que se requiere, de ahi que sea necesario
realizar encuestas a esa poblacion en estudio, para obtener los datos que se
necesitan para un buen analisis. Este tipo de encuesta abarca generalmente el
UNIVERSO de los individuos en cuestion.
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Otro tipo de Encuestas es Encuestas por Muesireo en donde se elige una parte
de la poblacion que se estima representativa de la poblacion total. Debe tener
un disefio muestral, necesariamente debe tener un marco de donde extraeria y
ese marco lo constituye el censo de poblacion. La encuesta (muestra o total),
es una investigacion estadistica en que la informacién se obtiene de una parte
representativa de las unidades de informacién o de todas las unidades
seleccionadas que componen el universo a investigar. La informacién se

obtiene tal como se necesita para fines estadistico-demograficos.

Una forma reducida de una encuesta por muestreo es un "sondeo de opinién”,
esta forma de encuesta es similar a un muestreo, pero se caracteriza porque la
muestra de la poblacién elegida no es suficiente para que los resuitados
puedan aportar un informe confiable. Se utiliza solo para recolectar algunos
datos sobre lo que piensa un numero de individuos de un determinado grupo

sobre un determinado tema.

Actualmente, existen sistemas de gestion de encuestas en internet, que estan
acercando su utilizacion a investigadores que hasta el momento no tenian
acceso a los medios necesarios para ejecutarias. Es un novedoso método de
hacer encuestas, que permite que cualquier persona o empresa realice un
estudio de investigacion de una forma rapida y a un precio asequible. Algunos
ejemplos de empresas que permiten hacer esto son:

www.encuestafacil.com, www.zoomerang.es, www.surveymonkey.com

Ejempio de uso:

1. Medir las relaciones neopetidicas entre variables demograficas,
econdmicas y sociales.

2. Evaluar las estadisticas demograficas como errores, omisiones,
inexactitudes.

3. Conocer profundamente patrones de las variables demograficas y sus
factores asociados como fecundidad y migraciones determinantes.

4. Otorga informaciéon suplementaria en relacién a la otorgada por los
Censos.
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5. Evaluar periédicamente los resuitados de un programa en ejecucion.
6. Probar la eficiencia de un método antes de aplicarlo al total de la

poblacion.

Ventajas

1. Bajo costo en relacion complejo

2. Informacién mas exacta (mejor calidad) que la del Censo, debido al
menor numero de empadronadores permite capacitarlos mejor y mas
selectivamente.

3. Es posible introducir métodos cientificos objetivos de medicién para
corregir errores.

4. Mayor rapidez en la obtencién de resultados.

5. Técnica més utilizada y que permite obtener informacion de casi
cualquier tipo de poblacién.

6. Permite obtener informacién sobre hechos pasados de los encuestados.

7. Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su tratamiento
informatico y el analisis estadistico.

8. Relativamente barata para la informacién que se obtiene con ello.

Desventajas
El planeamiento y ejecucion de la investigaciéon suele ser mas complejo que si
se realizara por censo.

1. Requiere para su disefio de profesionales con buenos conocimientos de

teoria y habilidad en su aplicacion

Encuesta piloto
Un tipo particular de encuesta, que tiene por objetivo preparar la verdadera
encuesta. Se busca tener unos pocos criterios para disefar o redisefiar las
herramientas de trabajo, teniendo una idea previa de la poblacion. Esta
exploracién es util porque esta libre de conclusiones sobre el tema de estudio y
sirve solo para mejorar la investigacion; inciuso restablecer un diagrama de
flujo u otro tipo de planificacién. Hay otras aplicaciones novedosas y son
construir una muestra completamente estratificada y s6io con los componentes
de la poblacién seleccionados para nuestro final interés; esta muestra no tiene

30



valior predictor, pero si puede utilizarse de una forma experimental, como grupo
de control, y comparar sus resultados -parciales- con los que posteriormente
hayamos obtenido en el muestreo probabilistico principal de toda la poblacién y
que asi ya estaria estadisticamente bajo control. Ayudaria a la muestra
completamente estratificada su uso en Investigacion basada en la comunidad.

El objetivo de elaborar las encuestas fue obtener mas informacion referente al
desarrolio de los diferentes pasos a seguir por quienes se encargan de la
administracion de las pasantias y el muy poco tiempo para brindar una

entrevista.

2.5.2 OBSERVACION DIRECTA

La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenébmeno, hecho o caso, tomar informacién y registrarla para su posterior

analisis.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en
ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran
parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido lograda

mediante la observacion.

Existen dos clases de observaciéon: la Observacién no cientifica y Ila
observacion cientifica. La diferencia basica entre una y otra esta en la
intencionalidad: observar cientificamente significa observar con un objetivo
claro, definido y preciso: el investigador sabe qué es lo que desea observar y
para qué quiere hacerlo, io cual implica que debe preparar cuidadosamente la
observacion. Observar no cientificamente significa observar sin intencion, sin

objetivo definido y por tanto, sin preparacion previa.

Pasos que debe tener la observacién
a) Determinar el objeto, situacién, caso, etc (;qué se va a observar?)
b) Determinar los objetivos de la observacion (¢ para qué se va a observar?)
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¢) Determinar la forma con que se van a registrar los datos

d) Observar cuidadosa y criticamente

e) Registrar los datos observados

f) Analizar e interpretar los datos

g) Elaborar conclusiones

h) Elaborar el informe de observaciéon (este paso puede omitirse si en la
investigacion se emplean también otras técnicas, en cuyo caso el informe
incluye los resultados obtenidos en todo el proceso investigativo)

Recursos auxiliares de la observacion
Fichas

Reécords Anecdéticos

Grabaciones

Fotografias

Listas de chequeo de Datos

Escalas

Modalidades que puede tener la observacion cientifica

La Observacién cientifica puede ser:

Directa o Indirecta

Participante o no Participante

Estructurada o no Estructurada

De campo o de Laboratorio

Individual o de Equipo

Observacion Directa y la Indirecta

Es directa cuando el investigador se pone en contacto personalmente con el

hecho o fenédmeno que trata de investigar.

Es indirecta cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o
fenbmeno observando a través de las observaciones realizadas anteriormente
por otra persona. Tal ocurre cuando nos valemos de libros, revistas, informes,
grabaciones, fotografias, relacionadas con lo que estamos investigando, los
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cuales han sido conseguidos o elaborados por personas que observaron antes

lo mismo que nosotros.

Observacion participante y no participante
La observacién es participante cuando para obtener los datos el investigador se
incluye en el grupo, hecho o fenémeno observado, para conseguir la

informacion "desde adentro”.

Observaciéon no participante es aquella en la cual se recoge la informacion
desde afuera, sin intervenir para nada en el grupo social, hecho o fenémeno
investigado. Obviamente, La gran mayoria de las observaciones son no

participantes.

Observacion estructurada y no estructurada
Observacién no Estructurada llamada también simple o libre, es la que se

realiza sin la ayuda de elementos técnicos especiales.

Observacion estructurada es en cambio, la que se realiza con la ayuda de
elementos técnicos apropiados, tales como: fichas, cuadros, tablas, etc, por lo
cual se le denomina observacion sistematica.

Observacion de campo y de laboratorio

La observacién de campo es el recurso principal de la observacion descriptiva;
se realiza en los lugares donde ocurren los hechos o fendmenos investigados.
La investigacidon social y la educativa recurren en gran medida a esta
modalidad.

La observacién de laboratorio se entiende de dos maneras: por un lado, es la
que se realiza en lugares pre-establecidos para el efecto tales como los
museos, archivos, bibliotecas y, naturalmente los laboratorios; por otro lado,
también es investigacién de laboratorio ia que se realiza con grupos humanos
previamente determinados, para observar sus comportamientos y actitudes.
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Observacién individual y de equipo

Observacién Individual es la que hace una sola persona, sea porque es parte
de una investigacion igualmente individual, o porque, dentro de un grupo, se le
ha encargado de una parte de la observacién para que la realice sola.

Observacién de Equipo o de grupo es, en cambio, la que se realiza por parte
de varias personas que integran un equipo o grupo de trabajo que efectia una
misma investigacién, puede realizarse de varias maneras:

a. Cada individuo observa una parte o aspecto de todo

b. Todos observan lo mismo para cotejar luego sus datos (esto permite superar

las operaciones subjetivas de cada una)
c. Todos asisten, pero algunos realizan otras tareas o aplican otras técnicas.

Mediante esta técnica se pudo observar el formato de las cartas con las cuales

las empresas solicitan a los pasantes y la forma en que también se lleva el

proceso que se sigue de los mismos.

2.5.3 LA ENTREVISTA

La entrevista es una conversacion que tiene como finalidad la obtencién de
informacién. Hay muy diversos tipos de entrevistas: laborales (para informarse
y valorar al candidato a un puesto de trabajo), de investigacion (realizar un
determinado estudio), informativas (reproducir opiniones) y de personalidad
(retratar o analizar psicolégicamente a un individuo), entre otras. En una
entrevista intervienen el entrevistador y el entrevistado. El primero, ademas de
tomar la iniciativa de la conversacion, plantea mediante preguntas especificas
cada tema de su interés y decide en qué momento el tema ha cumplido sus
objetivos. El entrevistado facilita informacion sobre si mismo, su experiencia o
el tema en cuestion. La entrevista como instrumento ¢ im it ion ha Jo
utilizada de forma ambiciosa por antropdlogos, sociblogos, psicélogos,
politélogos o economistas. Es por ello que gran parte de los datos con que
cuentan las ciencias sociales proceden de las entrevistas. Los cientificos
sociales dependen de ellas para obtener informacién sobre los fenémenos
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investigados y comprobar asi sus teorias e hipétesis La palabra entrevista
deriva del latin y significa "Los que se ven entre si". Una entrevista es un hecho
que consiste en un dialogo entablado entre dos o mas personas: el
entrevistador o entrevistadores que interroga y el o los que contestan. Se trata
de una técnica o instrumento empleado en diversas investigaciones, medicina,
seleccion de personal. Una entrevista no es casual sino que es un dialogo
interesado, con un acuerdo previo y unos intereses y expectativas por ambas
partes. También la entrevista puede significar mucho para otras personas ya
que pueden ayudar a conocer personas de maxima importancia.

La entrevista tiene un nimero de variantes casi indeterminadas, a continuacion
se citan varios tipos de entrevista que aparecen en los medios de
comunicacion:

Informativa o de actualidad

Es la vinculada con los hechos del dia

De divulgacion

Sobre temas especializados en avances o descubrimientos cientificos,
meédicos, tecnolégicos, etc.

Testimoniales

Las que aportan datos, descripciones y opiniones sobre un acontecimiento
presenciado

Declaraciones

Datos, juicios u opiniones recogidos textualmente

Encuestas

Preguntas destinadas a obtener informacion sobre la opinién de un sector de la
poblacién sobre un tema

Perfil o semblanza

Es cercano a la biografia, estd basado en la combinacion de fuentes
documentales y testimoniales con datos obtenidos de la persona entrevistada.
Cuestionario fijo

En algunos medios se usa periédicamente con distintas personas. Abarca
registros diferentes, desde el humor hasta la seriedad.
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De investigacion o indagacion

No aparece publicado con forma de entrevista. Se utiliza para obtener o
contrastar informacion

Interpretativa

También conocida como creativa, de personaje. Interesa el personaje de una
manera global. Interesa el valor estético del texto y el interés humano.

Otras definiciones

Otra de las mdltiples clasificaciones existentes es la siguiente:

Por su objetivo:

Entrevista de opinion, entrevista de noticia o entrevista de personalidad.

Por el canal por el que se obtiene:

Personal, telefénica o por cuestionario (remitidas a través de correo postal,
fax).

Por el namero de entrevistados:

Individual o colectiva.

Por su modalidad:

Entrevista estructurada o formal (preguntas previamente establecidas) o
entrevista no estructurada (desarrollo sin preguntas).

Por la forma en que esta escrita o se presenta:

- Pregunta-respuesta

- Versada

La entrevista permiti6 conocer la experiencia que han tenido el personal
encargado de pasantias que hace uso de la informaciéon. Con esta técnica se
obtuvieron requisitos de forma directa de los usuarios que hacen uso de la

informacion del sistema.

2.6 POBLACION Y MUESTDA

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la
totalidad de la poblaciéon, para lo cual deben ser representativas de la

misma. Para cumplir esta caracteristica la inclusion de sujetos en la muestra
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debe seguir una técnica de muestreo. En tales casos, puede obtenerse una
informacién similar a la de un estudio exhaustivo con mayor rapidez y menor

costo.

Por otra parte, en ocasiones, el muestreo puede ser mas exacto que el
estudio de toda la poblacion porque el manejo de un menor numero de
datos provoca también menos errores en su manipulacion. En cualquier
caso, el conjunto de individuos de la muestra son los sujetos realmente

estudiados.

La poblacion esta constituida por el personal encargado del control de
pasantias de las diferentes escuelas de la facultad de ingenieria de la
Universidad Don Bosco, las empresas interesadas en los servicios de los

pasantes y el alumnado interesado en realizar las mismas.

Las instituciones son elegidas tomando en cuenta ios siguientes aspectos:
o Contactos dentro de la institucién.
. Facilidad de la institucion para brindar informacién y acceso a la
misma.

. Nivel de confianza con el personal que labora.

Tamaiio de la Muestra.

El tamano de la muestra se determina por medio de muestreo probabilistico, el
cual es una herramienta de investigacién que tiene como funcién basica la
determinacién de Ia parte a examinar de una realidad de estudio. EI método
propone dos expresiones probabilisticas para el calculo de la muestra,
dependiendo si el estudio se debe a una poblacién finita o infinita.

El numero de sujetos que componen la muestra suele ser inferior que el de
la poblacion, pero suficiente para que la estimacion de los parametros
determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de
la muestra sea idéneo es preciso recurrir a su calculo.
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Estas expresiones son:
° Para poblaciones infinitas (mas de 100,000 habitantes)

e Z2xPxQ
E

. Para poblaciones finitas (menos de 100,000 habitantes)

e ZaxPx(OxN
EoN —1)+ Z2xPx(Q

Donde:
n = Tamaro de la muestra
N = Tamafrio de elementos
P = Porcentaje que poseen las caracteristicas requeridas
Q = Porcentaje que no poseen las caracteristicas requeridas
Z = Nivel de confianza, habitualmente 95% al 99%.
E = Error muestral permisible, puede tomar valores de 5% a 10%

Determinacién de P y Q:

Cuando el valor de P y de Q no se conoce, o cuando la encuesta se realiza
sobre diferentes aspectos en los que estos valores pueden ser diferentes, es
conveniente tomar el caso mas favorable, es decir, aquel que necesite el
maximo tamarfo de la muestra, lo cual ocurre para P=Q= 0.50, iuego, P=0.50 y
Q=0.50.

Determinacion de E:

El valor de E sera el error que se prevé cometer, el cual sera del 10%. Asi por
ejemplo, con este valor, si se obtuviera un resultado X con un 80%, se tendria
una seguridad del 95% de que el parametro real se sitia entre el 70% y el 90%.

Determinacion de N:

El valor del N corresponde al nimero de encargados de pasantias que
conforman la poblacién, de modo que N = 5.

38



Al sustituir los valores en la férmula, en este caso la férmula para pobilaciones

finitas, se obtiene:

[(0.95)2(0.50)(0.50)(5)]
[(0.10)2(5 - 1)]+[(0.95)2(0.50)(0.50)]

n = 4.52 personas
Por lo que el nimero de encuestas es de 5.

2.7 PRESENTACION Y ANALISIS

A continuaciébn se dan a conocer los resultados que se obtuvieron de las

técnicas de investigacion descritas en el item 2.5. Primero se presentan los
datos recopilados en las encuestas y luego los datos obtenidos en las

entrevistas.

2.7.1 DATOS DE LAS ENCUESTAS

Se encuestaron el total de las personas que constituyen ia poblacién, por io
que el numero total de encuestados es 5. Los datos de cada una de las
preguntas realizadas para el personal que se encargan del control de la
informacion de las diferentes escuelas se detallan a continuacién.

PREGUNTA 1.

¢ Qué requisitos debe cumplir el alumno para poder optar al proceso de
pasantias?

OBJETIVO: verificar que nivel académico tiene que tener el alumno que quiere
realizar sus pasantias, asi como nimero de materias y/o aigunas materias
necesarias para realizarlas.

RESULTADO: De acuerdo a la grafica 1, el 60% de los encues” * necesi*™1
que el estudiante tenga cursado mas del cuarto afio de la carrera; en algunas
escuelas se necesita tener el 80% de las asignaturas cursadas y en otras tener
cursadas materias que corresponden directamente a la especialidad.
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Cuarto afio 3
Tercer anto 2

Preguntal

PREGUNTA 2.

¢ La empresa es quien solicita a los estudiantes?, si su respuesta es no pasar a
ia pregunta 5.

OBJETIVO: indagar sobre si las empresas son las que solicitan a los
estudiantes o si los estudiantes son los que preguntan en las empresas que si
pueden contar con sus servicios para la realizacion de las pasantias.
RESULTADO: Como es posible apreciar en la grafica 2 el 80% de las escuelas
contesto que la empresa es la que solicita al pasante, mientras que un 20% no,
esto puede ser debido a que ei estudiante busca la empresa.

Si 4
No 1
Pregunta 2

No
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PREGUNTA 3.

¢ La empresa es quien solicita el numero de estudiantes que necesita?
OBJETIVO: investigar si las empresas determinan la cantidad de estudiantes
que necesitan para un proyecto especifico o si es la Escuela la que dice el
numero de estudiantes que tendra para dicho proyecto.

RESULTADO: De acuerdo a la gréfica 3, el 100% de los encuestados opinan
que la empresa es quien pide la cantidad de estudiantes. Cabe mencionar que
en esta pregunta so6lo son tabulados los datos de 4 encuestados, debido a que

en la pregunta anterior uno de elios contesté que No.

Si 4
No 0

b w Pregunta3

0%

PREGUNTA 4.

¢ La empresa especifica qué trabajo realizara el pasante en dicha empresa?
OBJETIVO: conocer mas informacion de los diferentes casos con los que
puede contar la realizacién de pasantias.

RESULTADO: En los resultados obtenidos por medio de la gréafica 4 es posible
observar que ninguna escuela decide que es lo que el estudiante realizara en

la empresa en la cual se ejecutara las pasantias.

Si 4
No 0
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PREGUNTA 6.

¢La escuela supervisa el desempefio del pasante en la empresa que ha
solicitado o que el estudiante ha solicitado?

OBJETIVO: conocer si los estudiantes estan siendo supervisados en su
desemperfio en la empresa o si sOlo se toma la palabra del estudiante.
RESULTADO: Como se puede visualizar en todas las escuelas se supervisa al

estudiante en su papel en las empresas.

No 0

N

! , Pregunta®
| 0%

PREGUNTA 7.

¢ Se le exige actualmente a las empresas que soliciten pasantes, dar un salario
minimo al pasante si el tiempo en dicha empresa se alarga en base al periodo
estipulado?

OBJETIVO: investigar si el estudiante tiene algtn beneficio si en alguin caso
cumple con las 100 horas de las pasantias y sigue haciendo trabajo en la
empresa.

RESULTADO: De acuerdo a la grafica 7 obtenida, el 20% le exige a la
empresa que se le reconozca al estudiante en el caso de que este realice mas
horas de las que son necesarias para el total de horas de pasantias, mientras
que el 80% no tiene planteada esta forma de dar viaticos a los alumnos para

un menor costo en la realizacion de las mismas.
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Si 1
No

Pregunta7

Si

PREGUNTA 8.

¢ Se le exige actualmente a las empresas proporcionar viaticos a los pasantes
si el tiempo del proyecto o trabajo desempefiado para el pasante se alargue?
OBJETIVO: descubrir si el pasante cuenta con aigun tipo de ayuda de la
empresa en donde esta realizando sus horas para que el estudiante no tenga
una sobrecarga econémica en la realizacién de las mismas.

RESULTADO: Como se visualiza en la grafica 8, un 40% opina que las
empresas no dan viaticos, otro 40% de empresas si proporcionan los viaticos y
solamente un 20% de las empresas ayudan al pasante con algin tipo de

viatico.
Si 2
A veces 1
No 2
Pregunta 8

20%
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2.7.2 RESUMEN DE ENTREVISTAS REALIZADAS

A continuacion se presenta un resumen de entrevistas realizadas, para obtener
informacién que contribuya a encontrar requerimientos necesarios para crear la

aplicacion web.

En las entrevistas realizadas se nos explico que en algunas ocasiones los
alumnos llevan peticiones de empresas fantasmas por lo que se les hace dificil
comprobar la veracidad de las peticiones de todos al mismo tiempo, motivo por
el cual muchas veces no se puede trabajar de una manera satisfactoria. Otro
factor que les afecta es que la informacién no esta actualizada. Por ejemplo,
para ellos es importante conocer cuéntas personas estan realizando las
pasantias en un determinado tiempo, asi el encargado no sabe si ya han sido
concluidas las pasantias por el alumno si en algun dado caso no se ha
presentado una carta de finalizacién de las mismas. El principal problema que
se tiene es la actualizaciéon de la informacion en la que para hacer una
busqueda de alumnos que ya han realizado sus pasantias, se tiene que buscar

la informacion solamente en datos fisicos.

2.8 INTERPRETACION DE LOS DATOS

A partir de los resultados obtenidos en las encuestas y entrevistas se puede

concluir lo siguiente:

Actualmente las personas encargadas de la administracion de pasantias
cuentan con empresas que solicitan candidatos para seleccionar quien cumple
el perfil deseado. El responsable de las pasantias califica ia labor a efectuar en
la empresa, para determinar si favorece el desempefio profesional del alumno.
La empresa conoce la normativa del programa de pi  1tia, para q al
trabajo realizado por el estudiante.

En cuanto a funcionalidad se refiere, se sabe que las pasantias pueden
realizarse individual 0 en grupo con un minimo de 100 horas hombre.
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Existen casos especiales de pasantias para alumnos que trabajan. Esta puede
ser en horario normal o extraordinario.

Se le exige un reporte dei alumno sobre la experiencia obtenida en el trabajo.
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CAPITULO Ill. ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

Con el fin de crear una aplicacién que satisfaga los requerimientos pianteados
en la investigacion realizada en el apartado 2.7.1, se plantea el disefio de la
aplicacién para el control de pasantias, la cual contara con los siguientes

maédulos:

a.- Médulo de Definicion de Tablas

La principal caracteristica es la creacién de la tabla del administrador, que es la
que contendra los datos de la persona encargada de la introduccién al sistema
de cualquier facultad que no este todavia en el sistema, asi como agregar

escuelas que estan dentro de las facultades ya existentes.

b.- Médulo de Usuarios

Aqui se crean los usuarios y su nivel de acceso en la aplicacion. El usuario
que tendra prioridad en el sistema sera el administrador, ya que es el que
podra decidir el ingreso al sistema de otros usuarios de nivel inferior, como lo
es el encargado de las pasantias de las diferentes escuelas dentro del sistema;
los niveles mas bajos seran los de las empresas y los estudiantes, ya que no
podran tener control sobre el manejo de datos dentro del sistema.

c.- Médulo de Captura de Datos

Los procesos que se realizaran en este médulo son capturar la informacion,
interpretaria, identificar y almacenarla en la base de datos. Los datos
introducidos al sistema podran variar desde informacion general de las
empresas, administrador, encargado de pasantias y alumnos en la medida que
se vayan llenando nuevas solicitudes para pasantes y agregandose nuevas

escuelas que interactien en el sistema.

d.- Médulo de Reportes

Este médulo sera capaz de generar consultas predeterminadas por los
usuarios. Los reportes podran ser vistos en pantalla por los encargados de
pasantias de acuerdo a los filtros que seleccionen dentro del mismo para hacer
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una busqueda de informacién més detallada o especifica de algun determinado

mes.

3.1 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DE LA

APLICACION.

En el desarrollo de esta aplicacion se utilizaran las siguientes herramientas:

Tipo Herramienta
Sistema Operativo Microsoft Windows XP
Gestor de base de datos MySQL 5.0.24
Lenguajes de programacion PHP 5.1.6
Servidor Web Apache 2.2.3

Tabla 3.1.1: Herramientas usadas en la aplicacién

VENTAJAS

PP

ASP

Es un lenguaje multiplataforma.

Actualizacion continda.

Capacidad de conexién con la mayoria de
los manejadores de base de datos que se
utilizan en la actualidad.

Mayor flexibilidad.

Lee y manipula datos desde diversas

Asegura la decision.

fuentes, incluyendo datos que pueden
ingresar los usuarios desde formularios
HTML.

Capacidad de expandir su potencial

utilizando la enorme cantidad de médulos
(lamados ext's o extensiones).

Costos previsibles.

Es libre, por lo que se presenta como una
alternativa de facil acceso para todos.

Acceso a las mejores aplicaciones.

Permite las técnicas de Programacion

Orientada a Objetos.

Tabla 3.1.2: Ventajas de los lenguajes PHP vrs ASP
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VENTAJAS

MYSQL SQL SERVER
Aprovecha la potencia de sistemas|Crear, desplegar ‘y administrar
multiprocesador, gracias a su | aplicaciones empresariales mas

implementacion multi-hilo.

seguras, escalables y confiables.

Da soporte a gran cantidad de tipos de
datos para las columnas.

T
mediante la reduccion de la complejidad

Maximizar la productividad de

y el soporte de aplicaciones de bases de
datos.

Gran portabilidad entre sistemas.

Compartir datos en muiltiples
plataformas, aplicaciones y dispositivos
para facilitar la conexion de sistemas
internos y externos.

Controlar los costos sin sacrificar el
disponibilidad, la

rendimiento, |la

escalabilidad o la seguridad.

Da soporte hasta 32 indices por tabla.

Gestion de wusuarios y passwords,
manteniendo un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

Tabla 3.1.3: ventajas de las bases de datos MYSQL vrs SQL SERVER

VENTAJAS

APACHE

INTERNET INFORMATION SERVER

Funciona sobre muchas plataformas
(Unix, Linux, Vms, Win32, 0OS2)

Confiable y escalable.

Médulos cargados dinamicamente.

Seguro y administrable.

CGl, Perl (Ej.: formularios, diccionarios

en linea, entre otros)

L
mejorados.

arrollo y compatibilidad internacional

Php3 + Bases de Datos.
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SSL: transacciones seguras.

Soporte para host virtuales

Tabla 3.1.4: ventajas de los servidores APACHE vrs INTERNET
INFORMATION SERVER.

Con base a las ventajas y caracteristicas de las herramientas mencionadas
anteriormente se pudo conocer que PHP, Apache y MySQL son mas eficientes,
accesibles, econdmicos y seguros y es por ello que se opté por utilizar dichas
herramientas para el desarrollo de la aplicacién, ademas de que también es un
requisito de la Facultad usar un software libre para el desarrolio de

aplicaciones.

Para proteger el software desarrollado se puede inscribir en el CNR* con
derechos de autor en el cual tendremos derecho sobre la obra creada para asi
protegerlo contra la pirateria y/o utilizaciéon con otra finalizacion. A continuacion
se detallan los requisitos necesarios para hacer dicho proceso:

Coémo realizar un depésito de obra
Paso 1

o Presentar solicitud original.

» Anexar el recibo de pago por un valor de $11.43 d6lares.

e Adjuntar dos ejemplares de la obra.

» Elinteresado podra preguntar por su dep6sito de autor el siguiente dia.
Nota: Una vez ingresados los datos de la solicitud y armado el expediente
conformado por la solicitud y el recibo se admite y se elabora el certificado de

depésito.

Paso 2
Se entrega al interesado el certificado acompafado de un ejemplar de la obra

sellado.

* Centro Nacional de Registros
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Nota: El otro ejemplar queda en archivo de Derechos de Autor junto al
expediente.

Los modelos de solicitudes que se entregan en el Registro de Propiedad
Intelectual son para que los clientes tengan una idea de como redactar las
solicitudes y los demas escritos.

Actos o contratos de derechos de autor

Los actos y contratos relacionados con derecho de autor se elaboran en
escritura publica y pueden inscribirse en el Registro de Propiedad Intelectual a
excepciones de los actos o contratos exiranjeros que se aceptan tal como
fueron otorgados siempre y cuando tenga las auténticas respectivas que
menciona el art. 56 de La Ley de Propiedad Intelectual.

Cémo realizar un registro de actos o contrato de derechos de autor
Paso 1

« Presentar el acto o contrato en original en escritura publica

» Anexar el recibo de pago por el valor de $11.43 délares.

« Elinteresado podra preguntar por su acto o contrato el siguiente dia
Nota
A los actos o contratos se les saca una fotocopia para formar un libro.

Paso 2
Los actos o contratos originales son devueltos al interesado.

3.1.1 HERRAMIENTAS DE DESARROLLO

Para el desarrolio de la aplicacion se utilizan dos herramientas de desarrolio:

MACROMEDIA DREAMWEAVER

Se decidié utilizar Macromedia Dreamweaver debido a que posee las

siguientes caracteristicas:

¢ Incluye herramientas para trabajar aplicaciones que manejan XML.
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e Simplifica la creacion y manejo de diferentes estilos, promoviendo los
estandares para nuevos usuarios y facilitando su aplicacién para usuarios
avanzados.

e Facilita la difusién de Flash Video, con herramientas que permiten incluir
este formato muy facilmente en paginas Web.

¢ Incluye nuevas herramientas de zoom y guia para revisar los disefios. Y una
barra de codigo para accesar funciones frecuentes.

APPSERV

Es una herramienta OpenSource para Windows que facilita la instalacién de
Apache, MySQL y PHP en una sola herramienta, esta caracteristica facilita la
tarea al usuario ya que se configuran las aplicaciones de forma automatica.
AppServ instala en la computadora en tan sélo unos segundos Apache, PHP,
MySQL y phpMyAdmin, dejando las aplicaciones configuradas para su
funcionamiento inmediato.

AppServ incluye:

Apache 2.2.3. servidor HTTP muitiplataforma. PHP 5.1.6: lenguaje de
programacién dinamico que utilizan la mayoria de gestores de contenidos mas
populares. Se integra a la perfeccién con MySQL y Apache. MySQL 5.0.24a:
gestor de bases de datos, rapido y seguro. phpMyAdmin 2.9.0.2: interfaz
grafica de administracion para MySQL.

Una vez instalado AppServ, dispondremos de un servidor web y otro de base
de datos propio, configurado de manera local, y que nos permite realizar todas
las pruebas necesarias en nuestra web antes de lanzaria a la red.

Como extra incorpora phpMyAdmin para el manejo de MySQL
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MD5

Con el fin de que personas ajenas al sistema intenten ingresar al sistema
hemos utilizado este método para la encriptacion de las contrasefias al ser
guardadas en la base de datos para evitar algun tipo de boicot dentro de los

datos.

Hoy en dia la mayoria de las paginas web utilizan bases de datos para poder
desarrollar portales dinamicos y asi hacerlos mas atractivos a la vez que Uutiles.
Pero esta informacién que se guarda en la base de datos tiene que tener algun
tipo de proteccién. Es por ello que algunos campos se guardan encriptados en
la base de datos, principaimente cuando una pagina requiere el hombre de
usuario y contrasefia, esta ultima se encripta y se guarda en la Base de datos.

En PHP se utiliza la funcion MD5 (Message Digest 5), que es una funcioén hash
irreversible (de un sélo sentido), es decir, encripta el password tecleado por el
usuario y es imposible que partiendo desde la cadena encriptada se vuelva a la
contrasefa origen. Por esto mismo no hay problema de que alguien pueda

acceder al campo encriptado de la base de datos.

Como en la base de datos se guarda la contrasefia encriptada, cuando un
usuario quiere acceder, habra que realizar una comparacion entre el password
que introduce encriptado en MD5, y lo que tenemos en la base de datos, (que
es la contrasefia encriptada en MD5), si coincide se le permite el acceso, si no,

se rechaza.

MD5 se utiliza también para que cuando un usuario olvida su password, si
quiere recuperar la contrasefa se le pide que introduzca por ejemplo el correo,
y se le envia un mail con una URL tal que si entra en elia genere una nueva
contrasefia que se le indica al usuario y se reescribe en md5 en la base de

datos (borrando la anterior contrasena).
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Hay que tener en cuenta que esto no es 100% seguro, puesto que la
contrasefia se encripta en el servidor, entonces al enviar la contrasefia desde el

cliente al servidor podria ser interceptada.

Para hacernos una idea, el algoritmo MD5 convierte el mensaje en un bloque
muitiplo de 512 bits, (si hace falta afiadira bits por el final). Luego agarra el
primer bloque de 512 bits del mensaje y realiza diversas operaciones légicas
con los 128 bits de cuatro vectores iniciales ABCD de 32 bits cada uno. (Dichos
vectores tendran el valor inicial que nosotros queramos).

Como resultado obtiene una salida de 128 bits que se convierte en el nuevo
conjunto de los 4 vectores ABCD. Se repite el algoritmo hasta procesar el
ultimo bloque del mensaje. Al terminar, el algoritmo devuelve los ultimos 128

bits de estas operaciones.

La definicién de la funcién md5 en PHP es:
string md5(string cad).
MD5("Esto si es una prueba de MD5") = e07186bff6107d0274af02b8b930b65

Los resumenes MD5 se utilizan extensamente en el mundo del software para
proporcionar la seguridad de que un archivo descargado de internet no se ha
alterado. Comparando una suma MDS5 publicada con la suma de comprobacién
del archivo descargado, un usuario puede tener la confianza suficiente de que
el archivo es igual que el publicado por los desarrolladores. Esto protege al
usuario contra los Caballos de Troya o Troyanos y virus que algun otro usuario

malicioso pudiera incluir en el software.

La comprobacion de un archivo descargado contra su suma MD5 no detecta
solamente los archivos alterados de una manera maliciosa, también reconoce

una descarga corrupta o incompleta.

Para comprobar la integridad de un archivo descargado de Internet se puede
utilizar una herramienta MD5 para comparar la suma MD5 de dicho archivo con
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un archivo MD5SUM con el resumen MD5 dei primer archivo. En los sistemas
UNIX, el comando de md5sum es un ejemplo de tal herramienta. Ademas,
también esta implementado en el lenguaje de scripting PHP como MD5 entre

otros.

En sistemas UNIX y GNU/Linux se utiliza el algoritmo MD5 para cifrar las
claves de los usuarios. En el disco se guarda el resultado del MD5 de la clave
que se introduce al dar de alta un usuario, y cuando éste quiere entrar en el
sistema se compara la entrada con la que hay guardada en el disco duro, si
coinciden, es la misma clave y el usuario sera autenticado.

El MD5 también se puede usar para comprobar que los correos electronicos no

han sido alterados usando claves publicas y privadas.

StarUML

StarUML es una plataforma de software que apoya el modelado UML (Unified
Modeling Language). Se basa en UML version 1.4 y ofrece once diferentes
tipos de diagrama y acepta la notacion UML 2.0. Activamente soporta ia MDA
(Mode! Driven Architecture) enfoque que apoya el concepto de perfii UML.
StarUML sobresaie en personalizacion para el ambiente del usuario y tiene una
gran extensibilidad en su funcionalidad. StarUML es uno de los principales
lideres de herramientas de software en modelacion, garantiza maximizar la
productividad y la calidad de los proyectos de software.

StarUML proporciona maxima personalizacion al ambiente del usuario que
ofrece la personalizacién de las variables que se pueden aplicar en el software
en la metodologia de desarrollo, proyecto de plataforma y el idioma.

La arquitectura de software es un proceso critico que puede liegar a 10 afios o
mas en el futuro. La intencion de la OMG (Object Management Group) es
utilizar MDA (Model Driven Architecture) para crear modelos independientes de

la plataforma y permitir la adquisicién automatica de modelos que dependen de
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3.3 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA

En la actualidad para muchas organizaciones, los sistemas de informacién
basados en computadoras son el corazon de las actividades cotidianas y objeto
de gran consideracion en la toma de decisiones, ias empresas consideran con
mucho cuidados las capacidades de sus sistemas de informacion cuando
deciden ingresar o no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta que

daran a la competencia.

Al establecer los sistemas de informacién basados en computadoras deben
tener la certeza de que se logren dos objetivos principales: que sea un sistema
correcto y que este correcto el sistema. Ninglin sistema que deje satisfacer
ambos objetivos sera completamente util para la gerencia u organizacion.

Si los dispositivos de un sistema de informacion no se adaptan a su poblacién
de clientes, no lograra sus objetivos potenciales. Al mismo tiempo, aun cuando
se identifiquen precisamente las necesidades del usuario, un sistema de
informacién va tener un valor Unico si funciona en forma adecuada.

Los informes y las salidas producidas por el sistema deben ser precisos,
confiables y completos. La funcion del Analisis puede ser dar soporte a las
actividades de un negocio, o desarrollar un producto que pueda venderse para

generar beneficios.

Es el Proceso de gestion para la creacién de un Sistema o software, la cual
encierra un conjunto de actividades, una de las cuales es la estimacion, estimar
es echar un vistazo al futuro y aceptamos resignados cierto grado de

incertidumbre.
Aunque la estimacion, es mas un arte que una Ciencia, es una actividad

importante que no debe llevarse a cabo de forma descuidada. Existen técnicas
utiles para la estimacion de costes de tiempo. Y dado que la estimacion es la
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base de todas las demas actividades de planificacion del proyecto y sirve como

guia para una buena Ingenieria Sistemas y Software.

Al estimar tomamos en cuenta no solo del procedimiento técnico a utilizar en el
proyecto, sino que se toma en cuenta los recursos, costos y planificacién. El
Tamafo del proyecto es otro factor importante que puede afectar la precision

de las estimaciones.

A medida que el tamafio aumenta, crece rapidamente la interdependencia entre
varios elementos del Software. La disponibilidad de informacién Histérica es

otro elemento que determina el riesgo de la estimacién.
3.3.1 CICLO DE VIDA DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El ciclo de vida de un sistema de informacién es un enfoque por fases del
andlisis y disefio que sostiene que los sistemas son desarrollados de mejor
manera mediante el uso de un ciclo especifico de actividades del analista y del

usuario.

Segun James Senn, existen tres estrategias para el desarrollo de sistemas: el
método clasico del ciclo de vida de desarrollo de sistemas, el método de
desarrollo por analisis estructurado y el método de construccién de prototipos
de sistemas. Cada una de estas estrategias tienen un uso amplio en cada una
de los diversos tipos de empresas que existen, y resultan efectivas si son

aplicadas de manera adecuada.
3.3.2 CICLO DE VIDA CLASICO DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

El método de ciclo de vida para el desarrollo de sistemas es el conjunto de
actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para desarrollar
e implantar un sistema de informacién. EI método del ciclo de vida para el

desarrollo de sistemas consta de 6 fases:
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1). Investigaciéon Preliminar: La solicitud para recibir ayuda de un sistema de
informacién puede originarse por vanas razones: sin importar cuales sean
estas, el proceso se inicia siempre con la peticién de una persona.

2). Determinaciéon de los requerimientos del sistema: El aspecto
fundamental del analisis de sistemas es comprender todas las facetas
importantes de la parte de la empresa que se encuentra bajo estudio. Los
analistas, al trabajar con los empleados y administradores, deben estudiar los
procesos de una empresa para dar respuesta a las siguientes preguntas clave:
¢ Qué es lo que hace?

¢ Como se hace?

¢ Con gue frecuencia se presenta?

¢ Qué tan grande es el volumen de transacciones o decisiones?

¢ Cual es el grado de eficiencia con el que se efectian las tareas?

¢ Existe algan problema? ;Qué tan serio es? ¢ Cual es la causa que lo origina?

3). Diseiio del sistema: El disefio de un sistema de informacion produce los
detalles que establecen la forma en la que el sistema cumplira con los
requerimientos identificados durante la fase de analisis. Los especialistas en
sistemas se refieren, con frecuencia, a esta etapa como disefio l6gico en
contraste con la del desarrollo del software, a la que denominan disefio fisico.

4). Desarrollo del software: Los encargados de desarrollar software pueden
instalar software comprobando a terceros o escribir programas disefiados a la
medida del solicitante. La eleccion depende del costo de cada alternativa, del
tiempo disponible para escribir el software y de la disponibilidad de los

programadores.

Por lo general, los programadores que trabajan en las grandes organizaciones

pertenecen a un grupo permanente de profesionales.

5). Prueba de sistemas: Durante la prueba de sistemas, el sistema se emplea

de manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas, es
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decir, que funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que

los usuarios esperan que lo haga.

Se alimentan como entradas conjunto de datos de prueba para su

procesamiento y después se examinan los resultados.

6). Implantacion y evaluacién: La implantacion es el proceso de verificar e
instalar nuevo equipo, entrenar a los usuarios, instalar la aplicacion y construir
todos los archivos de datos necesarios para utilizarla. Una vez instaladas, las
aplicaciones se emplean durante muchos afos. Sin embargo, las
organizaciones y los usuarios cambian con el paso del tiempo, incluso el
ambiente es diferente con el paso de las semanas y los meses.

Por consiguiente, es indudable que debe darse mantenimiento a las
aplicaciones. La evaluacion de un sistema se lleva a cabo para identificar
puntos débiles y fuertes. La evaluacién ocurre a lo largo de cualquiera de las

siguientes dimensiones:

*Evaluacién operacional: Valoracion de la forma en que funciona el sistema,
incluyendo su facilidad de uso, tiempo de respuesta, lo adecuado de los
formatos de informacién, confiabilidad global y nivel de utilizaciéon.

*Impacto organizacional: Identificacion y medicion de los beneficios para la
organizacion en areas tales como finanzas, eficiencia operacional e impacto
competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de informacién

externo e interno.

*Opiniéon de los administradores: evaluaciéon de las actividades de directivos

y administradores dentro de la organizacién asi como de los usuarios finales.

*Desempeiio del desarrollo: La evaluaciébn de proceso de desarrolio de
acuerdo con criterios tales como tiempo y esfuerzo de desarrolio, concuerdan
con presupuestos y estandares, y otros criterios de administracion de
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proyectos. También se incluye la valoracién de los métodos y herramientas

utilizados en el desarrolio.
3.3.3 METODO DE DESARROLLO POR ANALISIS ESTRUCTURADO

Muchos especialistas en sistemas de informacion reconocen la dificultad de
comprender de manera completa sistemas grandes y complejos. El método de
desarrollo del analisis estructurado tiene como finalidad superar esta dificultad
por medio de:

1). La division del sistema en componentes

2). La construccion de un modelo del sistema.

El analisis estructurado se concentra en especificar 10 que se requiere que
haga el sistema o la aplicacion. Permite que las personas observen los
elementos légicos (lo que hara el sistema) separados de los componentes
fisicos (computadora, terminales, sistemas de almacenamiento, etc.). Después
de esto se puede desarrollar un disefio fisico eficiente para la situacion donde

sera utilizado.

El analisis estructurado es un método para el analisis de sistemas manuales o
automatizados, que conduce al desarrollo de especificaciones para sistemas
nuevos o para efectuar modificaciones a los ya existentes. Este andlisis permite
al analista conocer un sistema o proceso en una forma légica y manejable al
mismo tiempo que proporciona la base para asegurar que no se omite ningin

detalle pertinente.
Componentes
Simbolos graficos: Iconos y convenciones para identificar y describir los

componentes de un sistema junto con las relaciones entre estos componentes.

Diccionario de datos: descripcion de todos los datos usados en el sistema.

Puede ser manual o automatizado.
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Descripciones de procesos y procedimientos: declaraciones formales que
usan técnicas y lenguajes que permiten a los analistas describir actividades

importantes que forman parte del sistema.

Reglas: estandares para describir y documentar el sistema en forma correcta y

completa.

Disefio Estructurado.
El disefio Estructurado es otro elemento del Método de Desarrollo por Analisis

Estructurado que emplea la descripcion grafica, se enfoca en el desarrollo de

especificaciones del software.

El objetivo del Disefio Estructurado es programas formados por médulos

independientes unos de otros desde el punto de vista funcional.

La herramienta fundamental del Disefio Estructurado es el diagrama
estructurado que es de naturaleza grafica y evitan cualquier referencia
relacionada con el hardware o detalles fisicos. Su finalidad no es mostrar la

l6gica de los programas (que es la tarea de los diagramas de flujo).

Los Diagramas Estructurados describen la interaccion entre moédulos
independientes junto con los datos que un médulo pasa a otro cuando

interacciona con él.

Andlisis de flujo de datos.
Estudia el empleo de los datos para lievar a cabo procesos especificos de la
empresa dentro del ambito de una investigacién de sistemas, usa los diagrama

de flujos de datos y los diccionarios de datos.

Herramientas
Las herramientas muestran todas las caracteristicas esenciales del sistema y la
forma en que se ajustan entre si, como es muy dificil entender todo un proceso
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de la empresa en forma verbal, las herramientas ayudan a ilustrar los

componentes esenciales de un sistema, junto con sus acciones.

Diagrama de flujo de datos
Es el modelo del sistema. Es la herramienta mas importante y la base sobre la

cual se desarrollan otros componentes.

El modelo original se detalla en diagramas de bajo nivel que muestran
caracteristicas adicionales del sistema. Cada proceso puede desglosarse en
diagramas de flujos de datos cada vez mas detallados. Repitiéndose esta
secuencia hasta que se obtienen suficientes detalles para que el analista
comprenda la parte del sistema que se encuentra bajo investigacion.

El diagrama fisico de datos da un panorama del sistema en uso, dependiente
de la implantacion, mostrando cuales tareas se hacen y como son hechas.
Incluyen nombres de personas, nombres o nimeros de formato y documento,
nombres de departamentos, archivos maestro y de transacciones, equipo y
dispositivos utilizados, ubicaciones, nombres de procedimientos.

El diagrama légico de datos da un panorama del sistema, pero a diferencia del
fisico es independiente de la implantacion, que se centra en el flujo de datos
entre los procesos, sin considerar los dispositivos especificos y la localizacién
de los almacenes de datos o personas en el sistema. Sin indicarse las

caracteristicas fisicas.

Notaciones: son cuatro simbolos, que fueron desarrollados y promovidos al

mismo tiempo por dos organizaciones: Yourdon y Gane y Sarson.

Flujo de datos: son movimientos de datos en una determinada direccion,

desde un origen hasta un destino. Es un paquete de datos.
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3.3.4 METODO DEL PROTOTIPO DE SISTEMAS

La construccion de prototipos representa una estrategia de desarrollo, cuando
no es posible determinar todos los requerimientos del usuario. Es por ello que
incluye el desarrolio interactivo o en continua evolucién, donde el usuario

participa de forma directa en el proceso.

Este método contiene condiciones uUnicas de aplicacién, en donde los
encargados del desarrolio tienen poca experiencia o informacién, o donde los
costos y riesgos de que se cometa un error pueden ser altos.

Asi mismo este método resulta Gtil para probar la facilidad del sistema e
identificar los requerimientos del usuario, evaluar el disefio de un sistema o
examinar el uso de una aplicaciéon. El método del prototipo de sistemas consta
de 5 etapas:

1). Identificacion de requerimientos conocidos: La determinacion de los
requerimientos de una aplicacion es tan importante para el método de
desarrollo de prototipos como lo es para el ciclo de desarrollo de sistemas o
analisis estructurado. Por consiguiente, antes de crear un prototipo, los
analistas y usuario deben de trabajar juntos para identificar los requerimientos

conocidos que tienen que satisfacer.

2). Desarrollo de un modelo de trabajo: Es facil comenzar el proceso de
construccién del prototipo con el desarrolio de un plan general que permita a
los usuarios conocer 10 que se espera de ellas y del proceso de desarrollo. Un
cronograma para el inicio y el fin de la primera interaccién es de gran ayuda. En
el desarrollo del prototipo se preparan los siguientes componentes:

a) El lenguaje para el didlogo o conversacion entre el usuario y el sistema.

b) Pantallas y formatos para la entrada de datos.

¢) Médulos esenciales de procesarmiento.

d) Salida del sistema

3). Utilizacion del prototipo: Es responsabilidad del usuario trabajar con el
prototipo y evaluar sus caracteristicas y operacion. La experiencia del sistema
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bajo condiciones reales permite obtener la familiaridad indispensable para
determinar los cambios 0 mejoras que sean necesarios, asi como las

caracteristicas inadecuadas

4). Revision del prototipo: Durante la evaluacion los analistas de sistemas
desean capturar informacién sobre lo que les gusta y [0 que les desagrada a

los usuarios.

Los cambios al prototipo son planificados con los usuarios antes de llevarlos a
cabo, sin embargo es el analista el responsable de tales modificaciones.

5). Repeticion del proceso las veces que sea necesarias: El proceso antes
descrito se repite varias veces, el proceso finaliza cuando los usuarios y
analistas estan de acuerdo en que el sistema ha evolucionado lo suficiente
como para incluir todas las caracteristicas necesarias.

3.4 HISTORIA DE UM

UML fue desarrollado en un esfuerzo para simplificar y consolidar el gran
nimero de métodos de desarrolio orientado a objetos que habian surgido.

3.4.1 Los métodos de desarrollo orientados a objetos.

Los métodos de desarrollo para los lenguajes de programacion tradicionales,
tales como Cobol y Fortran, emergieron en los afios 70 y llegaron a ser
ampliamente difundidos en los 80. Principaimente entre ellos estaba el Analisis
estructurado y el disefio estructurado [Yourdon-79] y sus variantes tales como
disefio estructurado de tiempo real [Ward-85] y otros. Estos métodos
originalmente desarro” los por ~ »n~“-1tine, DeMarco, Mellor, Ward, Yourdon,
y otros, alcanzaron cierta penetracion en el area de los grandes sistemas,
especialmente para los proyectos contratados por el gobierno en los campos
aeroespacial y de defensa, en los cuales los contratistas insistieron en un
proceso de desarrollo organizado y en una amplia documentacioén del disefio e
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implementacion del sistema. Los resultados no fueron siempre tan buenos
como se esperaba — muchos sistemas de ingenieria de software asistidos por
computador (CASE) fueron poco mas que generadores de informes que
extraian disefios después de que la implantacién estuviera terminada- pero los
métodos incluian buenas ideas que fueron usadas eficientemente en algunos
casos en la construccidon de grandes sistemas. La aplicaciones comerciales
fueron mas reacias a adoptar grandes sistemas CASE y métodos de desarrollo.
La mayoria de los negocios desarrollaba su software internamente segun sus
necesidades, sin la relacion de enfrentamiento entre cliente y contratista que
caracterizaba los grandes proyectos del gobierno. Los sistemas comerciales se
percibian como mas simples, tanto si lo eran en verdad como si no, y por tanto
habia menos necesidad de una revision por parte de una organizacion externa.

El primer lenguaje que es generalmente reconocido como orientado a objetos
es Simula 67, desarrollado en 1967. Este lenguaje nunca tuvo un significativo
seguimiento, aunque influyé notablemente en los desarrolladores de varios de
los lenguajes orientados a objetos posteriores. Ei movimiento de la orientacion
a objeto se convirti6 en activo con la amplia difusion de la disponibilidad de
Smalltalk a principios de los 80, seguidos por otros lenguajes orientados a
objetos. El uso real de los lenguajes orientados fue limitado al principio, pero la
orientacion a objetos atrajo mucho la atencién. Aproximadamente 5 afos
después de que Smalltalk llegara a ser conocido, fueron publicados los
primeros métodos de desarrollo orientado a objetos por Shiaer/Mellor y
Coad/Yourdon.

Durante los siguientes cinco afos, aparecieron muchos libros de metodologias
orientadas a objetos, cada uno con su propio conjunto de conceptos,
definiciones, notacion, terminologia y procesos. Algunos afadieron nuevos
conceptos Utiles, pero en general hubo gran similitud entre los conceptos
propuestos por los diferentes autores. En general, surgi6 un nucleo de
conceptos comunes, junto con una gran variedad de conceptos aceptados por
uno o dos autores pero no utilizados ampliamente. Incluso en el nutcleo de
conceptos comunes, hay pequefas discrepancias entre los métodos que
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hacian una comparacién detallada algo capciosa, especialmente para el lector

ocasional.

Esfuerzo de Unificacion

En 1996, el Object Management Group (OMG) publicé una peticion de
propuestas para un enfoque estandar sobre el modelado orientado a objetos.
Los autores de UML (Booch, Jacobson y Rumbaugh) empezaron a trabajar con
metodbélogos y desarrolladores de otras compafiias, para generar una
propuesta atractiva a los miembros de OMG, asi como un lenguaje de
modelado, que seria ampliamente aceptado por los fabricantes de
herramientas, metodélogos y desarrolladores, quienes serian los usuarios
eventuales. Empezaron también varios esfuerzos competitivos. Finalmente,
todas las propuestas se unieron final de UML que fueron sometidas a
consideracion del OMG en septiembre de 1997. El producto final es una

colaboracion entre muchas personas.

Estandarizacion

El lenguaje Unificado de Modelado fue adoptado unanimemente por los
miembros de OMG como estandar en noviembre de 1997. OMG asumié la
responsabilidad de futuros desarrollos en el estandar de UML.

La notacién UML se deriva y unifica las tres metodologias de anélisis y disefio
mas extendidas:
« Metodologia de Grady Booch para la descripcién de conjuntos de objetos y

sus relaciones.

o Técnica de modelado orientada a objetos de James Rumbaugh (OMT:
Object-Modeling Technique).

« Aproximaciéon de Ivar Jacobson (OOSE: Object- Oriented Software
Engineering) mediante la metodologia de casos de uso (use case).

De las tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser
descritas como centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan
hacia el modelado de los objetos que componen el sistema, su relacién y
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colaboracion. Por otro lado, la metodologia de Jacobson es mas centrada a
usuario, ya que todo en su método se deriva de los escenarios de uso. UML se
ha ido fomentando y aceptando como estandar desde el OMG, que es también
el origen de CORBA, el estandar lider en la industria para la programacion de
objetos distribuidos. En 1997 UML 1.1 fue aprobada por la OMG convirtiéndose
en la notacién estandar de facto para el andlisis y el disefio orientado a objetos.

UML es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notacion,
incluyendo la notacién para la mayoria de la informacién de requisitos, analisis
y disefio. Se trata pues de un meta-modelo auto-referencial (cualquier lenguaje
de modelado de propésito general deberia ser capaz de modelarse a si

mismo).

3.5 DISENO DE DIAGRAMAS CON UML

Casos de uso
Un diagrama de casos de uso es una representacion grafica de parte o el
total de los actores y casos de uso del sistema, incluyendo sus
interacciones.
Los elementos que componen los diagramas de casos de usos son los
siguientes:

1) Casos de usos
Representan en el diagrama por una elipse, denota un requerimiento
solucionado por el sistema. Cada caso de uso es una operacion completa
desarrollada por los actores y por el sistema en un dialogo. El conjunto de
casos de uso representa la totalidad de operaciones desarrolladas por el

sistema. Va acompafiado de un nombre significativo.
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2) Actor
Es un usuario del sistema, que necesita o usa algunos de los casos de uso.

Se representa mediante un dibujo mostrado en la figura 3.3.1, acompafiado

de un nombre significativo, si es necesario.

Figura 3.3.1

3) Relaciones en un diagrama de casos de uso
Entre los elementos de un diagrama de Casos de uso se pueden presentar
tres tipos de relaciones, representadas por lineas dirigidas entre ellos (del
elemento dependiente al independiente)
a) Communica. Relacién entre un actor y un caso de uso, denota la
participacién del actor en el caso de uso determinado. En el diagrama de
ejemplo todas las lineas que salen del actor denotan este tipo de

relacion.

b) Usa (uses). Relaciéon entre dos casos de uso, denota la inclusion del

comportamiento de un escenario en otro.

c) Extiende (extends). Relaciéon entre dos casos de uso, denota cuando

un caso de uso es una especializacién de otro.

Se utiliza una relacion de tipo <<extends>> entre casos de uso cuando existe
un caso de uso similar a otro pero que hace algo mas que éste (variante). Por
lo contrario, se utilizara una relacion tipo <<uses>> cuando existe una parte de
comportamiento similar en dos casos de uso y se quiere repetir la descripcion

de dicho comportamiento comun.

En una relacion << extends>>, un actor que lleve a cabo el caso de uso base
puede realizar o no sus extensiones. Mientras, en una relacion <<include>> el
actor que realiza el caso de uso base también realiza el caso de uso incluido.
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En general se utilizara <<extends>> cuando se presenta una variacion del
comportamiento normal, e <<include>> cuando se repite un comportamiento en

dos casos de uso y se quiere evitar dicha repeticion.

Por ultimo en un diagrama de casos de uso, ademas de las relaciones entre
casos de uso y actor (asociaciones) y las dependencias entre casos de uso
(<<include>> y <<extends>>), pueden existir relaciones de herencia ya sea

entre casos de uso o entre actores.

Diagramas de Clases

Un diagrama de Clases representa las clases que seran utilizadas dentro del
sistema y las relaciones que existen entre ellas.

Los elementos que componen los diagramas de clases son los siguientes:

1) Clase
Una clase se representa mediante una caja subdividida en tres partes en

donde:

Thogdie D lqee s

SR N PR

A‘UIMI-] gt

Shelde

o Superior: Contiene el nombre de la Clase

° Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que
caracterizan a la Clase (pueden ser private, protected o public).

° Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma
como interactta el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad:

private, protected o public).

Una clase puede representarse de forma esquematica, con los atributos y
operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo con el nombre

de la clase.

73



Atributos y Métodos:
o Atributos; Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden
ser de tres tipos, los que definen el grado de comunicacion y
visibilidad de ellos con el entorno, estos son:

. public (+, é): Indica que el atributo sera visible
tanto dentro como fuera de la clase, es decir, es
accesible desde todos lados.

J private (-, '%} Indica que el atributo sélo sera
accesible desde dentro de la clase (s6lo sus métodos lo

pueden accesar).

° protected (#, ‘]?‘?): Indica que el atributo no sera
accesible desde fuera de la clase, pero si podra ser
accesado por métodos de la clase ademas de las
subclases que se deriven (ver herencia).

o Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma
en como esta interactua con su entorno, éstos pueden tener las

caracteristicas:

. public (+, %): Indica que el método sera visible tanto
dentro como fuera de la clase, es decir, es accesible

desde todos lados.

. private (-, @): Indica que el método sélo sera
accesible desde dentro de la clase (s6lo otros métodos

de la clase lo pueden accesar).

. protected (#, L ): Indica que el método no sera
accesible desde fuera de la clase, pero si podra ser
accesado por métodos de la clase ademas de métodos
de las subclases que se deriven (ver herencia).
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2) Relaciones entre Clases:

Ahora ya definido el concepto de Clase, es necesario explicar como se
pueden interrelacionar dos o mas clases (cada uno con caracteristicas y

objetivos diferentes).

Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones:
En UML, la cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de
dependencia, se anotan en cada extremo de la relacion y éstas pueden

ser:
a. uno o muchos: 1..* (1..n)
b. 0 o muchos: 0..* (0..n)

c. namero fijo: m (m denota el numero).

Herencia (Especializacion/Generalizacion): — =

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una
Super Clase, por ende la Subclase ademas de poseer sus propios métodos y
atributos, poseera las caracteristicas y atributos visibles de la Super Clase

(public y protected).

Agregacion: < s

Para modelar objetos complejos, no bastan los tipos de datos basicos que
proveen los lenguajes: enteros, reales y secuencias de caracteres. Cuando se
requiere componer objetos que son instancias de clases definidas por el
desarrollador de la aplicacién, se tienen dos posibilidades:

) Por Valor: Es un tipo de relaciéon estatica, en donde el tiempo de
vida del objeto incluido esta condicionado por el tiempo de vida del que
lo incluye. Este tipo de relacion es comunmente llamada Composicion
(el Objeto base se construye a partir del objeto incluido, es decir, es
"parte/todo").

. Por Referencia: Es un tipo de relaciéon dinamica, en donde el tiempo
de vida del objeto incluido es independiente del que lo incluye. Este
tipo de relacion es cominmente llamada Agregacion (el objeto base

utiliza al incluido para su funcionamiento).
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La flecha en este tipo de relacion indica la navegabilidad del objeto
referenciado. Cuando no existe este tipo de particularidad la flecha se

elimina.

Asociacion:

La relaciéon entre clases conocida como Asociacion, permite asociar objetos
que colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacién fuerte, es decir,
el tiempo de vida de un objeto no depende del otro.

. e e s
Dependencia o Instanciacién (uso): -

Representa un tipo de relacion muy particular, en la que una clase es
instanciada (su instanciacién es dependiente de otro objeto/clase). Se denota

por una flecha punteada.

El uso mas particular de este tipo de relacién es para denotar la dependencia
que tiene una clase de otra, como por ejemplo una aplicacion grafica que
instancia una ventana (la creaciéon del Objeto Ventana esta condicionado a la

instanciacion proveniente desde el objeto Aplicacion):

Aplicacion Ventana

Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo. Esta descripcion es importante porque
puede dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los
objetos existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases
disefiadas en el contexto de una operacion.

Los elementos que componen los diagramas de secuencia son los siguientes:

1) Linea de vida de un objeto

Un objeto se representa como una linea vertical punteada con un rectangulo de
encabezado y con rectangulos a través de la linea principal que denotan la
ejecucion de métodos (véase activacion). El rectangulo de encabezado
contiene el nombre del objeto y el de su clase, en un formato nombreObjeto:

nombreClase.
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La linea de vida de un objeto se representa por la siguiente figura:

Objetod

2) Activacion

Muestra el periodo en el cual el objeto se encuentra desarrollando alguna
operacion, bien sea por si mismo o por medio de delegacion a alguno de sus
atributos. Se denota como un rectangulo delgado sobre la linea de vida del
objeto.

La activacion se representa por la siguiente figura:

3) Mensajes
El envio de mensajes entre objetos se denota mediante una linea solida
dirigida, desde el objeto que emite el mensaje hacia el objeto que lo ejecuta.

Mensaje1 Mensaje2 > Mensaje3
- —_—
Mensaje4 @ =0 0é——___ Mensajet
N __» Mensaje5 N
-

Al obtener un bosquejo de los dos tipos de procesos para la elaboracion del
sistema, se optd por trabajar con UML, ya que es mas facil el prc » |

anadlisis y el disefio de los procesos que estaran dentro del sistema terminado,
asi como los diagramas que ayudan a comprender mejor el funcionamiento del

mismo.
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3.5.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

El diagrama de caso de uso esta conformado por los siguientes actores:

a) Administrador

b) Encargado de pasantias
c) Estudiante

d) Empresa

Agregar y modificar
facultades

escuelas

Administradgr \ .
Agregar, activary

% Agregar y modificar

desactivar usuarios

Hacer copias de
respaldo de la BD

O

Consultar estado de
pasantias en proceso

Actualizacién de

proceso de pasantias
Consultar empresas
para realizar pasantias \i\
Consultar ofertas /
de empleo Reservar cupo para una
practica profesional

Alumnos
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Cambiar contrasefia
y datos personales

Configurar areas de
practicas profesionales
Configurar requisitos

A para empresas

o /

-1 ] __~¢  Configurar requisitos
-] - para alumnos
J \

N \
Aprobar solicitudes
de alumnos
Ver ofertas de empleo
X N para su pubficacién
Consultar estado de
pasantias en proceso

Consultary
elimmar solicitudes

Inscribirse en
el sistema

Modificar datos
personales

Consultar estado
de solicitudes

Eliminar solicitudes
publicadas
iy’
Consultar estado de
pasantias en proceso

Diagrama de casos de uso
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3.5.2 DIAGRAMA DE CLASE

Las clases gue componen nuestro diagrama son:

a) Clase Empresa

b) Clase Solicitud empresa
c) Clase Bolsa de trabajo
d) Clase Administrador

e) Clase Escuelas

f) Clase Facultades

g) Clase Alumnos(as)

h) Clase Requisitos alumno
i) Clase Solicitud alumno

j) Clase Pasantias

k) Clase Areas

Solicitud empresa Bolsa de trabajo
+IdSolictudem +IdBoksa
+IdEmpresa +1dEnpresa
+IdEscuela +dEscuels
+IdArea +Thulo Erpleo
+Descripcion proyecto +Requisitos Aspirantes —
Empresas Iég‘;abad?utud +Descripcion trabajo Administrador
——] o so » +Norbre contacto -
:Ils!f"n:re b +Fecha aprobacin +Telefono contacto +édAdmns'pador
re Enpresa +Cantidad alunmos +Email +Contraseha
+Norrbre contacto 1 +Observacion +Salario ofrecide +Noni;re
+Nombre contacto 2 +Urgencia +Fecha solicitud +Apelido
+Telefono +Aprobado +ur
IEunb?g +Observacion :Del:lpaac rta:]m:tentn
+Direccion +Fecha aprobacion +Teleforo
+Usuario +Urgenca +Ciudad
+Password +Celular
Pases +Email
+Pase
+Camet
Escuelas
+ldEscuela
Requisitos alumno +IdFacuitad . Facultades
+Nombre escuel
Alumnos(as) +IdRequisitoal +Director escuela ___{> +IdFacuitad
— +IdEscuela +Director practicas +Norrbre facultad
+Carmné +Ciclo alunno +Usuario +Nombre decano
+Nombres (~| +Otros requisitos LT +Password
+Apelidos +Telefono trabajo
+Email . +Extension
+Nivel Acadewico +Celutar Areas
dracitas el 1
Solicitud al +IdArea
+IdEscuela ud alumao Ao +Nombre area
+Direccion casa +IdSolicitudal +IDEscuela
+Direccion trabajo [> +IdEscuela
+Telefono trabajo +Camet
+Celular +IdEmpresa
+idArea )
+Aprobado Pasantias
+Fecha solicitud Ny
+Fecha aprobacion Iﬁﬁﬁgﬂ:
+IdSolickudem +Camet
+Reinscribr +Fecha inicio
+Observadon +Fecha finalizacion
+Descripcion pagantia
Cabe mencionar que los campos detallados en FEStace pasantia
este diagrama no contienen tildes por estar +IdSolicituderm
creado en StarUML y tampoco estaran tildados
en la base de datos
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3.5.3 DIAGRAMA DE SECUENCIA

Los diagramas de secuencia esta compuesto por:

Nivel Encargado de pasantias: El tendra derecho a ingresar la informacion
referente a empresas que soliciten pasantes con diferentes proyectos a
realizar por los alumnos, asi como publicar ofertas de empleo de las
mismas.

Nivel Alumno: Basicamente ingresara sus datos para la realizacion de
pasantias y podra consuitar ofertas de empleo de la bolsa de trabajo.
Empresa: La empresa podra solicitar pasantes, asi como publicar ofertas
de empleo que seran evaluadas por el encargado de pasantias para su
publicacion.

Nivel Administrador: El administrador sera el encargado de dar los

privilegios al ingreso de nuevas facultades con sus respectivas escuelas.
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Nivel Alumno
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Nivel Encargado pasantias

Menu Principatl

Mend Mi cuenta

Menu Configuraciones

Menu Empresas Menu Alumnos

Ment Bolsa de trabajo
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Salir menu Configuraciones
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A
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A 4
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3.7 DISENO DE PROCESOS

En el disefio de procesos, ver figura 3.7.1 de la aplicacién, se definen los

diferentes médulos de procesos involucrados en la aplicacién con sus
respectivas interfaces de entradas y salidas que facilitan el flujo de datos a lo

largo del programa.

Controla las
escuelas y
facuitades
que
pertenecen
al sistema )
Servicor de Aphcationes Administrador
introduce
solicitudes
de pasantes =TS
y ofertas de
empleo
Encargado
de buena
S— armonia I

enire

empresa y
alumno

Ingresa
solicitud de
_—_’L pasantias y
revisa
ofertas de
embleo

Alumno

Figura 3.7.1 Disefio de procesos

3.8 DICCIONARIO DE DATOS

Nomenclatura utilizada para los nombres de las Tablas y los Campos.

s Tablas
El nombre de las tablas se ha dado por agente directo utilizado como por
ejemplo: administrador
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¢ Campos
Los nombres de los campos no estan formados por un nimero determinado de
caracteres y se les ha dado un nombre que no es complicado para no perderse
en referencias con otras tablas.
Ejemplo: carnet, nombre, apellido

Tabla Administrador
Esta tabla contiene los datos de la persona que llevara la administracion de
todas las escuelas y los alumnos que ingresen al sistema.

Nombre de Tabla Administrador
Llave Primaria IDAdministrador
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IDAdministrador | Varchar(25) No
Contrasefia Varchar(25) No
Nombre Varchar(20) No
Apellido Varchar(20) No
DUl Varchar(10) No
Direccién Varchar(100) Si
Teléfono Varchar(10) No
Departamento Varchar(20) No
Ciudad Varchar(20) No
Celular Varchar(10) Si
Email Varchar(100) Si

Tabla alumnos
Esta tabla contendra los datos de los alumnos que se integren al sistema de

pasantias.

88




Nombre de Tabla Alumnos

Llave Primaria Carnet
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
Carnet Varchar(10) No
Nombre Varchar(50) No
Apellido Varchar(50) No
Email Varchar(100) No
Nivel_academico Int(2) No
Telefono_casa Varchar(10) No
IDFacultad Varchar(25) No
IDEscuela Varchar(25) No
Direccion_casa Varchar(100) No
Direccion_trabajo Varchar(100) Si
Telefono_trabajo Varchar(10) Si
Celular Varchar(10) Si
Tabla areas

Esta tabla contendra las distintas areas que los alumnos podran verificar a la

hora de que se integren al sistema de pasantias.

Nombre de Tabla Areas
Llave Primaria IdArea
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
idArea Int(10) No
Nombre_Area Varchar(1v0) No
IdEscuela Varchar(25) No
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Tabla bolsa de trabajo

En esta tabla estara contenida la informacién de las distintas ofertas de trabajo

de las empresas que estén dentro del sistema.

Nombre de Tabla

Bolsa de trabajo

Llave Primaria IdBolsa
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IdBolsa Int(11) No
IdEmpresa Int(11) No
IdEscuela Varchar(25) | No
Titulo_empleo Varchar(50) | No
Requisitos_aspirantes | Longtext No
Descripcion_trabajo Longtext No
Nombre_contacto Varchar(50) | No
Telefono_contacto Int(10) No
Email Varchar(100) | No
Salario_ofrecido Varchar(25) | No
Fecha_solicitud Date No
Aprobado Varchar(2) Si
Observacion Longtext Si
Fecha_aprobacion Date Si
Urgencia Varchar(11) | No

Tabla empresas

Esta tabla contendra los datos de las empresas que requieran alumnos para

realizar pasantias.

Nombre de Tabla

Empresas

Llave Primaria

IDEmpresa
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Columnas

Campo Tipo Nulo predeterminado
IDEmpresa Varchar(25) No
Nombre_empresa Varchar(100) | No
Nombre_contacto1 Varchar(100) | No
Nombre_contacto2 Varchar(100) | Si
Telefono Varchar(10) No
Email Varchar(100) | No
Rubro Varchar(100) | No
Direccion Varchar(100) | No
Usuario Varchar(25) No
Password Varchar(25) No

Tabla escuelas

Esta tabla contendra los datos de las escuelas que requieran alumnos para

realizar pasantias.

Nombre de Tabla Escuelas

Llave Primaria IDEscuela
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IDEscuela Varchar(25) No
IDFacultad Varchar(35) No
Nombre_escuela Varchar(30) No
Director_escuela Varchar(50) No
Director_practicas Varchar(50) No
Usuario Varchar(25) No
Password Varchar(25) No
Telefono_trabajo int(10) No
Extension Int(5) Si
Celular Int(10) Si
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Email Varchar(100) | No
Activo Varchar(2) Si
Tabla facultades
Esta tabla contiene las diferentes facultades con las que cuenta la Universidad
Don Bosco.
Nombre de Tabla Facultades
Llave Primaria IDFacuitad
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IDFacultad Varchar(35) No
Nombre_Facultad Varchar(35) No
Nombre_Decano Varchar(50) No

Tabla pasantias

En esta tabla se asignara un c6digo de pasantia al alumno para llevar un mejor

control en la realizacién, asi como en los tiempos estimados.

Nombre de Tabla Pasantias

Liave Primaria IDPasantia
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IDPasantia int(11) No
IDEmpresa Varchar(25) No
Carnet Varchar(10) No
Fecha_inicio Date No
Fecha_finalizacion Date No
Descripcién_pasantia | Longtext No
Estado_pasantia Varchar(50) No
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IdSolicitudal

int(11)

No

IdSolicitudem

Int(11)

No

Tabla requisitos de alumnos
Esta tabla tendra los requisitos que el alumno llenara para ver si cumple con lo

establecido por la escuela.

Nombre de Tabla

Requisitos_alumno

Liave Primaria IdRequisitoal
Columnas
Campo ' Tipo Nulo predeterminado
IdRequisitoal Int(11) No
IDEscuela Varchar(25) No
Ciclo_alumno Int(2) No
Otros_requisitos Longtext No

Tabla Pases

En esta tabla se tendran almacenados los pases generados por el sistema para

que el alumno pueda inscribirse en una pasantia dentro del sistema.

Nombre de Tabla Pases
Llave Primaria Pase
Columnas
Campo Tipo Nuio predeterminado
Pase Varchar(8) No
Carnet Varchar(8) No

Tabla solicitudes de alumnos

Esta tabla se rellenara con los datos del alumno a la hora de inscribirse en una

determinada area que este siendo solicitada por alguna institucion.
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Nombre de Tabla Solicitud_alumno
Llave Primaria IdSolicitudal
Columnas
Campo B Tipo Nulo predeterminado
IdSolicitudal Int(11) No
IDEscuela Varchar(25) No
Carnet Varchar(8) No
IdEmpresa Varchar(25) No
IdArea Int(10) No
Aprobado Varchar(2) Si
Fecha_solicitud Date No
Fecha_Aprobacion Date Si
IdSolicitudem Varchar(11) No
Reinscribir Varchar(2) No No
Observacion Longtext No

Tabla solicitudes de empresas
Esta tabla se rellenara con los datos de la empresa a la hora de inscribir un

determinado servicio social.

Nombre de Tabla Solicitud_empresa
Llave Primaria IdSolicitudem
Columnas
Campo Tipo Nulo predeterminado
IdSolicitudem Int(11) No
IDEmpresa Int(11) No 0
ldEscuela Varchar(25) | No
IdArea Int(11) No 0
Descripcion_proyecto | Longtext Si
Aprobado Varchar(2) Si -
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Fecha_solicitud Date No
Fecha_aprobacion Date No
Cantidad_alumnos Int(2) Si
Observacion Longtext Si
Urgencia Varchar(10) | No

3.9 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

En esta seccién se mencionaran los requerimientos de hardware y software

que se requieren para la implantacioén de la aplicacion Web.

3.9.1 Requerimientos minimos de Hardware.

e Servidor
Equipo Requerimientos
Procesador Pentium IV 2.0 Ghz
Memoria 512 MB de RAM
Disco Duro 1 Disco de 80 GB
Monitor Sudper VGA (800 x 600) con 256 colores
Unidad de disco Unidad de CD-ROM
Dispositivos Periféricos Mouse, teclado

Tabla 3.9.1.1 Requerimientos de Hardware para el servidor

e Cliente
Equipo Requerimientos
Procesador Pentium 1l 500 Mhz
Memoria 256 MB de RAM
Espacio en Disco Duro 900 MB

Monitor

32 - bit monitor a color con una resolucion de 1024 x

768

Dispositivos Periféricos

Mouse, teclado, impresora

Tabla 3.9.1.2 Requerimientos de Hardware para estaciones de trabajo
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3.9.2 Requerimientos ideales de Hardware

e Servidor
Equipo Requerimientos
Procesador Xeon 3.3 Ghz
Memoria 1 GB de RAM
Disco Duro 1 Disco de 100 GB
Monitor Super VGA (1024 x 768) o de mayor resolucion 256
colores
Unidad de disco Unidad de CD-ROM o Quemador de CD

Dispositivos Periféricos

Mouse, teclado

Tarjeta de Red

2 tarjetas 10/100 Mbps FastEthernet

Tabla 3.9.2.1 Requerimientos de Hardware para el servidor

o Cliente
Equipo Requerimientos
Procesador Pentium IV 1.3 Ghz
Memoria 512 MB de RAM
Espacio en Disco Duro 10 GB
Monitor 32 - bit monitor a color con una resolucion de 1024 x
768

Dispositivos Periféricos

Mouse, teclado, impresora

Tarjeta de Red

10/100 Mbps FastEthernet

Tabla 3.9.2.2 Requerimientos de Hardware para estaciones de trabajo

3.9.3 Requerimientos de Software

e Servidor
Minimos Recomendados
Red Hat ES 3.0 Red Hat ES 3.0 con actualizacién 2.0 o superior
Apache Server 2.0 Apache Server 2.0 o superior
MySQL Server 4.1 x MySQL Server 4.1 x o superior
PHP 4.3.x PHP 4.3.x o superior

Tabla 3.9.3.1 Requerimientos de software para servidor
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e Cliente

Minimos

Recomendados

Mozilla Firefox 1.0.6

Mozilla Firefox 1.0.6 o superior

Sistema operativo
Windows 98

Sistema operativo Windows XP

Paquete de programas
utilitarios

Paquete de programas utilitarios

Tabla 3.9.3.2 Requerimientos de software para estaciones de trabajo
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CAPITULO IV. DESARROLLO DEL SISTEMA PASANTIAS-UDB

4.1 SESION DE ADMINISTRADOR

Esta sesion de usuario serd la que tendra mayores privilegios dentro del
sistema, ya que podra agregar nuevas escuelas y facultades, asi como
modificar la informacién de las facultades, en donde puede modificarse el
nombre del decano de la facultad y el tipo de facultad que se esta modificando

por ejemplo si se opta por si es una ingenieria, licenciatura, tecnolégico u otro.

También podra eliminar facultades ya creadas que no necesitaran el sistema
de pasantias o simplemente si han sido agregadas por error. Con respecto a
las escuelas, ademas de agregar y modificarlas, también podra crear un
usuario que administra las pasantias para dicha escuela asignandole un
usuario y una contrasefa, asi como activar y desactivar usuarios que han sido
creados en el sistema en el caso de que ya no tengan privilegios sobre el

sistema.

Ademas de poder hacer modificaciones importantes dentro del sistema,
también podra hacer cambios relativamente sencillos como lo son el cambio de
contrasefia y modificacién de la informacion personal de la persona que
administrara todo el sistema.

4.2 SESION DIRECTOR DE ESCUELA
Con la iniciacion de esta sesion el usuario no sera el director escuela una
escuela especifica, si no que sera el encargado de llevar el control de

pasantias de cada escuela.

Esta persona tendra la mayor parte del trabajo dentro del sistema, ya que
manejara solicitudes de empresas, al.....10s y posibles trabajos que seran
publicados si el da la autorizacién dentro de la bolsa de trabajo.

Este usuario podra modificar sus datos personales y contrasefia como lo hace
el administrador. Tendra la capacidad de agregar areas de trabajo para
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estudiantes dependiendo del trabajo que pueden realizar dentro de una

institucion.

A las empresas les podra configurar los requisitos y/o informacién necesaria
para poder solicitar pasantes, asi como hacer bisquedas de las solicitudes
hechas por las empresas en las que las pasantias cumplen con los requisitos o
no y las que todavia no han sido verificadas, pudiendo hacer uso de un filtro
para tener mas ordenados los datos por afio y mes o una busqueda

combinada.

A los alumnos les podra generar un ticket que tendra un cédigo unico para la
inscripcion de un proyecto en el que desean participar o reinscripcién en el
caso de que haya tenido algun problema que tiene que ser hablado con el
encargado para volver a inscribir algo, ya que tendra que ir a un proceso de
aprobacién de reinscripcion. También podra configurar el ciclo en el que él
alumno tendra que llevar cursada su carrera y los requisitos que debera cumplir
el alumno para poder optar a hacer las pasantias (dichos requisitos varian de
acuerdo a la escuela). Al tiempo de que los alumnos hayan hecho la inscripcion
de las practicas que desean realizar, el encargado podra aprobar o no la
realizacion de estas para que el alumno no vaya a contactarse directamente

con la empresa.

El encargado de control de pasantias también podra aprobar o no la
publicacion de alguna oferta de empleo que este siendo solicitada por
empresas que estén inscritas en el sistema. También podra hacer la consulta
del estado de las practicas profesionales ingresando el niimero de carnet del
alumno, asi como imprimir una constancia de finalizacion de practicas

profesionales del alumno.

4.3 SESION DE EMPRESAS Y/O INSTITUCIONES
En esta parte la empresa y/o institucion podra registrarse como nuevo usuario
si en algun dado caso es nuevo dentro del nuevo sistema de control de

pasantias.
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Como en las otras sesiones de administrador y de director de escuela, la
empresa Y/o institucién podra modificar los datos personales o de empresa y

también cambiar la contrasena.

Aqui la empresa verificara los requisitos impuestos por el encargado de control
de pasantias para verificar si su proyecto se apega a lo que se busca dentro de
la escuela. Podra agregar solicitudes de alumnos que quieran realizar practicas
profesionales, consultar si dicha solicitud ha sido aprobada por el encargado
del control de las pasantias de la escuela a la que fue ingresada la practica
profesional y emitir mediante el carnet del alumno la finalizacion de las
practicas que haya realizado después de las 100 horas hombre.

También tendra la facilidad de publicar una oferta de trabajo en la parte de
bolsa de trabajo, en donde podra ver el estado de las que han sido aprobadas y
también podra eliminar alguna oferta de empleo si en algun dado caso ya ha

llenado la vacante necesitada.

4.4 SESION ALUMNO

En este apartado el alumno tendra la facilidad de ver los requisitos que tiene
que cumplir para poder inscribirse en un proyecto de practicas profesionales. Al
alumno se le desplegaran todas las solicitudes ingresadas por las empresas y
que han sido aprobadas por el encargado de la escuela para que pueda ver los
requisitos planteados por la empresa y asi decidir si podra realizar

eficientemente el proyecto.

Al momento de ver los requisitos y el alumno puede inscribirse en el proyecto
por medio del ticket que le fue generado por el encargado del control de
pasantias en donde podra ingresar el nimero de personas maximo que podran
estar en el proyecto o agregarse a un proyecto en el cual ya hay algan alumno

inscrito.

Cabe recordar que el ticket generado por el encargado del control de pasantias
de cada escuela solo podra generar una vez el ticket a un alumno y si el
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alumno desperdicia su ticket tendra que argumentar un buen motivo por el cual

el encargado tenga que generar un nuevo ticket para su reinscripcion.

En la parte de bolsa de trabajo el alumno podra ver las diferentes ofertas de
trabajo que han sido publicadas de acuerdo a cada escuela, asi como verificar
las ofertas de trabajo publicadas recientemente o que ya tengan varios dias de
estar en la pagina por medio de un filtro de busqueda de solicitudes.

4.5 SOLUCION DE PROBLEMAS MEDIANTE USO DE CODIGO Y
PROGRAMACION

4.5.1 Método usado para el acceso de usuario e identificacién de los

mismos.

Para el control e identificaciéon de usuarios se trabajo con sesiones para
la parte administrativa del sistema, cuando hablamos de administrativa
estamos hablando de administrador del sistema y de los directores de escuela

como sub-administradores se utiliz6 SESIONES.

Para la identificacion de las cuentas creadas por las empresas y las

instituciones se utilizé identificacién del tipo HTTP.

Ejemplo de cédigo para identificacion de usuarios utilizando sesiones
(cabe recalcar que es solo un fragmento, que no muestra otros aspectos como
archivo de conexion y otras funciones)

//generando la consulta sobre el usuario y su contrasefia
$qr = “SELECT Usuario, Password, Director_Practicas
$qr.= “FROM escuelas WHERE Usuario = ‘$usuario’
$qr.= “AND Password = ‘$clave™;

//ejecutando la consulta

$rs = mysql_query($qr.$cn);

//generando arreglo con elementos de la consulta
$row = mysql_fetch_object($rs);

101




//verificando si hay un usuario con ese password mediante numrows
$nr = mysql_num_rows($rs);
if($nr == 1){
//usuario y contrasefia validos
//se define una 0édigo y se guarda el dato Oédigo_start();
$_SESSION|“autenticado”] = “si™;
$_SESSION[“permisos”] = “director”;
$_SESSION[“Usuario”] = $usuario;
$_SESSION[“nombreusr”] = $row->Director_Practicas;
header (“Location: menudirector.php”);
}
else if($nr <= 0) {
//si no existe se va a login.php y pone el valor de error a SI
header(“Location: inicio.php”);

Explicacién del fragmento de cédigo: En un inicio hace una consulta a la
base de datos, comprueba si la contrasefia ingresada y el usuario coinciden
con los registros de la base de datos, en caso de ser cierta la comparacion, en
caso de ser cierta se procede a crear las variables de sesién que son variables
del tipo GLOBAL, es decir permanecen en nuestro navegador mientras que no

lo cerremos o0 mientras que no borremos dichas variables manuaimente.

Ejemplo de cédigo para identificacidbn de usuarios utilizando HTTP (cabe
recalcar que es solo un fragmento, que no muestra otros aspectos como
archivo de conexion y otras funciones)

<?php
function showLogin() {
header("WWW-Authenticate: Basic realm="Area Restringida™);
header(‘HTTP/1.0 401 Unauthorized’);
echo “Usted no tiene permisos para ingresar\n”;
exit;
}
$Usuario = $§_SERVER[‘PHP_AUTH_USER’};
$Password = md5($_SERVER[‘PHP_AUTH_PW’]);

102




if (lisset($Usuario)) {
showLogin();

Jelse {
require("..\conexion.php’);
$sql ="SELECT Usuario,Password FROM empresas where “;
$sql.="Usuario="$Usuario’ AND Password="$Password””;
@$result=mysql_query($sql,$cn);
@$encontrado=mysql_affected_rows();

if ($encontrado==1) {

//header(“Location: menuempresasecure.php”);
Jelse {

showLogin();

}

&>

Explicacion del fragmento de cédigo: En un inicio se consulta las variables
del servidor respecto al usuario y password que se tenga almacenado en ese
momento, como al inicio es vacio para ambos, es decir no esta configurado,
entonces se procede a mostrar la funcién showlogin que es la que se encarga
de desplegar un cuadro de autentificacién, una vez ingresado un usuario y un
password, se ejecuta el script que consulta la base de datos en busca de una
concordancia entre clave y usuario, si esto se encuentra entonces carga la
pagina para menu de empresa en el caso de este fragmento de cédigo de lo

contrario si es incorrecto vuelve a cargar la pagina de inicio de sesion

4.5.2 Tecnologia utilizada para encriptacién de claves en ia base de datos

Para la encriptacién se utilizé el algoritmo llamado md5, que es un algoritmo
que viene integrado como funcién de php, este algoritmo es irreversible, es de
libre uso y de facil aplicacion. En un sistema de usuarios queremos proteger las
contrasefias para prevenir posibles vulnerabilidades en nuestro servidor y
sobre todo en nuestra base de datos, es una medida eficaz encriptar las
contrasefias, de manera que si alguien puede acceder a ellas no pueda ver la

contrasefia si no su encriptacion.
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Si nuestra base de datos estarad alojada en un mismo servidor con muchas
otras bases de datos un superusuario podria ver nuestros registros y los datos
de las tablas pero no podria leer las contrasefias eficazmente ya que estarian

encriptadas.

Para mejorar este sistema, lo que haremos es usar un algoritmo de
encriptacion de un solo sentido, es decir que no se puede desencriptar de

ninguna manera.

Ejemplo de aplicacion de algoritmo md5.

//haciendo seguros las variables del formulario
<?
$contrasena=md5($contrasena);
7>

Explicacion del fragmento de cédigo: En este codigo se captura la
contrasefia proveniente de una variable y se aplica el algoritmo md5 para
encriptarla, luego de ello podemos compararla con la clave encriptada en la
base de datos o bien podemos registrarla si ese fuera el caso.

4.5.3 Sequridad en las variables de los formularios.

Para una mayor seguridad en nuestros formularios y evitar vulnerabilidades de
ataques a nuestra base de datos en MYSQL con una simple sentencia hemos
utilizado funciones que eliminan caracteres raros en nuestros formularios asi
como hemos reemplazado las palabras con tildes y hemos puesto sus

equivalente para que sean aceptadas en nuestra base de datos.

Ejemplo de funciones utilizadas para seguridad en nuestras variables de

formulario
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//funcion que hace segura la variable de un formulario
function make_safe($variable) {
$variable = addslashes(trim($variable));
$variable = caracteresEspeciales($variable);
return $variable;

function caracteresEspeciales($variable)

{ $nTexto=str_replace('d’,"&aacute;",$variable);
$nTexto=str_replace('¢',"&eacute;",$variable);
$nTexto=str_replace('{',"&iacute;",$variable);
$nTexto=str_replace('d’,"&oacute;",$variable);
$nTexto=str_replace("d',"&uacute;",$variable);

$nTexto=str_replace('A?","&Aacute;",$variable);
$nTexto=str_replace('E',"&Eacute;",$variable);
$nTexto=str_replace('f?',“&Iacute;“,$variable);
$nTexto=str_replace('Q',"&acute;",$variable);
$nTexto=str_replace('U","&Uacute;",$variable);

$nTexto=str_replace('ii',"&ntilde;" $variable);
$nTexto=str_replace('N',"&Ntilde;",$variable);

return $nTexto;

Sea cualquiera que usemos de los dos métodos de envié de formulario (GET o
POST), este cddigo se vuelve indispensable para bloquear sentencias MYSQL
que puedan revelar informacién importante de nuestra base de datos.

Muchos sistemas utilizan un cédigo muy parecido a este para comprobar el
usuario y la contrasefia pudiéndose hacer combinaciones validas del usuario y
de su contrasefia, por ejemplo para controlar el acceso a un area de

administracion u otro usuario importante:

$sql = mysql_query("SELECT User, Password, Permisos FROM Usuarios WHERE

oy,

User = ".$_POST['user']." and Password = "".$_POST['password']."™);
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Esto a simple vista pareceria que no puede hacer dafio. Pero si introducimos el
siguiente “usuario” en el formulario:

La pregunta que va a ser ejecutada seria esta:

SELECT Username, Password FROM Users WHERE Username = " OR 1=1 #' and
Password ="

La almohadilla (#) le dice aMySQL que todo que le sigue es un comentario y
que no debe de hacerle caso. Ejecutara SQL hasta ese punto. Después 1 es
igual a 1, SQL devolvera todos los usuarios y contrasefias de la base de datos.
Y como la primera combinacién del usuario y de contrasefia en la mayoria de
las bases de datos es la de el administrador, la persona que incorporé
simplemente algunos simbolos en un formulario ahora entra como
administrador de la Web, con los mismos privilegios que tendria si supiera

realmente el usuario y la contrasenfia.

Este tipo de vulnerabilidad es facil de solucionar. Comprobando si hay algun
caracter raro cuando el usuario introduce los datos, y quitandolos o
neutralizandolos, podemos evitar que cualquier persona utilice su propio cédigo

del SQL en nuestra base de datos.

La funcion que sigue seria la adecuada:

function make_safe($variable) {
$variable = addslashes(trim($variable));
return $variable;

}

4.5.4 Verificacion de campos en los formularios

Una de las condiciones de elaborar una aplicacién segura es la de verificar los
tipos de datos en los formularios y verificar que la informacién que es necesaria
para creacion de registros este debidamente ingresada, para solucionar este
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problema utilizamos funciones y métodos que vienen integrados en php 5, por

mencionar algunos son: isset, empty, filter_var.

Ejemplo de verificacion si un formulario esta en blanco

//si ID escuela esta vacié o empty
if(($IDEscuela==")||(empty($IDEscuela))){

echo "<br><br><font color="red'>ERROR:No selecciono ninguna escuela del
listado";

echo "<br><img src=".\imagenes/error.jpg'><br>";

echo "<a href=javascript:history.go(-1)'><<< Regresar</a>";

exit();

Ejemplo de verificaciéon que un campo sea un numero de teléfono, es decir que

contenga solamente numeros

//filtrando los tipos de datos del formulario anterior
if(Mfilter_var($Telefono_Casa, FILTER_VALIDATE_INT))

{
echo "<br><center>ERROR: Debe de ingresar un telefono de casa valido<br>";
echo "<a href=javascript:history.go(-1)'>Regresar <<< </a><br>";
echo "Telefono de Casa Ingresado: ".$Telefono_Casa."</center>";
exit();
}

Verificacion de una direccién email, utilizamos la siguiente funcion que hace el

trabajo en php5

if(filter_var($Email, FILTER_VALIDATE_EMAIL))

{
echo "<br><center>ERROR: Debe de ingresar un email valido<br>";
echo "<a href='javascript:history.go(-1)'>Regresar <<< </a><br>"
echo "Email Ingresado: ".$Email."</center>";
exit();
}
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4.5.5 Consultas en las bases

Para realizar las consultas en las bases de datos en muchas ocasiones ha sido
necesario utilizar consultas con 2 o mas tablas para ello, hemos utilizado
consultas bien construidas asegurandonos de la coherencia entre campos y las
relaciones entre tablas. Un ejemplo de consuita con multiples tablas es:

SELECT DISTINCT so.JDBolsa as IDBolsa,em.Nombre_Empresa as
Nombre_Empresa,em.IDEmpresa as IDEmpresa, so.IDEmpresa,so.Fecha_Solicitud as
Fecha_Solicitud, so.Titulo_Empleo as Titulo_empleo,es.Nombre_Escuela as
Nombre_Escuela,so.Urgencia as Urgencia

FROM empresas as em,bolsa_trabajo as so,escuelas as es,areas as ar
WHERE so.IDEmpresa=em.IDEmpresa AND es.IDEscuela=so.IDEscuela AND
so.Aprobado="si' AND so.IDEscuela="$IDEscuela’

ORDER BY so.Fecha_Solicitud,so.IDEmpresa DESC LIMIT $inicial,$cantidad

En la consulta anterior se ha utilizado 4 tablas, de las cuales se generan alias
para identificar en el SELECT cuales campos pertenecen a ciertas tablas, esto
es muy util sobre todo cuando hay 2 o0 mas campos que tienen el mismo
nombre en dos tablas, se antepone el nombre de la tabla o el alias y asi se
hace referencia a cual campo y en que tabla queremos ubicarnos, con respecto
a las clausulas WHERE se debe de establecer una relacién entre las LLAVES
FORANEAS o FOREIGN KEY de las tablas, estableciendo los campos en
comun de cada tabla. Ademas se utiliza un ordenamiento de datos utilizando la
sentencia ORDER BY y por ultimo la sentencia LIMIT se utiliza en ayuda de la
paginacion que es la consulta de datos por partes, esto es muy util en casos en
donde se tienen por ejemplo 100 registros y se desean mostrar de 10 en 10,
para que no tarde mucho en cargar la pagina o por aspectos visuales también.

4.5.6 Comprobacién de carnet valido

Para comprobar un carnet es decir la coherencia en la estructura de un camet
ingresado hemos utilizado una funcién de autoria propia en donde se

comprueba que efectivamente las 2 primeras posiciones sean correspondientes
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a letras de la A-Z, y luego los 6 restantes sean nimeros. Otra caracteristica
que antes de mandar a llamar la funcion de comprobacion de carnet hemos
usado una funcién muy propia de PHP llamada strtoupper que se utiliza para
convertir a MAYUSCULAS todos aquellos caracteres que lo requieran en

nuestro caso lo utilizamos para los carnets.

Ejemplo de uso de strtoupper

strtoupper($carnet);
comprobar_carnet($carnet);

;Cuales son las ventajas de hacer una comprobacién de carnet?

Realizamos la comprobacién de carnet para evitar realizar consuitas en tablas
que una vez que contengan una gran cantidad de datos podrian quitarnos
tiempo sobre todo si el carnet es invalido, asi como para mostrar un mensaje
adecuado al usuario en su error el ingresar el carnet, ejemplos de carnets
invalidos: AF0293AH, AD83, 928AND. Ejemplos de carnet que acepta como
valida la funcién cA048593, Ca009283, MN040568.

Cédigo utilizado para comprobacién de carnet

function comprobar_carnet($carne){
if( ($carne==") || (strlen($carne)<8) ){
echo "<br><center>ERROR 0: Ingresar un CARNET NO MENOR a 8
caracteres<br>";
echo "<br><img src=".\imagenes/advertencia.jpg' ><br><br>";
echo "<a href="javascript:history.go(-1)'>Regresar <<< </a><br>";
echo "<br>CARNET Ingresado:<font color="blue'> ".$carne."</center></font>";
exit();
}
elseif((filter_var($carne[0], FILTER_VALIDATE_INT))||(filter_var($carne[1],FILTER
_VALIDATE_INT))){
echo "<br>ERROR caracter 1 y 2: Debe de ingresar un CARNET valido<br>";
echo "<br><img src=".\imagenes/advertencia.jpg' ><br><br>";
echo "<a href="javascript:history.go(-1)'>Regresar <<< </a><br>";
echo "<br>CARNET Ingresado:<font color="blue'> ".§carne."</center></font>";
exit();
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}
else{
$encontrado=0;
$numeros="0123456789";
for($i=2;$i<=7;$i++){
for($a=0;$a<=9;$a++){
if($carne[$i]==$numeros[$a]){

$encontrado++;

}

}

if($encontrado==0){
error($carne);

}

elseif($encontrado>0){
$encontrado=0;

}

}

}

return 'si’;

}
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CONCLUSIONES

Luego de haber presentado todo el marco referencial, investigacion de campo,

analisis y disefio del sistema se concluye que:

1. Se logré recopilar la informacién necesaria para la construccién de un
proceso adecuado al llevado por los encargados de control de pasantias
de las diferentes escuelas de la facultad de ingenieria.

2. La identificacion y clasificacién de la informacién de las diferentes
escuelas en el sistema desarrollado fue un aspecto importante que ha
permitido determinar qué informacion manejara cada una de ellas dentro
de la aplicacion y la informacion en comun de las escuelas de la facultad
de ingenieria.

3. Por medio de la elaboracion y analisis de los diagramas UML se pudo
desarrollar una interfaz de usuario que reflejara en su totalidad el
proceso interno gestion de pasantias.

4. Con la recopilacion de la informacion, el andlisis y el modelado de
objetos logr6 desarrollarse una interfaz agradable al usuario acorde al
proceso actual de gestion de pasantias.

5. La elaboracion del software mejorara el servicio de control de pasantias
mediante la administracién de la informacion, implementacion de niveles
de seguridad de acceso y mediante el control de los alumnos que inicien
el proceso, dando seguimiento a los procesos de desarrolio de las

pasantias.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere que el personal encargado de las gestiones de pasantias
comunique sobre la existencia del sistema de gestion de pasantias al
momento de recibir las solicitudes en formato impreso por parte de una
empresa y/o instituciéon e incentiven a que utilicen y alimenten con
informacioén el sitio por medio de solicitudes para poder obtener un mejor
control de los procesos y realizar consuitas con informacién actualizada
en linea, de ésta forma el proceso serd mas eficiente y el manejo de la
informaciéon podra ser almacenada, editada y consultada de forma

segura en una base de datos.

Se recomienda que la aplicacion sea adaptada cuando se requiera una
union con otras facultades que aun no han sido integradas dentro del
sistema de gestion de pasantias, debido a que la aplicacion desarrollada
solamente trabaja con las escuelas de la facultad de ingenieria, pero que
fue disefiada para ser adaptable a las diversas facultades de la

universidad Don Bosco.

Se recomienda a los diferentes encargados de pasantias que al
momento de publicar una solicitud de pasantia hecha por una empresa,
analice previamente los requerimientos, condiciones laborales y tiempo
de duracién de las pasantias con el fin de velar por que el pasante
desarrolle sus practicas profesionales en un ambiente seguro vy

adecuado.
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GLOSARIO

A

Anadlisis: Estudio, mediante técnicas informaticas, de los limites,
caracteristicas y posibles soluciones de un problema al que se aplica un

tratamiento por ordenador.
Administrador: Individuo responsable por un sistema o red de sistema.

Algoritmo: Un programa de computadora es un algoritmo que le dice a la
computadora los pasos especificos para llevar a cabo una tarea. Los algoritmos
son rigurosamente definidos para que la computadora pueda interpretarios. El
orden en que se ejecuta cada uno de los pasos que constituyen un algoritmo es
fundamental. El orden mas basico es de arriba hacia abajo, ejecutandose una
instruccién tras otra de un cédigo. Pero un algoritmo puede variar en su flujo u
orden de ejecucion de pasos dependiendo de los valores de inicio 0 que entran
durante su ejecucion. El flujo es manejado por las estructuras de control.

Aplicacion: Soluciéon basada en una computadora para resolver o solventar

una o mas necesidades de un negocio o empresa.
Apache: Servidor WEB de libre distribucién

B
Base de Datos: Conjunto de tablas relacionadas entre si.
Bit: Acrénimo de Binary Digit (digito binario).

Byte: Se describe como la unidad basica de almacenamiento de informacion,

generalmente equivalente a ocho bits.
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Datos: Son representaciones simbdélicas (numéricas, alfabéticas, entre otros),
de un atributo o caracteristica de una entidad. El dato no tiene valor semantico
(sentido) en si mismo, pero convenientemente tratado (procesado) se puede
utilizar en la realizaciéon de caiculos o toma de decisiones. Es de empleo muy

comun en el &mbito informatico.

Diccionario de Datos: Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde
se almacenan los datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias,

contenidos y organizacion.

Disefio: Actividad creativa y técnica encaminada a idear objetos utiles y
estéticos que puedan llegar a producirse en serie. Proceso de esquematizacion
de un proyecto de software. Es la primera fase en el desarrollo de las

aplicaciones.

Encriptaciéon: Proceso para volver ilegible informacion considerada importante.
La informacion una vez encriptada sélo puede leerse aplicandole una clave. Se
trata de una medida de seguridad que es usada para almacenar o transferir
informacién delicada que no deberia ser accesible a terceros. Pueden ser
contrasefias, nimeros de tarjetas de crédito, conversaciones privadas, etc.

Entorno: Programa informatico o sistema operativo que sirve de soporte para

el trabajo con otros programas.

FTP: Protocolo de Transferencia de Archivos.
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Hardware: Partes fisicas que componen una computadora.

Herramienta: Subprograma o médulo encargado de funciones especificas y
afines entre si para realizar una tarea. Una aplicacion o programa puede contar

con multiples herramientas a su disposicion.

HTML: Es un lenguaje de marcaciéon disefiado para estructurar textos y
presentarlos en forma de hipertexto, que es el formato estandar de las paginas
Web.

Http: Protocolo de transferencia de hipertexto, utilizado para transferir archivos
o documentos a través de la red basada en una arquitectura cliente/servidor.

Informacioén: Es el resumen de los datos. Agrupacion de datos con significado.

Internet: Red de ordenadores mundial que permite comunicacién vy
transferencia de datos, noticias y opiniones entre personas y usuarios

conectadas a ella.

Links: En las paginas de WWW, la conexion entre partes de una misma pagina

o con otras paginas web.

Macromedia Dreamweaver: Es un editor de paginas Web, creado por
Macromedia(actualmente Adobe Systems). Es el programa de este tipo mas
utilizado en el sector del disefio y la programacion web, por sus
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funcionalidades, su integracién con otras herramientas como Macromedia
Flash y, recientemente, por su soporte de los estandares del World Wide Web

Consortium.
mdb: Archivo de base de datos de Microsoft Access.

Megabytes: Unidad de medida para el almacenamiento de datos, igual a
1,048,576 Bytes

MySQL.: Es un sistema de gestiéon de bases de datos relacional, licenciado bajo
la GPL de la GNU.

o

ODBC: son las siglas de Open DataBase Connectivity, un estandar de acceso
a Bases de Datos desarroliado por Microsoft Corporation, el objetivo de ODBC
es hacer posible el acceder a cualquier dato de cualquier aplicacion, sin
importar qué Sistema Gestor de Bases de Datos (DBMS por sus siglas en

Inglés) almacene los datos

Online: Estado de las comunicaciones cuando un terminal o periférico estan
conectados al ordenador, o un ordenador a ofro ordenador, pudiendo

transmitirse informacion.

Password(contrasefia o clave):Es una forma de autenticacién que utiliza
informaciéon secreta para controlar el acceso hacia algun recurso. La
contrasefia normalmente debe mantenerse en secreto ante aquellos a quien no
se le permite el acceso. Aquellos que desean acceder a la informacion se le
solicitan una clave; si conocen o no conocen la contrasefia, se concede o se
niega el acceso a la informacién segun sea el caso.
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PC: Computadoras Personales.

Pdf: ("Portable Document Format") Formato de Documento Portatil.

PHP: Es el acrénimo recursivo de Preprocesador de Hipertexto (Hipertext
Preproprocesor). Es un lenguaje de programacién pensado en el Web de forma

que es ideal para la creacion de paginas dinamicas.
Proceso: Conjunto de las fases sucesivas de un fenémeno.
R

Red: Conexion simuitanea de distintos equipos informaticos a un sistema

principal.

Seguridad: Consiste en asegurar que los recursos del sistema de informacion
(material informatico o programas) de una organizacion sean utilizados de la
manera que se decidié y que el acceso a la informacion alli contenida asi como
su modificacion sélo sea posible a las personas que se encuentren acreditadas

y dentro de los limites de su autorizacion.

Servidor Web: Aplicacion ejecutada en un computador servidor que se
encarga de la administraciéon de érdenes enviadas desde una maquina cliente,
basadas en el Protocolo HTTP.

Sistema: Grupo de componentes relacionados que interactuan para realizar

una tarea.

Software: Término genérico que se aplica a los componentes no fisicos de un
sistema informatico, como por ejemplo los programas, sistemas operativos,

etc., que permiten a este ejecutar sus tareas.
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SQL Server: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales basada
en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios grandes

cantidades de datos de mat a simultanea.

UML: Es un lenguaje grafico para visualizar, especificar, construir y

documentar un sistema de software.

W

Web: Red de documentos HTML intercomunicados y distribuidos entre

servidores del mundo entero.
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ANEXO 1. ENCUESTA PARA ENCARGADOS DE CONTROL DE
PASANTIAS

Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria

Escuela de Computacion

Objetivos: Conocer por medio de los datos recopilados el sistema actual de control de pasantias
en las diferentes escuelas de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Don Bosco, para la

realizacion de proyecto de sistema de gestion de pasantias.

Nombre de encargado de pasantias

Escuela a la que pertenece:

1. ;Qué requisitos debe cumplir el alumno para poder optar al proceso de pasantias?

2. ;La empresa es quien solicita a los estudiantes?
Si O No (Pasar al punto 6 de la encuesta) []

3. ¢La empresa es quien solicita el numero de estudiantes que necesita?

Si [ No [

4. ;La empresa especifica que trabajo realizara el pasante en dicha empresa?

Si [J No [

5. ¢El estudiante propone el proyecto y la empresa en la cual desea realizar sus pasantias?

si [ No [

6. ;La escuela supervisa el desempefio del pasante en la empresa que ha solicitado o que el

estudiante ha solicitado?

Si [ No [
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7. ¢Se le exige actualmente a las empresas que solicitan pasantes dar un salario minimo al

pasante si el tiempo en dicha empresa se alarga en base al periodo estipulado?

si [] No [

8. ¢Se le exige actualmente a las empresas proporcionar viaticos a los pasantes si el tiempo del

proyecto o trabajo desempefiado para el pasante se alargue?

Si ] No [

9. En el proceso actual de control de pasantias ;Cuales son los requerimientos que debe realizar

el estudiante? (marque con un cheque la casilla correspondiente a cada literal)

e Entrevistarse con el encargado de las pasantias Si
e Especificar el afio o ciclo de la carrera que cursa Si
e Especificar si ya es egresado Si
e [Encargado de pasantias proporciona al estudiante el listado Si

de empresas que solicitan pasantes.

e Laempresa especifica para que actividades dentro de la empresa  Si
necesita el alumno.

e Elalumno escoge la empresa en la cual desea realizar sus pasantias Si

e [El alumno elige la actividad que desempefiara en la empresa de Si
acuerdo a sus conocimientos y habilidades.

¢ Elestudiante se pone en contacto con el encargado de los pasantes Si

de la empresa.

Gracias por su colaboracion.

Que Dios lo Bendiga.
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