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INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco se somete por cuarta vez al proceso de reacreditacion
institucional ante la Comisién de Acreditacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacién Superior de El Salvador (CdA). Para ello, realizé en 2020 un riguroso
proceso de Autoevaluacion Institucional cuyos resultados se presentan en este
documento.

La primera parte de este Informe describe brevemente el proceso de Autoevaluacion
2020, indicando los miembros del Comité de Autoevaluacion que coordinaron el
proceso, y describiendo las principales actividades realizadas en forma virtual con
participacion de la comunidad educativa, graduados y empleadores.

La segunda parte presenta los resultados de la evaluaciéon organizados segun
las 10 categorias de analisis establecidas por la Comision de Acreditacion. En los
Anexos del Informe se incorpora el cuadro de evidencias con el cumplimiento de
indicadores por criterio.

La tercera parte presenta el Plan de Mejoramiento 2022 - 2026, al cual se
compromete la Universidad Don Bosco, y que, junto al Plan Maestro 2022 — 2026
permitira implementar acciones para el desarrollo institucional y el mejoramiento
continuo.
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I. EL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2020

Como parte del proceso de planificacidn estratégica, la Universidad Don Bosco realizo el proceso de
Autoevaluacion Institucional 2020 en forma virtual, por la emergencia de la pandemia del Covid-19.
El Comité de Autoevaluacion, nombrado por el Consejo Académico, condujo este proceso. Los
criterios utilizados en la autoevaluacion son los determinados por la Comision de Acreditacion de
la Calidad de la Educacion Superior (CdA). A pesar de las circunstancias, se tuvo la participacion
de diferentes actores de la comunidad universitaria para evaluar los logros y los desafios de la
Universidad en el quinquenio 2017 — 2021.

Los resultados obtenidos dan a la Universidad la seguridad y la confianza para presentar la solicitud
de reacreditacion ante la CdA, para seguir impulsando su proyecto educativo, proyectar su desarrollo
a largo plazo y establecer acciones para superar las debilidades.

El Comité de Autoevaluacion Institucional 2020 esta integrado por:
* Mga. Graciela Rodriguez de Flores. Directora de Calidad Académica.
* Mga. Yesenia Xiomara Martinez. Secretaria General.
* Msc. Balmore Corea. Director Administrativo Financiero.
* Dr. Oscar Osegueda. Vicerrector de Ciencia y Tecnologia.
* Dr. Humberto Flores. Vicerrector Académico.
* Msc. Victor Cornejo. Director del Departamento de Planificacion.

Cronograma de actividades

El proceso de autoevaluacién se desarrollé6 con base en un cronograma, el cual fue articulado con
el proceso de Planificacion Estratégica 2022 -2026. Las etapas por destacar en el proceso fueron:
1. Preparacion (estructura, cronograma, difusion).
2. Levantamiento de la informacion segun las categorias de la CdA.
3. Andlisis de la informacion.
4. Elaboracion del Informe y del Plan de Mejoramiento.
5. Presentacion de los resultados a la Comunidad Educativa.

Para abordar cada uno de los criterios se realizaron talleres virtuales y, posteriormente, talleres de
profundizacion, con la comunidad educativa para determinar acciones a ejecutar. El desarrollo de los
talleres permitié una amplia participacion de los miembros de la comunidad educativa, representada
por autoridades, académicos, administrativos, estudiantes, graduados y empleadores, convocados
en forma virtual de acuerdo al objetivo de cada taller.

Como parte de la agenda de planificacién también se realizé el analisis de fortalezas y debilidades
de la universidad y de sus proyecciones a futuro (FODA), a partir del cual se elaboré el Plan de
Mejoramiento 2022 — 2026, y el nuevo Plan Maestro 2022 — 2026, los cuales determinaran el
desarrollo futuro de la Universidad para el proximo quinquenio.

El proceso se divulgé entre diferentes areas de la Universidad y se cre6 un espacio en la pagina
web’, sitio donde se encuentra alojada la informacion de dominio publico.

1 www.udb.edu.sv/autoevaluacion
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Il. RESULTADOS DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION 2020

A continuacion, se presenta el resultado del Proceso de Autoevaluacion, estructurado de
acuerdo a las categorias de analisis que establece la Comision de Acreditaciéon de la Calidad
de la Educaciéon Superior. Estas son:

1. Gobierno y Administracion Institucional
2. Integridad Institucional

3. Proyeccion Social

4. Estudiantes

5. Académicos

6. Carreras y Otros Programas Académicos
7. Investigacion

8. Recursos Educacionales

9. Administracion Financiera

10. Infraestructura Fisica
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CATEGORIA DE ANALISIS I: GOBIERNO Y ADMINISTRACION INSTITUCIONAL

1.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco es una corporacion de utilidad publica, apolitica, de inspiraciéon
cristiana, no lucrativa, creada con caracter permanente, que pertenece a la Institucion Salesiana
y es impulsada por ella por fundacién y carisma. Para cumplir con sus objetivos cuenta con
una estructura organizacional formal con personal competente y comprometido, asi como con
organos colegiados para la toma de decisiones y diferentes instancias de participacion.

Para asegurar su buen funcionamiento, la Universidad cuenta con Estatutos, o que permite
regular el funcionamiento, a través de: normativas, procedimientos y politicas en ambitos de
interés de la Institucion, los cuales son divulgados entre todo el personal de manera adecuada y
oportuna. Asimismo, en el proceso de mejora continua, se efectuan actualizaciones constantes
de dichos documentos, los que estan disponibles en el Repositorio Institucional de la Universidad
y en el Manual de Procesos Online. Se dispone también, de sistemas informaticos que son de
libre acceso para el personal, y que permite el registro, las consultas y la posibilidad de obtener
informacion de forma rapida y oportuna.

1.2 EVALUACION
1.2.1 Sistema de gobierno y de gestion de la Universidad Don Bosco

La Universidad Don Bosco tiene un sistema de gobierno y gestidon que se caracteriza por ser
integro, transparente y participativo en funcion del mejoramiento continuo de la educacion que
ofrece y de las actividades académicas que impulsa.

El gobierno de la Universidad esta bajo la responsabilidad de la Inspectoria Salesiana de
Centro América y Panama. La Universidad forma parte de la red mundial IUS (Instituciones
Salesianas de Educacion Superior), la que dispone de politicas que orientan el trabajo de las
instituciones de la Red.

De acuerdo con los Estatutos de la Universidad Don Bosco, el Consejo Directivo es la maxima
autoridad normativa y administrativa y sus decisiones son adoptadas por todas las unidades
de la Universidad. El Consejo Directivo esta integrado por ocho miembros. Son miembros
natos del Consejo Directivo: el Inspector de los salesianos de Centroamérica y Panama, quien
es el Presidente; el Director General de la Ciudadela Don Bosco, quien es el Vicepresidente
y el Rector de la Universidad Don Bosco, quien funge como Secretario del Consejo. Los otros
directores son elegidos por la institucion salesiana siendo ellos actualmente: el Administrador
General de la Ciudadela Don Bosco, el Economo Inspectorial, un miembro del Comité Asesory
dos empresarios. Los miembros del Consejo Directivo, estan ligados a la institucion salesiana o
son empresarios relacionados con la Universidad como asesores empresariales o benefactores.
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El Consejo Directivo realiza las siguientes funciones: a. Definir los objetivos, las politicas
generales, las prioridades y la Mision de la Universidad, b. Evaluar la operacién de la Universidad
y velar para que se ajuste alos objetivos, las politicas y las prioridades establecidas, ¢. Organizar,
dirigir y administrar la Universidad, d. Aprobar, reformar y derogar los estatutos y reglamentos
internos, e. Nombrar al Rector y a las demas autoridades de la Universidad, f. Administrar el
patrimonio de la Universidad y contraer obligaciones para la realizacion de sus objetivos, g.
Aprobar el presupuesto de la Universidad, asi como cualquier reajuste del mismo, h. Acordar, en
consulta con el Consejo Académico, la apertura y organizacién de nuevas carreras, facultades
y departamentos, escuelas, centros, institutos y demas organismos que estime necesarios, asi
como la fusioén o supresion de los existentes, i. Aprobar, previo estudio del Consejo Académico,
los planes y programas de estudio y extensidon universitaria, los requisitos de admisién vy
graduacion, j. Conocer la memoria anual de labores y del estado financiero de la Universidad,
k. Contraer obligaciones financieras, I. Convocar a sus reuniones, cuando lo estime necesario,
a técnicos o especialistas para que le asesoren, y autorizar la contratacion de personal
especializado en los casos en que se necesite asesoria, m. Autorizar la participacion oficial
de la Universidad en organizaciones y eventos nacionales e internacionales, n. Constituirse
en tribunal de ultima instancia sobre asuntos que ya hubieren conocido los organismos vy
funcionarios de menor nivel, o. Conocer y resolver cualquier otro asunto que no sea de la
competencia directa de algun organismo, autoridad o funcionario universitario, p. Conceder
becas, otorgar honores, distinciones, premios o recompensas, q. Velar por el mantenimiento de
la disciplina, el decoro y el prestigio de la Universidad y fallar en los casos disciplinarios que se le
presenten de acuerdo al Reglamento respectivo. r. Delegar en el Rector o en otras autoridades
o funcionarios de la Universidad, las atribuciones que fuesen oportunas, s. Aprobar el lema,
escudo y sello de la Universidad, t. Conocer y resolver sobre la aceptacion de donaciones,
subsidios, herencias, legados y aportes que se hagan a la Universidad, u. Resolver todos los
problemas y situaciones no contempladas en los Estatutos, v. Interpretar los Estatutos y llenar
los vacios que los mismos contengan. (Art. 13 de los Estatutos de la Universidad Don Bosco).

El Consejo Directivo delega en el Rector la maxima autoridad ejecutiva de la Universidad, de
la cual es su Representante Legal. El Rector, ademas, ostenta los cargos de Secretario en el
Consejo Directivo y de Presidente en el Consejo Académico.

1.2.2 Actuaciones de los miembros del Consejo Directivo de la UDB

Las actuaciones de los miembros del Consejo Directivo se rigen por el Modelo Educativo?,
el Ideario de la Universidad y el Cédigo de Etica Institucional®. EI Consejo Directivo sesiona
periédicamente, al menos una vez al mes, con una agenda previamente elaborada. Esta incluye
informes del Rector sobre los resultados institucionales, proyectos y proyecciones académicas,
administrativas y de gestion del quehacer institucional, sustentados en el trabajo e informacion
de las distintas areas de la Universidad.

2 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/117 15/648/1/MODELO%20EDUCATIVO%20universidad%20don%20bosco.pdf
3 https://admacad.udb.edu.sv/RRHH//Recursos/documentos/MANUAL_DE_ETICA_UDB.pdf
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1.2.3 Nombramiento del equipo directivo y aprobaciones institucionales

El Consejo Directivo aprueba las politicas, procedimientos, normativas, presupuestos,
organizacion y funciones institucionales, y nombra el equipo de direccion, incluyendo al Rector,
Vicerrectores, Decanos y Directores de Departamentos.

El corpus normativo de la Universidad y sus actualizaciones son aprobados por el Consejo
Directivo. En el quinquenio referido se aprobd la elaboracién de Politicas como un instrumento
de gobierno y gestion institucional que sirva para la ejecucién de la planificacion y la direccion.
Por ello, en 2019 se aprobaron la Politica de Calidad y la Politica de Educacion Universitaria,
disponibles ambas en el Repositorio institucional junto a los demas documentos institucionales.
Se esta en proceso de elaboracion de otras politicas en areas claves de la universidad, como
parte del proceso de revision y actualizacion de los instrumentos de gestion.

1.2.4 Credenciales profesionales y experiencia de los miembros del equipo de direccion

Todos los miembros del equipo de direccién: Rector, Jefes de Area, Decanos, Jefes de
Departamento y Directores, poseen la formacion y la experiencia profesional que los faculta
para dirigir las gestiones académicas y administrativas que se les ha encomendado.
El Consejo Directivo aprueba sus nombramientos para un periodo de cuatro afios.

El Departamento de Recursos Humanos posee un expediente fisico y un resguardo electronico
de cada uno de los empleados de la Institucién, alojado en un sistema informatico del
Departamento de Recursos Humanos. Este Departamento administra el proceso de seleccion
para cubrir puestos vacantes, contratacion, formacion, evaluacién y cierre de contrato. Las
actividades que cada trabajador de la Universidad tiene encomendadas son las descritas en los
Estatutos, en el Manual de Funciones y en los acuerdos de los Consejos Directivo y Académico.

1.2.5 Participacion en la toma de decisiones

Los 6rganos colegiados para la toma de decisiones son el Consejo Directivo y el Consejo
Académico.

El Consejo Académico cuenta con 12 miembros que incluye al Rector, el Vicerrector Académico,
el Vicerrector de Ciencia y Tecnologia, la Secretaria General y el Director Administrativo y
Financiero, los decanos de las 5 facultades, la Directora del Departamento de Ciencias
Basicas y la Directora del Departamento de Administracion Académica. Las decisiones se
toman teniendo en cuenta las propuestas, sugerencias y recomendaciones realizadas por las
diferentes unidades y que son analizadas y discutidas periddicamente segun una agenda de
acuerdo a las actividades y necesidades institucionales.

Existe un Comité Ejecutivo que apoya al Consejo Directivo en el andlisis de acciones operativas
y financieras. La Rectoria cuenta con la asesoria del Comité Estratégico, integrado por el
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propio Rector, los Jefes de Area (Vicerrectores, Secretaria General y Director Administrativo-
Financiero) y el Director de Planificacion. Todos ellos constituyen un 6érgano de analisis y de
apoyo para las instancias de decision.

Los Consejos Técnicos de las Vicerrectorias y de las Facultades, son entes de indole
deliberativa y no resolutiva, y sus propuestas son llevadas ante el Consejo Académico para su
consideracion.

En cuanto a la participacion de la comunidad educativa, el didlogo con los estudiantes se
ha fortalecido gracias a la consolidaciéon del Asociacionismo Salesiano Universitario. Las
autoridades se reunen peridodicamente con las asociaciones estudiantiles, a fin de conversar
sobre necesidades, iniciativas y proyectos, o que proporciona insumos para la mejora continua
y toma de decisiones.

En la definicion de la oferta académica junto a otras partes interesadas como graduados,
empleadores, instituciones y cooperantes, participan los académicos segun un procedimiento
determinado3, el cual se apoya también en instructivos que regulan su puesta en practica y la
toma de decisiones que tienen que ver con la apertura y cierre de carreras.

También es de recalcar que anualmente las unidades elaboran el Plan Operativo Anual, junto
al presupuesto necesario para llevarlo a cabo, de acuerdo al procedimiento establecido. Los
Planes Operativos son consolidados por el Departamento de Planificacion y los presupuestos
por la Direccion Administrativa y Financiera y finalmente son aprobados por el Consejo Directivo.

1.2.6 Conformacién del Equipo Administrativo de la UDB

La Universidad cuenta con personal administrativo suficiente y con la cualificacion necesaria.
Este es adecuado para el tamafio, complejidad y Misién de la Universidad. La asignacién del
personal administrativo se realiza bajo un contrato anual, atendiendo al perfil del puesto y
teniendo en cuenta los procesos gestionados desde el Departamento de Recursos Humanos.

La Universidad fomenta el desarrollo profesional de su personal, y para ello le ofrece la
oportunidad de participar en actividades formativas que contribuyen a mejorar su desempefio
dentro del area de su competencia.

Constantemente, el personal administrativo recibe capacitaciones con el propdsito de mejorar
sus competencias y lograr su superacion personal.

Las condiciones laborales, responsabilidades y reglas disciplinarias estan regidas por el
Reglamento Interno de la Universidad4, el Normativo de las Disposiciones Laborales de la
Universidad Don Bosco® y por Acuerdos emitidos por el Consejo Académico y el Consejo
Directivo.

3 https://admacad.udb.edu.sv/Procesos/Mapas/Macroproceso/6#

4 https://admacad.udb.edu.sv/RRHH//Recursos/documentos/REGLAMENTOINTERNOUDB.pdf
5 https://admacad.udb.edu.sv/RRHH//Recursos/documentos/Normativo_Disposiciones_Laborales.pdf
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1.2.7 Existencia de Normas y Manuales que regulan los aspectos administrativos

Los aspectos administrativos son regulados por medio de los Estatutos y los Acuerdos emitidos
por el Consejo Directivo y por el Consejo Académico de la Universidad, siendo éstos del
conocimiento de todos los miembros de la comunidad universitaria. En los procesos de induccion
al personal que ingresa a la Universidad, se dan a conocer las normativas y reglamentos
vigentes, principalmente el Reglamento Interno. En 2020 se realiz6 la ultima actualizacién del
Reglamento General Administrativo Académico, disponible en el Repositorio institucional.

La Universidad cuenta con todos los procedimientos de los procesos claves definidos en el
Mapa de Nivel | del Manual de Procesos, cuyo control documental esta gestionado por el
Departamento de Calidad Académica. A partir de 2018 se actualizaron los procesos de la
Universidad y se elaboré el Manual de Procesos® en formato electrénico y disponible para la
comunidad académica en el portal informatico.

1.2.8 Evaluacion del desempeiio laboral del personal administrativo de la UDB

La evaluacion del desempefio del personal administrativo se realiza dos veces al aio desde
2013 enformato online?”. La coordinacion del proceso de evaluaciéon del desempeno del personal
estd a cargo del Departamento de Recursos Humanos, y sus resultados son presentados a
la Rectoria y discutidos con los responsables de area para la respectiva retroalimentacion y
seguimiento de las acciones de mejora. Algunas de ellas son: actualizacién en procesos y
procedimientos de las funciones del personal evaluado, asistencia a programas de capacitacion
para adquirir nuevas habilidades que fortalezcan su desempefio, felicitaciones por el buen
desempenio o llamadas de atencion.

1.2.9 Declaracion de la Mision y la Vision

La Mision y la Vision de la Universidad Don Bosco son las siguientes:

MISION

Somos una institucién de Educacion Superior con carisma salesiano dedicada a la formacion
integral de la persona humana, por medio de la investigacion, la ciencia, la cultura, la tecnologia,
la innovacion y el compromiso con la comunidad para la construccién de una sociedad libre,
justa y solidaria.

6 https://admacad.udb.edu.sv/Procesos/Mapas
7 https://admacad.udb.edu.sv/RRHH/Pages/MisEvaluaciones.aspx
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VISION

Una universidad salesiana, lider a nivel nacional y referente a nivel regional por su modelo
educativo; reconocida por la innovacion curricular; por el desarrollo profesional y la
internacionalizacion de sus estudiantes, educadores y personal de gestion; por la ejecucion
de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion; por sus publicaciones de impacto; por
sus programas de grado y postgrado acreditados internacionalmente; por sus programas a
distancia unicos e innovadores; por el mejoramiento continuo de la calidad y por la gestion de
sus recursos fisicos, tecnoldgicos y financieros para la sostenibilidad de la institucién.

Estas declaraciones fueron revisadas y actualizadas en 2016, en el marco de formulacion del
Plan Estratégico 2017-2026. En esta actividad participd toda la comunidad universitaria.

La Misidn y la Vision estan expuestas en las oficinas del personal administrativo y docente, y
en la pagina web institucional, en la Guia Estudiantil, en el Catalogo Institucional y en otros
documentos de caracter institucional.

1.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
1.3.1 Fortalezas

« Organos de decision y jerarquia claramente definidos como el Consejo Directivo, el
Consejo Académico y los Consejos Técnicos.

» Se dispone de declaraciones actualizadas de la Mision y la Vision.

» Se dispone de un corpus normativo y reglamentos académico-administrativos
actualizados.

* Todos los colaboradores de la Universidad Don Bosco, tienen su expediente
actualizado en la oficina de Recursos Humanos.

* Existencia de la Politica de Calidad y de la Politica de Educacién Universitaria

* Programas de formacion y acompafamiento integral al personal de la institucion,
para fortalecer su compromiso e identidad.

» Departamento de Comunicacion Institucional, que lleva a cabo la comunicacion
interna y externa del quehacer institucional.

 La existencia de medios de comunicacion digital a través de los cuales la comunidad
es informada de las decisiones académicas, administrativas y financieras: correo
electronico, sitio web, Portal web y aula digital.

* Planificacion institucional sistematizada.

1.3.2 Debilidades

« Lapoca participacion de docentes horas clase de los programas de grado y postgrado
en actividades institucionales.
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1.4 PROYECCIONES

» Continuar impulsando el proceso de transformacion digital para fortalecer la direccion
y la gestion institucional.

 Fortalecer el uso de la tecnologia para la mejora de los procesos académicos,
administrativos y de servicios a empresas.

» Continuar con el despliegue de las politicas ya aprobadas, por medio de la
planificacion, el seguimiento y la mejora continua.

* Avanzar hacia una Gestion Integral de la calidad en apoyo a la gestion institucional

1.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS II: INTEGRIDAD INSTITUCIONAL
2.1 INTRODUCCION

A la luz de las exigencias humanas vy cristianas la Universidad se esfuerza por: promover la
comun dignidad de toda persona humana, hombre y mujer, a través de una educacién que
garantice la integralidad de su desarrollo personal y social.

La Universidad Don Bosco trabaja para favorecer un ambiente de relaciones interpersonales
que permita a los miembros de la comunidad educativa el desarrollo de sus posibilidades, asi
como su integracion armoniosa en el tejido de su comunidad y en el desarrollo solidario del
pais.

La Universidad ha tenido en estos afios avances y mejoras significativas en cuanto a la
comunicacién: ha realizado foros, actualizado procesos y llevado a cabo campafias de
comunicacién y reuniones informativas, con el objetivo de otorgar un lugar central al dialogo y
a la relacion personalizada. Este esfuerzo por una comunicacion mas eficiente y transparente
ha sido fundamental para la gestién de la pandemia de Covid-19. Para ello fue necesario un
mayor desarrollo de los mecanismos de comunicacion digital con los miembros de nuestra
comunidad universitaria y con las partes interesadas.

2.2 EVALUACION
2.2.1 Comunicacion Institucional

La Universidad Don Bosco cuenta con el Departamento de Comunicacién Institucional, que
garantiza que las comunicaciones, tanto internas como externas, transmitan informacion
veraz, objetiva, completa y precisa sobre la realidad de la Institucion. La comunicacién interna
y externa responde a los valores institucionales.

Los canales de comunicacion interna y externa se encuentran claramente establecidos y
regulados desde la Secretaria General y el Departamento de Comunicacién Institucional, que
es el encargado de gestionar la comunicacion institucional.

Toda comunicacién institucional pasa por un proceso de revision y supervision, con el objetivo de
garantizar que la informacion sea clara y llegue a los destinatarios por los canales adecuados.
Lo anterior, con el propdsito que la comunicacién no solo informe, sino que también eduque y
sea un espacio de reflexion para la comunidad educativa.

La pagina web8 de la Universidad ha sido actualizada en 2020 en cuanto a su disefo,
y mantiene informada a la comunidad universitaria y a la sociedad en general, a través de
noticias y novedades académicas. También cuenta con un Repositorio Institucional, de acceso
libre, que aloja la produccion cientifica y editorial de la comunidad educativa. En él se incluyen

8 http://www.udb.edu.sv/udb/
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articulos, informes de investigaciones, trabajos de grado y de postgrado, asi como documentos
institucionales de interés.

La Universidad Don Bosco emplea diversos mecanismos de informacién con sus grupos de
interés, por medio de redes sociales, como Facebook®, Twitter'0, Instagram'!, YouTube'?y
LinkedIn'3, a través del manejo de cuentas institucionales que dan lugar a espacios de
informacion e interaccion con la comunidad estudiantil y el publico en general.

La promocién de cada uno de los programas de pregrado y postgrado, asi como la comunicacion
asociada, se desarrolla en el marco de la veracidad y transparencia, mostrando de forma clara 'y
precisa la informacion que los aspirantes requieren para tomar la decision de iniciar o continuar
sus estudios en la Universidad.

2.2.2 Servicios estudiantiles y sus aranceles

La Universidad Don Bosco cuenta con la Unidad de Nuevo Ingreso, que se encarga de
brindar la informacién académica y financiera a cada aspirante que tiene interés de formar
parte de la comunidad universitaria. El sistema de asignacion de cuota diferenciada permite
un acercamiento objetivo a las condiciones socioecondmicas de los aspirantes. Para ello, se
realiza un analisis de la situacion socioeconémica de la familia del aspirante por medio de
un cuestionario en linea que es completado por el estudiante; posteriormente la condicion
econdmica es evaluada al interno de la UDB, por el Departamento de Proyeccién Social, con la
finalidad de tener un acercamiento objetivo a dichas condiciones, que permita garantizar una
asignacion de cuota diferenciada justa y equitativa.

La Universidad elabora cada ano una Guia Estudiantil, en la cual se incorporan de forma clara
y completa los aspectos académicos, financieros y administrativos, tales como:

* Calendario Académico: En este apartado se detallan de manera cronolégica las
actividades administrativas y académicas que se desarrollaran para cada ciclo.

* Aranceles: En este apartado se indica el pago de matricula y otros aranceles
asociados a cada una de las carreras ofertadas por la institucion, asi como el detalle
de otros pagos que se hacen en caso de solicitar otros de los servicios ofrecidos por
la universidad.

* Tramites especiales: Se indican aspectos académicos importantes que el estudiante
debe tener en cuenta para no caer en incumplimientos o errores y que estos puedan
generar cobros adicionales.

9 https://www.facebook.com/UDBelsalvador

10 https://twitter.com/home

11 https://www.instagram.com/udbelsalvador/

12 https://www.linkedin.com/school/1326284/admin/
13 https://www.youtube.com/user/UDBmultimedia
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La Guia Estudiantil'4 esta disponible en formato electréonico para toda la comunidad educativa.
Los directores de los programas de postgrado entregan a cada aspirante, durante el proceso
de admision, toda la informacion del programa y lo referente a los rubros asociados a cada
programa. Toda esta informacién también se encuentra publicada y disponible en la pagina
web de la Universidad.

2.2.3 Satisfaccion con los servicios ofrecidos

La Universidad asume el compromiso de cumplir con los servicios que se ofrecen a los
estudiantes, desde lo académico hasta los servicios de acompafiamiento, teniendo de referencia
el Modelo Institucional de Gestidon de la Calidad.®

En el mes de marzo del afio 2020 la Universidad Don Bosco recibio la certificacion internacional
del disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la Formacién, siendo la
primera Institucion de Educacion Superior del pais en recibirla, basado en el Modelo AUDIT
Centroamérica. Esta certificacion fue otorgada por el Consejo Centroamericano de Acreditacion
de la Educacion Superior, (CCA), y la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacién (ANECA) de Espana.

La Universidad cuenta con diferentes mecanismos de consulta peridédica como, la Encuesta de
Satisfaccion Estudiantil, que mide la satisfaccion de los estudiantes con respecto a los servicios
prestados, el Programa de Seguimiento a Graduados, el Sistema de Evaluacién Docente y la
Encuesta de Satisfaccion del Clima Laboral.

Anualmente, con base a los resultados obtenidos en las consultas periddicas, se determinan
acciones y proyectos de mejora de los servicios que asi lo requieran.

2.2.4 Informacion Académica disponible para los estudiantes

Cada uno de los procesos de la Universidad se encuentra definido. Los programas académicos
cuentan con procedimientos que permiten que se proporcione al estudiante la informacion
referente a su desempefo académico, egreso y graduacion, asi como a cualquier proceso de
apoyo.

La Universidad Don Bosco proporciona, en un tiempo razonable, toda la informacion y
documentacién necesaria al estudiante interesado en transferirse a otra IES nacional o
extranjera: el expediente académico, la descripcion de los cursos tomados, o la certificacion de
estudios y de notas.

14 http://www.udb.edu.sv/udb_files/recursos_archivos/documentos_estudiantiles/2020/guia-estudiantil- 2020.pdf
15 http://www.udb.edu.sv/udb/pagina/modelo_gestion_calidad
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2.2.5 Entrega de informacion institucional

La Universidad se esmera por entregar oportunamente toda informacion solicitada por las
instituciones gubernamentales y aquéllas exigibles por ley. Asimismo, se somete a procesos
voluntarios de evaluacion institucional y de acreditacién para verificar la calidad institucional
y de los programas. Los procesos de evaluacion tienen dimension nacional e internacional,
y las observaciones que surgen de estos procesos sirven de base para formular proyectos
especificos de mejora y reforzar los proyectos estratégicos.

Las instancias ante las cuales se presentan los resultados son: la Comision de Acreditacion
de la Calidad de la Educacién Superior (CdA); la Agencia Centroamericana de Acreditacion de
Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI); la Sociedad Internacional de Protésica y
Ortésica (ISPO); laAutoridad de Aviacién Civil de El Salvador (AAC); el Consejo Centroamericano
de Acreditacion de la Educacion Superior (CCA) y la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA).

2.2.6 Registros

La Universidad Don Bosco mantiene registros académicos completos, actualizados y seguros,
almacenados en medios que garantizan su conservacion y confidencialidad. Sélo autoriza su
divulgacion con el consentimiento explicito de los estudiantes o los docentes, segun aplique, o
cuando lo requiere un organismo respaldado por las leyes vigentes en el pais. El resguardo de
la informacion constituye un tema fundamental en el quehacer de la Universidad. Es por ello
que los expedientes de los estudiantes se conservan en formato fisico y electrénico. El manejo,
control y actualizacion de estos expedientes durante la carrera de los estudiantes, esta a cargo
del Departamento de Administracion Académica.

Se cuenta con una béveda de seguridad para el resguardo de los expedientes fisicos. Se
dispone, también, del Portal Académico, que consiste en una aplicacién web que permite a los
estudiantes acceder, en cualquier momento, a su informacion personal y a la informacion de su
desempeno académico desde una computadora personal, Tablet o dispositivo movil. En 2020
se implementaron mejoras al portal académico con el objetivo de dar respuesta a los procesos
que se requerian desde la virtualidad, como los siguientes: inscripcion en linea, pagos en linea
0 emision de constancias.

Para los respaldos de la informacion de todos los expedientes académicos de la Universidad,
se tienen procedimientos definidos y se almacenan en medios electronicos. La garantia de
estos procesos de respaldo es administrada por el Centro de Tecnologia de la Informacion y las
Comunicaciones (CTIC), y se realizan controles periddicos a través de la Auditoria de Sistemas
al interno de la Universidad.

Para garantizar la confidencialidad, las consultas de la informaciéon sobre el desempefo
académico del estudiante se establecen filtros, auditorias y restricciones. Estos accesos estan
restringidas al tutor asignado a cada estudiante, al Director de Escuela y al Decano de la
Facultad.
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2.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
2.3.1 Fortalezas

» El Departamento de Comunicacion Institucional se ha fortalecido en este quinquenio
con la incorporacion de personal especializado en el area.

* Fortalecimiento de la Unidad de Nuevo Ingreso, especializada en brindar informacion
y acompanfar a los candidatos en su proceso de toma de decisiones e incorporacion
a la Universidad.

* Los canales de comunicacion interna y externa estan estandarizados para que la
gestion de la comunicacion sea veraz y mantenga la identidad corporativa.

» Se entrega anualmente la Guia Estudiantil a los estudiantes, en la cual se detallan
aspectos académicos, administrativos y financieros.

* En su mayoria los pagos que efectuan los estudiantes por los servicios académicos
recibidos pueden ser efectuados por medio de plataformas digitales, sin la necesidad
de presentarse en el campus.

* Se cuenta con diferentes herramientas que fortalecen la comunicacion interna y
externa, tales como: Portal Web, correo electrénico, Repositorio Institucional y
las cuentas oficiales en redes sociales, a través de los cuales los estudiantes son
informados de las decisiones institucionales en términos académicos, administrativos
y financieros.

» La Universidad entrega oportunamente la informacioén solicitada por instituciones
gubernamentales y las exigibles por ley nacional. Asimismo, da cumplimiento a los
requerimientos de los organismos de acreditacion regional e internacional.

2.3.2 Debilidades

* Poca cobertura de la comunicacion de la Universidad con algunas de las partes
interesadas, sobre todo con graduados, empleadores y cooperantes..

2.4 PROYECCIONES

* Fortalecerlos mecanismos de comunicacién conlos grupos deinterés, particularmente
con los graduados, empleadores y cooperantes.

* Fortalecer la participacion en redes para potenciar el trabajo colaborativo y el
fortalecimiento institucional.

* Fortalecer el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones para
lograr una comunicacion mas efectiva y para favorecer un mayor conocimiento y uso
de los procesos académicos, administrativos, de acompafiamiento y de servicios a
distancia.

2.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS 1ll: PROYECCION SOCIAL
3.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco, fiel a su inspiracion cristiana, esta comprometida con la construccion
de una sociedad justa, libre y solidaria, que abone al desarrollo socioeconémico de todos
los sectores, especialmente el desarrollo integral de la persona como centro de todo proceso
social.

Por su carisma salesiano, se compromete con los sectores mas vulnerables del pais que
exigen esfuerzos permanentes y demandan el involucramiento de toda la comunidad educativa
en el desarrollo de proyectos de beneficio social. Por los esfuerzos realizados se percibe un
crecimiento significativo en las intervenciones de compromiso social y vinculacion con el
entorno, por medio de la implementacion de proyectos, acciones e iniciativas de vinculacion
y programas de becas; dando prioridad a proyectos que involucran los criterios juveniles,
educativo y de inclusion, con incidencia en diferentes puntos del pais.

La Universidad Don Bosco, afio tras afo, establece alianzas estratégicas con instituciones,
organismos y sectores de la sociedad civil que comparten los valores y el compromiso con
el desarrollo de la persona; con el objetivo de trabajar de forma articulada en proyectos o
acciones conjuntas en beneficio de los sectores mas vulnerables.

La Proyeccién Social'® en la Universidad Don Bosco es entendida como el conjunto de formas
en que se proyecta en la sociedad como fruto de un dialogo con ella y después de haber
reconocido sus demandas. Para esto clasifica su intervencion social en tres ejes: la Extension
Social, el Servicio Social y la Vinculacién Social.

La Extension Social, es el conjunto de acciones desarrolladas por la comunidad educativa
con el entorno social para transformarlo, estas actividades pueden ser de caracter social,
cultural, pastoral y deportivo, y forman parte del compromiso de la institucion con la formacion
integral de estudiantes, favoreciendo la interaccién con personal docente, administrativo y las
comunidades.

El Servicio Social son las intervenciones y acciones vinculadas a la formacién profesional de los
estudiantes y que realizan en beneficio de una institucién o comunidad, con el acompafiamiento
de la Universidad y colaboracién con los beneficiarios, como parte de su proyeccion social.

La Vinculacion Social, es el conjunto de proyectos y actividades en los que la Universidad
participa y/o desarrolla a partir de alianzas, redes, convenios u otro tipo de vinculos con
instituciones nacionales o internacionales, coherentes con la vision de la Universidad, para
poner al servicio de la comunidad su capacidad académica para el mejoramiento de la calidad
de vida.

16 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/1252/1/agenda-proyeccion-social_2016.pdf
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La proyeccion social de la Universidad se manifiesta, en primer lugar, poniendo a disposicion
de todos los jévenes una oferta académica novedosa y actualizada, con el propdsito de generar
diferentes sectores de la sociedad, a los procesos de evaluacion y acreditacién internos y
externos y al acompafiamiento constante a los estudiantes a través de diversas iniciativas tales
como becas, circulos de estudio, mentoring, tutorias, asistencia psicopedagogica, grupos de
extension y coaching.

Estos programas de acompafnamiento juvenil, sumado a programas como el Programa para
el Empoderamiento de la Mujer PROMUEVE, y al Programa de Intermediacién Laboral
INCORPORATE, generan la cercania a los estudiantes, permiten identificar las dificultades
en sus procesos de ensefianza aprendizaje. Asimismo, fortalece sus conocimientos y genera
habilidades blandas, que complementan su formacion profesional y evitan la desercion y la
repitencia de los estudiantes inscritos en la Universidad.

La ubicacion geografica de la Universidad es una opcién coherente con su Mision y su Vision,
fundamentada en el carisma salesiano y poniendo en practica la opcion preferencial por las
poblaciones mas vulnerables. Su campus de Soyapango, donde se aglutina el mayor numero
de estudiantes, esta situado en un municipio habitado por familias de modestos recursos
econdmicos y poco acceso a una oportunidad de formacion de calidad.

La Universidad cumple con su compromiso social, por medio del ejercicio integrado de la
docenciay la investigacion con la proyeccién social, incidiendo positivamente con los esfuerzos
realizados para la transformacion social del pais. Ejemplos de estos esfuerzos de acciones y
proyectos pueden verse reflejados en la Memoria de Proyeccidén Social, que anualmente se
presenta a la comunidad.

De acuerdo al proyecto institucional, la Universidad integra sus esfuerzos de proyeccion
priorizando el trabajo con la sociedad en las areas de salud, tecnologia, arte, cultura,
educacion y desarrollo local. La ejecucion de los proyectos y actividades ha permitido el
trabajo multidisciplinario y ha favorecido la participacién de estudiantes, docentes y personal
de diversas unidades de apoyo o de coordinacion, y particularmente del Departamento de
Proyeccién Social.

Durante este periodo la Universidad fortalecio las competencias del personal administrativo en
la gestion y recaudaciéon de fondos, con lo que se logré diversificar y desarrollar iniciativas y
actividades en el area social, como Formarte Joven, Science Girl Camp, asi como incrementar
los programas de becas.

3.2 EVALUACION

3.2.1 Actividades y proyectos de proyeccion social'”

Como parte del compromiso social y vinculacion con el entorno, en este periodo la Universidad

17 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/117 15/2350/1/Memoria%20de %20Proyeccio%cc%81n%20Social%202019.pdf
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Don Bosco ha incrementado significativamente, afno tras afo, la ejecucion de proyectos,
actividades e iniciativas que han impactado y aportado a sectores vulnerables de diferentes
areas geograficas del pais. Se han desarrollado proyectos a favor de la inclusion, laigualdad y la
equidad de oportunidades, la sostenibilidad, la salud, la educacion y la innovacion tecnologica.

Como resultado de la consolidacion del Asociacionismo Salesiano Universitario y el
fortalecimiento de los procesos de formacién de los grupos de extension universitaria, se ha
experimentado mayor involucramiento y participacion de los estudiantes en el desarrollo de
iniciativas de impacto social, que derivan en una formacion profesional con mayor sensibilidad
social.

La sistematizacion de las acciones de compromiso social, ha permitido la transformacion de
algunas iniciativas en programas permanentes de la Universidad, lo que amplia el nivel de
impacto, alcanza a un mayor numero de beneficiarios y propicia la implementacién de nuevos
mecanismos de socializacion de resultados.

Se ha dado continuidad a la vinculacion con el entorno a través de la ejecucion de proyectos
en beneficio de hospitales, ONG’S e instituciones educativas que requieren apoyo de recurso
humano y técnico especializado, para que puedan brindar sus servicios y contribuir al desarrollo
integral de las personas. El Grafico No.1 muestra el porcentaje de proyectos por area del
quinguenio.

Proyectos de Proyeccién Social por areas
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Se ha implementado el Programa Sin Barreras UDB, el cual tiene por objetivo promover la
inclusion de las personas con discapacidad auditiva, por medio de la ensefianza del lenguaje
de sefias americana (ASL por sus siglas en inglés) a todas las personas que estén interesadas
en formar parte de este movimiento para romper las barreras de la comunicacion con esta
poblacion.

Sin Barreras UDB inici6é su implementacion en el segundo semestre de 2016, con la formacion
de lenguaje de senas para estudiantes, personal docente y administrativo de la Universidad.
Hasta ahora ya mas de 1,250 personas han cursado los niveles de formacion de Sin Barreras,
de los cuales 55 han culminado el nivel 3,convirtiéndose en personas aptas para comunicarse
en esta lengua, rompiendo las barreras de la comunicacion.

La Escuela de Idiomas y Educacion se ha sumado a estas acciones, y en el afio 2018 desarrollo,
con apoyo de la Corporacion Salvadorefa de Turismo (CORSATUR), una investigacién cuyo
objetivo fue identificar las competencias en guiado e interpretacion turistica para turismo
accesible, que los guias acreditados por el MITUR necesitan desarrollar.

La investigacion evidencid que el guia turistico representa un area de oportunidad desde la cual
se puede obtener un efecto multiplicador con gran impacto en el fomento de practicas inclusivas.
Es necesario que cuente con habilidades adecuadas para saber interactuar con turistas con
algun tipo de discapacidad (motora, visual o auditiva). Como fruto de la investigacién, personal
de la Escuela de Idiomas cre6 el Manual de Buenas Practicas en Conduccion e Interpretacion
Inclusiva para Guias de Turismo, que atiende a las necesidades formativas de estos guias.

Gracias ala alianza establecida con la Fundacion UNO, en el afio 2016 se desarrollé el proyecto
Portal de Matematica, una iniciativa con la finalidad de potenciar competencias en las areas de
Aritmética, Algebra, Geometria Plana y Analitica, Funciones Logaritmicas y Exponenciales, en
alumnos de Educacion Media. La idea del proyecto se enfocé en mejorar el rendimiento de los
jovenes para la Prueba de Aprendizaje y Aptitudes PAES.

Un grupo de 288 jévenes provenientes de instituciones publicas de la zona central del pais,
recibié clases de Matematicas, Lenguaje y Ciencias Naturales en el campus de la UDB,
durante 30 sabados. El compromiso de cada alumno y los animos de sus padres, la dedicacion
y profesionalidad de docentes especializados y el apoyo complementario de una plataforma
virtual, dieron como resultado que, de este grupo, seis bachilleres obtuvieran una nota de 10
en el area de matematica de la PAES 2016.

Una apuesta estratégica por la sostenibilidad fue implementada en el aino 2018 con la apertura
en la UDB del primer LEED Lab de la regién, y uno de los 27 primeros centros a nivel mundial.
LEED Lab es una iniciativa de formacién de alto nivel en cuanto a edificaciones sostenibles, que
capacita a profesionales con una vision integral, tecnoldgica y medioambiental que propicien un
cambio de enfoque hacia la sostenibilidad en el campo de la construccion del pais y la region.

Sumado a esto, la Universidad ha asumido el compromiso con la sostenibilidad, decidiendo
que toda nueva edificacion o remodelacién de la Universidad tomara en cuenta los criterios del
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sistema de certificacion LEED, con la finalidad de convertir a la UDB en un campus sostenible.

Asimismo, se han realizado modificaciones a la curricula de 8 carreras de Ingenieria, con el
fin de introducir los principios y practicas LEED sobre edificaciones. De esta forma se inculcan
estos principios en los estudiantes. Esto, ademas, sienta las bases para la creacion de un
proceso continuo de formacion de profesionales capaces de impulsar cambios en la forma de
analizar y ejecutar proyectos que tomen en cuenta los criterios LEED.

Anualmente se destaca el trabajo desarrollado por la Escuela de Biomédica, que, con el
apoyo de estudiantes voluntarios de los programas de Ingenieria y Técnico en Biomédica, dio
mantenimiento a los equipos de tecnologia médica de centros asistenciales del pais, lo que
permite dar una atencién mas oportuna y de calidad a los pacientes. Ademas de la labor social
que realizan, los estudiantes fortalecen sus conocimientos en las areas de la electromedicina
e instrumentacion biomédica.

Entre los servicios brindados a los centros asistenciales, se destaca la formacion de personal en
el area de gestion en ingenieria clinica, estudios de funcionalidad, mantenimiento y reparacion
de equipo biomédico, beneficiando a la poblacion salvadorefia que hace uso de los sistemas de
salud publico y privado. Dentro de los centros de atencidén se encuentra el Centro de Atencion
Médica de Apopa, el Hospital Divina Providencia, el Hospital Nacional San Rafael, la Fundacion
Cristébal Hernandez y FUNDACRISTOBAL.

Como parte del compromiso social, la Escuela de Ortesis y Prétesis de la Facultad de Ciencias
de la Rehabilitacién de la Universidad, realiza jornadas de atencion ortopédico-técnica a nifios,
jévenes y adultos con algun tipo de discapacidad fisica.

Estudiantes y docentes de la Facultad, en conjunto con el personal de los centros médicos
Hospital Nacional San Juan de Dios de Santa Ana y Hospital Nacional Santa Gertrudis de San
Vicente, realizan evaluaciones clinicas a decenas de personas que se presentan a dichos
centros asistenciales con la esperanza de mejorar su condicion y calidad de vida.

Las jornadas ortopédicas consisten en acercar los servicios de fabricacion de ortesis y protesis
a aquellas zonas del pais en donde los servicios de salud son limitados y la poblacién no
cuenta con los recursos econdmicos necesarios para costear estos aparatos.

El Programa de la Universidad para el Empoderamiento de la Mujer PROMUEVE, creado en el
afno 2017, es una plataforma de intercambio en temas investigativos y académicos, desarrollo de
capacidades para la gestidon, entrenamiento y cooperacion entre mujeres, asi como divulgacion
de acciones realizadas, con el propédsito de abrir un espacio de empoderamiento de la mujer en
sus diferentes campos de accion.

La Asociacion Salesiana de Estudiantes Becarios de la Universidad Don Bosco (ASEB), en
conjunto con la Cruz Roja Salvadoreia, ha realizado desde el ano 2017 jornadas de donacioén
de sangre dentro del campus universitario, con el objetivo de acercar la oportunidad de donar
sangre a los miembros de la comunidad educativa, con el unico fin de llevar esperanza a
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cientos de personas que necesitan una transfusion como parte de su tratamiento médico.

El Instituto de Investigacion en Energia de la Universidad Don Bosco (IIE) ha impulsado diversos
proyectos con impacto medioambiental y social. Uno de ellos es el implementado en el afio
2018 para el hotel Arbol de Fuego, considerado como el primer hotel en el pais que realiza
practicas de sostenibilidad.

Esta practica ha sido adoptada en gran medida por la asesoria técnica que el Instituto ha
brindado, desde el levantamiento de datos de consumo de energia hasta la implementacion de
iniciativas ecoldgicas.

Con apoyo técnico de la Universidad, el Ecohotel ha creado un techo verde, unico de este tipo
en la region, el cual permite aislar el calor, purificar el aire, generar vida y reducir el uso del aire
acondicionado.

Otra propuesta de sostenibilidad generada desde el Instituto fue la reduccion del flujo de
calor mediante el aislamiento térmico, generando con ello un mayor ahorro de energia, y por
consiguiente, reduccidén de contaminacion ambiental y calentamiento de la atmdsfera.

Ademas, 10 centros educativos de San Miguel y Usulutan fueron beneficiados en el afio 2018
con el proyecto Disefio y despliegue de infraestructura TV White Space (TVWS), para la mejora
de servicios de conectividad y aplicaciones con Internet de las Cosas. El proyecto se desarrollo
en cooperacion con la Universidad Gerardo Barrios (UGB), quien ha asegurado la conectividad
y soporte del proyecto, y la implementacion a cargo de la UDB. El proyecto consistié en brindar
servicio de Internet a través de canales en blanco utilizados por las televisoras locales, que
posibilitan conexiones de Internet inalambrico. Con el desarrollo de este proyecto los 10
centros beneficiados ahora cuentan con acceso a Internet, facilitando el proceso de ensefianza
aprendizaje entre los maestros y estudiantes, quienes se veian limitados en el desarrollo de
sus clases y tareas.

Desde el afio 2019 se desarrolla el Campamento Integral (Campln) UDB, una iniciativa
desarrollada en conjunto por los Departamentos de Arte y Cultura, Proyeccién Social y Asistencia
Estudiantil, con la finalidad de brindar una serie de talleres formativos y ludicos para los hijos
y familiares de los colaboradores de la Universidad Don Bosco, en el periodo de vacaciones.
De esta forma se brinda la oportunidad de acceder de manera gratuita a actividades para el
aprovechamiento del tiempolibre, que ademas refuerzan los procesos cognitivos y la creatividad,
asi como el acondicionamiento fisico en los nifos, nifias y adolescentes participantes.

Con el objetivo de sistematizar las actividades de acompafiamiento y bienestar se creo el
Programa de Bienestar Integral en el afio 2020, en el contexto de la pandemia, el cual esta
siendo implementado para brindar de manera periddica herramientas para la promocion del
bienestar fisico, mental y espiritual, a través de los ejes de formacion, acompafamiento y
gamificacion.
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En la Universidad Don Bosco el trabajo de voluntariado implica la consolidacion de un equipo
de personas convencidas de ofrecer su tiempo y esfuerzo conjunto para la busqueda del bien
comun, logrando un impacto positivo para los habitantes de la zona de influencia y del pais.
Las asociaciones estudiantiles, junto con personal docente y administrativo de la Universidad,
han desarrollado acciones de voluntariado medioambiental y humanitario como liberacion de
tortugas, jornada para pintar algunas zonas del Hospital Nacional de Nifos “Benjamin Bloom”,
jornadas de donacién de sangre, jornada de limpieza en el Lago de llopango y Playa los
Codbanos.

Con las iniciativas desarrolladas por la Pinacoteca de la Universidad Don Bosco, también se
tiene la participacién de jovenes voluntarios, acercando el bien artistico grafo-pictérico de artistas
salvadorefios a comunidades con poco acceso a este bien. Por otra parte, se han ofrecido
espacios de formacion para el desarrollo y promocién de nuevos talentos en El Salvador. Un
aporte significativo es la difusién y promocion de las producciones del gremio de artistas de
la plastica del pais presentes en la coleccion permanente de la Pinacoteca, asi como artistas
emergentes que encuentran un espacio para dar a conocer sus obras, llegando a publicos
nacionales e internacionales a través de plataformas virtuales con las que actualmente trabaja
la Pinacoteca.

La difusion cultural se realiza a través de las escuelas y unidades especificas que contribuyen
a la transferencia y valorizacién del conocimiento, por medio de una agenda anual que se
comparte con los grupos de interés. En complemento a las acciones de la agenda cultural de
la Secretaria General, anualmente se realizan presentaciones de libros desde la Editorial de
la Universidad Don Bosco y presentacion de resultados de investigaciones desde las escuelas
e institutos de investigacion. ElI Observatorio Micro Macro desarrolla desde 2019 una agenda
de difusién del conocimiento para acercar a la comunidad y la poblacién la experiencia de la
Astronomia y despertar el interés por la ciencia.

3.2.2 Financiamiento de la Proyeccién Social

La sistematizacion y digitalizacion de los procesos que se han realizado en la Universidad, ha
permitido incluir la Proyeccion Social en la planificacién de las operaciones anuales de todas
las unidades. De igual forma, los informes de las investigaciones que se llevan a cabo en la
Universidad incluyen la asignacion de tiempo de trabajo dedicado al proyecto.

Ademas, se cuenta con la herramienta de registro de los procesos de formulacién, gestion y
desarrollo de proyectos vinculados al financiamiento de organismos nacionales e internacionales,
sumandose al esfuerzo de la vinculacion de la Universidad para incrementar la cobertura
geografica de los proyectos y el impacto de los mismos en la poblacién beneficiaria.

La Universidad ha incrementado, con respecto a afos anteriores, el aporte econémico a
los proyectos de Proyeccidén Social, por medio del involucramiento de un mayor numero de
profesionales que dedican mas horas de trabajo al desarrollo de mas proyectos sociales. De
igual forma se puede identificar en este quinquenio un incremento en la contraparte de los
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proyectos implementados, lo que deriva en una ampliacion de las areas geograficas atendidas
en el pais, aumentando exponencialmente el nimero de beneficiarios. El Grafico No. 2 muestra
la evolucion de la inversidn en Proyeccion Social para el periodo 2016 -2020.

3.2.3 Difusién de la produccién académica y la de otras personas o instituciones

@ Inversion en Proyeccién Social

800000 -
700000 [~
600000 -
500000 [~
400000
300000 [~
200000 -

100000 -

0

2016 2017 2018 2019 2020

I PROYECCION SOCIAL UDB 221,330.17 242,959.21 325512.62 253,717.82 235,641.74
FONDOS EXTERNOS 385,784.56 205,093.59 209,844.00 450,297.17 54,162.00

Bl TOTAL PROYECCION SOCIAL 607,114.73 448,052.80 535,356.62 704,014.99 289,803.74

Grafico No. 2. Inversion en Proyecciéon Social 2016 -2020

Desde el afio 2005 la Editorial de la Universidad Don Bosco se convirtio en un medio para la divulgacion
de los trabajos de investigacion de la Academia universitaria. Esto permitié acercar a los estudiantes la
posibilidad de tener acceso a textos académicos que enriquecen su formacion, y a las catedras contar
con material de apoyo para el desarrollo de las mismas.

La Editorial'® cuenta con su propio presupuesto anual y coordina tres revistas permanentes: Cientifica,
Teoria y Praxis y Dialogos, asi como diversos recursos y colecciones en las que también se cuenta
con la participacidon de investigadores externos, tanto nacionales como de otros paises. Entre estos
recursos podemos mencionar: Investigaciones, Revistas, Cuadernos de catedra, Textos Universitarios,
Manuales de laboratorio, Textos escolares, Institucional y Literaria. Estos recursos estan disponibles
en el Repositorio de la Universidad.

3.2.4 Descripcion de las actividades de extension de los ultimos tres afos

El proyecto educativo de la Universidad Don Bosco contempla el desarrollo de diversas actividades de
extension social, orientadas a brindar espacios de formacion complementaria. Esto permite a los

18 http://www.udb.edu.sv/editorial/
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estudiantes potenciar su talento y desarrollar habilidades necesarias en todo profesional,
tales como liderazgo, creatividad, responsabilidad, habilidades expresivas y de comunicacion,
trabajo en equipo, capacidad de analisis, sensibilidad y conciencia social.

El contar con el Centro de Desarrollo Integral Universitario (CDIU), ha significado, para el
desarrollo del proyecto educativo, una herramienta fundamental que permitié la sistematizacion
y ampliacion de los servicios, programas € iniciativas de acompafamiento. Los estudiantes de la
Universidad tienen acceso a ellos desde el momento en que ingresan a la Universidad. Muchos
de estos servicios estan disponibles para todos los miembros de la Comunidad Educativa y
para las personas del area de influencia.

Las funciones y servicios que implementan las unidades que conforman el CDIU son:

Desarrollo educativo ludico transdisciplinar: actividades de recreacion y deporte que
propician la interaccion entre estudiantes de diferentes carreras; se trata de espacios de
distension donde descubren sus habilidades artisticas, deportivas y de liderazgo.

Desarrollo humano, salud mental y fisica: servicios de acompafamiento que se ponen a
disposicion de los estudiantes desde que ingresan hasta que se graduan en la Universidad,
y que comprenden induccién a la vida universitaria, administracién y gestion de los procesos
de titulacion, asistencia psicoldgica individual y grupal, salud e higiene ocupacional, desarrollo
pastoral y atencion médica primaria.

Servicios de apoyo social universitario: proyectos de apoyo socioeconémico, como la cuota
diferenciada, el programa de becas, la intermediacién laboral y el servicio social estudiantil.

Desarrollo y educacion permanente: apoyo a la investigacion y capacitacion continua,
procesos académicos como la inscripcion y registro de notas de catedras.

La Universidad Don Bosco, luego de la creacién del CDIU, continu6 desarrollando proyectos
de adecuacién y acondicionamiento de los espacios fisicos, con el objetivo de contar con
instalaciones que brinden mejores condiciones para el desarrollo de las actividades y servicios
ofrecidos por los departamentos y unidades que se encuentran dentro de este edificio. Algunas
de las areas que se acondicionaron y remodelaron fueron las del Departamento de Arte y Cultura
que ofrece una amplia gama de servicios y donde se coordinan actividades de promocion
y difusion cultural y artistica, en las cuales se forman diversos grupos de extension, como
el de teatro, danza contemporanea y el coro universitario, que participan en eventos a nivel
nacional e internacional, que abonan a la promocidn del talento juvenil. Ademas, se remodeld
el Departamento de Comunicacion Institucional.

En el ano 2016 se creo el Centro de Desarrollo de Carrera, un espacio innovador que alberga
los diferentes programas de acompafamiento que ofrece el Departamento de Proyeccion
Social. Este espacio fue remodelado con el financiamiento obtenido por parte del Proyecto de
USAID de Educacion Superior para el Crecimiento Econdmico, y disefiado en cumplimiento
con los criterios de certificacion LEED.
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Este quinquenio ha sido una apuesta institucional para la ejecucion de programas de
acompanamiento, se han fortalecido y consolidado espacios de formacion y participacion para
los miembros de la comunidad universitaria y publicos externos. En ellos se desarrolla una
verdadera experiencia de formacion integral y nuevos talentos juveniles. Asi, se obtuvieron
logros significativos en el area de deportes, como el tricampeonato de futbol masculino en
2017, sub campeonato de voleibol en 2019 masculino y campeones nacionales de ajedrez en
2018. Se trata de dar una oportunidad a la vivencia de estas experiencias como una practica
deportiva profesional, autodominio y disciplina a través de los valores salesianos.

En el area de las artes, los grupos de extension de la Universidad han logrado posicionarse
como uno de los grupos mas solidos del ambito universitario, con destacadas participaciones
en festivales nacionales e internacionales, como en Costa Rica, Nicaragua y Guatemala,
recibiendo valoraciones muy positivas de personalidades y profesionales de las artes.

En 2020 la Universidad logré establecer una nueva alianza de colaboracién entre las
universidades salesianas de Latinoamérica, concretando una red para el intercambio de
contenidos y actividades artistico-culturales. Ello deriva en el enriquecimiento de la agenda
cultural y en un espacio idoneo para la generacion de competencias interculturales, con
protagonismo de los miembros de la comunidad educativa, muy pertinente en la coyuntura de
la pandemia del Covid 19.

3.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
3.3.1 Fortalezas

* Las actividades de Proyeccion Social de la UDB priorizan el trabajo con las
poblaciones mas vulnerables.

» Existe un trabajo constante para el desarrollo de los programas de acompafiamiento
y actividades extracurriculares, que benefician a publicos internos y externos para el
enriquecimiento de su desarrollo y formacion integral.

* La Universidad Don Bosco cuenta con un sélido prestigio institucional por los
proyectos desarrollados en el area social y por las actividades de los grupos de
extension que muestran el compromiso con el entorno. Esto es reconocido por
diferentes instituciones nacionales e internacionales, lo que facilita el establecimiento
de vinculos con socios externos para la ampliacién del impacto en los beneficiarios.

» Se ha logrado mantener una agenda permanente de actividades de extension social,
en las que se abordan tematicas de la realidad nacional. Esta actividad esta abierta
para miembros de la comunidad educativa, para personas del area de influencia de
la Universidad y para poblaciones de diversos sectores del pais.

3.3.2 Debilidades

* No se garantiza la socializacion constante de las lineas de Proyeccién Social, sus
resultados y presupuestos, con todas las partes interesadas.
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3.4 PROYECCIONES

 Fortalecer y sistematizar la difusién de las lineas de trabajo y de los resultados de
la proyeccion social dentro del plan de comunicacion institucional a través de los
canales de comunicacion internos y externos.

» Expansion de los servicios de Proyeccion Social en beneficio de la poblacién de la
zona de influencia del Campus de Antiguo Cuscatlan.

» Establecimiento de un Programa de Voluntariado institucional.

» Mayor integracién de la Pastoral universitaria con la Proyeccion Social.

3.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS IV: ESTUDIANTES
4.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco, como una institucion fiel al carisma salesiano, tiene de referencia su
modelo educativo, principios y valores, asi como el cumplimiento de los procesos establecidos
por la Ley de Educacién Superior de El Salvador. Se rige, ademas, por estatutos, reglamentos
y normativas, que estan en sinergia con el Proyecto Institucional y el Plan Estratégico. En
su compromiso por brindar una educacion de calidad, manifestado en la Misién y Vision
institucional, la Universidad desde la docencia, la investigacion y la proyeccion social, busca
el desarrollo integral de las personas desde la articulaciéon de estas funciones medulares. Con
el objetivo de mantener un vinculo activo con los estudiantes, mediante un acompafiamiento
integral caracteristico del carisma salesiano, se implementan diferentes programas de apoyo
académico y de extension universitaria, que propicien un espacio de confianza y dialogo,
permitiendo a los estudiantes explorar, desarrollar y fortalecer sus competencias.

4.2. EVALUACION
4.2.1 Ingreso de estudiantes

La Universidad Don Bosco, guiada por su inspiracion salesiana plasmada en su ldeario
institucional, promueve la formacion integral de la persona humana. Por ello, la inclusion forma
parte de su politica institucional, y se reafirma en su Modelo Educativo, por lo que no realiza
un proceso de seleccion de estudiantes por medio de un examen de admision. Sélo en la
carrera del Técnico en Mantenimiento Aeronautico (TMA), los aspirantes deben realizar un
curso de Matematica que deben aprobar con una nota minima de 7.0, mientras en las carreras
de profesorado se aplican los requisitos de normativa nacional en lo relacionado a la formacién
de los docentes.

Los aspirantes de nuevo ingreso para el ingreso a la Universidad, deben cumplir los siguientes
requisitos: ser Bachiller del Sistema de Educacion Media y realizar el procedimiento de admision
junto con las pruebas diagndsticas. A partir del afio 2020, el procedimiento de admision es
totalmente en linea, y el aspirante completa los siguientes pasos: 1. Completar el Formulario
de registro del estudiante. 2. Llenar el Cuestionario de Estudio Socioeconémico. 3. Realizar la
Encuesta de Expectativas Estudiantiles. 4. Entregar la documentacién de ingreso requerida en
la Administracién Académica. 5. Realizar el Curso de Induccién a la Vida Universitaria (CIVU)
y pruebas diagndsticas 6. Realizar la inscripcion de asignaturas.

El CIVU es un proceso de acompafamiento, formacion y evaluacién por competencias, que
incluye actividades de caracter académico, ludicas, pastorales, exposiciones de proyectos,
interaccién con las asociaciones estudiantiles y aplicacion de pruebas diagnosticas de
Matematica, y psicopedagodgicas. Estas actividades permiten fortalecer las habilidades para
la carrera, a fin de que puedan adaptarse al estilo de educacion de la Universidad. El primer
acercamiento al campo de accion de su carrera se tiene con talleres practicos, donde se
les evalua las competencias. De igual forma, se han incorporado elementos de Psicologia
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Individual (PI) que permiten a los estudiantes hacer reconocimientos importantes para su vida
profesional.

Cada una de las cinco Facultades desarrolla su propio curso de induccion para los estudiantes
de nuevo ingreso. Este tiene una duracion de 40 horas, distribuidas en jornadas de 4 a 6 horas,
con el objetivo de que la transicion del Bachillerato a la Universidad permita conocer mas
sobre la carrera y las competencias a desarrollar. La Direccion de Educacién a Distancia, que
administra carreras semipresenciales, realiza una reunion inicial presencial o virtual sincronica,
donde se abordan elementos generales de como adaptarse al modelo de educacién a distancia,
los canales de comunicacion, las practicas a realizar y las horas sociales.

Ademas del primer ingreso, los alumnos pueden efectuar sus tramites de ingreso a partir de
su condicion académica en las modalidades de Ingreso continuo, Reingreso e Ingreso por
Equivalencias. Para cada una de ellas existen procedimientos definidos'9, totalmente en
linea, publicados en los medios de comunicacion pertinente y disponible anualmente a cada
estudiante a través de la Guia Estudiantil.

El proceso de asesoria e inscripcion de asignaturas, tanto para estudiantes de antiguo ingreso
como de nuevo ingreso, se desarrolla en linea. El estudiante ingresa al Portal Web y realiza
la inscripcion desde el lugar en el que se encuentra con acceso a Internet. También puede
hacerlo desde su aplicacion movil. EI numero de asignaturas que pueden inscribir en cada
ciclo, para los estudiantes de antiguo ingreso es regulado por el Coeficiente de Unidades de
Mérito (CUM), y determinado segun el desempefio obtenido en ciclos anteriores.

4.2.2 Catalogo Institucional y Guia Estudiantil

La Universidad publica cada afio el Catalogo Institucional?® y la Guia Estudiantil, en linea,
materiales que incluyen la informacion de las actividades de caracter académico y de extension
universitaria, asi como las orientaciones sobre los procesos, disponibles en la pagina Web de
la UDB.

El Catalogo Institucional proporciona informacion sobre la filosofia de la Universidad,
acreditaciones, proyeccion social, investigacion, vinculacion universitaria, organizacion
interna, admisiones, servicios estudiantiles, vinculacion Universidad-Empresa, descripcion de
los programas de las cinco Facultades y la Direccidn de Educacion a Distancia, estadisticas
importantes y listado de docentes.

La Guia Estudiantil complementa el Catalogo Institucional y orienta sobre los aspectos
académicos y administrativos. Incluye el calendario académico anual. Describe informacion
sobre los Departamentos que ofrecen asistencia al estudiante como Administracién Académica,

19 http://www.udb.edu.sv/udb/pagina/procedimientos_academicos
20 http://www.udb.edu.sv/udb_files/recursos_archivos/catalogo/catalogo-udb-2020.pdf
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Pastoral Universitaria, Proyeccion Social, Asistencia Estudiantil, Colecturia, Atencién
Psicopedagdgica, Arte y Cultura, entre otros.

4.2.3 Normativas y procedimientos del desempeino académico y de graduacién de los
estudiantes.

a. Desempeio académico

La instancia responsable de brindar el seguimiento al desempefio académico del estudiantado
es, en primer lugar, cada una de las Direcciones de Escuela, a través de los profesores. En
la planificacién de la asignatura se establecen los diferentes métodos e instrumentos de
evaluacion, segun las metodologias y estrategias didacticas descritas en los Planes de Estudio.

Dicha planificacion se registra en el Portafolio por competencias, con el visto bueno de la
Direccion de Escuela. De igual forma se registran las notas de los estudiantes, informacion a
la que tienen acceso los estudiantes en tiempo real, con su respectivo usuario y contrasefa.
Las Direcciones de Escuela también realizan a los estudiantes un seguimiento por medio de
las Tutorias, junto a los docentes tutores asignados, quienes tienen acceso al expediente
académico del estudiante, para brindar el acompanamiento.

El Departamento de Administracion Académica es el responsable de gestionar y administrar la
informacion del desempefio académico de los estudiantes, registrada por cada docente en el
Portafolio, auxiliandose de la herramienta informatica *Gestor Académico’, en la que se alojan
los resultados académicos enlazados desde el portafolio. EI Portal Web es una herramienta de
comunicacion de los resultados académicos de los estudiantes, quienes pueden consultarlo
desde cualquier lugar conectado a Internet, incluso desde su aplicacion movil.

El registro de toda esta informacion en el Gestor Académico facilita el analisis de las tasas
de retencion, aprobacion, desercion, eficiencia, residencia y graduacion, informacién que es
utilizada en las unidades y departamentos como insumos para el planteamiento de diversos
proyectos de acompafiamiento y refuerzo que permitan favorecer a los estudiantes. Y es el
Departamento de Administraciéon Académica quien elabora informes ciclo a ciclo, los que son
presentados ante el Consejo Académico, que analiza la informacion.

Se cuenta con un Reglamento General Administrativo-Académico21, en el cual estan normados
todos los procedimientos que deben seguir los estudiantes. Este se encuentra registrado en el
Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT). Se encuentra alli la informacién
detallada sobre aspectos generales como el ingreso, la matricula, la inscripcion y el retiro de
asignaturas, asi como también de las evaluaciones, de las equivalencias y evaluaciones de
suficiencia, sobre el proceso de graduacion y el Servicio Social Estudiantil, y los deberes y los
derechos de los estudiantes.

21 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/handle/11715/2352
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b. Procesos de graduacién

Con el objetivo de establecer normas y regular los tramites que deben realizar los estudiantes
para someterse al proceso de graduacioén, se cuenta con el Reglamento General Administrativo-

Académico, asi como con el Normativo de Graduacion22, que tiene como propdsito establecer
las normas y lineamientos a seguir en el proceso de graduacion por parte de los egresados de
la Universidad Don Bosco.

Cada ciclo los Decanatos y las Direcciones de Escuela convocan a los egresados a una
reunion informativa, donde se les explica el Normativo de Graduacion, que incluye tanto la
gestion académica como la gestion administrativa, los responsables del trabajo de graduacion,
el honor académico, las modalidades del trabajo de graduacion, de la calidad de egreso, los
aranceles y los requisitos de graduacion, de grado y postgrado.

A partir del afno 2020, se entrega a los estudiantes egresados, ademas, un instructivo mas
detallado de la metodologia desarrollada en las modalidades del trabajo de graduacion.

4.2.4. Mecanismos de evaluacion de los aprendizajes

Los criterios y normas que regulan los aspectos relacionados con las actividades de los
estudiantes en las catedras, asi como el seguimiento a los resultados que obtienen, estan
fundamentados en el Reglamento General Administrativo- Académico. Es responsabilidad
de la Direccion de Escuela permanecer en constante monitoreo del cumplimiento de este
Reglamento. En éste se establecen diferentes modalidades y estrategias educativas acordes
al perfil de egreso y las competencias a lograr de cada uno de los programas. Se presentan
diferentes estrategias, como los mecanismos, métodos e instrumentos de evaluacion, los
cuales son establecidos por los docentes en la planificacion de la asignatura, segun los Planes
de Estudio. Dichas planificaciones, junto con las secuencias didacticas, estan disponibles en
el Portafolio y en el aula digital, en donde se especifican las actividades de evaluacion y las
ponderaciones asignadas.

Las evaluaciones se realizan orientadas al logro de las competencias que corresponden a cada
asignatura; y permiten la retroalimentacién oportuna de los aprendizajes. Cada docente posee
los instrumentos de evaluacion adecuados segun las competencias que se quieren lograr.
Cada Direccién de Escuela revisa y aprueba las actividades de evaluacién, de acuerdo a la
planificacion y el logro de las competencias, segun el nivel de la carrera. Los mecanismos
de evaluacion fueron reforzados en la modalidad semipresencial hibrida, ajustando los
instrumentos y mecanismos para dar garantia del proceso de medicién del aprendizaje. Se ha
implementado, ademas, la incorporaciéon de la herramienta Urkund para detectar plagio en los
trabajos realizados.

22 hitp://rd.udb.edu.sv:8080/spui/handle/11715/2389
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4.2.5 Seguimiento estudiantil

El registro actualizado de los estudiantes por medio del Gestor Académico permite la obtencién
de estadisticas a nivel general y por programa, sobre retencidn, desercion y graduacion, que,
al ser analizadas, brindan informacion de la situacion real de la poblacion estudiantil. De este
modo, se puede realizar un constante monitoreo y analisis de la situacion, realizar estudios
e identificar cuales son las causas por lo que los estudiantes desertan de sus estudios, lo
que permite desarrollar acciones que incrementen la eficiencia terminal y por tanto mejoran la
retencién estudiantil.

Esto ha llevado a establecer estrategias y programas de acompanamiento a docentes y
estudiantes23 y es asi que desde el afio 2005 se tiene establecido el Programa de Tutorias,
un programa de acompafamiento estudiantil a los jovenes en mayor riesgo, los que cursan
asignaturasinscritas en 3a. y4a. matricula. Y desde elafno 2012, se haimplementado el programa
PERSEVERA, un programa de acompafnamiento estudiantil que incorpora dos componentes:
coaching educativo y el Observatorio de la repitencia y la desercion. Este programa brinda a
docentes y tutores una herramienta adicional, la que, por medio del dialogo guiado, busca que
los estudiantes se empoderen de su propia vida, descubran sus capacidades, establezcan un
propio proyecto de vida y asuman las consecuencias de sus actos.

En la Universidad Don Bosco es comun que los estudiantes dejen de estudiar uno o dos ciclos
y luego se incorporen con reingreso, ya sea a la misma carrera u otra. Entre las causas que
motivan esta intermitencia, figuran motivos econémicos y bajo rendimiento académico. Para
profundizar en el fendmeno e implementar acciones de manera puntual a la medida de la
realidad estudiantil, a partir del aino 2019 se ha iniciado con un estudio de cohorte a través
del proyecto de investigacion "Factores que explican el rendimiento académico y el abandono
estudiantil’.

Por otra parte, con la reciente crisis econdmica motivada por la pandemia del Covid- 19, se
han realizado medidas de apoyo a los estudiantes. Entre ellas, el diferir cuotas para el proximo
ciclo con planes de pagos. Se han fortalecido los programas de becas, aumentando el numero
de estudiantes beneficiados. En cuanto a las causas debidas al rendimiento académico, se ha
reforzado el programa de instructorias y programas de apoyo psicopedagdgico con agenda
programada.

De igual forma, en el quinquenio se han fortalecido las competencias de los docentes por medio
de programas de formacion permanente en Psicologia Individual (PI), formacion pedagodgica
y salesiana, sumada a los Programas de Desarrollo Profesional con formacion a nivel de
maestrias y doctorados. Y a nivel institucional el Proyecto de Innovacion Curricular, con el logro
de casi el 100% de Planes de Estudio por competencias.

En el periodo también es importante destacar laformacion parala educacion mediante Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), que fueron claves para enfrentar la pandemia y continuar la

23 http://www.udb.edu.sv/udb/pagina/servicios_estudiantiles
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labor educativa, asi como la implementacion de medidas de contingencia que incluyen ajustes
en la evaluacién de los aprendizajes y en la utilizacidn de los recursos tecnoldgicos. En cuanto
a ello, para que los estudiantes puedan recibir sus clases, se ha utilizado de manera principal
el aula digital en la plataforma Moodle, con el apoyo de otras herramientas institucionales
como Adobe Connect y Office 360, fortalecidos con otras como Microsoft Teams, Google Meet,
entre otros, teniendo siempre cuidado de utilizar plataformas seguras. Han sido importantes las
sesiones sincronicas para atender consultas o tematicas con mayor dificultad. Se ha brindado
un acompafnamiento cercano a los estudiantes, con especial cuidado de aquellos que no
participan en las sesiones sincronicas, o no participan en las actividades asignadas.

4.2.6 Actividades de Extension Social

Las unidades académicas trabajan en conjunto con las unidades de servicio al estudiante
para planificar actividades de formacion humana y salesiana, sensibilizacion social, desarrollo
deportivo y formacion tecnoldgica. Se trata de actividades de formacién complementaria, de
emprendimiento, pastorales y de promocion cultural, entre las cuales se tienen:

 Actividades Pastorales: tienen como finalidad fortalecer los valores cristianos y
humanos desde el carisma salesiano, con el objetivo de favorecer los espacios
de convivencia de los estudiantes. Se llevan a cabo didlogos periédicos con las
autoridades, que permiten escuchar y conocer de primera mano las inquietudes de
los estudiantes organizados, y dar respuesta a las mismas. Este proceso ha mejorado
aspectos claves como la comunicacion con los estudiantes y los procesos de
evaluacion docente. Es importante destacar que ante la emergencia por el Covid-19,
este acompanamiento ha sido clave para los jévenes en su desarrollo académico.

» Eventos Tecnologicos: las diferentes unidades académicas planifican y desarrollan
acciones que permiten a los estudiantes actualizar sus conocimientos y presentar sus
propios proyectos a través de la organizacion de charlas técnicas, congresos, foros,
visitas técnicas, ferias y proyectos de catedra. Muchas de estas actividades son
organizadas en el ambito del Asociacionismo Salesiano Universitario, que involucra
a otras experiencias asociativas de ambitos externos.

 Actividades de Proyeccion Social: mediante el trabajo activo y conjunto de la
Comunidad Educativa se desarrollan proyectos en beneficio de los sectores mas
vulnerables de la sociedad. Se fomenta, ademas, el voluntariado universitario
salesiano, logrando el contacto con la realidad social y el campo profesional. A través
del Departamento de Proyeccién Social se ofrece a la comunidad universitaria dos
programas complementarios: el Programa de Orientacion de Carrera (POC) vy el
Programa de Acompafiamiento e Insercién Laboral Incorpoérate. EI POC coordina
y realiza actividades de formacion de extension universitaria, que desarrollan y
fortalecen competencias que complementan la educacién académica. El Programa
Promueve para el empoderamiento de la mujer, tiene por objetivo ser una plataformade
intercambio en temas investigativo- académicos, desarrollo de capacidades para la
gestion, entrenamiento y cooperacion entre mujeres. Se desarrolla también cada
afo el campamento cientifico para nifias de educacion media Science Girl, el cual
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se lleva a cabo en modalidad de diplomados, talleres y ponencias. INCORPORATE
es el programa responsable de facilitar la intermediacién laboral de los estudiantes
y graduados, realizando acercamiento a las instituciones empleadoras para ejecutar
procesos de reclutamiento y seleccion, ferias de empleo, visitas técnicas, actividades
preparatorias para el empleo y asesoria personalizada. Del mismo modo, se
gestionan pasantias, como experiencia de un primer empleo, siendo un requisito
que sea remunerada. El Programa de Orientacién de Carrera ha contribuido desde
el 2017 en la formacion de 1640 participantes, mediante la intermediacion laboral y
la formacion profesional para la preparacién a la insercion laboral.

» Pasantias o Practicas Profesionales: todos los programas realizan practica profesional
como requisito de graduacion o incorporado dentro de su plan de estudio, integrando
cada vez mas el modelo de competencias del curriculo formativo.

4.2.7 Atencion a personas con discapacidad

En los ultimos anos la Universidad ha duplicado los esfuerzos para facilitar el acceso al campus
de personas con discapacidad, en los espacios en los que la topografia del terreno lo hace
posible, mediante la habilitacion de parqueos, construccion de rampas de acceso a las aulas de
clases, oficinas y otros espacios. Asimismo, la Universidad ha desarrollado mejoras en temas
de educacién inclusiva en respuesta a poblaciones que requieren especial esmero, atendiendo
a estudiantes con discapacidad auditiva, autismo y déficit de atencion. Es importante destacar
que se ha potenciado el Programa SIN BARRERAS, que permite a la Comunidad Educativa
capacitarse en lenguaje de sefias ASL para comunicarse eficazmente con los estudiantes
sordos. También como parte de los proyectos de mejora en 2020, se instalé un ascensor tipo
elevador en las instalaciones del edificio 6 de la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia para
facilitar el acceso a personas con discapacidad motriz.

4.2.8 Seguro de accidentes

Los alumnos activos de la Universidad Don Bosco, al igual que el personal que labora en la
Universidad, cuentan con la cobertura de una pdliza de seguro colectivo personal de accidentes,
que garantiza la proteccion en caso de un accidente, dentro o fuera del campus, el reembolso
de los gastos médicos en los que se incurra como consecuencia del mismo, asi como los
medicamentos recetados, con el respaldo de una red de proveedores y con cobertura a nivel
nacional.

La Universidad cuenta con una enfermeria que brinda atencién de primeros auxilios por parte
de una profesional de la salud acreditada con numero de la Junta de Vigilancia de la Profesion
de Enfermeria. En caso de presentarse situaciones de gravedad, los afectados son remitidos a
los hospitales privados que forman parte del seguro contratado por la Universidad.
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4.2.9 Ambiente educativo

Como miembro de la Familia Salesiana, la Universidad Don Bosco tiene como eje central
el desarrollo integral de la persona, promoviendo valores cristianos y humanos, los que
son inculcados desde las diferentes actividades académicas y administrativas. En ellas se
involucran estudiantes, docentes y personal administrativo, propiciando asi un clima de familia
dentro de la Universidad.

Através delosresultados de los Estudios de Satisfaccion Estudiantil, se ha podido determinar, por
ejemplo, para el caso de los programas de pregrado, que alrededor del 70%24 del estudiantado
se encuentra satisfecho con el ambiente de relaciones que se vive en la Universidad, lo que
demuestra el impacto que afio con afno tienen las acciones emanadas del Modelo Educativo.

Si se presentara un caso de inconformidad, éste es documentado y presentado a la Secretaria
General para la gestion de seguimiento del caso hasta darlo por cerrado. Para el caso particular
de los estudiantes, desde 2020 se cuenta con el Normativo de gestion de felicitaciones, quejas,
reclamos y sugerencias (FQRS)25. Los estudiantes pueden presentar el punto en forma escrita
en linea, llenando el formulario respectivo2s.

Este es administrado por el Departamento de Asistencia Estudiantil, encargado de revisar y
canalizar la situacion al Departamento o instancia correspondiente para su debido seguimiento
y cierre del proceso por la Secretaria General. Cuando es requerido, la Secretaria General
atiende de manera personal los casos de los estudiantes, como parte de la politica de puertas
abiertas y ambiente de familia, caracteristico del carisma salesiano.

Sumado a lo anterior, se cuenta con un ambiente de seguridad apoyado por personal de
vigilancia en el campus; y a la fecha no se han registran casos graves o incidentes reportados
que falten a la integridad fisica o psicolégica de miembros de la Comunidad Educativa.

4.2.10 Comunicacion con egresados

La Universidad establece diferentes medios para mantener una comunicacién activa con
los estudiantes, una vez finalizados sus estudios. Son las Direcciones de Escuela quienes
mantienen comunicacion cercana con los graduados, asi como el departamento de Cooperacion
y Desarrollo Profesional para oportunidades de formacién que se presenten, también el
Programa de Seguimiento a Graduados, gestionado por el Departamento de Administraciéon
Académica, tiene como finalidad ser el vinculo entre la Universidad, sus diversos programas

y los graduados, por medio de un seguimiento y acompafiamiento del desarrollo de su vida
profesional y laboral.

Otro mecanismo de comunicacion con los graduados de la Universidad lo constituye el Programa
de pasantias, que consiste en establecer un contacto con quienes ya se desempefan en alguna

24 Estudio de Satisfaccion Estudiantil. Programas de Pregrado 2020
25 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/handle/11715/2360
26 https://docs.google.com/forms/d/192QccWddxuFC2zgYKvJdw1ZWbuk_ev5Pr7NoBEC_O8R4/viewform?edit_requested=true
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empresa para brindar a otros estudiantes la oportunidad de poner en practica lo aprendido y
adquirir experiencia en el mercado laboral, por medio de Programas como INCORPORATE, de
intermediacién laboral, Programa de Orientacion de Carrera (POC), las Direcciones de Escuela
y la Red Alumni UDB.

4.2.11 Reconocimiento al esfuerzo y el talento de estudiantes sobresalientes

La Universidad Don Bosco reconoce durante el acto de graduacion a los estudiantes que han
obtenido un CUM con honores, el cual se evidencia en una mencion y queda consignado en
su titulo de acuerdo a la escala definida en el Reglamento General Administrativo-Académico:
Cum Laude, Magna Cum Laude y Summa Cum Laude.

Se dispone de un programa de intercambios y movilidades cortas a los estudiantes que lo
solicitan y cumplen con los requisitos, que se ha ido incrementando su cobertura anualmente.
Asi, el programa ha promovido la movilidad de 103 estudiantes a 19 paises y cerca de 60
universidades en el afio 2019, y en 2020 limitado por la pandemia, se logroé 24 movilidades a tres
paises. También se promueve con los estudiantes y docentes para realizar movilidades cortas
a congresos internacionales, asi como realizar practicas profesionales y pasantias cortas fuera
del pais. Se dispone de varios programas ERASMUS para la movilidad entrante y saliente de
docentes y personal administrativo. Se tienen contactos con organismos de cooperacion para
la divulgacidon de becas de posgrado a docentes, personal administrativos y graduados de la
UDB.

La Universidad Don Bosco implementd el programa Yo Avanzo', un programa temporal de
acompanamiento para la continuidad académica que tuvo como principal objetivo brindar apoyo
econdmico a estudiantes inscritos en ciclo 02-2020, con apoyos de entre 35 % a un 50% de
los costos de matricula, mensualidad y laboratorios. Con el programa "Yo Avanzo™ se beneficio
a 321 estudiantes de las diferentes carreras, quienes pudieron continuar con sus estudios,
brindando un alivio econdmico a sus grupos familiares. El beneficio brindado a los estudiantes
implico para la Universidad un desembolso de $64,683.68.

Ademas, se dispone de un Programa de Becas para jovenes de modestos ingresos econdémicos
y un buen desempefio académico, con diversas opciones de becas, mediante una diversidad
de programas que apoyan a los estudiantes. En el afo 2020 el numero de becados fue de 878

estudiantes, de los cuales, 842 fueron de pregrado y 36 de postgrado, como se muestra en el
Gréfico No. 3.

4.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
4.3.1 Fortalezas

* Implementacion de la Normativa de Gestion de Felicitaciones, Quejas, Reclamos y



SOLICITUD DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL 2021

@ Estudiantes becados 2016-2020

900 — = 842

800 —
200 649 699

600 —

s00 — 460

400 —
300 —

200 —

100 |— 45 35 37 40 36

596

2016 2017 2018 2019 2020

M FreEGRADO POSTGRADO

Grafico No. 3 Estudiantes Becados 2016 - 2020

Sugerencias (FQRS).

 Sistema de evaluacion de los aprendizajes orientado al logro de competencia(s).

» La automatizacion de los procedimientos académicos.

* Diversas opciones de becas, que estimulan a estudiantes sobresalientes.

* Programa de intercambios y movilidades cortas.

* Programas Incorpoérate y POC, con intermediacionlaboral y formacion.

» Asociacionismo Salesiano Universitario.

 Plataforma virtual robusto desde los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA).

* Los estudiantes cuentan con un programa de emprendimiento a través de la Direccion
de Emprendimiento e Innovacion.

4.3.2 Debilidades

* Insuficiente difusidn de los logros alcanzados por los estudiantes y los graduados de
la universidad.
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4.4 PROYECCIONES

 Crear un fondo de apoyo econodmico para estudiantes que deseen realizar movilidad
a otros paises y no dispongan de los fondos para realizarla, asi como participar en
concursos internacionales.

» Aumentar la movilidad entrante para potenciar la interculturalidad en la formacién de
los estudiantes.

4.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS V: ACADEMICOS
5.1 INTRODUCCION

En correspondencia con el Modelo Educativo, en el cual se privilegia la centralidad en la
persona humana, se establecen procedimientos de contratacion, evaluacion y actualizacion
permanente de los académicos, que aseguran la idoneidad de los mismos. Se gestionan
actividades de administracion, entrenamiento, formacion integral, bienestar social, seguridad,
salud ocupacional; asi como también se desarrollan estrategias para atraer, motivar y retener
a los académicos favoreciendo el clima institucional, promocién e incentivos, con el fin de
asegurar la estabilidad laboral.

En el periodo 2016-2020, se fortalecieron los incentivos y se incrementd la formacién en
programas de maestria y doctorado; asi como la movilidad internacional.

5.2 EVALUACION
5.2.1. Promocion e incentivos

Los Reglamentos de la Universidad Don Bosco, y las decisiones sobre ingreso, permanencia
y promocion del personal académico son transparentes y fortalecen el mejoramiento continuo
del desempeno académico. Se mantiene el porcentaje anual del presupuesto asignado a
prestaciones, incentivos y reconocimientos del personal.

En el ano 2012, se aprobd el Normativo de Escala Salarial, Prestaciones, Reconocimientos
y Cargas Académicas de la Universidad Don Bosco, enfocado al personal Académico vy
Administrativo. En el afio 2017, se realizé la ultima revision, actualizacion de la escala salarial
y cambio de nombre como Normativo de Desarrollo Profesional UDB27, donde se hizo un
ajuste de categorias en relacion a los puestos de trabajo de Docente hora clase: con grado
de licenciado, ingeniero o arquitecto; con grado de licenciado o ingeniero mas con postgrado
y/o profesorado (Curso de Formacion Pedagdgica); con Maestria, doctor en Medicina, con
doctorado excepto en Medicina, Doctores en Medicina con especialidad o Maestria.

El Normativo, ordena y define los movimientos salariales al interior de la Institucion, guia los
ingresos y establece criterios para definir incrementos salariales, promocién y movimientos
para que las personas puedan hacer una carrera profesional dentro de la Universidad y
fortalecer la estabilidad laboral. Ademas, regula la carga académica para cada uno de los tipos
de contratacion, y establece las politicas de descarga académica segun las actividades que
desarrolla el docente en cada periodo, en concordancia con las metas del Plan Operativo.

El Normativo establece que por la promocién y el reconocimiento del buen desempefio se
facilita el acceso a programas de postgrado, formacion permanente, incrementos salariales

27 https://admacad.udb.edu.sv/RRHH//Recursos/documentos/Normativo_Desarrollo_Profesional.pdf
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partiendo de la base que fija la escala, asi como la produccion investigativa o involucramiento
en proyectos de relevancia.

Ademas, como reconocimiento a la eficiencia y la dedicacién, cuando existen posibilidades se
favorece la movilidad interna de docentes de tiempo parcial u hora clase que son contratados
como docentes a tiempo completo u otros puestos administrativos o de direccion.

El personal cuenta con prestaciones, como el aguinaldo del 100%; asi como incentivos,
descuentos especiales para estudiar para el empleado, sus hijos, su cényuge y hermanos,
Seguro de Vida Colectivo, de Accidentes y Seguro Médico Hospitalario.

Las politicas de apoyo a docentes y administrativos, para adherirse a programas de formacién
en el nivel de postgrados, han sido decisivas en el cumplimiento de metas institucionales en
el campo profesional. La Universidad apoya la formacion académica de su personal docente,
como convenios o becas para que pueda formarse fuera del pais en determinadas areas de
interés para la Universidad. En esos casos, los permisos pueden ser con goce o sin goce de
sueldo, pero con compromisos de guardar la plaza al regresar el docente de su beca.

En el caso de los estudios de Maestria o Doctorado en el pais, los permisos pueden ser
adaptacion de horarios por estudios, permisos para clases con docentes extranjeros en horario
laboral, porcentaje de descuento en el valor total o planes de pago de la Maestria o Doctorado.

5.2.2. Actualizacion del personal

El Departamento de Recursos Humanos gestiona las oportunidades de formacién interna y
a nivel nacional, ejecutando la formacion del personal administrativo y de servicio junto a las
facultades y areas que ejecutan programas de formacion segun la especialidad.

Se promueve la formacién en postgrados, formacion continua y formacién en idiomas, como
ejes fundamentales, con acciones institucionales o apoyos financieros. El Departamento
de Cooperacion y Desarrollo Profesional es el principal responsable de la gestién de las
oportunidades de formacion para los académicos.

En ese sentido, la participacion del personal académico en programas de maestria y doctorado
a nivel nacional o internacional, ha aumentado en los ultimos cinco afos.

En el Gréafico No. 4 se observa el crecimiento sostenido del promedio anual del personal
docente con postgrados. Al afio 2020 la Universidad cuenta con 19 académicos con grado de
doctorado y otros 19 académicos cursan estudios de doctorado.
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Paralelo a los esfuerzos de formacion del personal en diferentes areas, la Universidad ha
intensificado los esfuerzos para lograr la contratacion justificada de docentes con estudios de
postgrado. La politica de apoyos para la formacion se lleva a cabo por medio de acciones,
como las reducciones en costos/aranceles en programas propios, becas parciales del 25% del
costo neto, otorgamiento de financiamiento a 36 meses sin intereses, o remuneraciones de
sostenimiento familiar u otros gastos personales.

5.2.3. Internacionalizacion

La Internacionalizacion es uno de los esfuerzos de la Universidad, con el cual busca apoyar
la formacion integral de sus docentes y personal administrativo, desarrollando en ellos la
dimension internacional, intercultural y global. La movilidad académica tiene por objeto
potenciar el desarrollo humano, académico y cultural de docentes y personal de gestion en
la Universidad. Ademas, permite la globalizacion del conocimiento, y la actualizacion y el
desarrollo de proyectos con experiencias compartidas.

El Departamento de Cooperacién y Desarrollo Profesional promueve la movilidad internacional,
realizando alianzas estratégicas o programas de cooperacidn o convenios con 56 universidades



SOLICITUD DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL 2021

de 20 paises. Ademas, favorece la obtencion de becas a través de programas como Fundacién
Carolina, Erasmus+, Union Europea, DAAD o Foreign Fulbright Student Program, para facilitar
la movilidad saliente de docentes para formarse fuera del pais, cursar asignaturas homologables
en los planes de estudio, realizar pasantias o proyectos, desarrollar trabajos de graduacion, y
para fomentar la cultura de colaboracion y de cooperacion, y optimizar recursos.

En el afio 2019 se realizaron 90 movilidades del personal de la Universidad, a paises tales
como Alemania, Bolivia, Canada, Ecuador, Espafia, Inglaterra. Costa Rica, México, Colombia,
Chile, Cuba, Guatemala, Honduras, Panama, Polonia y Estados Unidos y en 2020 aunque
limitada por la pandemia se logro la movilidad de 14 académicos y administrativos, a los paises
de Costa Rica, Ecuador, Espafia y Honduras. No obstante, en modalidad virtual, se llevo a
cabo la defensa de dos tesis doctorales y 8 se graduaron de programas de maestria.

5.2.4. Evaluacion de docentes

La Universidad cuenta con un sistema de evaluacion docente?® actualizado en 2020, que se
aplica a todos los docentes que imparten asignaturas inscritas a nivel de grado, postgrado
y educacion virtual (Programas UDB Virtual). Esta evaluacion se implementa en cada ciclo
académico, y en ella participan los estudiantes, los propios docentes y el jefe inmediato (Director
o Jefe de Departamento).

El Sistema de Evaluacion esta instalado en el Gestor Académico, en el Médulo de Evaluacion, e
incluye instrumentos que evaluan el desempefio del docente, y en el que cada actor involucrado
accede en el periodo programado y comunicado por el Departamento de Calidad Académica.
Los informes de resultados sistematizados estan disponibles en tiempo real en el portal Web,
para que los actores involucrados den seguimiento y retroalimentacion.

En la politica de acompafiamiento al desarrollo profesional del personal, es responsabilidad
de los Directores de Escuela, conversar con el docente sobre su desempefio, y establecer
acciones de mejora.

El Grafico No. 5 muestra la evolucién del desempefio docente en el quinquenio.

28 https://admacad.udb.edu.sv/Evaluacion/Home
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Grafico No. 5 Resultado promedio del desempeiio docente. (Pregrado)

La revision de los sistemas de evaluacién del desempeno docente se efectua en forma
quinquenal, coincidente con los procesos de planificacion estratégica de la Universidad. En
2020, se realizo la ultima actualizacion para todos los programas de Pregrado, Postgrado y
UDB virtual, siendo los principales cambios: incorporacién del quinto nivel de logro en la escala
de evaluacion, alineacion de las areas y subareas de evaluacion en pregrado, postgrado y UDB
Virtual, para el nivel de pregrado y postgrado; actualizacion de los items a las condiciones de
aprendizaje flexible, elaboracion de instrumentos para la evaluacién de los docentes de UDB
Virtual.

El Departamento de Recursos Humanos, semestralmente, da seguimiento a la evaluacion de
desempeno de todo el personal por parte de los jefes inmediatos.

5.2.5. Idoneidad de los académicos

La Universidad tiene definido un Manual de Puestos que describe el perfil, funciones y
responsabilidades de los docentes. El Departamento de Recursos Humanos cuenta con
una base de datos de profesionales, que los Directores de Escuela pueden consultar para la
seleccion de candidatos. El procedimiento también puede darse a través de recomendaciones
hechas por los mismos directores y docentes.
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La Universidad Don Bosco, posee un Manual de procesos Online, que contiene los
procedimientos autorizados, de contratacion para el personal académico, docentes de tiempo
completo, parcial y hora-clase. El Manual toma en cuenta la titulacion equivalente o superior al
grado y la disciplina en que desempefiara sus funciones, la especialidad y la experiencia.

El proceso de seleccion y contratacidn de personal docente, en particular el de hora clase, se
realiza meses previos al inicio del ciclo académico. Requiere la presentacion de credenciales
de grados académicos con la especialidad y experiencia en las areas de formacion y con un
grado académico igual o mayor al que tendra a cargo. Toda la documentacion queda bajo
custodia del Departamento de Recursos Humanos. El proceso y tipo de contratacion se regula
en el Normativo de Desarrollo Profesional de la Universidad Don Bosco.

Meses previos al inicio del ciclo, la Direccion de Escuela o Coordinacién de Programa realiza
el proceso de planificacion del ciclo académico; planificacion de horario, asignacion de los
docentes con la aprobacion del Decanato de la Facultad. El proceso de contratacion incluye la
presentacion de sus credenciales de grado y titulacion académica, con la especialidad en que
desarrollara las catedras y con un grado académico igual o mayor al que tendra a su cargo. El
Manual de Puestos describe el perfil esperado de los docentes.

El contrato laboral es anual para los docentes de tiempo completo o parcial. Los docentes hora
clase firman un contrato por la duracién del ciclo. Los contratos de trabajo estipulan claramente
sus obligaciones y derechos. Establece la clase de trabajo o servicio, horario laboral, salario,
forma y lugar de pago, lugar de prestacion del servicio, duracion del contrato y tiempo de
servicio.

La regulacion de la contratacion y las condiciones de trabajo de los docentes y administrativos
esta claramente descritay establecidaenlas Leyes Laborales y sus Reglamentos, el Reglamento
Interno de Trabajo, el Manual de Puestos y las Acciones de Personal.

Asi antes de iniciar el ciclo, las asignaturas ya tienen disefiada la planificacion didactica, la cual
es aprobada por la Direccién para su publicacién en el Portafolio de Asignatura.

El Departamento de Recursos Humanos organiza una induccion al confirmar la contrataciéon
de personal de nuevo ingreso y las Facultades organizan una reunion previa al inicio del ciclo.
Todos los docentes tienen un expediente actualizado que registra su formacién académica,
sus competencias, certificaciones, licencias y acreditaciones. A través de un enlace digital,
cada afno se actualiza y se adjunta copia de sus titulos académicos, diplomas, certificaciones,
licencias y acreditaciones como medio de verificacion.

Los docentes que desarrollan proyectos de investigacion o proyeccidn social u otra asignacion,
tienen distribuida su carga académica por parte del Director de Escuela. Los mecanismos de
aseguramiento de la calidad aplican para todos sin importar la contratacién. Todos los docentes
tienen la responsabilidad de sistematizar el proceso de ensefianza aprendizaje en el portafolio
de Asignatura y tienen disponible un aula digital como medio virtual para la formacién presencial
y semipresencial
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5.2.6. Docentes de tiempo completo

La rotacion anual del personal docente es minima. La planta docente goza de estabilidad
laboral. En 2020, el porcentaje de docentes con 5 o mas afios de labor continua en la institucion
fue 77.04%. El promedio de docentes a tiempo completo en el quinquenio fue de 153 docentes,
pasando de 135 en el 2015 a 153 en 2020.

En el Grafico No. 6 se muestra el crecimiento en el numero de persona de planta en el
quinguenio.

Planta docente promedio anual
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M HC 366 386 384 383 380

TC 138 153 163 157 153

Gréafico No. 6. Planta docente 2016 - 2020

5.2.7. Conformacion de la planta docente

Los docentes de horas clase (Profesionales Académicos) que se contratan son los que se
necesitan acorde a su formacion académica y experticia para asignaturas especificas del plan
de estudios. Si el numero de alumnos incrementa también aumenta el numero de docentes
contratados. Las politicas de contratacion para todo el personal académico independientemente
de su contratacion, son las mismas. Existe un proceso de contratacion que le garantiza sus
derechos, sus obligaciones y sus prestaciones econdémicas.
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Para integrar a la Comunidad Educativa se crean espacios de encuentro académico, pastoral,
cultural y recreativo entre los docentes hora-clase, tiempo parcial y tiempo completo. Se realizan
reuniones al inicio y al fin de cada ciclo, una leccién magistral al inicio del afio académico,
el ‘Dia del Educador’, celebraciones eucaristicas, conferencias, exposiciones en diversas
disciplinas. El Instituto de Investigacion y Formacion Pedagadgica (IIFP) y el Departamento de
Educacion a Distancia desarrollan capacitaciones para todos los docentes con énfasis especial
en el proceso de implementacion de programas con un curriculo basado en competencias y
educacion virtual.

Se han establecido mecanismos que facilitan la informacion y la comunicacion entre los
docentes: correo electronico institucional, Guia Estudiantil, boletines virtuales (UDB noticias),
pagina web y transmisién online en vivo de eventos institucionales y la presencia en redes
sociales.

Los directores de los programas llevan un seguimiento del cumplimiento de los horarios
asignados por medio de la observacion y monitoreo de clases, el seguimiento al portafolio,
seguimiento al aula digital, consultas a estudiantes y actividades administrativas. En el portafolio
y el aula digital de la asignatura el docente refleja las evidencias del desarrollo de la asignatura.
La supervision del portafolio y el aula digital esta a cargo de los Directores de Escuela y de
programas. El Departamento de Recursos Humanos lleva un registro de asistencia del personal.

5.2.8. Ambiente de trabajo de los académicos

Todos los miembros de la comunidad educativa interactuan en un ambiente de respeto,
seguridad fisica y laboral y mecanismos para resolver los problemas. La participacion en
programas de convivencia y formacion del personal de acuerdo al carisma salesiano se ha
incrementado anualmente.

También se ha fortalecido la disponibilidad de los espacios fisicos y de recursos tecnoldgicos
para los educadores. En 2016 en el Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacion
y Profesionalidad, se habilitd para los docentes del Departamento de Ciencias Basicas,
cubiculos personales y salas para reuniones. Asimismo, en el campus de Antiguo Cuscatlan se
remodelaron las oficinas de los coordinadores de programas de postgrados.

Los docentes tienen acceso al sistema informatico para la gestion académica- administrativa,
la plataforma educativa virtual con aulas virtuales para el 100% de asignaturas.

Los docentes tienen facilidades para acceder, tanto en formato fisico como digital, a la
bibliografia que requieren para sus cursos e investigaciones. La Biblioteca Rafael Meza Ayau
pone a disposicion de la comunidad educativa de la Universidad, docentes y estudiantes de
instituciones educativas e investigadores, salas de estudio, el Centro de Acceso a la Informacion
en Linea, un catalogo en linea, servicios en linea, boletin electronico y actividades culturales.
El acceso a las estanterias de libros es libre.
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5.3. RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
5.3.1. Fortalezas

+ Sistema Online de seleccidn, contratacion y evaluacion del desempeno del personal,
soportado por la base documental en repositorios y los manuales y reglamentos
respectivos.

+ Se mantiene fortalecido un ambiente de estabilidad, confianza y transparencia para
su personal.

* Los procesos de Talento humano, han permitido contar con empleados capaces, con
las competencias requeridas para desempefar sus respectivos cargos.

* Incremento del numero de personal de planta, personal con postgrado y movilidad
internacional

* Brindar a los estudiantes un servicio educativo con los mas altos estandares de
calidad.

» Las prestaciones y beneficios que brinda la Universidad a su personal se ven
reflejados en empleados mucho mas comprometidos, productivos, satisfechos y
motivados.

* Disponibilidad de recursos para el ejercicio de la docencia, la investigacion, la gestion
y la proyeccion social. Donde destaca desde el portal web el portafolio y el aula
digital, asi como el acceso a los recursos de la Biblioteca y otras herramientas.

5.3.2. Debilidades
» Pocos incentivos para la obtencién de certificados, acreditaciones y licencias
internacionales con el fin de mejorar la calidad en las diferentes disciplinas que
ofrece la universidad.
5.4. PROYECCIONES
» Consolidar la estrategia de la formacion de doctores, obtencion de certificados,

acreditaciones y licencias del personal.
* Fortalecer el plan de movilidad e internacionalizacion de la Universidad.

5.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS VI. CARRERAS Y OTROS PROGRAMAS ACADEMICOS
6.1. INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco se caracteriza por programas unicos e innovadores basados en el
enfoque de competencias. Cuenta con una oferta de 59 programas académicos, entre grados
y posgrados, desarrollados en las modalidades presencial, semipresencial y a distancia.
Su pertinencia se fundamenta en estudios de demandas y necesidades de formacion, y el
recorrido formativo concretiza el perfil de egreso como compromiso de formacion humana y
profesional. A ello se integra el emprendimiento, la movilidad internacional, la investigacion, las
intervenciones en el contexto social, las pasantias y las practicas profesionales.

Desde 2018, la Direccion de Educacion a Distancia ha iniciado la gestion de 11 programas
bajo el modelo UDB Virtual. En el quinquenio 2016-2020, 10 programas fueron certificados,
acreditados o reacreditados por AAC, ISPO o ACAAI.2® En 2020, la Agencia Nacional de
Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion de Espana (ANECA), y el Consejo Centroamericano
de Acreditacién de la Educacion Superior (CCA) otorgé a la Universidad Don Bosco la
Certificacion del Disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) basado en
el Modelo AUDIT Centroamérica SIAC-UDB.

6.2 EVALUACION
6.2.1. Perfil de egreso

Para cada programa se define un perfil de egreso, en el que se declara la promesa formativa, las
areas de formacién, las competencias a alcanzar y los indicadores de logro. Este es elaborado,
de acuerdo al periodo de vigencia del plan de estudio, por la Comisién de Innovacion Curricular,
y liderado por la Vicerrectoria Académica, el Decanato respectivo y la Direccion del programa,
con el acompafamiento del Instituto de Investigacion y Formacion Pedagogica en la formacion,
asesoria, revision del disefio curricular y el plan de estudio.

Para cada programa de estudio, se realiza el estudio de demandas y necesidades de formacion,
en el que participan actores nacionales e internacionales que representan a diferentes sectores
sociales, académicos, profesionales y laborales. Se define para cada programa un perfil de
egreso que declara el compromiso formativo, areas de formacion, competencias e indicadores
de logro, que seran instalados en las asignaturas de la malla curricular. Este enfoque da
coherencia a las asignaturas, en las que se instalan las competencias e indicadores de logro,
unidades de aprendizaje con sus correspondientes contenidos, estrategia metodoldgica,
evaluacion y referencias bibliograficas.

El desarrollo de competencias que declara el perfil de egreso fortalece la formacion integral, ya

que propone a los estudiantes la practica profesional integrada en el plan de estudio durante
el proceso de disefo curricular basado en competencias. Esas practicas son complementadas

29 http://www.udb.edu.sv/udb/pagina/acreditaciones
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por pasantias desarrollando proyectos concretos. La Universidad Don Bosco mantiene
el requerimiento de un segundo idioma para los graduados de Licenciatura e Ingenieria.

El emprendimiento es un eje transversal en el proceso formativo de los programas académicos
de la Universidad Don Bosco. En 2018, se creo la Direccion de Emprendimiento e Innovacion,
para impulsar ideas de negocios, propiciar espacios para obtener capital semilla y acompafar
en el proceso formativo de competencias emprendedoras. En el periodo 2018-2020 han
participado mas de 800 estudiantes, en los diferentes programas que impulsa la Direccion,
tales como el coworking, la aceleradora, la incubadora, el centro de empaque, y la agencia de
noticias de emprendimiento.

La internacionalizacion a través de la Movilidad Académica es una estrategia de formacién
integral de los estudiantes activos, graduados, docentes y personal administrativo.

En este quinquenio, se fortalecié el Departamento de Desarrollo Profesional, transformandose
en el Departamento de Cooperaciéon y Desarrollo Profesional, responsable de la gestion de
oportunidades de formacion para estudiantes, graduados y el personal. En este Departamento
se destacala promocion de los intercambios estudiantiles, con la participacion de las direcciones
de los programas académicos para cursar asignaturas homologables en los planes de estudio,
pasantias, proyectos, trabajos de graduacion o para completar programas con doble titulacion.
Para todo lo anterior, se han establecido y publicado los aspectos normativos, requisitos y
procedimientos de aplicacion y tramites.

En el periodo 2017-2020, se registraron 12 estudiantes entrantes y 303 estudiantes salientes.
Se han establecido alianzas estratégicas con 56 Universidades de 20 paises. Los graduados
pueden acceder a estudios de postgrados con becas.

6.2.2. Plan de estudio

La oferta académica en 2020 se compone de 12 programas de Ingenieria, 11 de Licenciatura, 2
profesorados, 17 técnicos, 10 maestrias y 3 doctorados. Ademas, 4 programas de integracion
lineal (PILET), entre técnico/profesorado con carreras de ingenieria o licenciatura. Asimismo,
se desarrollan 38 programas en modalidad presencial, con el apoyo del aula virtual; 11
programas de postgrado se desarrollan en la modalidad semipresencial y por medio de la
direccion de Educacién a Distancia desde el 2019, se amplio la oferta académica en modalidad
semipresencial y a distancia con 10 programas.

La oferta académica es innovadora, con programas unicos en el pais o la region. Algunos
se desarrollan en alianza con otras instituciones como los Programas de Integracion Lineal
(PILET) en alianza con Colegio Don Bosco, el Instituto Técnico Ricaldone y el Centro de
Educacién e Instruccion Militar Aeronautico (CIMA). La Universidad lleva adelante programas
de postgrado con doble titulacion, con la Universidad Centroamericana José Simedn Canas:
la Maestria en Gerencia de Mantenimiento Industrial, y la Maestria en Ciencias Sociales, con
un 100% de linealidad curricular con el Doctorado en Ciencias Sociales. Del mismo modo,
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ofrece la posibilidad de doble titulacion con la Indian Hills Community College de Estados
Unidos, para los estudiantes de intercambio, a la que pueden optar estudiantes graduados
del Técnico en Mantenimiento Aeronautico. Desde 2020, se implementa el programa de
Técnico en Asesoria Financiera Sostenible, en alianza con el Banco de Fomento Agropecuario.

Se realiz6 la innovacion curricular basada en competencias en el disefio del 90% de la oferta
formativa de la Universidad segun lo proyectado en el Plan de Innovacién Curricular.

En el periodo 2016-2020, se actualizaron 27 programas: 21 de grado (9 de Ingenieria, 3 de
Licenciatura y 9 de técnico), y 6 programas de maestria. Ademas, se ampli6 la oferta educativa
con 17 nuevos programas: dos de grado (técnico y licenciatura) y 7 de postgrado (4 maestrias y
3 doctorados; entre éstos, el de Educacién. En la modalidad de educacion a distancia, la oferta
educativa se amplié a 11 nuevos programas: 5 de técnico, 2 de ingenieria, 2 de licenciatura y
2 de maestria.

6.2.3. Revision y actualizacion periddica del Plan de Estudios

El disefio de cada plan de estudio esta a cargo de comisiones de diseio curricular lideradas por
el decanato de cada programa y la direccién del mismo, con el acompafamiento del Instituto
de Investigacion y Formacion Pedagdgica. Cada plan de estudio es disefiado de acuerdo a
lineamientos, procedimientos, orientaciones y criterios determinados. El disefio de los planes
de estudio se realiza de acuerdo a lo establecido en el subproceso de Diseno Curricular
(Macroproceso Educacién Universitaria), y los referentes son: el protocolo de procedimientos,
lineamientos y orientaciones metodologicas institucionales en los volumenes lll: Fundamentos
y Epistemologia de la Innovacion Curricular y 1V: Orientaciones para el Disefio Curricular bajo
el Enfoque Basado en Competencias.

Para cada programa de estudio se define un perfil de egreso que declara el compromiso
formativo, las areas de formacion, las competencias y los indicadores de logro, que seran
comprendidos en las asignaturas de la malla curricular. Para cada programa de estudio se
contempla y explica con claridad la secuencia de las asignaturas, asi como los requisitos y
prerrequisitos para inscribir cada asignatura, en la malla curricular y el cuadro resumen del
pensum. El programa de cada asignatura contempla una descripcion en la que se plantean
la situacidn problema que los estudiantes resolveran, las competencias, indicadores de logro,
unidades de aprendizaje, distribucion de horas, prerrequisitos, actividades de evaluacion y
bibliografia.

6.2.4. Planificacion de la asignatura
Las asignaturas son impartidas en dos ciclos, a lo que hay que afiadirle un ciclo extraordinario,
expresados en cada plan de estudio. Antes del inicio de cada ciclo la Direccion del programa

planifica las actividades académicas: horarios, asignacién de personal docente, recursos y
bibliografia, de acuerdo a lo establecido en el plan de estudio y siguiendo el subproceso de
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planificacion educativa (Macroproceso Educacion Universitaria).

Asimismo, antes del inicio de cada ciclo, los docentes reciben el programa oficial de la asignatura
para disefar la planificacion didactica. Los docentes de nueva contratacién son convocados
al taller de Planificaciéon didactica basada en el enfoque por competencias, desarrollado por el
Instituto de Investigacién y Formacién Pedagadgica.

Todos los docentes, desde 1998 en adelante, antes de iniciar el ciclo, sistematizan el proceso
educativo en el portafolio de asignatura, disponible en el Gestor Académico, como parte de su
labor educativa. Antes del inicio del ciclo, se desarrolla una actividad de formacion del portafolio
de asignatura para los docentes de nuevo ingreso. Asimismo, en el Gestor Académico se
cuenta con un manual de portafolio.

El principal componente del portafolio es la planificacion didactica, en la que se organiza el
proceso de ensefianza aprendizaje, articulando las competencias, indicadores de logro,
actividades de aprendizaje y evaluacion de resultados de aprendizaje, y el sistema de registro
de calificaciones.

Los estudiantes, al iniciar el ciclo académico, pueden acceder a la planificacién didactica
registrada en el portafolio, asi como durante el recorrido formativo pueden consultar sus
calificaciones registradas en las actividades evaluadas. Esta planificacién didactica se expresa
en la secuencia didactica o las rutas de aprendizaje que contempla cada asignatura, y se
puede visualizar en el aula digital institucional de la asignatura.

Los docentes, el director del programa, el decano y el vicerrector tienen acceso al portafolio.
Estos, antes del inicio del proceso educativo revisan y aprueban la planeacién didactica y dan
seguimiento y monitoreo al desarrollo del proceso educativo. Desde 2016, todas las asignaturas
de los programas presenciales y semipresenciales cuentan con un Aula Digital.

El proceso de evaluacién al desempefio docente permite monitorear la ejecucion de la
planificacion didactica, identificar recomendaciones de mejora de la practica docente y organizar
actividades de formacion pedagoégica. Desde 2020 se monitorea en forma virtual el desarrollo
de las clases y se aplica una encuesta estudiantil de monitoreo de inicio de ciclo.

Comounmecanismo paraelaseguramientodela calidad, las facultades inicianlaimplementacion
de acciones del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC) basado en el Modelo
AUDIT Centroamérica, cuya certificacion del Disefio fue otorgada por la Agencia Nacional
de Evaluacién de la Calidad y la Acreditaciéon (ANECA) y el Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacion Superior (CCA) en marzo de 2020.

Asimismo, a la fecha, 10 programas fueron certificados, acreditados o reacreditados: 1) La
certificaciéon nacional del Programa Técnico en Mantenimiento Aeronautico, que otorga la
Autoridad de Aviacién Civil de El Salvador (AAC) y que certifica su operacion 2016-2021 como
Organizacion de Instruccién del Mantenimiento Aeronautico. 2) La Sociedad Internacional
de Ortesis y Protesis (ISPO) acreditd los programas de Técnico en Ortesis y Protesis (2016-
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2021) y el Técnico en Ortesis y Prétesis a distancia (2018-2020). Ante la situacién mundial
por el COVID-19, ISPO ha decido extender la acreditacion de los programas un afio mas. 3) 7
programas académicos han sido acreditados o reacreditados con la Agencia Centroamericana
de Acreditacion de Programas de Arquitectura y de Ingenieria (ACAAI): Programa Ingenieria
en Automatizacion. 2018-2021; Ingenieria Biomédica. 2019-2024; Ingenieria en Ciencias
de la Computacién. 2016-2020. En proceso de reacreditacidon se encuentran Ingenieria
en Telecomunicaciones, 2019- 2022; Ingenieria Eléctrica, 2016-2020. En proceso de
reacreditacion, Licenciatura en Disefio Grafico, 2019-2023, e Ingenieria Industrial, 2019-2024.

6.2.5. Difusion de la oferta académica

Se garantiza la publicacion y difusién actualizada para los estudiantes y otras partes interesadas,
de perfiles de egreso de cada carrera, del pensum de las carreras y sus objetivos, la duracién
de las mismas en afos y ciclos, el campus en que se desarrolla, las areas de desempefio, la
plataforma de laboratorios y centros especializados, los programas de becas-apoyo y orientacion
de carrera. Asimismo, se difunden las politicas, los procedimientos y los reglamentos, asi como
los servicios estudiantiles disponibles que fortalecen la formacion integral. Todo ello se lleva
a cabo por medio de la pagina web y las redes sociales oficiales, y actividades como el Open
House, la Guia del Estudiante, y el Catalogo Institucional Anual.

Mediante la informacion administrada por el Departamento de Administracion Académica, se
determina el tiempo real de duracién de los estudios por carreras, tomando en cuenta el ingreso
y el tiempo que toma para graduarse.

6.2.6. Personal académico

Los programas académicos son administrados por la Vicerrectoria Académica con el apoyo de
la Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, los Institutos de Investigacion y el Departamento de
Ciencias Basicas.

Los programas académicos son administrados por los decanos desde las Facultades de
Ciencias y Humanidades, Ciencias Econdmicas, Ingenieria, Ciencias de la Rehabilitacion y
Aeronautica; asi como por la Direccion de Educacion a Distancia.

Cada carrera cuenta con un coordinador o director que coordina y administra los procedimientos
académicos y administrativos de la carrera. Es designado por su perfil idéneo para la carrera,
cuenta con formacién académico-profesional, experiencia en docencia y en el mercado laboral
y demuestra aptitudes para la buena gestion.

Su nivel de formacién es similar o superior al grado que ofrece. Ademas, en el nivel de
postgrados, el director y los docentes del programa, tienen un nivel de maestria o doctorado,
con experiencia en docencia e investigacion.

La lista de los coordinadores o directores de las carreras se encuentra publicada en el Catalogo
Institucional y la pagina web de la Universidad. El Departamento de Recursos Humanos
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resguarda los expedientes fisicos, curriculum vitae y atestados de cada docente y coordinador
o director, también disponibles en el Repositorio de Recursos Humanos.

6.2.7. Innovacion educativa: UDB Virtual

En septiembre de 2018, el Departamento de Educacion Virtual se transformé en la Direccion
de Educacion a Distancia (UDB Virtual), donde se gestionan 11 programas: 5 técnicos,
2 licenciaturas, 2 ingenierias y 2 maestrias. La Direccion de Educacion a Distancia esta bajo la
direccién de la Vicerrectoria Académica.

Con ello se marca un nuevo hito en la innovacion de la Universidad: la virtualizacion de la
oferta académica. Se concibe el modelo de Educacién a Distancia (EaD), como un modelo de
aprendizaje basado en el enfoque por competencias, que se apoya en las tecnologias de la
informacién y comunicacion para desarrollar ambientes virtuales de aprendizaje. El modelo de
EaD se fundamenta en los siguientes principios pedagdgicos:

* Focalizado en el aprendizaje del estudiante y en la construccion de la autonomia.

» Aprendizaje basado en la teoriay la practica, y en el uso intensivo de las metodologias
educativas activas.

* Prioridad para los procesos interactivos: relaciones profesor/estudiante, estudiante/
estudiante.

* Modelo educativo orientado al desarrollo de competencias.

El Modelo de aprendizaje de EaD prioriza el desarrollo de escenarios de aprendizaje virtual
a partir de metodologias y estrategias de ensefianza. Implementando el uso de actividades
colaborativas, resolucion de problemas, estudios de casos, aprendizaje basado en
competencias, aula invertida, gamificacion, proyectos integradores, etc., se busca el desarrollo
de competencias en los estudiantes.

Antes de disefar una actividad de aprendizaje, el docente reflexiona sobre las competencias
instaladas en las asignaturas, las actividades de evaluacion que permitiran evidenciar los logros
de aprendizaje esperados, asi como sobre las unidades de aprendizaje, para la produccion de
los materiales interactivos que se van a disefar.

En esa linea de cambios y mejoras, para todos los programas académicos de la Universidad,
la Direccion de Educacion a Distancia fortalece los ambientes de aprendizaje unificando el
Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) con el software Moodle y la disponibilidad de 6
salas de reunion Adobe Connect, asi como se mejora la infraestructura tecnolégica. Todas las
asignaturas tienen asignadas Aulas Digitales y se acompafian de acciones de formacion a los
docentes para su gestion como ambientes de aprendizaje. Al finalizar el periodo 2016-2020, se
contabiliza que se asignaron un total de 22,647 aulas virtuales.

En 2020, la pandemia Covid-19 provocé la no presencialidad de los estudiantes en las

instalaciones de la Universidad, pero la continuidad educativa de los ciclos I- 2020, 11-2020 y
el ciclo extraordinario ha sido posible por la implementacion de los programas en forma virtual.
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Este logro responde a los planes de estudio basados en competencias, gestion y liderazgo
de las direcciones de los programas, aulas digitales para todas las asignaturas, docentes con
formacion en ambientes virtuales de aprendizaje, docentes con experiencia en educacion
virtual, transferencia del conocimiento de UDB-Virtual, infraestructura y recursos tecnoldgicos
disponibles y el monitoreo permanente del proceso; donde es de destacar el disefio y ejecucion
de laboratorios virtuales y laboratorios con acceso remoto, constituyendo un hito para la
experiencia educativa bajo el enfoque por competencias.

6.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
6.3.1. Fortalezas

» Oferta académica en modalidad presencial, semipresencial y virtual con programas
académicos unicos en el pais o la regién, innovadores, pertinentes, articulados,
basados en el enfoque por competencia.

* Programas con certificaciones o acreditaciones nacionales, regionales e
internacionales.

* Proceso de Innovacion Curricular con un enfoque basado en competencias
consolidado, considerando: el estudio de levantamiento de demandas y necesidades
de la sociedad, disefo del perfil de egreso, desglose de competencias e indicadores
de logro en las asignaturas, contenidos y definicion de los criterios de evaluacion de
los aprendizajes y los recursos requeridos.

* Certificacion del Disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SIAC)
basado en el Modelo AUDIT Centroamérica (SIAC-UDB).

* Diversos programas de intervenciones de formacién integral que ayudan a disminuir
la desercion estudiantil, y apoyan la movilidad internacional, las pasantias, las
practicas profesionales y la insercion laboral, y que impulsan ideas de negocio con
capital semilla y competencias emprendedoras.

 Portafolio Online y aula digital en todas las asignaturas.

6.3.2. Debilidades

* Los programas de desarrollo integral, en modalidad virtual, aun no estan
completamente disponibles para los estudiantes de los programas semipresenciales
y virtuales, de modo que no se requiera su presencia en las instalaciones de la
Universidad.

6.4 PROYECCIONES

 Acreditacion de nuevos programas.

* Implementar en las facultades el Disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de la
Calidad (SIAC) basado en el Modelo AUDIT Centroamérica (SIAC-UDB).

» Realizar el disefio curricular con areas de formacion pertinentes, innovadoras y con
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elementos diferenciadores.

» Realizar el disefio curricular con areas de formacion pertinentes, innovadoras y con
elementos diferenciadores.

* Fortalecer la movilidad de estudiantes extranjeros para potenciar la interculturalidad
en la Universidad.

6.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR
CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS VII: INVESTIGACION
7.1 INTRODUCCION

En el quinquenio relacionado con el presente autoestudio, la gestion de la investigacion ha sido
orientada por el Modelo y la Agenda de Investigacion 2016 -2021, los cuales han definido la ruta
de desarrollo de la investigacion en la Universidad, bajo la dinamica del incremento de docentes
con postgrado, la participacion de estudiantes en proyectos, el continuo fortalecimiento de los
Institutos de Investigacion, aumento del numero de docentes en programas de intercambios
y la actualizacion del Modelo de Investigacion en relacion con el impacto en el entorno
socioeconomico.

A partir del esfuerzo desarrollado por la Universidad Don Bosco en la investigacion, se espera
lograr incrementar el posicionamiento dentro del ranking de produccion cientifica de las
universidades de la region. Los indicadores que la Universidad ha tomado para medir este
avance son: la organizacion, el presupuesto, los proyectos, las publicaciones, el intercambio
académico, la formacion docente a nivel de postgrado y la transferencia tecnolégica.

7.2 EVALUACION
7.2.1 Modelo y Agenda de Investigacion

La Universidad Don Bosco cuenta con un Modelo de Investigacién3® como marco director
actualizado de acuerdo al desarrollo Institucional. EI Modelo Educativo entiende que la
investigacion, junto a la docencia, es el pilar fundamental del quehacer educativo3!- Ello
posibilita una adecuada proyeccion social al dinamizar el proceso a través de la identificacion
de los problemas del entorno y de la propuesta de soluciones apropiadas que redunden en un
impacto social. Asimismo, los proyectos de investigacion desarrollados estan en sintonia con el
estado del arte de las diversas ciencias, lo que resulta en publicaciones pertinentes, de calidad
y de proyeccidén para la transferencia.

La gestion interna de los procesos de investigacion recae sobre el Consejo de Investigacion,
encargado de velar por el establecimiento de una Agenda de Investigacion quinquenal, que
brinde un aporte a las necesidades de la poblacion y de la comunidad cientifica. A partir de esta
premisa y su dinamica de desarrollo, la UDB asumioé como reto de la Agenda de Investigacion
2016 -2021, la ejecucidn de proyectos de acuerdo con politicas de investigacion en siete lineas
que constituyen referentes: 1. Educacion; 2. Humanidades; 3. Tecnologia; 4. Ciencias Sociales
y Naturales; 5. Arte y Arquitectura; 6. Salud; y 7. Medioambiente.

El desarrollo de la [+D+iy la CyT es un compromiso ineludible de la Universidad. Es por ello, que
mantiene un espiritu de colaboracion y de suscripcion de acuerdos con otras instituciones de
educacion superior, centros de investigacion, centros de pensamiento, oficinas de cooperacion
internacional e instituciones gubernamentales, para realizar proyectos de investigacion

30 http://rd.udb.edu.sv:8080/jspui/bitstream/11715/1249/1/Investigacio%cc%81ny%20agenda.pdf

31 Universidad Don Bosco, Modelo Educativo, 7.1, en
http://www.udb.edu.sv/udb_files/recursos_archivos/pdf/modeloeducativoUDB.pdf
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aplicada en la areas y campos del conocimiento expresados anteriormente. Se han suscrito
convenios con instituciones a nivel nacional e internacional, a fin de participar en proyectos de
investigacion o fomentar la movilidad académica.

Producto de este esfuerzo, se destaca en el quinquenio la participacion de la Universidad en el
proyecto “Fortalecimiento de la educacién superior para el crecimiento econémico”, financiado
por la Agencia de Cooperacion para el Desarrollo de los Estados Unidos de América (USAID),
en la que se conformaron 4 cluster de investigacion relacionados a TICs, manufactura liviana,
energia y agro alimentos. En dicho proyecto, la UDB asumio la responsabilidad de liderar
el cluster de energia, mientras que participdé en los clusters de TICs y manufactura liviana.
Como parte del seguimiento al proyecto, la Universidad Don Bosco y otras 9 Instituciones de
Educacién Superior, asumieron el compromiso de mantener el ritmo de trabajo colaborativo
por lo que fundaron el Consorcio de Instituciones de Educacion Superior para el Crecimiento
Econdmico (CIESCE), en el cual se pretende continuar la sinergia generada entre las IES,
sector productivo, sector gubernamental y la cooperacion internacional para la busqueda de
proyectos de impacto y transferencia a la industria.

Las diferentes Facultades, Institutos y Centros de Investigacion cuentan con proyectos de
investigacion alineados con la Agenda institucional, de acuerdo a sus especialidades y de
forma interdisciplinaria. El Grafico No. 7 muestra el desarrollo de proyectos en el quinquenio
por areas de la agenda institucional.

Proyectos de investigacién por areas
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Grafico No. 7 Proyectos de investigacion por areas 2016 — 2020
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La revista de ciencias sociales y humanidades Teoria y Praxis, la revista educativa Dia-logos, y
la revista multidisciplinar Cientifica, publicadas por la Editorial Universidad Don Bosco, cumplen
rigurosos criterios de calidad académica y editorial, integran el Sistema Regional de Informacion
en Linea para Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espana y Portugal (Latindex),
y estan publicadas en la base de datos Fuente Académica, de EBSCO. Ambas revistas se
encuentran incorporadas al Central American Journals On Line (CAMJOL), un servicio que
proporciona acceso a la investigacion publicada en Centroamérica.

El Repositorio Digital de la Universidad presenta la produccion cientifica de la Comunidad
Universitaria, en el que se publica tanto la produccion de los investigadores y docentes de la
Institucion, como la produccién de la Editorial Universidad Don Bosco. A nivel nacional, es uno
de los Repositorios mas visitados.

Los proyectos que llevan a cabo los investigadores de la Universidad son publicados en
diversas revistas nacionales e internacionales, realizando presentaciones en congresos
como expositores, asi como también, estableciendo la participacion en la organizacion de
conferencias internacionales junto con instituciones de educacion superior. De esta manera, la
Universidad busca impulsar su visibilidad académica por medio de estas publicaciones, acorde
a la estrategia de publicacién externa que se ha incrementado en el quinquenio.

La Universidad busca impulsar su visibilidad académica por medio de estas publicaciones,
acorde a la politica de publicacion externa que se ha incrementado en el quinquenio.

Los proyectos que llevan a cabo los investigadores de la Universidad son publicados en diversas
revistas nacionales e internacionales.

En este sentido, se han obtenido importantes avances en materia de publicaciones cientificas,
se han publicado en prestigiosas revistas del Journal Citation Report (JCR), en revistas
cientificas con Cuartil 1 (Q1), ademas de un incremento sustancial de publicaciones indexadas
en Scopus. Por otra parte, también se han publicado libros en la prestigiosa editorial Springer
y CRC Taylor & Francis USA.

7.2.2 Personal dedicado a la investigacion

La participacién del personal en proyectos de investigacion, transferencia y emprendimiento se
ha incrementado en el periodo, fruto de las diferentes acciones de cualificacidén del personal en
la tematica, privilegiando el apoyo para los programas de maestrias y doctorados.

ElModelo de Investigacion enfatiza la formacion continua del claustro docente, las publicaciones,
las presentaciones publicas, la movilidad académica, el debate académico y la intima relacion
existente entre la investigacion, la docencia y la proyeccion social y la transferencia.

La formacién de investigadores en la actualidad incluye:
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1. El Plan de formacion para doctores 2014-2020.

2. El apoyo de formacion en maestrias de caracter investigativo.

3. El intercambio de profesores especializados en nuevas tematicas de abordaje de la
Universidad Don Bosco, como el emprendimiento y la innovacion.

El indicador de docentes con postgrado muestra un incremento anual, segun el Grafico No.
8, fruto de la politica de apoyo a docentes para que puedan incorporarse a programas de
maestria o doctorado a nivel nacional o internacional. Se pas6 de un 30.69% de docentes con
postgrado en el afio 2016, a un 43.04% en el afio 2020.

La politica de movilidad académica permite que pasantes internacionales puedan apoyar
proyectos de investigacion en la Universidad. Estos pueden dar una visién distinta acerca de
la gestidén o el abordaje de las diferentes etapas de una investigacion, integrando el trabajo
de campo, el analisis, el intercambio y la sistematizacion del conocimiento. De igual forma, la
participacion en redes tematicas o en proyectos internacionales, permite el fortalecimiento del
personalenlas competenciasinvestigativasy de gestion de proyectos. Tales el caso del Programa
Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED), o de proyectos en conjunto
con instituciones de educacion superior internacionales de otros paises, como la Universidad
de Queen’s en Canada, o bajo el sistema de becas Fullbright y las financiadas por la USAID en
el marco del proyecto Fortalecimiento de la educacion superior para el crecimiento econémico.
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7.2.3 Organizacion e infraestructura para la investigacion

Desde el afio 2014, el Consejo de Investigacion de la Universidad Don Bosco conduce todas
las estrategias y acciones de la investigacion. El Consejo de investigacion esta conformado
por los siguientes miembros: el Rector, el Vicerrector Académico, el Vicerrector de Ciencia
y Tecnologia, un representante del area de Educacion y el Coordinador de Investigacion. El
Rector dirige al Consejo, a su vez sus miembros representan a areas de conocimiento y el
Coordinador de Investigacion es el secretario y sirve de enlace entre el Consejo de Investigacion
y las diferentes instancias para dar seguimiento a los proyectos de investigacion a través de un
modulo de proyectos institucionales32.

Los investigadores permanecen en sus unidades académicas o en los Institutos de investigacion
de la Universidad, sin conformar una estructura organica exclusiva para todos los investigadores
en la Universidad. Esta disposicion permite que los docentes investigadores, a través de la
liberacion de la carga académica, no se desvinculen totalmente de la docencia. Sin embargo,
y de acuerdo a la naturaleza de los proyectos, también existen investigadores de dedicacion
exclusiva y con personal de apoyo si asi lo amerita.

Para el desarrollo de la Investigacion se cuenta con las instalaciones y laboratorios de la
Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, que incluye: el Instituto de Investigacion en Energia,
el Instituto de Investigacion e Innovacion en Electronica, el Centro de Tecnologias de la
Informaciéon y Comunicacion, y el Centro de Innovacion en Disefo Industrial y Manufactura,
utilizados para investigacion del area de las ingenierias. En la Vicerrectoria Académica se
encuentra el Instituto de Investigacion y Formacion Pedagdgica, el Centro de Investigacion en
Pedagogia y Espiritualidad Salesiana (CIPES) y la Direccién de Emprendimiento e Innovacién
(DEI) creada en 2018.

Instituto de Investigacion en Energia (lIE)

El Instituto cuenta con la Sala Cientifica Estadounidense para la Investigacion en Energia y
con el programa de sensibilizacion en Energia Renovable y Eficiencia Energética. Dentro de
las acciones que el IIE llevo a cabo se encuentran el Programa de Fortalecimiento en Ciencias,
que cuenta con el apoyo de la Embajada de Estados Unidos. Se lleva desde este Programa
la asistencia empresarial en eficiencia energética y las investigaciones en energia renovable y
capacitaciones a empresas.

Instituto de Investigacion e Innovacién en Electrénica (lIIE)

Tiene como fin contar con infraestructura avanzada y talento humano de alto nivel profesional,

desde donde se generen proyectos de caracter nacional y regional en el campo de la

32 https://admacad.udb.edu.sv/Proyectos/Pages/Dashboard
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electronica, para el fortalecimiento del proceso formativo de los estudiantes, de la industria y
la pequefia empresa. Cuenta con los laboratorios de Virtual Mechatronics y Automation iCIM
LAB y el Centro Certificado en Tecnologia Aplicada a la Biomédica, a través del laboratorio de
Biomédica Virtual y Biomédica Experimental. En el quinquenio se destaca el fortalecimiento de
los laboratorios a través de la adquisicion de diferentes equipos especializados en las areas
que componen el Instituto.

Centro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (CTIC)

ElCentrodesarrollainvestigaciones en el ambito deluso de larealidad virtual, realidad aumentada
y realidad mixta como herramientas para los procesos de recuperacion y rehabilitaciéon de
personas amputadas. Asimismo, inicidé exploraciones en tematicas de Big Data, Gamificacion
y Digitalizacion Empresarial.

Centro de Innovacién en Diseino Industrial y Manufactura (CIDIM)

El CIDIM enfoca sus investigaciones en el area de nuevos materiales, en la economia circular
como alternativa para la revalorizacion de residuos industriales, en la manufactura aditiva y en
procesos de optimizacion en la fabricacion industriales.

Instituto de Investigacion y Formacion Pedagoégica (lIFP)

El Instituto comprende los Departamentos de Investigacion y Desarrollo Educativo, de
Formacion Continua y de Atencidn Psicopedagdgica. Desarrolla proyectos de investigacion
institucional, ejecuta programas de formacién continua y es responsable del acompafiamiento
del proceso de Innovacion Curricular, tanto en el disefio de planes de estudio en el curriculo
basado en competencias, como en el acompafiamiento pedagdgico.

Centro de Investigacion en Pedagogia y Espiritualidad Salesiana (CIPES)

ElI CIPES tiene como objetivo desarrollar procesos de investigacion social y procesos formativos
en torno a lo propio de las practicas educativas y el carisma salesiano, en aras de fortalecer la
identidad institucional de la Universidad. Dentro del CIPES se ha desarrollado el Observatorio
de Juventud y Familia, entidad orientada a generar procesos de investigacién e incidencia
politica sobre temas de juventud y familia en El Salvador, en coordinacion con instancias
publicas y privadas que comparten la vision institucional de la Universidad Don Bosco.
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Direccion de Emprendimiento e Innovacion (DEI)

La DEI fue creada en el afio 2018 y depende de la Vicerrectoria Académica. Sus servicios
estan orientados a los miembros de la comunidad universitaria incluyendo profesores, personal
administrativo, investigadores, estudiantes y exalumnos, asi como también para actores del
ecosistema nacional, emprendedores nacionales y regionales.

La Direccion tiene un componente de gestion internacional que es muy importante para su
posicionamiento institucional. Las acciones de la DEI se despliegan desde el aspecto formativo
del emprendimiento en los estudiantes, hasta la gestion y ejecucion de ideas de negocios
de emprendedores con posibilidad de escalar a nivel de productos o servicios con fines de
exportacion.

Los proyectos de investigacion son presentados en la convocatoria anual, donde se establecen
las condiciones vy criterios para su aprobacion y posterior ejecuciéon. Luego del proceso de
seleccion, los proyectos a ejecutarse son aprobados por el Consejo de Investigaciones y
las erogaciones con fondos propios son analizadas en el Comité Ejecutivo, de acuerdo a lo
presupuestado en el Plan Operativo Anual. Es asi como la Universidad provee de los recursos
necesarios para la ejecucion de proyectos de investigacion, sean éstos con el concurso a nivel
nacional, o con la participacién en proyectos internacionales, como es el caso del CYTED o de
USAID.

Los proyectos de investigacién se gestionan por medio de un mdédulo informatico, basado
en estandares para la gestion de proyectos dictados por The Project Management Body of
Knowledge (PMBOK). El gestor de proyectos es una herramienta fundamental para el monitoreo
y seguimiento de los proyectos de investigacion.

El numero de proyectos, en el quinquenio ha disminuido y se mantiene alrededor de 40 proyectos
anuales, con una tendencia a incrementar nuevamente a partir del 2018. Esto es el resultado
de la integracion de acciones por areas para proyectos de mayor alcance, multidisciplinarios y
con la participacion de entes externos, como se muestra en el Grafico No. 9.
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Los proyectos son ingresados al Mddulo Gestor de Proyectos y desde alli se monitorean.
Asimismo, la Direccion de Administracion y Finanzas (DAF) lleva el control de las erogaciones
de los proyectos de investigacion, los que son supervisados por las Escuelas, los Decanatos y
las Vicerrectorias. Al mismo tiempo, lleva el registro de las inversiones en equipos tecnoldgicos
para la actualizacion de laboratorios y talleres, de acuerdo a las necesidades de las carreras,
nuevos programas y proyectos.

El quinquenio destaca avances importantes en la transferencia hacia la innovacion y
emprendimientos, mas alla de las publicaciones y retroalimentacién de la docencia. Asi, se
desarrollan diferentes proyectos y servicios de transferencia tecnoldgica y del conocimiento
hacia las empresas y la sociedad.

7.2.4 Financiamiento de la investigacion

Para garantizar la ejecucion de los proyectos de investigacion, los representantes de area
desarrollan estrategias para la obtencion de recursos: se gestiona el financiamiento a través de
fondos propios y se llevan a cabo acciones permanentes para la gestiéon de fondos externos.

A nivel interno, la gestion se orienta a organizar actividades académicas, tanto en el aula como
fuera de ésta, que estimulen el desarrollo de la investigacion entre docentes y estudiantes.
Los proyectos de catedra, las tesis de grado, los proyectos de investigacion de los profesores
o de las unidades, son parte de estas actividades que promueven el desarrollo de una cultura
de investigacion académica entre la Comunidad Universitaria. Ademas de estas actividades
académicas habituales, también se promueve la capacitacion del claustro docente y de los
estudiantes en métodos y técnicas de investigacion, asi como en redaccion académica.

La inversidén para la ejecucion de los proyectos conlleva también el financiamiento externo,
por lo que la gestion externa es primordial para el desarrollo de proyectos cuyo financiamiento
excede la capacidad econdémica de la Universidad. En este tipo de actividad se identifican al
menos tres categorias:

1. Licitaciones publicas, en las cuales la Universidad compite con propuestas, tanto en
su disefo técnico como en su propuesta financiera.

2. Proyectos propios, para los cuales se buscan entes patrocinadores a nivel nacional
e internacional.

3. Solicitudes externas para la ejecucién de proyectos. Se trata de peticiones directas a
las distintas unidades de parte de organismos interesados en que se desarrolle una
investigacion bajo el liderazgo de la Universidad o como parte del proyecto.

Esimportante recalcar que larealizacion de proyectos también requiere gestion de oportunidades
y fuentes de financiamiento para asegurar los intercambios académicos y las capacitaciones de
los investigadores, docentes y estudiantes. En el Grafico No. 10 puede observarse la inversion
en los proyectos de investigacion del quinquenio, donde puede destacarse el crecimiento en
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2017 y 2018, de alrededor de millén y medio de ddélares por efecto de la participacion en los
proyectos de USAID.

También es de destacar que una de las funciones principales que impulsa la Direccién
de Emprendimiento e Innovacién, (DEI) es la gestion de capital semilla para proyectos de
emprendimiento, permitiendo que estudiantes y docentes con ideas innovadoras posean
acceso a fuentes de financiamiento y asesoria en modelos de negocios, de tal manera que
puedan potenciar la sostenibilidad del proyecto presentado.

3
z& Inversién en investigacion 2016-2020
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- TOTAL INVESTIGACION $593,695.20 $1,447,838.66 $1,418,298.65  $429,412.61 $445959.78

Grafico No. 10. Inversion en Proyectos de Investigacion

7.2.5 Asignacion y evaluacioén de la funcién de investigacion

Alineado con el plan estratégico, la agenda de investigacion se despliega en las diferentes
unidades, lo que conlleva a la descarga de tiempo del personal docente, a contrataciones
adicionales de acuerdo a la naturaleza del proyecto y a la participacion de las instancias desde
las facultades, departamentos e institutos de investigacion.

Las funciones de los académicos contemplan la docencia, la investigacion, la proyeccioén social

y la gestidn, cuyas asignaciones son determinadas al inicio de cada ciclo académico, segun los
proyectos a ejecutar y con base en los criterios del Normativo de Desarrollo Profesional. Este
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prevé el mecanismo de regulacion, reconocimiento e incentivos a la labor de investigacion.

Dicho documento contempla, ademas de los incentivos por el logro académico de estudios de
postgrado, incentivos por investigaciones significativas o publicaciones, o bien si se trata de una
investigacion con fondos externos o si se consiguiera una patente. El Consejo de Investigaciones
se encarga, de acuerdo al procedimiento establecido, de definir las investigaciones que aplican,
fijando prioridades en su presentacion ante el Comité Ejecutivo. Se elabora, asi, una agenda
de los proyectos y de los recursos requeridos para su ejecucion, segun el Plan Operativo de
las unidades.

Asi, en el quinquenio resultado de evaluacion de la Agenda 2016 — 2021, es de destacar el
incremento de la inversion en investigacion, las publicaciones nacionales e internacionales,
la participacion en redes y cluster, asi como el incremento del personal con postgrados y el
desarrollo del emprendimiento.

7.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
7.3.1 Fortalezas

» Se cuenta con un modelo y agenda de investigacion, existen presupuestos para
proyectos de investigacion.

 Existe un Consejo de investigacidon que gestiona los proyectos de investigacion

 Existe un Gestor de proyectos basado en el estandar del PMBOK.

» Se promueve la publicacion tanto interna como externa.

 Existe una Editorial propia de la Universidad con revistas indexadas.

» Se han desarrollado proyectos de investigacidon con la participacidon de otros entes a
nivel nacional e internacional, incrementando los presupuestos de fondos internos y
externos para la ejecucion.

+ Existe una infraestructura fisica y tecnolégica adecuada para realizar las actividades
de investigacion, incubacion y emprendimiento.

 Existe una Normativa de Desarrollo Profesional que prevé la carga académica para
articular con la investigacion y la publicacién.

7.3.2 Debilidades

* Insuficiente produccion de articulos cientificos.
» Baja relacion de fondos externos para la investigacion respecto a fondos internos.

7.4 PROYECCIONES

» Consolidar la estrategia de fortalecimiento de la planta docente con personal con
doctorado.
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* Incrementar la participacion en redes externas y el establecimiento de alianzas de
beneficio mutuo para el desarrollo de proyectos de investigacion.

» Continuar con el fortalecimiento de laboratorios e institutos de investigacion.

» Gestionar nuevas fuentes de financiamiento y agentes estratégicos para el desarrollo
de los esfuerzos de investigacion.

* Incrementarlas publicaciones a nivel internacional y aumentarla visibilidad académica
de la Universidad con su consecuente presencia en rankings internacionales.

» Potenciar el modelo de innovacion y emprendimiento en estudiantes y docentes.

» Consolidar la vinculacion Universidad- Empresa, considerando la explotacion
y registro de los productos de investigacion y la transferencia del conocimiento
generado.

7.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS VIII: RECURSOS EDUCACIONALES
8.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco dispone de una serie de recursos educacionales para el apoyo de
las diversas actividades académicas, lo que fortalece el proceso de desarrollo de competencias
en la comunidad estudiantil y docente. La Biblioteca Rafael Meza Ayau cuenta con un amplio
acervo bibliografico, tanto en libros como en recursos electrénicos, y una infraestructura fisica
adecuada y fortalecida en el ultimo quinquenio, ofreciendo a sus usuarios diferentes ambientes
para la consulta, discusion y desarrollo de actividades investigativas y de proyeccion cultural.
El Centro de Cultura Rafael Meza Ayau cuenta con una Pinacoteca con obras de artistas
nacionales y es administrada por el departamento de Arte y Cultura, desde donde se promueve,
difunde, acerca y proyecta el bien cultural a la comunidad educativa y a la zona de influencia
de la Universidad.

La Universidad ha crecido significativamente en los recursos de apoyo a los procesos de
educacion, incrementando su apuesta por recursos electronicos que permiten el acceso a toda
la comunidad educativa.

La inversidn es permanente en los recursos de laboratorios y talleres para el desarrollo de
las practicas de los estudiantes de las diferentes carreras, asi como para el desarrollo de la
investigacion y prestacion de servicios profesionales.

8.2 EVALUACION
8.2.1 Biblioteca

La Biblioteca Rafael Meza Ayau es una dependencia de la Secretaria General y se define como
‘una entidad académica en si, que posibilita la generacién de la cultura y el intercambio de la
misma, facilita la informacién, favorece el desarrollo cientifico y propende a la calidad académica
de la Universidad’. (Reglamento, Considerando 2). El personal que trabaja en la Biblioteca esta
compuesto por un equipo de 12 personas. De ellos, 6 se encargan de la atencion a los usuarios
(4 son técnicos en bibliotecologia y 2 cuentan con un diplomado en bibliotecologia), dos de
ellos estan asignados a la biblioteca del campus de Antiguo Cuscatlan; uno se encarga de la
preservacion y reparacion del acervo bibliografico (son Técnico en Bibliotecologia y cuentan
con cursos de especializacion en preservacion y reparacion de material bibliografico), otro se
encarga de la gestion de los Recursos Electrénicos, el Repositorio Institucional y las redes
sociales, de facilitar la informacion por medios virtuales y de administrar las comunicaciones
(es Técnico en Bibliotecologia y cuenta con cursos de especializacién en gestién de recursos
electronicos, redes sociales y marketing); un catalogador que se encarga de la catalogacion y
del sistema de soporte de la informacién (es Técnico en Bibliotecologia, actualmente estudia
la Licenciatura en Bibliotecologia y cuenta con cursos de especializaciéon en catalogacion); un
director que se encarga de la administracion general de la biblioteca, el seguimiento laboral
de los bibliotecarios (es Licenciado en Administracion de Empresas y cuenta con cursos en
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el area de biblioteca); un técnico de servicios informaticos encargado de dar soporte a los
sistemas informaticos utilizados en la biblioteca (es Técnico en Sistemas y Computacion) y un
Director que es el encargado principal de la gestidon y funcionamiento de la Biblioteca y de las
relaciones con la comunidad universitaria (es Ingeniero en Sistemas y computacion, postgrado
en Direccidn de bibliotecas). Todo el personal de biblioteca esta en constante actualizaciéon de
conocimientos.

8.2.1.1 Espacios de la biblioteca

La Universidad Don Bosco cuenta con un sistema de bibliotecas que esta conformado por
cuatro bibliotecas; tres en el campus Soyapango y una en el campus de Antiguo Cuscatlan y
es considerada un agente sustancial para el desarrollo académico de la Universidad. Funciona
bajo la modalidad de estanteria abierta.

La biblioteca del campus de Antiguo Cuscatlan cuenta con un acervo de mas de 5,000 libros
impresos; una sala de estudio con 24 espacios para estudio grupal y 8 de estudio individual;
5 computadoras con acceso a internet; fuera de la biblioteca se han habilitado 6 mesas de
estudio al aire libre con 24 espacios.

La biblioteca del campus de Soyapango se ubica en los edificios Centro de Estudios Aleman
Salvadorefio Fundacion VIPE vy edificio Rafael Meza Ayau, El edificio VIPE tiene 1.000 metros
cuadrados distribuidos en dos niveles, y aloja el acervo y las colecciones de la Biblioteca. En
sus dos niveles, cuenta con 6 cubiculos para el estudio grupal con capacidad para recibir a 40
usuarios; 4 cubiculos para estudio individual o en pareja (los docentes tienen prioridad en este
servicio); 1 cubiculo de estudio individual para personas con discapacidad motriz y equipada
con una computadora con acceso a internet; una sala para estudio grupal, con capacidad
para 170 usuarios; una sala para estudio individual con capacidad total para 24 personas, una
hemeroteca y una sala que funciona como area de descanso para el personal de biblioteca.
En este edificio se encuentran, ademas, una coleccién dedicada a la cultura salvadorefia que
desarrolla un programa de difusién cultural; y la coleccion salesiana con libros y documentos
sobre Don Bosco y la congregacion salesiana. Hay 5 computadoras a disposicion de los
usuarios para consultas al catalogo en linea y una de ellas esta reservada para personas en
sillas de ruedas, otras 5 para la atencion a los usuarios, 8 para los procesos técnicos y 2 para
la administracién y gestion.

En el edificio Meza Ayau, en el primer nivel se encuentra una sala de estudio inaugurada en
enero de 2020 que incluye 6 cubiculos de estudio grupal con capacidad para 32 usuarios, un
area de descanso con capacidad para 8 usuarios y un area de estudio grupal con 24 espacios
de estudio; la Pinacoteca ocupa el segundo nivel; en el tercero, el Centro de Acceso a la
Informacién en Linea, con 30 computadoras con acceso a internet donde se pueden consultar
los recursos electronicos disponibles y 58 lugares para estudio individual; mientras que,
en el cuarto nivel se encuentran un espacio para el estudio grupal con capacidad para 60
usuarios, y una sala multiusos con capacidad para 50 personas. En total, se dispone de 516
lugares deestudio, individual o grupal, ademas de la sala de usos multiples. Existen ademas 2
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bibliotecas especializadas: una en la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacién y la segunda en
la Sala Cientifica del Instituto de Investigaciéon en Energia.

8.2.1.2 Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca y Acervo

La Biblioteca ha trabajado los ultimos dos anos en la implementacion del sistema Koha,
un nuevo Sistema Integrado de Gestion de Biblioteca (SIGB) que cumple con estandares
internacionales de bibliotecas como MARC 21, Z39.50, OAI-PMH para gestionar el acervo y ha
entrado en funcionamiento a partir del ciclo 11-2020. La biblioteca trabaja con formato MARC
21, y lleva a cabo la catalogacién de sus materiales de acuerdo a las reglas angloamericanas
22 edicion; asimismo, clasifica sus materiales siguiendo el sistema Dewey. En todo el campus
de la Universidad hay acceso libre a Internet; por lo tanto, también en la Biblioteca. El acervo
documentario se clasifica en Coleccion General, Coleccidon Especial, Tesario y Hemeroteca.

El sistema Koha permite el resguardo de la informacién, por medio de sus moddulos de
Catalogacion, Adquisiciones, Publicaciones Seriadas, Circulacion, Servicios a usuarios,
Estadisticas y Administracion. En este sistema, los usuarios pueden consultar, reservar y
renovar en linea desde cualquier lugar, asi como de forma presencial o via telefénica. La
Biblioteca dispone de 55.000 libros, revistas y discos con soporte electrénico a disposicion
de sus usuarios; La consulta del catalogo33, de libre acceso puede realizarse desde cualquier
computadora con acceso a Internet. Todos los materiales adquiridos son ingresados de forma
inmediata al catalogo. El tiempo de préstamo de materiales bibliograficos para docentes e
investigadores es de 15 dias mas 5 renovaciones, ademas los docentes pueden mantener en
préstamo hasta 10 items de forma simultanea.

8.2.1.3 Recursos Electronicos

La biblioteca cuenta con 62 recursos electronicos que estan disponibles para la comunidad
universitaria y que son pertinentes para las carreras que ofrece la Universidad, la mitad de estos
son por suscripcion anual y la otra mitad son recursos en acceso abierto, estan compuestos por
bases de datos, portales de libros electronicos y portales de revistas académicas y cientificas
algunos de ellos son: EBSCO Host, E-libro, Rearch4Life, Pearson, Knovel, Biblioteca Digital
ENI, Taylor & Francis y Willey entre otros. Con estos recursos se tiene acceso a mas de 126,000
libros y mas de 6,000 revistas. Cada afio se asigna un fondo para la suscripcion de recursos
electronicos. La biblioteca también cuenta con un repositorio institucional donde se difunde
el resultado de las investigaciones y la actividad académica realizada en la Universidad. Los
docentes e investigadores pueden solicitar la adquisicion de libros, articulos y otros materiales
si no se encuentra disponible en los recursos electronicos suscritos. En la pagina web de la
biblioteca hay un apartado de Recursos electronicos donde se puede encontrar informacion y
guias de usuario de cada recurso electrénico disponible.

33 http://biblio.udb.edu.sv/.
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8.2.1.4 Funcionamiento de la Biblioteca

El funcionamiento de la Biblioteca esta normado por un Reglamento, un Manual de
Funciones, un Manual de Procedimientos y un documento que define la Politica de Desarrollo
de Colecciones. Todos estos documentos estan en proceso de revision constante a fin de
asegurar su actualizacion. La Biblioteca determina sus actividades de acuerdo a un Plan
Operativo Anual y administra y regula su mantenimiento y crecimiento por medio de un
presupuesto anual. La Biblioteca prioriza su inversion bibliografica tomando en cuenta las
necesidades académicas presentadas por las Escuelas o Departamentos académicos. Las
Escuelas o unidades académicas encargadas de las carreras son informadas acerca de las
nuevas adquisiciones por medio del correo electrénico institucional y el boletin mensual de
biblioteca. La planificacion docente de cada asignatura, que tiene como referencia el Plan de
Estudios, presenta la bibliografia a utilizar en las diferentes asignaturas. Los docentes, al inicio
de cada ciclo académico, orientan a sus estudiantes acerca de como acceder a las fuentes de
informacion requeridas en el desarrollo de la asignatura.

La biblioteca invirtio $206,725.87 en la compra de libros impresos y suscripcion anual de
recursos electrénicos y revistas en el periodo de 2016 a 2020. En el afio 2016 la inversién en
la compra de 522 libros impresos fue de $24,046.08 y $12,232.23 en la suscripciéon anual de
recursos electrénicos y revistas; en 2017 la Biblioteca invirtié $33,245.65 en la compra de 560
libros impresos y $13,942.21 en la suscripcién anual de recursos electronicos y revistas; para
el afio 2018 la inversion en la compra de 458 libros impresos fue de $27,104.24 y $14,052.51
en suscripcion anual de recursos electronicos y revistas; para 2019 se invirtié $35,843.39 en la
comprade 740 libros impresos y $18,024.08 en la suscripcion de recursos electronicos y revistas;
en 2020 se compraron 114 libros impresos con $2,492.51 y $25,742.97 en la suscripcién anual
de recursos electronicos y revistas que incluia 333 libros en formato electronico. Cada afio se
proyectan las necesidades de mantenimiento de infraestructura y actualizacion tecnoldgica,
programandolos en el Plan Operativo Anual, estableciéndose un presupuesto de inversiones
y gastos. En el afio 2017, el presupuesto de la Biblioteca fue de $150,460.00; en el afio 2018,
de $195,970.68; en el afio 2019, de $235,476.60; y en el afio 2020, el presupuesto ascendio
a $251,723.20. Toda esta inversion se hace con el objetivo de contar con informacion valida,
confiable y actualizada que dé soporte al proceso de ensenanza y aprendizaje. ElI 2020 fue un
afio con muchos retos, la biblioteca hizo una mayor inversion en recursos electronicos para
mantener un servicio de acceso a informacion académica de calidad.

8.2.1.5 Formacion de Usuarios de Biblioteca

La biblioteca tiene un Plan de Formacién de Usuarios que incluye un Diplomado de Desarrollo
de Habilidades Informacionales (DHI) que esta compuesto por 3 médulos: Conoce tu Biblioteca,
Uso de Recursos Electronicos y Técnicas de Busqueda de Informacion, este diplomado se
imparte en las modalidades presencial y virtual; ademas la biblioteca mantiene un calendario
anual de talleres donde se abordan de forma especifica el uso de cada recurso electronico
disponible, los servicios de biblioteca, uso ético de la informacion, derechos de autor, acceso
abierto entre otros temas; la biblioteca también tiene un espacio en los Cursos de Induccién
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a la Vida Universitaria donde se explica a los estudiantes de nuevo ingreso los servicios de
biblioteca y cdémo utilizarlos. Asimismo, la Biblioteca mantiene un calendario de actividades
culturales como: exposiciones bibliograficas, reuniones del club de lectura, feria del libro, etc.
La Biblioteca también ofrece atencién personalizada a sus usuarios para facilitar el acceso a
SUS Servicios.

8.2.1.6 Medios de Comunicacion de la Biblioteca

Para mantenerinformada ala comunidad universitaria sobre actividades de formacion, culturales
y nuevas adquisiciones la biblioteca cuenta con un perfil en las siguientes redes sociales:
Facebook y YouTube, también cuenta con un blog donde se comparte informacion sobre las
actividades y recursos de la biblioteca; ademas la biblioteca edita un boletin electrénico34, de
forma periddica que es enviado por correo electronico institucional y publicado en el sitio web
de la universidad en la que se pueden encontrar secciones como: el autor del mes, nuevas
adquisiciones, recursos electronicos, estadisticas, etc.

8.2.1.7 Estadisticas de la Biblioteca

Mensualmente, la Biblioteca lleva estadisticas del uso de los materiales que dan acceso a
la informacién, asi como del acceso de usuarios a sus servicios, y comunica mensualmente
estas estadisticas a la comunidad universitaria, a través del correo electronico y publicadas en
el boletin. El uso de los servicios bibliograficos es analizado periédicamente para determinar
cuadles Escuelas o Departamentos estan haciendo mayor uso de los servicios bibliograficos
que brinda la Universidad.

8.2.1.8 Trabajo con Redes de Bibliotecas

La biblioteca forma parte de redes nacionales e internacionales con las que trabaja de forma
permanente para mejorar los servicios que ofrece a la comunidad universitaria y mantener
actualizados los conocimientos de los bibliotecarios.

La Universidad es miembro fundador del Consorcio de Bibliotecas Universitarias de El Salvador
(CBUES), creado en 2011 por 8 instituciones de educacién superior y la Biblioteca Nacional.
En la actualidad el CBUES cuenta con 12 instituciones miembros. La Universidad también
es miembro de la Organizacion de Universidades Catdlicas de América Latina y el Caribe
(ODUCAL) que tiene una red de 92 bibliotecas universitarias.

La Universidad ademas es miembro de la red de Instituciones Salesianas de Educacion
Superior, dentro de la cual se cre6 en 2020 una red de bibliotecas que por el momento tiene 9
miembros y es coordinada por la Biblioteca de la Universidad Don Bosco.

34 http://www.udb.edu.sv/udb/pagina/boletin_electronico
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8.2.2 Recursos de Apoyo
8.2.2.1 Aula Digital

El Aula Digital es la plataforma educativa oficial de la Universidad Don Bosco. En ella, se alojan
aulas virtuales para cada grupo de clases disponibles en las carreras de Pregrado, Postgrado y
Formacion Continua. Dentro del Aula Digital, los docentes e instructores pueden crear recursos
de evaluacion como: foros, examenes en linea, tareas, entre otros. Asimismo, es posible alojar
recursos didacticos tales como: enlaces, archivos, etc. Como ejemplo, en 2020 se tienen las
siguientes estadisticas sobre el Aula: para un total de 3148 cursos con un total de 22089
usuarios registrados (activos e inactivos).

8.2.2.1.1 Sistema de Tickets

Es un sistema de apoyo a los usuarios del Aula Digital. Este sistema se encarga de gestionar
las consultas enviadas por docentes y estudiantes sobre cualquier inconveniente o duda
relacionada con el Aula Digital. El sistema cuenta con encargados del area de UDB Virtual y
Soporte IT del campus de Antiguo Cuscatlan. Hasta la fecha se han resuelto un aproximado de
1,332 tickets desde su implementaciéon en el afio 2019.

8.2.2.1.2 Recursos técnicos para la correcta implementacion de los sistemas Aula
Digital y Soporte Técnico

La Universidad cuenta con el Departamento de Tecnologias de la Comunicacion e Informacion,
CTIC, departamento que administra el desarrollo de la infraestructura tecnolégica, donde
anualmente se realizan inversiones de mejora. Asi en el afio 2020, como parte de la estrategia
del fortalecimiento de la infraestructura tecnolégica de la Universidad, se desarrollé el proyecto
‘Renovacion de la infraestructura tecnoldgica de datos para el Campus de Soyapango”, que
significé unainversionde $ 116,838.59. El proyecto permitié realizar el cambio de la antiguared de
datos instalada en las edificaciones del campus de Soyapango, con una capacidad transmision
de datos de 100 Mbps, hacia el estandar UTP categoria 6, con capacidad de transmision de
datos de 1000 Mbps. La ventaja de este proyecto es que permitira incorporar nuevas estrategias
digitales a los procesos de ensefianza aprendizaje en las aulas, incrementar la capacidad de
conexiéon de usuarios a la red WiFi y fortalecer los programas de semipresenciales.

8.2.2.1.3 Adobe Connect

Como apoyo para el desarrollo de sesiones sincronicas entre estudiantes y docentes, se adquirid
el servicio de Adobe Connect. En el 2017, se contaban con 3 salas de videoconferencias con
capacidad para 100 usuarios simultaneos. Sin embargo, debido al aumento de las carreras
virtuales, en el ano 2020 se aumentd a un total de 6 salas. Cada sala tiene una capacidad
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de 100 usuarios, por lo que se pueden desarrollar 6 videoconferencias de forma simultanea,
abarcando un total de 600 usuarios.

Ademas, el servicio de videoconferencias por Adobe Connect, es ofrecido a la academia
presencial como un apoyo para el desarrollo de sus asignaturas. De esta manera, a partir del
ano 2017, se ha apoyado a diversas facultades como: Aeronautica, Ciencias Econdmicas,
Ciencias Basicas e Ingenieria.

8.2.2.1.4 Servicios ofimatica en la nube

La Universidad mantiene un convenio con Microsoft para la prestacién del servicio en nube
de la plataforma Office 365, con una licencia Office 365 A1 plus para estudiantes y facultad,
lo que genera acceso a las aplicaciones Outolook, Word, Excel, PowerPoint y OneNote, y
servicios como Exchange, OneDrive, Teams, Sway, School Data Sync, entre otros generando
una capacidad de almacenaje en la nube de hasta 1 Tb.

8.2.2.1.5 Servicios de Google Workspace

La contratacion de la licencia académica con Google bajo la licencia Workplace for Education
Fundamental, permite el acceso a la plataforma en la nube de los principales servicios de
Google como Gmail, Calendario, Meet para reuniones de hasta 100 usuarios, Drive, Classroom,
entre otros que permite una integracion con la plataforma de la Aula digital.

8.2.2.1.6 Plataforma de conexidon de acceso remoto para practicas de laboratorio

La Universidad invirtié en dos herramientas para la continuidad de las practicas de laboratorio en
modalidad de acceso remoto. Esta estrategia innovadora permitié que estudiantes accedieran
por medio de un enlace dedicado a recursos tecnoldgicos en el campus de la Universidad.
Las herramientas contratadas fueron seleccionadas atendiendo a criterios técnicos que
satisfacen los requerimientos para la implementacién de las practicas y la gestién asociada a
estas operaciones. Las herramientas seleccionadas fueron:

» Splashtop: 195 licencias para igual cantidad de conexiones concurrentes. Version
Profesional.
* Anydesk: 20 licencias para igual cantidad de conexiones concurrentes. Version
Profesional.
Una vez concretado la contratacion de los licenciamientos descritos anteriormente, personal
técnico de Soporte realizé la instalacién en 5 salas de los Laboratorios de Informatica, 100
licencias de Splashtop, 95 licencias de Splashtop en 3 laboratorios de disefio grafico, mientras
que en los laboratorios del Instituto de Investigacion e Innovacion en Electronica se instalaron
las licencias de Anydesk. La gestion de las conexiones remotas es administrada por el
departamento de Soporte Técnico y el de Servicios TIC.
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Estas herramientas permitieron que estudiantes, inscritos en asignaturas con laboratorios
remotos, se conectaran desde sus dispositivos personales (computadoras de escritorio,
portatiles e incluso tablets) a computadoras localizadas en el campus universitario, accionando
equipo electrénico, robots, sistemas de biomédica y uso de software especializado requerido
para el desarrollo de sus practicas.

8.2.2.1.7 Formacioén técnica en el uso del Aula Digital

Con el objetivo de fortalecer las competencias técnicas en el uso de la plataforma Aula Digital,
la Direccién de Educaciéon a Distancia (UDB Virtual), ofrece de forma periddica cursos de
formacion técnica sobre el uso de la plataforma educativa. En ellos, los docentes conocen y
aprenden a interactuar con diversas herramientas que contiene el Aula Digital. A la fecha, se
han formado mas de 500 docentes.

8.2.2.1.8 Estudio de grabacién

La Direccion de Educacion a Distancia (UDB Virtual), cuenta con un estudio de grabacion
para la creacion de contenidos educativos donde se realiza el registro y grabacién de audios
y videos utilizados principalmente para el desarrollo de los materiales audiovisuales, donde se
han desarrollado mas de 1000 contenidos multimedia que complementan el material de estudio
utilizado en 80 asignaturas impartidas en la modalidad semipresencial y virtual, las cuales
abarcan 10 carreras de pregrado y postgrado.

8.2.2.1.9 Materiales y equipo de apoyo para las asignaturas

El desarrollo de las catedras y de actividades de extensidn universitaria demanda la provision
de materiales y equipos de apoyo. La Universidad cuenta con la Unidad de Audiovisuales
que administra y provee los recursos de apoyo como radiograbadoras, equipos de video,
proyectores audiovisuales y laptop. Estos equipos se encuentran asignados a Decanatos y
Departamentos e inventariados por la Administraciéon. A la fecha se ha ampliado el espacio
destinado al almacenaje y distribucidon centralizada de los recursos ubicado en el Edificio de
Aulas Estandar A, primer nivel, lugar al que acude cada docente que hara uso de los recursos
para la realizacion de su clase o actividad académica.

La dotacion de equipos audiovisuales se incrementa anualmente, de acuerdo con la demanda
de parte de los académicos. Los materiales necesarios para el desarrollo de practicas
de laboratorios y talleres son solicitados a través de requisiciones segun la planificacion
de inicio de ciclo elaborada por los docentes de laboratorio y provistos por la Direccion de
Administracion y Finanzas. Para la reproduccién de materiales didacticos, se cuenta con el
Centro de Reproducciones ubicado en el segundo nivel del Edificio para Profesores, area que
fue fortalecida con equipos de reproduccién y con un incremento de personal. De igual forma,
también se cuenta con otro espacio asignado en el Edificio 4 del Centro de Investigacion y
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Transferencia de Tecnologia, CITT. Para la adquisicion de libros y papeleria, a partir de 2015,
se cuenta con una libreria al servicio de la comunidad educativa, con precios accesibles.

8.2.2.2 Salones de clase

El campus Soyapango de la Universidad cuenta con 3 edificios de aulas estandar, con 93 aulas
habilitadas a la fecha y suficientes de acuerdo al numero de estudiantes, cada una con un cafién
de proyecciones instalado, ademas de aulas audiovisuales en diferentes areas del campus
Desde el afio 2019 se inicié un proceso de renovacion de pupitres de las aulas. Asimismo, el
Edificio para Profesores posee en el tercer piso tres amplios salones audiovisuales. Ademas,
en el tercer piso del Centro de Cultura Rafael Meza Ayau se localiza un salén audiovisual
totalmente equipado y acondicionado, Existen ademas tres Aulas Magnas, A, By C, siendo esta
ultima la que cuenta con un equipo de climatizacién de velocidad variables con la finalidad de
mayor ahorro energético. En el campus de Antiguo Cuscatlan, se dispone de 16 aulas estandar,
en las cuales se pueden acondicionar 433 estudiantes, y de un auditérium con cupo para
100 personas comodamente sentadas. En el quinquenio, la Universidad ha habilitado nuevos
espacios incrementando el numero de aulas de acuerdo a las proyecciones de matricula anual.
El numero de estudiantes por curso esta regulado de acuerdo a estandares internacionales:
se tiene hasta un maximo de 40 estudiantes por grupo de clases tedricas, y un maximo de 20
para las clases practicas.

Es de destacar que se cuenta con la tecnologia para el acceso a videoconferencias y se
dispone, asimismo, de aulas virtuales que son utilizadas para la formacion virtual en catedras
especificas. La Direccién de Educacion a Distancia es la responsable de administrar y coordinar
la formacion y disponibilidad de cursos o asignaturas en la modalidad virtual, semipresencial y
de aulas de apoyo a clases.

La disponibilidad de los recursos de apoyo demanda una inversion permanente, tanto para
su mantenimiento como para la limpieza de los mismos. Se dispone, también, de planes y
revisiones de aspectos como la iluminacion, ventilacion y seguridad de las diferentes areas de
estudio.

8.2.2.3 Laboratorios y talleres

En la Universidad Don Bosco, los institutos de investigacion, los centros, los laboratorios y
los talleres estan alojados en la Vicerrectoria Académica y en la Vicerrectoria de Ciencia y
Tecnologia.

Centros, institutos, laboratorio y talleres

La Vicerrectoria de Ciencia y Tecnologia, administra la infraestructura tecnolégica. Para ello,
cuenta con el Centro de Investigacion y Transferencia de Tecnologia (CITT). Este Centro cuenta
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con una infraestructura tecnolégica que le permite tener un amplio campo de accion en diversas
areas de la ciencia y la tecnologia, y desde este espacio se desarrollan las competencias
tecnoldgicas y productivas enmarcadas en el Ideario de la Universidad. Asimismo, fomenta
la investigacion y el desarrollo tecnolégico, la innovacién, la vinculacion y la transferencia de
tecnologia hacia las empresas y otros sectores de la sociedad.

El CITT es un complejo de siete edificios que albergan a los institutos, talleres, laboratorios
y centros especializados con tecnologias diversas. Es en este Centro en donde todos los
estudiantes de las diferentes Facultades: de Ingenieria, de Ciencias Econdmicas, de Ciencias
y Humanidades, de Ciencias de la Rehabilitacién y de Aeronautica, y de UDB virtual, pueden
realizar sus practicas en diferentes asignaturas y para los diferentes niveles académicos:
licenciatura, ingenieria y tecnolégico. Ademas, esta infraestructura tecnoldgica es usada para
capacitacion continua y para la prestacion de servicios profesionales que la Universidad realiza
hacia el sector industrial, comercial y gubernamental.

Laboratorio de Comunicaciones y Diseno Grafico

Esta ubicado en el edificio 2 del CITT. El Laboratorio de Comunicaciones y Disefio Grafico cuenta
con la infraestructura y todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para la produccion
profesional de materiales audiovisuales en sus diferentes formatos. Esta conformado por dos
estudios de lluminacion para Fotografia, un Estudio de Grabacién y Edicion de Audio, un Estudio
de Television y una Sala de Edicién Digital de Video. Ademas, cuenta con tres laboratorios para
Disefio Grafico, equipado con equipo Mac para el disefio digital y con software especializado
para el tratamiento de imagenes y graficos en dos y tres dimensiones, asi como software y
hardware para edicion de video y edicion de audio.

El estudio de television fue intervenido en el aino 2018 con la finalidad de mejorar las condiciones
de produccion, lo que permitié desarrollar proyectos de elaboracién de capsulas informativas
y formativas en el ambito de la innovacién y emprendimiento, con una cobertura de la region
Centroamericana y el Caribe para el Centro Regional de Promocién de la MYPYME, iniciativa
de la Secretaria de Integracion Centroamericana (SICA).

Instituto de Investigacion e Innovacion en Electrénica (lIIE)

Esta ubicado en el Edificio 3 del CITT. Cuenta con un laboratorio iCIM, para los procesos
automatizados de manufacturaintegrados por computadora, que incluye procesos planificacion,

produccion y almacenaje. También incorpora el “Virtual Mechatronic Lab”, para la simulacién y
el desarrollo de procesos reales mediante diferentes tipos de software. El llIE, cuenta ademas
con doce areas de laboratorios: Manufactura integrada por computadora, Mecatrénica Virtual,
Automatizacion, Mecatronica Experimental, Biomédica Virtual, Biomédica Experimental,
Fundamentos Generales, Redes de computadoras, Arquitectura de computadoras,
Instrumentacion y control automatico y Telecomunicaciones. Estos laboratorios son utilizados
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para la realizacion de las practicas con estudiantes de las carreras de Ingenieria en:
Automatizacion, Telecomunicaciones, Ciencias de la Computacion, Mecatronica, Electricidad,
Biomeédica, Industrial, Mecanica y Licenciatura en Disefio Industrial, ademas de los estudiantes
de las carreras de Técnico en: Electrénica, Eléctrica, Computacién y Biomédica.

El laboratorio de Telecomunicaciones fue fortalecido por el proyecto de “Fortalecimiento de la
educacion superior para el crecimiento econdmico”, equipandose con un equipo analizador de
espectros radiolégicos que permite determinar las bandas de frecuencia abiertas y ocupadas
para proyectos de optimizaciones de sefales. En el marco del mismo proyecto se apertura el
laboratorio de prototipos y PCB, posibilitando el desarrollo de proyectos junto al sector industrial
que requiere el uso de cortadores laser, manufactura aditiva por sistemas de deposicion fundida
(FDM, por sus siglas en inglés).

El laboratorio de Biomédica experimental fue reforzado con un equipo de cirugia corneal laser
marca NIDEK, y con dos sistemas de ventilacion de cuidados intensivos marca Hamilton
Medical, modelo Raphael que permiten reforzar el conocimiento de sistemas de soporte vital
especialmente utiles en la pandemia del COVID19.

Adicionalmente, durante el afnio 2020 se ha iniciado la inversidn para establecer el laboratorio
de vision por computadora, que permitira que estudiantes adquieran las competencias para
el desarrollo de estrategias automaticas para el reconocimiento de patrones complejos en
imagenes de multiples dominios.

Laboratorios para Aeronautica

Esta ubicado en el Edificio 3 del CITT. Este espacio de practicas sirve a las necesidades
académicas y a las practicas de los estudiantes del Técnico en Mantenimiento Aeronautico
e Ingenieria Aeronautica. Estas son combinadas con practicas en otras areas fuera de la
Universidad. Esto es posible por convenios con Aeroman, la Fuerza Aérea Salvadorefa vy
la empresa Hélica. Estos convenios permiten a los estudiantes el acceso a otros recursos
didacticos y a equipos reales, logrando una formacién mas integral. Adicionalmente, se utilizan
los Laboratorios de Simulacion en el Centro de Informatica de la Universidad. El Laboratorio de
Avidnica e Instrumentacion consta de diferentes médulos y equipos especializados de avidnica:
un moédulo de instrumentos para simular la operacion de los instrumentos de cabina de una
aeronave de aviacion general, con instrumentacién analégica. Se dispone, ademas, de equipos
de prueba y verificacion de instrumentos. Por ejemplo, el ‘air data test’, para la prueba del
sistema de piloto estatico y para simular condiciones de presion y vacio requeridas para calibrar
diferentes instrumentos. Se cuenta también con un equipo de prueba de lectura detacémetro,
equipo de prueba de brujula magnética, y un médulo inversor para la alimentacion de equipo
de avidnica de aviacion general. El Laboratorio de Propulsion cuenta con diferentes lineas de
modulos de entrenadores didacticos, equipos y herramientas para realizar practicas de remocion
e instalacién de componentes de motores turborreactores (Turbojet J34) y motores reciprocos
(Lycoming O-320). Ademas, se cuenta con equipo de medicion y accesorios, para practicas de
metrologia, con el fin de fortalecer los conocimientos de los estudiantes de Aeronautica en las
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areas de metrologia y calibracion. Producto de las gestiones internacionales, la UDB cuenta con
un Avion Escuela Boeing 727 con todos sus sistemas operativos, para la realizacion de pruebas
operativas e inspecciones en las areas de sistemas, avidnica, estructuras y motores. El avion se
encuentra estacionado en el aeropuerto de llopango, por medio de un convenio con la Fuerza
Aérea Salvadorena y esta en funcionamiento desde el afio 2014. El campus Soyapango cuenta
con un Hangar de Mantenimiento Aeronautico que dispone de la seccion de un avion Boeing 737,
una avioneta CESSNA y diversos componentes para el desarrollo de practicas especializadas.

EINIE brinda recursos y espacios de laboratorio, paralos proyectos de investigacion y proyeccion
social, tanto institucionales como de catedra, que se desarrollan durante los ciclos lectivos y
para proyectos de extension con empresas.

Instituto de Investigacion en Energia (lIE)

Esta ubicado en el Edificio 4 del CITT. Conformado por la Sala Cientifica Estadounidense
para la Investigaciéon en Energia, tiene un espacio dedicado a la investigacién e innovacion
en temas relacionados con energias renovables y eficiencia energética. Esta provista con
equipos, instrumentos y software para la exploracion y experimentacion de las diferentes
tecnologias aplicadas a fuentes de energia renovables, como la biomasa, la energia solar
térmica, la energia solar fotovoltaica y la energia hidrica; al servicio de docentes, estudiantes,
investigadores y estudiantes de la zona de influencia de la Universidad.

El instituto tiene a su cargo el Laboratorio de Eléctrica, que se encuentra compuesto por las
siguientes areas de practicas: Laboratorios de Electrotecnia para el desarrollo de instalaciones
residenciales y comerciales; Laboratorio de Sistemas de Potencia para la elaboracion de
circuitos electrénicos para el accionamiento de cargas eléctricas industriales, y emulacion
de sistemas de transmisién y distribucion, asi como también, el desarrollo de practicas
relacionadas al control de motores industriales mediante variadores de velocidad; Laboratorio
de Construcciones Electromecanicas, en el cual los estudiantes desarrollando competencias en
el bobinado y mantenimiento de maquinas eléctricas, y desarrollan practicas de accionamiento
de motores industriales mediante PLC y logica cableada de contactores; Laboratorio de
Maquinas eléctricas, para el estudio de transformadores y motores eléctricos, determinando
las curvas de funcionamiento mediante el uso de osciloscopios digitales y otros instrumentos
de medicion.; Laboratorio de Simulacién eléctrica, un centro de computo con software para la
simulacion de circuitos eléctricos, para analizar comportamientos de parametros eléctricos en
sistemas de transmision y distribucion.

Se dispone también de un campo experimental para la realizacion del tendido eléctrico primario
y secundario, para practicas de estudiantes y para capacitacion continua para empleados de
empresas. En este laboratorio se evaluan a los electricistas de diferentes categorias, para ser
autorizados por SIGET.

En el aino 2018, el instituto inaugurd el laboratorio de pequenas centrales hidroeléctricas
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(PCH), que permite incluir dentro del programa de grado y postgrado la tecnologia de PCH
como alternativa fundamental en la produccion de energia eléctrica renovable, asi mismo, se
inauguro el laboratorio de eficiencia energética equipado con equipos de alta tecnologia como
analizadores de red, camaras termograficas, medidores de UV para ventanas, entre otros
equipos para evaluaciones de eficiencia energética en plantas industriales, espacio que permite
a los estudiantes obtener las competencias en tematicas de gestion y auditorias energéticas.

La Sala Cientifica Estadounidense se ha visto reforzado mediante el apoyo financiero de la
Embajada de los Estados Unidos de América, lo que ha permitido impulsar la remodelacion
bajo parametros de construccién sostenible del auditorio de la sala cientifica, la adquisicion de
libros electronicos y tablets para la continuacion de programas insignias como el Science Girl
Camp que permite la ensefianzas de cursos STEM a sefioritas, la adquisicidon de tres sistemas
de impresion aditivo de tecnologia FDM, una cortadora laser y vehiculos aéreos no tripulados.

Metrologia industrial

Esta ubicado en el edificio 5 del CITT. El Laboratorio de Metrologia industrial cuenta con una
infraestructura construida bajo estandares internacionales y tecnologia de calibracion de
instrumentos y equipos en seis magnitudes: masa, longitud, temperatura, volumen, presion
y variables eléctricas. Posee, ademas, un patron primario y patrones de referencia, asi como
los patrones de trabajo. En cuanto a las condiciones ambientales se controla la temperatura y
humedad relativa para el cumplimiento de requisitos de normativas internacionales. También
se dispone de un programa de mantenimiento y calibracién de equipos de laboratorios, que
mantiene los equipos en condiciones optimas. El Laboratorio de Ensayo de Materiales con
salas para la ejecucion de trabajos como dureza, analisis de la composicion quimica y hornos
de temple y revenido; el Laboratorio de Ensayos no Destructivos, que cuenta con sala para
realizar inspecciones por Ultrasonido Industrial, Liquidos Penetrantes y Particulas Magnéticas,
y que también cuenta con una cabina de Rayos X para radiografia industrial, técnica autorizada
por el ente regulador del Ministerio de Salud y una camara para analisis de termografia industrial.
Entre el afno 2018 — 2019, se renovaron las trazabilidades de los patrones de variables eléctricas
y dimensional, lo que ha permitido desarrollar servicios de calibracién de los equipos utilizados
en las practicas de laboratorio y prestacion de servicios a la industria.

Centro de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (CTIC)

Esta ubicado en el edificio 5 del CITT. Esta encargado de la gestion de la infraestructura
tecnolégica de la Universidad y del desarrollo de los sistemas informaticos, asi como los
servicios de soporte.

Laboratorios de Informatica

La Universidad cuenta con diez salas de informatica, con computadoras actualizadas e
interconectadas por medio de la Intranet del campus. En total el laboratorio de informatica cuenta
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con 280 computadoras con el software necesario la administracion de servidores, ofimatica,
dibujo asistido por computadora y aplicaciones financieras. y ciencias de la computacion.

Durante el afio 2019, la Universidad invirti6 en la primera fase de la renovacion de los
laboratorios de informatica, en dicha fase se intervinieron 4 laboratorios con una capacidad
total de 100 estudiantes y equipo de computacion bajo la modalidad de “Smart User” que ha
permitido mantener actualizada y en condiciones de mantenimiento adecuada el equipamiento.
En el ano 2020, se desarrolld la segunda fase de la renovacion, esta ocasion se intervinieron 5
laboratorios. Esta segunda fase fue disefiada bajo parametros de disefio integrativo, en la que
personal especialista en el area de las ciencias de la computacion y arquitectos especialistas
en proyectos sostenibles disefiaron espacios innovadores para la ensefianza de la informatica.

Academia CISCO

La Academia CISCO es un programa de certificacién que utiliza una herramienta e-learning
para el aprendizaje de los estudiantes en el area de telecomunicaciones. La Academia cuenta
con salas de computo para actividades de clases y lectura, ademas de un area de laboratorio
donde se interactua con equipos Cisco tales como routers y switches.

Centro de Innovacién de Software para Méviles (Mobile Software Innovation Centre
- MOSAIC)

Implementado desde el aio 2014, tiene como misidn potenciar el desarrollo de aplicaciones
moviles y buscar alianzas con las empresas para emprender proyectos innovadores, ademas
se utiliza como centro de formacion para profesionales en el area de las TIC que desean
especializar sus competencias y adquirir los conocimientos para desarrollar aplicaciones de
software para dispositivos moviles.

Centro de Innovacién en Diseino Industrial y Manufactura

Esta ubicado en el Edificio 6 del CITT. Esta formado por seis areas de experimentacion para el
aprendizaje de las diferentes disciplinas de la manufactura: Maquinas Herramientas, donde los
estudiantes realizan trabajos de mecanizado, enfocado en la fabricacidén de piezas con uso de
torno, fresadora y rectificadoras convencionales; Hidraulica y Neumatica, dedicada al disefio
y construccién de sistemas de control electroneumaticos y electrohidraulicos con enfoque en
la automatizacion de procesos; Soldadura para la realizacién de diferentes tipos de soldadura
con el uso de oxigeno y acetileno, soldadura eléctrica con electrodo revestido, soldadura MIG y
TIG dentro de atmodsferas con gases inertes; Manufactura Digital y Prototipado Rapido, donde
se cuenta con tornos y centro de Mecanizado a Control Numérico, donde los estudiantes
aprenden los procesos de manufactura empleando herramientas CAD CAM CAE, escaneo
3D e impresion 3D; Ensayos Destructivos de los Materiales en el cual los estudiantes pueden
realizar ensayos en dureza, traccion, flexidbn, compresion, cortante y resiliencia, y donde
también se realizan tratamientos térmicos; y Obra de Banco, para capacitar a los estudiantes en
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trazado, corte y verificacion espacial, que son basicos para el montaje y ajuste en manufactura
mecanica.

El Centro trabaja en lineas de investigacion y transferencia tecnoldgica. Las lineas de
investigacion que se apoyan son acordes a la naturaleza y capacidad de los laboratorios.

En transferencia tecnolégica se disefan y desarrollan maquinas automaticas para la
manufactura, disefio y rediseno de productos, servicios de tratamientos térmicos, termografia,
ensayos no destructivos y capacitaciones, con la capacidad instalada de los laboratorios.

Laboratorios de Ortesis y Prétesis

Estan ubicados en el Edificio 8 del CITT. Las areas que posee este Laboratorio son: el
Laboratorio de Proétesis Mioeléctricas para miembro superior, un laboratorio que cuenta con
todas las herramientas tecnoldgicas para la formacion de profesionales y la elaboracién
de protesis mioeléctricas; una Sala de Modelos Anatémicos para el estudio de la anatomia
humana; una Sala de Pruebas, que cuenta con el equipo necesario para realizar pruebas
de alineacion dinamica y ajuste protésico; una Sala de yeso; una Sala de Termoformados y
Laminacion, en la que se rectifican los moldes y se termo-conforman para elaborar los encajes
de las protesis; una Sala de Marcha, donde se realizan fotografias y videos, y que ha sido
disefiada con todas las condiciones para la realizacion de videos y fotografias que apoyan la
documentacion y registros de casos clinicos de estudio por parte de los alumnos y docentes;
los Talleres 1, 2 y 3 y la Sala de maquinas. Todos estos Laboratorios son administrados por la
Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion, donde se dispone, ademas, de una clinica para la
atencion especializada en esa disciplina. Estos laboratorios poseen tecnologia avanzada para
desarrollar de manera eficiente la formacion de los estudiantes de la carrera y permiten atender
a personas con discapacidad que requieren de la construccion de Ortesis y Protesis. Durante
el afio 2020 una nueva area que permitira la implementacion de laboratorios especializados,
area de investigacion y nuevos servicios clinicos a la poblacién que la necesita, realizando de
forma articulada la atencién y formacion de futuros profesionales.

Laboratorio de Ciencias Basicas

Estan ubicados en el OWCC. Esta integrado en tres areas: Fisica, Quimica y Matematicas.
El primero cuenta con seis salones para la realizacion de las practicas de laboratorio de
Fisica I, Fisica Il, Fisica moderna, Electricidad y magnetismo, Fisica técnica y Fisica TMA
(especializada para el Técnico en Mantenimiento Aeronautico). Los seis laboratorios tienen
equipo especializado aleman marca PHYWE con software e interfaces COBRA 2 para el
registro de datos experimentales. El laboratorio de Quimica incluye dos salones totalmente
equipados con reactivos y cristaleria de fabricacion alemana para la experimentacién cientifica.
En el Laboratorio de Simulacion Matematica, se dispone de cincuenta equipos informaticos
conectados en red, en el cual se desarrollan modelos matematicos utilizando el software
MATLAB. Los laboratorios de Ciencias Basicas sirven de apoyo académico a las Facultades

de Ingenieria, Aeronautica, Ciencias Econémicas y de Rehabilitacion.
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En el afio 2019 se inaugura el Observatorio Micro Macro, se ubica dentro del campus de
la Universidad Don Bosco en el municipio de Soyapango. Se integra arquitectonicamente al
Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacién y Profesionalidad Karlheinz Wolfgang. Es
una edificacién de cuatro niveles con mas de 700 m2 de construccion dedicada a la observacion
del macrocosmos y del microcosmos; asi como a los procesos de formacion y divulgacion
cientifica asociados con él. Cuenta con un area de recepcion, planetario, torre de observacion
astrondmica, sala de proyecciones, terraza de observacion y salas de experimentacion.

El Planetario es un espacio dedicado a la realizacion de presentaciones astrondmicas. El area
interna de su cupula constituye la pantalla de proyeccion con un diametro de 5.44 m, una
altura al centro de 4.12 m y un area total de 23.24 m2. Tiene una capacidad para 25 personas
sentadas en el piso; la terraza de observacion posee un area con mas de 200 m2 destinada
a la realizacion de observaciones astrondmicas para un mayor numero de personas mediante
la ubicacion de telescopios portatiles; la torre de observacion astrondmica, con una altura de
9.00 m, alberga el domo que posee un diametro de 5.00 m, con un pasillo exterior de 1.20 m de
ancho; dentro de él, se aloja la tecnologia que permite la observacion astronémica. Al interior
de la torre se ubica el Laboratorio de procesamiento de datos astrondmicos, con un diametro
interno de 4.70 m.

El equipamiento tecnoldgico consta de un telescopio de 20 pulgadas de diametro, marca Alluna
Optics (Alemania), posee un disefio optico Ritchey-Chrétien, realizado por los astrénomos
George Willis Ritchey (estadounidense) y Henri Chrétien (francés). Este disefio 6ptico lo
convierte en un telescopio profesional de alta calidad ideales para observatorios astronémicos
instalados en escuelas, universidades tanto para investigacion como astrofotografia. Brinda la
ventaja de eliminar lo que en 6ptica se conoce como la coma o error que afecta tanto lentes
como espejos, permitiendo enfocar con mayor nitidez objetos del espacio profundo; ademas,
se cuenta con Telescopios modelos LX200 de Meade, que tienen la caracteristicas de ser
telescopios extremadamente versatiles y de alta resolucion, con controles de botdn, alineacién
perfecta por (GPS), micro enfoque con cero error, sensores electronicos de nivel y Norte,
seguimiento automatico de objetos celestes, correccion periddica de error en ambos ejes y
una base de datos con 125,000 objetos en el Autostar Il, y un telescopio solar, Solar Max lll,
disefiado para observacién solar con el nuevo sistema de ajuste RichView™. Este sistema
patentado permite un ajuste directo con dos filtros de etalén. Ningun otro telescopio comercial
H-a ofrece un rango de ajuste y precision como el del SolarMax lll.

Centro de Simulaciéon y Modelado

Esta ubicado en el Edificio de profesores de la Facultad de Ingenieria. EI Centro de Simulacién
y Modelado (CSM) naci6é en 2018 con el apoyo de USAID, como respuesta a la necesidad
de contar con un espacio para desarrollar las actividades de investigacion de docentes y de

estudiantes de la Facultad de Ingenieria.

Es por medio de este espacio de trabajo, que se facilita el fomento a la creatividad y a la
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innovacion, buscando el fortalecimiento de las competencias en investigacion tanto para
docentes como para estudiantes. El Centro de Simulacion y Modelado dispone de un disefio “no
convencional” para romper la rutina de trabajo tradicional, y estimular la creatividad, equipado
con un adecuado equipo informatico.

Laboratorio de Idiomas

Esta ubicado en el Edificio de Aulas A. El Laboratorio de Idiomas cuenta con una variedad
de programas para la practica y desarrollo de habilidades linguisticas, tanto en inglés como
en francés. Algunos de estos programas son: Focus on Grammar, Gramatica Progresiva del
francés, Grammar in Use, Touchstone Archade, y el software English Discoveries, con ejercicios
de practica de gramatica y vocabulario para diferentes niveles de dominio del inglés. Ademas,
se cuenta con la plataforma virtual Quia con la cual se realizan sesiones de videos en linea, asi
como examenes en linea, programados para cada nivel de dominio del inglés y del francés, en
la Licenciatura en Idiomas y en los cursos libres de idiomas.

Hangar
Es administrado por la Facultad de Aeronautica.

Cuenta con un FUSELAJE DE AVION 737 200. Cuenta, ademas, con secciones de fuselaje
de un avion Boeing 737-200 para la realizacion de actividades practicas. Cuenta, ademas,
con una avioneta CESSNA 210A no aeronavegable, la cual posee diversos componentes y
sistemas que se utilizan para el desarrollo de practicas del TMA. Algunos sistemas que cuenta
la avioneta son: control de superficies de vuelo, sistemas de combustible, sistema hidraulico de
trenes, sistema de luces, antenas, trenes de aterrizaje, fuselaje completo, superficies de vuelo,
puertas funcionales, windshield, hélice y motor continental 10-470E.

Taller de Estructuras

Esta ubicado en el hangar, cuenta con un compresor, 5 puestos de trabajo,10 tomas de aire
comprimido y 10 prensas. Se realizan trabajos de conformados de lamina, cortes, reparaciones
menores, construccion de piezas y remachados.

AVION ESCUELA B727-200

Estda ubicado en llopango y es administrado por la Facultad de Aeronautica. El avion
escuela B727-200 es un laboratorio completo que ofrece la integracion de todas las areas
de especializacion que requiere un técnico en mantenimiento aeronautico (TMA): avidnica,
sistemas de aeronaves, potencia eléctrica, motores, estructuras y seguridad aérea. Ademas,
ofrece una mayor formacion en los procedimientos de seguridad y mantenimiento en tierra;
pruebas operacionales, inspecciones, registros y documentacion aeronautica.
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Direccion de Emprendimiento e Innovacion(DEI)
Esta ubicado en el edificio 4 del CITT. Esta organizado con los siguientes espacios:

» Coworking.

* Incubadora.

 Aceleradora.

» Centro de empaques.

» Agencia internacional de noticias de emprendimiento.

Laboratorios en Antiguo Cuscatlan

El campus de Antiguo Cuscatlan posee dos laboratorios TIC, salones Ay B, con 19y 15
computadoras con procesadores Intel core i-7 de séptima generacién, dos laboratorios CISCO
con 10y 20 computadoras para cursos de redes y ciberseguridad, centro de computo multimedia
con 14 computadoras con procesador Intel Core i-3 cuarta generaciéon y 5 computadoras con
procesador Intel Core i-7 cuarta generacién. Asi mismo, se cuenta con un laboratorio MAC
para estudiantes de disefio grafico con 20 computadoras iIMAC y un salén con 35 laptops
marca Lenovo para diversas necesidades de la comunidad universitaria.

8.2.2.4 Administracion de los recursos de apoyo

La inversion en recursos de apoyo es permanente. Se realiza a través de la gestidon y apoyo de
la Direccion de Administracion y Finanzas y esta normada. Se cuenta con personal asignado
para esa funcion en los Decanatos y Departamentos. Se cuenta con personal de apoyo para la
administracion, distribucion y mantenimiento de los recursos audiovisuales, asi como el acceso
y uso de los diferentes talleres, laboratorios y centros de practicas por parte de estudiantes,
docentes y administrativos. Cada area cuenta con el registro de la utilizacion de los recursos de
apoyo y solicita a la administracién el mantenimiento correctivo y preventivo de los equipos. Se
cuenta con el registro de uso de los recursos por parte de la comunidad educativa. Los recursos
se administran desde la oficina de activo fijo, quien se encarga de la gestién administrativa de
control de equipos.

8.2.2.5 Acceso a computadoras conectadas a Internet

La disponibilidad de recursos informaticos es un esfuerzo permanente de la Universidad, y
tanto las computadoras de uso académico como las de uso administrativo tienen acceso a
Internet. En los laboratorios utilizados para las asignaturas las computadoras se encuentran
bajo un modelo de “Smart User”, es decir, bajo un modelo de contrato por leasing que permite la
continua actualizacion de los recursos tecnoldgicos y se reduce los tiempos de mantenimiento y
reposicidon de equipamiento. En el Grafico No. 11. puede observarse la evolucién del indicador
de numero de estudiantes por computadora conectada a Internet en el quinquenio con respecto
al promedio nacional para las universidades.
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No. de estudiantes por computadora conectada a internet
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Grafico No. 11. Numero de Estudiantes por Computadora Conectada a Internet

Lainversion en la actualizacion del equipo informatico y su incremento de acuerdo al crecimiento
estudiantil en el quinquenio ha sido creciente y permanente. El Centro de Informatica adecua
periddicamente su distribucion para ajustarse a la tecnologia y a las nuevas demandas, y
dispone de un mecanismo de reserva por estudiante, adicional a los laboratorios programados,
con el objetivo de que puedan hacer uso para el estudio individual o el desarrollo de trabajos
en el Centro. El acceso a Internet en el campus ha aumentado en forma paulatina; siendo
que para el afio 2020 la Universidad cuenta con un ancho de banda de 1.5 Gbps, ademas, se
trabaja para incrementar el acceso inalambrico en todo el campus al servicio de la comunidad
educativa y de las personas que lo visitan.

8.2.2.6 Plan de inversion para recursos educacionales

El Plan de inversiones incluye importes para la actualizacion y equipamiento de nuevos
laboratorios y areas de trabajo. Anualmente se invierte en el pago de licencias y suscripciones
que constituyen un soporte importante para los procesos académicos y administrativos. Para
el periodo 2016 — 2020, la Universidad ha invertido en adquisicion de Recursos Educacionales
$ 1,519,000.00 de fondos propios, adicionalmente, gestioné fondos de cooperacion por un
valor de $ 180,000.00 con la finalidad de robustecer la capacidad instalada de laboratorios.



SOLICITUD DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL 2021

8.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
8.3.1 Fortalezas

» Contar con un sistema de gestion bibliotecario basado en estandares internacionales.

» Amplia oferta de recursos electronicos y bases de datos especializados en todas las
areas del saber impartidas en la Universidad Don Bosco.

* Revistas especializadas en el area de Ingenieria, Educacion y Ciencias y
Humanidades.

 Fortalecimiento de la Biblioteca que incluye ampliacion y adecuacion de espacios,
asi como inversion para nuevas adquisiciones.

» Personal bibliotecario capacitado en el uso de los recursos y servicios brindados.

» Programa permanente de difusion y formacion para los usuarios de la Biblioteca con
una agenda de desarrollo cultural, con una Pinacoteca Moderna infraestructura para
la ensefianza de las ciencias de la electronica, con equipo que permite avanzar en
las competencias de la automatizacion, roboética y telecomunicaciones.

* Pinacoteca al servicio de la comunidad educativa y sociedad en general.

* Presupuesto anual para inversiones.

 Direccién de educacion a distancia dedicada a la gestion de la plataforma de
aprendizaje en linea.

* Servicios educativos a distancia hospedados bajo contrato de servicio en la nube.

» Laboratorios de energias renovables y eficiencia energética con equipo de ultima
generacion que permite desarrollar evaluaciones practicas de auditoria energética.

* Observatorio Micro-Macro para el estudio de la astronomia y astrofisica, y de las
conexiones que existen entre las leyes que rigen las dimensiones micro y macro de
la realidad y la dinamica de nuestra vida cotidiana.

 Laboratorio de manufactura aditiva para el desarrollo de prototipos.

* Espacios y tecnologias actualizadas para el desarrollo de proyectos de servicio
clinico de la poblacion.

8.3.2 Debilidades

» Uso reducido de los recursos electronicos.

8.4 PROYECCIONES

* Fortalecer las inversiones en equipamiento de nuevos laboratorios e institutos de
investigacion acorde al desarrollo del proyecto institucional.

* Potenciar el uso de los recursos electronicos entre los miembros de la Comunidad
Educativa.

» Continuar fortaleciendo la adquisicion de Recursos bibliograficos digitales.
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8.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS IX: ADMINISTRACION FINANCIERA
9.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco, es una corporacion de utilidad publica que planifica sus operaciones:
académicas, administrativas, empresariales y econémicas. Conforme a sus Estatutos y politicas
administrativas, el Consejo Directivo, como maxima autoridad normativa y administrativa,
delega la autoridad ejecutiva y representacion legal de la Universidad en el Rector. En
conjunto el Rector y el Consejo Directivo administran el patrimonio, aprueban el presupuesto
anual3® y contraen obligaciones financieras. Para la administracion de los activos, registro de
operaciones y control financiero, se cuenta con la Direccion de Administracion y Finanzas
(DAF). Esta Direccion es la responsable de la elaboracion y presentacion de los informes
financieros que revelen el desempefio y la posicion financiera de la Universidad, conforme a
los resultados presupuestados y planificados, para asegurar la estabilidad y buena marcha
de la Universidad. La Universidad maneja una politica de finanzas sana, con endeudamiento
calculado y sin pasivo laboral.

9.2 EVALUACION
9.2.1 Planeacion Financiera

La Direccion de Administracion y Finanzas es la instancia responsable de aplicar las politicas
contables, financieras y presupuestarias establecidas por el Consejo Directivo, segun el
caracter de utilidad publica sin fines de lucro de la institucidon. Para el registro contable de
las operaciones se cuenta con la unidad de Contabilidad y Finanzas, la cual, conforme a las
Normas para la Preparacién de estados Financieros de las Instituciones de Educacion Superior,
proporcionado por la CdA, elabora los estados financieros, estima los flujos de efectivo,
establece los mecanismos de control, seguimiento y ejecucion del presupuesto de operacion y
de inversiones. Con ello establece de forma precisa el origen y uso de los recursos financieros,
distribuidos conforme al desempefio de las unidades que integran organizacionalmente la
Universidad.

9.2.2 Rendicién de cuentas

La Universidad Don Bosco, como institucion privada de educacion superior y corporacion de
utilidad publica, se rige por el Ministerio de Educacion y anualmente presenta el Informe del
Auditor Externo y sus Estados Financieros a la Comision de Acreditacion de la Calidad de la
Educacién Superior (CdA).

Asimismo, dando cumplimiento al Art. 131 del Cddigo Tributario, la Universidad nombra

anualmente un Auditor Fiscal quien revisa el cumplimiento de las obligaciones fiscales y de los
controles tributarios.

35 https://admacad.udb.edu.sv/presupuesto/
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La Universidad ejecuta proyectos con entidades publicas y privadas bajo la modalidad de
fondos en administracion para las cuales emite informes de seguimiento y liquidacion en base
a la normativa de cada entidad y a las leyes que rigen a las instituciones. A nivel interno se
desarrolla una auditoria sobre los procesos y procedimientos de la Institucion, cuyos hallazgos
son reportados a la alta direccion. La Direccion de Administracion y Finanzas presenta los
informes de ejecucidn presupuestaria, la posicion, situacion financiera y resultados de operacion
al Consejo Directivo. La ejecuciéon presupuestaria de cada unidad esta disponible en el portal
WEB accesible en tiempo real.

9.2.3 Estados Financieros

La Universidad cuenta con un sistema contable con una estructura de Centros de Costos, que
permite el registro de las transacciones que se realizan a diario y que son generadas por las
diferentes areas de la organizacion, permite tener un control exhaustivo de las operaciones.
Este sistema financiero fue desarrollado por el Departamento de Desarrollo Informatico; el
sistema cumple con las necesidades especificas de registro y control e integra las operaciones
que se llevan a cabo en compras, ingresos, planilla personal, generando asi los informes de
forma oportuna y fiable.

De esa forma el Sistema esta disefiado acorde a las normas para la preparacion de Estados
Financieros de IES emitidas por la CdA. Desde alli son generados los informes exigidos por
la ley, los cuales muestran el resultado de las operaciones, y dan un panorama claro del
funcionamiento de la Institucion, formando como instrumentos basicos para la evaluaciéon del
desempeinio.

Los Estados Financieros que se generan son: el Balance General, el cual muestra la solvencia
financiera, las Inversiones en recursos con que cuenta para el desarrollo de las Actividades
educativas de la Universidad; el Estado de Resultados, estructurado por Centros de Costos,
es decir que cada carrera es una Unidad de Costos y puede medirse por si sola con sus
ingresos y gastos respectivamente.

El Estado de Cambios en el Patrimonio Institucional, muestra anualmente los cambios en
el patrimonio, especialmente en donaciones por activos. Durante el ultimo quinquenio su
patrimonio ha ido aumentando, lo que refleja la generacion de valor, debido a los excedentes
generados por las operaciones anualmente, y cuya finalidad han sido las inversiones para el
fortalecimiento y la mejora continua.

El Estado de Flujo de Efectivo, muestra las variaciones del efectivo y cdmo esta generacion
de efectivo ha sido usada en las actividades operativas o de inversién. La Universidad, en los
ultimos anos, muestra un flujo saludable y ha permitido realizar previsiones basadas en los
presupuestos.
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9.2.4 Resultados econémicos y financieros

Losresultados financieros y econémicos obtenidos porla Universidad Don Bosco en el quinquenio
fueron superavitarios; es decir, que, producto de las operaciones realizadas (operacionales y
no operacionales), los resultados fueron positivos; donde los ingresos fueron superiores a los
egresos. Los ingresos permitieron suplir los costos y gastos de las operaciones institucionales,
en donde al final se generaron los excedentes necesarios para seguir invirtiendo en los
objetivos del Plan Estratégico Institucional. En esto se destaca el incremento de la inversion en
proyectos de investigacion, proyeccién social, formacion y prestaciones al personal, creacion
de UDB virtual, adquisicion de recursos y actualizaciéon permanente en materiales, laboratorios
y talleres, el desarrollo de la infraestructura fisica, con la construccion del OWCC y el OMM, asi
como la ampliacién del campus, con la adquisicidn del terreno para la construccién del OWCC,
OMM vy otras areas.

Por otra parte, las proyecciones calculadas y obtenidas de los Presupuestos Institucionales,
del Plan Maestro y de los Planes de Mejoramiento, se han equiparado con los resultados
obtenidos en el Estado Integral y Excedentes Acumulados de cada afo del quinquenio, los
cuales han concordado con las proyecciones financieras realizadas.

La Universidad Don Bosco es una Institucion financieramente sélida y solvente, lo que
garantiza la continuidad de operaciones y permite a las autoridades tomar decisiones firmes y
coherentes con el Plan Estratégico, en donde se han venido fortaleciendo las infraestructuras
fisicas y tecnoldgicas, aunado al crecimiento de la poblacion estudiantil, en donde también se
invierte en la renovacion continua y permanente de los recursos tecnoldgicos, en la inversion
en formacion continua, en la proyeccion social e investigacion.

9.2.5 Inversion en el mejoramiento continuo de la calidad

En el presupuesto institucional de cada afo se consideran partidas presupuestarias para la
innovacion académica, la generacion y transferencia del conocimiento, la gestion del talento
humano y la gestion de la infraestructura fisica y tecnoldgica.

Enlos ultimos afos se ha logrado el potenciamiento de la educacion virtual a través de programas
semipresenciales y virtuales, asi como la acreditacion de nuevos programas de grado y la
certificacion internacional del disefio del Sistema Interno de Aseguramiento de Calidad de la
Formacion (SIAC). Estos logros han sido articulados con inversiones en desarrollo profesional,
investigacion, tecnologia e infraestructura fisica con estandares medioambientales.

La Universidad gestiona fondos para apoyar el desarrollo profesional del personal docente y
administrativo con el objetivo de brindar un servicio educativo de calidad en todos los niveles.

9.2.6 Personal de la Direccion de Administracion y Finanzas

La Direccion de Administracién y Finanzas constituye un apoyo y soporte fundamental para
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el desarrollo de las actividades técnicas, administrativas y de orden gerencial dentro de la
UDB; la Direccion forma parte de una de las grandes areas en las que la Universidad Don
Bosco esta organizada. La DAF esta organizada administrativamente de la siguiente manera:
Departamento de Contabilidad y Finanzas, Departamento de Activo Fijo, Departamento de
Compras, Direccion de Desarrollo e Infraestructura Fisica y Mantenimiento, Departamento de
Recursos Humanos, Seguridad y Vigilancia, y Servicios Generales.

La Direccion cuenta con el personal idoneo para realizar las labores que permiten administrar
de manera fiable, efectiva y eficiente todos los recursos, ya sean éstos humanos, financieros,
fisicos, tangibles e intangibles. La DAF cuenta con 135 personas para todas las unidades
sefaladas anteriormente. Para el desempeno de sus funciones, entre el personal del area
se cuenta con diferentes cargos, dentro de los cuales se encuentran directores, jefes de
departamento, auxiliares administrativos, contables y financieros, personal de vigilancia y
personal de servicios generales.

Los colaboradores de la Administracion Financiera han ido desarrollando habilidades
técnicas, tecnoldgicas, de gestidon, habilidades humanas y especializadas adquiridas ya sean
capacitaciones o en carreras de grado y posgrado con el apoyo de la universidad.

En el Grafico No. 12 se encuentra el numero de personas por unidad dentro de la DAF.
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Grafico No. 12. Personal de la Direccion de Administracion y Finanzas
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9.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
9.3.1 Fortalezas

* Se cuenta con mecanismos y herramientas que permiten realizar una planeacion
financiera para cumplir con los compromisos operativos, de inversion y estratégicos,
acordes a la Mision institucional.

* La alta direccion de la Universidad toma decisiones financieras basadas en el
cumplimiento de sus Estatutos, haciendo prevalecer el caracter de utilidad publica y
sin fines de lucro.

* Los estados financieros son debidamente auditados y revelan razonablemente
la situacion y posicion financiera de la Universidad, en todos sus conceptos de
operacion, gastos e inversiones.

* El presupuesto de operacion presenta proyecciones de ingresos, costos y gastos
suficientes y realistas al nivel de servicios ofrecidos, y sus resultados financieros son
evidenciados de forma superavitaria en el estado de resultados a condicién de ser
reinvertidos y cumpliendo el principio sin fines de lucro.

» Se cuenta con criterios y parametros claramente definidos por las instancias de
direccion y gobierno, para elaborar el presupuesto de operacion y cuyas asignaciones
de ingresos y gastos responden a la aseguranza de la mejora continua de la calidad
académica.

9.3.2 Debilidades

* Falta elaborar un plan de contingencia dentro de la planeacién financiera, que permita
reducir la incertidumbre y el riesgo propio de las operaciones.

9.4 PROYECCIONES

 Continuar con el fortalecimiento del proceso de planificacién financiera incorporando
nuevas herramientas en la gestion.

9.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE ANEXOS. CUMPLIMIENTO DE INDICADORES POR
CRITERIO.
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CATEGORIA DE ANALISIS X: INFRAESTRUCTURA FiSICA
10.1 INTRODUCCION

La Universidad Don Bosco cuenta con una infraestructura fisica3¢ adecuada para el servicio
educativo que brinda a sus estudiantes. Esta infraestructura se encuentra construida en dos
campus, uno con un area de terreno de 98,801.74 metros cuadrados, en Ciudadela Don Bosco,
municipio de Soyapango, y otro con un area de terreno de 31,678.32 metros cuadrados en el
municipio de Antiguo Cuscatlan. Entre ambos campus se tienen edificios para aulas, salones de
reuniones, auditorium, talleres, laboratorios, bibliotecas, oficinas administrativas y de docentes,
areas deportivas y de esparcimiento, estacionamientos, sistema de comunicacién interna y
externa, lugares de estar. y todo lo necesario para proveer un ambiente seguro y adecuado que
facilite el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccion social acorde
con la Misién de la Institucion.

10.2 EVALUACION
10.2.1 Infraestructura Fisica

LaDireccidén de Infraestructura Fisica es una unidad integrada bajo la Direccién de Administracion
y Finanzas. Esta unidad se encarga de la planificacion, desarrollo y mantenimiento de la
infraestructura fisica sujeta a un Plan Maestro, el cual contiene la visién y desarrollo de la
infraestructura fisica. Todo proyecto constructivo o remodelacién de las instalaciones existentes
es ejecutada bajo un enfoque de sostenibilidad ambiental, el cual es incluido como requisito
en las bases de licitacién, para evaluar y contratar a las empresas constructoras, para los
diferentes proyectos constructivos o de remodelacién.

El Campus de la Universidad Don Bosco, en Soyapango cuenta con diferentes edificaciones e
instalaciones:

+ Edificio Administrativo.

* Aulas estandar (3).

* Aulas magnas (3).

* Biblioteca (2).

 Capilla.

« Estar de profesores.

» Salones de Audiovisuales.

» Cafeterias.

« Servicios sanitarios.

* Centro de Desarrollo Integral Universitario.

« Ortesis y Protesis.

« Edificio anexo a la Facultad de Ciencias de la Rehabilitacion.
» Centro de Ciencias para la Tecnologia, Optimizacion y Profesionalidad OWCC.

36 https://www.youtube.com/watch?v=re1c7zajMu4
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» Observatorio Micro Macro OMM.

« Edificios para Laboratorios y Centros especializados (6).
* Auditériums.

* Avion escuela (estacionado en aeropuerto de llopango).
« Edificio de compras y almacenamiento.

+ Estar de personal de servicios y vigilancia.

« Areas deportivas.

» Estacionamientos.

» Subestaciones eléctricas propias.

 Planta eléctrica.

* Planta potabilizadora.

* Glorietas.

 Jardines y areas verdes.

» Casetas de control de acceso.

En el Campus de Antiguo Cuscatlan cuenta con:

» Oficinas Administrativas.
* Auditorium.

* Biblioteca.

* Laboratorios.

* Edificio de aulas.

» Cafeteria.

» Servicios sanitarios.

» Salas de maestros.

» Salas de reuniones.
 Capilla.

» Estacionamientos.
 Jardineria y areas verdes.

En el quinquenio la Universidad logré contratar un seguro contra incendio y todo riesgo con
Asesuisa, renovable por medio de un contrato anual. El seguro cubre las pérdidas o dafios
materiales que sufran los bienes asegurados, y también incluye la indemnizacion ante
riesgos catastréficos como terremotos, erupcién volcanica, huracan, vientos tempestuosos y
granizo, inundacién, de aguas fluviales, maritimas, desprendimiento y arrastre de tierra y lodo,
derrumbes.

Anualmente la Universidad invierte en el mantenimiento y desarrollo de los espacios, servicios e
instalaciones. Como parte de una estrategia de sostenibilidad ambiental, se ha adoptado buenas
practicas de construccién y readecuacion de edificaciones bajo parametros de estandares de
sostenibilidad ambiental, tales como LEED (internacional) y HOUSE (nacional), lo que coloca
en relieve criterios de eficiencia energética, gestion de espacios amigables con la naturaleza,
utilizacion de materiales de construccion con etiqueta de sostenibilidad, manejo integral de los
residuos de construccion y readecuacion, entre otros parametros que nos permitan mantener
el compromiso por la preservacion de la naturaleza y la reduccién de la huella ecolégica.



SOLICITUD DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL 2021

La gestion de los servicios basicos se asegura en todo el campus por medio de la planta
potabilizadora de agua, asi como el acceso a iluminacién y la gestion permanente de espacios
como parqueos, lugares de descanso y jardineria.

Las instalaciones de ambos campus de la Universidad Don Bosco son propias. En el quinquenio
se adquirié un nuevo terreno contiguo al campus de Soyapango de 41,348.05 metros cuadrados,
que alberga al OWCC, el OMM, nuevos parqueos y otras areas.

La Universidad impulsa proyectos de mejora para la adecuacién del campus por su topologia,
y hace esfuerzos permanentes en el tema de gestion de temperatura en las aulas, debido a
las caracteristicas del clima en el pais, a fin de mejorar permanentemente el ambiente con las
condiciones de ventilacion, iluminacion, temperatura y seguridad.

10.2.2 Desarrollo de la Infraestructura Fisica

La Universidad posee un area total de terreno entre ambos campus de 130,480.06 metros
cuadrados. De esta area total, se dispone de 68,297.95 metros cuadrados, equivalente a un
52.34% de terreno, para un potencial crecimiento en infraestructura fisica. Este crecimiento
sera conforme a la actualizacion del Plan Maestro de desarrollo de infraestructura fisica. Para
el quinquenio en evaluacion se logro la construccidn del edificio One World Competence
Center (OWCC), con un area total de construccién de 2100.00 metros cuadrados. Este edificio
cuenta con tres plantas; en la primera planta se cuenta con un salén de videoconferencias
dotado con un sistema de conexion denominado Polycom e Internet dedicado, para sostener
de forma eficiente las conferencias con todo el mundo. También se cuenta con dos auditorios
para realizar conferencias presenciales orientadas al desarrollo profesional de los estudiantes.
En cuanto a la segunda y tercera plantas, son destinadas exclusivamente para desarrollar las
actividades académicas y practicas de laboratorios de fisica, quimica y simulacion matematicas.
Ademas, para el buen funcionamiento de esta edificacion, fue necesario la construccién de
un nuevo parqueo con un area de 3,336.00 metros cuadrados con una capacidad de 101
espacios para parqueo, incluyendo para personas con movilidad limitada, una cafeteria de
380.00 metros cuadrados con dos espacios para atencion al publico y areas de mesas. Fue
necesario la construccién de una bateria de servicios sanitarios como complemento del
conjunto de necesidades. Cuenta con un area de construccion de 109.00 metros cuadrados.
También se realizo la construccion del edificio denominado Observatorio Micro Macro - OMM,
con un area total de construccion de 600.00 metros cuadrados, el cual esta dotado de salas
de conferencias, microscopios, un planetario y un telescopio de largo alcance, para el estudio
del universo. Por otra parte, esta en proceso la construccion del edificio anexo para Ortesis y
Proétesis, con un area total de 2021.25 metros cuadrados, el cual permitira ampliar el area de
trabajo en los laboratorios de esta especialidad.

Se halogrado efectuar remodelaciones claves en ambos campus. En Soyapango, la adecuacion
del CDIU para la conformacion del Centro de Carrera; la remodelacion en el Centro de Computo,
con un area total remodelada de 300 metros cuadrados, ampliando a mas areas de atencion
de los estudiantes, con ambientes mas cémodos y equipo de cdmputo de reciente generacion;
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y la remodelacion del segundo nivel del edificio 4, para albergar a UDB virtual y con un area
total remodelada de 100 metros cuadrados para los programas que administra la Direccion de
Emprendimiento e Innovacion.. En Antiguo Cuscatlan, de igual manera por la ampliacion de la
oferta académica con programas de pregrado desde 2018 se remodelaron espacios de aulas
y de servicios.

10.2.3 Adecuacion del campus a las necesidades de los usuarios

Dada la topografia del terreno en el campus de Soyapango, se han tomado acciones, para
la adecuacion del campus para personas con discapacidad motora. Estas acciones son
permanentes y estan contempladas en el Plan de Mejoramiento Institucional.

En el quinquenio se ha implementado la construccion de rampas de acceso, colocacion
de pasamanos, adecuacion de parqueos y servicios sanitarios. Por su parte, las nuevas
edificaciones contemplan este tipo de accesos. Por otra parte, en el edificio 6, que alberga los
centros de computo, se ha instalado un elevador exclusivo para personas con dificultades de
movilidad o discapacidad motora; a este edificio concurren todos los alumnos de las diferentes
carreras que ofrece la Universidad.

Se cuenta con el Comité de Seguridad Ocupacional, en cada campus, que se encarga, junto a
la Coordinacion de Seguridad Ocupacional, de velar por el cumplimiento de la ley en materia de
seguridad ocupacional. También se cuenta con un sistema de video vigilancia en el campus que
apoya la labor del personal de vigilancia. Todas las areas de la Universidad estan sefalizadas
y se dan a conocer los mecanismos de seguridad ante casos fortuitos. Asi, en 2020 se aprobd
el Protocolo de Bioseguridad3’, como respuesta al Covid 19 y adecuando las sefializaciones
a la nueva realidad para actividades en los campus. La Universidad contempla dentro del
presupuesto de operacion la inversion en equipos de seguridad, protecciéon y formacion del
personal en el tema.

10.3 RESUMEN DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
10.3.1 Fortalezas

» La Universidad proyecta sus operaciones conforme a un presupuesto de operacion
e inversiones, y cuenta con los fondos suficientes para el mantenimiento de las
instalaciones, en ambos campus, ademas de actualizar el plan maestro para futuras
inversiones en infraestructura que respondan al crecimiento de la comunidad
universitaria.

» La Universidad posee infraestructura tecnoldgica adecuada para el funcionamiento
de sus laboratorios, y para la comunicacion se cuenta con mecanismos como
conectividad en la nube, red de telefonia digital, red de fibra 6ptica adecuada al
tamano de las operaciones.

37 https://lwww.youtube.com/watch?v=jl4XL_ZmeoE
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* La Universidad ha adoptado las normas LEED y su aplicacidn en la construccion de
nuevos edificios o remodelacion de los existentes, para la sostenibilidad, y aplica
medidas de salud y seguridad en su mantenimiento y cuenta con un seguro contra
incendios y todo riesgo, para reducir el impacto de un desastre de orden natural.

» Seguro de las instalaciones contra incendio y desastres.

» La Universidad cuenta con un Departamento de Desarrollo de Infraestructura Fisica
y Mantenimiento, y ademas cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
gue apoya en la gestion de riesgos.

10.3.2 Debilidades
* Falta de una mayor adecuacion de las instalaciones para el acceso y movilidad de
las personas con limitaciones de movilidad o discapacidad motriz.
10.4 PROYECCIONES
* Actualizacion del Plan Maestro del desarrollo de la Infraestructura fisica de ambos

campus.
* Certificacion LEED y Haus de algunas de las nuevas edificaciones.

10.5 VER ANEXO 2. CUADRO DE EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
POR CRITERIO.
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ANEXO 1

Universidad Don Bosco
Calidad Académica

SOLICITUD DE
REACREDITACION INSTITUCIONAL 2021

Junio 2020
Cronograma Autoevaluacion Institucional 2020
No. Actividades Responsables Insumos Fechas
. o P ta d
Revision de la propuesta de Comité rop.u’es a.‘, € .
1 . . . planificacion del |Junio de 2020
Autoevaluacion Institucional 2020. Estratégico.
proceso.
Nombramiento de Comité de Propuesta de
Autoevaluacion 2020 y aprobacion del | Consejo Cronograma
o |futoevaluad v aproback o grama ¥ 1 julio de 2020
cronograma de la Autoevaluacién Académico. de Comité de
Institucional 2020. Autoevaluacion
3 | Difusién del proceso. DCI Agosto 2020. Permanente
Reunién Comité de Autoevaluacidn . Criterios CdA, A fijar entre martes 11 o
L o Graciela de . L
4 | Institucional 2020 y organizacion de Calendario e miércoles 12 de agosto de
L Flores .
actividades. insumos 2020.
. Areas . L, .
Estudio individual de categorias CdA, . El estudio se 'h,'C'O a partir de la
5 recoilacion estion de insumos involucradas en fecha de reunién del mes de
P Ve ' el proceso agosto
Analisis Interno
Medicion de cumplimiento de planes de Jefes de areasy
6 . . P P unidades Agosto 2020.
Mejoramiento y Plan de Desarrollo .
involucradas
Drive de Cumplimiento del Plan de . Equipo de
. . P . Jefes de dreasy q p' , Tercera semana de agosto. A
Mejoramiento 2016 — 2021 . Registro . trabajo por areas
7 . . , unidades complementar datos 2020 en
de evidencias con aporte por areasy . responsables -
involucradas diciembre
resumen. fecha de corte.
. - . Equipo de
Drive Cumplimiento Plan de Desarrollo |Jefes de dreasy trabaio Cuarta semana de agosto. A
8 |2016-2021. Registro de evidencias unidades J complementar datos 2020 en
. . responsable por .
con aporte por areas y resumen. involucradas 4reas diciembre
Por criterios y
Por grupos de grupos a
. . completar en
trabajo, segun .
. . L . forma virtual en
Consulta virtual .Drive Determinacion lista . .
9 . . el drive, luego Septiembre 2020
de FODA y proyecciones proporcionada
. sostener
por jefes de .
. reuniones por
area. L
criterios para
validar
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Talleres de Profundizacion
Taller de estudiantes
Taller de académicos
Taller de Investigacion
Taller de Proyeccién Social Segun
Taller de Calidad orga,nlzauon Documentos de .
por area s Septiembre — Octubre 2020
. . Analisis Interno
Taller de Seguridad e infraestructura
10 | Taller de servicios profesionales
Taller graduados
Taller personal administrativo y de
servicio
Consulta empleadores y otras partes
interesadas articulado con Planificacidn
Comité de
S . Autoevaluacion .
11 | Consolidacién de F, D y proyecciones L 30 de septiembre
Institucional
2020
Comité de Resultados de
Autoevaluacidn, | consulta virtual y
e . ., duefios de Talleres, revision .
12 | Andlisis de la informacién Octubre y Septiembre
procesos y de documentos
equipo de analisis
ampliado interno
Individual por .
I . . . ,p Encargados de Agosto. Septiembre .
Recopilacién de evidencias por areas segun . - , .
13 , . . recopilar la Diciembre , segln categorias
categoria asignaciones . ., .
, informacién. asignadas
por categoria
Por categoria Guia CdA -
., . asignada Resultados de las .
14 | Redaccién del Autoestudio .. Octubre Noviembre
(méximo 10 consultas y el
paginas) analisis interno
e . . . Por categoria Informe de 1al 15 de diciembre 2020.
Consolidacién del informe y evidencias . .
15 con matriz de cumplimiento asignada. resultados de la | Complementar datos finales
P ’ Equipo redactor | Autoevaluacién | 2020 en enero 2021
Entrega de Informe de Autoestudio a
. 8 L. . Responsable Informe por Limite 18 de Diciembre para
16 | Calidad Académica para revisiény , , g
i . por categoria categoria revisiéon
consolidacién del informe
. (Tres dias por criterio, para
. . .| Calidad . -
17 | Integracion del informe de Autoestudio Académica tener la primera versién
consolidado febrero 2021)
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Plan de Mejoramiento 2022 - 2026

., . . Comité de
18 Elaboracién Plan de Mejoramiento Autoevaluacién Grupo a Enero 2021
2022 - 2026 . conformar
Institucional
Comité de
Validacién del Plan de Mejoramiento .,
19 2022 — 2026 Autgev:?\luauon Febrero 2021
Institucional
Documentacion Solicitud de Reacreditacion 2021
. L. . Comité de
20 Edl,(:l.on de documenFacp,n dela Graciela de Autoevaluacion Febrero- Marzo 2021
Solicitud de reacreditacién Flores o
Institucional
Entrega del documento editado de Graciela de Informe de
21 | Autoestudio Institucional 2020 al CE y Flores Autoevaluacidon | Marzo de 2021

evidencias para revision.

2020

22

Revision de estilo y edicion del
Autoestudio institucional 2020

Corrector de
estilo asignado.

Equipo redactor
de estilo

Marzo de 2021

Revision y recepcion de informacion Graciela de Informacién en

23 | enviada a los drive de reacreditacion Floresy drive Abril de 2021
2021 personal de CA
Presentacion del Autoestudio o
Institucional 2020 y Documentos que Graciela de Comité de

24 o . y . q Autoevaluacion | Abril de 2021
acompanian la solicitud al Consejo Flores .

L Institucional

Académico.
Presentacién de resultados de la
Aut luacién institucional al C j , Graciela d .

25 u oeya uaC|o'n'|ns uciona a' , ONsejo | o toria. raciela de Abril de 2021
Directivo y solicitar la aprobacién de Flores
presentacion de la Solicitud a la CdA.
Entrega de la solicitud de , Graciela de

26 o Rect M de 2021
Reacreditacion 2021 a la CdA. ectoria Flores ayode
Difusidn del proceso DCl Julio 2021.Ciclo 02

27
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ANEXO 3

( ¥ La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién de Espaiia
(ANECA), y el Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), certifican que el

diseno del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la

B = UNIVERSIDAD DON BOSCO
aplicable a los programas de educacién superior impartidos en
_( t Todos sus Centros

i ; ha sido evaluado y cumple con las normas y directrices establecidas en la
documentacidn vigente del Programa AUDIT Centroamérica para el disefio y
desarrollo de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad

L
Certificado N2 UCR-C.A. 005/2020

Fecha de emisién: Febrero/ 2020

ANECAes miembro del European Quality i
Assurance Register for Higher Educatior Por ANECA Por el CCA
il S Y o
ANECAes mienibr de pleno gerecho de Jose Arnaez Lea A. Cruz

Director Presidenta
s R . S :

enfacha 05 e o flonirs 86 2073 Cualawer WAz icoe St onaae

2
)
> @
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lll. PLAN DE MEJORAMIENTO 2022-2026

(Ver archivo adjunto)





