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INTRODUCCION

La promocion turistica se esta convirtiendo de forma acelerada en una necesidad
del pais como conjunto, como consecuencia de la competividad globalizada creciente y

de lo que significa el turismo dentro del espectro econémico nacional.-

El alto nivel competitivo mundial exige alternativas modernas, dinamicas y factibles
para el manejo y la administracion de todo tipo de informacion, - multimedia - constituye

una de esas alternativas.-

Este trabajo de graduacion realizard un estudio de las diversos sistemas de
oromocion turistica actuales y disponibles para el pais, con el fin de determinar las fallas
axistentes dentro del o los sistemas de promocion existentes y usar esto como insumo
sara desarrollar un sistema mecanizado de promocion turistica apoyado con multimedios

jue pueda constituir un modelo sistematico alternativo para la promocion del pais.-
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema computarizado dinamico e interactivo de cardcter

turistico con el apoyo de recursos multimedios( video, audio, imagenes, texto,etc ) que

promocione y muestre los atractivos turisticos mas importantes de El Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar un sistema computarizado para la promociéon de los atractivos turisticos
mas importantes de El Salvador.

Desarrollar mediante la utilizacion de los recursos multimedia del computador un medio
de promocion turistica dinamico e interactivo del pais.

Presentar al consumidor un sistema que le permita un medio rapido, dinamico y
actualizado de consulta, que sea agradable para su vista y ademas de muy facil
manejo.

Realizar una investigacion de campo que permita colectar, clasificar, depurar y ordenar
la informacion turistica necesaria para cumplir con el objetivo general.

Estudiar los sistemas actuales de promocion turistica, con el objeto de poder

determinar fallas 0 vacios que pueden ser corregidos con la propuesta a desarrollar.

JDBJETIVOS DE APRENDIZAJE

)

Definir los requerimientos hardware adecuados para el desarrollo de aplicaciones

informaticas multimedia.
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Optimizar los recursos del computador mediante el uso de formatos de archivos
adecuados para los diferentes elementos multimedia que integraran el proyecto.
Integrar un conjunto de herramientas software que permita el eficiente tratamiento y
edicion de los diferenetes componentes multimedia.

Manejar un software desarrollador de proyectos multimedia para la plataforma
V\ﬁndqws.

Elegir los medios de presentacion adecuados para la promociéon de los diferentes

atractivos turisticos a incluir en el sistema.

METAS EDUCATIVAS

Demostrar la posibilidad del desarrollo de multimedia en El Salvador para los usuarios
de este tipo de tecnologia.

Dar a conocer una nueva forma de presentacién, divulgacion y promocion de
informacion, la cual puede adecuarse a organizaciones de diversa indole.

Motivar el uso de la tecnologia multimedia como una forma de consulta de informacion,
mediante la promocion de informacion perteneciente a un tépico muy atractivo (
Turismo ).

Conocer y aplicar tecnologia de punta disponible en el mercado mundial para el

desarrollo de aplicaciones.



ALCANCES

definen como alcances del trabajo de graduacion los siguientes :

Promocion de los atractivos turisticos mas importantes de El Salvador.

Presentacion de la informacioén en una forma més atractiva, en relacién a la disponible
en el Sistema de Informacidn Turistica del pais.

Presentar al consumidor turistico o de otra indole, un producto que le pérmita
interactuar con la informacion sobre los atractivos turisticos que mas le interesen.
Estudio y escogitacion de los diferentes atractivos turisticos de El Salvador.
Implementacion de un sistema de promocion turistica en tecnologia CD-ROM.

Determinacion de las preferencias turisticas del consumidor nacional y extranjero.



LIMITACIONES

Jentro de las limitaciones a considerar dentro del trabajo de graduacién se encuentran :

El sistema no se disefiara para tener acceso en sistemas multiusuarios ni en Internet,
ya que cualquiera de estas dos caracteristicas adicionales requiere la adquisicién de
elementos de software especializado que modifiquen el producto final para adecuarlo a
diferentes plataformas, lo cudl escapa al alcance del trabajo y ademas es necesaria
una fuerte inversion de dinero.

El sistema estara disefiado para PC con aplicaciones en ambiente Windows, ya que la
utilizacion de multimedios no es soportada eficientemente por el ambiente DOS.
Ademas en el mercado nacional predominan las PC compatibles con IBM.

Ya que el sistema presentara como producto final un CD-ROM. Puede considerarse
como una limitante ya que la lectura de la informacion contenida requiere un lector de
CD-ROM.

La informacion estara sujeta a la disponibilidad de las fuentes de informacion, la
inversion por parte de los estudiantes pero sin perder de vista la calidad en el proceso
de elaboracién del proyecto.

La fase de implementacion del sistema se realizé con una herramienta de desarrollo de
multimedia ( Creator Pro V 0.5.04 ) obtenida en Internet como una version Beta de
prueba; lo anterior puede generar fallas del sistema en tiempo de jecucion, las cuales
no pueden ser resueltas por el grupo de trabajo.

Por el volumen de informacién incluido, el proyecto se clasifica como un sistema

prototipo de informacion turistica.



DEFINICION DEL TRABAJO DE TESIS

TEMA: “ SISTEMA COMPUTARIZADO DE INFORMACION TURISTICA NACIONAL
APOYADO CON RECURSOS MULTIMEDIA “

El trabajo de tesis identificara los puntos deficientes de los sistemas de promocion
turistica actuales, tomando en consideracion los diversos elementos activos (turistas,
agentes y/o operadores de turismo, hoteles, etc.) del sistema y poder desarrollar un
sistema computarizado que presente la informacion turistica mas importante del pais,
promoviéndola utilizando los recursos multimedia del computador a partir de una base de
datos que administre los diferentes formatos de informacidn (videos, sonidos, gréficos,

imagenes, texto, animaciones, etc.) que lo integraran.-

La ejecucion del trabajo incluye el planteamiento y planificacion de un plan de
actualizacion del sistema, el cual en un principio constituird un modelo funcional

alternativo para una promocion turistica sistematizada de El Salvador.-



ANTECEDENTES

El Salvador se ha caracterizado, por poseer una gran cantidad y variedad de
sllezas naturales: playas, volcanes, lagos, sitios arqueolégicos y valles que constituyen
gares apropiados para el esparcimiento, recreacion y descanso de las personas que los
sitan. La creciente afluencia de visitantes nacionales y extranjeros a esos lugares dio la

auta para utilizarlos productivamente en beneficio del pais.-

“ De esa forma en el afno de 1961, en el mes de Diciembre, se cred el Instituto
alvadorefio de Turismo (ISTU) , como una institucién semi-autbnoma cuya funcioén
rimordial y misién seria el promover y estimular el turismo en todos sus aspectos,
:niendo a su cargo la administracion de los atractivos turisticos mas representativos del
ais, entre los que se encontraban : Parque Balboa, Los Chorros, Apulo, Sihuatehuacan,
:hanmichen, Amapulapa, Toma de Quezaltepeque, La Libertad, Atecozol, Costa del Sol,
gua Fria, y Altos de la Cueva. Posteriormente se entregaron al ISTU otros turicentros
les como : Cerro Verde, Apastepeque, Parque Walter Thilo Deininger, y Complejos
"quitectdnicos de civilizaciones antiguas; lo anterior determinaba su cobertura de trabajo

1todo el territorio nacional con especial énfasis en el area costera “'

Dentro de los mecanismos establecidos en la ley de creacion del ISTU, para lograr

s objetivos de promocion turistica se pueden mencionar:

Ley del Instituto Salvadoreiio de Turismo. Titulo 1. Normas Iundamentales. Articulo 2: * Objcto *.



e “Desarrollar propaganda y publicidad necesaria para incrementar el
Turismo.” ( guias, mapas, monografias, brochures. )

¢ Patrocinar la formacion de entidades de caracter privado que fomenten el
Turismo.

e Promover la Industria Hotelera.

e Proponer el establecimiento de oficinas de Turismo dentro del pais asi como
también en el exterior.

o Desarrollar capacitaciones orientadas a la formacion de promotores de
turismo.

e Formar escuelas especializadas en la promocién turistica® .-

Todo lo mencionado anteriormente requeria el manejo, depuracion, clasificacion,

presentacion y promocion de una gran cantidad de informacion.-

La falta de recursos tecnoldgicos obligaba a utilizar medios promocionales que
proporcionaban una informacion parcial y limitada; entre estos medios existian y
persisten: posters, guias turisticas, monografias e informacidn impresa, como
consecuencia, la cobertura y el alcance de la promocion era pobre y generaba poca
axpectativa en el turista por explorar el pais al no tener un panorama real de los atractivos

-uristicos de El Salvador.-

Ley del Instituto Salvadoraio de Lurismo. Capitulo 11, Dircecion General. Articulo 17: “Atribuciones™ .
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A pesar de las limitaciones econdmicas, técnicas y tecnoldgicas que el pais ha
xperimentado, el ISTU ha desarrollado importantes actividades relacionadas con la
romocidén y mercadeo para lograr el objetivo institucional, entre los que se destacan :

¢ Investigacion de campo para crear el inventario de atractivos turisticos a
nivel nacional.

o Establecimiento de la planta turistica nacional.

e Identificacion vy clasificacion de los atractivos turisticos de todo el pais.

e Estudios junto con empresas consultoras extranjeras especialistas en
desarrollo turistico.

e Integracion al proyecto Mundo Maya, e Implementacién del Sistema de
Informacién Turistica Organizacién Mundo Maya. ( S.I.T.0.M.M. )

Administracion de los turicentros nacionales.

Ademas existen otras instituciones y empresas que han colaborado con este
abajo, entre las cuales se encuentran:

e (Camara Salvadorefia de Turismo.

e Banco Agricola Comercial de El Salvador.

e Centro de Convenciones.

¢ Comité de Hoteles.

e Corporacion Salvadoreria de Turismo ( CORSATUR )

Las cuales han desarrollado actividades relevantes por su propia iniciativa, que

an contribuido a la promocion y desarrollo de muchos atractivos turisticos en el pais.
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Uno de los problemas de las entidades promotoras de turismo que ha limitado su
accionar es la poca dispbnibilidad de recursos tecnoldgicos, econdmicos y humanos; asi
como también el conflicto armado que se dio en El Salvador en los afios 80’s. En esos
anos, el turismo extranjero disminuyo en cifras récord en relacion a otros afios: 1981 =
81,847 turistas; 1982 = 98,981 turistas 1983 = 106,090 turistas; 1984 = 104,477 turistas:
dada la atmdsfera conflictiva el presupuesto a esa cartera tuvo que disminuir,
justificdndose esta accidon con el hecho de que la prioridad era la seguridad nacional y la

concepcion de “Desarrollo Turistico” paso a un segundo o tercer plano.-

Al iniciar la década de los 90’s se dan los “Acuerdos de Paz” , grandes cambios a
nivel de politicas socioecondmicas se experimentan, se plantea el Desarrollo Nacional, en
un mundo globalizado como una necesidad y dentro de ese desarrolio el “Turismo” es un

objetivo clave en el nuevo concepto de nacidn que se propone establecer.

El Gobierno de la Republica ha expresado su deseo de apoyar el Desarrollo
Turistico, a fin de convertirlo en un rubro importante para la economia nacional, no
obstante esto implica cambios en las politicas de promocién, mercadeo y ventas, para
dinamizar los procedimientos actuales. Ademas requiere unificar criterios y estandarizar
informaciones existentes, para poder promover a nivel nacional e internacional una oferta
turistica homogénea , integral y veraz, la cual permita beneficiar de forma particular a las

instituciones promotoras y en forma global a todo el pais y el estado en su conjunto.
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En la actualidad se desarrollan actividades encaminadas a este objetivo, tanto a
livel estatal como a nivel privado, el obstaculo estd en que el tipo de informacioén sobre
os atractivos turisticos no es homogénea, ni actualizada, ademas los esfuerzos no son
oordinados lo cual produce confusion, desconfianza, inseguridad y 10 que se ve
eflejado en la poca afluencia de turismo extranjero. La delincuencia y la poca seguridad
ublica es otro de las factores que ha incidido en el turismo, pero se estan haciendo los
isfuerzos para solventar esta situacidn e incrementar las posibilidades de convertir al
)ais en un punto turistico de primer orden. ElI apoyo brindado por instituciones
tternacionales como el Banco Mundial el cual en su mas reciente congreso, realizado en
s Estados Unidos presento a El Salvador como un pais de grandes oportunidades de
wersion, generan un clima de cierta confianza y tranquilidad para el inversionista

xtranjero.-

z

Entre las alternativas ¢ iniciativas que se han implementado para mejorar la

romocion turistica del pais pueden mencionarse:

o Elaboracion de Hojas WEB disponibles en Internet.
e Actualizacion y revision de la Informacion del pais disponible en el S.1.T.O.M.M.
o Participacion y representacion del pais en ferias internacionales orientadas a la

promocioén del turismo.
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IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION

El turismo es uno de los rubros a fortalecer dentro de las politicas de desarrollo
nacional planteadas por el estado y el sector privado; sin embargo los Sistemas de
Promocién Turistica Actuales no proporcionan al usuario, los elementos necesarios y
suficientes para poder obtener la informacion que necesita de forma adecuada,
consistente y oportuna. Ademas los sitios donde la informacién se encuentra almacenada

y la forma en que se presenta limita el alcance y la cobertura que la promocién pueda

tener.-

Por lo anterior es necesario que se desarrolle un sistema que brinde una
informacion adecuada, consistente y oportuna para el usuario, la cual debera estar
disponible en sitios estratégicamente definidos para hacer converger las fuerzas de la

demanda de informacidn con la oferta propuesta por el sistema.-

Como alternativa para el desarrollo del modelo propuesto se plantea el uso de la
tecnologia multimedia, la cual proporciona al usuario informaciéon a través de varios
canales sensoriales mediante el uso de video, sonido, graficos, texto, animaciones y
fotografias proporcionando, de esta forma, un sistema altamente interactivo y dinamico

oara la consulta y presentacion de informacion.-
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La elaboraciéon del sistema se justifica al analizar una serie de beneficios

stados, entre los que se pueden mencionar:

1. Facilidad para transportar la informacion turistica con fines promocionales y de
mercadeo.

2. Mejor promocidn de servicios propios ( del sector privado ) dentro del sistema
en versiones posteriores.

3. Unificacién de la informacion turistica disponible en un mismo sistema
promocional.

4. Introduccién para el sector productivo nacional de un nuevo medio para la
promocioén, mercadeo y ventas de ideas productos o servicios.-

5. Mejoramiento de la imagen nacional en el exterior por el uso de alta tecnologia
computarizada en la promocion turistica.

6. Posibilidades de descubrir nuevas ofertas para el mercado internacional
basados en atractivos turisticos no explotados aun.

7. Demostracion de la capacidad y creatividad salvadorefia, en el uso y aplicacion
de tecnologia.

8. Aplicacion y estandarizacién de conceptos técnicos para la promocién de

caracter turistica, que beneficie a El Salvador.
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METOLOGIA A UTILIZAR

La metologia a utilizar para desarrollo y cumplimiento de los objetivos del trabajo de

graduacién se presentan a continuacion:

FASE 1:

ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL .
Esta fase permitira la identificacion de fallas o vacios y puntos criticos existentes
actualmente en el sistema turistico y que deberan ser cubiertos y resueitos por la

solucion a desarrollar.

FASE 2:
DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA PROPUESTO.
Esta fase comprendera la descripién de los elementos que conformaran el sistema y la

definicién de la estructura l6gica de los mismos.

Se consideraran los elementos multimedia a incorporar, el disefio y la base de
>atos que regira la informacion del sistema. Ademas se definiran los procedimientos,

‘ormas, reportes y controles requeridos por el sistema.
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FASE 3:
MECANIZACION DEL SISTEMA PROPUESTO.
Esta fase implantara el disefio creado en la fase anterior con el apoyo de un desarrollador

de aplicaciones multimedia y del software para la edicion y manejo de elementos

multimedia.

FASE 4:
PRUEBA SOBRE EL SISTEMA Y LOS DATOS.
El sistema desarrollado se pondra a prueba con datos reales para detectar posibles fallas,

y posteriormente depurar y afinar los detalles necesarios.

FASE 5:

IMPLANTACION Y DOCUMENTACION DEL SISTEMA.
El sistema modelo a desarrollar, se implantard con la informacion de los atractivos
turisticos previamente definidos a manera de mostrar el sistema funcionando con su base

de datos completa.

El proceso de documentacién permitira accesar un sistema de ayuda en linea y asi

zomo tambien el desarrollo del respectivo manual de usuario.
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FASE 6:
PROGRAMA DE CAPACITACION Y DISENO DE PLAN DE ACTUALIZACION.
AUn y cuando el sistema tendra Qn sistema de ayuda en linea para el usuario, se
elaborara un tutor impreso que permita operar en el sistema desde la primera vez que se

tiene contacto con él.

El plan de actualizacion a disefiar contempla las actividades a realizar para dar

mantenimiento y actualizar las tablas de las bases de datos del sistema.



CAPITULO No. 2
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OBTENCION DE LA INFORMACION

1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia de la investigacion se divide en 2 fases o tipos de investigacion:

+ INVESTIGACION PRIMARIA
Puede definirse como una investigacion de campo, que basicamente consiste en:
a) Elaboracién de encuestas orientadas tanto a turistas extranjeros como
a nacionales para determinar preferencias turisticas.
b) Recopilacién de informacion por medio de videos, imagenes y datos
de los distintos atractivos turisticos seleccionados.

c) Apreciaciones personales de forma directa de los atractivos turisticos.

o INVESTIGACION SECUNDARIA
Se refiere a la recopilacion de la informacién de fuentes secundarias o ya
axistentes. Entre las cuales se encuentran las siguientes:
a) Fuentes bibliograficas
b) Monografias
c) Brochures

d) Fotografias
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e) Desplegados
f) Videos existentes
g) Plantas turisticas registradas por autoridades del turismo en el pais
h) Bases de datos existentes

i) Etc.

TAMANO Y DEFINICION DE LA MUESTRA
La muestra estara conformado por los atractivos turisticos mas importantes,
incluidos entre ellos:
a) Ruinas
b) Playas
c) Bosques
d) Parques

e) Etc.

El tamafo de la muestra sera aproximadamente el 10% del universo
seleccionado, a su vez tratard de contemplar las distintas areas geograficas del
territorio nacional, tomando en cuenta para su escogitacidn primordialmente los

aspectos cualitativos de los distintos puntos turisticos de la nacién.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
El objetivo de la investigacion es determinar las PREFERENCIAS

TURISTICAS DE LOS TURISTAS tanto extranjeros como nacionales;
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ademas conocer la forma mas agradable de representar la informacion

turistica para los usuarios.

TECNICAS E INSTRUMENTOS A UTILIZAR
Tomando en consideracion el tipo de investigacién a realizar, se pueden

deducir los principales instrumentos y técnicas a utilizar, entre ellas se encuentran:
observaciones, entrevistas, visitas de campo, acceso a base de datos,
encuestas,etc.-
e OBSERVACION.

En esta técnica se utilizaran los siguientes instrumentos:

a) Hoja de Anotaciones

b) Apreciacion Ocular

c) Lapiz o boligrafo

o ENTREVISTA.
Dirigida hacia turistas nacionales e internacionales utilizando los siguientes
instrumentos:
a) Grabadora
b) Formato de preguntas
c) Hoja de anotaciones

d) Lapiz o boligrafo
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VISITA DE CAMPO

Permitird una apreciacion personal de los distintos atractivos turisticos
utilizando los siguientes instrumentos:

a) camara fotografica

b) camara de video

c) grabadora

d) binoculares

e) medio de transporte

ACCESO A BASE DE DATOS.

Esta técnica ayudara a conocer informacidn especifica de bases de datos
existentes que contienen informacién de los atractivos turisticos como por
ejemplo: S.I.T.O.M. , bases de datos del |.S.T.U. y CORSATUR utilizando los
siguientes instrumentos:

a) Computadora

b) Reportes

c) Impresora

d) Software de consultas

ENCUESTAS.

Determinaran las preferencias turisticas de los turistas utilizando los siguientes
instrumentos:

a) Formato de preguntas
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b) Hoja de encuestas

¢) Lapiz o boligrafo

El tamano de las encuestas realizadas es de aproximadamente unas 200; tratando
de abarcar los diferentes estratos de nuestra sociedad para obtener distintos puntos de
vista de las personas encuestadas. Ademas se procurard encuestar a un numero

considerable y representativo de la poblacion estudiantil, profesional y obrera.

5. PLAN DE ANALISIS DE RESULTADOS
Para el analisis de resultados dentro del sistema se trabajard basicamente

con los conceptos de la estadistica descriptiva y con medidas de tendencia central.

Para procesar la informacidn se utilizara un software especializado en
estadistica llamado SPSS/PC para windows, siendo este un software indicado para

realizar este tipo de actitudes.

6. SEGURIDAD DEL SISTEMA
El tipo de seguridad que tendra el sistema a desarrollar por sus caracteristicas
de portabilidad y facilidad de manejo que se presentara en un CD-ROM sera la
misma que utilizan la mayoria de CD’s en el mercado actual:
- En el proceso de instalacién del sistema solo se copiaran automaticamente

al disco duro los archivos ejecutables, necesitando insertar el CD enla
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unidad lectora de CD’s, para tener acceso a toda la informacién que el
sistema posea.

Como se trata de un CD-ROM y como su nombre lo indica, este no permitira
la escritura en el componenete de almacenamiento a menos que sea con
una maquinaria especial para escribir sobre un CD-ROM, y al hacerlo se

perdera toda la informacion que este contiene.



CAPITULO No. 3
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ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

3.1  DEFINICION DEL SISTEMA

El sistema de informacién turistica existente esta conformado por una serie

de factores y entidades, todos y cada uno igual de importantes, ya que no basta

con la existencia de la informacion sobre los distintos atractivos turisticos sino que

también es necesario considerar las entidades que la administran.-

Los elementos del sistema pueden definirse asi:

Bases de datos del S.1.T.O.M.M.

Entidades Oficiales de Promocion Turistica

Operadores de Turismo

Agencias de Viajes

Asociaciones Privadas que colaboran a la Promocion Turistica
Oferta Turistica Variada

Demanda Turistica ( Extranjera y Nacional )

Oferta Hotelera y Alimenticia

Inventario turistico y Planta Turistica
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ENTIDADES OFICIALES DE PROMOCION TURISTICA

Son organizaciones creadas por el Gobierno de la Republica, considerando
la necesidad de que el turismb en El Salvador contara con un organismo rector.

Entidades designadas por el gobierno como Administradores Oficiales de la
Promocién Turistica, teniendo como objetivo principal el promocionar todos los
atractivos turisticos de El Salvador, brindando la mayor cantidad de informacion
veraz, actualizada y oportuna a todas y cada una de las personas que la necesiten
0 conocerla.-

Las entidades que se encuentran administrando el turismo son: CORSATUR
( Corporacidén Salvadorefia de Turismo ) y el ISTU ( Instituto Salvadorefio de

Turismo ).-

OPERADORES DE TURISMO.

Los operadores de turismo son empresas con fines de lucro las cuales se
dedican a la promocion turistica , enfocando su atencién en el turismo proveniente
del exterior.-

Su principal actividad es la de organizar giras turisticas dentro del territorio
salvadorenio ; promoviendo de esta forma sitios arqueoldgicos, turismo de montana,
lagos, rios y el litoral. Cada uno de los paquetes turisticos que estas empresas

ofrecen incluyen servicio de alojamiento, de transporte, tramitaciones vy

aeropuerto.-
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AGENCIAS DE VIAJES.

Su principal tarea es presentar a los salvadorefios ofertas turisticas 6 de
vigje hacia el exterior, sin embargo, para su funcionamiento e integracion en la red
mundial de informacion de las agencias de viajes deben proporcionar informacion
de El Salvador.-

Ademds son empresas con fines de lucro, de gran ayuda al sistema de
promocidn turistica actual, porque promocionan el pais por medio de oficinas en el

extranjero, exhortando al turista extranjero a visitar El Salvador.

ASOCIACIONES PRIVADAS QUE COLABORAN A LA PROMOCION
TURISTICA

Entidades de carécter privado que con su apoyo ayudan al fortalecimiento
del sistema de informacidn turistica actual. Aunque su principal actividad no es la
promocidn turistica, elaboran un serie de campafas con propaganda turistica de

los atractivos turisticos de El Salvador.

OFERTA TURISTICA VARIADA

El Salvador, es un pais pequefio de tamaro, pero posee una gran variedad
de atractivos turisticos, entre los que estan: playas, lagos, rios, bosques, montanas
y ruinas. El tamanio del pais favorece la cercania que existe entre los distintos
puntos turisticos, facilitando al turista la visita a varios atractivos turisticos en corto

tiempo. Ademas el clima tropical de la regidén es idoneo para realizar turismo de



27
playa y la contrastante topografia proporciona lugares idéneos para realizar

turismo de montana.-

Las raices indigenas pueden ser percibidas en varias poblaciones del
interior del pais, en las cuales sus pobladores aln preservan costumbres

antiquisimas.-

DEMANDA TURISTICA

El Salvador siempre se ha caracterizado por una gran afluencia de turistas,
pero como consecuencia de la finalizacion del conflicto armado la cantidad de
turistas que llegan al pais se ha incrementado considerablemente, generando una

mayor exigencia turistica.-

OFERTA HOTELERA Y ALIMENTICIA.
Parte fundamental y necesaria del sistema de informacidén turistica actual

es la oferta hotelera y alimenticia.

OFERTA HOTELERA: El Salvador cuenta actualmente con una buena
oferta hotelera; con hoteles ubicados en los distintos departamentos que
forman el territorio nacional, pudiendo el turista visitar cualquier atractivo
turistico en cualquier region del pais sin tener que preocuparse por el

alojamiento.

OFERTA ALIMENTICIA: E!I Salvador posee una gran cantidad de

restaurantes o lugares en los que se proporciona servicio de alimentacién a
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lo largo de la republica, brindando al turista una serie de banquetes que
pueden variar desde comidas tipicas salvadorefias hasta platillos especiales

de la cocina extranjera.
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DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES.

A continuacion se describen, clasificados por entidades, los diferentes
procedimientos existentes utilizados para la promocion turistica. Las entidades
analizadas en este apartado son:

e ISTU

e CORSATUR

e OPERADORES DE TURISMO

e AGENCIAS DE VIAJES

e HOTELES

INSTITUTO SALVADORENO DE TURISMO (ISTU )
Nacié como iniciativa del Gobierno de la Republica con el fin de promocionar

el turismo de El Salvador ante el Mundo.

Las funciones y/o procedimientos utilizados pueden resumirse asi:

a) Brindar informacion de los atractivos turisticos a los turistas nacionales y
extranjeros. Esto se realiza por medio de monografias, tripticos, desplegados,
informacidn escrita, etc.

b) Administrar turicentros y puntos turisticos especificos para brindar un buen

servicio a los turistas.-
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c) Elaboraciéon de inventario de la planta turistica nacional, recopilando la
informacion de la mayoria de los atractivos turisticos de El Salvador.’

d) Inclusién de El Salvador como parte del Proyecto Mundo Maya.

CORSATUR
Al igual que el ISTU, CORSATUR se ha dedicado a la promocién de los
atractivos turisticos nacionales de la siguiente forma:
a) Brindando informacion existente a los turistas y potenciales turistas, por
medio de tripticos, videos, publicacidon de revistas en el exterior, monografias
e informacion escrita.
b) Actualizacién y depuracién de la planta turistica nacional.
c) Retomando la administracion de nuevos atractivos turisticos.
d) Realizacion de congresos, seminarios, ferias y encuentros con la participacion
de comitivas extranjeras, de representantes de agencias de viajes y

operadores de turismo.

OPERADORES DE TURISMO
Asociaciones con fines de lucro dedicadas de explotar el turismo por medio
de la realizacién de giras turisticas en el pais. Algunas de sus funciones y/o
procedimientos son los siguientes:
a) Proporcionar informacién a los potenciales visitantes de los paquetes

turisticos existentes o de los atractivos turisticos no explotados aun.

Estatutos y Ley de Creacion del ISTU ( Literales a,byc)
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b) Participacion en congresos y seminarios a nivel nacional 6 internacional para

conocer nuevos medios y estratégias de promocion.

¢) Promocionar viajes hacia El Salvador visitando puntos turisticos estratégicos.

AGENCIAS DE VIAJES
Organizaciones con fines de lucro dedicadas a la promocion turistica
internacional; teniendo entre sus principales funciones las siguientes:
a) Promocionar el turismo nacional en el extranjero por medio de sucursales en
otros paises brindando informacién de la siguiente forma: videos,
desplegados e informacion escrita de los atractivos turisticos que puedan

generar mas expectativas a los turistas extranjeros.-

HOTELES.

Empresas dedicadas principalmente a brindar servicios de alojamiento a las

personas que necesitan de ellos.
Entre algunas de sus funciones adicionales tenemos:
a) Brindar informacidn general a sus huéspedes de los atractivos turisticos que
sean de facil acceso desde sus instalaciones.-
b) La informacién que se brinda a los turistas consta de : tripticos, revistas y en
algunos casos videos.

Al evaluar los procedimientos que se utilizan en el Sistema de Informacién

Turistica Actual se concluye lo siguiente:
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La informacién es de dificil acceso.
Si bien es cierto que a nivel internacional hay disponibilidad de la
informacion turistica del pais para las personas que se interesen; dentro de
El Salvador no existen medios habiles de consulta para esta informacién.
Las hojas publicadas por Internet no son complejas y ademas su acceso
requiere de varios recursos hardware y software y si un turista necesita
hablar 6 consultar a un experto debe acudir a las Oficinas del ISTU,
CORSATUR ¢ los Operadores de Turismo y alli comprar el material que
necesite.-
La informacidén no es homogénea.
Debido a que cada uno de los elementos y/o entidades considerados dentro
del sistema de promocion turistica actual, produce & publica sus propios
medios de informacidn, la misma varia en su calidad y cantidad. Asi la
informacion de la planta turistica nacional, es quizas, la mas confiable, pero
a su vez la menos disponible ya que solamente la maneja CORSATUR vy el
ISTU.-
Se carece de un sistema que brinde informacion veraz e integrada.
Los turistas no pueden accesar una fuente de informacion que satisfagasus
expectativas ya que para cada uno de los topicos de su interés son remitidos
a diferentes sitios U oficinas y despachados con una gran cantidad de

material escrito de mala calidad tanto en su aspecto como en su contenido.
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Por lo tanto se considera que un procedimiento que comprenda un Sistemaz

de Informacién Turistica Nacional que se apoye de la Multimedia para mostrar le
informacion es una alternativa viable de solucién a la problematica que existe

actualmente en la forma en que se promociona el turismo en el pais.-
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3.3 DEFINICION Y DESCRIPCION DE FUENTES DE INFORMACION

Entre las principales fuentes de promocidn del Sistema de Informaciéon

Turistica Actual tenemos :

FUENTES DE INFORMACION LOCALIZACION

e SITOMM ISTUY CORSATUR

e Inventario Turistico Nacional ISTUY CORSATUR

¢ Planta Turistica Nacional ISTUY CORSATUR

e Videoteca de CORSATUR CORSATUR

e Coleccion Bibliogréafica del B.A.C. BANCO AGRICOLA COMERCIAL
¢ Hojas WEB INTERNET

SITOMM

Como sus siglas lo representan es el Sistema de Informacién Turistica de la
Organizacion Mundo Maya ; basicamente constituye una recopilacién de todos los
atractivos o puntos turisticos de los paises en los cuales ha existido un
asentamiento Maya. Entre los que pueden mencionarse :

1. México

2. Belize

3. Guatemalay

4. EI| Salvador
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El SITOMM es conformado por una serie de informacidn acerca de los
distintos atractivos turisticos como por ejemplo :
¢ Clasificacion de los Atractivos Turisticos
¢ Informacion que gire entorno a cada uno de Ios puntos turisticos incluidos
como :

a) Ubicacion

b) Rutas, Tiempos y Medios de Acceso

c) Oferta Hotelera cerca de cada punto turistico

d) Poblaciones Aledanas.

INVENTARIO TURISTICO NACIONAL
Constituye una recopilacion de informacion de diferentes lugares y sitios del
pais que pueden ser 6 llegar a ser atractivos turisticos. Se encuentra registrado en
la actualidad en formato de hoja electronica. Los elementos de informacidén que
contiene son:
¢ Un correlativo para cada lugar 6 sitio inventariado.
¢ Un campo para registrar la ubicacion y/o lugar del atractivo turistico.
e Un campo para registrar a la persona natural ¢ juridicos responsable de su
administracion.
e Un campo que describe los tipos de turismo que se pueden desarrollar en

cada lugar.
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Cada uno de éstos campos almacenan su informacién en formato de texto y de

ninguna forma codificable.-

PLANTA TURISTICA NACIONAL

Constituye la contribucién que el ISTU di6 a la Organizacion Mundo Maya
para la inclusion de informacion de atractivos turisticos del pais en el SITOMM.

La mayoria de esta informacion fue abstraida del inventario turistico
nacional, aunque posteriormente fue codificada y adecuada a las estructuras de
datos ( tablas ) proporcionadas por la organizacidn ( archivos . dbf ). Estaes a la
fecha el mejor r_egistro mecanizado que existe en el pais y es actualizado en

periodos de un afno, ya que el primero se presento en 1994.

VIDEOTECA DE CORSATUR
Es una recopilacion de informacion audiovisual sobre de los atractivos
turisticos mas importantes de E! Salvador, producida a partir de 1996 por

CORSATUR.

La informacién se almacena en casettes para videograbadoras.

COLECCION BIBLIOGRAFICA DEL BANCO AGRICOLA COMERCIAL

Esta coleccién esta formada por una Serie de Libros, representando en ellos
los mejores angulos de los atractivos turisticos mas importantes de El Salvador.
Esta formada por 3 Libros llamados :

e El Salvador “ UN RINCON MAGICO *
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e EIl Salvador “* ANTIGUAS CIVILIZACIONES *

e El Salvador “ FLORAY FAUNA “

El primero es una seri'e de los Atractivos Naturales propios de El Salvador
que convierten al pais en un Rincén Magico.

El segundo presenta una recopilacion de las ciudades que fueron hogar de
los primeros pobladores del pais.

El tercero es una recopilacion de la flora y la fauna mas importante en El
Salvador incluyendo especies animales y vegetales en peligro de extincion en el

territorio.

HOJAS WEB
Estas hojas disponibles en Internet fortalecen el sistema de promocidn
turistica actual ; debido a que Internet esta tomando cada dia mas auge en El

Salvador y el mundo.
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DEFINICION Y DESCRIPCION DE LOS CONTROLES Y DEL SISTEMA DE

CODIFICACION ACTUAL.

DEFINICION DE CONTROLES.

Una de las funciones en la ley del ISTU y ahora en la ley de creacion de

CORSATUR es la de elaborar controles de todos los factores que puedan afectar

de una u otra forma al proceso de informacion turistica de El Salvador.

Entre los controles que el ISTU posee desde su fundacion se encuentran los

siguientes:’

1)
2)
3)
4)

9)

6)

7)

8)

9)

Funcionamiento de operadores de turismo y agencias de viajes existentes.
Surgimiento de nuevas oficinas de operadores de turismo y agencias de viajes.
Inventario de itinerarios del servicio de transporte publico.

Invenatrio de companias dedicadas a la renta de vehiculos.

Inventario de las distancias entre las distintas ciudades y poblaciones que
forman parte de nuestro pais.

Control de ingresos y salidas de turistas por las fronteras de nuestro pais.
Control de funcionamiento de la oferta hotelera.

Surgimiento de nuevas companias que se dediquen a brindar servicios de
alojamiento en nuestro pais.

Control de la poblacién turista que ingresa a los distintos turicentros.

Ley de la Creacion del ISTU
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10)Control de la poblacion turista que ingresa a los distintos museos y sitios

arqueolégicos de El Salvador.

CORSATUR

Fue fundada en diciembre de 1996, debido a la politica de modernizacién del
gobierno de El Salvador, considerando en ella al rubro turismo como una potencial
fuente de ingresos y una gran fuente de trabajo y con el fin de crear una nueva
imagen para el ente regidor del turismo en El Salvador.

Desde su nacimiento esta institucion se convirtié en el sucesor del ISTU vy
heredd todas sus responsabilidades y funciones ; entre ellas se encuentran la
elaboracién de controles e inventarios de las variables fundamentales que giran
entorno al sistema de promocion turistica actual asi como también el seguimiento

de la codificacidon de informaciéon del mismo.-

DESCRIPCION DE CONTROLES.
Los controles y procedimientos aplicados por la Corporacion Salvadorena de
Turismo.
Para cumplir con su misidén se resumen asi:
a) Funcionamiento de operadores de turismo y agencias de viajes
existentes.
Permite conocer todas las oficinas de operadores de turismo y
agencias de viajes que en un momento especifico de tiempo se encuentran

brindando sus servicios a la poblacion turista.
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d)
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Surgimiento de nuevas oficinas de operadores de turismo y agencias
de viajes.
Basicamente actualiza el inventario que CORSATUR posee sobre las
agencias de viajes y operadores de turismo que se encuentran funcionando,

agregando otras oficinas desde el momento en que son creadas.-

Inventario de itinerarios del servicio de transporte publico.

La funcidén de este inventario es conocer los lugares especificos por
los que circulan las distintas unidades de transporte publico, considerando
transporte urbano e interdepartamental ; actualizandose periddicamente ya
sea por cambios de recorrido de las rutas existentes asi como también en los

€asos en que puedan surgir nuevas rutas de transporte publico.-

Inventario de compaiiias dedicadas a la renta de vehiculos
Inventario de todas las agencias que se dedican a la renta de
vehiculos ; incluidos entre éstos tarifas especificas de renta de vehiculos y

tipos de éstos existentes. Este control se actualiza perddicamente.

Registro de las distancias entre las distintas ciudades y poblaciones
que forman parte de nuestro pais.

Este registro posee todas las distancias entre todas las poblaciones
de nuestro pais para con la capital ( San Salvador ) ; asi como también las

distancias entre cada una de las ciudades mas importantes del pais.
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f) Control de ingresos y salidas de turistas por las fronteras de nuestrc
pais.
El control de i'ngresos y egresos de turistas del pais el cual se
clasifica de varias formas, entre ellas tenemos :
e Segun zona o pais de origen
e Segun via utilizada
e Segun zonay via utilizada

e Segun pais de procedencia, etc.

g) Control de funcionamiento de la oferta hotelera
Este control permite conocer la oferta hotelera existente asi comc
también :
e Tarifas
e Tipos de Habitacion

o Distancias, etc

h) Surgimiento de nuevas compaiiias que se dediquen a brindar servicios
de alojamiento en nuestro pais.

Este tipo de control permite actualizar el control de oferta hotelera en

caso de surgimiento de nuevas empresas que se dediquen a brindar una

oferta de alojamiento.

i) Control de la poblacion turistica que ingresa a los distintos turicentros.
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Permite conocer el numero de turistas que ingresan en una rango de
fecha especifico a los turicentros administrados por CORSATUR, incluidos
entre ellos el Parque Zooldgico Nacional.-
Control de la poblacion turistica que ingresa a los distintos museos y
sitios arqueologicos de El Salvador.
Al igual que el control de ingreso de visitantes a los distintos
turicentros, nos brinda cifras exactas de el niumero de visitantes a los

distintos museos nacionales y sitios arqueologicos de El Salvador.
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DEFINICION DEL SISTEMA DE CODIFICACION ACTUAL

El sistema de codificacion de la informacion que actualmente existe en e

pais es administrado por los organismos que son los encargados de regir el turismc

en El Salvador; estos organismos son: el Instituto Salvadorefio De Turismo y Lz

Corporacion Salvadorefia De Turismo

Las formas de las cuales actualmente se clasifica la informacidn turistice

existente son las siguientes :

Por zonas

Por departamentos

Por categorias

Por organismo administrador de los atractivos turisticos

Por tipos de servicio de instituciones de apoyo al sistema de promocion

turistica.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE CODIFICACION ACTUAL.

a)

POR ZONAS
Este tipo de clasificacion divide los atractivos turisticos existentes
dependiendo en la zona geogréfica del pais en que ellos se encuentren :
Las 4 zonas en las que se divide El Salvador son las siguientes :
ZONA OCCIDENTAL : que incluye los departamentos de
Ahuachapan, Sonsonate y Santa Ana.
ZONA CENTRAL : la cual esta formada por los departamentos de La

Libertad, Cuscatlan, La Paz y San Salvador.
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ZONA PARACENTRAL : conformada por los departamentos de
Chalatenango, Cabarias y San Vicente.
ZONA ORIENTAL : formada por San Miguel, Usulutan, Morazan y La

Unioén.

POR DEPARTAMENTOS :
Clasifica los atractivos turisticos tomando como base el departamento
en donde ellos estan situados.

Por ejemplo se tiene:

DEPARTAMENTO ATRACTIVOS TURISTICOS
AHUACHAPAN RIO DE PAZ, BARRA DE SANTIAGO,ETC.
SONSONATE LOS COBANOS, ATECOZOL, ETC.
POR CATEGORIAS :

Esta clasificacion se basa en la categoria a la cual pertenecen cada

uno de los atractivos turisticos existentes. Existen 8 categorias :

1. Playas

2. Rios

3. Lagos

4. Montanas y Bosques

5. Ruinas Arqueoldgicas

6. Poblaciones Indigenas en el interior del pais.

7. Centros de Recreacion Familiar
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8. Poblaciones con ldentificacion Historica, Folklérica 6 Artesanal.

d) POR ORGANISMO ADMINISTRADOR DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS
Este tipo de codificacion clasifica los atractivos turisticos en 2 grandes
grupos :
1. Atractivos Turisticos que son Administrados por CORSATUR ( o el ISTU
en épocas anteriores ).
Entre ellos se encuentran una serie de turicentros que fueron construidos
para la diversion y el entretenimiento del publico en general.
2. Atractivos Turisticos que no son parte de la Administracién del
Organismo rector del turismo en el pais ( CORSATUR 6 el ISTU ).
Algunos de los cuales son administrados por municipalidades o

patrocinados por instituciones privadas.

e) POR TIPOS DE SERVICIOS DE INSTITUCIONES DE APOYO AL SISTEMA
DE PROMOCION TURISTICA.
Entre los cuales se encuentran :

¢ Transporte

e Hoteles

¢ Embajadas

o Carreteras

¢ Agencias de Viajes

e Operadores de Turismo,etc.
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DESCRIPCION DE LOS ARCHIVOS ACTUALES.

La existencia de archivos que contienen una serie de informacion que es la
que basicamente atrae al turista y promociona los distintos puntos turisticos
nacionales, se convierte en la clave para que El Salvador pueda contar con un
sistema de informacion turistica completo.

Entre los archivos que actualmente existen se pueden considerar los siguientes :
a) SITOMM
b) PLANTA TURISTICA NACIONAL
c) VIDEOTECA DE CORSATUR
d) COLECCION BIBLIOGRAFICA DEL BANCO AGRICOLA COMERCIAL

e) HOJAS WEB DE INFORMACION TURISTICA

a) SITOMM ( SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA DE LA

ORGANIZACION MUNDO MAYA )
Contiene informacidn detallada y especifica de los atractivos turisticos
de los paises que conforman la Organizacién Mundo Maya, entre ellos se

encuentra El Salvador. Entre algunos de los tipos de informacion que este

presenta son :

e Ubicacién especifica de los atractivos turisticos con respecto a la

ciudad capital.

e Rutas, Tiempos, Medios y Formas de acceso hacia un punto turistico

determinado.
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e Oferta Hotelera y Alimenticia de E! Salvador, asi como distancias
entre éstas y los puntos turisticos aledanos.

e Poblaciones que se encuentran en las cercanias de los atractivos

turisticos.

A pesar de la gran cantidad de informacidn que presenta este sistems

, podria decirse que no es un sistema de informacion turistica ideal debido &

que la forma en que éste presenta la informacion se considera pdco vistosa

para el ojo del turista ya que este unicamente presenta pantallas de

informacion demasiado confusas y solamente llenas de texto.

b) PLANTA TURISTICA NACIONAL
En ella se encuentran recopilados y clasificados todos los atracivos
turisticos de nuestra nacion por categorias, ubicacion geografica, etc.-
Aunque esta es una muy buena fuente de informacion puede
considerarse como no consistente por lo siguiente :
e Existe informacion textual de todos los atractivos turisticos que la
conforman.
o Existen fotografias o brochures de algunos puntos turisticos

e Existen pocos videos de los puntos turisticos incluidos en elia.

c) VIDEOTECA DE CORSATUR
Esta constituida por una serie de cintas de video de algunos de los

atractivos turisticos de El Salvador. La desventaja es que la informacion no
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se encuentra actualizada debido a que los videos que se poseen fueron
tomados muchos anos atras.

Otra de las desventajas es que ella cuenta con aproximadamente
unos 15 casettes para videocasetera (V.H.S.), por lo que la cobertura que

puede tenerse es sumamente poca.-

COLECCION BIBLIOGRAFIA DEL BANCO AGRICOLA COMERGIAL.

Esta coleccion presenta informacion de los atractivos turisticos mas
importantes de El Salvador, clasificados por zonas geograficas y los divide
en 3 zonas ( por libro ) :

1. Occidental
2. Central
3. Oriental

A pesar de que éstos libros son muy ilustrativos y presentan una serie

de formas especiales de los puntos turisticos, carecen totalmente de

informacioén escrita detallada de los mismos.

HOJAS WEB DE INFORMACION TURISTICA.
Debido al intenso auge que en estos momentos esta teniendo la Red
Internet, la promocidn turistica por medio de hojas WEB puede ser una

buena alternativa.

Una hoja WEB no es més que una hoja especial creada como

dispositivo de presentacion de informacién para la red de computadoras
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llamada Internet, cuya finalidad consiste en presentar informacidn para todc
el que desee accesarla, En el caso optimo , una hoja WEB debe ser
totalmente Multimedia kimagenes, videos, audio, animaciones e hipertexto).

A pesar de ser una muy buena forma de promover el pais ante el
mundo, este tipo de hojas proporcionan poca cantidad de informacion a la
vez y ademas por el hecho de no presentar videos, carece de ser totalmente

multimedia.-

3.51 ESTRUCTURAS DE LAS BASES DE DATOS.
La base de datos que se consideran parte del Sistema de
Informacidn Turistica Actual son las siguientes :
a) SITOMM
b) INVENTARIO TURISTICO NACIONAL
c) PLANTA TURISTICA NACIONAL
d) VIDEOTECA DE CORSATUR
e) COLECCION BIBLIOGRAFICA DEL BANCO AGRICOLA
COMERCIAL

f) HOJAS WEB DE INFORMACION TURISTICA

3.5.2 RELACION DE LOS ARCHIVOS
La situacion del Sistema de Informaciéon Turistica Actual se torna
critica en lo que se refiere a la relacion entre los archivos que conforman el

mismo.-
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Ya que ademas de tener informacién incompleta, inconsistente y poco

homogénea entre las distintas fuentes de informacién ( archivos ) ; ésta se
encuentra dispersa.-

La informacién existe pero de ninguna forma existen nexos o

relaciones entre los archivos que sirven de base informativa para el sistema.
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DEFINICION Y DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION
Para la elaboracién de este trabajo de graduacidn se considera comc
organizacién a la CORPORACION SALVADORENA DE TURISMO ( CORSATUR )

ya que es el ENTE encargado de Administrar el rubro turistico en El Salvador.

DESCRIPCION :

La Corporacién Salvadorefia de Turismo ( CORSATUR ) es la institucior
designada por el gobierno como sucesos del INSTITUTO SALVADORENA DE
TURISMO ( ISTU ), que era hasta Diciembre de 1996 el ENTE rector del turismo &
nivel de El Salvador. Como toda Organizacion CORSATUR posee sus pro y
contras para el desempeno de sus actividades.-

A continuacion se presentan algunos factores que inciden en el
funcionamiento de CORSATUR :

NEGATIVOS :
o Falta de personal
o Carencia de Instalaciones Adecuadas
o Falta de Mobiliario y Equipo
+ Carencia de papeleria y utiles
o Falta de recursos econdmicos
POSITIVOS :
o Personal altamente capacitado en el area turistica
o Buenos contactos en el extranjero

o Apoyo de la empresa privada
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¢ Influencias sobre operaciones de turismo en el exterior
¢ Inventario y planta turistica nacional

e SITOMM

ACTIVIDADES REALIZADAS POR CORSATUR.

A pesar del poco tiempo de funcionamiento con que cuenta y los variados
inconvenientes que son parte de su organizacion, CORSATUR ha elaborado las
siguientes actividades :

» Actualizacion y depuracion de la planta turistica nacional

Administrar de buena forma los turicentros y puntos turisticos populares.

e Participar como delegacion salvadorena en ferias turisticas realizadas en el

extranjero.

Promocionar giras turisticas hacia el pais en el extranjero.

= HN

o Realizar congresos, simposiuns, seminarios y encuentros con delegaciones

de instituciones turisticas de otros paises.-



CAPITULO No. 4



DISENO DEL SISTEMA A DESARROLLAR

METODOLOGIA DE DISENO A UTILIZAR.
La metodologia que se aplicara para el disefio y desarrolio del sistema de
informacion turistica con recursos Multimedia ha sido definida y creada por Brian

Blum’. El esquema para la fase de diseno del sistema se presenta asi:

METODOLOGIA DE DESARROLLO y DISENO DE MULTIMEDIA

( FASES: DISENO EDUCATIVO E INTERACTIVO )

REQUERIMIENTOS
METAS P FUNCIONALES
EDUCATIVAS
OBJETIVOS \ 4 > DISENO DE
DE APREND. » INTERFACE
—
DECISIONES MANEJO
DE CONTENIDO ’
MODELO | »| MAPAS DE
COGNOSCITIVO NAVEGACION
p| PANTALLAS DE
ESQUEMA
DISENO EDUCATIVO DISENO INTERACTIVO

productor de multimedia en THE SOFTWARE TOOLWOORKS v Presidente de International Interactive
Comunications Society (11ICS)
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A continuacion se presenta la descripcidn de cada una de las etapas que conlleva

esta metodologia:

DESCRIPCION DE ETAPAS.

e METAS EDUCATIVAS
Se refiere a los resultados a nivel investigativo y didactico que se
obtendran con la elaboracion del proyecto; éstos orientados hacia a los
usuarios que utilicen el sistema. Las metas educativas podrian definirse

como el alcance ciéntifico-tecnologico del trabajo.-

o OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.
Hacen referencia a las areas de conocimiento que se fortaleceran en
los miembros del equipo desarrollador del proyecto, con la implementacion
del mismo; definen de forma especifica los conocimientos a adquirir con el

trabajo.-

o DECISIONES DE CONTENIDO.

En esta etapa se explica el tipo de muestreo utilizado en la
investigacion y se presentan ademas resultados de la misma. Lo anterior
para cimentar la definicion de categorias de informacion a utilizar en el
proyecto y de esta forma iniciar la estructuracion loégica de manejo y

almacenamiento del sistema.-



¢ MODELO COGNOCITIVO
Presenta la estructuracion logica del sistema de informacion a
desarrollar; para el caso se ha retomado el modelo entidad — relacién para

plasmar de forma grafica la estructura de la base de datos a utilizar.-

e REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
El desarrollo de todo proyecto informativo requiere de diversos
recursos hardware y software para su desarrollo, implementaciéon y
gjecucion; por lo que la definicion de los mismos es una etapa importante
dentro de la fase de diseno. Por lo anterior, este apartado contiene en
detalle, los requerimientos minimos necesarios para el sistema de

informacion turistica en sus diferentes etapas.-

o DISENO DE INTERFACE
Hace referencia de manera descriptiva a las pantallas que el usuario
utilizara para manejar el sistema. Este disefio debe orientarse a brindar

facilidad, comodidad y entretenimiento al usuario.

e MANEJO.
En este apartado se describen los procedimientos y dispositivos a

utilizar para operar de forma correcta el sistema.-
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e MAPAS DE NAVEGACION.
A nivel de disefio, es en este apartado donde se puede tener la mejor
percepcion del funcionamiento del sistema a desarrollar ya que presenta de
forma grafica las vias de flujo de navegacion que relacionan el sistema asi

como el sentido de las mismas.-

o PANTALLAS DE ESQUEMA.
En este apartado se presenta una a una, de forma esquematizada,
todas las pantallas que integran la interface del sistema propuesto. Se hace
referencia en cada una a los diferentes objetos ( botones, menus, barras de

desplazamiento, etc ) que proporcionaran interactividad al sistema.-
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DISENO EDUCATIVO.

4.1.1 METAS EDUCATIVAS.

En la actualidad se experimentan grandes cambios en la forma
en que se aprende, accesa e interactua, con los diversos elementos
de informacidon, los cudles estdn cambiando su naturaleza hacia
formas cada vez mas complejas y a nivel social, grandemente
poderosas. La manera en que los diversos recursos se integran y
estructuran en un espacio de informacion y la forma en que los los
usuarios llegan a esa informacion, son la esencia de la revolucién
muiltimedia.

Dentro del contexto planteado anteriormente, el proyecto del
sistema de informacion turistica pretende desarrollar un eficiente
arreglo de texto, graficos, imagenes, animaciones, sonido y video que
permita alcanzar metas sumamente importantes tales como:

¢ Demostrar la posibilidad del desarrolio de multimedia en EI
Salvador para los usuarios de este tipo de tecnologia.

e Dar a conocer una nueva forma de presentacion,
divulgacion y promociéon de informacion, la cual puede
adecuarse a organizaciones de diversa indole.

e Motivar el uso de la tecnologia multimedia como una forma

de consulta de informacién, mediante la promocion de
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informacién perteneciente a un tdpico muy atractive

(Turismo).

4.1.2 OBJETIVOS DE APRENDIZAJE.

El desarrollo de un sistema de informacién multimedia, requiere
una definicion clara de lo que se necesita saber 6 conocer para poder
generar un producto util al usuario y que haga sentirlo sumamente
cémodo y entretenido al momento de interactuar con el sistema; es
por ello que antes de definir los objetivos de aprendizaje del proyecto

se define que es multimedia y cuédles son sus diversos elementos.

¢ Qué es multimedia?
Multimedia es la forma de presentacion de informacion que
combina y entrelaza elementos de texto, arte grafico, sonido,

imagenes, animacion y video. La multimedia interactiva ocurre cuando

el usuario puede controlar el momento en que algunos de Ios
elementos de informacidn ( texto, sonido, video, etc ) se activan o se
presentan mediante un dispositivo periférico que permite generar
entradas al sistema. Pero cuando el sistema proporciona una
estructura de elementos de informacion ligados entre si de tal forma
que el usuario puede avanzar, retroceder e intercambiarse entre ellos

mediante el uso de un dispositivo de entrada, se ha logrado

desarrollar hipermedia.
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Un proyecto no requiere interactividad para constituir
multimedia, la interaccion unicamente determina la linealidad 6 no-
linealidad del proyecto, considerando y tomando como base lo

anteriormente expuesto puede definirse el sistema de informacion

turistica a desarrollar como un sistema de informacion basado en

hipermedia, mostrando como caracteristica sobresaliente la no

linealidad de la consulta de la informacion.-

Los elementos de multimedia se conjugan en un proyecto
utilizando herramientas de desarrollo de multimedia, éstos lenguajes
de programacién administran los elementos de multimedia
individualmente y permiten la interaccion de los usuarios; el conjunto
de lo que produce y la forma de presentarlo al observador es la
interface humana, la cual se define a partir de lo que debe suceder
con los elementos 6 datos generados por el usuario. El equipo y los
programas que rigen el limite de lo que puede ocurrir es la plataforma

6 ambiente de multimedia.

ELEMENTOS MULTIMEDIA.
Gran parte del éxito de un proyecto multimedia depende de la
forma en que se enlazan sus diferentes objetos. La eficacia de este

proceso esta directamente relacionada con el conocimiento que el
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desarrollador posee de todos y cada uno de los elementos de
informacién, de sus caracteristicas, sus propiedades, sus
requerimientos, por lo que para desarrollar un proyecto de esta
naturaleza se debe conocer previamente y al detalle cada uno de los

elementos que lo integran.-

4.1.3.1 TEXTO.

Al considerar multimedia, existe una gran inclinacion a la
interaccién, por [0 que muy a menudo se ignora 6 desprecia el poder
de la narrativa, sin embargo , el texto es importante para disefar
etiquetas para titulos de pantallas, menus y botones de multimedia
utilizando las palabras que tengan el significado mas preciso vy

poderoso para expresar lo que se necesita decir.

TIPOS DE LETRAS Y FUENTES.

Un tipo de letra es una familia de caracteres graficos que
normalmente incluyen varios tamanos y estilos de letras. Una fuente
es una coleccién de caracteres, con un solo tamano y estilo, que
pertenecen a un tipo de letra: Helvetica, Times, Courier y Arial son

tipos de letras. Times de 12 puntos. Italica es una fuente.-
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TIPOS DE LETRA SERIFS Y SANS SERIFS
Existe una forma de categorizar los tipos de letra, la cual es
universalmente comprendida y aceptada; esta se basa en las
expresiones francesas ( Serifs y Sans Serifs ) que indica “con patines
‘y "sin patines “.

El patin es un pequerio trazo o decoracion al final de cada letra.
Los tipos de letra Times, Newcentury, Schoolbook, Bookman son
ejemplos de letras con patines.-

Helvética, Arial, Optima y Avant Garde son tipos de letras sin patines.

En las paginas impresas se utilizan generalmente fuentes con
patines para el texto, porque éstos ayudan a guiar al 0jo del lector a
través de la linea de texto.-

Las fuentes sin patines, se utilizan en los encabezados y en las
oraciones con negritas. Pero la resolucion de un monitor no es la
misma que la de las impresoras y puede decirse que las fuentes sin
patines son mucho mas legibles y atractivas cuando se utilizan en

tamanos pequenos en un campo de texto en la pantalla.-

DISENO CON TEXTO.

El texto como elemento integrante de un sistema multimedia
interactivo puede ser una importante fuente de informacion en
pantalla, los usuarios viajan a través de su sistema de navegacion y

pueden detenerse para revisar los campos de texto; en este punto es
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necesario buscar un equilibrio: muy poco texto requiere de muchos
cambios de pagina y actividad innecesaria del usuario; demasiado

texto hace que la pantalla se sobrecargue y sea desagradable.-

SELECCION DE FUENTES.

Al considerar la incorporacion de texto es necesario definir las fuentes

que se utilizaran en el sistema, para ello se debe considerar:

e Para tipos de letra pequefos elegir la fuente disponible mas
legible.

e Utilizar el menor ndmero posible de tipos de letra en el mismo
trabajo, puede variarse el peso y tamano modificando atributos de
formato.-

o E| tamano y color de la fuente debe relacionarse con la
importancia del mensaje que envia.-

e Alterar 6 distorsionar graficamente el texto a fin de obtener
resultados que llamen la atencidn. Para este propdsito existen
varios programas de edicion de fuentes ( Resedit, Fomtographer,

Fontastic Plus y Fon Studio ).

USO DE TEXTO EN UN PROYECTO MULTIMEDIA.
El texto puede utilizarse en muchos objetos y con variados fines, entre
los que estan:

e Menus de navegacion



o Botones de interaccion
e Campos de lectura
o Simbolos e iconos

e Texto animado

FUENTES POST SCRIPT, TRUE TYPE Y DE BITMAPS.

La resolucion de los monitores y la relacion alto-ancho de los pixeles (
640 x 480 ) es una limitante que exige del desarrollador de multimedia
un conocimiento sobre los distintos tipos de fuentes desarroliados a la
fecha.-

POST SCRIPT: estas fuentes describen cada caracter en términos
matematicos, los cuales se pueden escalar. Esto hace que los
caracteres no se degraden en rangos de 10 a 100 puntos. Este tipo de
fuente es el instalado en los equipos Macintosh de Apple.-

TRUE TYPE: Una metodologia de fuentes de controno con curvas
cuadraticas que permite imprimir caracteres de contorno suavizado y
ademas dibuja los caracteres en un monitor de baja resolucion ( DPI
72).-

BITMAPS: Utiles cuando se requieren fuentes pequenas ( menores a
los 10 puntos ) y legibles, las cudles se ven mejor si se generan con

un mapa de bits en lugar de formulas matematicas.-



4.1.3.2 HIPERTEXTO.

Al hablar de hipermedia en un proyecto es posible indexar el texto y
vincular sus elementos para obtener una rapida recuperacion electrénica de
datos de la informacién asociada.-

Utilizamos sistemas de hipertexto se puede localizarse referencias a
ciertas palabras, asociar eventos a palabras clave y permitir al usuario una

navegaciéon en forma no lineal, rapida e intuitiva.-

BUSQUEDA DE PALABRAS

El disefio de hipermedia y el uso de hipertexto proporciona al usuario
una interfaz significativa para experimentar con cadenas de caracteres
incompletas que pueden utilizarse como patrones de busquedas de
palabras para encontrar combinaciones especificas. Los métodos mas
comunes para disefiar y definir las bdasquedas son:

e Categorico

e Relacién de palabras

e Colindancia

e Alternativa

e Asociacion

¢ Negacion

e Truncamiento

o Palabras intermedias



ESTRUCTURAS DE HIPERMEDIA.

El hipertexto conlleva 2 términos asociados: vinculos y nodos. Los
nodos contienen texto, gréaficas, sonido, video 6 informacién relacionada con
la base de datos. Los vinculos son las conexiones entre éstos elementos
conceptuales.-

El arte del disefio de hipertexto consiste en la visualizacion de éstos
nodos y sus vinculos para que tengan sentido y permitan formar la columna
vertebral de todo el sistema de acceso a los conocimientos.-
CARACTERISTICAS A CONSIDERAR:

e Cantidad de texto requerida

Fuentes de letra a utilizar

Efectos de texto a incluir

Uso de hipertexto

Software para edicion de texto

4.1.3.3 SONIDO.

La forma en que se manipulen, editen y usen los sonidos puede
marcar una fuerte diferencia en la calidad de multimedia a producir, ya
que este elemento es quizd el que mas estimula los sentidos; para
utilizarlo en proyectos multimedia es necesario conocer varios aspectos:
¢Como hacer sonidos? ¢Como guardarlos y editarlos? ¢Como

incorporarlos a un proyecto multimedia?.
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Existen dentro de los archivos de sonido 2 grandes tipos: Los MIDI
(Musical Instrument Digital Interface) y los de audio digital, los primeros
no constituyen sonido digital y su tamanio es significativamente mas
pequeno; pero su consistencia y calidad dependen de la similitud que
exista entre el equipo que los produce y el equipo que los reproducira ya
que son una representacion de la musica almacenada en forma

numérica.

Los archivos de audio digital son la representacién real de un
sonido, debido a que no dependen del dispositivo , los sonidos suenan
igual siempre, pero esta consistencia implica grandes archivos de
almacenamiento de datos.

CIRCUNSTANCIAS PARA UTILIZAR DATOS MIDI.
o Si existe una fuente de alta calidad de sonido MIDI
¢ Si se tiene control total sobre el equipo de reproduccidn.

¢ Sino se necesitan dialogos hablados.

4.1.3.4 AUDIO DIGITAL.
Los sonidos digitalizados son muestras de sonido. Cada
enésima fraccion de un segundo se toma una muestra de sonido y se

guarda como informacion digital en bits y bytes.-
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La velocidad de muestreo es la frecuencia con que se toman

las muestras y el tamafio de la muestra es la cantidad de informacion
almacenada en cada muestra.-

Las 3 muestras de frecuencias utilizadas mas a menudo en

multimedia son calidad CD 44.1 khz, 22.05 khz y 11.025 khz. Los

tamanos de las muestras son de 8 6 16 bits.-

MAYOR TAMANO DE LA MEJOR DESCRIBEN LOS
MUESTRA ' DATOS EL SONIDO GRABADO.

PREPARACION DE ARCHIVOS. ( AUDIO DIGITAL )

Lo primero que se necesita hacer es digitalizar el material de sonido
que se encuentre en formato analdgico, esto significa reproducir el sonido
desde un dispositivo ( grabadora ) a la computadora utilizando software para
digitalizacion.-

Para esta tarea es necesario considerar 2 aspectos:

e Necesidad de calidad de sonido equilibarda con recursos

disponibles de RAM y almacenamiento secundario.

e Establecer niveles de grabacion correctos para obtener una

grabacion limpia y buena.



TAMANO vrs. CALIDAD.

La calidad de las grabaciones estereo es més natural y realista, ya
que se realiza mediante dos canales de grabacién en concordancia con los
oidos del ser humano. Las grabaciones monoaurales son buenas, pera
tienden a sonar un poco planas y sin interés. Ya que para su produccion
unicamente usan un canal . Légicamente los archivos de sonido estéreo
requieren el doble de espacio de almacenamiento que los archivos
monoaurales.-

Las férmulas para determinar el tamanio ( en bytes ) de una grabacion digital
son:

e GRABACION MONOAURAL.:

1xVxDx(R/8)
en donde:
V = velocidad de muestreo
D = duracidén en segundos
R = resolucion en bits
e GRABACION ESTEREO:
2xVxDx(r/8)
en donde:
V = velocidad de muestreo
D = duracidén en segundos

R = resolucion en bits
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A continuacion una tabla con valores ya calculados para una duraciéon de un

minuto.

6t

ke ks ; et % ; £

441 16 E 10.5 MB Calidad de grabacion CD
441 16 M 525MB Adecuada para grabaciones
de alta calidad de fuente
monoaural

44.1 8 E 5.25MB Calidad mas alta de
reproduccion  para las
tarjetas de sonido MPC

441 8 M 26MB Eleccion adecuada para
grabar de fuentes
monoaurales

22.05 16 E 5.25MB Sonido menos nitido que las

grabaciones CD  pero
suficiente por su resolucion

de bits

2205 16 M 25MB Adecuada eleccion para voz

2205 8 E 26MB Eleccion  popular  para
grabaciones estéreo de
calidad razonable

22,05 8 M 1.3 MB Casi tan bien sonido como
el de su televisor

11 8 E 1.3 MB Con esta velocidad de
muestreo pocas ventajas al
emplear estéreo

11 8 M 650 KB Calidad mas baja que
puede emplearse en la
practica

55 8 E 650 KB Uso de estéreo inefectivo

55 8 M _ 325KB Calidad similar a una mala

conexion telefénica

EDICION DE GRABACIONES DIGITALES.

Luego de crear los archivos de audio digital, es necesario, casi
siempre, pasar al proceso de edicion, para esta tarea, se requiere de un
software especializado que permita entre otras cosas realiozar lo siguiente:

e Recortes ( quitar “ espacios muertos “ 0 en blanco )

e Empalmar y montar

e Ajustar el volumen

o Convertir formatos
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¢ Disolvencia y desvanecimiento

e Ecualizacion

o Ajustes de tiempo

* Procesamiento digital de sefales

e Sonidos a la inversa

FORMATOS DE ARCHIVOS DE AUDIO

Un formato de archivo de sonido es una metodologia reconocida para
organizar los bytes de datos de audio digitalizado en un archivo. La
estructura del archivo debe reconocerse, antes de que los datos puedan
guardarse o cargarse en una computadora para que se editen 0 reproduzcan
como sonido.-

En Windows, los sonidos digitalizados se almacenan como archivos
de onda ( . WAW ), el formato mas comun, el formato .PCM y el formato
AIFF 0 .AIF son también comprendidos y traducidos al formato y desde el

formato . WAV por WaveEdit y Convert.-

SINCRONIZACION y PRUEBAS.

Generalmente los archivos de audio se definen y crean para ser
integrados dentro del proyecto multimedia de manera asociada a otros
eventos que ocurren en la aplicacidon ( secuencias de video, animaciones,
activacion de botones, etc. ), es por ello que el reto mas serio ocurre al

momento de sincronizar los sonidos con dichos eventos. Los problemas
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pueden surgir al realizar pruebas en equipos con caracteristicas de
velocidad diferentes a las del equipo en que se desarrolié el proyecto. Es
necesario ademas procurar que el desarrollador de multimedia tome el
sonido de forma directa desde el disco duro o del CD-Rom; si bien esto
disminuye la velocidad, previene la saturacién del recurso disponible en
RAM.-

CARACTERISTICAS A CONSIDERAR:
e Cobertura de distribucion del producto multimedia.
¢ Calidad de audio, Recursos de RAM y Disco Duro.
¢ Disponibilidad de software de edicion.

e Necesidad de dialogos hablados.

4.1.3.5. IMAGENES.

La pantalla del computador es la conexion primaria del usuario con el
proyecto multimedia, y debe contener mucho més que un mensaje, ya que
debe procurar en todo momento tener la atencion sobre si; un elemento que
contribuye poderosamente a causar este efecto son la imagenes o
elementos graficos que permiten dimensionarse, colocarse, desplazarse y
aplicarseles patrones U otros efectos que generan esa importante conexion

visual.
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IMAGENES FIJAS - SU ORIGEN

En cualquier forma que se presenten, las imagenes fijas se generan
en la computadora de dos formas: como MAPA DE BITS ( graficos pintados )
6 como DIBUJOS DE VECTORES .-
MAFPA DE BITS: imagenes fotorealistas y dibujos complejos que requieren
detalles finos.-
DIBUJOS DE VECTORES: Lineas, cajas, circulos, poligonos y otras figuras
graficas que se pueden expresar matematicamente en términos de angulos,
coordenadas y distancias.-

Ambos tipos de imagenes pueden grabarse en diferentes tipos de
formatos de archivo y pueden traducirse de una aplicacidén a otra 6 de una
plataforma de desarrollo a otra. En general este tipo de archivo se comprime

para ahorrar memoria y espacio en disco.-

MAPAS DE BITS.

Son una simple matriz de informacidn que describe los puntos
individuales que son el elemento de resolucién mas pequefio en la pantalla
de una computadora ¢ en la impresora. Se requiere una matriz de una
dimension para datos monocromaticos y una mayor profundidad para

describir los mas de 16,000,000 de elementos de colores que puede tener

una imagen.-
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La relacién de bits y color se resume asi:

1 bit Monocrématico
4 bits 16 colores

8 bits 256 colores
16 bits 32,768 colores
24 bits 16,000,000 colores

CREACION DE BITMAPS.
Existen 3 formas de crear un mapa de bits:
1. Crear desde CERO con un programa de pintura
2. Capturar un mapa de bits de la pantalla activa de la
computadora con un programa de pintura.
3. Capturar un mapa de bits de una fotografia, arte grafico 6
imagen de television utilizando un digitalizador 6 un

dispositivo de captura de video.

DIBUJO DE VECTORES.

Los objetos de vectores se describen y dibujan en la pantalla
empleando mucho menos espacio de la memoria, del requerido para
almacenar el mismo objeto en un mapa de bits.-

En términos de desempeno, cuando se dibujan muchos objetos de

vectores en el monitor, puede ocurrir una reduccidén de la velocidad con la
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que se refresca; ya que debe calcularse el tamario, localizacién y otras

propiedades de cada objeto.-

FORMATOS DE ARCHIVOS DE IMAGENES.

Existen muchos formatos de archivos que se utilizan para grabar
bitmaps y dibujos. Al emplear una aplicacion especializada de pintura y
dibujo debe verificarse que genere archivos que puedan ser utilizados por el
desarrollador multimedia que integrara todos los elementos al proyecto.-

Los formatos de archivo de imagenes utilizados con mas frecuencia
en Windows son DIB, BMP, PCX y TIFF.-

Para el trabajo con imagenes dentro de un proyecto de muitimedia es
necesario considerar lo siguiente:

¢ Uso de mapas de bits

e Uso de imagenes digitalizadas

e Uso de gréficos 3-D (vectores)

e Resolucion de video y color de imagenes

e Formatos de archivos disponibles para plataformas Windows,

Macintosh y Cruzadas.
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4.1.3.6 ANIMACION.

Aun los proyectos multimedia con imagenes graficas de alta
resolucion (24 bits) pueden volverse sosas y aburridas si sus elementos
permanecen estaticos, la animacién agrega impacto visual a un proyecto
multimedia.

Los efectos visuales como transiciones, desvanecimientos,
acercamientos y disolvencias pueden usarse para animacion
rudimentaria pero la animacion en multimedia es algo mas que efectos
visuales, es movimiento y desplazamiento de objetos a través del

monitor.

La an_imacién computarizada no implica una gran diferencia con la
tradicional animacién a cuadros utilizada en el cine de dibujos animados.

La diferencia es la facilidad con que el usuario puede establecer
sus propias velocidades y demds caracteristicas de animacién (color,

tamano, etc.)

La animacién computarizada exige y pone a prueba las
capacidades de calculo de un computador debido a la naturaleza de los
algoritmos que la generan, si el equipo no es capaz de cambiar 6 calcular
los cuadros en al menos un treintavo de segundo, la animacién puede

parecer torpe y lenta.
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CARACTERISTICAS A CONSIDERAR:
¢ Tamano del objeto a animar.
¢ Formatos de archivos a manejar.

¢ Oportunismo del efecto de animacién

4.1.3.7 VIDEO.

El video en movimiento es sin lugar a dudas, el elemento
multimedia mas impactante, su efecto en la atencién del usuario es
inmediato ya que entre todos los elementos , es el que mas lo acerca

a la realidad que él conoce.

Ademdas es un método sumamente efectivo para llegar a un publico
acostumbrado a la T.V. sin embargo, y a pesar que garantiza la
presentacién efectiva de informacidén y una mejor retentiva de parte
del usuario, el video es el recurso multimedia que mas requerimiento
del equipo exige, no solo para crearlo, editarlo e integrarlo al

proyecto, sino para su distribucion como parte del producto final.-

El video es ademés el elemento multimedia que requiere mas
equipo orientado a su edicidon, el cual no necesariamente es de
computo, es por ello que una alternativa en la produccién puede ser el

pago de honorarios para la realizacion de estas tareas. Para el



78
desarrollo de proyectos Multimedia el uso del video debe ser
justificado por el hecho de que ni el sonido, las imagenes, el texto, la
animacioén y los graficos puedan provocar el impacto que se desea en
el usuario, ya que se debe de tener en cuenta que el mismo es el
elemento multimedia que mas recursos exige al computador en el

tiempo de ejecucion de la aplicacion en que se encuentra.-

REUSANDO EL TRABAJO DE TERCEROS.

Puede evaluarse la posibilidad de incorporar en un proyecto
multimedia, secuencias de videos prefabricadas 6 elaboradas por
otras personas. Si bien es cierto que esto puede ahorrar costos de
toma y edicién de material, puede ser complicado y dificil obtener los

derechos y permisos.-

El grabar video con tomas propias para un proyecto, hay que
asegurarse de que se tiene la autorizacion de todas las personas que
aparecen 0 hablan y que se tiene el permiso para usar los efectos de

audio y musica que se emplea.-
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ESTANDARES DE PRODUCCION DE VIDEO.

Los tres estandares de produccién de video y los formatos de
grabacién en uso actualmente en el mundo son: NTCS® PAL® y
SECAM. Lo anterior es importante ya que éstos formatos y estandares
no son intercambiables por lo que habra que considerar el lugar

donde se utilizara el proyecto multimedia.-

Un video cassette grabado con estandar NTSC no funciona en
sistemas de reproduccidn con estandares PAL y SECAM 6 viceversa;
aun y cuando el meétodo y formato del video cassette sea un VHS.-

Las video grabadoras de formatos multiples pueden reproducir
los 3 estandares, pero en general no pueden grabar de un estandar a
otro; la grabacion entre estandares aun requiere equipo especializado

de punta.-

HDTV ( HIGH DEFINITION TELEVISION )

El nuevo estandar que esta programado para ser el préximo
paso es la television de alta definicion. Hasta el momento,
proporciona 1,200 lineas de resolucidon de aspecto de 16:9. Esta

relacion permite que se vean peliculas en Cinemascope y Panavision.

NTSC: National Television Standards Comunitte
PAL: Phase Alternate Line y SECAM: Secuential Color and Memory
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Hay 3 estandares de HDTV en competencia: 2 con formato analdgico

(japonés y europeo ) y uno con formato digital ( EEUU ).-

INTEGRACION DE COMPUTADORAS y VIDEO TV.

Es necesario recordar que el video de TV se basa en
tecnologia analdgica y estandares internacionales fijos para la
produccion. El video de las computadoras se basa en tecnologia
digital y otras con estandares mas flexibles para el despliegue de

imagenes.-

SISTEMAS DE SUPERPOSICION DE VIDEO.

Para desplegar imagenes de video TV en el monitor de una
computadora, primero debe convertirse la sefal de video a una forma
digital. Para ello se requiere una tarjeta de superimposicion y
digitalizacion de video. La sefial de video analdgica y los gréficos
digitales de la computadora se mezclan para dar como resultado una
pantalla de video en movimiento 6 una ventana que ocupa una parte

de la pantalla.-

Entre las ventajas que proporcionan estan:
¢ Video de excelente calidad
e Puede ser de pantalla completa

¢ Movimiento a tiempo real
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TARJETAS DE CAPTURA DE VIDEO.

Es comun que las tarjetas de superimposicidn de video puedan
capturar 6 digitélizar cuadros de video, muchas también incorporan
facilidades para captura de audio y administracidn de sonido, de
modo que la parte de audio de un video pueda interfoliarse
digitalmente y sincronizarse con las imagenes durante la
digitalizacion. Por lo general las tarjetas de video proporcionan tasas

de muestreo de 8 bits a 22 KHZ para audio, la cual no es calidad CD.

REPRODUCCION DE VIDEO DIGITALIZADO

Es necesario eliminar el formato de television analdgica del
video a utilizar en la plataforma de distribucidn del proyecto
multimedia. Si se logra convertir la secuencia de video, de un formato
analdgico a un formato digital y luego grabarse como datos en un
dispositivo de almacenamiento, esa secuencia de video puede
reproducirse en una PC sin necesidad de tarjetas especiales.
CARACTERISTICAS A CONSIDERAR PAR INCLUIR VIDEO:

o Potencia del equipo de desarrollo

¢ Formatos de archivos a utilizar

¢ Equipo de edicion disponible. ( propio 6 en el mercado )

e Estandares de produccion de video y formatos de video

analdgico a utilizar

e Algoritmos de comprensidn de imagenes a utilizar



82

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE DEL PROYECTO

Con la descripcion general de cada uno de los elementos multimedia
planteada previamente, se procede a definir los objetivos de aprendizaje que
implica el sistema de informacidn turistica apoyado con recursos multimedia que se
desarrollara:

o Definir los requerimientos hardware adecuados par el desarrollo de
aplicaciones informaticas multimedia.

e Optimizar los recursos del computador mediante el uso de formatos de
archivos adecuados, para los diferentes elementos multimedia que
integraran el proyecto.

e Integrar un conjunto de herramientas software que permita el eficiente
tratamiento y edicién de los diferentes componentes multimedia.

¢ Manejar un software desarrollador de proyectos multimedia para la
plataforma Windows. -

o Elegir los medios de presentacion adecuados para la promocién de los

diferentes atractivos turisticos a incluir en el sistema.
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4.1.3.8 DECISION DE CONTENIDOS PARA EL SISTEMA

Previo a la descripcion de los resultados obtenidos en la
investigacion, se expone el tipo de muestreo utilizado para lza

definicidn de la muestra.-

MUESTREO DE JUICIO

Este tipo de muestreo es el que a juicio del investigador,
representa la poblacién. Una importante distincion estriba en que no
es que la muestra sea tipica sino en el que el investigador la
considera como tal. Se advierte que la eficacia del muestreo de juicio
depende de la opinién del investigador 6 experto que ha seleccionado

los miembros. Lo cual no significa que la muestra sea significativa.-

MUESTRA SELECCIONADA CON FINES ESPECIALES.
Estas muestras son aquellas en que los miembros se escogen
a fin de cumplir con criterios previamente establecidos que se juzgan

importantes.

El investigador puede seleccionarlas aun cuando sepa que no

son representativas de la poblacion ° -

viercados. Michael D. Taylor. Segunda Edicion.
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En la practica para la seleccion de los elementos de la muestra,

se conto con la Asesoria y Asistencia de Especialistas en Turismo f -

INFORMACION A INCLUIR EN EL SISTEMA.
» Atractivos turisticos
» Oferta de alojamiento

» Oferta alimenticia

» Rutas y medios de acceso

» Renta de vehiculos y/o servicios de transporte

» Operadores de turismo

» Agencias de viajes

» Miscelaneos ( bancos, gasolineras, embajadas, fiestas

patronales )
» Puertos y aeropuertos
Los diversos tipos de atractivos turisticos que existen pueden
ser subclasificaaos de la siguiente manera:
» Montanas y bosques
» Rios y lagos
» Sitios arqueoldgicos
» Artesanias

> Lugares histéricos

\f

Poblaciones indigenas

Lic. Alberto Bayo Salaberria . Gerente de Mercadeo de Corsatur



» Playas
» Parques

» Vida nocturna

INFORMACION GENERAL

El proyecto multimedia contard con una breve presentacion
prefabricada y presentada de forma lineal que proporcionara al
usuario informacion relevante de El Salvador de forma general, a fin
de wubicarlo en un contexto adecuado para el inicio de la
interactuacion con el sistema.-

Dentro de la interface debera existir un medio que permita

consultar la informacion general de forma mas interactiva.-
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4.1.4 MODELO COGNOSCITIVO
La definicion del modelo cognoscitivo implica la descripcion
l6gica del disefio de las estructuras de almacenamiento de la
informacidn, asi como la definicidn conceptual y esquematica de las
pantallas que integraran la interface del sistema a desarrollar; ademas
se definen las vias de navegacion que se implementaran para permitir

la interaccidn usuario-sistema.-

DEFINICION DEL MODELO ENTIDAD-RELACION

En la siguiente pagina se muestra el diagrama E-R que
representa la base de datos a administrar con el sistema, se pueden
observar de manera integrada las entidades, los atributos, las llaves
primarias y las relaciones. Los cuales constituyen los elementos

esenciales de este tipo de diagrama.-
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DISENO INTERACTIVO

4.21 REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Al hablar de tecnologia multimedia se debe tomar en cuenta los
distintos tipos de informacién que esta tecnologia incluye y a su vez se debe
definir cuales son los formatos de archivos que de cada tipo de informacién
se utilizaran en el sistema propuesto. Evaluar lo anterior es importante para
realizar una adecuada seleccidn de software y hardware de apoyo para el de

sarrollo de la aplicacion.-

= OBJETOS DE SONIDO:

El tipo de sonido a utilizar sera el de audio digital debido a que presenta
una mejor calidad en la reproduccion del sonido. La calidad de grabacién a
utilizar sera la que por standard se emplea en la grabacién de CD’s. El
almacenamiento por cada minuto de audio requiere 10.5 Mb de espacio en

disco.-

El formato de archivos de audio con los que el sistema operara seran los
que tienen extensidn WAV, que son los que utiliza Windows mas
comunmente para almacenar los sonidos digitalizados, ademdas esto

contribuye a la portabilidad del sistema.-
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» FORMATOS DE IMAGENES

El formato de los arphivos de video que se utilizaran en el sistema seran
archivos de extension .JPG ya que es un formato comprimido de imagenes
fijas basado el formato de compresion JPEG ( Joint Photographic Experts

Group ) el cual es soportado por el Creator Pro.-

» OBJETOS GRAFICOS

Los objetos graficos a incluir en el sistema presentaran informacion
estadistica relacionada con el turismo nacional.

Para generar dichos objetos se utilizard la Hoja Electrénica de
Microsoft Corporation: Microsoft Excel 97,esto con el objetivo de utilizar las

caracteristicas OLE que poseen las aplicaciones de Ambiente Windows.-

= OBJETOS DE TEXTO.

Se manejaran en formato . TXT ( Texto sin Formato ) y seran
incorporados directamente por el Creator Pro al sistema. Este tipo de objeto
contendra la mayor parte de la informacion descriptiva de cada atractivo
turistico incluido en el sistema. Dentro de éstos objetos se incluiran botones

de comando que proporcionaran facilidades de hipertexto.-

Para que el sistema pueda desarrollarse de la mejor forma posible, es

necesario cumplir con los siguientes requerimientos de Software y Hardware.



REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE Y HARDWARE
A continuacion se definen los elementos de software
especializado a utilizar para el tratamiento de los diferentes objetos a

incluir en el sistema.-

o EDITOR DE IMAGENES:
Para editar las imagenes o fotografias se utilizara COREL PHOTO-
PAINT 7.0. Esta version de Photo-paint se ejecuta bajo plataforma

Windows.

o EDITOR DE VIDEO y PRODUCCION DE PELICULAS.

Para la produccion de peliculas y edicion de video se utiizaran dos
software: el software estandar incluido en Windows 95 llamado Media
Player y Quick Time for Windows de Corel Inc.

Ambas aplicaciones permiten crear y editar secuencias de video
en formato .AVI el cual es el estandar para aplicaciones Windows . Lo
anterior contribuye a la portabilidad del sistema y ahorra trabajo de

edicion ya que permite interfoliar sonido y video.-

e EDITOR DE SONIDO:
Para editar el sonido en el sistema se utilizara el programa de
plataforma Windows llamado SOUND EDITPRO que brinda buenas

caracteristicas para la edicion de sonido. Un equipo de desarrollo de
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multimedia necesita de una buena opcion para la edicion del sonido.

El Sound EditPro es un buen complemento para ello.-

e ACCESORIOS PARA TAREAS DE CONVERSION DE ARCHIVOS:
Para cumplir con las necesidades de este topico presenta, se
considera que el mas indicado es el archivo CONVERT gue se incluye
en la plataforma Windows para la conversion y comprension de

archivos.-

o HERRAMIENTAS CAD:

Para crear objetos CAD y de dibujo 3-D dentro del sistema se
utilizara el COREL DREAM 3D que es un componente del COREL
DRAW ver 7.0. Este es un software que facilita la creacion de este
tipo de objetos y ademas permite facilmente el enlace entre cuadros
de mapas de bits, presentando asi al usuario una mejor vista de las
aplicaciones que incluyan en ellas archivos de formato CAD o de

dibujo 3D.-

e HERRAMIENTAS DE PINTURA, DIBUJO Y ANIMACION.
Entre las herramientas para la elaboracion de dibujos, pinturas y
animaciones se encuentran las siguientes:
» COREL ARTSHOW: Poderosa herramienta creada por COREL para

la creacion y disefio de dibujos y animaciones especificamente en dos
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dimensiones perb con caracteristicas excepcionales de presentacion,
generando en el usuario una atraccion visual estupenda.-

» PAINT: Editor de dibujos, imagenes y animaciones estandar de
Windows 95 que ofrece una buena opcidén para la elaboracion de este
tipo de objetos, que permite crearlos o editarlos de la manera mas

sencilla y facil para el usuario.

e DESARROLLADOR DE PROYECTOS MULTIMEDIA:

Los tipos de herramientas de trabajo para el desarrollo de
aplicaciones multimedia se pueden clasificar basandose en -la
presentacion que cada una de ellas utiliza de la siguiente forma:

B Herramientas basadas en tarjetas o paginas
m Herramientas basadas en iconos controladas por eventos

B Herramientas basadas en tiempo y de presentacion.

» HERRAMIENTAS BASADAS EN TARJETAS O PAGINAS. En
estos sistemas de desarrollo los elementos se organizan como
paginas de un libro o como una pila de tarjetas. Se puede disponer
de miles de paginas o tarjetas en un libro o pila. Estas
herramientas son adecuadas cuando gran parte del contenido
consiste en elementos que pueden verse individualmente, como
las paginas de un libro o como las tarjetas de un fichero. Los

sistemas de desarrollo permiten ligar estas paginas o tarjetas en
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secuencias organizadas. Usted puede saltar, si asi lo ordena, a
cualquier pagina que desee dentro de un patrén de organizacion
estructurado. Los sistemas de desarrollo basados en tarjetas o
paginas permiten reproducir elementos de sonido, ejecutar
animaciones y reproducir video digital.-
HERRAMIENTAS BASADAS EN ICONOS. En estos sistemas de
desarrollo los elementos de multimedia y las sefales de
interaccién ( eventos ) se organizan como objetos en un marco
estructural o proceso. Las herramientas basadas en iconos
controladas por eventos simplifican la organizacidén de su proyecto
y siempre despliegan diagramas de flujo de actividades junto con
vias de bifurcacion. En las estructuras de navegacion complicadas,
estas graficas son particularmente utiles durante el desarrollo.-
HERRAMIENTAS BASADAS EN TIEMPO. En estos sistemas de
desarrollo los elementos y eventos se organizan a lo largo de una
linea de tiempo con resoluciones tan altas como un treintavo de
segundo. Las herramientas basadas en tiempo son adecuadas
cuando tiene un mensaje con un principio y un fin. Los cuadros
graficos organizados secuencialmente se reproducen a la
velocidad que usted establezca. Otros elementos ( como eventos
de audio ) se desencadenan en un tiempo o localizacion dados en
la secuencia de los eventos. Las herramientas mas poderosas

basadas en tiempo permiten programar saltos a cualquier
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localizacion en una secuencia, agregando asi un mayor control de

navegacion e interactivo.-

El desarrollador de aplicaciones multimedia que se utilizara
para la elaboracion de el Sistema de Informacion Turistica es
creacion de CENOBYTE y su nombre es CREATOR PRO . Este
software se clasifica como una herramienta que se basa en iconos
controlados por eventos. Una de las ventajas de éste tipo de
herramientas es que requieren poco cédigo fuente para generar

sus aplicaciones.-

Este es ideal para crear:

« Aplicaciones multimedia y juegos.

)
0.0

Presentaciones para empresas.
*» Guias interactivas de entrenamientos.

+ Publicaciones digitales.

**

Kioskos Interactivos.
Ademas:
% No necesita compilar resultados.
¢ Proporciona una interface de tipo “ Drag and Drop “

< Permite procesamiento de Script ( mddulos de programas )



Capaz de soportar:
% Administrar texto con formato ASCII

% Imagenes con formatos : BITMAPS, JPEG, TIFF, Targay PCX

L)

0.0

Video producido por : QuickTime ( .MOV ) y video for Windows (
AVI)

% Audio con formato MIDI ( .MID ) y Windows Audio ( .\WAV )

(J
0.0

Soporta Multiples paletas de colores

Requerimientos de Hardware recomendados para el Desarrollador
CREATOR PRO:

 Windows 95 o Windows NT

“» IBM PC o compatible

¢ Pentium 90 Mhz, 16 Mb RAM 6 mas

% Tarjeta de video SVGA, con resolucion de 1024 x 768

< Mouse con 3 botones

% 50 Mb libres en disco duro

+» Tarjeta de sonido de 16 bits.

< QuickTime for Windows

Especificaciones de hardware requeridas para el desarrollo:
< Windows 95
« IBM PC o compatible

¢ Pentium 120 Mhz, 16 Mb RAM



% Tarjeta de video SVGA, con resolucion de 1024 x 768

)
L X4

Mouse con 3 botones

hS

1 Gigabyte en disco duro

)
°

Tarjeta de sonido de 16 bits.

)
o0

Cd-Rom 12x

(4

% Scanner de media pagina a colores de 300 dpi
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4.2.2 DISENO DE LA INTERFACE

La interféce del usuario del proyecto multimedia a desarrollar
sera una combinacion de diversos elementos graficos y del sistema
de navegacion a disefiar, a fin de proporcionar un producto que
contenga gran poder de navegacion, brindando acceso al contenido y
tareas; asi como a un sistema de ayuda que ofrezca facil orientacion.-

La capacidad de la interfaz grafica del usuario estara disponible
mediante la manipulacion de iconos, los cuales constituyen objetos
faciles de entender y manejar; ademas los iconos se apagaran con
sefalamientos e indicadores de texto claros y concisos, intimamente

relacionados con las acciones disponibles para ejecucion.-

DESCRIPCION DE LA INTERFACE
La interface grafica principal del sistema de informacién
turistica contendra los siguientes elementos:
¢ Un entorno constituido por un archivos de mapa de bits, el
cual presentara diversas fotografias de atractivos turisticos
de El Salvador.-
e Un objeto de texto que presentara el nombre del sistema
multimedia.-
o Seis iconos que ejecutaran al activarse, todas las rutinas

que integraran el sistema.-
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e Rotulos de texto activables, al momento de posicionar el

cursor sobre cada uno de los iconos de la interfaz.

DESCRIPCION DE ICONOS DE LA INTERFAZ GRAFICA
PRINCIPAL.

Los seis iconos disponibles en la interfaz grafica del usuario
seran titulados e identificados asi:

1. Vista rapida a El Salvador ( DEMO )

2. Paseo interactivo

3. Servicios

4. Tutor del sistema

5. Ayuda

6. Salir del sistema

A continuacidn se describen los diferentes iconos que
integraran el sistema y se hace una mencion breve de la accién que
se llevard a cabo cuando cada uno de ellos sea activado; lo anterior

se detalla en la seccion de los mapas de navegacion.-

1. VISTA RAPIDA A EL SALVADOR ( DEMO))
Un icono con la figura del “ Monumento del Salvador del Mundo

“ u otro sitio altamente representativo del pais, éste icono
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activara una presentacién secuencial que contendrd
informacién general del pais enriquecida con los diferentes
elementoé multimedia, datos geograficos, costumbres vy

peculiaridades del pais se podran observar en esta opcion.-

PASEO INTERACTIVO

Un icono del mapa de El Salvador dara acceso al mdédulo
interactivo del sistema. El usuario accesara una nueva interface
cuyo principal elemento sera un mapa con sus divisiones
territoriales ( 14 departamentos ).-

En esta segunda interface, los otros elementos importantes
seran: una lista de iconos y una serie de iconos distribuidos
dentro del mapa, los cuales indicaran de forma simbdlica y por
su ubicacion los tipos de atractivos turisticos que posee cada
departamento.-

La lista de iconos permitira un acceso a la informacién de una
forma ordenada a partir del tipo de atractivo turistico y ademas
seguird como una vista de referencia que identifique los iconos
distribuidos en el mapa.-

Con este diseflo se proporcionara al usuario la facilidad de
accesar la informacion clasificada ya sea por departamento 6

por el tipo de atractivo turistico.-
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Ademas la interface contendra botones para accesar el sistema
de ayuda, volver al menu principal y regresar a la pantalla
anterior.-
El apoyo a cada uno de los botones e iconos con rétulos de
texto emergente seré parte integral de todas las pantallas del

sistema.-

SERVICIOS

Este icono dard acceso a una interface muy similar a la
descrita anteriormente ( Mapa de nuestro pais ) con la
diferencia que en este caso se accesara a informacién de
servicios tales como: gasolineras, embajadas, hospitales,

puestos policiales y alojmamiento.-

TUTOR DEL SISTEMA.

Este icono que podria ser alguno ya predeterminado 6 una
caricatura disefiada de forma propia, dard acceso a un médulo
de animacion que ensefara al usuario la forma de interactuar
con el sistema de informacion turistica, lo anterior se lograra
con una presentacion secuencial temporizada al estilo del
Guide Tour de Lotus 123 for Windows 6 los ejemplos y demos

de los componentes de la Suite Office de Microsoft.-
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5. AYUDA
El icono de ayuda dara acceso al modulo de ayuda disefiado
para el sistema, el cudl tendra una interface similar al del
sistema operativo Windows y contendra la facilidad de

sensibilidad al contexto donde es invocado.-

6. SALIR DEL SISTEMA
Este icono al activarse termina la ejecucién del sistema, no sin
antes solicitar al usuario la confirmacién de dicha accién. Luego
de esto se retornaria al Sistema Operativo que sirva de

plataforma de ejecucion al sistema de informacion turistica.-

El sistema contendra una interface consistente en la cual
presentara la informacién del atractivo turistico & servicio
seleccionado; esto se hara luego de llevar a cabo una accion en

cualquiera de las interfaces que contengan el mapa de El Salvador.

La informacion en los diferentes formatos se presentara con un
recuadro de texto, un recuadro para presentacion de imagenes (
fotografias ) el cudl tendra asociados controles ( botones ) para
avanzar 0 retroceder de una a otra imagen. Y un recuadro emergente
para la presentacion de cortos de video, con un set de controles al

estilo VCR: este recuadro sera activado mediante un botdén “ video *
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que estara disponible si existe un video asociado al lugar

seleccionado y estara inhabilitado en caso contrario.-
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4.2.3 MANEJO DEL SISTEMA

El sistema podra ser manejado por el usuario mediante el uso de los

dos dispositivos de entrada mas cominmente utilizados: el teclado (

keyboard ) y el ratén ( mouse ).-

TECLADO:

El sistema podra ser manejado totaimente con la ayuda 6 mediante
este dispositivo de entrada; valiéndose primordialmente de las teclas de

ESCAPE, TAB,ENTER y FLECHAS CURSORAS .-

ESCAPE: para cerrar ventanas de dialogo.

TAB: para movilizarnos entre los diferentes objetos.

ENTER: para aceptar la accion deseada.

FLECHAS: movilizarnos entre opciones dentro de una lista.
MOUSE

Con este dispositivo se podra seleccionar rapidamente cualquier
objeto de la pantalla, como un icono o un botén. El proceso implica dos
pasos: apuntar y hacer clic.-

Para apuntar a un objeto ( icono, botdn, opcidon de mend,etc.), mueva
el raton sobre su pantalla hasta que el puntero del raton toque el objeto

de la pantalla.-

Para hacer clic, se colocara el puntero del ratén sobre el objeto que
deseamos seleccionar y presionar y soltar rapidamente el botdn izquierdo

del raton.-



4.2.4 MAPAS DE NAVEGACION

MENU
PRINCIPAL
Figura No. 1
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Iipura No. 2
Vista Réapida a Ll
Salvador

Fipura No. §
Paseo Interadivo

T

liipura No. 10

Servicios

14

Jipura No, 13
Tutor del Sistema

Figura No. 15
Ayuda

Fipura No. 16
Salir del Sistema

Yipura No. 3
Arca dcla Vigura No. 4
Presentacion Ayuda Ripida
Figura No.6 Iigura No. 7 Lipura No. 9
Indicc por Zoom dcl depto. Informacién dc
Categoria seleccionado un atractivo cn
particular
Yipura No. 11 Fipura No. 8
Dctalles del Indice por
Servicio / Depto. Categ / Depto.
I'ipura No. 14 Ligura No. 12
Arca de Deseripeion det
Presentacion y de Servicio
Texto

Ligura No. 17
Ir a Plataforma
del Sistema
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4.2.5 PANTALLAS DE ESQUEMA

A continuacion se presentan a manera de esquema, los formatos de
pantalla a utilizar en el desarrollo del Sistema de Informacion Turistica. Junto
a cada pantalla se mencionan y describen los elementos que la componen y
una breve descripcion de su funcionamiento.

Cuando se ejecuta el sistema nos aparecera inicialmente lo que se
conoce como el MENU PRINCIPAL, el cual le ayudara al usuario a moverse
entre las opciones y elementos que se le presentan. Este esta conformado
por los siguientes elementos:

e El titulo principal

¢ Cinco fotos en su fondo representativas de atractivos turisticos

e Seis botones de acceso a las diferentes opciones del sistema (

ver la figura No. 1)

TITULO

Fl1 F4

F2 F3 F§

OICRONONONO,

Figura No. 1
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El usuario debera seleccionar entre los 6 botones ( A, B, C, D, Ey F ) para

navegar dentro del sistema,los cuales se detallan a continuacion:

e BOTON A: VISTA RAPIDA A EL SALVADOR

e BOTON B: PASEO INTERACTIVO

e BOTON C: SERVICIOS

e BOTOND: TUTOR DEL SISTEMA

o BOTONE: AYUDA

BOTON F: SALIR DEL SISTEMA

Si se realiza un clic al botdn A, el sistema traslada al usuario a la figura No.2

llamada VISTA RAPIDA A EL SALVADOR.

TEXTO INFORMATIVO

ACEPTAR

CANCELAR AYUDA IR MENU

FIGURA No.2
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Aqui se presenta un Cuadro de Texto con una breve explicacion de la
presentacion sin olvidar sus botones de acceso. Si el usuario accessa al
botén de ACEPTAR épareceré la figura No.3 donde se encuentra el area

para la presentacion.

AREA DE LA
PRESENTACION

CONTINUAR DETENER AYUDA IR MENU

FIGURA No. 3
Si el usuario da un clic en el botén de AYUDA se visualizara la figura
No. 4 mostrandosé una breve explicacion de cdmo movilizarse en la

presentacion.-

AREA DE TEXTO

REGRESAR

FIGURA No. 4
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Si se realiza un clic al boton B situado en el Menu Principal, el sistema
traslada al usuario a la figura No.5 llamada PASEO INTERACTIVO. Alli se
presenta un mapa de El Salvador con todos sus departamentos e iconos
representando a las diferentes categorias de atractivos turisticos que lo
conforman. Cada uno de los departamentos posee un icono que conlleva al
usuario a la informacion correspondiente a éste y a sus atractivos.-
Las leyendas estan compuestas por las diferentes categorias de
atractivos que son:

e Montanas y bosques

e Rios

e Playas

e Parques
e Lagos

o Sitios arqueoldgicos

e Poblacion Indigena

MAPA

»wr»o0Zm<mr

FIGURA No. 5



1

En este momento si se accesa con un clic en el botén referente a L
categoria de un atractivo en especial, nos aparece una lista de atracti
correspondientes a eéa categoria en todo el pais y se representa con

figura No. 6.-

LISTA DE
ATRACTIVOS

MAPA

REGRESAR

FIGURA No. 6
Entonces el usuario accesa con un clic en el nombre del atractivo q

desee consultar y lo traslada a la figura No. 9.-

FOTO MONOGRAFIA

FIGURA No. 9
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Aqui se visualiza una foto del atractivo en particular y su monografia
correspondiente.-

Sin embargo si en la figura No.5 el usuario accesa con un clic al icono

correspondiente a un departamento en especial, lo lieva hacia la figura No.7

que nos presenta un zoom del departamento, informacién general de éste

como también las leyendas de los atractivos turisticos correspondientes.-

L
E
TEXTO DE M
: E
MAPA INFORMACION N
GENERAL D
DEL DEPTO. A
S
FIGURA No. 7

Si el usuario accesa a cualquier icono correspondiente a la categoria
de atractivo ubicado en las leyendas lo trasiada a la figura No.8 en la cual se
presenta un listado de los atractivos de la categoria en especial, con la
opcién de regresar a la pantalla anterior como también moverse 6 trasladarse
a la pantalla de la figura No. 9 si se selecciona un atractivo en especial

ubicado en el mapa del departamento.-
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LISTADO DE
ATRACTIVOS
MAPA DEL
DEPARTAMENTO
REGRESAR

FIGURA No.8

Si se realiza un clic al botdn C del menu principal, el sistema traslada
al usuario a la figura No. 10 llamada SERVICIOS, en la cual se presenta una
categoria de servicios que se tienen en el pais, que son algunos:

e Oferta hotelera
e Oferta alimenticia
o Servicios varios: renta de vehiculos, gasolineras, hospitales,

puestos policiales, etc.



CATEGORIA

MAPA DE

SERVICIOS

FIGURA No. 10

Si el usuario accesa con un clic a cualquier servicio lo lleva a la f

No. 11 que presenta un listado de servicios de esa categoria .-

LISTADO

DE

MAPA

SERVICIOS

REGRESAR

FIGURA No. 11
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Y si el usuario accesa con un clic en algun nombre de servicio se
traslada a la figura No. 12 donde nos presenta una breve descripcion del

servicio.-

DESCRIPCION

DEL

MAPA

SERVICIO

IMPRIMIR REGRESAR

FIGURA No. 12

Si se realiza un clic al boton D del menu principal, el sistema traslada
al usuario a la figura No. 13 conocida como el Tutor del Sistema donde se

presenta una ventana de inicio del tutor.-



VENTANA DE INICIO

CONTINUAR CANCELAR IR MENU

FIGURA No. 13
El usuario accesa el boton de CONTINUAR vy lo lleva a la figura No.
formada por una area de presentacion visual que puede contener fo

animacion, video,etc y otra area que contendra informacion escrita.-

AREA DE A';EA
FOTOGRAFIAS E
ANIMACION TEXTO
SIGUIENTE ATRAS CANCELAR

FIGURA No. 14
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Si se realiza un clic al botéon E de AYUDA se nos presenta una area
presentacion con un menu con varias opciones y con botones de acce

como el mostrado en la figura No. 15

INDICE CONTENIDO BUSQUEDA
AREA DE PRESENTACION
FIGURA No. 15

Si se realiza un clic al botén F | lleva al usuario a la figura No. 16 que n

presenta un area de texto donde muestra una pregunta.-

AREA DE TEXTO

Si NO CANCELAR

FIGURA No. 16
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Si el usuario contesta con un clic en el botén de Si, se le presenta un
cuadro de mensaje comunicandole que se ha salido del sistema y se dirige

hacia el ambiente de trabajo del mismo.-

CUADRO
DE
MENSAJE




CAPITULO No. 5



DIAGRAMA DE
DISENO PARA LA
IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA



DIAGRAMA DE BLOQUES
DISENO IMPLEMENTADO DEL SISTEMA
MODULO : VISTA RAPIDA A EL SALVADOR

MENU AREADE
MENU «———— VISTA <«——» PRESENTACION
PRINCIPAL RAPIDA VISTA RAPIDA

611



DIAGRAMA DE BLOQUES
DISENO IMPLEMENTADO DEL SISTEMA
MODULO : PASEO INTERACTIVO EN EL SALVADOR

MENU <
PRINCIPAL
PASEOQO <« ATRACTIVOS ATRACTIVOS | ¢ > DETALLES
INTERACTIVO CATEGORIAS DEPARTAMENTO ATRACTIVO

T 1 j




DIAGRAMA DE BLOQUES
DISENO IMPLEMENTADO DEL SISTEMA
MODULO : SERVICIOS

ee—— e
m—

MENU PR MENU < >
PRINCIPAL SERVICIOS

DETALLE
SERVICIOS

¥4
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DIAGRAMA DE BLOQUES
DISENO IMPLEMENTADO DEL SISTEMA
MODULO : TUTOR

MENU - ) MENU . o = AREADE
PRINCIPAL TUTOR PRESENTAC.

(44"



DIAGRAMA DE BLOQUES
DISENO IMPLEMENTADO DEL SISTEMA
MODULO : SALIR DEL SISTEMA

e
—ma

AVISO
+——Pp SALIRDEL +———— 3 PLATAFORMA
SISTEMA

MENU
PRINCIPAL

T




MANUAL
DEL
USUARIO



ESPECIFICACIONES
DE
HARDWARE
Y
SOFTWARE



UERIMIENTOS DE HARDWARE

Icion se presenta los requerimientos de Hardware di

stica ;

nputadora IBM PC o compatible

1133 Mhz, 64 Mb RAM

de video SVGA, con resolucion de 1024 x 768
de disco 3 %2 HD

>on 3 botones

ibyte en disco duro
Je sonido de 16 bits.
de Cd-Rom 12x

de 80 watts
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. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

A continuacidon se presenta los requerimientos de Software del Sistema de

informacion Turistica :

a) Sistema Operativo Windows 95
b) Desarrollador de Aplicaciones: Creator Pro V.0.5.04

c) Archivos del Sistema de Informacion Turistica
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. DISPOSITIVOS DEL SISTEMA

El sistema podra ser manejado por el usuario mediante el uso del dispositivos de
antrada mas comunmente utilizados: el ratdén ( mouse ).-
¢ MOUSE
Con este dispositivo se podra seleccionar rapidamente cualquier objeto de la
pantalla, representado con un icono o un botén. El proceso implica dos pasos:
apuntar y hacer clic.-

» Para apuntar a un objeto ( icono, botdn, opcién de menu,etc.), mueva el
ratén sobre su pantalla hasta que el puntero del raton toque el objeto de
la pantalla.-

» Para hacer clic, se colocara el puntero del ratdn sobre el objeto que
deseamos seleccionar y presionar y soltar rapidamente el boton izquierdo

del ratéon.-



MODULOS
DEL SISTEMA
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DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

Los seis botones disponibles en la interfaz grafica del usuario seran titulados e
dentificados asi:

1. Vista Rapida
Paseo interactivo
Servicios

Tutor Ayuda

o > N

Salir del sistema

\ continuacion se describen los diferentes botones que integran el menu principal y se
):ace una mencion breve de la accion que se lleva a cabo cuando cada uno de ellos sea

ictivado.-

VISTA RAPIDA A EL SALVADOR ( DEMO )

Un botdn rotulado “ Vista Rapida “ activa una presentacion secuencial que contiene
informacion general del pais enriquecida con los diferentes elementos multimedia,
datos geograficos y peculiaridades del pais se podran conocer en esta opcion.-

PASEO INTERACTIVO

Un botén rotulado “Paseo Interactivo “ da acceso al modulo interactivo del sistema.
El usuario accesa una nueva interface cuyo principal elemento es un mapa con sus
divisiones territoriales ( 14 departamentos ).-

En la segunda interface, los otros elementos importantes son: una serie de rotulos
de hipertexto distribuidos dentro del mapa, que permiten al usuario accesar los
distintos departamentos que forman parte de El Salvador. Dentro de cada
departamento se presentan una serie de iconos, cada uno de los cuales hace

referencia a un atractivo turistico especifico.-
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Ademas en la parte inferior se encuentra un menu de botones que hacen referencia
a la categorizacion de los atractivos turisticos.-

La lista de botones presenta una pantalla en la que se encuentran distribuidos una
serie de rétulos de hipertexto, cada uno de los cuales accesa la informacion de un
atractivo turistico especifico.-

Con este disefio se proporciona al usuario la facilidad de accesar la informacién
clasificada ya sea por departamento 0 por el tipo de atractivo turistico.-

Ademas la interface contiene botones para accesar el sistema de ayuda, volver al
menu principal y regresar a la pantalla anterior.-

El apoyo a cada uno de los botones y rétulos de hipertexto son parte integral de las

pantallas del sistema.-

SERVICIOS
Este botdn accesa una interface que contiene diferentes rétulos de hipertexto cada

uno de los cuales corresponde a un tipo de servicio.

TUTOR DEL SISTEMA.

Este boton da acceso a una presentacion constituida por una lista de botones, cada
uno de los cuales hacen referencia al tutor de las partes principales del sistema;
ademas éste modulo se vale de recursos de audio para ensenar al usuario la forma

de interactuar con el sistema de informacion turistica.-

AYUDA
Este botdn da acceso a una presentacién de ayuda en linea.-

SALIR DEL SISTEMA
Este boton al activarse termina la ejecucion del sistema, no sin antes solicitar al

usuario la confirmacion de dicha accion. Luego de esto se retornaria a la plataforma

de ejecucion del sistema.-



MANEJO
DEL
SISTEMA
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CARGA DEL DESARROLLADOR DE APLICACIONES :
CREATOR PRO

MIENTO:
Jer la computadora

Ir el momento de carga del sistema de acuerdo a la plataforma del sistema, que
stro caso es Windows 95.

do en pantalla el Escritorio de Windows 95, cargamos la aplicaciéon de Creator
racenado en el disco duro.

+al botdn Start (Inicio) en la barra de tareas y a continuaciéon haga clic con el
zquierdo del raton. Aparecera el menu Start (Inicio).

el puntero del ratdbn al comando Programs (Programas) para desplegar un
secundario de carpetas con aplicaciones, en nuestro caso la aplicacion es
r Pro

el puntero del ratdn hacia la aplicacién y haga clic con el botdn izquierdo del

.a aplicacion se cargara.

o

TR e
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‘CARGA DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

ROCEDIMIENTO:
Insertar en la unidad de disco laser, el CD-ROM que contiene el Sistema de
Informacion Turistica.
Apunte hacia el Menu Principal de la Aplicacion directamente a la opcion File y haga
clic izquierdo con el raton.
Se despliega un menu desplegable con varias opciones, en el cual haga un clic
izquierdo en la opcidén de Open.

Nos aparece el siguiente cuadro de dialogo:

I Dpen.projettfile

‘&4 Creator Pro

A Behaviors

ptesis antiguo

|

3 ] tMultimedia Project [* mmp)
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Seleccionamos la unidad de Cd-Rom que usualmente es la unidad D

Seleccionamos la carpeta donde se encuentra el archivo de carga del sistema

Nos aparece la lista de archivos y seleccionamos el archivo de carga que posee la
estension .mmp

Damos un clic al boton de Abrir

Nos aparece en pantalla el Sistema de Informacion Turistica listo para utilizar
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3  EJECUCION DEL SISTEMA

ROCEDIMIENTO:
Apunte hacia el Menu Principal de la Aplicacion directamente a la opcion Run y haga
clic izquierdo con el raton.
Se despliega un menu desplegable con varias opciones, en el cual haga un clic
izquierdo en la opcion de Play.

La aplicacion comenzara a cargarse.
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Si ud. presiona el botén Vista Rapida del menu principal del sistema, se acciona une
rutina de presentacion del médulo secuencial; ésta rutina activa simultaneamente ur
archivo de sonido y una pantalla de texto animado; la funcidn de estos dos elementos es
ubicar al usuario dentro de la accion que acaba de realizar, luego de estos elementos, se
presentan dos conjuntos de botones: el primero formado por tres botones color verde
esmeralda, y el segundo formado por dos botones color gris claro.

El sistema deberia lucir de la siguiente forma :

" gs,
Lrasltap seamm deaeio a5 sebrlinge dz reclin
LY dsie s coelra dll! mmini st 43 i e Lo finit 424
T PRSI e IR TR T T R T R P DS POX B PR T A
LS GAITI 4l ITTRIDIITLN A
RS B R R e R e L R
EOTD - BEGIELAS 3¢~ CEWFANIID 6 Band

A continuacion una descripcdon de cada uno de estos botones :
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ZONA OCCIDENTAL -
Al presionarlo se accesa la presentacion secuencial de informacion de atractivos
turisticos ubicados al occidente del pais.
ZONA CENTRAL
Al presionarlo se accesa la presentacidon secuencial de informacidon de atractivos
turisticos ubicados en la zona central del pais.
ZONA ORIENTAL -
Al presionarlo se accesa la presentacion secuencial de informacion de atractivos
turisticos ubicados al oriente del pais.
REGRESAR
Este botdn cancela la vista rapida y lleva al usuario nuevamente al menu principal del

sistema.

AYUDA
Al presionarlo, muestra un cuadro emergente que contiene informacion que facilita el

manejo de esta parte del sistema, y describe el funcionamiento de los botones.

Para poder activar la secuencia de imagenes y sonido que componen la
vista rapida, basta con hacer clic con su mouse sobre cualquiera de los botones
verde esmeralda de la anterior pantalla, si desea hacerlo y verificar el resultado de
su accion, presione el boton “ ZONA OCCIDENTAL ” al hacerlo el sistema enlaza
una secuencia de imagenes y sonido; ud. debera tener ante sus o0jos una pantalla

similar a la que se muestra a continuacion :



Observe en la parte inferior de la pantalla tres botones que permit

controlar la ejecucion del modulo; la funcidn de cada botén se define a

Este botéon detiene la ejecucién de la secuenc
sonido, de imagenes y el efecto de texto .

OCCIDENTAL que acompaina y anima esta pantalla

Este botdn vuelve al inicio la ejecucién de Ja vista r
permitiendo de esta forma poder ver varias vec

presentacion.

Este boton vuelve al menu de vista rapida, dar
usuario la opcion de elegir otra zona del pais a vis

|lregresar hasta el ment principal del sistema.
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paseo interactivo en El Salvador, es la parte principal del Sistema de Informacién
rristica, en él; ud. puede consultar la informacion mediante dos vias de acceso :
o Clasificacion de atractivos por departamento

o Clasificacion de atractivos por categorias.

Para accesar la clasificacion de informacidn por departamento basta hacer clic sobre
nombre dentro del mapa que usted prefiera y el rétulo de hipertexto lo llevara a la
rmacion asociada a ese departamento.

Para accesar la clasificacion de atractivos por categoria debera hacer uso del menu
botones que se ubica en la parte inferior del mapa de El Salvador..Si ud. presiona en €l
nu principal el botén: Paseo Interactivo, activara un enlace dentro del sistema que lo

rara a una pantalla bastante similar a la siguiente:



ocupe, el recuadro que observa en la parte izquierda
napa es el recuadro de ayuda que se encuentra acti
ddulo Unicamente presione el boton AYUDA (segun
srecha del mapa) y podra leer su contenido. Por cier

ra cerca del de ayuda y que se rétula VOLVER

pa de El Salvador, y regresar nuevamente al menu pi

a listo para poder profundizar un poco mas en el Pa
inuacion accesara informacién del sistema por medi
esione el rétulo de SONSONATE, debera tener esp
'on el mouse sobre el rétulo, si el clic es hecho en
a que el area de enlace esta constituida unicame;

cer clic sobre el rotulo SONSONATE ud. debera «

w

AL
2 Fnlerge
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‘n esta pantalla del sistema, hay tres elementos importantes a describir :
e El mapa del departamento ampliado conteniendo iconos de acceso a informacion.

e El recuadro de texto con barras de desplazamiento

e Los botones de control de navegacién y de ayuda.

No importa el departamento que haya activado, siempre accesara un mapa
ampliado del mismo, este mapa presentard tantos iconos como atractivos tenga
asociados dentro del sistema. Al presionar cualquiera de estos iconos en el mapa del

departamento, el sistema conectara con una pagina de informacion detallada de un

atractivo turistico especifico. En esto se profundizara mas adelante.

Contiene informacion monografica general del departamento que ha sido
seleccionado. Para poder leer todo el texto contenido dentro del recuadro de texto

puede moverse de arriba hacia abajo, pulsando las flechas de desplazamiento

ubicadas en el extremo derecho del recuadro.

Esta pantalla proporciona dos botones de control y uno de ayuda. Los botones de
control se rotulan asi : IR AL MAPA y VOLVER AL MENU PRINCIPAL los cuales
indican de forma explicita cual es su funcion; en caso de tener dudas, puede presionar

el boton de AYUDA el cudl le proporcionara una descripcion de cada uno de ellos.



N ICONO DE ATF

Se dijo en el apartado anterior, que cada mapa de depa
sos iconos que permitian el acceso a paginas de informa
ladas. Ahora es el momento de realizar una prueba de esto.
aciones de este manual, se debera encontrar en el mapa de
onate, y podra accesar un icono que se encuentra casi al
da acceso al turicentro Atecozol, si ud. da un clic a este ¢

1 observar una pantalla parecida a esta :

a posee cuatro caracteristicas importantes que son :

Jadro de texto

onos de camara fotografica

onos de bocina y pelicula
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e Botones de control

Este cuadro de texto contiene una breve monografia del atractivo turistico que se

presenta y que puede ser leida directamente de la pantalla.

23

Estos iconos develan, una cada uno, fotografias del atractivo turistico; para que
esto ocurra el usuario debera hacer clic con el Mouse sobre cada uno de ellos, lo
anterior no requiere un orden especifico. Las fotografias se desplegaran en los

recuadros con fondo gris que se encuentran en la pantalla.

pAebtect e 2ons

Estos botones de mapas de bits permiten ejecutar una secuencia de sonido y video
respectivamente, lo cual permite completar los multimedios en que se presenta la

informacion del atractivo consultado.

Esta parte del sistema proporciona 2 botones de control y 1 de Ayuda; los botones
de control permiten regresar ya sea al mapa del departamento que enlazo el atractivo o
al mapa general del El Salvador, El boton de Ayuda, al ser presionado, desplega un

cuadro de texto con las indicaciones necesarias para operar esta parte del sistema.
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Se menciond anteriormente que la informacion del paseo interactivo podia
accesarse por dos vias diferentes, ya se hizo mediante los rétulos ubicados en los
liferentes departamentos del mapa; ahora se utilizara el menu ubicado en la parte
nferior del mapa.

’ara ejemplificar este ejercicio, haga clic en el boton del menu etiquetado

AONTANAS, al hacerlo Ud. Obtendra, en su pantalla una apariencia similar a esta :

frr.-r:unvc.'uul.{uin7l| b tvw pembice Piu'ps.'l'l'-.nul

wfarmaceda da al aitan ﬂlf\'\':’fb:l\:’-'-
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En esta pantalla aparecen 2 botones de control rotulados REGRESAR y

AYUDA, el primero permite al usuario volver al menu principal, y el segundo da
acceso a un cuadro de ayuda que orienta en el manejo de esta parte del sistema.

Pero el elemento mas importante de esta pantalla son los rétulos de

hipertexto que se encuentran distribuidos por sobre el area de la imagen de fondo.

Cada uno de ellos da acceso a la informacién de un atractivo turistico en particular,;

para activarlos basta con hacer clic con el mouse sobre cualquiera de ellos.



MODULO 3 : SERVICIOS.
modulo de servicios proporciona informacion importante al usue
nts, Alojamiento, Emergencias, Transporte, etc. y se accesa al p

ncipal el botdon rotulado SERVICIOS; al hacerlo el usuario acces

anta un menu similar al siguiente:

RESTAURANTES

. e

alla posee 2 elementos importantes :
Los botones de control.

Los rotulos de hipertexto.

a presenta 2 botones de control rotulados asi :

ESAR

e permite al usuario retornar al menu principal del sistema

3cion alguna sobre los servicios.
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ok et}

Permite realizar una consulta en linea sobre el médulo de servicios y su

funcionamiento.

Su funcionamiento es igual al de los que se implementaron en el acceso de la
informacion por categorias ( recuerda el ejercicio del boton rotulado MONTANAS en el
menu bajo el mapa ).

La uUnica diferencia es que estos elementos de hipertexto dan acceso a la

informacion relacionada con los servicios.
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Para elegir alguno de estos elementos, solo basta con hacer clic sobre el,
para el caso se escogera el rotulo de ALOJAMIENTO; el cual dara acceso a una

pantalla que presenta informacién de la siguiente forma :

3 'E.'l &.H'p I?‘tv"_l' Bl pirnes
i el b Lmerele snen

- ~imed-ih !

H BT INL TN g :
e PSR R A =0 2eT TImcn. etk s 2 il
[ RV R TS 1 [ T ETTe ’ : :

Sdrdrina R

a pantalla posee 2 elementos importantes :
e El texto con barra de desplazamiento.

e Los botones de control.
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Contiene informacién importante acerca del tipo de servicio gque se esta accesando;
para observar mas informacion, basta con ubicarse en el extremo de la barra de

desplazamiento y hacer clic con el Mouse.

La pantalla presenta tres botones de control nombrados asi :

o REGRESAR SERVICIOS : Permite al usuario Retornar al Menu de Servicios,
del cual se procede.

o REGRESAR MENU : Permite al usuario regresar al Menu Principal del Sistema.

¢ AYUDA : Permite accesar una consulta en linea, relacionada con el manejo de

la pantalla de detalle de servicios.
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Jn componente importante en todo sistema de informacion lo constituye el TUTOR |
orienta al usuario en la forma mas facil y correcta de manejar el sistema; para
caso el tutor se vale de recursos audiovisuales para realizarlo.

a pantalla que contiene el Menu Principal del Tutor se observa de la siguiente

ermite al usuario el acceso al TUTOR — VISTA RAPIDA.(Seleccionar)

ermite al usuario el acceso al TUTOR - PASEOQO INTERACTIVO.



nite al usuario el acceso al TUTOR - SERVICIOS.

Para accesar esta opcion , es necesario hacer clic con el Mo
n el cual le hace referencia; en ese monento se podra observar

o0 la siguiente :

"talla se pueden diferenciar dos partes importantes :

| Espacio de Animacion

os botones de control.
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a) gg&&/f .():‘;;;2.'.\;‘9
Presenta al usuario una serie secuencial de fotografias, por medio de las cuales é

podra conocer un poco mas de las bellezas de El Salvador.

En esta pantalla se Incluyen 3 botones de control los cuales se describen &
continuacion :
¢ INICIAR
Al presionar este botdn comenzara a ejecutarse la Animacioén, enriquecida con
sonido.
o ATRAS
Permite al usuario el retorno al Menu del Tutor del Sistema.
¢ CANCELAR TUTOR
Este boton permite al usuario finalizar la ejecucién del Tutor y lo retorna hasta el

Menu Principal del Sistema



e :

Birdesas confirmar su denision

Chaga click onla palabra "al”
pisdo abortar ol comande

Hacionids click an la jpatabra "MO"

9.

A TNa

talla se compone de dos botones que son los siguientes:
El boton Si

El boton No

presionar este boton aborta la ejecucion del Sistema de Informaci6

presionar este botdn cancela el comando salir y regresa al menu pi



MANTENIMIENTO
DEL
CD-ROM
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1 j MANTENIMIENTO DEL CD-ROM

A continuacion se presenta algunos consejos para evitar pérdidas de informacion

josa almacenadas en los discos laser:

D R ROHAR «uw(; LR RHRRRIR: 22

Hablando de no tocar los discos, hay una manera correcta y una incorrecta de
manejarlos mientras los coloca en una unidad de CD-ROM. La manera correcta de
manejar un CD ( cualquiera, no sélo de datos ) es por las orillas. Eso reduce al minimo
la cantidad de aceites de la piel ( el material que deja las huellas digitales ), sudor,
chocolate y cualquier cosa que se toque.-

Si debe tocar uno de los lados planos ( por cualquier razdén ) sélo toque la parte
superior, el que tiene la impresion. Nunca toque la parte inferior, el lado plateado con
los bonitos destellos de arco iris bajo la luz. Este es el lado de datos del disco. Las
huellas digitales y los residuos de chocolate interfieren con el rayo laser mientras su

unidad intenta leer el disco.-

El manejo correcto de los discos es util, pero si se tiene personal que emplean su CD-
ROM ( o amigos inconscientes ), todavia puede tenerse discos sucios. Aunque todas
las personas que emplean computadoras tengan el cuidado en el manejo, los

desechos se acumulan. Existe polvo en todas partes y ocurren derrames.-
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Puede limpiar sus discos. Sélo frotelos con una tela suave y seca, de preferencia de
algodén y sin pelusa. Frote el disco con suavidad, empezando cerca del centro er
direccion a la orilla. Limpie todo alrededor del disco, por ambos lados. Si el disco tiene
algo mas pegajoso que el polvo o las huellas digitales, humedezca la tela con agua.

Asegurese de secar el disco antes de usarlo.-

Hay algunas cosas que nunca debe hacer a un disco de

CD-ROM, NUNCA DEBE:
B, Pegar una etiqueta en ningun lado de un disco compacto
A Emplear algo mas fuerte que el agua para limpiar un disco.

= Emplear una navaja u otro instrumento afilado para retirar las impurezas de un

disco.
=, Exponer un disco a altas temperaturas o a la luz del sol directa.

. Exponer un disco al frio extremo ( menos de cero grados )
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CONCLUSIONES

Después de haber realizado el trabajo de graduacion se concluye lo siguiente :

Los multimedios permiten desarrollar sistemas de informacidn mucho mas faciles,
atractivos e intuitivos desde el punto de vista del manejo para el usuario final.

La seleccion adecuada de formatos para el almacenamientc de los diferentes
elementes multimedia es importante para el ahorro de recursos hardware y software en
el desarrollo de sistemas de informacion multimedios.

El uso de la tecnologia CD-ROM favorece la portabilidad y capacidad de manejo de
grandes volumenes de informacion dentro de los sistemas basados en multimedia.

El sistema prototipo desarrollado demuestra ser una buena alternativa basada en
tecnologia de punta producida en El Salvador para la presentacion, promocion y
consulta de informacion.

El desarrollo de Multimedia a nivel profesional requiere de equipo complementario de
audio y television, asi como de potentes equipos de cOmputo para la edicion e
integracién de los elementos multimedia.

Los desarrolladores de aplicaciones multimedia ( Software ) son plataformas de
desarrollo orientadas a objetos y eventos, exigiendo de esta forma al equipo humano
de desarrollo migrar del pensamiento estructurado de programacion al de la

programacion orientada a objetos ( POO 6 POE ).
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RECOMENDACIONES.

partir de la investigacion realizada, y de las tareas de disefio e implementaaién

sesarias para finalizar el sistema se definen las siguientes recomendaciones :

Al planificar un proyecto multimedia debera asignarse los mayores tiempos de trabajo a
las actividades de edicion de los diferentes elementos a utilizar ( audio, imagenes,
video, etc. )
Antes de iniciarse en el desarrollo de un proyecto multimedia se debe definir el
software a utilizqr; considerando curvas de aprendizaje, recursos disponibles,
capacidad del software requerido, cobertura y portabilidad del sistema.
El estandar de equipo PC recomendado para desarrollar aplicaciones multimedia a
nivel profesional es :

Procesador Pentium MMX a 200 MHZ

96 MB de memoria RAM.

Tarjeta de video SVGA de 4 MB

Disco duro de 1 GB de espacio libre

CD-ROM y kit Multimedia de 24 X.
La tecnologia disponible en la Universidad Don Bosco, ha contribuido en gran medida
para la elaboracién del proyecto de graduacion, La universidad deberia sistematizar
este tipo de apoyo y hacerlo extensuivo a los diferentes grupos de estudiantes que

preparan sus trabajos de grado.
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El sistema estara disefiado para PC con aplicaciones en Ambiente Windows, ya que la
utilizacion de multimedios no es soportada eficientemente por el Ambiente DOS.

Ademas en el mercado nacional predominan las PC compatibles con IBM.
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DEFINICION DE ENTIDADES Y ATRIBUTOS

UTILIZADOS EN LA BASE DE DATOS

ENTIDADES: HOTELES
ATRIBUTOS: Departamento, Estrellas, Nombre, Teléfono, Fax, Numero de
Cuartos, Direccion, Habit-Sencilla, Habit-Doble, Tarifa Suite, Foto-Sencilla, Foto-

Doble, Foto Suite, Narracién, Cédigo.

ENTIDADES: RESTAURANTES

ATRIBUTOS: Departamento, Tipo, Nombre, Fax, Plato Principal, Direccién, Foto-

Plato, Narracion.

ENTIDADES: CARRETERAS

ATRIBUTOS: Departamento, Cdédigo, Tipo, Nombre, Cubierta, Atractivos

Asociados.

ENTIDADES: RENTA DE VEHICULOS

ATRIBUTOS: Departamento, Cddigo, Nombre, Direccidn, No. Sucursal, Teléfono,

Fax, Tarifas.

ENTIDADES: TRANSPORTE PUBLICO

ATRIBUTOS: Ruta, Tipo de Servicio, Pto-Salida. Recorrido, Tarifa.

ENTIDADES: AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES DE TURISMO
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ATRIBUTOS: Departamento, Tipo, Codigo, Nombre, Teléfono, Fax, Direccion,

Responsable, Cargo.

ENTIDADES: EMBAJADAS
ATRIBUTOS: Pais Representado, Direccion, Teléfono, Fax, Embajador, Foto-

Embajada.

ENTIDADES: ATRACTIVOS
ATRIBUTOS: Departamento, Categoria, Codigo, Nombre, Distancia a la Capital,
Via de Acceso, Ruta de Bus, Monografia, Ciudad, Foto1, Foto2, Foto3, Foto4,

Video, Comentarios, Narracién, Tarifa.

ENTIDADES: FIESTAS PATRONALES

ATRIBUTOS: Departamento, Ciudad, Patrono. Periodo, Celebraciones.

ENTIDADES: ARTESANIAS

ATRIBUTOS: Departamento, Ciudad, Nombre-Artesania, Utilidad, Materia Prima,

Costo.

Se define para cada entidad una tabla dentro de la Base de Datos, ademas

de las anteriores, se requiere el uso de tablas 6 entidades complementarias las

cuales se definen asi:
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ENTIDAD: DEPARTAMENTO

ATRIBUTOS: Codigo_Depto, Nombre_Depto, descripcion, Cabecera, Distancia.

ENTIDAD: CATEGORIAS

ATRIBUTOS: Codigo_categ, Nombre_categ.

ENTIDAD: PUERTOS Y AEROPUERTOS.

ATRIBUTOS: Nombre, Tipo, Administracion, Ubicacion, Distancia a la Capital,

Servicio.
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Ciencias de la Computacion

(734
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ICUESTA DE PREFERENCIA'Y ESCOGITACION
= ATRACTIVOS TURISTICOS DE EL SALVADOR

ncuesta forma parte de los instrumentos para la elaboracién de un Sistema de

acién Turistica, el cudl constituye un Proyecto de Tesis para la obtencién del Titulc
eniero en Ciencias de la Computacién; mucho se agradecerd su colaboraciér

diendo adecuada y correctamente las siguientes preguntas:

| : CARACTERISTICAS DEL ENCUESTADO

del Encuestado : | M F

entre : 15y25 [] 26y35 [] 36y45[] mas de 45 []

yaciéon

- Estudiante
) - Profesional de turismo (Hoteles, Agencias de Viaje, Restaurantes, efc.)
3 - Profesional de otras Greas

| - Otro ¢ Explique ¢

-0 Municipio de Nacimiento:

rtamento del que proviene el encuestado :

1e familiares 6 amigos en el extranjero 2 si[d No [

ibes visitas de personas provenientes de otro pais ¢ Si [] No []

Pagina No. 1
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Si su respuesta es afirmativa continGe con el siguiente inciso de lo contrario pase «

la Parte lI
on que frecuencia visitan El Salvador ¢ |

1 - Anualmente 3 - Trimestralmente 5 - En épocas festivas
2 - Semanalmente 4 - Mensualmente

il es la preferencia turistica de la visita 2

| es el promedio de tiempo que residen en el pais 2

= _II. PREFERENCIAS PERSONALES

Qué tipo de Atractivos Turisticos visita usted con mds frecuencia?

:ne las Casillas segin la letra del Atractivo Turistico de su preferencia.

] 2. [] 3. [] 4. []
a) Playas
b) Rios
c) Lagos

d) Montafias y Bosques

Pagina No. 2
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e) Ruinas Arqueoldgicas
f) Poblaciones en el Interior de la Republica
g) Centros de Recreacién Familiar

h) Poblaciones con Identificacién Histérica, Folklérica o Artesanal

n que frecuencia visita éstos Atractivos Turfsticos marcados anteriormente 2

Primera Opcién Segunda Opcién

Anualmente. Anualmente.

Semestralmente. Semestralmente.
Trimestralmente. Trimestralmente.

Mensualmente. Mensualmente.

O 00 0o
0 0o 0o

Semanalmente. Semanalmente.

Tercera Opcién Cuarta Opcién

Anualmente. Anualmente.

Semestralmente.

Trimestralmente.

Mensualmente.

Semanalmente.

U 00 00

Semestralmente.
Trimestralmente.
Mensualmente.

Semanalmente.

0 0o oo

bre los tres lugares que a su criterio son los més gustados en El Salvador.

Pagina No. 3
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Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Ciencias de la Computacion

ombre tres lugares de nuestro pais que le gustaria visitar y gue adn no ha visitado.

udles han sido los lugares turisticos que dentro de nuestro pais mds le han gustadc

pecifique los nombres.

3| departamento de donde ud. es originario: Mencione 3 Atractivos Turisticos que
criterio sean los mds importantes. ( Si considera que existen mds, por favi

nbrarlos).

insidera ud. que hay facil acceso a estos atractivos turisticos, &~ Si [[] No []

ancione el medio de transporte que se utiliza para llegar a cada lugar?

Pagina No. 4



171

Universidad Don Bosco
Facultad de Ingenieria
Ingenieria en Ciencias de la Computacion

ancione tres establecimientos que ofrecen servicios de alimentacién, los cuale

lere son los mejores en el departamento de donde ud. es originario.

usted tuviera un invitado proveniente del extranjero y él deseara comer comid

¢ Qué comida le sugeriria 2

encione tres lugares donde llevaria a su invitado:

encione lugares de otro tipo de comida donde llevaria a su invitado ( comida de

internacional )
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’ara lograr una mayor afluencia de visitantes a los lugares turisticos anteriormen
nencionados, 2que factores mejoraria Ud.?

Defina prioridad de 1 a 5.

Carreteras D Seguridad D
Servicio de Transporte Piblico [ ] Oferta de Alojamiento  []
Difusién Turistica D

E lll: VALIDACION DEL SISTEMA PROPUESTO.

sta familiarizado con el uso de CD-ROM para computadora?
Si. D No. D Si responde No finaliza la encuesta.
Como Calificaria esta tecnologia como un medio de consultas de informaci¢

ca?

a)Excelente.  [] b) Muy Bueno [] ¢ Bueno []
d) Regular ] e) Malo ]

~6mo calificaria la distribucién de un Sistema de Informacién Turistica Multimedi
icado en puntos estratégicos (  Hoteles, Agencias de Viajes, Embajada
rropuertos, etc.); al alcance del turista, como una mejor forma de promover

lvador ante el Mundo?

a)Excelente.  [] b) Muy Bueno [ ] ¢ Bueno []
d) Regular ] e) Malo ]
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NCUESTA PARA EL TURISTA EXTRANJERO

1cuesta forma parte de los instrumentos para la elaboraciéon de un Sistema de

acién Turistica, el cudl constituye un Proyecto de Tesis para la obtencién del Titulo

eniero en Ciencias de la Computacién; mucho se agradecerd su colaboracién

diendo adecuada y correctamente las siguientes preguntas:

OS PERSONALES.

le origen :

entre : 15y25 [] 26y35 [] 36y45[] mas de 45 []
)acion D
- Estudiante

' - Profesional de turismo (Hoteles, Agencias de Viaje, Restaurantes, etc.)

) - Profesional de otras dreas

- Otro ¢ Explique 2

la la primera vez que visita El Salvador ¢
1 e

tas veces ha visitado El Salvador anteriormente ¢ : veces
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'OMOCION TURISTICA DE NUESTRO PAIS.

udl es el motivo de su visita a nuestro pais?

a) Negocios. [] b) Diversion [_] o) Visita Familiar [__]

d) Otro (Explique).

En su pais tiene conocimiento de promociones de los atractivos turisticos de

dor? a) Si. [] b)No []

2 que forma esta disponible la informacién 2 Puede marcar més de una
Revistas [_]  Brochures [_] Fotografias ] Videos [ ]

Hojas WEB. [] Todas las anteriores  [_]

su pais ¢Cémo calificaria usted la forma de promocién de los atractivos turistice

El Salvador?

Excelente  [_] Muy Buena ] Buena [ Regular ]
Mala []

'ue sugeriria usted para mejorar la Promocién Turistica de El Salvador ¢
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:FERENCIAS PERSONALES DE LOS TURISTAS EXTRANJEROS

Jé tipo de Atractivos Turisticos visita usted con mas frecuencia?

lene las Casillas segin la letra del Atractivo Turistico de su preferencia.

- 2. [] 3. [ 4. []
a) Playas
b) Rios
c) Lagos
d) Montafias y Bosques
e) Ruinas Arqueoldgicas
f) Poblaciones en el Interior de la Repdblica
g) Centros de Recreacién Familiar
h) Poblaciones con Identificacién Histérica, Folklérica o Artesanal

i) Vida Nocturna

n gue frecuencia visita éstos Atractivos Turisticos marcados anteriormente ¢

Primera Opcidn Sequnda Opcidn

Anualmente.

Semestralmente.

Trimestralmente.

Mensualmente.

Semanalmente.

000 00

Anualmente.
Semestralmente.
Trimestralmente.
Mensualmente.

Semanalmente.

000 00
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Tercera Opcién

Anualmente.

Semestralmente.

Trimestralmente.

Mensualmente.

Semanalmente.

0 0o oo

Cuarta Opcién

Anualmente.

Semestralmente.

Trimestralmente.

Mensualmente.

Semanalmente.

0 00 do

ombre los tres lugares turisticos que mds le han gustado en El Salvador.

ombre tres lugares de nuestro pais que le gustaria visitar y gue ain no ha visitado.

LIDACION DEL SISTEMA PROPUESTO.

a) Si [

sta familiarizado con el uso de CD-ROM para computadora?

b) No []

Si responde No pasar a la parte E.
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omo Calificaria esta tecnologia como un medio de consultas de informacién

a?

)Excelente.  [] b) Muy Bueno [] ¢ Bueno []
1) Regular ] e) Malo ]

onsidera adecuado la distribucién de un sistema de Informacién Turistica
timedia, ubicado en puntos estratégicos ( Hoteles, Agencias de Viajes, Embajadas,
opuertos, etc.); al alcance del turista, como una mejor forma de promover El

‘ador ante el Mundo?

DRMACION REQUERIDA DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA Y
)IOS DE PROMOCION DE OTROS PAISES

ué informacién requeriria usted al momento de decidir viajar a El Salvador 6 a

o de arribar a nuestro pais 2
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ué informacién turistica, le gustaria obtener de nuestro pais y que Ud. |

nsiderado necesaria para su mejor estadia ¢

1 su pais de origen, & Cudl es la imagen generalizada que existe de El Salvador 2

_udl es la imagen turistica que El Salvador proyecta en su pais 2

_émo se promueven turisticamente otras naciones en su pais de origen ¢

_6mo se proyecta o se promueve turisticamente su pais hacia el mundo ¢

Pagina No. 6



	imagen0001001
	imagen0001002
	imagen0001003
	imagen0001004
	imagen0001005
	imagen0001006
	imagen0001007
	imagen0001008
	imagen0001009
	imagen0001010
	imagen0001011
	imagen0001012
	imagen0001013
	imagen0001014
	imagen0001015
	imagen0001016
	imagen0001017
	imagen0001018
	imagen0001019
	imagen0001020
	imagen0001021
	imagen0001022
	imagen0001023
	imagen0001024
	imagen0001025
	imagen0001026
	imagen0001027
	imagen0001028
	imagen0001029
	imagen0001030
	imagen0001031
	imagen0001032
	imagen0001033
	imagen0001034
	imagen0001035
	imagen0001036
	imagen0001037
	imagen0001038
	imagen0001039
	imagen0001040
	imagen0001041
	imagen0001042
	imagen0001043
	imagen0001044
	imagen0001045
	imagen0001046
	imagen0001047
	imagen0001048
	imagen0001049
	imagen0001050
	imagen0001051
	imagen0001052
	imagen0001053
	imagen0001054
	imagen0001055
	imagen0001056
	imagen0001057
	imagen0001058
	imagen0001059
	imagen0001060
	imagen0001061
	imagen0001062
	imagen0001063
	imagen0001064
	imagen0001065
	imagen0001066
	imagen0001067
	imagen0001068
	imagen0001069
	imagen0001070
	imagen0001071
	imagen0001072
	imagen0001073
	imagen0001074
	imagen0001075
	imagen0001076
	imagen0001077
	imagen0001078
	imagen0001079
	imagen0001080
	imagen0001081
	imagen0001082
	imagen0001083
	imagen0001084
	imagen0001085
	imagen0001086
	imagen0001087
	imagen0001088
	imagen0001089
	imagen0001090
	imagen0001091
	imagen0001092
	imagen0001093
	imagen0001094
	imagen0001095
	imagen0001096
	imagen0001097
	imagen0001098
	imagen0001099
	imagen0001100
	imagen0001101
	imagen0001102
	imagen0001103
	imagen0001104
	imagen0001105
	imagen0001106
	imagen0001107
	imagen0001108
	imagen0001109
	imagen0001110
	imagen0001111
	imagen0001112
	imagen0001113
	imagen0001114
	imagen0001115
	imagen0001116
	imagen0001117
	imagen0001118
	imagen0001119
	imagen0001120
	imagen0001121
	imagen0001122
	imagen0001123
	imagen0001124
	imagen0001125
	imagen0001126
	imagen0001127
	imagen0001128
	imagen0001129
	imagen0001130
	imagen0001131
	imagen0001132
	imagen0001133
	imagen0001134
	imagen0001135
	imagen0001136
	imagen0001137
	imagen0001138
	imagen0001139
	imagen0001140
	imagen0001141
	imagen0001142
	imagen0001143
	imagen0001144
	imagen0001145
	imagen0001146
	imagen0001147
	imagen0001148
	imagen0001149
	imagen0001150
	imagen0001151
	imagen0001152
	imagen0001153
	imagen0001154
	imagen0001155
	imagen0001156
	imagen0001157
	imagen0001158
	imagen0001159
	imagen0001160
	imagen0001161
	imagen0001162
	imagen0001163
	imagen0001164
	imagen0001165
	imagen0001166
	imagen0001167
	imagen0001168
	imagen0001169
	imagen0001170
	imagen0001171
	imagen0001172
	imagen0001173
	imagen0001174
	imagen0001175
	imagen0001176
	imagen0001177
	imagen0001178
	imagen0001179
	imagen0001180
	imagen0001181
	imagen0001182
	imagen0001183
	imagen0001184
	imagen0001185
	imagen0001186
	imagen0001187
	imagen0001188
	imagen0001189
	imagen0001190
	imagen0001191
	imagen0001192
	imagen0001193
	imagen0001194

