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Resumen

Este estudio busco comprender la utilizacion de la Inteligencia Artificial (I1A)
en empresas dedicadas al disefio grafico en San Salvador, con el objetivo de
identificar su relevancia en la industria publicitaria y explorar la percepcion de los
profesionales del sector. Se emplea una metodologia mixta que integra
observacion, entrevistas y encuestas para analizar las herramientas utilizadas
por las agencias publicitarias y el uso de la IA en la optimizacion de tiempos en
la realizacion de campanas. Los resultados revelan una creciente adopcion de
herramientas de IA y un reconocimiento de su impacto en la industria. Se observa
una diversidad de opiniones entre los disefiadores graficos, algunos de los
cuales consideran vital mantenerse actualizados respecto a la IA, mientras que
otros valoran la creatividad humana como esencial. Este estudio contribuye a
entender como la convergencia entre la tecnologia y el talento humano esta
transformando el panorama creativo y publicitario en San Salvador, resaltando
la importancia de continuar investigando y debatiendo sobre el papel de la IA en

la industria.

Palabras clave: Creatividad, Inteligencia Artificial, Proceso Creativo,

Publicidad.



INTRODUCCION

En el nuevo universo digital, los disefiadores graficos se encuentran
inmersos en una era de cambio sin precedentes, donde las herramientas
tradicionales de disefio se entrelazan con las posibilidades infinitas que ofrece la
Inteligencia Artificial (I1A). En este escenario de constante evolucion, las palabras
ya no son solo letras impresas, sino que se convierten en algoritmos que dan
forma a narrativas y estrategias de marketing. La IA ha trascendido el ambito de
la ciencia ficcion para convertirse en una fuerza motriz en la generacion de
contenidos y la publicidad, redefiniendo el proceso creativo de manera radical

(Metaverso.Pro, 2024).

La publicidad, como arte y ciencia de comunicar mensajes persuasivos
para promover productos, servicios o ideas, ha evolucionado significativamente
a lo largo del siglo XX y lo que llevamos del siglo XXI. Desde los enfoques
tradicionales hasta las innovaciones mas recientes, la publicidad ha buscado
constantemente formas mas efectivas de conectar con las audiencias y cumplir
los objetivos comerciales de las marcas. Dentro de este contexto, el proceso
creativo en publicidad ha sido objeto de profundos estudios y reflexiones por

parte de investigadores y profesionales del campo.

Durante décadas, se ha examinado minuciosamente el proceso creativo en
publicidad, con diversos enfoques y metodologias. Joannis (1992), es uno de los
investigadores que han contribuido a desentraiar los entresijos de la creatividad
publicitaria. Estos estudios no solo han arrojado luz sobre la formulacion del

proceso creativo, sino que también han proporcionado reflexiones valiosas para



comprender como se gestan las ideas publicitarias y cémo pueden ser

implementadas de manera efectiva en campanas reales.

Durante el siglo XX, la exploracion de metodologias creativas hace que la
interseccion entre la creatividad publicitaria y la inteligencia artificial (IA) marque
un hito en la industria, ofreciendo nuevas posibilidades y desafios que redefinen

la narrativa publicitaria a nivel global y local.

Esta investigacion esta orientada a estudiar el mundo en donde la
creatividad publicitaria se encuentra con el poder transformador de la IA. Se
explora como esta tecnologia estd moldeando el proceso creativo de los
disefiadores graficos en el ambito publicitario, desde la conceptualizacién hasta
la ejecucion de proyectos. El objetivo principal es identificar la relevancia de la
Inteligencia Artificial (IA) en el Disefio Grafico Publicitario en San Salvador,
comprendiendo los desafios y oportunidades que surgen con su implementacion.
Ademas de analizar como la IA esta influyendo en el proceso creativo, se busca
entender su impacto en el mercado laboral y en las agencias creativas de la
region. Asi, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Como esta
moldeando la Inteligencia Artificial (IA) el proceso creativo de los Disefiadores
Graficos en la Publicidad, desde la conceptualizacion hasta la ejecucion de

proyectos?

Herramientas basadas en IA, como los modelos generativos, pueden asistir
en la redaccion de copias publicitarias, disefo visual e incluso composicién
musical. La ENAE (2021) argumenta que “La introduccién de la Inteligencia

Artificial se llevd a cabo con la finalidad de simplificar las labores humanas y



mejorar la eficiencia de los procedimientos dentro de las organizaciones”. En
otras palabras, la IA favorece la automatizacion del proceso creativo, acelera la
produccion de contenido y amplia la gama de ideas y enfoques disponibles para

los creativos publicitarios.

Un campo donde la IA ha demostrado su valia en publicidad es la analitica
predictiva. Los algoritmos predictivos pueden anticipar el comportamiento del
consumidor y las tendencias del mercado, permitiendo a los anunciantes ajustar
sus estrategias, en consecuencia. Esta capacidad de prevision ofrece a las
marcas una ventaja competitiva al adaptarse rapidamente a los cambios del

mercado y anticipar las demandas del consumidor (Manisha, 2020).

A continuacion, se presenta una consideracion acerca de la simbiosis entre

la creatividad humana y la inteligencia artificial.

Creatividad

La creatividad es la capacidad de generar ideas, soluciones o expresiones
originales y significativas, constituye un proceso mental que implica la
combinacion, transformacion y conexion innovadora de ideas (Csikszentmihalyi,
1996). Su alcance no se limita exclusivamente a los ambitos artisticos, sino que
también se extiende a la resolucion de problemas, la innovacion y la generacién

de conocimiento.

En el proceso creativo, la formula se compone de accién, esfuerzo y la
intencidn consciente de pensar de manera distinta (Sawyer, 2011). En el
pensamiento creativo no hay espacio para la rutina; es necesario sentarse y

comprometerse a utilizar la mente, aplicando métodos para estimular la creacién



de ideas que ofrezcan soluciones a problemas concretos, incluso aquellas que

puedan parecer estrafalarias y extrafas.

El objetivo del pensamiento creativo es proporcionar soluciones diferentes,
inusuales e incluso inverosimiles en ocasiones. Sin embargo, aunque las ideas
extrafias pueden convertirse en soluciones, no todas las soluciones son
necesariamente ideas extrafias (Amabile, 1996). La verdadera manifestacion de
la creatividad radica en la capacidad de concebir ideas inverosimiles que, a su

vez, sean efectivas para la venta o la comunicacion.

El proceso creativo

La creatividad no surge en un vacio, sino que se nutre de un proceso que
involucra la generacion, el desarrollo y la evaluacion de ideas. Por ello, el
proceso creativo es una serie de etapas o fases que una persona atraviesa para
llegar a una solucién innovadora o a la creacién de algo nuevo. Estas etapas
pueden incluir la identificacion de un problema o desafio, la investigacion y
recopilacion de informacion, la generaciéon de ideas, la evaluacion de
alternativas, la toma de decisiones y la implementacion. Es un proceso dinamico
y no lineal en el que la iteracién y la adaptacion son fundamentales (Gardner,

2017).

El proceso creativo en publicidad se establecié en la década de 1960, con
la introduccion del concepto de equipo creativo o "dupla creativa" en la agencia
publicitaria DDB. Esta innovacion, liderada por Bill Bernbach, reunié a redactores
publicitarios y directores artisticos en un mismo espacio fisico para generar ideas

y conceptos publicitarios de manera colaborativa. Sin embargo, en la
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contemporaneidad, surge la posibilidad de incorporar otro componente a esta

dinamica creativa: la Inteligencia Artificial (IA) (Fernandes, 2017).

El proceso creativo en publicidad se descompone en varias etapas clave
que guian a los disefiadores desde la conceptualizacion inicial hasta la
implementacion y evaluacion final. Comienza con la identificacion del problema,
donde se define el desafio publicitario a resolver. Sigue la investigacion vy
recoleccion de informacion, crucial para entender el contexto y el publico
objetivo. La fase de incubacion y reflexion permite internalizar la informacion y
dejar que las ideas maduren. A continuacién, la generacion de ideas implica el
brainstorming y la creacién de conceptos innovadores. Estas ideas se refinan en
la etapa de desarrollo y perfeccionamiento, transformandolas en propuestas
viables. La implementacion y ejecucion lleva las ideas al plano real mediante la
creacion de contenido visual y campafias publicitarias. Finalmente, la evaluacion
y retroalimentacién revisa los resultados y aprendizajes, cerrando el ciclo con

mejoras continuas para futuros proyectos.

Publicidad

La creatividad es la chispa que enciende el proceso creativo, un viaje
intrincado y dinamico donde las ideas se encuentran, chocan y se transforman
en algo nuevo y sorprendente. Es el combustible que impulsa la innovacion y la
originalidad, permitiendo que las mentes curiosas exploren territorios
desconocidos y den vida a soluciones inesperadas. En este proceso, se fusionan
la imaginacion, la perspicacia y el ingenio para dar forma a conceptos y mensajes
que resuenen con audiencias diversas. En el contexto de la publicidad, la

creatividad se convierte en el alma misma de la comunicacion comercial, donde
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cada campafa, cada anuncio, busca capturar la atencion y el interés del publico
a través de ideas frescas, provocativas y memorables. Es el arte de contar
historias persuasivas, de construir conexiones emocionales y de transmitir
mensajes con impacto, todo con el objetivo ultimo de influir en el comportamiento
y las decisiones de compra. (Smith, 2020). La publicidad, en su esencia, es la
manifestacion tangible de esta creatividad, donde las mentes brillantes del
mundo del marketing trabajan incansablemente para dar vida a visiones que

inspiren, entretengan y, en ultima instancia, motiven a la accién.

El propdsito esencial de la publicidad radica en influir en las actitudes,
percepciones y comportamientos de un publico especifico, motivandolo a realizar
una accion deseada, ya sea adquirir un producto, utilizar un servicio, respaldar
una causa o adoptar una idea (Belch & Belch, 2018). Para lograr este objetivo,
los anunciantes despliegan diversas estrategias creativas, abarcando desde la
concepcion y difusion de mensajes publicitarios a través de una amplia gama de
medios, como televisidn, radio, internet, prensa, revistas, vallas publicitarias y
redes sociales, hasta la utilizacion de mensajes persuasivos, imagenes

cautivadoras y tacticas de marketing (Rodriguez, 2020).

La Inteligencia Artificial

La IA abarca una amplia gama de aplicaciones en diversos campos. Por
ejemplo, en el reconocimiento de voz, los sistemas de |A pueden convertir el
habla humana en texto de manera precisa y eficiente. Esta tecnologia es
fundamental en aplicaciones como los asistentes virtuales y los sistemas de
transcripcion de audio (Li & Ma, 2019). En la vision por computadora, la IA

permite a las maquinas interpretar y comprender imagenes y videos, lo que es
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fundamental en aplicaciones como la deteccidn de objetos, el reconocimiento

facial y la conduccion autonoma (LeCun et al., 2015).

La incursion de la |A en la produccién de contenidos ha cambiado la forma
en que percibimos el valor creativo y la autoria, generando un debate entre la
innovacion y la intrusion que sacude la industria. La |A se presenta como una
fuerza igualadora al proporcionar herramientas que pueden crear textos,
imagenes y multimedia con una eficiencia y precision sorprendentes. Una
definicion sobre la |A es “la capacidad de una maquina para imitar las funciones
cognitivas que entendemos como competencias humanas, por ejemplo: percibir,
razonar, aprender, y resolver problemas” (Stuart, 2009). Los sistemas de IA
estan disefiados para imitar ciertos aspectos de la cognicidn humana, como el
razonamiento logico, el aprendizaje, la percepcion y la resolucion de problemas,
utilizando algoritmos y modelos matematicos para analizar datos, aprender

patrones y tomar decisiones autbnomas (Russell & Norving, 2009).

La irrupcion tecnoldgica generada por la inteligencia artificial ha inaugurado
una era completamente nueva en la que la IA esta agilizando el trabajo en las
agencias de publicidad, al acelerar los procesos de disefio y permitir a los
disefiadores enfocarse en la innovacion y la estrategia. Ahora bien, la IA ha
alterado no solo los métodos empleados, sino también el perfil de quienes los

llevan a cabo. A continuacién, se considera esta otra implicacion.

La IA y un nuevo horizonte creativo
La Inteligencia Artificial (IA) ha irrumpido en todas las esferas de la vida

moderna, transformando industrias y redefiniendo paradigmas. En el disefio
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grafico, su influencia es palpable y promete revolucionar la forma en la que se
conciben y crean imagenes y contenido visual. La conexion entre disefio grafico
y publicidad es innegable, ya que el disefio grafico desempefa un papel
fundamental en la creacion de elementos visuales que comunican mensajes
publicitarios de manera efectiva. La IA esta permitiendo a los disefiadores
graficos optimizar sus procesos creativos, personalizar contenidos y mejorar la
eficacia de las campafias publicitarias, abriendo asi nuevas posibilidades vy

desafios en el ambito publicitario.

Desde sus inicios, el disefio grafico ha sido una disciplina donde la
creatividad humana ha reinado supremamente. Sin embargo, con los avances
en IA, estamos presenciando un cambio de paradigma. Ahora, las maquinas son
capaces de aprender de grandes conjuntos de datos visuales y aplicar ese
conocimiento para generar disefios por si mismas. Esto plantea una serie de

desafios y oportunidades para los disefadores graficos.

Una de las areas donde la |A esta teniendo un impacto significativo es en
la automatizacion de tareas repetitivas y tediosas. Adereso Team (2023) sehala
que las herramientas de IA pueden generar automaticamente disefios basicos,
como logotipos o graficos simples, liberando a los disefiadores para que se
centren en tareas mas creativas y estratégicas. Esto no solo aumenta la
eficiencia, sino que también permite a los disefadores enfocarse en la

innovacion y la experimentacion.

Ademas de la automatizacion, la |A también esta ampliando los limites de

la creatividad en el disefio grafico. Algoritmos de generacion de imagenes
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pueden producir obras de arte visualmente impresionantes, basadas en
parametros definidos por el disefiador. Esto abre nuevas posibilidades para la
experimentacion y la exploracion de estilos y técnicas que anteriormente podrian

haber sido dificiles de lograr.

Sin embargo, a pesar de todas las ventajas que ofrece la IA en el disefio
grafico, también plantea desafios importantes. Uno de los principales desafios
es el riesgo de homogeneizacion del disefio (Kreativa 2023) explica que con
herramientas de |A generando automaticamente disefios, existe el peligro de que
muchas creaciones parezcan similares, lo que podria disminuir la diversidad y

originalidad.

Otro desafio es la preocupacion ética sobre el papel del disefiador en un
mundo dominado por la IA. § Qué significa ser un disefiador cuando las maquinas
pueden crear disefos por si mismas? Este es un tema que los profesionales del
disefio deben abordar a medida que la IA continua avanzando y desempefando

un papel mas prominente en el proceso creativo.

En este nuevo paisaje digital es fundamental que los disefiadores abracen
la IA como una herramienta para potenciar su creatividad y encontrar un

equilibrio entre la automatizacién y la expresion humana en el disefio grafico.

En un mundo impulsado por la constante evolucion de la inteligencia
artificial (1A), el ritmo vertiginoso de la innovacion redefine los limites del tiempo
y el progreso. Este fendmeno no solo es evidente en el presente, sino que
también arroja luz sobre el futuro inminente. La capacidad de las herramientas

de IA para acelerar el desarrollo y la transformacion es innegable, y quienes no
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estén preparados para adaptarse corren el riesgo de quedarse rezagados en un

panorama en constante cambio.

Desde la automatizacién de tareas rutinarias hasta la optimizacion de
procesos complejos, la |IA ha demostrado su capacidad para impulsar la

eficiencia y la productividad a niveles nunca antes vistos.

Sin embargo, el verdadero poder de la IA radica en su potencial para
catalizar la innovacion. En un mundo donde el tiempo se mide en meses y no en
afnos, la capacidad de iterar rapidamente sobre ideas y conceptos es crucial. Las
herramientas de IA permiten a los innovadores experimentar, aprender y mejorar
de manera mas eficiente que nunca. Los ciclos de desarrollo se acortan, y las

fronteras entre lo posible y lo imposible se desdibujan cada vez mas.

Pero este avance vertiginoso también plantea desafios. La rapida adopcion
de la IA plantea preguntas éticas y sociales que deben abordarse con urgencia.
Desde la privacidad de los datos hasta el impacto en el empleo, la sociedad
enfrenta dilemas complejos que requieren un enfoque equilibrado y deliberado.
Es imperativo que los lideres de hoy y del mafana trabajen juntos para garantizar

que la IA se utilice de manera responsable y para el bien comun.

En ultima instancia, el futuro con la IA es prometedor pero incierto Lanas
(2023) argumenta que a medida que continuamos avanzando hacia un mundo
cada vez mas impulsado por la tecnologia, es crucial mantener un sentido de
responsabilidad y humanidad. La innovacion vertiginosa no debe ser un fin en si
misma, sino un medio para construir un futuro mas brillante y equitativo para

todos. En este nuevo paradigma, aquellos que se adapten y abracen el cambio
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prosperaran, mientras que los que se queden atras corren el riesgo de quedar

relegados a la irrelevancia
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OBJETIVOS

Objetivo general

Comprender la utilizacién de la Inteligencia Artificial (IA) en el disefio grafico

publicitario en San Salvador, determinando los desafios y oportunidades que

surgen con su implementacion.

Objetivos especificos

0

[

Identificar las herramientas que actualmente utilizan agencias de
publicidad en San Salvador para desarrollar campafias
publicitarias, segun el criterio de clasificacion (grandes,

medianas y pequenas).

Describir el posible uso de la IA para la optimizacion de procesos

de creacidn en campafias publicitarias.

Analizar la percepcion de los representantes de las agencias
publicitarias acerca del impacto de la Inteligencia Artificial en las

campanas publicitarias.



|METODOLOGIA
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METODOLOGIA
Para comprender el uso de la inteligencia artificial (IA) en el disefio grafico
publicitario en San Salvador, se implementé un enfoque metodolégico mixto, es
decir, la combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Este enfoque
integral permiti6 obtener una comprensiéon exhaustiva de los desafios y

oportunidades que la IA presenta en este contexto especifico.

En la primera fase, el método cualitativo, permitié analizar como los
profesionales del disefio se desenvuelven, comprenden y experimentan el uso
de la inteligencia artificial en su trabajo diario, recopilando asi una amplia gama
de perspectivas y experiencias. Optar por un enfoque cualitativo en la
investigacion ofrecio la oportunidad de sumergirse en la complejidad y la riqueza
de los fenomenos estudiados, permitiendo una comprensién mas profunda y
contextualizada. La flexibilidad, la capacidad de adaptacion y la diversidad de
datos recopilados son aspectos clave que hacen que este enfoque fuera
especialmente adecuado para explorar areas poco conocidas o fendmenos
complejos. Al adoptar un enfoque cualitativo, se puede capturar la esencia y la
diversidad de las experiencias humanas, lo que enriquece significativamente la

investigacion y sus hallazgos (Monje, 2011).

Origen de los datos
Por un lado, con respecto a los datos cualitativos, estos se obtuvieron por
medio de 12 profesionales del disefio grafico, la publicidad y tecnologia ubicados

en San Salvador.
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Por otro lado, los datos cuantitativos fueron proporcionados por 40
disefiadores graficos, publicistas y otras partes interesadas también ubicados en
San Salvador, que se encuentran trabajando en el sector publicitario y que
podrian estar utilizando la |A en sus procesos creativos. La poblacién se tipifica
como finita y dirigida, pues se ha seleccionado de forma intencional al 100% de
la poblacion a través de una convocatoria abierta y de participacion voluntaria

(Hernandez-Avila & Escobar, 2019).

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Se utilizé la técnica de observacion con participacidn media del entorno
natural en un periodo de dos semanas en busca de capturar la complejidad y la
riqueza de las experiencias entre los disefiadores y la IA desde una perspectiva
holistica y contextualizada. Para esta observacién, se implementé una guia para
registrar las actividades observadas, los desafios, las oportunidades, las

herramientas utilizadas, entre otros (Ver Anexo A).

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a profesionales
del disefio grafico, la publicidad y la tecnologia en San Salvador, que nos
permitieron la obtencion de informacion detallada y contextualizada directamente
de los participantes. Las entrevistas de la investigacion cualitativa son mas
intimas y flexibles, segun (Creswell, citado por Hernandez Sampieri et al., 2014),
Asi, estas entrevistas resultaron muy utiles porque facilitaron conocer las
experiencias, opiniones, percepciones y conocimientos de los profesionales de
manera mas profunda. Ademas, proporciond flexibilidad para adaptarse a cada

entrevistado, permitiendo seguir lineas de investigacion especificas y clarificar
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puntos ambiguos. La guia de entrevista consisti6 en 15 preguntas, entre

preguntas de apertura y por categoria (Ver Anexo B).

En la segunda fase, método cuantitativo, para la recopilacion de datos se
diseid y distribuyé una encuesta. Esta encuesta realizada a disefiadores
graficos, publicistas y otras partes interesadas en San Salvador, recopilé datos
sobre el uso actual de IA en el disefio grafico publicitario, las herramientas y
tecnologias mas utilizadas, y las percepciones sobre su impacto en la industria.
El cuestionario consistié en 14 items con respuestas cerradas y fue administrado

de forma online (Ver Anexo C).

Analisis de Datos

El objetivo principal fue profundizar en el conocimiento del impacto de la
Inteligencia Artificial (IA) en el campo publicitario, asi como identificar los
desafios y las oportunidades que surgen con su implementacion. A través de
estos métodos de recoleccidn de datos, se pudo obtener una perspectiva integral
y diversa sobre cémo la |IA esta transformando la industria publicitaria en la
capital salvadorefa, proporcionando insights valiosos para comprender mejor el
panorama actual y orientar futuras estrategias en el sector asociados con el uso
de esta tecnologia. El analisis cuantitativo consistié en estadistica descriptiva.
Para los datos cualitativos provenientes de las entrevistas y observaciones se
aplicé analisis tematico partiendo de los tres objetivos especificos propuestos en

la introduccion de este informe.



2

) | .::/’M

o~ g

—
—
—

n
O
S
=
D)
%
L]
o=




23

RESULTADOS

Uso de la IA en las actividades laborales

Para comprender en profundidad cémo se usa la IA en la vida laboral de
los disefiadores graficos y creativos en el ambito publicitario; la recoleccion de
datos se llevo a cabo mediante una observacion detallada del trabajo de un
disefiador grafico de una agencia publicitaria de alto rendimiento. Se acomparié
al disefiador por cuatro dias seguidos de 8:30 a.m. a 6:00 p.m. Esta dinamica
facilitd la oportunidad de observar el desarrollo de un pitch para una marca
nacional. Esta seleccion se hizo considerando la actividad productiva de la
agencia en diversos canales publicitarios, como redes sociales, publicidad
exterior y produccion audiovisual, lo que proporcioné un contexto rico y variado

para el estudio.

Empresa: Publicidad Comercial (PC)
Equipo: Creatividad

Fecha: Del 18 al 22 de marzo.

Durante el estudio interno de las operaciones en el area creativa de PC, se
destacaron diversas experiencias que proporcionaran una vision profunda sobre
el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en el trabajo diario del equipo de

marketing y creatividad.

En primer lugar, se supervisa que el equipo emplee un proceso meticuloso
para abordar desafios creativos, que incluye la recopilacion de informacion,
analisis conjunto y lluvia de ideas. En segundo lugar, aunque las limitaciones
técnicas no son frecuentes gracias al uso de herramientas de vanguardia, se

identifican problemas ocasionales, como la incompatibilidad de versiones de los
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programas de Adobe. Ademas, se evidencia la necesidad de tener habilidades
técnicas solidas, manejo del idioma inglés y colorimetrizacion, entre otras. Pese
a estas dificultadas esporadicas, el equipo muestra apertura hacia nuevas
tecnologias. La agencia por su parte abre convocatorias periddicas para estudio
especializado en Inteligencia Artificial para creativos, con el fin de mantener al

equipo informado sobre las nuevas actualizaciones.

El talento humano es un recurso valioso en esta organizacién. Se compone
de individuos creativos, con habilidades diversas, que contribuyen con su
experiencia, intuicion y perspectivas unicas a cada proyecto. Desde redactores
publicitarios, disefiadores, estrategas de marca y directores de arte, poseen
habilidades complementarias que trabajan en armonia para dar vida a ideas

innovadoras.

El proceso creativo lo inician con una sesion de lluvia de ideas, al tener
esos datos, utilizan la IA para que haga un analisis de datos relevantes y genera
un listado de conceptos y enfoques. Posteriormente a esto, el equipo entra en
accion, refinando y desarrollando las ideas para adaptarlas a las necesidades
especificas del cliente y el mercado objetivo que previamente ha detallado, el

equipo de Marketing y Planning.

Una vez que han desarrollado la idea final, pasa a otra parte del equipo, los
disefiadores y visualizadores, ellos utilizan herramientas de |A avanzadas para
crear los prototipos, mockup que les permitiran apreciar como se vera la

campana en diferentes plataformas y contextos. En este desarrollo no todo es
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IA, pues siempre hacen utilizacion de las herramientas convencionales de

disefo.

Se identificaron en este proceso algunos vacios de productos generados
por medio de |A, por ejemplo: la creacion de un personaje en diferentes escenas,
sin perder rasgos, colores, ropa, detalles en general del personaje escogido. No
se puede poner dos personajes creados en perfiles independientes, porque la 1A
crea un tercer personaje que es una mezcla. La utilizacién de IA, en general
agiliza el proceso, no por ello es facil de emplear, requiere habilidad y destreza

para el uso de la herramienta.

Un dato relevante que se evidencio durante las observaciones es que existe
una demanda por parte de los clientes en utilizar para sus campanas la IA, es
por ello que los involucrados en el proceso creativo, deben mantenerse
actualizados para tener siempre a la mano lo ultimo y ser competitivos. El secreto
se percibe en la combinacion poderosa entre la tecnologia y el talento humano
a la vanguardia de la creatividad, eso les permite enfrentar cualquier desafio y

llevar estrategias publicitarias al siguiente nivel.

Una de las limitantes observadas, es el costo que ahora tienen las
herramientas de IA, la mayoria trabajan con las que la agencia otorga y eso limita
la experimentacion de alguna manera, porque la mayoria de disefiadores tienen

esa inclinacién autodidacta, que por ahora se ve limitada.
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El diseio grafico y la actualidad

Ademas de la observaciéon directa, se realizaron seis entrevistas
presenciales a disefiadores graficos y profesionales con experiencia en
publicidad como creativos, directores, productores, copywriter, entre otros. Estas
entrevistas se enfocaron en obtener una comprension mas profunda de cémo los
disefiadores perciben y utilizan la IA en su trabajo diario, asi como en identificar
los desafios y oportunidades que enfrentan en este proceso. Las sesiones fueron
grabadas y tuvieron una duracion aproximada de 20 a 30 minutos por

entrevistado.

Los entrevistados expresaron que en la actualidad el disefio grafico es una
disciplina creativa fundamental para la publicidad. Por ejemplo, el Disenador

comento:

Puedo definir el disefio grafico como el hilo conductor que une la creatividad
y la comunicacion visual. Es una herramienta que nos permite contar
historias, transmitir emociones y conectar con las personas a través de

imagenes y elementos visuales.

El disefio en la actualidad es emocionante y dinamico. Con el auge de las
redes sociales y la digitalizacién, hay un sinfin de posibilidades creativas.
Veo un futuro prometedor donde el disefio seguira evolucionando y
adaptandose a las nuevas tecnologias y tendencias. Desde la realidad
aumentada hasta la personalizacién de contenido, hay mucho por explorar

y descubrir en el mundo del disefio.
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De manera similar, el jefe Creativo expreso lo siguiente:

El disefio grafico es una disciplina creativa fundamental en el mundo de la
publicidad, que se centra en la comunicacion visual efectiva y atractiva.
Como jefe creativo, entiendo el disefio grafico como la combinacion
armoniosa de elementos visuales, como imagenes, tipografias y colores,
para transmitir mensajes claros, persuasivos y memorables a nuestro
publico objetivo. Desde la creacion de logotipos e identidades de marca
hasta el disefio de anuncios, OOH y materiales promocionales, el disefio
grafico juega un papel crucial en la construccion de la imagen de una marca
y en la conexion emocional con los consumidores. Es una herramienta
poderosa para contar historias, provocar emociones y fomentar la accion,
y como lider creativo, estoy comprometida con la excelencia estética y la

innovacion en cada proyecto que emprendemos.

Para el Director Creativo, el disefio grafico es la fusion perfecta entre

creatividad y comunicacion visual. Asi lo indica el siguiente comentario:

Es la capacidad de transmitir mensajes de manera efectiva a través de
elementos visuales, ya sea en medios impresos o digitales. En la agencia,
el disefio grafico se percibe como una pieza fundamental en la estrategia
de comunicacion. Como Gerente Creativo, fomento la integracion del
disefio en todas nuestras campafas, reconociendo su poder para captar la

atencion del publico objetivo y transmitir el mensaje de manera memorable.

El futuro del disefiador grafico en la industria es prometedor pero

desafiante. Con la evolucidon tecnoldgica y la creciente demanda por
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contenido visual de calidad, el disefiador debe adaptarse constantemente,
ampliando sus habilidades para abarcar nuevos medios y formatos. Aunque
la inteligencia artificial y las herramientas de disefio automatizado estan en
auge, considero que la esencia creativa y el pensamiento humano seguiran
siendo insustituibles en el proceso creativo. La capacidad de interpretar
emociones, transmitir narrativas y conectar con el publico va mas alla de la

automatizacion.

En suma, las opiniones de los entrevistados revelan que el disefio grafico es una
disciplina creativa esencial en la publicidad contemporanea, desempefiando un
papel vital en la comunicacién visual. A través de diversas perspectivas, se
destaca su importancia y su constante evolucién con el avance de las

tecnologias y las tendencias digitales.

El disefio grafico es fundamental para la creatividad, permitiendo contar
historias, transmitir emociones y conectar con las personas de manera clara y
persuasiva. Con la digitalizacion y el auge de las redes sociales, el disefio grafico
se encuentra en un estado dinamico, abriendo multiples posibilidades creativas,
como la realidad aumentada y la personalizacién de contenido. Es crucial en la
publicidad para construir la imagen de marca y conectar emocionalmente con los
consumidores, desde logotipos hasta materiales promocionales. Aunque la IA'y
las herramientas automatizadas estan en crecimiento, la creatividad y el
pensamiento humano siguen siendo esenciales. El futuro del disefio grafico sera
prometedor pero desafiante, requiriendo adaptabilidad y constante ampliacién de

habilidades para mantenerse relevante.
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Herramientas y recursos

Los recursos y herramientas en el disefio grafico son fundamentales para
facilitar la creatividad y la innovacion, segun lo sefalado por los entrevistados.
Aunque presentan ciertas limitaciones y estan sujetos a una rapida evolucion
tecnologica, su correcta utilizacion permite a los disefiadores enfrentar desafios
creativos con eficacia. Sin embargo, la verdadera esencia del disefio grafico
reside en la creatividad y la habilidad humana, que, combinadas con la
tecnologia adecuada, pueden producir obras visuales impactantes vy
memorables. La adaptabilidad y el aprendizaje continuo son claves para

mantenerse a la vanguardia en este dinamico campo. El Disefiador expreso:

Considero que los recursos y herramientas actuales son muy amplios y
versatiles, o que nos permite abordar una amplia gama de desafios creativos.
Sin embargo, es importante reconocer que, aunque las herramientas digitales y
metodoldgicas han avanzado significativamente, siempre existe un limite en
cuanto a su capacidad para resolver ciertos problemas o satisfacer todas las

necesidades creativas.

El Disehador sefala que, si bien los programas de disefio y prototipado han
progresado notablemente en cuanto a funcionalidad y facilidad de uso, aun
pueden presentar limitaciones en cuanto a personalizacién o adaptabilidad para
casos de uso especificos. De manera similar, las metodologias de disefio pueden
ser muy efectivas para resolver ciertos problemas, pero pueden no ser
adecuadas para otros. Asimismo, durante la entrevista el Disefiador argumento
que, debido al constante cambio de la tecnologia, las herramientas y recursos

actuales pueden quedar obsoletos rapidamente o ser superados por tecnologias
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mas avanzadas. Consecuentemente, el entrevistado resaltd la necesidad de
mantenerse al dia con las ultimas tendencias y desarrollos en la industria, y estar

dispuestos a adaptarse y adquirir nuevas habilidades segun sea necesario.

Al cuestionar especificamente sobre las herramientas que utiliza en su trabajo,

el Disefiador detallo las siguientes:

Adobe XD: Es una herramienta de disefio y prototipado de experiencia de
usuario que me permite crear prototipos interactivos de alta fidelidad y

disenar interfaces de usuario de manera eficiente.

Sketch: Es otra herramienta de diseno de interfaz de usuario muy popular,
especialmente entre disefiadores de productos digitales. Me permite crear
disefios vectoriales precisos y colaborar facilmente con otros miembros

del equipo.

Figma: esta una herramienta basada en la nube que ofrece funciones de
disefio de interfaz de usuario y colaboracidon en tiempo real. Es

especialmente util para trabajos en equipos same time.

Adobe Creative Suite (Photoshop, lllustrator, etc.): Utilizo Photoshop para
la edicion y manipulacién de imagenes, e lllustrator para crear

ilustraciones vectoriales y graficos.

InVision: Esta herramienta la utilizo para crear prototipos interactivos y

realizar pruebas de usabilidad con usuarios.
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El Jefe Creativo anadio:

En el dia a dia, los disefiadores utilizan una variedad de herramientas y
recursos para llevar a cabo su trabajo de manera efectiva y creativa. Esto
incluye software de disefio grafico como Adobe Photoshop, lllustrator e
InDesign, que les permite crear y editar imagenes, ilustraciones y disefios
de manera profesional. Ademas, utilizan herramientas de prototipado
como Sketch o Adobe XD para disefar interfaces de usuario y
experiencias interactivas. Otros recursos comunes incluyen bancos de
imagenes y vectores, fuentes tipograficas, paletas de colores, y plantillas
de diseno que les ayudan a inspirarse y agilizar el proceso creativo.
Ademas, los disefadores a menudo colaboran con otros profesionales,
como fotografos, ilustradores y desarrolladores web, para llevar a cabo
proyectos multidisciplinarios y garantizar la calidad y coherencia en sus

trabajos.

El Director Creativo senalo:

Nosotros utilizamos una combinacion de herramientas fisicas y digitales
para llevar a cabo tareas de disefio. Desde lapices y papel hasta software
especializados como Adobe Creative Suite para la creacion y edicion de
disefios digitales. También aprovechamos herramientas de colaboracion
en linea como Trello y Slack para coordinar proyectos y compartir

archivos.

El limite de recursos y herramientas en el disefio esta mas relacionado

con la creatividad y la habilidad del disefiador que con las propias
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herramientas en si. Si bien las nuevas tecnologias pueden facilitar ciertos
aspectos del proceso creativo, como la produccion o la optimizacion de
tiempo, es la vision y la destreza del disefiador lo que realmente define la

calidad del resultado final.

En cuanto a la seleccion de herramientas y recursos, es un enfoque
colaborativo entre la empresa y el equipo de disefio. Como lider, animo al
equipo en la exploracion y adopcidén de nuevas tecnologias que puedan

mejorar nuestro proceso creativo.

Asi, las opiniones de los entrevistados revelan que los recursos y herramientas
en el disefio grafico son fundamentales y variados, permitiendo a los disefiadores
abordar una amplia gama de desafios creativos con eficiencia y precision. Los
disefiadores graficos disponen de una vasta variedad de herramientas y
recursos, que incluyen software especializado como Adobe Creative Suite,
Adobe XD, Sketch, y Figma. Estos programas permiten realizar tareas que van
desde la creacion de ilustraciones vectoriales y la manipulacion de imagenes

hasta el disefio y prototipado de interfaces de usuario.

Ademas de los programas de software, los disefiadores también recurren a
bancos de imagenes, vectores, fuentes tipograficas, paletas de colores y
plantillas de disefio para enriquecer su trabajo y agilizar el proceso creativo.
Estas herramientas proporcionan una base soélida sobre la cual los disefiadores
pueden construir sus proyectos, aunque no estan exentas de limitaciones. A
pesar de los avances significativos en las herramientas digitales, aun existen

restricciones en términos de personalizacion y adaptabilidad a casos especificos.
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Esto subraya la necesidad de que los disefiadores evaluen cuidadosamente
cada situacion y seleccionen las herramientas mas adecuadas para sus

necesidades particulares.

En las encuestas realizadas, se observd una clara preferencia por las

herramientas tradicionales de disefo. La Figura 1 detalla estos datos.

Figura 1

Herramientas de disefio utilizadas por los encuestados

Adobe Photoshop 22 (73,3 %)
Adobe lllustrator 24 (80 %)
Adobe InDesign 12 (40 %)

Adobe After Effects 8 (26,7 %)
Figma 2 (6,7 %)
Comunicacion visual 1(3,3%)
Adobe Premiere 1(3,3%)
Figma y Canvas 1(3,3%)
Keynote 1(3,3 %)
0 5 10 15 20 25

Adobe Photoshop es utilizado por el 73.3% de los disefiadores encuestados,
mientras que Adobe lllustrator es empleado por el 80%. Otras opciones, aunque
presentes, tienen una incidencia menor en el desarrollo laboral de los
disefiadores segun la muestra de participantes. Este dato refleja la importancia
y el predominio de ciertas herramientas en el flujo de trabajo cotidiano de los

profesionales del disefio grafico.

Tanto los datos de las entrevistas como de las encuestas evidencian que
la utilizacion de tecnologia en el campo del disefio grafico. También, se revela

plena conciencia de que los recursos tecnologicos estan en constante evolucion,
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lo que requiere que los profesionales del disefio se mantengan actualizados con
las ultimas tendencias y desarrollos. La adquisicion continua de nuevas
habilidades y el aprendizaje de nuevas herramientas son esenciales para
mantenerse relevante y competitivo en un mercado laboral dinamico y en rapida

transformacion.

La colaboracion multidisciplinaria es otro aspecto crucial del trabajo en
disefio grafico. Los disefiadores a menudo trabajan en equipo con otros
profesionales como fotégrafos, ilustradores y desarrolladores web. Herramientas
de colaboracién en linea como Trello y Slack facilitan la coordinacion y la
comunicaciéon en equipos, permitiendo una gestibn mas eficiente de los

proyectos y una mayor coherencia en el trabajo final.

Finalmente, la creatividad y la habilidad del disefiador son elementos
fundamentales que determinan la calidad del resultado final. A pesar de la
disponibilidad de herramientas avanzadas, la vision y destreza del disefador
siguen siendo los factores decisivos en la produccion de trabajos excepcionales.
Es la capacidad del disefiador para interpretar y expresar conceptos de manera

unica lo que verdaderamente afiade valor a sus creaciones.

Inteligencia Artificial

La IA esta revolucionando la industria de la publicidad, segun los
entrevistados, al proporcionar herramientas avanzadas para la segmentacion de
audiencias, la personalizacion de contenidos y la optimizacion de campafias en
tiempo real. Con algoritmos de aprendizaje automatico, las empresas pueden

analizar grandes volumenes de datos para identificar patrones de
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comportamiento del consumidor, permitiendo asi una publicidad mas precisa y

efectiva. El Disefhador comento:

Si, tengo conocimiento sobre la inteligencia artificial y su creciente

influencia en diversas industrias, incluyendo el disefio.

Aunque hasta ahora he tenido la oportunidad de aplicar directamente
inteligencia artificial en mi trabajo y ha enriquecido mi proceso creativo.
Por ejemplo, utilizo Midjourney, Chat GPT, Stable Diffusion web Ul, DALL-

E, Lalal.ai, entre otras.

Creo firmemente que el avance continuo en el desarrollo de la Inteligencia
Artificial impactara significativamente el campo del disefio. Espero ver
mas herramientas y tecnologias que aprovechen la |A para mejorar la

eficiencia y la calidad del trabajo creativo.

En cuanto a la pregunta de si la inteligencia artificial podria reemplazar por
completo el trabajo del disefiador, el disefiador considera que aunque la
inteligencia artificial puede apoyar y automatizar ciertos elementos del proceso
creativo, como el analisis de datos y la generacion de conceptos, la creatividad,
la intuicion y la capacidad de entender las emociones en el disefio seguiran
siendo actividades fundamentalmente humanas. La verdadera innovacion en el
campo del disefo en el futuro surgira de la integracion de habilidades humanas

y tecnologicas.
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Sin embargo, el Jefe Creativo comenté:

Una de las mayores dificultades en la actualidad es la saturacion de
contenidos. Para que una organizacion destaque, es fundamental combinar
las capacidades analiticas de la IA con un entendimiento humano profundo
de lo que hace que un contenido sea relevante y valioso para la audiencia.
Esto implica disefar estrategias de contenido que se enfoquen en calidad

sobre cantidad, priorizando aquello que realmente aporta valor al usuario.

La eleccion de herramientas y recursos es una combinacion de
recomendaciones de la agencia, preferencias personales y necesidades
del proyecto. Como Jefe Creativa, a menudo brindo orientacion sobre las
herramientas mas adecuadas para cada proyecto, pero también aliento a
mi equipo a explorar nuevas herramientas desde Photoshop Beta,

Midjourney, Runway, D-ID, Eleven Labs, GPT-4, DALL-E 3, Sora, etc.

Y el Director Creativo agrego:

En nuestro equipo, hemos explorado el uso de inteligencia artificial para
resolver problemas especificos, como la generacidn automatica de
variaciones de disefio o la optimizacion de contenido para diferentes

plataformas.

La inteligencia artificial puede agilizar ciertos aspectos del trabajo, pero la
verdadera innovacion y diferenciacion provienen de la mente creativa del
disefiador. Proyectando al futuro, creo que la inteligencia artificial seguira
evolucionando y desempefara un papel cada vez mas importante en el

ambito del disefio. Sin embargo, su impacto sera mas complementario
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que sustitutivo, trabajando en conjunto con los disefiadores para potenciar

su creatividad y eficiencia.

Respecto a la sentencia de que la inteligencia artificial puede reemplazar
el trabajo del disenador, discrepo. Si bien es cierto que la inteligencia
artificial puede automatizar ciertos aspectos del proceso creativo, como la
generacion de variaciones de disefio o la optimizacién de contenido, el
verdadero valor del disefio radica en la capacidad humana para transmitir

emociones, contar historias y conectar con el publico de manera auténtica.

En sintesis, las opiniones compartidas por los entrevistados destacan que la IA
esta teniendo un impacto significativo en la industria de la publicidad y el disefio
grafico, ofreciendo herramientas avanzadas que mejoran la segmentacion de
audiencias, la personalizacién de contenidos y la optimizacion de campanias. Sin
embargo, también destacan que la IA no reemplaza la creatividad y la intuicion

humana, sino que las complementa.
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Los datos de las entrevistas se complementan con las respuestas de los
encuestados. La Figura 2 presenta las respuestas obtenidas al cuestionar sobre

los cambios de la tecnologia y la IA en la forma de trabajo.

Figura 2

La tecnologia y la IA esta cambiando la forma de trabajo

@ Si

® No

2 No estoy seguro/a

La mayoria de los encuestados, un 86.2%, considera que la tecnologia,
incluyendo la Inteligencia Atrtificial, esta cambiando la forma en que se lleva a
cabo el disefio grafico publicitario en San Salvador. Un 10.3% no esta seguro al

respecto, mientras que el restante no cree que haya tal cambio.

Asimismo, se cuestiond en la encuesta las herramientas de IA que estan
siendo utilizadas actualmente en esta industria. Los datos se visualizan en la

Figura 3.



39

Figura 3.

Herramientas que estan en uso por disefiadores graficos

Chat GPT 17 (58,6 %)
Midjourney 14 (48,3 %)
DALL-E 6 (20,7 %)
Adobe Beta 17 (58,6 %)
Ninguno 2 (6,9 %)

Todos los mencionados 1(
suno ai, heygen 3/

No he usado —1 (3,4 %)
1
1

Sora

DID, Leonardo, replicate

La utilizacion de herramientas de IA en el proceso creativo se mantiene
equilibrado entre ChatGPT con (58,6%) y Adobe Beta (58,6%). Midjourney

(48,3%), el resto de las opciones no han tenido mucha relevancia.

La inteligencia artificial esta transformando la publicidad y el disefio grafico
mediante algoritmos de aprendizaje automatico que analizan grandes volumenes
de datos para identificar patrones de comportamiento del consumidor.
Herramientas como Midjourney, Chat GPT, Stable Diffusion web Ul, DALL-E, y
otras estan mejorando la eficiencia y calidad del trabajo creativo. Aunque la IA
automatiza ciertos aspectos, los entrevistados coinciden en que la creatividad
humana es indispensable para comprender y transmitir emociones, contar
historias y conectar auténticamente con el publico. Se prevé que la |IA seguira
evolucionando y complementando la creatividad humana, potenciando la
innovacion en el disefio. Un desafio es la saturacion de contenidos, que requiere

estrategias centradas en la calidad y valor del contenido para la audiencia.
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Estas opiniones reflejan una vision equilibrada y optimista sobre la
integracion de la IA en el disefio y la publicidad, destacando tanto sus beneficios

como la importancia de mantener el componente humano en el proceso creativo.

El impacto de la IA, desafios y oportunidades en el disefio y la publicidad
En términos generales los entrevistados expresaron la necesidad de
adquirir nuevas habilidades y la educacion continua son esenciales para
mantenerse relevante en el mercado laboral. Las discusiones éticas sobre
privacidad y manejo de datos son cruciales para establecer la confianza del
consumidor y garantizar practicas responsables. El equilibrio entre tecnologia y
dimensién humana es clave para el éxito en el futuro laboral. La |IA ofrece
emocionantes oportunidades para innovar y adaptarse en la creacion de

contenidos, aunque también plantea nuevos desafios éticos y operativos.

En esta oportunidad el Disefiador comento:

La demanda de nuevas habilidades asociadas con la IA supone un
desafio para los disefiadores actuales y las generaciones venideras. La
educacion continua y la formacion en nuevas tecnologias se vuelven
imprescindibles para mantenerse relevante en el mercado laboral. Existen
desafios como el miedo a la automatizacién, pero también oportunidades
para mejorar la eficiencia creativa. Es crucial aprender sobre la IA 'y como

integrarla en el disefio para estar preparados y aprovechar sus beneficios.

De manera similar, el Jefe Creativo expreso lo siguiente:

El empleo de la inteligencia artificial en el ambito publicitario ha generado

discusiones éticas acerca de la privacidad y el manejo de datos. Es
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fundamental que comprendamos no solo los aspectos técnicos y creativos
de la IA, sino también los principios éticos que regulan su aplicacion.
Abordar estas cuestiones resulta crucial para establecer la confianza con

los consumidores y garantizar practicas responsables en la industria.

El porvenir laboral en la era de la inteligencia artificial no representa un
callejon sin salida, sino mas bien un complejo entramado lleno de nuevas
oportunidades y desafios. La clave radica en adoptar un enfoque integral
que reconozca tanto la tecnologia como la dimensién humana. Aquellas
organizaciones y profesionales capaces de equilibrar estos dos aspectos
seran quienes no solo se mantengan a flote, sino que progresen en el

panorama laboral del futuro.

Por su parte, el Director Creativo comento:

El impacto de la IA en la generacion de contenidos y la publicidad es
innegable. Estamos presenciando una transformacién significativa en la
forma en que se crean, narran y comercializan historias, donde la
creatividad humana y el ingenio de las maquinas convergen de manera
unica. Si bien esta evolucion presenta nuevos desafios y dilemas éticos,
también ofrece oportunidades emocionantes para innovar y adaptarse en

un panorama en constante cambio.

En conjunto, las opiniones de los entrevistados revelan que la inteligencia
artificial esta transformando significativamente la industria de la publicidad y el
disefio grafico, presentando tanto desafios como oportunidades. Los

entrevistados destacaron que, por un lado, la IA esta facilitando el analisis de
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grandes volumenes de datos, la personalizacién de contenidos y la optimizacion
de campanas en tiempo real, lo que mejora la eficiencia y efectividad del trabajo
creativo. Herramientas avanzadas como Midjourney, Chat GPT, Stable Diffusion
web Ul, DALL-E, y otras, estan siendo ampliamente utilizadas por los
disefiadores para enriquecer sus procesos creativos y ofrecer resultados

innovadores.

Cabe resaltar que estos datos coinciden con los obtenidos en la encuesta.

La Figura 4 presenta estas respuestas.

Figura 4

Cambios en el disefio grafico y la publicidad

@ Si

® No

No estoy seguro/a

El 80% estd consiente que habra un cambio radical en la industria.
Congruentemente, un porcentaje similar aceptdé como esencial mantenerse

actualizado con respecto a las tecnologias de IA. La Figura 5 detalla este dato.
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Figura 5

Preparacion en IA para el futuro inmediato

@ Si, es esencial para mantenerse
competitivo/a

@ No, la creatividad humana seguira
siendo fundamental

) No estoy seguro/a

La mayoria de los disefadores graficos, un 76,7%, considera esencial
mantenerse actualizado respecto a la Inteligencia Artificial en un futuro cercano.
Sin embargo, un 16,7% opina que la creatividad humana seguira siendo
fundamental. El resto de los encuestados no tiene una opinion clara sobre el

tema.

Sin embargo, la incorporacion de la Inteligencia Artificial también trae
consigo varios desafios que no pueden ser ignorados. En la encuesta se indago
sobre posibles limitantes y beneficios del uso de la IA. La Figura 6 permite

visualizar los datos obtenidos con respecto a las limitaciones.
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Figura 6

Limitaciones en el uso de herramientas de IA

@ Si
® No

No estoy seguro/a

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial utilizada para un proyecto
determinado ha presentado para los profesionales del area un 60% de

limitaciones, para un 23,3% no representa problemas y el resto no lo tiene claro.

Segun las encuestas realizadas, un 40% de los disefiadores mencionaron
la falta de oportunidades laborales como uno de los principales obstaculos que
enfrentan. Este sentimiento esta relacionado con el temor a la automatizacion y
a la potencial obsolescencia de ciertas habilidades tradicionales en un mercado

que cada vez mas valora la competencia tecnologica.

Ademas, un 30% de los encuestados identificaron el acceso limitado a los
recursos como un desafio significativo. A pesar de la abundancia de
herramientas tecnologicas, no todos los disefiadores tienen igual acceso a ellas
debido a restricciones econdmicas o institucionales, lo que puede limitar su

capacidad para competir en un mercado global.
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Finalmente, un 23% de los profesionales del disefio sefialaron que la
competencia en el mercado es su mayor desafio. Con la proliferacion de nuevas
tecnologias y la facilidad de acceso a plataformas de disefio automatizado, la
barrera de entrada para nuevos disefiadores se ha reducido, incrementando la
competencia. Esto obliga a los disefiadores a diferenciarse no solo a través de
sus habilidades técnicas, sino también a través de su creatividad y capacidad

para conectar emocionalmente con el publico.

A continuacion, la Figura 7 detalla las respuestas relacionadas con los

beneficios de la implementacion de IA en el disefio grafico.

Figura 7

Aporte de la IA al disefio grafico

@ Automatizacion de tareas repetitivas
@ Generacion de ideas creativas

Mejora de la precision y eficiencia en el
disefio

La automatizacion de tareas repetitivas es el mayor beneficio sefialado por un
poco mas de la mitad de la poblacién en estudio (56,7%); sin embargo, también
sefalan que la IA puede beneficiar la generacion de ideas y la eficiencia en el

disefo.
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Mientras que la IA ofrece numerosas ventajas y posibilidades innovadoras
en la publicidad y el disefio grafico, también presenta importantes desafios que
requieren atencion. La industria debe encontrar un equilibrio entre la adopcion
de nuevas tecnologias y el desarrollo continuo de habilidades humanas,
garantizando asi que los disefadores puedan mantenerse relevantes y
competitivos en un entorno en constante evolucion. Los disefiadores deben
adquirir nuevas habilidades relacionadas con la IA, haciendo de la educacion
continua y la formacion en nuevas tecnologias una necesidad para mantenerse
relevantes en el mercado laboral. Los datos de la encuesta muestran que la
mayoria de los disefiadores creen que la tecnologia evoluciona rapidamente,
haciendo imprescindible la actualizacién constante de habilidades. Este
sentimiento fue reflejado en las entrevistas, donde se enfatiz6 la importancia de

estar al dia con las ultimas tendencias y desarrollos tecnologicos.

Aunque existe el temor a la automatizacion, la |A ofrece oportunidades para
mejorar la eficiencia creativa. Ademas, la utilizacién de |IA en publicidad plantea
cuestiones éticas sobre la privacidad y el manejo de datos, requiriendo un
entendimiento profundo tanto de los aspectos técnicos como de los principios
éticos para establecer la confianza con los consumidores. El futuro laboral
implica un equilibrio entre tecnologia y dimension humana, con organizaciones y
profesionales que adopten un enfoque integral destacandose en el mercado. La
inteligencia artificial impacta significativamente la creacion de contenidos y la
publicidad, presentando oportunidades para la innovacion y adaptacion, aunque
también trae nuevos desafios y dilemas éticos. En conjunto, estas perspectivas

destacan la importancia de la |IA en modernizar la publicidad y el disefio,
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subrayando la necesidad de combinar habilidades humanas y tecnologicas para

impulsar la innovacién y el progreso en la industria.
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DISCUSION

Herramientas actuales utilizadas por las agencias publicitarias

El primero de los objetivos especificos del presente estudio busco
identificar las herramientas que actualmente utilizan agencias de publicidad de
diferentes escalas (grandes, medianas y pequefas) en San Salvador para
desarrollar campafas publicitarias. Los hallazgos indican que las agencias
grandes tienden a utilizar herramientas mas avanzadas y especificas de IA,
mientras que las agencias medianas y pequefas suelen utilizar soluciones mas
accesibles y versatiles. Esto refleja una tendencia hacia la adopcion de
tecnologias de vanguardia en funcion de los recursos y capacidades de cada

agencia (ENAE, 2021).

Los datos revelan que las herramientas mayormente utilizadas son
ChatGPT, Midjourney, DALL-E y Adobe Beta. Estos hallazgos tienen
implicaciones importantes. Primeramente, el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial como ChatGPT y DALL-E permite a las agencias
publicitarias generar contenido creativo y altamente personalizado de manera
eficiente. Estas herramientas de |IA son capaces de analizar grandes volumenes
de datos y ofrecer insights valiosos que informan y optimizan las estrategias

publicitarias (Smith, 2020).

Ademas, la implementacion de plataformas como Midjourney, que se
especializa en la creacion de contenido visual a partir de descripciones textuales,
permite a las agencias producirimagenes innovadoras y adaptativas que pueden
ser utilizadas en diversas campanas publicitarias. La capacidad de generar

imagenes realistas y personalizadas con |A no solo mejora la calidad visual de
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las campanas, sino que también reduce el tiempo y los costos asociados con la

produccion de contenido grafico.

Adobe Beta, una versidon de prueba de nuevas funciones dentro de la suite
de Adobe, es utilizada por una cantidad importante de las agencias encuestadas.
Esta herramienta ofrece acceso anticipado a innovaciones tecnologicas en el
ambito del disefio grafico y la edicion de imagenes, permitiendo a los
disefiadores experimentar con nuevas técnicas y herramientas antes de su
lanzamiento oficial. Esto no solo da una ventaja competitiva a las agencias
grandes que pueden invertir en tecnologia avanzada, sino que también
democratiza el acceso a innovaciones para agencias medianas y pequenas que

buscan mantenerse al dia con las ultimas tendencias del mercado (ENAE, 2021).

Al respecto, ENAE (2021) argumenta que la adopcién de tecnologias de
inteligencia artificial y plataformas avanzadas de disefio no solo optimiza los
procesos internos de las agencias publicitarias, sino que también amplia su
capacidad para ofrecer soluciones creativas y personalizadas a sus clientes. La
capacidad de estas herramientas para automatizar tareas rutinarias y
proporcionar analisis de datos en tiempo real permite a los creativos centrarse

en aspectos mas estratégicos y conceptuales de sus campanias.

Ademas, la accesibilidad y versatilidad de herramientas como ChatGPT y
Midjourney son cruciales para las agencias medianas y pequefas que pueden
no tener los mismos recursos que las agencias grandes. Estas herramientas
permiten a todas las agencias, independientemente de su tamafo, generar

contenido de alta calidad y mantener una presencia competitiva en el mercado
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publicitario. La adopcion de |IA y tecnologia avanzada esta nivelando el campo
de juego, permitiendo a agencias de todos los tamafios mejorar sus capacidades

creativas y estratégicas.

La utilizacion de Adobe Beta y otras herramientas emergentes subraya la
importancia de la adaptabilidad y el aprendizaje continuo en el campo del disefio
grafico publicitario. Los profesionales del disefio deben estar dispuestos a
explorar y adoptar nuevas tecnologias para mantenerse a la vanguardia en un
entorno en constante evolucién. Esto incluye no solo el aprendizaje de nuevas
herramientas, sino también la capacidad de integrar estas tecnologias en sus

flujos de trabajo existentes de manera efectiva.

Las herramientas actuales utilizadas por las agencias publicitarias en San
Salvador reflejan una tendencia hacia la integracién de tecnologias avanzadas
de IA y plataformas de disefio grafico innovadoras. Al respecto, Metaverso.Pro
(2024) argumenta que estas herramientas estan transformando la manera en
que las agencias planifican, ejecutan y evaluan sus campafas publicitarias,
mejorando la eficiencia, la personalizacion y la calidad de los contenidos. La
adopcion de estas tecnologias permite a las agencias mantenerse competitivas
y responder de manera agil a las demandas cambiantes del mercado,
subrayando la importancia de la innovacion y la adaptabilidad en la industria

publicitaria.

Uso de la IA para la optimizacion de procesos de creacion
El segundo objetivo especifico consistio en describir el posible uso de la 1A

para la optimizacidn de procesos de creacién en campanas publicitarias. Los
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resultados sugieren que la IA puede desempefiar un papel crucial en la
automatizacién de tareas repetitivas, lo que permite a los disefiadores centrarse
mas en la creatividad y la estrategia. Por ejemplo, herramientas de IA pueden
generar bocetos iniciales o proponer paletas de colores, lo cual optimiza
significativamente el tiempo de trabajo (LeCun et al., 2015). Esto coincide con
las afirmaciones de Russell y Norvig (2009) sobre la capacidad de la IA para

mejorar la eficiencia y precision en diversas industrias.

La mayoria de los encuestados opinan que la automatizacién de las tareas
repetitivas es el mayor beneficio; sin embargo, también sefialan que la IA puede
beneficiar la generacidn de ideas y la eficiencia en el disefio. Las herramientas
de IA no solo facilitan la produccién de contenido, sino que también permiten una
exploraciéon mas amplia y rapida de diferentes conceptos creativos, lo que a su
vez puede conducir a soluciones mas innovadoras y efectivas en las camparas

publicitarias.

Segun LeCun et al. (2015), la capacidad de la IA para manejar grandes
volumenes de datos y aprender de ellos permite a las agencias publicitarias no
solo optimizar procesos, sino también personalizar de manera mas precisa sus
estrategias. Esto es particularmente relevante en un entorno donde la
personalizacién y la relevancia del contenido son claves para captar la atencion

de los consumidores.

La integracion de la IA en los procesos de creacion publicitaria ofrece
multiples beneficios que van mas alla de la mera automatizacion. Al permitir que

los disefiadores se concentren en la creatividad y la estrategia, la IA contribuye
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a la generacion de ideas mas frescas y a la produccion de contenido de alta
calidad de manera mas eficiente. Esto no solo mejora el rendimiento de las
campafas publicitarias, sino que también aumenta la competitividad de las

agencias en un mercado en constante evolucion.

Impacto de la Inteligencia Artificial en las campaiias publicitarias
Finalmente, el objetivo de analizar la percepcidn de los representantes de
las agencias publicitarias acerca del impacto de la Inteligencia Artificial en las
campanas publicitarias reveld que existe una clara tendencia hacia la necesidad
de que los disefiadores graficos en San Salvador se preparen para trabajar con
tecnologias de IA en el futuro. La mayoria considera que es esencial para
mantenerse competitivo en el campo. Esto subraya la percepcion generalizada
de que la adquisicién de habilidades relacionadas con la IA es fundamental para
asegurar la relevancia y la competitividad en el mercado laboral del disefio
grafico. Sin embargo, algunos opinan que la creatividad humana seguira siendo
fundamental y no es necesario prepararse en exceso para la integracion de estas
tecnologias. Este punto de vista resalta la importancia de encontrar un equilibrio
entre la tecnologia y la creatividad en el campo del disefio grafico. Solo unos
pocos no estan seguros sobre la necesidad de prepararse para trabajar con IA
en el futuro. Esto sugiere que, si bien existe una conciencia generalizada sobre
la importancia de adquirir habilidades relacionadas con la |IA, aun hay algunos
disefiadores graficos que pueden no estar completamente convencidos de la

necesidad de hacerlo (Csikszentmihalyi, 1996; Gardner, 2017).

Las respuestas recopiladas en la encuesta revelan importantes

perspectivas sobre como los disefiadores graficos perciben la mejora de su
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trabajo y su preparacion para el futuro, especialmente en relacion con el avance
de la Inteligencia Artificial (IA). En primer lugar, se destaca que, segun los
encuestados, tres aspectos principales son cruciales para mejorar su
desempefio como disefiadores. La formacion y capacitacion en disefio es
considerada lo mas importante por la mayoria de los participantes. Este hallazgo
subraya la importancia que los profesionales de la industria conceden al
aprendizaje continuo y al desarrollo de habilidades especificas en su campo
(Smith, 2020). Asimismo, muchos encuestados enfatizan la necesidad de acceso
a mejores herramientas de software, lo que resalta la importancia de la
tecnologia en la practica del disefio grafico moderno (Rodriguez, 2020). Otro
grupo significativo de encuestados sefiala la importancia del acceso a recursos
visuales de calidad, lo que subraya la relevancia de contar con materiales
adecuados para llevar a cabo su labor de manera efectiva. Estos resultados
sugieren que una combinacion de formacion, herramientas y recursos
adecuados es esencial para el desarrollo profesional y la mejora del trabajo en

este campo.
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Conclusiones

La presente investigacion buscé identificar la utilizacion de la IA en el
disefio grafico publicitario en San Salvador, comprendiendo los desafios y
oportunidades que surgen con su implementacion. Con respecto al uso de la IA
en el disefio grafico publicitario en San Salvador es posible concluir que se ha
identificado la relevancia de la IA en el disefio grafico publicitario, comprendiendo
los desafio y oportunidades que surgen con la implementacion. La IA esta
transformando profundamente la manera en que los disefiadores y las empresas
de publicidad operan, abriendo nuevos horizontes creativos y de eficiencia. La
adopcion de la IA en el disefio grafico publicitario en San Salvador esta en una
fase de crecimiento constante. Las herramientas de I|A estan siendo
incorporadas por empresas de disefio y publicidad con el objetivo de optimizar
sSus procesos creativos y operativos. Estas herramientas permiten automatizar
tareas repetitivas, como la edicién de imagenes y la generacién de variantes de
disefio, lo que resulta en una significativa reduccion del tiempo y los costos

asociados a la produccion de contenido grafico.

Ademas de la eficiencia, la IA potencia la creatividad de los disefadores.
Algoritmos generativos y otras herramientas de |A permiten a los disefiadores
explorar nuevas ideas y estilos de disefio que pueden no haber sido
considerados previamente. Esta capacidad de la IA para inspirar y facilitar la
experimentacion es crucial en un campo donde la innovacion es esencial para

destacar en un mercado competitivo.
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Sin embargo, la implementacion de la IA no esta exenta de desafios. Uno
de los principales problemas técnicos es la variabilidad en la calidad de los
resultados generados por IA. Aunque estas herramientas pueden producir
resultados impresionantes, a menudo requieren una supervision y ajuste
humano significativo para alcanzar el nivel de calidad deseado. Este aspecto
subraya la necesidad de una interaccion continua entre la IA y los disefiadores

humanos, donde la creatividad y el juicio humano siguen siendo insustituibles.

La capacitacion y adaptacion de los disefiadores a estas nuevas
herramientas también representa un desafio considerable. La evolucion de la
tecnologia requiere una actualizacion constante de habilidades y conocimientos.
Los disefiadores deben estar dispuestos a aprender y adaptarse para manejar
eficientemente las herramientas de IA, integrando estas capacidades con su

talento creativo innato.

En cuanto al impacto en el empleo, si bien la automatizacion de ciertas
tareas puede generar preocupacion, la realidad es que la IA no elimina la
necesidad de disefnadores humanos. En lugar de reemplazar, la |A esta
transformando las funciones y habilidades requeridas en el disefio grafico. Los
disefiadores deben combinar su creatividad con la capacidad de manejar y
complementar las herramientas de IA, lo que en ultima instancia puede

enriquecer su rol y aumentar su valor en el mercado laboral.

La IA presenta enormes oportunidades de innovacion. Permite la creacion
de campanas publicitarias mas personalizadas y adaptadas a las preferencias

del publico objetivo, lo que puede resultar en estrategias de marketing mas
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efectivas. Las empresas que adopten y dominen estas tecnologias tienen el
potencial de diferenciarse significativamente en el mercado, ofreciendo

soluciones mas creativas e innovadoras a sus clientes.

Finalmente, la implementacion de la IA en el disefio grafico publicitario en
San Salvador es un fendmeno en evolucion que promete transformar el sector
de manera profunda. A pesar de los desafios técnicos y éticos, las ventajas en
términos de eficiencia y creatividad son innegables. La clave para aprovechar al
maximo estas oportunidades radica en la continua adaptacion, capacitacion y
supervision de las practicas de |IA, asegurando que se utilicen de manera ética y
efectiva. Con la correcta integracion de la |A, el disefio grafico publicitario en San

Salvador puede alcanzar nuevos niveles de innovacion y éxito.
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Anexos

ANEXO 1. Ficha de observacion utilizada para esta investigacion.

FICHA DE OBSERVACION

El impacto de la Inteligencia Artificial

(IA): Desafios y Oportunidades en el Disefio Grafico Publicitario
en San Salvador.

Datos Generales

Nombre del observado:
Fecha de observacion:
Lugar de observacion:
Duracion de la observacion:
Nombre de la agencia:

Datos del Disefiador Grafico
Nombre del Disefiador: (Opcional)
Edad:

Género:

Experiencia en Disefio Grafico (ahos):
Experiencia en el Uso de IA (afos):

Contexto de la Observacion
Descripcion del Proyecto en el que se esta trabajando:
Herramientas de IA utilizadas:

[] Adobe Beta

] Midjourney

[] ChatGPT

[] Leonardo

Otro:

Actividades Observadas
[] Fase del proceso creativo observada:
[] Conceptualizacion
[] Investigacion y recoleccion de informacion
[] Incubacion y reflexion
[] Generacién de ideas
[[] Desarrollo y perfeccionamiento
[] Implementacién y ejecucion
[] Evaluacién y retroalimentacion
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Descripcion de las actividades observadas

Uso de la IA en el proceso creativo:

Describir cémo se utiliza la IA en la fase observada del
proceso creativo.

Interaccion con la Herramienta de IA:

Detallar la manera en que el diseflador interactlda con la
herramienta de IA (frecuencia de uso, facilidad de uso, tipo
de tareas automatizadas).

Impacto en la Eficiencia:

Observar y anotar cualquier cambio en la velocidad y
eficiencia del trabajo debido al uso de la |A.
Innovacion y Creatividad:

Colaboracién y Trabajo en Equipo:

Observar como la |A afecta la colaboracion entre los
miembros del equipo de disefio y otros departamentos.
Impacto Perceptual

Actitudes del Disefador hacia la IA:
[ ] Positiva
[ ] Neutral
[ ] Negativa
[] Detalles:

Desafios Encontrados:

Describir cualquier dificultad o limitacion percibida en el
uso de la IA.

Oportunidades Identificadas:

Notar cualquier oportunidad o beneficio adicional
percibido gracias al uso de la IA.

Comentarios Adicionales



ANEXO 2 Guia para entrevistas

C.

Entrevista a lideres o jefes de dreas sobre la Incidencia de la Inteligencia Artificial
en el Diseno grafico

ol R S

Preguntas de apertura

Nombre del entrevistado

Nombre de empresa donde labora
Puesto que desempefa

Edad

Preguntas de categoria: El disefio gréfico y su actualidad

¢ Qué es el disefio grafico para ti?

¢, Cémo percibes esta profesion en la empresa donde trabajas?

¢ Qué futuro le espera al disefiador gréafico en la industria?

¢ Considera que el disefiador, con sus metodologias y herramientas puede ser
reemplazado?

Preguntas de categoria: Herramientas y recursos

Nos puede narrar qué herramientas fisicas o digitales utilizan en su trabajo para
llevar a cabo una tarea que involucre disefio.

¢ Consideran que tiene un limite los recursos y las herramientas que utilizan
para desempefar un trabajo de disefio? ;Hasta donde llega su ayuda?

¢ Estas herramientas y recursos los propone la empresa, usted como jefe o los
disefiadores?

Preguntas de categoria: Inteligencia artificial

Puede describirnos ¢ Qué tanto conoce sobre las inteligencias artificiales?

¢ Han utilizado las inteligencias artificiales, en algin momento, para resolver los
problemas en su equipo de trabajo? ; Cémo lo has empleado? ¢ Por qué?

¢ Puede darnos su opinién respecto a si los jefes o lideres de equipo deberian
proponer un sistema de trabajo que use a las inteligencias artificiales como una
herramienta? s Por qué?

¢, Como proyectas el desarrollo de la inteligencia artificial a futuro?

Su opinién a la siguiente sentencia: La inteligencia artificial puede reemplazar el
trabajo del disefiador.

Preguntas de categoria: Incidencia de la inteligencia artificial
Su opinién sobre el tema de nuestro estudio: /a incidencia de la inteligencia artificial en el
disefio gréfico.
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B. Entrevista a programadores sobre la Incidencia de la Inteligencia Artificial en el
Diseno gréfico

Preguntas de apertura

Nombre del entrevistado

Nombre de empresa donde labora
Puesto que desempenia

Edad

RO

Preguntas de categoria: El disefio gréfico y su actualidad

e ;Qué significa el disefio grafico para ti?

e Como persona fuera del rubro del disefio grafico ;cémo percibes esta profesion
en la actualidad? ;Hay un futuro prometedor del disefio?

e En su opinién como persona fuera del rubro del disefo, ¢ Considera que el
disefiador, con sus metodologias y herramientas puede ser reemplazado?

Preguntas de categoria: Herramientas y recursos

e Las herramientas de un disefador gréafico pueden ser fisicas o digitales, asi
como metodologicas, todos estos recursos tienen el propésito de resolver un
trabajo de indole creativa, bajo su postura como profesional tecnolégico
¢ Considera que los recursos y herramientas actuales tienen un limite?

Preguntas de categoria: Inteligencia artificial

Puede describirnos ¢ Qué tanto conoce sobre las inteligencias artificiales?

¢ Coémo utiliza la inteligencia artificial en su area laboral?

¢ Como proyectas el desarrollo de la inteligencia artificial a futuro?

¢ Puede ocupar la inteligencia artificial cualquier persona? ;Cual es su barrera?
¢, Cémo has percibido la incursion de la inteligencia artificial en el disefio
grafico?

e  Su opinidn a la siguiente sentencia: La inteligencia artificial puede reemplazar el
trabajo del disefiador.

Preguntas de categoria: Incidencia de la inteligencia artificial
Su opinién sobre el tema de nuestro estudio: /a incidencia de la inteligencia artificial en el
disefio graéfico.




A. Guia de preguntas para personas relacionadas con el estudio sobre la Incidencia
de la Inteligencia Artificial en el Disefio grafico

Preguntas de apertura

Nombre del entrevistado

Nombre de empresa donde labora
Puesto que desempefia

Edad

o =

Preguntas de categoria: El disefio gréfico y su actualidad

¢ Qué es el disefio gréfico para ti?

e ;Cudl es el proceso que sigues para resolver un problema de disefio grafico?
Explicanos ¢como percibes el disefio en la actualidad? ¢ hay un futuro
prometedor?

e En suopinion, ¢ Considera que el disefiador, con sus metodologias y
herramientas puede ser reemplazado?

Preguntas de categoria: Herramientas y recursos

e Nos puede narrar como utilizas las herramientas fisicas o digitales en tu
proceso de disefio para resolver un problema.

e ;Consideras que tiene limites los recursos y herramientas que usas para
desempenar tu trabajo? ;Hasta donde llega su ayuda?

e ;Cudles recursos, técnicas o herramientas recomiendan utilizar para el mejor
desempenio de tu trabajo como disefiador?

Preguntas de categoria: Inteligencia artificial

e ;Conoces sobre las inteligencias artificiales? ; Qué has escuchado o leido del
tema?

e ;Has utilizado las inteligencias artificiales, en algin momento, para resolver los
problemas en tu trabajo? ;Coémo lo has empleado? ¢ Por qué?
¢, Coémo proyectas el desarrollo de la inteligencia artificial a futuro?

e Suopinion a la siguiente sentencia: La inteligencia artificial puede reemplazar el
trabajo del disefiador.

Preguntas de categoria: Incidencia de la inteligencia artificial
Su opinién sobre el tema de nuestro estudio: /a incidencia de la inteligencia artificial en el
disefio gréfico.
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ANEXO 3 Formulario de encuesta

El impacto de la Inteligencia Artificial
(IA): desafios y oportunidades en el
Diseno Grafico publicitario en San
Salvador.

iBienvenido/a a nuestra encuesta sobre el impacto de la Inteligencia Artificial (I1A) en el
mundo del disefio grafico y la creatividad en El Salvador! Estamos interesados en conocer tu
opinién y experiencia en este tema emergente y como esta transformando la industria del
disefio en nuestro pais. Por favor, témate unos minutos para completar esta encuesta, que
consta de preguntas sobre tu perfil, la situacion actual del disefio grafico, las herramientas y
recursos que utilizas, asi como tu percepcion sobre la Inteligencia Artificial y su influencia en
el campo del disefo. Tus respuestas son valiosas para comprender mejor este fenémeno 'y
sus implicaciones para los profesionales creativos en El Salvador. jGracias por tu
participacién!

* Indica que la pregunta es obligatoria

1.  ¢Cual es tu edad? *

Selecciona todos los que correspondan.

20-29 anos
30-39 afos
40-49 anos

50 afios 0 mas

2. ¢A doénde trabajas? *
Marca solo un évalo.
Agencia de Publicidad grande

Agencia de Publicidad mediana

) Agencia de Publicidad pequeiia



3.

4.

5.

¢Cual es la principal herramienta de diseno que utilizas en tu trabajo? *

Selecciona todos los que correspondan.

" | Adobe Photoshop
| Adobe lllustrator
| Adobe InDesign

| Adobe After Effects

L Otro:

¢Qué consideras mas importante para mejorar tu trabajo como diseiiador? *

Marca solo un évalo.

S . .
(__) Acceso a mejores herramientas de software

2 ™ 1 4 . .z . ~
(__ ) Formaciény capacitacién en disefo

"\7) Acceso a recursos visuales de calidad

¢Crees que la tecnologia, incluida la Inteligencia Artificial, esta cambiando la
forma en la que se realiza el diseio grafico publicitario en San Salvador?

Marca solo un dvalo.

O si
C_JNo
C_ ) No estoy seguro/a
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6. ¢Cual es el mayor desafio que enfrentas como diseiador grafico en El Salvador
actualmente?

Marca solo un évalo.

'd N\ -
(__) Falta de oportunidades laborales
) Competencia en el mercado
7 N B 7
(_) Acceso limitado a recursos y tecnologia

=\
() Otro:

7. ¢Has utilizado alguna vez herramientas de Inteligencia Artificial para tu trabajo? *

Marca solo un évalo.

)

 JSi
I No

8. ¢Qué herramientas de IA has utilizado? *

Selecciona todos los que correspondan.

[_] chatePT
[ ] Midjourney
| | DALLE

| Adobe Beta

!7: Otro:
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9. ¢Has experimentado alguna limitacién en el uso de las herramientas de IA al %
realizar un proyecto?

Marca solo un dvalo.

(SR

) Si
7 No

C_ ) No estoy seguro/a

10. ¢Qué nivel de familiaridad tienes con la Inteligencia Artificial? *

Marca solo un dvalo.

:\ Muy familiarizado/a
() Algo familiarizado/a
I No muy familiarizado/a

: Nada familiarizado/a

11. ¢Cual crees que es el mayor beneficio que la Inteligencia Artificial puede aportar *
al campo del diseiio?

Marca solo un évalo.
() Automatizacion de tareas repetitivas
() Generacién de ideas creativas

/7;\ . . O . . . ~
(___) Mejora de la precisién y eficiencia en el disefio

/7\ Otro:

4/6
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12. ¢Cudl crees que es el mayor desafio que la Inteligencia Artificial podria L
presentar para los disefiadores graficos?

Marca solo un dvalo.

) Pérdida de empleos

(
C

7 N\ 5
() Falta de control creativo

N\ . . ,
) Dependencia excesiva de la tecnologia

P
() otro:

13. ¢Crees que la Inteligencia Artificial cambiara radicalmente la industria del diseiio *
y la publicidad?

Marca solo un évalo.

N

(i
C_ I No

1/7 7\
(___J No estoy seguro/a

14. ¢Consideras que los diseiadores graficos en San Salvador deben prepararse *
para trabajar con tecnologias de Inteligencia Artificial en el futuro?

Marca solo un dvalo.

y

N a7 . e
() Si, es esencial para mantenerse competitivo/a

()

) No, la creatividad humana seguiré siendo fundamental

)
(__J) No estoy seguro/a

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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