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1. Planteamiento del Problema

La mayoria de sectores productivos en El Salvador, ha experimentado una serie
de problemas y el sector artesanal no es la excepcidn, ya que los artesanos del
Municipio de Ilobasco han sido testigos de muchas limitantes. “Segln lo expuesto por
la Licda. Vilma Maribell Henriquez, Jefa del Departamento de Desarrollo Empresarial
de la Cdmara Salvadorefia de Artesanos (CASART)?, uno de los problemas latentes en
el sector artesanal es la existencia de una gestién administrativa empirica, carente
de bases académicas, que le permitan la conduccién de una visién enfocada al
desarrollo empresarial de cada uno de los talleres artesanales, por lo que dichos
talleres no poseen técnicas e instrumentos que le proporcionen informacion y/o
instrucciones, en forma ordenada y sistematica, sobre planeacidn, organizacion,
direccion y control, aplicada a los recursos con los que cuenta su empresa en las
distintas areas de Ventas, Finanzas, Produccion y Personal, que para este caso seran

talleres que producen artesanias en ceramica”.

Por otra parte, segun informacién recopilada en prueba piloto realizada a los
artesanos del Municipio de Ilobasco, se constato que dichos artesanos no cuentan

con herramientas administrativas tales como:

a) Planeacion:

e No poseen definida su misidén y vision que indique la capacidad de
ubicar el taller en un futuro, ya sea en su tamano, produccion,

diversificacion o expansion en el mercado.

e No existe la formulacién de objetivos que proporcionen una indicacion
precisa de lo que se espera obtener en un futuro y al cual se encamine

su esfuerzo.

! Camara Salvadorefia de Artesanos (CASART)



No existe formulacién de planes sobre produccién y sobre ventas

periddicas que permitan orientar sus actividades a corto plazo.

No cuentan con presupuestos formales, que les permita representar sus
expectativas para un periodo futuro, ya que es una herramienta que los

artesanos consideran innecesaria.

No existen lineamientos que indiquen las politicas sobre las decisiones

que les permitan el logro de objetivos.

Los artesanos han recibido capacitacion sobre como administrar sus
negocios, pero segun informacién obtenida de prueba piloto, no le han
brindado la importancia debida a dichas tematicas, por lo que las
herramientas adquiridas no las han llevado a la practica en su taller

artesanal.

b) Organizacion:

No cuentan con una estructura organizacional definida.

No poseen manuales administrativos que indiquen de forma ordenada y
sistematica la informacion sobre las actividades del taller artesanal, asi
como las instrucciones y lineamientos que se consideren necesarias

para el mejor desempeio de sus tareas.

c) Integracion:

No utilizan fuentes adecuadas de reclutamiento que les permitan

seleccionar al personal idéneo al puesto de trabajo.



e No cuentan con métodos de contratacién de personal formal que les
permitan contar con personal que cumplan con los requisitos vy
caracteristicas adecuadas para garantizar el buen desempefio laboral

dentro del taller artesanal.

d) Direccion:

e La administracion de los talleres artesanales es de caracter familiar,
siendo el que dirige las actividades del taller el propietario, asi como
muchas veces intereses familiares y del negocio en particular,

confundiendo el tipo de autoridad que se pueda ejercer.

e) Control:

e No poseen herramientas que les permitan conocer sobre la ejecucion de
su taller artesanal, es decir informes escritos o verbales que les den una

idea precisa y detallada de las actividades que han desarrollado.

e No existen datos estadisticos sobre las ventas que les permitan

proyectarse en periodos futuros.

e No existe un punto de equilibrio que permitan establecer en que
voliumenes de ventas, los ingresos equivalen exactamente a los costos
totales. Es decir que en los talleres, a pesar de que se encuentran

activos, no perciben en forma precisa si obtienen pérdidas o utilidades.

De igual forma se identificaron otras causas, que llevan al sector artesanal a tener

un lento desarrollo empresarial, tales como las que se mencionan a continuacion:



- Fuerte arraigo de las unidades productivas a la actividad manual

Ante la carencia de recursos, el sector ha demostrado una gran creatividad para
adaptar los recursos disponibles, a la actividad manual principalmente desde el punto

de vista tecnoldgico.

- Las escasas politicas y normas que estimulen el desarrollo del sector

Los carentes incentivos y disposiciones, por parte del Gobierno local, para fortalecer
las capacidades administrativas de los talleres artesanales, trae como consecuencia
que la mayoria de talleres pertenezcan al sector informal, sin mayores posibilidades

de desarrollo.

En el ambito fiscal, el sector artesanal no declara IVA, Pago a Cuenta e Impuesto
sobre la Renta; un ejemplo de ello es que no se recupera el Impuesto sobre el Valor
Agregado (IVA) que paga al adquirir sus insumos.

Asi mismo los talleres artesanales son excluidos de beneficios crediticios por parte de
Instituciones Bancarias, ya que dichos talleres no se encuentran registrados como
contribuyentes; ademas es importante mencionar que en el sector de las artesanias
no existen datos en el Producto Interno Bruto (PIB), que sustenten su existencia y su

aporte econdémico al Pais.

Por otro lado, los talleres artesanales carecen de seguridad social, debido a su
inadecuada Gestion Administrativa, lo cual trae como consecuencia que los
trabajadores sean excluidos de prestaciones laborales como: Salud, jubilacion,

invalidez o muerte.

Lo antes mencionado conlleva al siguiente enunciado:



Los talleres artesanales en ceramica del Municipio de Ilobasco no cuentan
con un sistema de Gestion Administrativa que les permita contribuir al

Desarrollo Empresarial del referido Municipio.

2. Delimitacion del Problema

Para delimitar el problema se han tomado en consideracion los siguientes

aspectos:

2.1 Delimitacion Espacial

Este trabajo se ha desarrollado en la zona del Municipio de Ilobasco,
departamento de Cabanas, a 54 Km. de San Salvador, tomando como base los

talleres artesanales en ceramica.

2.2 Delimitacion Social

La investigacion fue dirigida a los artesanos en ceramica del Municipio de
Ilobasco, y estuvo orientada Unicamente a 56 talleres artesanales proporcionados
segun base de datos de CEDART/CONAMYPE.

2.3 Delimitacion Temporal

El desarrollo del presente estudio se basa en la informacidon extraida de la
observacion directa realizada en la investigacion de campo, de acuerdo a los
resultados obtenidos de los talleres artesanales en sus operaciones cotidianas, en lo

que se refiere a las actividades administrativas de sus negocios.



3. Justificacion e Importancia

3.1 Justificacion

El Municipio de Ilobasco estd conformado por talleres y salas de ventas; que en
muchos casos estan destinados a producir y comercializar los productos que se
elaboran, bajo una metodologia de trabajo empirica generada por la tradicion,
costumbre, la forma de realizar actividades trasmitida de generacidon en generacion;
esto unido a la escasa visidn que no permite el cumplimiento de objetivos y metas
enfocadas al desarrollo empresarial que merece este Municipio; por lo que, para
alcanzar este desarrollo los empresarios necesitan tener la suficiente capacidad
administrativa para manejar de manera apropiada los problemas, que hoy en dia
enfrentan, tales como: la carencia de una planeacién que les muestre cdmo hacer y
cuando hacer las actividades que correspondan, el cdmo organizar de una manera
eficiente sus actividades, quién va a dirigir dichas actividades y como se han de
controlar, para que puedan tener una vision mucho mas amplia y poder enfrentar

nuevos retos.

El sector de las artesanias no se encuentra claramente definido como una rama de
actividad econdmica, pero a través de la investigacion determino que por el lado de
la produccién se encuentra registrado bajo en cédigo CIIU 30602, que concierne a
los productos de ceramica para uso no estructural; y por el lado de las ventas se
clasifica bajo el cddigo CIIU 60199 que corresponde a la venta de otros productos
no clasificados previamente. En base a lo anterior se obtuvo que el aporte al PIB por
los sectores productivos mas representativos para la economia Salvadorefia,
sefialandose que el sector de la Industria Manufacturera contribuye con el 5.8 %;
este dato fue como una referencia, ya que las artesanias no poseen una clasificacion
totalmente definida, dentro de la economia o dentro los datos relevantes que
expresen el verdadero aporte que poseen las artesanias, dentro de la economia del

pais pero si es claro que dentro de la industria manufacturera, existe una



subclasificacion, que permitid la determinacion del aporte de las artesanias al PIB,
por medio de la industria manufacturera, lo cual se refleja en la tabla No. 1, que se

describe a continuacion.

TABLA No. 1
Contribucion del Producto Interno Bruto por Rama de Actividad Econdmica
SECTORES % PIB CANTIDAD EN MILLONES DE $
Agricultura 11.84 993.9
Industria manufacturera 23.15 1,942.6
Comercio, hoteles 19.74 1,656.7
Transporte, com. 9.49 796.4
Otros 35.78 3,001.5
Producto Interno Bruto a precio de mercado. 8,391.10

FUENTE: Revista Trimestral Enero/Marzo 2006, BCR.

Por otra parte también es importante mencionar que segun CASART, el sector
artesanal total en El Salvador posee: “250,000 artesanos, de los cuales 111,705
habitantes de la poblacidn econdmicamente activa de El Salvador (4%), son el
numero de artesanos en barro, los cuales se caracterizan por trabajar en un ambiente

familiar, con una metodologia de trabajo empirica”® (Ver tabla 2)

TABLA No. 2
Contribucion del Sector Artesanal al Empleo
SECTOR AREA TERRITORIAL
EL SALVADOR ATESANIAS DE BARRO
PEA 2,792,632 111,705
PROPORCION 100 % 4%

FUENTE: Iniciativa del Grupo.

Por lo antes expuesto el Municipio de Ilobasco posee un sector productivo generador

de empleo, formador de artesanos y captador de turismo nacional e internacional;

2 Licda. Vilma Maribel Henriquez/ Jefa de departamento de desarrollo empresarial, 23 de octubre 2006.




por lo que se considera muy importante y necesario el Sistema de Gestion
Administrativa, que incluya las etapas de planeacidn, organizacion, direccién y
control, como instrumento de apoyo para facilitar el desarrollo empresarial de cada
uno de los talleres, en las areas de Ventas, Finanzas, Produccion y Personal, que
permitan mejorar las condiciones de vida del negocio. Estableciendo de tal forma que
los productores de la zona sean capaces de desarrollar actividades de trabajo
eficientes, competitivas y visionarias, a través de la aplicaciéon de la Gestién

Administrativa que contribuya al éxito del sector artesanal.

3.2 Importancia

3.2.1 Importancia desde la Perspectiva Tedrica

Los beneficios del Sistema de Gestion Administrativa en el desarrollo de las
actividades de los talleres artesanales del Municipio de Ilobasco, son multiples; entre
ellas estan que los habitantes del Municipio de Ilobasco pueda tener mayor
produccion y por ende mayores niveles de ventas, generando asi mismo fuentes de
empleo para los mismos habitantes, ya que con dicho sistema podran en practica las
habilidades que les permitan desarrollar métodos, procedimientos y técnicas
especificas, enfocadas en su capacidad de planificar, organizar, dirigir y controlar, las
actividades administrativas de las distintas areas tales como: Ventas, Finanzas,

Produccion y Personal de cada uno de los talleres artesanales.

3.2.2 Importancia desde la Perspectiva Econdmica

El Sistema de Gestion Administrativa es una herramienta que mejora la
utilizacion de los recursos con los que cuentan los productores artesanales, logrando
con ello obtener beneficios que contribuyan a que el sector alcance mayor desarrollo,
permitiéndole aumentar sus ventas tanto a nivel local, como en el extranjero, y esto

permitira en gran medida aportar a la economia del Municipio y a la vez a la



economia del pais; en la tabla No. 3, se observa el aporte que poseen las artesanias,
visto desde la rama de actividad: Industria Manufacturera, en donde se describe el
aporte real que tiene el sector artesanal; pero cabe recalcar que se ha utilizado
produccidon mineral no metalica, ya que es como aparece reflejado dentro de los
datos de la revista trimestral del BCR, y a la vez se determino la proporcion de las
artesanias que equivale a 4.32 %, por medio de la participacion que se tuvo dentro
de la produccién mineral no metalica entre la industria manufacturera, que para el
caso que nos ocupa es $ 84,000,000.00 / $1,942,000.6 = 4.32 % que existe dentro

de la rama de actividad econdmica antes descrita. (Ver Tabla No.3)

TABLA No. 3
Participacion del sector Industrias Manufacturera

Producto Interno Bruto por rama de actividad economica.

SECTOR MILLONES DE $
Industria Manufacturera 1,942.6
Producciéon mineral no metalica 84
Artesania de Barro 10.08

FUENTE: Iniciativa de Grupo

Por otra parte, se refleja la participacion en el sector de la industria manufacturera
en los Ultimos cinco periodos, determinados en la revista trimestral del BCR, 2006. En
la tabla No. 4, se detalla cual ha sido el movimiento de la fabricacion de productos
minerales no metalicos y la industria manufacturera, que es basicamente en donde
aparecen sub.clasificadas las artesanias de barro, pero para este caso solo se han de
determinar los efectos que ha tenido la actividad econdmica, dentro del periodo antes
mencionado. Los datos se obtuvieron a partir de sumar cada unos de los periodos y
luego determinar el porcentaje que se ha generado y que reflejan cual ha sido la

contribucién al PIB que se ha generado en los distintos afos; tomando como base el



ano 2001 al 2004. A continuacidn se presenta la tabla que resume los movimientos y

la tasa promedio de crecimiento de la industria manufacturera.

TABLA No. 4
Contribucion de las Artesanias al PIB
Fabricacion
Tasa anual Total Tasa anual 3
. de Productos Participacion

ANOS de Industria de

Minerales no %

L crecimiento | Manufacturera | crecimiento
Metalicos

2001 80.5 18.95 % 1,804.2 19.16 % 38.11
2002 89.0 20.95 % 1,856.9 19.71 % 40.66
2003 90.1 21.21 % 1,898.5 20.76 % 41.97
2004 81.2 19.11 % 1,914.8 20.93 % 40.04
2005 84.0 19.77 % 1,942.6 21.24 % 41.01

Fuente: Revista Trimestral Enero/Marzo, 2006 BCR.

De igual forma segun datos proporcionados por la Inga. Victoria Escobar
coordinadora del CEDART/CONAMYPE, “los talleres artesanales son un mecanismo,
para absorber la mano de obra del Municipio de Ilobasco, por lo que, a la vez
representa, una fuente de ingreso alternativa, pues en la actualidad, los artesanos
obtienen un salario promedio entre cuatrocientos ($ 400.00) y cuatrocientos
cincuenta ddlares ($450.00) mensuales, detallando asi mismo que el salario es por
obra y que perciben uno veinticinco de ddlar($1.25) por modelado, y cincuenta
centavos ($0.50) de ddlar por el decorado de cada pieza, lo que permite que la
artesania pueda absorber una gran cantidad de mano de obra y a la vez generar
fuentes de empleo a los habitantes de dicho Municipio”.

Es importante mencionar que en el Municipio de Ilobasco las artesanias es uno de los
sectores que tiene mayor relevancia, en comparacion de otros, que sustenta la
economia del Municipio; ya que segun datos oficiales de CEDART/ CONAMYPE, las
artesanias aportan el 70% a la actividad econémica del Municipio; en comparacién de

la agricultura que es el 15% y el sector comercio que aporta el otro 15 %; para
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efectos de ejemplificarlo de una forma mas practica y sencilla, se detalla la siguiente
tabla. (Ver tabla No.5).

TABLA No. 5
Sectores representativos del Municipio de Ilobasco.
SECTORES PROPORCION
Agricultura 15
Artesanias 70
Comercio 15
Total 100%

FUENTE: Victoria Escobar, Coordinadora del CEDART, 10 de Noviembre del 2006.

4. Proyeccion Social

El aporte social que se ha pretendido dar mediante esta investigacion, es la
Propuesta de un Sistema de Gestidn Administrativa que le permita a los talleres
artesanales en ceramica contribuir al Desarrollo Empresarial del Municipio de
Ilobasco, a través de un instrumento que brinde a los talleres artesanales el
conocimiento de cdmo planear, organizar, dirigir y controlar todas aquellas
actividades que se desarrollan dentro de cada una de las areas de los negocios
como lo son: Ventas, Finanzas, Produccién y Personal, para que de una forma muy
practica lleven a cabo una Administracion que conlleve al desarrollo que merece el

sector de artesanal.

Se ha elaborando un modelo de Gestion Administrativa ajustado a la realidad de los
talleres artesanales, luego de haber detectado las debilidades que enfrentan
administrativamente, para lograr una minimizacion de estas debilidades cuya
finalidad no es mas que el de proporcionar un instrumento que les permita
desarrollarse empresarialmente dentro de diferentes areas como lo son: Ventas,

Finanzas, Produccién y Personal.
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Proporcionandoles la informacidon basica sobre como se debe manejar sus talleres
artesanales, y a la vez proporcionandoles instrumentos necesarios para que los
artesanos puedan agilizar sus actividades y asi controlar de mejor manera el trabajo
que desarrollan sin necesidad que sea Unicamente el propietario del taller el que

planee, organice, controle y dirija cada una de las actividades del negocio.

Con lo anterior mencionado se reduciran las pérdidas de tiempo que atrasan el
adecuado Desarrollo Empresarial que merece el sector de las artesanias; reducira los
costos a través de una adecuada Gestidn Administrativa; obtendran un adecuado
control en las areas de Ventas, Finanzas, Produccion y Personal, manejaran datos
reales que les permitan proyectarse para los siguientes periodos, conoceran cuales
son los canales mas adecuados que le permitan facilitar la toma de decisiones en
cuanto a inversiones, planes de crédito y financiamiento para el desarrollo y
crecimiento de talleres artesanales; y asi de una manera integral fortaleceran cada
una de las areas importantes que dan vida a las actividades que se desarrollan dentro

del negocio.

5. Objetivos de la Investigacion

5.1 Objetivo General

Contar con elementos de juicio que permitan disenar un Sistema de Gestidn
Administrativa, para realizar adecuadamente las diversas actividades y contribuir a
solucionar los problemas Administrativos, en las distintas areas tales como: Ventas,
Finanzas, Produccion y Personal de cada uno de los talleres artesanales en ceramica
del Municipio de Ilobasco, de tal forma que dichos talleres sean parte del Desarrollo

Empresarial de dicho Municipio.
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5.2 Objetivos Especificos

Realizar una investigacion de campo con la finalidad de identificar el
funcionamiento actual de la gestion administrativa de los talleres artesanales

en ceramica del Municipio de Ilobasco.

Disefiar un Sistema de Gestibn Administrativa que contribuya al
funcionamiento administrativo de los talleres artesanales del Municipio de

Ilobasco.

Analizar la situacion actual del proceso de Gestidn Administrativa de los
talleres artesanales en ceramica del Municipio de Ilobasco, con la finalidad de

identificar con claridad su aporte al desarrollo empresarial de dicho Municipio.

6. Hipotesis de la Investigacion

6.1 Hipoétesis General

Los problemas administrativos que se presentan en los talleres artesanales, son

producto de una inadecuada Gestion Administrativa; lo cual no contribuye al

Desarrollo Empresarial del Municipio de Ilobasco.

6.2 Hipoétesis Especificas

He 1: El andlisis de informacion sobre la gestion administrativa de los talleres

artesanales a estudiar, permite el diseno de un Sistema de Gestién Administrativa.

He 2: Una adecuada Gestion Administrativa facilita la solucién de los problemas que

presenta el sector artesanal.
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He 3: El Disefo de un Sistema de Gestidon Administrativa, contribuye al desarrollo

empresarial en el sector artesanal del Municipio de Ilobasco.

Variables:

Hipotesis Variable Variable

Especificas Independiente Dependiente Indicadores

He (1) Analisis de informacion actual de | Disefio de un Sistema de | -Analisis sobre las
los artesanos Gestién Administrativa actividades

administrativas
actuales.

-Disefiar un sistema
administrativo.

He (2) Un Sistema de Gestion Un adecuado Sistema de | -Determinacion de
Administrativa de acuerdo a las Gestion Administrativo los problemas
actividades artesanales. administrativos

actuales.
-Resolucion de
problemas
administrativos

He (3) Disefio de un Sistema de Gestion | Contribucion a Desarrollo | -Areas de mejoras
Administrativa empresarial de los administrativas.

artesanos. -Vision y Mision
empresarial de los
artesanos.

7. Alcances

La metodologia del trabajo estd basada en la Propuesta de un Sistema de
Gestion Administrativa como Instrumento para el logro del Desarrollo Empresarial de
los talleres artesanales en ceramica del Municipio de Ilobasco, en la que se toma de

base el analisis de las principales actividades administrativas involucradas
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(planeacion, organizacion, integracion, direccion y control), evaluando asi la eficiencia

de las mismas en las areas de Ventas, Finanzas, Produccion y Personal.
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL SOBRE EL SECTOR ARTESANAL; Y MARCO
TEORICO SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO
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1.1 Marco Historico de las Artesanias

1.1.1 Origenes de las Artesanias

La artesania surgio con el nacimiento de la humanidad. Los primeros artefactos
que se elaboraban en esos tiempos remotos eran de barro y fueron aquellos articulos

caseros que surgieron para suplir las necesidades de la vida diaria.

Cuando elaboraron sus elementos surgieron las primeras transformaciones de la
materia prima, tanto del barro como de la arcilla, y también de la madera; también
brotd la necesidad de elaborar implementos para pulir esos mismos artefactos; es asi
como fue evolucionando la produccion artesanal. El perfeccionamiento de la demanda
llevé a una forma positiva de produccién y empezd la necesidad de surtir a los demas

pueblos.

“Siglos después nacié también el concepto general y moderno, que dice que las
artesanias son un producto mal elaborado, utilizandose herramientas pequenas o
pequefias maquinarias, las cuales se mezclaban con el pie y con la mano ~ .Este
concepto general, dié unas caracteristicas especiales en donde se fue identificado a

los pueblos por su tradicidn, por el arte con que las artesanias fueron elaboradas”.’

Lo anterior denota que las artesanias, a pesar de considerarse como productos mal
elaborados representan la expresion viva del pueblo, sus costumbres, sus tradiciones,
sus valores y su creatividad, ya que cada pieza elaborada integra un proceso
historico productivo, en el que se utilizan materias primas propias del medio en que

se encuentra cada centro artesanal.

3 CENITEC. Centro de Investigaciones Tecnoldgicas y Cientificas. Seminario No.19 “Las Artesanias como fuente generadora de

Empleos y Divisas a través de exportaciones” Junio de 1992. Pag. 19.

17



1.1.2 Artesanias y su Evolucion en El Salvador
1.1.2.1 Periodo 1970-2000

“Los Organismos Internacionales, conscientes de la importancia de las artesanias,
ya estaban patrocinando ayuda técnica y econdmica que se desaprovechaba por falta
de un Organismo Canalizador Nacional, no se utilizaban los recursos financieros

existentes en ese momento”. *

A partir del cambio de Gobierno propiciado por la Junta Revolucionaria de Gobierno y
del Doctor Alvaro Magafia, Presidente de ese entonces 1982, decidid dar mayor
apoyo al sector artesanal, debido a su importancia social se promulgd la “Ley de
Proteccién Artesanal”; asi mismo se decretd la Ley de Creacion del Instituto

Salvadorefio de Artesanias (ISA).

En esta década se apoyd en gran parte la artesania salvadoreia, habiendo
continuado dicho apoyo hasta la década del nuevo milenio; pero cabe mencionar que

éste fue disminuyendo lentamente hasta estancarse.

Por parte del Ministerio de Comercio Exterior, creado en 1984, se desarrollaron
programas encaminados a favorecer las exportaciones de artesanias, mediante la

promocion internacional por medio de catalogos, pero no tuvieron mayor éxito.

Posteriormente en el siguiente periodo de Gobierno del Lic. Alfredo Cristiani se da el
ajuste de estructura donde la banca, y varios servicios publicos pasan a ser privados.
El sector artesanal es abandonado a medida que han pasado las décadas (1989-
1999) dejando al sector artesanal como algo estatico que se ha mantenido de
acuerdo a los esfuerzos de los artesanos. (Hernandez, José Antonio, Pionero y

Fundador de la Escuela de Artesanias, Ceramica “KIKO, Ilobasco, 2006).

4 4 1bid., Pag. 10
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Han sido muchas las instituciones involucradas en el apoyo a la actividad artesanal,
pero durante el Gobierno del Lic. Alfredo Cristiani, se puede decir que solamente dos
organismos insertaron planes completos y efectivos siendo ellos la Empresa Regional
Comercializadora de la Artesania Centroamericana (ERCAC) y el Programa para el
Desarrollo Artesanal (PRODESAR) bajo el auspicio de la Comunidad Econdmica

Europea, ambos teniendo como contraparte nacional al Ministerio de Economia.

El Programa para el Desarrollo Artesanal se inici6 en 1990, estaba orientado a
desarrollar integralmente las artesanias, especificamente en la produccion,
capacitacion, comercializacion vy financiamiento, no obstante su accion fue integral
en el sector especifico de Ilobasco, finalizando en 1994 sus actividades, entre las
cuales se mencionan: Capacitacién, comercializacion nacional, evaluacion,

financiamiento y produccion.

En la implementacién de este programa, no se obtuvieron los resultados esperados.
El sector practicamente ha permanecido igual, no se valoriza, el trabajo artesanal, por
lo cual en el afio 1998, el Programa de Desarrollo Artesanal (PRODESAR)
desaparecid, habiendo surgido la Camara Salvadorefia de Artesanos (CASART), que
actualmente proporciona apoyo al sector, siendo ésta, una Asociacion de
Nacionalidad Salvadorena, sin fines de lucro inscrita en el Registro de Asociaciones y
Fundaciones, la cual tiene como objetivo fundamental: Apoyar el desarrollo de las

artesanias.

Ademas es importante recalcar que existen hoy en dia programas que se encuentran
mas de cerca con las artesanias, y estos son los Centros de Desarrollo Artesanales
CEDART, administrados por la Comision Nacional para la Micro y Pequefia Empresa
CONAMYPE, destacandose por centros para promover el desarrollo integral de las
artesanias, mejorar la economia local y las exportaciones. Actualmente funcionan en
La Palma, Nahuizalco, Guatajiagua e Ilobasco, brindando a los artesanos y

comercializadores servicios de capacitacion y asistencia técnica en areas de disefio,
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mercadeo, gestion empresarial y participacién en ferias; teniendo como propdsito
cofinanciar hasta el 80% de los costos requeridos y el 20% es aportado por los

artesanos.

1.1.3 Evolucion del Proceso de Produccion de la Ceramica

En la evolucion de la produccidon de la ceramica se analiza como ha sido el
comportamiento de la fabricacién de ceramica, considerando que la ceramica de
arcilla o barro esta en la Ciudad de Ilobasco desde la época precolombina, lo cual ha
permitido a dicho Municipio contar con el desarrollo artesanal hasta el dia de hoy,

logrando con ello un producto mejor acabado.

En sus inicios la produccién se realizaba sin tomar en cuenta el disefio del producto,
lo que indicaba que cualquier forma utilizada en su fabricacion no incidiria en la

elaboracion del articulo.

1.1.3.1 Obtencion de la Materia Prima

Los ceramistas, se aprovisionan de la materia prima a través de dos medios:

a) Extrayéndolos personalmente de la minas o barriales.
b) Adquiriéndolos de personas que se dedican a vender dicho material,

empleando como unidad de medida una carretada.

Cuando la materia prima es adquirida personalmente por el artesano debe ser
clasificada, pues ésta se encuentra mezclada con otros materiales no apropiados para
la actividad artesanal, perturbando asi la fabricacion de la cerdmica, en cambio
cuando la materia prima es adquirida por los vendedores especificos no presentan
ningun tipo de problema, ya que los proveedores estan concientes que el material es

propiamente para artesanias.
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1.1.3.2 Preparacion de la Materia Prima

El barro que aparece en terrones es reducido en pequefos grumos, luego se
colocan las ollas de barro cocido, a producir, junto con tierra, agua, desechos estos
Ultimos podran ser siempre de barro o de tierra; se deja reposar por un periodo de

ocho o diez dias hasta que este como dicen los ceramistas “esponjado”.

Cuando el barro ya se encuentra “esponjado”, esta listo para ser batido o revuelto,
con las manos o con instrumentos de madera ligeramente disefiados por el artesano
para tal efecto, hasta obtener una pasta; la cual posteriormente es colocada en
zarandas, lo que requiere mezclarle agua, hasta obtener una pasta suave y himeda;

que luego se coloca al sol.

La superficie para extender el barro debe cumplir los siguientes requerimientos: El
suelo debe encontrarse limpio y al aire libre. Luego que se posea listo el lugar para
trabajar se le rocia ceniza a la superficie, para que el barro no se pegue cuando lo
extiendan hasta lograr una capa de unos tres centimetros de espesor; dicha mezcla
es expuesta al sol para extraerle la humedad que aln conserva el barro,
posteriormente se recoge la pasta formando monticulos que son amasados para
evitar bolsas de aire. Finalmente se procede almacenarla a través de telas himedas
alrededor del barro y dejarlo a la sombra para que conserve su plasticidad y poder

utilizarlo, ya sea para su uso inmediato o posterior.

1.1.3.3 Modelaje de Piezas Ceramicas

Esta operacion se realiza a través de la utilizacién del molde de barro, en el cual
las piezas que se elaboran requieren la realizacién de una prueba a la materia prima,
lo que les permite ver su textura, y la artesania se realiza con la elaboracion de una

muestra de la pieza.
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La muestra que se hace es quemada, por lo que, si el resultado es satisfactorio,
entonces el barro esta listo para trabajarlo, caso contrario, le agregan barro o tierra,
segun requiera y se vuelva a realizar la prueba, hasta obtener una materia prima

apta para modelar los productos.

Entonces, listo el barro se procede al modelo, de la forma siguiente: se toma el
molde, colocandose de inmediato ceniza en el interior para que la pieza no se pegue
y se facilite su extraccion, luego el barro es colocado en el molde a modo de irle

dando forma a la pieza.

Ya concluida la pieza se coloca sobre el suelo a reposar por lapso de veinte a treinta
minutos, para luego ser extraida, previo una limpieza al borde del molde o
alisamiento se coloca en el suelo, bajo la sombra por un lapso de dos dias y luego
son trasladados al sol para que se sequen por completo durante un dia mas,

quedando lista para quemar.

1.1.3.4 Quemado de Piezas Ceramicas

Esta operacién es realizada con la utilizacién de hornos rudimentarios,
construidos de ladrillos de tierra, y calentados con fuego de lefia; lo cargan o arman
con todas las piezas a quemar, procurando que estas reciban el calor necesario y por

ende un cocimiento uniforme.

Para separar las capas de articulos a quemar o bizcochar, se introducen residuos de
ceramica de otras producciones, para soportar cada una de las capas, hasta formar
una piramide; cuando la pieza adquiere un color rojizo se retira la lefia para que se
enfrie y poder sacarlos del horno, luego se limpian quedando listos para ser pintados

0 decorados.
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1.1.3.5 Pintado y Decorado de Piezas Ceramicas

“Lo que se acostumbra para este paso es hacerlo a través de pintura en polvo y
cola como solvente, la cual es preparada con anticipacion, ya que deja una pintura
propia para ser aplicada, luego se procede al decorado; obteniéndose de esta forma

piezas lista para vender™.

1.1.4 La Ceramica y su Relacion Religiosa.

La informacion histérica sobre Ilobasco y la ceramica, segun las crénicas de los
espanoles habla sobre la ceramica tradicional utilitaria, la popular con el inicio de los

misterios (nacimientos), los juguetes, su comercializacion y la ceramica artistica.

La elaboracion de los mufiecos de barro de Ilobasco se inicid con la fabricacion de los
nacimientos o misterios a mediados del siglo XIX. Existe la versidon de que a mediados
de ese siglo llegd a Ilobasco un artesano espafiol de nombre Catarino Castillo. Su
especialidad era la fabricacion de misterios, y uno de los motivos que tuvo para

residir en este pueblo fue la excelente calidad del barro del lugar.

Don Catarino se casé con Dofia Amparo Alvarenga y durante muchos afios elaboraron
los misterios, ensefiando la técnica a sus hijos y otros habitantes del pueblo

originando asi toda una generacién de artesanos

Por lo que las miniaturas de barro (los misterios) son una herencia cultural con una
afinidad religiosa, ya que en dichos munecos de barro se plasma el misterio del
Nacimiento del Nifio Jesus, asi como diversos productos religiosos con fines diversos,

pero que al mismo tiempo poseen un sentido religioso.

3 Informacion directa, proporcionada por artesanos de Ilobasco, Cabafias, 10 de noviembre del 2006.
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1.2 Marco tedrico sobre el proceso administrativo
1.2.1 La Administracion

“La administracion segun Lic. Américo Alexis Serrano en su libro de
Administracion I y II, es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo

de los miembros de la organizacidn y de usar los recursos disponibles para alcanzar

las metas establecidas”.®

1.2.2 El Proceso Administrativo

Es el conjunto de fases sucesivas e interrelacionadas que se aplican para lograr

los objetivos establecidos en una empresa.

1.2.2.1 Importancia del Proceso Administrativo

e Se constituye en un medio Util para comprender mejor lo que deben hacer las

personas que administran una empresa.

e Permite desarrollar un trabajo ordenado, obteniendo el ahorro de esfuerzo,

tiempo y dinero.

1.2.2.2 Funciones del Proceso Administrativo

1.2.2.2.1 La Planeacion

En términos generales la Planeacién es la funcidn administrativa, que trata de
responder a las preguntas: éQué accidn es necesaria?, éPorqué?, éDénde?, éCuando?

¢Quién debe Hacerlo? y éComo debe hacerla?

® Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez. Administracion Iy II, San Salvador. P4g. 3
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1.2.2.2.1.1 Importancia de la Planeacion

Se constituye en la base de las demas fases del proceso administrativo.

Permite a la organizacién precisar sus objetivos principales, proporcionando

guias claras para la toma de decisiones.

Minimiza los costos, a través de la utilizacién racional de los recursos.

1.2.2.2.1.2 Principios de la Planeacion

Flexibilidad: La moda, los gustos y los precios de la competencia imponen
sobre el fabricante una flexibilidad imperativa, una tolerancia a la que toda
planificacion debe adaptarse. Es decir, que todo plan debe ser flexible y
adaptable a las nuevas circunstancias, por lo que se deben establecer ciertos

margenes para afrontar ciertas variaciones.

Equilibrio: Debe existir un balance respecto a los factores de tiempo,

esfuerzo y costos, al momento de ejercer la planificacion.

Unidad: para un mismo propdsito debe existir un solo programa de accion.

Los planes especificos se integran al plan general.
Continuidad: En un plan un paso debe seguir al otro de forma Idgica sin que
existan vacios y ademas a la planeacién se le debe dar un seguimiento

constante.

Precision: Los planes no deben hacerse con afirmaciones genéricas, sino de

la forma mas concreta posible, de lo contrario seria una aventura.
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Sencillez: estos deben ser comprendidos por todos, expresados en un

lenguaje que permite a todos los trabajadores su comprension.

Realidad: no deben formularse metas inalcanzables, ni contar con medios o

recursos que no existen o que serian muy dificiles de conseguir.

Comparabilidad: Deben de permitir comparar lo que se han previsto con lo

que realmente ha acontecido.”

1.2.2.2.2 La Organizacion

“Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las

funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales de un

organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la realizacién de planes y

objetivos sefialados en la planeacién”®

1.2.2.2.2.1 Importancia de la Organizacion

“La organizacién segun Gomez Ceja, es la segunda etapa del proceso

administrativo, la cual tiene tres areas importantes:

Fundamentos de Diseno: En ella deben quedar claros los conceptos de
“division del trabajo”, y de “organizacion formal e informal”, ademas el de
“tramo de la administracién”, con sus ventajas y desventajas respectivas.
Ademas la “departamentalizacion” con sus ventajas y desventajas. Con
relacién a éstos, se debe quedar claro que toda la empresa, por pequefia que

sea, tiene implicita una departamentalizacion mixta.

7 Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez. Administracion y II,San Salvador. Pag. 80
8 Gémez Ceja, Guillermo, Planeacion y Organizacién de Empresas. 82 Edicién. Mc Graw Hill, México, 1999 Pag. 191
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e La Efectividad de la Organizaciéon: Aqui es importante enfatizar en los
conceptos de autoridad y poder, deben analizarse claramente el tipo de poder,
las fuentes de poder, el cdmo se aplica el poder y la amplitud de ambos
conceptos. Su relacién con la responsabilidad; la delegacion de autoridad
(razén para delegar, el porqué algunos gerentes no delegan, el porque algunos

subordinados no lo aceptan.

e La Computacion del Personal: Se puede llamar una subfase del proceso
administrativo, conocido como “dotacion de personal (staffing)”, donde se
analizaran aspectos tales como la Planeacién de Personal (analisis, descripcion
y disefio de puestos), reclutamiento y seleccion de personal, induccion e

integracion de personas a la organizacion.

1.2.2.2.2.2 Principios de Organizacion

o Especializacion o division del trabajo: Este principio dice que cuanto mas
se divide el trabajo, dedicando a cada empleado a una actividad mas limitada

y concreta, se obtiene, mayor eficiencia, precision y destreza.

e Jerarquia: Se refiere a que debe existir una linea o escala de jefes, de

diferentes rangos, desde la autoridad superior hasta los niveles inferiores.

e Unidad de Mando: Este principio de la organizacién sostiene que para cada
funcion debe existir un sélo mando. Un subordinado no debe recibir érdenes

sobre una misma materia de dos personas distintas.
e Delegacion de Autoridad y Responsabilidad. Este principio nos dice que

debe precisarse el grado de responsabilidad que corresponde al jefe de cada

nivel jerarquico, estableciéndose al mismo tiempo la autoridad
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correspondiente. La delegacién es la Facultad y responsabilidad que se le

transfiere a un subordinado para tomar decisiones.

e Tramo o Radio de Control: Se refiere al nimero de empleados o secciones
que deben depender directamente de un jefe; ya que las capacidades de todo
Gerente son limitadas para atender, supervisar, dirigir, controlar y corregir las

actividades encomendadas.

o Centralizacion y Descentralizacion: Una empresa es centralizada cuando
la autoridad estd concentrada en un sélo punto; y es descentralizada, cuando

la autoridad esta repartida en distintos puntos.

e Excepcion: Las autoridades superiores de una empresa solo deben decidir en
aquellos casos que salen de lo comun, y que los jefes a quienes le toca decidir

se encuentran ante una situacion de mucha importancia; para poderlo hacer.

e Comunicacion: Proceso reciproco de intercambio de informacién entre
persona y departamentos, para lograr sus objetivos. Puede ser formal e
informal. La primera es cuando se siguen los anales adecuados y en forma
escrita, y la segunda cuando se da fuera de los canales correspondientes y en

forma verbal™.

1.2.2.2.3 La Integracion

Integrar es obtener los elementos humanos que la Organizacion y la Planeacién

sefalan como necesarios para el adecuado funcionamiento de una empresa.

? Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez. Administracion I y II, San Salvador. Pag. 107
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1.2.2.2.3.1 Importancia de la Integracion

e La aplicacion de las etapas del proceso de integracién garantiza la obtencion

del elemento humano idéneo en el momento oportuno.

e Aunque la integracion se da en mayor amplitud al iniciarse la operacién de una
empresa es una funcion permanente, porque constantemente hay que estar

integrando personal en la empresa.

1.2.2.2.3.2 Principios de la Integracion

e Adecuacion de Hombres y Funciones: Debe procurarse adaptar los
hombres a las funciones, y no las funciones a los hombres, significa que las
personas deben reunir los requisitos minimos para desempefar cualquier

funcion dentro de la empresa.

e Provision de Elementos Administrativos: Debe proveerse a cada miembro
de la empresa, de los elementos administrativos necesarios para hacer frente

en forma eficiente a las obligaciones de su puesto.

1.2.2.2.4 La Direccion

“Es el proceso que consiste en influir en las personas para que contribuyan en el

cumplimiento de las metas organizaciones y grupales”™.

1.2.2.2.4.1 Importancia de la Direccion

10 Koontz, Harold, Ob. Cit. P4g. 498
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Se considera como la etapa central y esencial dentro de las demas funciones
administrativas, ya que se hace relevante la toma de decisiones y el uso de la

autoridad.
1.2.2.2.4.2 Principios de la Direccion

e Coordinacion de Intereses: Alcanzar la meta comdn de la empresa sera
mas factible si se coordinan efectivamente los interese de los participantes

(empleados) con los de la empresa.

o Impersonalidad de Mando: La aceptacion de las ordenes sera factible,
cuando estas parezcan una necesidad de la empresa y no una imposicion por
parte del jefe, es decir, impersonalizar las 6rdenes (por qué yo digo), evitando
asi la tendencia natural del ser humano a no aceptar mandatos. Esto puede
lograrse expresando el por qué debe cumplirse la orden y evitando el uso de
las palabras yo, usted, etc. Explicar el por qué significa destacar la importancia

de la orden.

e Via Jerarquica: Mediante este principio se trata de exaltar la importancia que
tiene el respeto a los canales de autoridad establecidos. Se debe evitar saltar
los mandos intermedios, ya que de lo contratos, las personas ubicadas en

estos puestos, sienten que pierden prestigio y autoridad.
o Resolucion de Conflictos: Cuando se presenta un conflicto, este debe ser
resuelto inmediatamente, evitando asi, que se convierta en un obstaculo para

la Administracion.

e Aprovechamiento del Aprovechamiento del Conflicto: Los conflictos,

ademas de resolverse rapidamente, se debe tratar de aprovechar su presencia,
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a través de la busqueda de soluciones optimas y tomando medidas para que

no se repitan.'!

1.2.2.2.5 EIl Control

Es el proceso de vigilar las actividades para cerciorarse de que se desarrollan

conforme se planearon y para corregir cualquier desviacién evidente.

1.2.2.2.5.1 Importancia del Control

e Contribuye a medir y corregir la labor ejecutada por los subordinados, a fin de

lograr los objetivos.

e Permite el andlisis de lo realizado con lo planeado.

e Las técnicas y los sistemas de control son aplicables a cualquier actividad

administrativa.

e Se constituye para los jefes en una herramienta, a través de la cual se
comprueban si los objetivos de la Empresa son alcanzados conforme a la

planificacion.
1.2.2.2.5.2 Principios del Control
e Proposito del Control: Significa que la verdadera finalidad a la que debe

estar orientado el control, es a detectar oportunamente las variaciones

actuales y futuras de una plan.

' Lic. Américo Alexis Serrano Ramirez. Administracion I y II, San Salvador. Pag. 151
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Eficiencia: Significa que el grado de eficiencia de las técnicas de control esta
determinado por su capacidad para descubrir y sefalar no solo las

desviaciones, sino también las causas de éstas.

Responsabilidad: Significa que el control es una funcién especifica de un

jefe al que se le ha encomendado la responsabilidad de ejecutar un plan.

Correspondencia con los Planes: Se refiere a que debe existir una
identificacién total de los controles con los planes, de tal manera que el control

sea un reflejo de la estructura de los planes.

Existencia de Normas: La eficiencia del control estd supeditada al

establecimiento previo de normas objetivas, claras y adecuadas a los planes.

Flexibilidad: Los controles deben permitir que se les introduzcan cambios tan
pronto como sea necesario, de manera que se adapten a las nuevas

condiciones externas o internas con la mayor rapidez posible.

Accion: La existencia del control es justificable, siempre que la observacion de
desviaciones de los planes, conlleve a la aplicacion inmediata de las medidas

correctivas necesarias.

1.3 Desarrollo Empresarial

Consiste en las distintas acciones llevadas a cabo por las unidades de produccién

ante las Politicas Econdmicas y Gubernamentales a través de variables competitivas,

como lo son la tecnologia y el acceso a mercados externos.

Por otra parte se puede decir que el cambio interior de una empresa debe ser

planeado, con una visidn a largo plazo en la organizacion, con una transformacion en
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las areas que le dan vida a la empresa, como las de personal, mercadeo, finanzas,
etc., pero sobre todo debe tenerse claro que las personas son el punto de partida y

que se orienta hacia las metas y técnicas de la organizacion.
El desarrollo es visto dentro de la organizacion como una redefinicion de las

creencias, actitudes, valores estrategias y practicas para que la empresa pueda

adaptarse a los cambios que se generan en el ambiente.
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CAPITULO II

GENERALIDADES SOBRE LA INVESTIGACION DE CAMPO,
TABULACION Y ANALISIS DE DATOS.
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2.1 Generalidades sobre la Investigacion
2.1.1 Objetivos de la Investigacion
2.1.1.1 Objetivo General

Obtener informacion real y confiable que contribuya a la “Propuesta de un
Sistema de Gestién Administrativa para contribuir al Desarrollo Empresarial de los
talleres artesanales en ceramica del Municipio de Ilobasco”.

2.1.1.2 Objetivos Especificos

e Conocer el desarrollo actual de las actividades administrativas de los talleres

del Municipio de Ilobasco.

e Identificar los diferentes problemas y necesidades Administrativas que

enfrentan los artesanos del Municipio de Ilobasco.

e Investigar el grado de aceptacién por parte de los Artesanos, sobre la
Propuesta de un Sistema de Gestion Administrativa.
2.2 Metodologia de la Investigacion
2.2.1 Método de Investigacion

El método que orientd el proceso de investigacion fue el método “cientifico”, ya

que es una herramienta que permite encontrar las respuestas a las interrogantes.

El método cientifico es un proceso dinamico, que permite observar todo el tiempo,

buscar informacion continuamente y planificar experimentos para demostrar las
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hipdtesis. En la investigacion de campo se utilizaron los pasos de este método de

investigacion:

Observar e investigar

e Plantear una pregunta o problema

e Establecer una posible respuesta a la pregunta

e Realizar investigacion de campo (experimentar, recopilar datos, buscar

informacion)

e Llegar a una conclusion, que apoye o refute la hipotesis.

Todos estos elementos, sustentan la investigacion para el disefio de la propuesta de
un sistema de gestién administrativa la cual contribuya al desarrollo empresarial de

los talleres artesanales de El Salvador.

2.2.2 Técnica de Investigacion

La técnica de investigacion que se utilizd para la investigacion de campo es la
siguiente: Entrevista a la Coordinadora del CEDAR / CONAMYPE, y a la persona
responsable de la Camara Salvadorefia de Artesanos.

Las entrevistas se realizaron con el fin de obtener la informacidon necesaria para el

analisis de la investigacion.

También se amplid la investigacién a través de un cuestionario estructurado no

disfrazado, para el analisis profundo del problema planteado.
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2.2.3 Instrumentos de Investigacion

2.2.3.1 Entrevista

Se considero el uso de la entrevista personal, como el medio el cual proporciond
una mejor comunicacion con el informante del sector artesanal, de manera que se
obtuvo intercambios, comentarios y opiniones, sobre el desarrollo del proceso

administrativo de los artesanos.

2.2.3.2 Cuestionario

Es un instrumento que se utilizd para recopilar la informacion y profundizar en la
investigacion, consistié en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables
a medir, basicamente se utilizaron dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas; dicho
instrumento se enfoco a los propietarios de talleres artesanales en ceramica del

Municipio de Ilobasco.

2.2.4 Prueba Piloto

Una vez elaborado el cuestionario se practicod la prueba piloto con el objeto de
hacer los ajustes necesarios 0 cambios pertinentes al cuestionario propuesto antes de
ejecutar la muestra. El tamafo de la prueba piloto se determind calculando el 10%
del tamano del universo que consta de 56 talleres artesanales, el 10% corresponde a
6 talleres artesanales. Después de haber realizado la prueba piloto se efectuaron los
ajustes necesarios, como por ejemplo cambiar una pregunta por otra mas sencilla y
eliminar aquella que los artesanos no entendieron, elaboran preguntas adicionales
con el objeto de obtener informacién completa sobre el desarrollo de las actividades

administrativas. Otro factor de mucha importancia por lo que se llevd a cabo la
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prueba piloto es para validar el cuestionario, instrumento basico para brindar

informacién sobre la investigacion del sector artesanal.

2.2.5 Marco Muestral

2.2.5.1 Determinacion de la Poblacion

De acuerdo a las unidades de analisis, se obtuvieron dos tipos de poblaciones las
cuales consintieron en: La poblacidn de los propietarios de los talleres artesanales, y
la poblacién institucional (instituciones especializadas en el sector artesanal), ambas
poblaciones son finitas ya que se posee acceso a la cantidad de personas para cada
una; por el lado de los talleres artesanales se determind que son sujetos de estudio
56 talleres artesanales del Municipio de Ilobasco, basados en una base de datos
proporcionada por CEDART/CONAMYPE.

2.2.5.2 Determinacion de la Muestra

La formula que se aplicdé para determinar el tamafo de la muestra sujeto de

estudio, es la siguiente:

(N-1)E2+Z%P.Q

Donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamano de la poblacion

Z = Coeficiente de confianza

E = Error muestral, maximo permisible en la investigacion

P = Proporcion poblacional en que ocurra el evento
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Q = Proporcion poblacional de que no ocurra el evento

La formula anterior, se utilizd por las siguientes razones: el tamafio de la poblacion
de estudio es muy amplio vy las caracteristicas del disefio del instrumento que se

implementd concuerda con la teoria de aplicacién estadistica.

Datos:
p= 0.95 q= 0.05
z =1.96 E =0.05
N =56

Sustituyendo datos en la formula:

n= Z>P.Q.N
(N-1)E2+22PQ

n= (1.96)*(0.95) (0.05) (56)
(56 — 1) (0.05)* + (1.96)* (0.95) (0.05)

n=  10.218656

0.319976

n = 32 encuestas
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2.2.5.3 Seleccion de la Muestra

Se considerd para esta investigacion una muestra representativa de artesanos
en ceramica del Municipio de Ilobasco equivalente, segun la férmula, a 32 talleres
artesanales del Municipio de Ilobasco, sin ninguna segmentacion o caracteristica
particular mas que la de contar con experiencia en la elaboracion de artesanias y en
comercializacion de este producto, partiendo de la informacidn que posee
CONAMYPE, CONCULTURA, CEDART vy otras Instituciones gubernamentales y no

gubernamentales que contribuyen al desarrollo de las artesanias en el pais.

2.3 Plan de Tabulacion y Analisis de Datos

Después de haber realizado la investigacion de campo por medio de técnicas e
instrumentos de investigacion, se presento la informacidn obtenida con su respectivo

analisis.

Los datos recopilados en dicha investigacion, fueron tabulados de acuerdo al orden

de preguntas, para facilitar el analisis de las mismas.

2.3.1 Recoleccion y Procesamiento de Datos

Una vez que los cuestionarios brindaron informacion completa, se procedié a
ordenar la informacion, registrarla y procesarla, utilizando para dicha actividad una
computadora, mediante la utilizacion de las hojas electronicas de datos y los
procesadores de texto, a la vez de auxiliarnos de la estadistica y sus herramientas

para la investigacion de campo.
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2.3.2  Analisis e Interpretacion de Datos

Para efecto de analizar la informacidn recopilada de los artesanos del Municipio
de Ilobasco, se procedid a considerar tanto los datos cualitativos, como cuantitativos
que se recopilaron durante la investigacion de campo, para obtener una
interpretacion sobre puntos positivos 0 negativos, y toda la informacion relevante que
se utilizd para elaborar la Propuesta de un Sistema de Gestion Administrativa para

los Talleres Artesanales de El Salvador.

2.3.3 Presentacion de Resultados

Para la presentacion de los resultados se utilizaron cuadros de tabulacién de
cifras absolutas y de porcentajes asi como los graficos de pastel y graficos de barras,
representando los porcentajes para las opciones de respuesta que contenia cada

pregunta, con el fin de proporcionar una clara idea de la situacion investigada.

Al finalizar se interpretaron los datos, mostrando las conclusiones obtenidas del

resultado de los cuestionarios.

2.3.4 Tabulacion de Datos

La informacién obtenida de cada cuestionario, se tabuldé agrupando la cantidad
de respuestas por cada pregunta, obteniendo de esa manera las frecuencias en
términos absolutos y convirtiéndolos en términos relativos, posteriormente se elabord

un grafico para cada una de ellas.

Con los resultados obtenidos se procedid a interpretarlos, es decir, comprender y
expresar lo que representan esos porcentajes, asi como los factores que influyeron

en ellos.
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2.3.5 Analisis y Comentarios de Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos mediante los cuestionarios
dirigidos a los propietarios de los talleres artesanales que resultaron seleccionados

como parte de la muestra.
El analisis y comentarios de los resultados se presentan de la siguiente manera:

1. Se presenta un cuadro sintético con las preguntas y respuestas obtenidas de la

investigacion de campo
2. “Se presenta la pregunta
3. El objetivo de la pregunta
4. Los resultados obtenidos se muestran a través de un cuadro demostrativo.

5. Se grafican los resultados mediante el grafico de pastel que corresponde a la

tabulacién de la pregunta y,

6. Se hace el andlisis de los resultados y un comentario al respecto™?

Cuadro sintético de preguntas y respuestas obtenidas de la investigacion

de campo.
PREGUNTAS RESPUESTA PORCENTAIJE

De 0 a 1 afios 6%
1. éHace cuanto tiempo inicio su taller? De 12 5 aflos 19%
De 5 a 10 afios 28%

De 10 afios a
mas 47%
2. ¢El local donde fabrica sus productos es propio o Propio 47%

12 Ver anexo 2
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alquilado? Alquilado 53%

De2a4 63%
i De5a7 19%
3. ¢éCuantos empleados trabajan en su taller?
De8a 10 9%
De 10 a mas
Empleados. 9%
Ampliar o

readecuar el
local. 24%
4. De la siguiente lista éCudles acciones planea realizar | Iniciar otro taller. 16%

en los proximos 3 afos en las instalaciones de su taller | Vender en nuevos

artesanal? mercados. 13%
Exportar. 19%
Vender al crédito. 6%
Todos los
anteriores. 22%

. o La cartera de
5. ¢En base a qué parametro planea las ventas de su

clientes. 19%
taller artesanal?
Los cotos. 38%
La competencia. 43%
6. (Existe algun registro a la hora de elaborar sus Si. 47%
planes de ventas? No. 53%

Control de las

existencias de su
taller. 40%
g . ., Presupuesto de
7. ¢Qué tipo de registro lleva en la planeacion de sus
ventas. 13%
ventas?
Presupuesto de

entradas y salidas
de dinero. 27%
Registro del tipo

de productos que




se venden. 20%
Falta de tiempo. 35%
_ ) ] ] Falta de
8. Si no elabora un registro formal ¢Cual es la razon? o
conocimiento. 18%
Lo considera
innecesario. 47%
Costos de
produccién. 38%
9. ¢Cédmo determina los precios de sus productos? Dependiendo del
cliente. 19%
Precios del
mercado. 44%
10. ¢Cuenta su taller con personal capacitado en el area | Si. 22%
de ventas? No. 78%
Propietario. 59%
. Artesanos. 3%
11. éQuien es la persona encargada de las ventas de -
) Un Familiar. 22%
artesanias en su taller?
Un empleado de
confianza. 16%
12. ¢éCual fue el valor de las ventas de artesanias en | $100.00-$ 500.00 38%
promedio en los Gltimos 12 meses? $500.00-$1,000.00 59%
$ 1,000.00 a mas 3 9
Por dia. 0%
o , . ) Por semana. 3%
13. ¢éCual es el periodo de referencia para la cifra _
) Por quincena. 38%
anterior?
Por mes. 59%
Por afio. 0%
Que tenga nivel
14. ¢Qué conocimientos considera que deben tener las | educativo. 6%
personas que son contratadas para el area de ventas? | Experiencia en
artesanias. 50%

Experiencia en
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ventas. 9%
Talento artistico. 16%
Creatividad. 19%
Capacitaciones. 9%
Incentivos
econdmicos. 19%
15. ¢Cdmo motiva al personal de ventas para lograr las Reconoci-r’nientos 1%
metas propuestas por el taller artesanal? Celebracion de
cumpleanos. 6%
Paseos. 9%
Ninguno de los
anteriores. 38%
16. éLleva un control de sus ventas por clasificacion de | Si. 16%
clientes? No. 84%
Locales. 34%
17. ¢Como realiza control de sus ventas segun la Nacionales. 50%
localidad de sus clientes? Extranjeras. 16%
Otros. 0 %
18. éRealiza un control de sus ventas, por tipo de Si 22%
productos (ceramica tradicional, ceramica tipica, No 78%
ceramica decorativa)?
19. ¢(Tiene mas de una sala de ventas para sus Si. 16%
artesanias? No. 84%
Sala de ventas en
20. Si tiene mas de una sala de ventas ¢Cudl de estas >an salvador. 0%
salas de ventas le proporcionan mayores ventas? sala de ventas
antigua. 20%
Sala de ventas
nueva. 40%
21. ¢Lleva un control de las ventas que se realizan en | Si. 44%
su taller? No. 56%
22. ¢Qué tipo controles realiza para registrar sus ventas | Ventas al crédito. 21%
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segun la demanda de sus clientes? Ventas al
contado. 36%
Ventas locales. 29%
Ventas a nivel
Nacional. 14%
Por falta de
tiempo. 33%
Por falta de
23. éPor qué no lleva ningun tipo de control? conocimiento. 22%
Lo considera
innecesario. 39%
Otos. 6%
24. ¢Considera que los planes futuros de su taller Si. 100%
requieren de financiamiento? No. 0 %
25. ¢Considera utilizar fondos propios o solicitar crédito | Propios. 9%
para llevar a cabo los planes futuros de su taller? Prestamos. 91%
$500.00-$ 999.00 9%
26. ¢Cudnto cree que necesita invertir para llevar a $1,000.00-$1,500.00 5504
cabo los planes futuros de su taller? $1,501.00-$2,000.00 47%
$2,000.00 a mas 19%
Bancos. 9%
Cooperativas. 6%
27. ¢A donde o a quién preferiria pedirle el préstamo o Fan-1iliares °
el crédito? amiges. 1%
Prestamistas. 47%
Remesas
familiares. 22%
28. ¢Actualmente el taller Artesanal esta haciendo usos | Si. 72%
de algun crédito? No. 28%
29. ¢Con que tipo de institucion posee actualmente su | Bancos. 4%
crédito? Cooperativas. 0%
Familiares o
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amigos. 22%
Prestamistas. 61%
Remesas
familiares. 13%
30. Actualmente, ¢Tiene crédito con algun banco o Si. 3%
institucién financiera? No. 97%
Propietario. 91%
31. ¢Quién es la persona que se encarga de llevar el Un empleado. 3%
control de esos créditos? Un familiar. 6%
Un amigo. 0%
32. ¢Utiliza algun tipo registro que le permita controlar > 29%
las entradas y salidas de su dinero para las operaciones No- e
diarias del taller artesanal?
El propietario. 63%
Un despacho
33. ¢Quién es la persona que lleva el control de las contable. 3%
finanzas del taller? Un amigo. 9%
Un contador. 6%
Un familiar. 19%
34. ¢De que forma lleva el registro de las finanzas Manual. 84%
(entradas y salidas de dinero) de su taller? Registros
computarizados. 16%
35. éLa maquinaria y equipo (capacidad instalada) que | Si. 16%
posee actualmente su taller, le permiten cumplir con la | No. 84%
cantidad (demanda) de productos que sus clientes
requieren?
Propietario. 88%
36. ¢Quién toma la decisidn para solicitar un crédito? | Un empleado. 0 %
Un familiar. 13%
Un amigo. 0%

37. ¢En base a que criterio toma la decision para

Por conviccion
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solicitar un préstamo? propia. 49%
Por consejo de un
empleado. 13%
Por consejo de un
amigo. 22%
Por consejo de un
familiar. 16%
Disefiar nuevos
productos. 31%
o . . _ Comprar
38. éDe la lista siguiente cuales acciones planea realizar o
o o . . maquinaria y
o iniciar en los proximos 3 anos en el area de )
B equipo. 22%
produccién?
Aumentar la
produccién. 31%
Otros. 16%
o, _ ] ) $100.00-$500.00 41%
39. éCuanto estima que costaria realizar estos planes? ,
$500.00 a mas 59%
Mano de obra. 22%
Gastos de
40. ¢Puede identificar los gastos de los items administracion. 28%
mencionados en la pregunta anterior? Materia prima. 25%
Gastos de
produccion. 25%
Temporada del
afo. 63%
41. ¢En qué se basa para determinar el niUmero de Pedidos de los
piezas a producir? clientes. 22%
Ventas anteriores. 16%
Otros. 0%
i ) ) ) ) Diario. 0 %
42. {Con qué frecuencia adquiere materias primas o
] Semanal. 16%
insumos?
Quincenal . 22%
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Anual. 0 %
Mensual. 28%
Trimestral. 0 %
Semestral 0 %
En base a
pedidos. 34%
Local. 91%
Nacional. 0%
43. ¢En cuales de las siguientes fuentes obtiene sus Extranjera. 0%
materias primas? Produce o
recoge su propia
materia prima. 9%
Calidad. 47%
Oportunidad de
44, Califique de 1 a 5 las materias primas o insumos en entrega. 19%
términos de: Servicio al cliente. 16%
Facilidades de
pago. 9%
Precio. 9%
45. ¢Estaria interesado en buscar nuevos proveedores | Si. 28%
de materias primas o insumos? No. 72%
Calidad. 9%
Cercania. 31%
Facilidades de
pago. 6%
46. ¢Cual es la principal razén por la que no cambiaria Tamafio de fa
de proveedor? demanda. 16%
Trasporte. 13%
Precio. 3%
No conoce otros
proveedores. 16%
Unico proveedor. 6%
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El propietario.

88%

47. ¢Quién es la persona que se encarga de supervisar | Un empleado. 6%
la produccion de artesanias? Un familiar. 6%
Un amigo. 0%
Por
Capacitaciones. 16%
48. ¢COmo hace para motivar al personal de Incen’tiv-os
oroduccién? €conomicos. 53%
Que el empleado
decida que disefio
producir. 6%
Reconocimientos. 25%
El propietario. 100%
Un familiar. 0 %
49. ¢Quién es la persona encargada de las compras de | Un amigo. 0%
insumos y materias primas para la produccion del taller | Encargado de la
artesanal? sala de ventas. 0 %
Encargado de
produccion. 0 %
50. ¢Existe un control de la compra de materias primas? > 100%
No. 0 %
Registros
51. éComo lleva ese control de materias primas? manuales. S4%
Registros
computarizados. 16%
52. ¢Existe un inventario de los productos que se Si. 84%
producen? No. 16%
Registros
53. ¢De que forma lleva registrado los productos que se | manuales. 84%
han producido? Registros
computarizados. 16%

54. ¢De la lista siguiente cuales son las acciones que

Contratar a
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planea realizar o iniciar en los préximos 3 afos? trabajadores
permanentes. 34%
Contratar a
trabajadores
temporales. 28%
Capacitar a sus
empleados. 25%
Otros. 13%
De2a4
empleados. 63%
De5a7
55. ¢Cuantos empleados trabajan en su taller? empleados. 22%
De 8a 10
empleados. 9%
De 10 a mas
empleados. 6%
56. ¢Quién es la persona que se encarga de contratar al Propiete-l-rio. 100%
personal del taller artesanal? Un familiar. 0%
Un empleado de
confianza. 0 %
57. Para contratar a una persona en su taller artesanal, | Si. 84%
énecesita esa persona conocer sobre artesanias? No. 16%
Lo capacita
personalmente. 31%
58. ¢Si su empleado no conoce sobre artesanias cual es | Delega a un
proceso de induccidn de este empleado? empleado a que
lo capacite. 56%
Otros. 13%
Edad. 3%
59. ¢Cuadles son los requisitos de seleccion para Que conozca
contratar al personal del taller? sobre artesanias. 28%

Que sea amable
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con los clientes.

Que resida en

13%

Ilobasco. 53%
Que posea
iniciativa. 3%
Periddicos. 0%
60. ¢Cudles son las fuentes que utiliza para contratar a | Recomendaciones 72%
su personal? Presentacion
espontanea. 28%
61. ¢Evalua el desempefio de sus empleados? Si. 100%
No. 0 %
Por nimero de
piezas producidas. 28%
Tiempo de
produccion. 449,
62. ¢éComo evalla el desempefio del personal de Calidad de los
produccion? oroductos. 39
Iniciativa. 3 %
Obediencia. 0 %
Responsabilidad. 229,
Incentivos
econdmicos. 9%
63. ¢De qué manera motiva a su personal? Fstabllidad
laboral. 19%
Toma de 16%
decisiones.
Reconocimientos. 13%
Todas las
anteriores. 6%
Ninguna de las
anteriores. 37%
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De forma verbal. 97%
) _ Por medio de una
64. ¢Como hace para informar a sus empleados de
o nota. 0 %
alguna situacion importante en el taller? _
Por medio de un
cartel. 3%
Otros. 0%
65. ¢Tiene registrado el nimero de empleados que han | Si. 0%
laborado en su taller durante los Ultimos 12 meses? No. 100%
] ) ) No le interesa. 6%
66. ¢Por que no tiene un registro de los empleados que )
Lo considera
han trabajado en su taller?
innecesario. 66%
No tiene tiempo. 28%
67. ¢Verifica la hora de entrada y salida de sus Si. 31%
empleados? No. 69%
Con registros
68. ¢Como verifica la hora de entrada de sus manuales. 70%
empleados? Con registros
computarizados. 20%
De forma visual. 10%
69. ¢Algun empleado del taller ha tomado alguna Si. 47%
capacitacién en los Ultimos 12 meses? No. 53%
Contabilidad. 13%
Finanzas. 13%
70. ¢Qué tipo de capacitacion ha recibido en los ultimos | Ventas. 20%
12 meses? Costos. 13%
Produccion. 7%
Servicio al cliente. 33%
Otros. 0%
B _ o o Alcaldias. 0%
71. ¢Quien le ha brindado la capacitacion en los ultimos ]
Cooperativas. 0%
12 meses?
CEDART. 93 %
ONG S. 7 %
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Casa de la

Cultura. 0 %
INSFORP. 0%
Contabilidad. 24%
Costos. 12%
72. ¢Qué tipo de capacitacidn cree usted que sea Administracién. 46%
necesaria para verificar mayores resultados en su taller | Finanzas. 0%
artesanal? Produccion. 0%
Servicio a | cliente. 12%
Ventas. 6%
Otros. 0%
73. ¢Algun empleado de su taller ha recibido alguna Si. 22%
asistencia técnica relacionada con la actividad del No. 78%
negocio, en los ultimos 12 meses?
74. éAlguno de los propietarios o trabajadores ha Si. 22%
tomado curso de capacitacion gerencial, o de No. 78%
administracién relacionadas con las actividades del
negocio?
Costos. 19%
Metodologia. 16%
75. ¢Por qué no han tomado cursos de capacitacion No lo considera
gerencial o de administracion? necesario. 21%
Tiempo. 19%
Temas. 16%
Expositor. 9%
76. ¢éSu taller artesanal se encuentra legalizado? > 3%
No. 97%
Por no tener
77. éCudl es razon por la cual su taller artesanal no se conocin?iento
encuentra legalizado? sobre dicho
proceso. 13%
Por que lo
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considera
innecesario.
Cree que otras
personas son las

beneficiadas.

53%

34%

78. A su criterio, {que elementos considera que le

permitan crecer como empresario?

Que se promueva
el turismo.
Que existan
politicas de
gobierno
orientadas al
sector.

Que se
promuevan los
artesanos.
Otros.

28%

50%

22%
0 %

79. ¢Que politicas cree usted que serian necesarias

para apoyar al sector artesanal?

Politicas
orientadas al
acceso de
créditos.
Politicas
orientadas a que
el sector se
exento de
impuestos.
Politicas que
permitan el
acceso a
tecnologia.
Politicas orientas
a patentar los

productos

44%

28%

0 %
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artesanales. 16%
Otros. 13%
Fuentes de

_ ] ) ) empleo. 46%

80. éDe qué manera cree que su trabajo contribuye al )
o Promoviendo
desarrollo del Municipio de Ilobasco? ]

turismo. 38%
Herencia Cultural. 16%
Otros. 0%

2.4 Analisis FODA sobre el Sector Artesanal.

2.4.1 Fortalezas

Originalidad y creatividad en los productos artesanales.

Precios accesibles al mercado.

Especializacion y profesionalismo de los artesanos.

Fuente generadora de empleo.

2.4.2 Oportunidades

e Innovar en los productos artesanales.
e Penetracion de nuevos segmentos y mercados.

e Expandirse en nuevos mercados.

Capacidad para adaptarse a los cambios y necesidades del mercado.

Los productos artesanales constituyen un patrimonio cultural del pueblo.
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2.4.3

2.4.4

Debilidades

Dependencia de Materia Prima de importacion.

Falta de disciplina laboral por parte de los empleados.

Organizaciéon empirica.

Falta de motivacién por parte de los empleados.

No elaboran planes de ventas sobre los productos artesanales.

No existe ningun tipo de control sobre las ventas, las finanzas, produccion y
personal, que ayuden a tener datos exactos para proyectarse en periodos
futuros.

No existe descentralizacion en las actividades ejecutadas.

No existe una organizacion planeada sobre las actividades realizadas dentro

del taller artesanal.

Amenazas

Imitacion de los productos por parte de artesanos nacionales y extranjeros.
Paises con mayor identidad cultural.
Incremento de nuevos productos similares.

Aumento productos artesanales importados.
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2.5 Conclusiones y Recomendaciones

2.5.1 Conclusiones

b)

d)

Ventas / Proceso Administrativo.

La mayoria de los talleres artesanales no poseen planes de ventas, ya que lo

consideran innecesario.
Los talleres artesanales no cuentan con personal capacitado en el area de
ventas, ya que los propietarios de dichos talleres se basan en su propia

experiencia.

Un buen porcentaje de los talleres artesanales (53%) no registran sus planes

de ventas.

En su mayoria los talleres artesanales no controlan las ventas en cuanto a la

clasificacién de las artesanias.

Finanzas / Proceso Administrativo.

En la mayoria de los talleres artesanales no existe ningun tipo de control sobre
las finanzas que ayuden a tener datos exactos para proyectarse en periodos

futuros.

En la actualidad los talleres artesanales consideran que para llevar a cabo sus

planes futuros requieren de un financiamiento externo.
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g)

h)

3

k)

Se ha comprobado que los talleres artesanales actualmente hacen uso de
créditos proporcionados por prestamistas, los cuales en su mayoria aplican una

tasa de interés mucho mas alta a la de una institucion financiera.

No existen registros (documentos) que controlen las entradas y salidas de

dinero de las actividades diarias del negocio.

Produccion / Proceso Administrativo.

Los talleres artesanales en su mayoria adquieren sus insumos y sus materias

primas en base a los pedidos de sus clientes 0 a sus ventas mensuales.
Personal / Proceso Administrativo.

Segun los datos de investigacion se observa que los empleados no han
recibido ningun tipo de capacitacion o asistencia técnica en los ultimos 12
meses, lo cual limita a los talleres artesanales a desarrollarse adecuadamente
en las distintas areas de trabajo.

Desarrollo Empresarial.

Los talleres artesanales no se encuentran registrados legalmente, ya que lo

consideran innecesario, pero sobre todo por que tienen la idea equivocada que

otras personas saldran beneficiadas.
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2.5.2 Recomendaciones

b)

d)

Ventas / Proceso Administrativo.

Se recomienda a los propietarios de los talleres artesanales elaboren planes de
ventas para periodos futuros, ya que en dichos planes se puede prever cuales
son los recursos que se necesitan para el desarrollo de las actividades

planeadas del taller artesanal.

Los propietarios y empleados de los talleres artesanales necesitan capacitacion
en las distintas areas administrativas, de ventas, finanzas, producciéon vy
personal que les ayuden a superar sus limitantes con el fin de lograr el

desarrollo empresarial que merecen.

Los propietarios de los talleres artesanales que si elaboran planes de ventas,
deben utilizar un instrumento el cual les permita registrar los futuros planes de
ventas con el objeto de exista documentacidn que permita visualizar al
propietario del taller artesanal se han llevado a cabo las ventas segun lo

planeado.

En el area de ventas los talleres artesanales deben controlar sus ventas en
cuanto al tipo de producto artesanal vendido; ya que este tipo de control
ayudaria al departamento de produccidn a tener conocimiento sobre el

producto mayormente vendido y asi producir segin la demanda.
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e)

9)

h)

Finanzas / Proceso Administrativo.

Los controles sobre las finanzas son necesarios para que el propietario del
taller artesanal pueda proyectarse en periodos futuros, y asi mantener su

estabilidad monetaria.

Los talleres artesanales deben de conocer sobre los lineamientos, requisitos y
documentacion que requieren las instituciones financiares para otorgar
prestamos a las microempresas, con el fin de tener claro sobre los requisitos
que debe cumplir el taller artesanal. Debe existir dentro del sector financiero
un apoyo al sector artesanal que les permita poder desarrollarse dentro del

Municipio.

Los talleres artesanales deben contar con la documentacidon necesaria que le
permita acceder a créditos en instituciones financieras, con el objetivo de crear

relacion y ventajas crediticias con instituciones legalmente formadas.

Elaborar registro que permitan visualizar las entradas y salidas de efectivo de
la empresa, ayuda a conocer la situacion financiera del taller, y verificar sobre
la disponibilidad de efectivo para los planes futuros. De igual forma los
registros son herramientas las cuales permiten verificar los gastos de periodos

anteriores.

Produccion / Proceso Administrativo.

Es de mucha importancia que en los talleres artesanales elaboren un registro
el cual les permita visualizar el consumo de materias primas e insumos en la
elaboracion de sus productos de manera que posean un parametro sobre sus

gastos en cuanto a los productos elaborados.
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),

k)

Personal / Proceso Administrativo.

Que los talleres artesanales se encuentren debidamente informados sobre las
diferentes técnicas administrativas en las areas de ventas, finanzas,
produccidon y recurso humano a través de capacitaciones o asistencias
técnicas, lograria un mejor desempefio en la laboriosidad de cada uno de los

que integran los talleres artesanales.
Desarrollo Empresarial.
Es de mucha importancia que los talleres artesanales se encuentran

debidamente registrados, ya que dicho registro legal ayudaria a los artesanos

a poder realizar los diferentes tramites ya sea de financieros o contables.
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CAPITULO III

“PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA
PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO EMPRESARIAL DE LOS
TALLERES ARTESANALES DE EL SALVADOR".
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3.1 Presentacion.

La propuesta sobre el sistema de gestion administrativa para contribuir al
desarrollo empresarial de los talleres artesanales en ceramica de El Salvador, es una
herramienta disefiada para la realizacion de una adecuada administracion de las
MYPE'S, especificamente para el sector artesanal del municipio de Ilobasco en el
departamento de Cabaiias, por lo que dicho sistema de gestidon se convirtid en un
Manual sobre el sistema de gestion administrativa de los talleres artesanales de El

Salvador.

La razdn de utilizacion de esta herramienta es el de tener interés en mejorar la forma
de administrar los negocios artesanales de El Salvador, definiendo el término
administrar de una manera sencilla como: el conjunto de actividades dirigido a
aprovechar los recursos de manera eficiente y eficaz con el proposito de alcanzar sus
objetivos 0 metas. En este proceso se involucran elementos muy importantes que

ayudan a ver las fortalezas y debilidades de la empresa.

El manual sobre el sistema de gestién administrativa es una herramienta que define
los elementos basicos de la administracion asi como sus funciones dentro de las
actividades que se desempefian cotidianamente en el negocio, y para ello el manual
se fundamenta en los siguientes elementos: Planeacién, Organizacidn, Integracion,

Direccién y Control.

En base a estos elementos se derivan secciones o departamentos de la empresa,
en las que cada uno de ellos requiere un trato especial y especifico. Los mas basicos
son los siguientes: Administracion de Personal, Produccidon, Mercadeo, Ventas,

Contabilidad y Finanzas y Desarrollo empresarial.
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Por lo que al final del Manual se presenta un apéndice, el cual posee por objeto ser
una herramienta de consulta para dar a conocer un breve resumen sobre lo que

contiene el Manual Administrativo.

Dicho Manual se divide en siete en capitulos los cuales se detallan a continuacion:

El CAPITULO I, se define como: “Generalidades y estructura de una administracion

basica”, este capitulo muestra definiciones basicas sobre la administracion.

El CAPITULO II, denominado “Administracion de personal desde un enfoque de
capital humano”, menciona todo lo relacionado con el recurso humano dentro de las

empresas, Sus procesos y su importancia como su recurso mas importante.

El CAPITULO III, “Incremente su productividad efectiva con una buena
administracidon”, muestra los elementos y la clasificacién de los costos, por medio de
controles exactos y metodologia acoplada al tipo de producto que se crea en los

talleres artesanales.

El CAPITULO 1V, “De a conocer su producto mediante el empleo del Mercadeo”, este
capitulo presenta todo lo relacionado a la promocion, la investigaciéon de los
mercados, entre otros procedimientos de difusidén de sus productos con el objetivo de

incrementar las ventas.

En el CAPITULO V, “Lleve un buen control estratégico de sus ventas”, muestra

mecanismos Yy formatos para el registro de las ventas.
En el CAPITULO VI, “Insercién a la contabilidad y finanzas en su negocio”, es un

capitulo donde se ejemplarizan controles y documentacién de una manera sistematica

y estandar sobre la documentacién basica contable.
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El CAPITULO VII, “Desarrollo empresarial por medio del método de V. I .A”, es el

ultimo capitulo dentro del manual el cual presenta definiciones sobre Vision

estratégica, Innovacién y Asociatividad, las cuales se presentan como alternativas

que ayuden al negocio al cambio y optimizacidn de los recursos.

En resumen el manual administrativo contiene siete capitulos el cual inicia (capitulo I)

con una introduccidén sobre definiciones basicas sobre administracion, luego posee

capitulos (del capitulo II a VI) que se refieren a areas especificas que existen dentro

de las empresas y que son de mucha importancia, finalmente (capitulo VII) muestra

acciones a seguir para que el taller artesanal logre un desarrollo empresarial.

3.2

artesanales en ceramica de El Salvador.
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El diagrama muestra el funcionamiento que va a adoptar el manual en las distintas
areas a desarrollarse como lo son: Administracion de personal, produccion,
mercadeo, ventas, contabilidad y finanzas, en las cuales intervienen los elementos de
la administracion como la planeacion, organizacion, direccion, integracion y control.
Finalmente presenta un capitulo sobre el desarrollo empresarial en el que se exponen
herramientas sobre como los talleres artesanales puedan desarrollarse a través de

conocimientos basicos sobre Vision estratégica, Innovacion y Asociatividad.

3.3 Propuesta de Recomendaciones para implementar el Manual de

Gestion Administrativa.

e Dar a conocer a los artesanos el Manual de Sistema de Gestion Administrativa,
por medio de Capacitaciones o Asistencias Técnicas patrocinados por
instituciones especializadas en sector artesanal (CONAMYPE, CASART, ONG"S).

e Dar a conocer dicho documento (Manual) por medio de instrucciones

crediticias que apoyen a dicho sector.

e Que los artesanos puedan tener acceso bibliograficamente por medio de copias
del apéndice del manual con el objeto que los artesanos posean curiosidad
sobre dicho documento y lo puedan solicitar a las instituciones que apoyen

dicho sector.
e Que el Manual de Gestion Administrativa sea una base bibliografica para que

los estudiantes de Ingenieria en Sistemas puedan sistematizar dicho sistema y

darlo a conocer a instituciones que apoyen al sector artesanal.
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3.4 Estrategias de Divulgacion.

e Que el manual sea difundido a través de empresas que apoyen a la PYME.

e Publicar el Manual administrativo por medio de una pagina Web (ANEXO 10)

de instituciones que apoyen a la MYPE.

3.5 Presentacion de:

“Manual de un Sistema de Gestion Administrativa para contribuir al

desarrollo empresarial de los talleres artesanales de El Salvador”
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Anexo 1

UNIVERSIDAD DON BOSCO
N FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
S@&*_’?m-‘.’.‘# ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

= Cuestionario No.
Fecha: / /

Nombre del Taller:

Nombre del Propietario

OBJETIVO: Este cuestionario ha sido disefiado con el objeto de recopilar informacion relacionada con las
necesidades de Gestion Administrativa, para los artesanos en ceramica del Municipio de Ilobasco.

I. INFORMACION BASICA

1. éHace cuanto tiempo inicio su taller?
a. a.0alano a c. De 1 a5 afos a
b. b.5aflosal0afios O d. Mas de 10 afios a

2. ¢El local donde fabrica sus productos es propio o alquilado?
a. Propio a b. Alquilado a

3. ¢éQué tipo de artesania producen en su taller?
a. Decorativa a b. Tipica Q c. Tradicional QO

II. VENTAS/ PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

4. De la siguiente lista éCuales acciones planea realizar en los proximos 3 afios?
a. Ampliar o readecuar el local Q d. Exportar o aumentar las exportaciones QO
b. [Iniciar otro taller o puesto de venta O e. Vender al crédito a sus clientes a
c.  Vender en nuevos mercados Q f. Otros (especifique: a

5. ¢En base a qué parametro planea las ventas de su taller artesanal?
a. Lacarteradeclientes O c.La competencia a
b. Los costos O d. Las ventas de afios anteriores Q4

6. ¢Existe algun registro a la hora de elaborar sus planes de ventas?
a. Si Q b. No a

Si su respuesta es AFIRMATIVA pasar a la pregunta No.7, pero si su respuesta es NEGATIVA pasar a la pregunta
No. 8
7. éQué tipo de registro lleva en la planeacion de sus ventas?

a. Control de las existencias de su taller a
b. Presupuestos de ventas a
c. Presupuesto de las entradas y salidas de dinero a
d. Registro del tipo de productos que se venden a

8. Si no elabora un registro formal éCual es la razon?
a. Faltadetiempo QO c. Falta de Conocimiento QO Lo considera innecesario QO

9. ¢éCOomo determina los precios de sus productos?
a. Costos de Produccion QO Dependiendo del cliente Q c. Precios del mercado a

ORGANIZACION
10. éCuenta su taller con personal capacitado en el area de ventas?
a. Si a b. No. a

11. é{Quién es la persona encargada de las ventas de artesanias en su taller?
a. Propietario a ¢. Un Familiar a
b. Artesanos a d. Un Empleado de confianza Q




12. ¢Cual fue el valor de las ventas de artesanias en promedio en los ultimos 12 meses?
a. $ 100.00 -¢$ 500.00 QO
b. $ 500.00 -$1,000.00 QO

c. $1,000.00 a mas a
13. éCual es el periodo de referencia para la cifra anterior?
a. Por dia Qa b. Por semana a
c. Por quincena a d. Por mes a
b. Por afio a
INTEGRACION
14. ¢Qué conocimientos considera que deben tener las personas que son contratadas para el area de
ventas?

a. Que tenga nivel educativo 0O c. Experiencia en ventas O
b. Experiencia en artesanias QO d. Otros (Especifique)

DIRECCION

15. éComo motiva al personal de ventas para lograr las metas propuestas por el taller artesanal?
a. Capacitaciones a ¢. Reconocimientos a
b. Incentivos Econdmicos Q d. Otros (Especifique):

CONTROL

16. éLleva un control de sus ventas por clasificacion de clientes?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es NEGATIVA pasar a la pregunta No. 18, pero si su respuesta es POSITIVA pasar a la pregunta No.
17

17. éComo realiza el control de sus ventas por clasificacion de sus tipos de clientes?

a. Locales O b. Nacionales O c. Extranjeros QO d. Otros Q
18. éRealiza un control de sus ventas, por tipo de productos (ceramica tradicional, ceramica tipica,
ceramica decorativa)?

a. Si Q b. No a

19. éTiene mas de una sala de ventas para sus artesanias?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es AFIRMATIVA pasar a la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA pasar a la
pregunta No. 21.

20. Si tiene mas de una sala de ventas éCual de estas salas de ventas le proporcionan mayores
ventas?

21. éLleva un control de las ventas que se realizan en su taller?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es AFIRMATIVA pasar a la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA pasar a la
pregunta No. 23.

22, ¢Qué tipo controles realiza?
a. Sobre las ventas al crédito Q c. Sobre las ventas Locales a
b. Sobre las ventas al contado a d. Sobre las ventas elaboradas a nivel nacional Q

23, éPor qué no lleva ningun tipo de control?
a. Por falta de tiempo Q b. Por falta de conocimiento O c. Lo considera innecesario 0
d. Otros QO  Especifique:




II1. FINANAZAS/ PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

24, iConsidera que los planes futuros de su taller requieren de financiamiento?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es AFIRMATIVA pasar a la pregunta No.25, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
/a parte de organizacion.

25. éConsidera utilizar fondos propios o solicitar crédito para llevar a cabo los planes futuros de su
taller?
a. Propios QO b. Préstamo a

26. éCuanto cree que necesita invertir para llevar a cabo los planes futuros de su taller?

a. $ 500.00-$999.00 a c.$1,501.00 - $2,000.00 0O

b. $1,000.00-$ 1,500.00 a d. $2,000.00 a mas a
27. éA donde o a quién preferiria pedirle el préstamo o el crédito?

a. Bancos a d. Prestamistas d

b. Cooperativas a e. Remesas familiares a

c. Familiares o amigos O f. Otros (Especifique)

28. ¢Actualmente el taller Artesananal esta haciendo usos de algun crédito?

a. Si a b. No a
Si su respuesta es AFIRMATIVA pasar a la pregunta No.29, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
/a parte de organizacion.

29. éCon que tipo de institucion posee actualmente su crédito?

d. Banco a d. Prestamista a
e. Cooperativa a e. Remesas familiares a
f. Familiar o amigo O f. Otros (Especifique)
ORGANIZACION:
30. Actualmente, {Tiene crédito con algin banco o institucion financiera?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es POSITIVA, conteste la siguiente pregunta.

31. éQuién es la persona que se encarga de llevar el control de esos créditos?

a. Propietario a c¢. Un familiar a
b. Un Empleado a d. Un amigo a
CONTROL:

32. éUtiliza algun tipo registro que le permita controlar las entradas y salidas de su dinero para las
operaciones diarias del taller artesanal?
a. Si d b. No. a

Si su respuesta es POSITIVA, conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
/a parte de direccion.

33. éQuién es la persona que lleva el control de las finanzas del taller?

a. El propietario a d. Un contador a
b. Un despacho contable a e. Un familiar a
c.  Un amigo. a f. Otros (Especifique)

34. éDe que forma lleva el registro de las finanzas (entradas y salidas de dinero) de su taller?
a. Manuales Q b. Registro computarizados a




35. La maquinaria y equipo (capacidad instalada) que posee actualmente su taller, le permiten cumplir
con la cantidad (demanda) de productos que sus clientes requieren:

b. Si a b. No. a
Direccion
36. éQuién toma la decision para solicitar un crédito?
a. Propietario a c. Un familiar a
b. Un Empleado a d. Un amigo a
37. éComo toma la decisiéon?
a. Por conviccion propia d c. Por consejo de un amigo d
b. Por consejo de un Empleado O d. Por consejo de un Familiar QO

IV. PRODUCCION/ PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

38. éDe la lista siguiente cuales acciones planea realizar o iniciar en los préoximos 3 afios?
a. Disefar nuevos productos Q b. Aumentar la produccion a
b. Comprar maquinaria y equipo O  c. Otros (especifique)

39. éCuanto estima que costaria realizar estos planes?
a. $100.00 -$ 500.00 Q c $ 500.00 amas a

40. éPuede identificar los gastos de los items mencionados en la pregunta anterior?
a. Mano de Obra a c. Materia prima a

b. Gastos de administracion Q d. Gastos de produccion a

41. ¢En qué se basa para determinar el nimero de piezas a producir?
a. Temporada del afio Q b. Pedidos de los clientes O c. Ventas anteriores QO

d. Otros:

42. ¢Con qué frecuencia adquiere materias primas o insumos?
a. Diario Q e. Mensual a
b. Semanal Q f. Trimestral a
c.  Quincenal Q g Semestral a
d. Anual Q h. En base a pedidos a

43.¢En cuales de las siguientes fuentes obtiene sus materias primas
a. Proveedores de materias primas de Ilobasco a

b. Proveedores de materias primas nacionales a
c. Proveedores de materias primas del extranjero O
d. Produce o recoge su propia materia prima a

44.Califique de 1 a 5 las materias primas o insumos en términos de:

| 1. Muy Deficientes 3. Regular 5. Excelente
a.Calidad a d. Facilidades de Pago a
b. Oportunidad en la entrega Q e. Precio a
c. Servicio al cliente que ofrece el proveedor a
ORGANIZACION

45, ¢Estaria interesado en buscar nuevos proveedores de materias primas o insumos?
a. Si. a b. No. a

Si su respuesta es POSITIVA, conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
/a parte de direccion.




46. ¢Cual es la principal razén por la que no cambiaria de proveedor?

a. Calidad Q f. Por el precio a
b. Cercania O g. No conoce otros proveedores d
c. Créditos o facilidadesde pago Q h No le interesa a
d. Tamafio de la demanda Q i Unico productor de esos insumos QO
e. Transporte a j. Volumen a
DIRECCION
47. éQuién es la persona que se encarga de supervisar la produccion de artesanias?
a. El Propietario Q c. Un Familiar Q
b. Un Empleado a d. Un amigo a
48. ¢Como hace para motivar al personal de produccion?
a. Por medio de Capacitaciones a
b. Por medio de incentivos econémicos a
c. Que el empleado pueda decidir que disefio producir O
d. Reconocimientos a
CONTROL

49. ¢Quién es la persona encargada de las compras de insumos y materias primas para la produccion
del taller artesanal?

a. Propietario QO c. Encargado de Sala de Ventas O
b. Un familiar Q d. Encargado de la produccion QO
¢. Un amigo a

50. ¢Existe un control de la compra de materias primas?
a. Si. a b.No a

Si su respuesta es POSITIVA, conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
la pregunta No. 52,

51. éComo lleva ese control de materias primas?
a. Registros manuales Q b. Registros en computadora a

52. éExiste un inventario de los productos que se producen?
a. Si. a b. No. a

Si su respuesta es POSITIVA, conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
la pregunta No. 54.

53. éDe que forma lleva registrado los productos que se han producido?
a. Registros manuales Q b. Registros en computadora a

V. PESONAL/ PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION

54, ¢De la lista siguiente cuales son las acciones que planea realizar o iniciar en los proximos 3 afos?
a. Contratar trabajadores permanentes O c¢. Capacitar a sus empleados a
b. Contratar a trabajadores temporales O d. Otros (Especifique)

ORGANIZACION/ INTEGRACION

55. éCuantos empleados trabajan en su taller?
a. 2a4 a b. 5a7 a
c. 8al0 Qa d. de 10 6 mas Qa

56. éQuién es la persona que se encarga de contratar al personal del taller artesanal?
a. Propietario a b. Un Familiar O c. Un Empleado de confianza QO




57. Para contratar a una persona en su taller artesanal, ¢necesita esa persona conocer sobre
artesanias?

a. Si. a b. No. a

58. ¢Si su empleado no conoce sobre artesanias cual es proceso de induccion de este empleado?

a. Lo capacita personalmente varios dias, hasta que se pueda desarrollar en el taller a
b. Delega a un empleado a que lo capacite para desempefiar su trabajo como artesano QO
c. Otros a
Especifique:
59. éCuales son los requisitos de seleccion para contratar al personal del taller?
a. Edad a d. Religion O e. Sexo a
b. Que conozca de artesanias Q f. Que resida en Ilobasco a

Cc.  Que sea amable con los clientes A g. Que tenga mucha iniciativa O

60. éCuales son las fuentes que utiliza para contratar a su personal?
a. Periddicos O b. Recomendaciones O c. Presentacion Espontanea QO

61. éEvalua el desempeiio de sus empleados?
a. Si a b. No. a
Si su respuesta es POSITIVA, conteste la sigufente pregunta.

62. éComo evalia el desempeiio del personal de producciéon?

a. Dependiendo nimero de piezas producidas diariamente a
b. Dependiendo del tiempo en producir un producto a
c. Dependiendo de la calidad de producto elaborado por el artesano a
d. Dependiendo de la iniciativa que muestre a
e. Dependiendo si obedece las ordenes a
f.  Dependiendo si cumple con exactitud con las labores encomendadas O
DIRECCION
63. éDe qué manera motiva a su personal?
a. Incentivos econdmicos a c. Toman decisiones a
b. Seguridad a d. Reconocimiento del desempefio a

64. ¢Como hace para informar a sus empleados de alguna situacion importante en el taller?

a. De forma verbal a c. Por medio de un cartel dentro del taller Q
b. Por medio de una carta a d. Otros (Especifique)
CONTROL

65. (Tiene registrado el nimero de empleados que han laborado en su taller durante los Gltimos 12
meses?
a. Si a b. No. a

Si su respuesta es NEGATIVA, conteste la sigufente pregunta, pero si su respuesta es POSITIVA por favor pasar
a la pregunta No. 67.

66. éPor qué no tiene un registro de los empleados que han trabajado en su taller?
a. No le interesa Q b. Lo considera innecesario O c. No tiene tiempo O
67. éVerifica la hora de entrada y salida de sus empleados?

a. Si a b. No. Qa

Si su respuesta es POSITIVA conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
la pregunta No. 69.




68. éComo verifica la hora de entrada de sus empleados?
a. Con registros manuales (tarjetas o firmas de los empelados) QO
b. Con registros por computadora a
c. De forma visual a

VI. DESARROLLO EMPRESARIAL

69. éAlgun empleado del taller ha tomado alguna capacitacion en los ultimos 12 meses?
a. Si a b. No. a

Si su respuesta es POSITIVA conteste la siguiente pregunta, pero si su respuesta es NEGATIVA por favor pasar a
la pregunta No. 73.

70. éQué tipo de capacitacion cree usted que sea necesaria para verificar mayores resultados en su
taller artesanal?

a. Contabilidad QO b. Costos Q c. Administracion a
d. Finanzas Q e. Produccion QO f. Servicio al cliente Q
g. Ventas Q h. Otros (Especifique)

71. éQué tipo de capacitacion ha recibido en los ultimos 12 meses?

a. Contabilidad QO b. Costos Q c. Administracion a
d. Finanzas Q e. Produccién QO f. Servicio al cliente QO
g. Ventas Q h. Otros (Especifique)
72. éQuién le ha brindado la capacitacion en los ultimos 12 meses?
a. Alcaldia QO d. ONG'S a
b. Cooperativa O e .Casadelacultura Q
c. CEDART a f. INSAFORP a

73. ¢Algun empleado de su taller ha recibido alguna asistencia técnica relacionada con la actividad del
negocio, en los ultimos 12 meses?
a. Si a b. No a

74. (Alguno de los propietarios o trabajadores ha tomado curso de capacitacion gerencial, o de
administracion relacionadas con las actividades del negocio?

a. Si a b. No. a

b.
Si su respuesta es NEGATIVA, pasar a la siguiente pregunta, pero si su respuesta es POSITIVA pasar a la
pregunta No. 76.

75. éPor qué no han tomado cursos de capacitacion gerencial o de administracion?

a. Costos Q d. Tiempo a
b. Metodologia Q e Temas a
c. Nolo considera necesario Q f. Expositor a

76. ¢Su taller artesanal se encuentra legalizado?
a. Si a b. No a

Si su respuesta es NEGATIVA, pasar a la siguiente pregunta, pero si su respuesta es POSITIVA pasar a la
pregunta No. 78.

77. éCual es razon por la cual su taller artesanal no se encuentra legalizado?
a. Por no tener conocimiento sobre el proceso de legalizacion QO
b. Por que lo considera innecesario a
c. Otros Especifique.

78. A su criterio, éque elementos considera que le permitan crecer como empresario?

a. Que se promueva el turismo a
b. Que existan politicas de gobierno orientadas al sector a
c. Que las artesanias se promuevan a nivel nacional a
d. Otros Especifigue. a




79. é{Que politicas cree usted que serian necesarias para apoyar al sector artesanal?

a. Politicas orientadas a acceder a créditos blandos en las distintas instituciones financieras Q
b. Politicas orientadas a que el sector sea exento a impuestos a nivel nacional

a
c. Politicas que le permitan al artesano acceso a tecnologia a
d. Politicas que orienten al artesano a poder patentar sus productos a
e. Otros Especifique. a

80. éDe qué manera cree que su trabajo contribuye al desarrollo del Municipio de Ilobasco?

a. Fuentes de empleo a

b. Promoviendo turismo QO
c. Herencia cultural a

d. Otros Especifique.




Anexo 2
Analisis y Cometarios de los Resultados.

I. BASICAS/ PROCESO ADMINISTRATIVO

Pregunta 1. ¢Hace cuanto tiempo inicio su taller?
Objetivo: Conocer la trayectoria de duracion de existencia que posee el taller

artesanal.

ALTERNATIVAS|[FR| %

0-1 afos 2 | 6%

De 1 a 5 afos 6 | 19%

De 5-10 afos 9 | 28%

De 10 afios a 15| 47%

mas 0 28%
TOTAL 32 (100%

Analisis: Los propietarios de los talleres artesanales manifiestan que un 47% de ellos
poseen mas de 10 afios de existir en el mercado artesanal, de igual forma un menor
porcentaje del 28% expresa que posee de 5 a 10 afos de trabajar en artesanias, un

19% posee de 1 a 5 afnos y un 6% posee menos de 2 anos.

Comentario: Identificar el periodo de tiempo de existencia de una empresa
manifiesta la estabilidad y durabilidad que ha poseido, ya que demuestra que se ha
poseido mantener frente a las adversidades de la competencia del mercado artesanal,
y muestra su antigliedad como empresa artesania, lo cual le agrega historia al

municipio donde pertenece.

Pregunta 2. ¢El local donde fabrica sus productos es propio o alquilado?
Objetivo: Determinar si el inmueble donde opera el taller es propiedad del

empresario.



ALTERNATIVAS [FR| %
Propio 15| 47%
Alquilado 17| 53%
TOTAL 32|100%

Analisis: Del total de los talleres encuestados el 53% expresa que el local donde se
encuentra operando es alquilado, por lo que un 47% manifestd que el local donde
opera su taller artesanal es de su propiedad. Esto significa que mas del 50% requiere

de un costo adicional en sus operaciones ya que el local es arrendado.

Comentario: Si el inmueble es de propiedad del propietario expresa que dicho
inmueble es parte de los activos del propietario lo cual es de mucha importancia ya
que ha dicho inmueble pueden invertirse o remodelarle a sus instalaciones lo cual
siempre sera propiedad del empresario y le brinda imagen y valor a dicha empresa,
en cambio cuando las instalaciones no son propiedad del empresarios trae consigo
gastos adicionales al empresario ya que debe cancelar costos de arrendamiento
mensualmente, y muchas veces no considera conveniente invertirle al establecimiento

ya que no es de su propiedad.

Pregunta 3. ¢{Cuantos empleados trabajan en su taller?

Objetivo: Conocer el nimero de empleados que laboran en el taller artesanal

ALTERNATIVAS |FR| %
De 2 a 4 empleados |20 | 63%

De5a7empleados | 6 | 19%
De 8 a 10 empleados | 3 | 9%
De 10 a mas 3 9%
TOTAL 32|100%

| 19%

63%

O 9%

@ 9%




Analisis: Del total de los encuestados los talleres artesanales un 47% poseen un
rango de 5 a 7 empleados, por otra parte el resto de los talleres encuestados,
respondieron que tiene, de 2 a 4 empleados, lo cual representa el 17% de la
poblacidn, de los que tienen de 8 a 10 empleados, también corresponde a un 17%, y

el resto contesto que tiene de 10 a mas de empleados.

Comentario: El nUmero de empleados algunas veces representa el tamafio de las
empresas, en el caso de los talleres artesanales representa una similar situacion ya
que dependido del nimero de empleados que posee el taller asi depende la
produccion del mismo, y con ello sus ventas y los ingresos del negocio, por lo que un
buen porcentaje de talleres artesanales posee un rango de cinco a siete empleados
manifestado que un buen porcentaje de talleres esta por crecer respecto a sus

empleados.

II. VENTAS/ PROCESO ADMINISTRATIVO

Pregunta 4. De la siguiente lista ¢Cuales acciones planea realizar en los proximos 3
anos en las instalaciones de su taller artesanal?
Objetivo: Conocer que acciones planean realizar en las instalaciones de la salas de

ventas en los proximos tres afios.

ALTERNATIVAS FR %

0 24%

Ampliar o readecuar el local | 8 24%

Iniciar otro taller o puesto| 5 16%

de venta

Vender en nuevos mercados | 4 13%
6

O 16%

Exportar o aumentar las 19%

exportaciones o139
Vender al crédito a sus 2 6% @ 22%

clientes

Todos los anteriores 7 | 22% W 6% 019%

TOTALES 32 [ 100%




Analisis: Todos los encuestados acertaron en acciones diferentes para realizar
planes en sus sala de ventas, por lo que un 24% expresd que planea ampliar o
readecuar su sala de ventas, 22% ha considerado que de ser posible ellos planean
poder implementar todas las opciones que se les han planteado anteriormente, un
19% planea exportar sus productos, o aumentar las exportaciones si es que en la
actualidad las llevan a cabo, por otra parte el 16% considera la posibilidad de iniciar
otro taller u otra sala de venta, un 13% respondid que espera vender en otro
mercados locales, y un 6% ha considerado la posibilidad de vender al crédito a sus

clientes.

Comentario: Es de mucha importante que dentro de las empresas realicen planeen
de ventas ya que es una herramienta que permite a los empresarios planear sus
acciones a futuro y para este caso planear sobre sus salas de venta en cuanta a
ampliaciones o remodelaciones al taller adaptando dichas instalaciones a los gustos,

comodidad y atractivo de dichas salas a sus clientes.

Pregunta 5. ¢En base a qué parametro planea las ventas de su taller artesanal?

Objetivo: Conocer como los propietarios de los talleres artesanales planifican sus

ventas.
ALTERNATIVAS [FR| %
La cartera de clientes| 6 | 19% B 19%
Los costos 12| 38%
La competencia 14| 43%
TOTALES 32(100%

0 43%

Analisis: Del total de los empresarios encuestados el 43% manifiesta que planea sus
ventas en base a las de su competencia, un 38% planea segin los costos de
produccion que posee en la actualidad, y un 19% planea sus ventas segun pedidos

de sus clientes.



Comentario: Las acciones de planeacion que pretenden tomar los empresarios en
sus ventas son de mucha importancia, ya que dependiendo de dichos planes la
empresa posee un parametro hacia donde y cuando ejecutara acciones que para el
caso de los talleres artesanales es su produccion y dependen de ello sus ventas. Por
lo que los propietarios de los talleres artesanales han expresado poseer planes
basados en diferentes alternativos pero que todos conlleva a un mismo fin el cual se
basa el numero de piezas a producir en cierto periodo para lo cual por la experiencia
unos artesanos producen segun la cartera de clientes que poseen, de igual forma
otros planean segun sus costos actuales, y otro grupo de artesanos planean segun

como se manifieste y dirija la competencia.

Pregunta 6. ¢Existe algun registro a la hora de elaborar sus planes de ventas?
Objetivo: Identificar si a la hora de realizar los planes de venta, los artesanos

registran dichos planes.

ALTERNATIVAS [FR| %

0 47%

SI 15| 47%
NO 17| 53%
TOTALES 32(100%

m 53%

Analisis: Un 53% de los talleres artesanales encuestados manifestaron no registrar
dichos planes de ventas, por lo que un 47% expresd si registrar dichos planes de

ventas.

Comentario: Una de las bondades de los registros sobre las acciones a tomar
dentro de una empresa son documentacién que en futuro son herramientas para el
para metro de las ventas actuales o son instrumentos que permiten visualizar como

han sido las ventas de un periodo a otro.

Pregunta 7. {Qué tipo de registro lleva en la planeacion de sus ventas?



Objetivo: Identificar que tipo de registro elaboran los talleres artesanales al

momento de elaborar sus planes de ventas.

ALTERNATIVAS FR| % 027%
Control de las existencias de| 6 | 40%

su taller.
Presupuestos de ventas. 2 | 13%
Presupuesto de las entradas| 4 | 27%
y salidas de dinero. 020%
Registro del tipo de| 3 | 20%
productos que se venden.

TOTALES 15 |100%

m40%

Analisis: El 40% de los talleres encuestados expresan que llevan un control de las
existencias de sus productos, el 27% lleva un control de las entradas y salidas del
dinero, otro 20% llevan un control del tipo de productos que venden, y un 13% hace

a su manera un presupuesto de ventas.

Comentario: Los planes son herramientas que permiten visualizar la continuidad de
las empresas de un periodo a otro, de manera que se pueden verificar un
seguimiento sobre las ventas de periodos anteriores y las actuales. De manera que
independiente que tipo de registro elaboren los artesanos son instrumento que un

futuro seran de guia para seguir elaborando planes de diversos dentro del taller.

Pregunta 8. Si no elabora un registro formal éCudl es la razén?
Objetivo: Conocer la razén por la cual los propietarios de los talleres artesanales no

elaboran un registro formal con respecto a sus ventas.



ALTERNATIVAS | FA FR

Falta de tiempo 6 35%
Falta de
conocimiento 3 18%
. 047%
Lo considera
innecesario 8 47%
TOTALES 17 | 100%

Analisis: Segun los datos de la investigacion el 47% dice no llevar registros de sus
planes de ventas ya que lo consideran innecesario, un 35% dice no tener tiempo para
elaborar dichos registros, y el 18% respondi6 que no tienen el conocimiento

necesario para llevar a cabo estos registros.

Comentario: La elaboracion de registros es de mucha importancia ya que son

instrumentos que permiten ver la trayectoria del taller artesanal.

Pregunta 9. {COmo determina los precios de sus productos?
Objetivo: Identificar como los propietarios de los talleres artesanales determinan los

precios de sus productos.

ALTERNATIVAS FR| %
Costos de produccion | 12| 38%
Dependiendo del 6 | 19%

cliente o 43%

Precios del mercado 14| 44%
TOTALES 32/100%

Analisis: Del total de datos recolectados, un 44% menciona que asigna el precio de
sus productos segun los precios del mercado, mientras que un 38% expresd que el

precio de sus productos lo basa segun los costos de produccidn y el resto que es un



19% de los talleres encuestados expresaron que determinan el precio en base al tipo

de cliente que desee adquirir su producto artesanal.

Comentario: Los precios de los productos son un factor que muchas veces
posicionan a las empresas como empresas con precios accesibles o muchas veces con
precios elevados, lo cual es amparado en base a la calidad vy el tipo de productos que

el taller ofrezca.

Pregunta 10. ¢Cuenta su taller con personal capacitado en el area de ventas?

Objetivo: Conocer si en el area de ventas, el taller cuenta con el personal idéneo.

| 22%

ALTERNATIVAS ([FR| %
SI 7| 22% -

NO 25| 78%
TOTALES 32|100%

m 78%

Analisis: El 22% de los talleres artesanales encuestados expresan que si cuentan
con personal capacitado para el area de ventas, por el contrario un 78% expreso que
su personal no esta capacitado para el area de ventas, y dentro de sus opiniones se

inclinan mas por que la gente tenga experiencia con la venta de artesanias.

Comentario: Las personas encargadas del area de ventas muestran parte de la
imagen del taller a sus clientes, es por ello que es de mucha importancia que dentro
de las empresas el personal de venta conozca sobre los productos que posee su
empresa asi como desarrollar técnicas de ventas las cuales son inducidas en

capacitaciones con el fin que el personal pueda desenvolverse en el area de ventas.

Pregunta 11. {Quién es la persona encargada de las ventas de artesanias en su
taller?



Objetivo: Verificar quien es la persona encargado del area de ventas dentro del

taller artesanal.

ALTERNATIVAS FR| %
Propietario 19| 59%
Artesanos 1 3%
Un familiar 7 | 22%
Un empleado de 51 16%
confianza
TOTALES 32(100%

022%

O 16%

59%

m| 3%

Analisis: En consecuencia a esta interrogante se pudo comprobar que el 59% de los

encuestados afirma que los encargados de las ventas de artesanias son los

propietarios, mientras que un 22% menciona que un familiar del propietario es el que

se encarga de esta area, asi como también dentro de los datos obtenidos se puede

observar que el 16% tiene un empleado de confianza para que lleven a cabo las

ventas y un 3% dijo que son los mismos productores de artesanias son los que se

encargan de la venta de los productos.

Comentario: La mayor parte de talleres artesanales manifestd que el encargado de

ventas es el propietario del taller artesanal el cual posee la funcion de verificar que

sus planes de venta se desarrollen segun lo establecido en sus planes de ventas.

Pregunta 12. ¢(Cual fue el valor de las ventas de artesanias en promedio en los

ultimos 12 meses?

Objetivo: Identificar cual ha sido en promedio el valor de las ventas de las

artesanias en los Ultimos 12 meses.



ALTERNATIVAS (FR| % B 3%

$ 100.00 -$500.00 |12 38% “
$500.00 -$1,000.00 |19 59%

$ 1,000.00 a mas 1| 3%

TOTALES 32|100%

Analisis: Segun los datos finales a esta interrogante el 59% expres6 que sus ventas
han sido entre quinientos y mil ddlares durante los Ultimos doce meses, el 38%
menciona que sus ventas han tenido un promedio de cien a quinientos ddlares y un
3% de los talleres encuestados dicen que sus ventas en los ultimos 12 meses han

oscilado de mil ddlares en adelante.

Comentario: Segun los planes de ventas asi son los ingresos que esperan obtener

en periodos futuros basandose en los resultados de ventas de afios anteriores.

Pregunta 13. ¢Cudl es el periodo de referencia para la cifra anterior?

Objetivo: Conocer el periodo en que se han llevado a cabo las ventas a las que
hace referencia de los Ultimos doce meses.

mo0% [®W0%

ALTERNATIVAS (FR| %

Por dia 0| 0%

Por semana 1 3%

Por quincena 12| 38%

Por mes 19| 59%

Por ano 0| 0%

TOTALES 32(100%

Analisis: Se determina que el 59% menciona que los ingresos de ventas son
percibidos en periodos mensuales, mientras que un 38% indica que sus ingresos son
percibidos por quincena, y un 3% de los encuestados expresan que los ingresos de

sus ventas son percibidos en periodos semanales.



Comentario: Conocer en que periodos del afio se obtienen mayores ingresos son

parametro sobre la produccidn y la venta de los productos artesanales.

Pregunta 14. ¢{Qué conocimientos considera que deben tener las personas que son
contratadas para el area de ventas?
Objetivo: Identificar cuales son los conocimientos que los propietarios consideran

necesarios para contratar al personal que va a laborar en el taller artesanal.

B 19%

ALTERNATIVAS FR| %

Que tenga  nivel| 2 | 6% 016% @6%
educativo

Experiencia en| 16 | 50%

artesanias

Experiencia en ventas 3| 9% 09

Que tenga talento| 5 | 16% °

artistico

Que sea muy creativo 6 | 19%

TOTALES 32100% m50%

Analisis: Los resultados reflejan que el 50% expresa que es necesario que conozcan
sobre artesanias, un 19% considera que el empleado a contratar debe ser muy
creativo, 16% dijo que el empleado debe poseer cierto talento artistico, un 9%
considera que es necesario que sus empleados a contratar deben tener experiencia
en ventas y finalmente el 6% de los talleres artesanales encuestados manifestaron
que un factor de mucha importancia para contratar a sus empleados es que posean
cierto nivel educativo, que les permita controlar algunas de las actividades del
negocio.

Comentario: Al poseer identificados los criterios sobre los cuales se contrata al
personal permite poseer un parametro sobre el perfil que la empresa desea poseer en
sus empleados; y de esta manera adecuar al personal a las funciones especificas del
taller artesanal.



Pregunta 15. {Como motiva al personal de ventas para lograr las metas propuestas
por el taller artesanal?

Objetivo: Conocer como motivan al personal de ventas dentro de los talleres

artesanales.
ALTERNATIVAS FR| % m 38%

Capacitaciones 3 9% 0 9%
Incentivos econdmicos 6 | 19%

Reconocimientos 6 [ 19%

Celebracion de 2 | 6%

cumpleafios B 9% | 19%
Paseos 3 9%

Ninguno de los 12 | 38% 019%

anteriores

TOTALES 32 (100%

Analisis: Un 38% contestd que no realiza ningun tipo de incentivos para motivar a
su personal de ventas, por lo que un 19% de los talleres encuestados dicen que los
motivan por medio de incentivos econdmicos y un 19% les brindan reconocimiento a
los empleados encargados de ventas, por lo que un 9% de los talleres artesanales
encuestados expresan que motivan a su personal de ventas por medio de
capacitaciones, un 9% mencionan que motivan a su personal a través de paseos con
todo el personal del negocio y finalmente un 6% de los talleres artesanales

mencionan que motivan a su personal de ventas festejando su cumpleanos.

Comentario: La motivacion en los empleados de una empresa es un factor para
brindar confianza y animo a los empleados; y para el caso de los empleados del area
de ventas la motivacién es una herramienta para que el personal se desarrolle de

forma positiva en su puesto de trabajo.

Pregunta 16. ¢{Lleva un control de sus ventas por clasificacion de clientes?



Objetivo: Identificar si los talleres artesanales elaboran un registro para controlar

sus ventas por tipo de clientes.

ALTERNATIVAS[FR| %

SI 5| 16% .
NO 27 | 84% § 84%

TOTALES 32{100%

Analisis: En consecuencia a esta interrogan el 84% expresd que no realizan ningun
tipo de registro para controlar sus ventas segun clasificacién de sus clientes; pero un
16% de los talleres artesanales encuestados mencionan que si existe un control sobre
las ventas por clasificacion de clientes, y que esto hace posible la agilizacién ser

oportunos con su clientes y sobre todo con el incremento de ventas de artesanias.

Comentario: Vigilar los resultados de las ventas del taller artesanal permite conocer
los resultados de las ventas e identificarlas en un registro que permita verificar el

control de los ingresos de la empresa.

Pregunta 17. ¢(COmo realiza control de sus ventas segun la localidad de sus
clientes?
Objetivo: Verificar como los propietarios de los talleres artesanales controlan sus

ventas segun la procedencia de sus clientes.

@ 0%
O 16%

ALTERNATIVAS |FR| %

Locales 11| 34%

Nacionales 16| 50%

Extrajeras 51 16%

Otros 0 0%

TOTALES 32 1000/0 [~ 50%




Analisis: El 16% de los talleres artesanales encuestados expresan que sus ventas
proceden de clientes extranjeros, un 34% menciona que sus clientes proceden de su

Municipio, y un 50% expresa que sus clientes proceden de todo el pais.

Comentario: Llevar un registro sobre la procedencia de los clientes permite conocer
la procedencia de los gustos y preferencia de los cliente y la zona de demanda de los

productos artesanales.

Pregunta 18. ¢(Realiza un control de sus ventas, por tipo de productos (ceramica
tradicional, cerdmica tipica, ceramica decorativa)?
Objetivo: Identificar si los propietarios de los talleres artesanales realizan controles

en las ventas que realizan segun la clasificacion de las artesanias.

ALTERNATIVAS |FR| %
Si 7 | 22% W 22%
No 25| 78%
0 78%
TOTALES 32(100%

Analisis: El 22% de los talleres artesanales expresan que si realizan un control sobre
sus ventas en cuanto a tipo de productos, en cambio un 78% menciona que no
realiza ningun registro de venta por tipo de productos artesanales en ceramica

tradicional, ceramica tipica y ceramica decorativa.

Comentario: Elaborar un registro sobre las ventas por tipo de productos permite
conocer que tipo de producto es mayormente demandado y permite identificar a que
productos deben brindarle mayor creatividad vy originalidad para presentarlo a sus

clientes.

Pregunta 19. (Tiene mas de una sala de ventas para sus artesanias?



Objetivo: Conocer el tamafio de la empresa artesanal y verificar si posee mas de

una sala de ventas.

ALTERNATIVAS ([FR| %
No 27 | 84%
TOTALES 32(100% o 16%

Analisis: El 16% de los talleres artesanales encuestados mencionan que si poseen
mas de una sala de ventas, mientras que un 84% expresa solamente posee una sala

de ventas.

Comentario: Esta pregunta ha dado pauta para conocer mas de cerca el volumen

de ventas que se tienen en los negocios.

PREGUNTA No.20 Si tiene mas de una sala de ventas ¢Cudl de estas salas de
ventas le proporcionan mayores ventas?
Objetivo: Conocer si al tener mas de una sala de ventas el artesano obtiene

mayores ingresos.

ALTERNATIVAS |FR| % 0 40%

Sala de Ventas en S.S. 2 | 40%

Sala de Ventas Antigua | 1 | 20%

Sala de Venta Nueva 2 | 40% - 20%

TOTALES 5 [100% o 40%

Analisis: Segun los datos obtenidos, se ha determinado que el 40% de ventas en
artesanias se hace en salas de ventas localizadas en la zona de San Salvador, los
artesanos mencionaban que han sido salas ubicadas exactamente en el mercado
excuartel, por otro lado los encuestados respondieron que han abierto una nueva sala

de ventas siempre en el Municipio de Ilobasco y que es esa la que hoy en dia



proporciona mayores ventas y finalmente el 20% expresé que la sala de ventas que
tiene mayores ingresos sigue siendo la primera sala que ellos constituyeron esto se

debe a que los clientes los buscan por tradicidn, para adquirir sus productos.

Comentario: La apertura de nuevas tiendas para dar a conocer los productos
artesanales es una estrategia de ampliar el negocio, y de esta forma incrementar los

ingresos al taller artesanal.

Pregunta 21. ¢Lleva un control de las ventas que se realizan en su taller?
Objetivo: Identificar la existencia de un control de las ventas que se realizan en el
taller artesanal.

O 56%

ALTERNATIVAS (FR| %

Si 14| 44%
No 18| 56 %
TOTALES 32|100%

O 44%

Analisis: De los datos obtenidos en la investigacion se comprobd que un 56% de los
talleres artesanales no lleva un control de las ventas que se realizan y finalmente el

otro 44% respondid que si existe un control de las ventas que realiza.

Comentario: Elaborar registros sobre el control que llevan a cabo las ventas de
empresas permite identificar los ingresos que percibe dicha empresa, y refleja un
registro que permite controlar la rotacién y movimiento de ventas de los productos

artesanales.

Pregunta 22. {Qué tipo controles realiza para registrar sus ventas segun la
demanda de sus clientes?
Objetivo: Conocer que tipo de controles realizan los artesanos para registrar sus

ventas segun la procedencia de sus clientes.



ALTERNATIVAS (FR| % - 1%
Ventas al crédito 3| 21%
Ventas al contado 5| 36%
Ventas Locales 4 | 29%
Ventas a nivel 2 | 14% m 14%
nacional
TOTALES 14|100% 0 29%

Analisis: Se puede determinar que el 36% lleva un control de las ventas al contado
que se realizan en el taller artesanal, por otro lado el 29 % de los encuestados
respondieron a que llevan un control de las ventas que se hacen localmente, el 21%
respondié que registra las ventas que se dan al crédito y el resto que corresponde al
14% ha confirmado que el registro que lleva es por las ventas que se llevan a cabo a

nivel nacional.

Comentario: El llevar controles sobre los tipos de clientes, o los tipos de ventas que
se realizan, es de mucha importancia, ya que permite tener una base mas sdlida para

proyectarse en periodos futuros.

Pregunta 23. {Por qué no lleva ningun tipo de control?
Objetivo: Conocer porque los propietarios de los talleres artesanales no realizan

ningun control sobre las ventas realizadas.

ALTERNATIVAS FR| %

0 39%
Por falta de tiempo 6 | 33%
Por falta de conocimiento | 4 | 22 %
Lo considera innecesario 7 139%
Otros 1 6 %

TOTALES 18 | 100%




Analisis: Del total de datos se obtuvo que el 39% no lleva ningun tipo de control ya
que lo consideran innecesario, por otro lado el 33% respondié que no tiene el tiempo
para lleva esos controles, el 22% dijo no estar capacitado para llevar los controles
necesarios para sus ventas y finalmente el 6% sefalo el item otros, sin argumentar la

razon por que no existe un control de las ventas que se realizan en el taller artesanal.

Comentario: Un registro sobre el control de la empresa es una herramienta veridica
que posee el empresario ya sea para identificar sus ventas en los diferentes periodos,
un instrumento que especifica sus ingresos mensuales, sus ingresos por tipo de

producto o por procedencia de los clientes.

III. FINANAZAS/ PROCESO ADMINISTRATIVO

Pregunta 24. (Considera que los planes futuros de su taller requieren de
financiamiento?
Objetivo: Identificar si los propietarios de los talleres artesanales consideran que

para sus planes futuros seria necesario un financiamiento.

ALTERNATIVAS |[FR| %
Si 32 | 100%
No 0| 0%
TOTALES 32(100% O 100%

Analisis: Se comprueba que el 100% de los talleres artesanales coinciden que en
sus planes futuros requieren financiamiento para el funcionamiento del taller

artesanal.

Comentario: Identificar financiamiento para planes a futuros de la empresa expresa
que los propietarios de dicha empresa posee objetivos y planes en los cuales se ha

podido identificar las necesidades monetarias para llevar a cabo ciertos planes.



Pregunta 25. {Considera utilizar fondos propios o solicitar crédito para llevar a cabo
los planes futuros de su taller?
Objetivo: Verificar que tipo de fondos utilizaran los artesanos para llevar a cabo sus

planes futuros.

ALTERNATIVAS |FR| % . @ 9%
Propios 3 9%
Préstamos 29| 91%
B 91%
TOTALES 32(100%

Analisis: Un 91% consideran que requeriran créditos para desarrollar sus planes a
futuro, mientras que un 9% de los talleres encuestados opinan que utilizaran fondos

propios para llevar a cabo sus planes futuros de su negocio.

Comentario: Los planes de la empresa permiten identificar si la empresa posee

fondos para llevar a cabo sus planes o si es necesario solicitar algun tipo de crédito.

Pregunta 26. {Cuanto cree que necesita invertir para llevar a cabo los planes
futuros de su taller?
Objetivo: Indagar el promedio de efectivo que los propietarios de los talleres

artesanales necesitaran para invertir en los planes futuros del taller artesanal.

O 19%

ALTERNATIVAS FR| %

$500.00 - $999.00 3] 9%
$1,000.00 - $1,500.00 8 | 25 %
$1,501.00 - $2,000.00 15 | 47 %
$2,000.00 a mas 6 | 19 % O47%

TOTALES 32 |100%




Analisis: Un 47% considera que necesitaran entre mil quinientos a dos mil dolares,
por otra parte un 25% expresa que necesitaran mil y mil quinientos dolares, mientras
que un 19% menciona que necesitara mas de dos mil ddlares y para finalizar el 9%
de los talleres artesanales encuestados expresaron que necesitaran entre quinientos y

novecientos dodlares para llevar a cabo los planes futuros para su negocio.

Comentario: Los planes permiten prever las necesidades de periodos futuros, por lo
que conocer el parametro de fondos que se necesitaran en un futuro conlleva a los
talleres artesanales planear adecuadamente la gestién y la utilizacion de sus fondos y

actividades actuales.

Pregunta 27. ¢A donde o a quién preferiria pedirle el préstamo o el crédito?

Objetivo: Medir cudles son las preferencias de los artesanos para solicitar un crédito

ALTERNATIVAS FR| % . 22%
Bancos 3 9% m 9%
Cooperativas 2| 6% ® 6%
Familiares o0 amigos 51 16%
Prestamistas 15| 47% @ 16%
Remesas familiares 7 | 22%
TOTALES 32 (100%

Analisis: Segun los datos obtenidos en la investigacion se puede observar que la
gran mayoria considera que la mejor opcidon para adquirir créditos es recurrir a los
prestamistas, ya que estas personas aunque los intereses son grandes, pero no
requieren de muchos tramites para salir adelante los las actividades que se llevan a
cabo dentro del taller, a la vez el 22% dice que sale adelante con su negocio, gracias
a la ayuda que recibe por medio de las remesas familiares, el 16% respondid que
prefiere hacerle un préstamo a algin familiar o amigo, y finalmente dentro de los
datos se puede observar que solo el 9% cumple con los requisitos que pueda exigir

un banco comercial para solicitarle un crédito.



Comentario: Que las microempresas de hoy en dia realicen sus tramites sobre
prestamos monetarios a instituciones bancarias requieren que dichas empresas
posean ciertos requerimientos los cuales muchas veces las microempresas no poseen
por lo que estas deciden realizar sus tramites con prestamistas los cuales no

requieren ninguna documentacion para dicha transaccion.

Pregunta 28. {Actualmente el taller Artesanal esta haciendo usos de algun crédito?
Objetivo: Conocer si los talleres artesanales, cuentan actualmente con un crédito

para los planes del negocio.
m| 28%

ALTERNATIVAS | FA FR
SI 23 | 72%
NO 9 28%
TOTALES 32 (100%

@ 72%

Analisis: Los resultados reflejan que evidentemente los artesanos del Municipio de
Ilobasco, por lo menos un 72% se encuentra pagando un crédito, por lo que un 28%
expresd que en este momento no tiene ningun crédito, pero que si esta evaluando la

posibilidad.

Comentario: La empresas encuestadas expresan en su mayoria 72% que trabajan
con fondos no propios de la empresa, lo cual refleja que hoy en dia es necesario que
las empresas artesanales posean en orden toda la documentacidon escrita sobre sus
entradas y salidas de efectivo para que sea un documento el cual les ampare para

que en un futuro puedan acceder a prestamos crediticios.

Pregunta 29. ¢{Con que tipo de institucidén posee actualmente su crédito?
Objetivo: Identificar cuales son los tipos de recursos a los que acude el artesano

para adquirir un crédito.



ALTERNATIVAS | FR % o
Bancos 1 4% | 13%
Cooperativas 0 0% n 4%

. . o
Familiares o amigos | 5 22% O m 0%
Prestamistas 14 | 61% 61%
Remesas familiares 3 13% 0 229%
TOTALES 23 |100%

Analisis: Del total de los encuestados se ha obtenido que el 61% posee en este
memento un crédito con prestamistas, ya que segun lo que ellos expresan es mucho
mas facil adquirir un crédito, por que no necesitan muchos tramites, por otro lado los
propietarios de los talleres expresaron que el 22 % de los artesanos tienen deudas
con familiares o amigos, un 13% ha expresado tener crédito a través de las remesas
familiares y un 4% ha confirmado que sus créditos pendientes los tienen con el
banco, y son Unicamente las personas que logran cumplir los requisitos que exigen

estas instituciones del sector financiero.

Comentario: El tipo de institucién con que los talleres artesanales poseen créditos
actualmente es un indicador sobre su situacibn monetaria y sobre sus accesos
crediticios con instituciones bancarias, lo cual permite identificar que la mayor parte
de los talleres artesanales requieren de documentacion adecuada que les permita
tener acceso a préstamos con intereses mucho mas bajos con instituciones bancarias

que con los que poseen actualmente (prestamistas).

Pregunta 30. Actualmente, ¢Tiene crédito con algin banco o institucion financiera?
Objetivo: Conocer si el propietario del taller artesanal posee en la actualidad crédito

con alguna institucion financiera.



m 3%

ALTERNATIVAS(FR | %

SI 1 3% @97%
NO 31 [ 97%
TOTALES 32 (100%

Analisis: que el 97% de los propietarios de los talleres artesanales encuestados
expresas que no poseen crédito con ninguna institucion financiera, mientras que 3%
de los propietarios de los encuestados dijeron que si poseen deudas con

instituciones del sector financiero.

Comentario: Es muy importante que los propietarios de los talleres artesanales
conozcan sobre los beneficios de tener ordenadamente su taller artesanal tanto fisica
como en su correspondiente documentacién financiera, ya que es necesario contar
con capital necesario para el pago de sus créditos, de manera que puedan saldar sus
deudas empresariales.

Pregunta 31. {Quién es la persona que se encarga de llevar el control de esos
créditos?
Objetivo: Identificar quién es la persona encargada de controlar los créditos del

taller artesanal.

ALTERNATIVAS| FR | %
Propietario 29 | 91% 3%
Un empleado 1 3%
Un familiar 2 6%
m91%

Un amigo 0 0%

= 6%
TOTALES 32 (100%

0 0%

Analisis: Se puede determinar que el 91% de los propietarios de los talleres

artesanales son los que llevan el control de los créditos que tienen dichos talleres, por



otra parte el 6% de los encuestados expresan que la persona encargada de dicho
control es un familiar por lo general es la esposa o hija (o) del propietario, y
finalmente dentro de los datos obtenidos se ha determinado que el 3% de los

encuestados respondid que el control lo lleva un empleado de confianza.

Comentario: Que se encuentren definidas las responsabilidades dentro de la
microempresa es beneficioso para conocer y verificar si el taller esta dando los

resultados esperados mediante la obtencién de un buen porcentaje de ingresos.

Pregunta 32. ¢Utiliza algun tipo registro que le permita controlar las entradas y
salidas de su dinero para las operaciones diarias del taller artesanal?
Objetivo: Conocer si los talleres artesanales encuestados elaboran algun tipo de

registro que controle las entradas y salidas de efectivo.

ALTERNATIVAS |[FR| %

SI 19| 59% 0 41%
NO 13| 41%

TOTALES 32/100% ®59%

Analisis: las respuestas obtenidas reflejan que el 59% de los talleres encuestados
manifestaron que si poseen un registro el cual les permite controlar sus operaciones
diarias de efectivo, mientras que un 41% expresan que no realizan ningun tipo de

registro para el control de las entradas y salidas del taller artesanal.

Comentario: La documentacion escrita sobre el flujo de efectivo de las empresas
permite conocer un parametro sobre la situacion financiera de la empresa,
permitiendo poseer un control sobre las entradas y salidas de efectivo del taller

artesanal.



Pregunta 33. {De que forma lleva el registro de las finanzas (entradas y salidas de
dinero) de su taller?
Objetivo: Conocer de qué forma realizan los registros de las entradas y salidas de

efectivo del taller artesanal.

ALTERNATIVAS FR| %
Manuales 27 | 84%
Registros 51 16%
computarizados
TOTALES 32|100%

Analisis: De los talleres artesanales encuestados un 84% realizan sus registros de

efectivo de forma manual, mientras que un 16% lo realizan de forma computarizada.

Comentario: En la mayoria de los talleres artesanales el Unico responsable de
verificar y realizar los controles financieros del taller es el propietario, quien es el

responsable de la gran mayoria de actividades del taller artesanal.

Pregunta 34. {Quién es la persona que lleva el control de las finanzas del taller?
Objetivo: Identificar quien es la persona encargado de realizar el control de las

finanzas del taller artesanal.

ALTERNATIVAS |FR| %
El propietario 20| 63%
Un despacho 1] 3%
contable
Un amigo 31 9%
Un contador 2| 6%
Un familiar 6 | 19% | 19%




Analisis: Un buen porcentaje que corresponde al 63% de los talleres expresan que
el propietario quien se encarga de realizar y llevar el control de las finanzas del taller,
mientras que un 19% menciona que quien lleva el control de las finanzas es un
familiar del propietario, que por lo general es o la esposa o alguno de los hijos que se
hacen cargo de las actividades propias del taller, por otro lado el 9% contestd que el
responsable de este control lo hace un amigo de mucha confianza del patrono,
mientras que el 6% contestd que sus controles los hace a través de los servicios
profesionales de un contados, finalmente el 3% ha confirmado que dicho control lo

lleva a cabo a través de un despacho contable.

Comentario: Los registros contables permiten llevar un control sobre lo que el taller
posee en la actualidad y sus deudas a plazo, asi mismo la mayor parte de los talleres
elabora sus registros de forma manual, permitiendo de tal manera poder verificar un
control sobre las entradas y salidas de efectivo, asi como sus posibles perdidas y

ganancias.

Pregunta 35. La maquinaria y equipo (capacidad instalada) que posee actualmente
su taller, le permiten cumplir con la cantidad (demanda) de productos que sus
clientes requieren:

Objetivo: Conocer si la maquinaria y equipo que poseen actualmente los talleres

artesanales permiten cumplir con la demanda.

ALTERNATIVAS |FR| %
SI 51 16%
NO 27 | 84%
TOTALES 32|100%

Analisis: La mayor parte de los talleres artesanales encuestados manifiestan que no



poseen la capacidad instalada para poder cumplir con la demanda de los productos, y
un 16% expresan que si poseen la maquinaria y equipo necesario para cumplir con la

demanda de sus productos.

Comentario: Que las empresas posean una adecuada instalacion fisica vy
herramientas necesarias para la elaboracion de productos artesanales, permite
evaluar si dicha empresa podra en un futuro cumplir con la cantidad de productos
demandados por sus clientes, de manera que es muy importante que las empresas
posean las instalaciones y herramientas necesarias que le permitan cumplir con los

productos en un futuro.

Pregunta 36. {Quién toma la decision para solicitar un crédito?
Objetivo: Identificar quien es la persona encargada dentro de los talleres

artesanales que toma la decisién para solicitar créditos.

ALTERNATIVAS |FR| % 0%
Propietario 28| 88% @ 13%
Un empleado 0 0% @ 0%
Un familiar 4| 13%

Un amigo 0| 0%

TOTALES 32(100% = 8T

Analisis: Un 88% de los propietarios de dichos talleres manifiestan que el propietario
es el toma la decisidon para solicitar un crédito, mientas que un 13% contestaron que
esa decisidon tan importante lo hace un familiar del propietario, que por lo general
coincide en que se trata de la esposa e hijos que son los que se mantienen muy de

cerca de las actividades que se realizan en el taller.



Comentario: En la mayoria de microempresas de hoy en dia (de las encuestadas un
88%) quien toma las decisiones para ciertos aspectos de la empresa es el propietario,

que para este caso es sobre la necesidad de acceder a un crédito.

Pregunta 37. ¢Como toma la decisidn para solicitar un crédito?
Objetivo: Identificar en base a que los propietarios toman la decision al momento de

solicitar un crédito.

ALTERNATIVAS FR| %

— - 22%
Por conviccion propia 16 | 49% o 227 @ 16%
Por consejo de un 4 | 13%
Empleado @ 13%

Por consejo de unamigo | 7 | 22%

Por consejo de un| 5 | 16%

Familiar @ 49%
TOTALES 32 |100%

Analisis: Segun los datos obtenidos el 49% de los propietarios toman la decision al
momento de solicitar un crédito por conviccién propia, el 22% lo hace en base a
experiencias o consejo de algin amigo, el 16% por recomendaciones de un familiar,
puede ser la esposa (0), o hija (0), que se esté haciendo cargo del negocio, y del
igual forma lo pueden hacer en base al empleado de confianza que tengan laborando

en el taller y que se encargue de la parte administrativa del taller.

Comentario: Los propietarios de las empresas generalmente son quienes deciden
cuando tomar un crédito, ya que son ellos los que conocen a fondo la situacién
econdmica del taller artesanal y sus planes a futuro. Por el contrario también existen
propietarios los cuales requieren consejo o sugerencia de un empleado, un amigo o
familiar, ya que para ellos es necesaria una segunda opinién sobre la decision de

acceder a un préstamo, por lo que consultan sobre la decision a tomar.



V. PRODUCCION/ PROCESO ADMINISTRATIVO

Pregunta 38. ¢De la lista siguiente cudles acciones planea realizar o iniciar en los
préximos 3 afnos en el area de produccion?
Objetivo: Identificar que acciones pretenden realizar o iniciar en los proximos tres

afos el taller artesanal en el area de produccion.

@ 16%

ALTERNATIVAS FR| %

Disefiar nuevos productos | 10 | 31%

Comprar maquinaria y 7 | 22% m31% m31%
equipo

Aumentar la produccion 10 | 31%

Otros: exportar y 5 16%

legalizarse B 22%

TOTALES 32 |100%

Analisis: El 31% de los propietarios de los talleres artesanales encuestados
pretenden disenar nuevos productos, otro 31% pretenden aumentar la produccion,
por el contrario un 22% ha planeado comprar maquinaria y equipo, y finalmente un

16% ha considerado en un futuro exportar sus productos o legalizar su empresa.

Comentario: Es de mucha importancia que los propietarios de los talleres
artesanales posean planes sobre la produccidon en un periodo futuro inmediato, ya

que da la pauta sobre los objetivos y metas que posee la empresa a largo plazo.

Pregunta 39. {Cuanto estima que costaria realizar estos planes?
Objetivo: Identificar cuanto es el costo promedio que se espera destinar para

realizar los planes de produccion.



ALTERNATIVAS (FR| %
$100.00 - $500.00 |13| 41%

$ 500.00 a mas 19| 59%
TOTALES 32(100%

59%
@ 41%

Analisis: Segun el total de datos obtenidos en la investigacion, el 59% de los
encuestados responden que necesitan mas de $ 500.00 para llevar a cabo los planes
futuros dentro del area de produccion, pero por otro lado el 41% considera que

necesitan entre $ 100.00 y $ 500.00 para llevar a cabo dichos planes.

Comentario: Conocer los costos estimados necesarios para llevar a cabo los planes
de produccién permite identificar si podran llevar a cabo dichos planes si poseen ya el

recurso necesario.

Pregunta 40. Del costo de sus productos, cual de los siguientes items considera que
posee mayores gastos.
Objetivo: Conocer si los propietarios de los talleres artesanales conocen sobre los

gastos que incurren en el taller.

0 25%
ALTERNATIVAS FR| %
Mano de Obra 7 | 22%
Gastos de administracion | 9 28%
Materia prima 8 | 25%
- O 25%
Gastos de produccion 8 | 25%
TOTALES 32| 100% m 28%

Analisis: Se comprueba que el 28% de los propietarios identifican con claridad los
gastos de administracién incurridos dentro del taller, por otra parte el 25% contesta

que los mayores gastos en los que incurren es en los de materia prima, de igual



forma otro 25% manifiesta que los costos de sus productos incurren en gastos de
produccion, y para concluir el 22% ha destacado que los mayores gastos son los de

mano de obra.

Comentario: Las respuestas obtenidas son de mucha importancia ya que reflejan
gue una gran mayoria de talleres artesanales no posee un control de los gastos de su
taller, lo cual es de mucha importancia para el desarrollo del negocio, ya que

constituye una base para conocer sobre gastos que incurre el taller artesanal

Pregunta No.41 ¢En qué se basa para determinar el nimero de piezas a producir?
Objetivo: Conocer cual es el parametro que utilizan los artesanos para determinar el

numero de piezas a producir.

ALTERNATIVAS |FR| %

Temporada del afio [ 20| 63% |22

Pedidos de los

clientes 7| 22%
Ventas anteriores 5| 16% n 2/2
(o]
Otros 0 0% \ @16
o,
TOTAL 32|100% 0O 0%

Analisis: Segun los porcentajes totales un 63% se basa en producir segun la
temporada del afio, el 22% se basan en los pedidos de los clientes, en cambio un
16% de los talleres artesanales utilizan como base para su produccidn las ventas

anteriores.

Comentario: Es de mucha importancia que los propietarios de los talleres
artesanales posean una base para determinar su numero de piezas a producir; por lo
que los artesanos del municipio de Ilobasco poseen una base que les permite dar una
pauta en lo que concierne a produccién, lo cual es de mucha importancia ya que

deben contar en cierto periodo del afio con las herramientas tanto administrativas



como de produccidn las cuales le permitan una adecuada agilizacion en sus procesos

de produccién con el fin de satisfacer su demanda de temporada.

Pregunta No.42 {Con qué frecuencia adquiere materias primas o insumos?
Objetivo: Conocer la frecuencia con la que los artesanos obtienes sus materias

primas e insumos de su taller artesanal.

ALTERNATIVAS |FR| % B 34%

Diario 0 0%

Semanal 51 16%

Quincenal 7 | 22%

Anual 0 0%

Mensual 9 [ 28%

Trimestral 0 0%

Semestral 0 0%

En base a 11| 34%

'r;?TKfLS 32[100% 00% 0 22%

Analisis: segln los porcentajes obtenidos a esta pregunta el 34% de los
encuestados contestaron que las materias primas las adquieren en base los pedidos
de los clientes, pero ademas un 28% determind que adquiere sus materias primas o
insumos mensualmente, por lo que un 22% dice adquirirlas cada 15 dias, y un ultimo

16% respondid que adquiere sus materias primas semanalmente.

Comentario: Identificar el periodo de compra de las materias primas e insumos para
la produccién de artesanias es de mucha importancia, ya que es un proceso que

incurre en gastos y conocimiento sobre las materias e insumos a adquirir.

Pregunta 43. (En cudles de las siguientes fuentes obtiene sus materias primas?
Objetivo: Identificar las fuentes por medio de las cuales los artesanos obtienen sus

materias primas.



ALTERNATIVAS FR %
Proveedores de materias 29 | 91%
primas de Ilobasco.

Proveedores de materias 0 0%
primas nacionales.

Proveedores de materias 0 0%
primas del extranjero.

Produce o recoge su propia 3 9%
materia prima.

TOTAL 32 |100%

B91%

00%

Analisis: Un 91% de los talleres expresaron que obtienen sus materias primas por

proveedores del Municipio de Ilobasco, mientras que un 9% de los talleres

manifestaron que ellos mismos producen o recogen sus materias primas.

Comentario: Una gran mayoria de talleres artesanales obtiene sus materias de

forma rapida e inmediata ya los obtienen de su misma localidad, lo cual es de mucha

importancia ya que los productos son originarios en su totalidad desde su elaboracién

y creatividad de Ilobasco.

Pregunta 44. Califique de 1 a 5 las materias primas o insumos en términos de:

Calidad, oportunidad en la entrega, servicio al cliente que ofrece el proveedor,

facilidades de pago, precio.

Objetivo: Identificar cuales son las caracteristicas principales con las que los

artesanos califican las materias primas que adquieren.

ALTERNATIVAS FR %
Calidad 15| 47%
Oportunidad en la entrega 6 19%
Servicio al cliente que ofrece 16%
el proveedor
Facilidades de pago 3 9%
Precio 9%
TOTAL 32| 100%

0 19%

m47%

0 16%

® 9%

W 9%



Analisis: Del total de los resultados se puede observar que el 47% de los
propietarios de los talleres artesanales califican las materias o insumos de sus
productos en términos de calidad, por otra parte el 19% respondid que esta
satisfecho con la oportunidad de entrega de los proveedores, ademas el 16% dice
que el servicio al cliente es lo que recibiria una mayor calificacion, pero en 3 % de la
muestra encuestada dice que califica en base a las facilidades de pago que se les
ofrece para adquirir sus materias primas, al igual que el Ultimos 3% asegura que

califica las materias primas e insumos en base a precio al que las adquiere.

Comentario: Es de mucha importancia que los propietarios de los talleres
identifiquen las caracteristicas que deben poseer la materia prima a la hora realizar
las comprar ya que dependiendo de la calidad de dicha materia prima asi sera el

resultado de la produccion de dichos productos artesanales.

Pregunta 45. (Estaria interesado en buscar nuevos proveedores de materias primas
0 insumos?
Objetivo: Identificar si los propietarios de los talleres artesanales se encuentran

interesados en buscar nuevos proveedores de materias primas.

ALTERNATIVAS (FR| % m 72%
SI 9 | 28%
NO 23| 72%
TOTAL 32(100%

0o 28%
Analisis: Un 28% de los talleres artesanales manifiestan que si estan interesados en

buscar nuevos proveedores de materias primas, en cambio un 72% mencionaron no

estar interesados en buscar nuevos proveedores.



Comentario: Es de mucha importancia que los propietarios se encuentren
satisfechos con los proveedores de servicios ya que son parte del procesos de los
talleres artesanales para la fabricacion de las piezas artesanales.

Pregunta 46. ¢Cual es la principal razén por la que no cambiaria de proveedor?
Objetivo: Destacar cuales son las razones por las que los artesanos no cambiarian

de proveedor de materias primas.

ALTERNATIVAS FR| %
Calidad 3 9% 5 6%
Cercania 10 | 31% .
Créditos o facilidades de pago | 2 6% m 31%
Tamafo de la demanda 5 16%
Transporte 4 13%
Precio 1 3%
No conoce otros proveedores | 5 | 16% o
No le interesa 0 0% %
Unico proveedor de esos| 2 6% m 0%
insumos
Volumen 0 0% 00%
TOTAL 32 |100%

Analisis: A esta interrogante el mayor porcentaje corresponde al 31% que
corresponde a aquellas personas que contestaron que la mayor razén por la cual no
cambiarian al proveedor de sus materias primas e insumos es por la cercania que se
tiene con estos, de igual forma un 16% dice que no lo cambia por el tamafio de la
demanda, y otro 16% dice que no conoce otra opcion como proveedor, mientras que
un 9% esta satisfecho con la calidad de los productos que adquiere, el 6% de los
encuestados expresaron que sus proveedores les brindan créditos y facilidades de
pago, y el resto que corresponde al 3% manifiestan que la razén que tiene para no

cambiarlos son los precios a los que les ofrecen sus productos.



Comentario: Identificar las razones por la cuales se obtiene materia primas de los
proveedores de materias primas es de mucha importancia, ya que refleja el porque

se compra a un proveedor u otro.

Pregunta 47. {Quién es la persona que se encarga de supervisar la produccion de
artesanias?
Objetivo: Conocer quien es la persona responsable de verificar los resultados

relacionados a la produccién en el taller artesanal.

REPRESENTACION GRAFICA

ALTERNATIVAS |FR| % m 6%
El Propietario 28| 88% .
Un Empleado 2 | 6% = 6%
Un Familiar 2 6% 88% \

Un Amigo 0] 0% .
TOTAL 32[100% = 0%

Analisis: Un 6% de los talleres encuestados expresaron que la persona encargada
de verificar la produccién del taller artesanal es un empleado, mientras que otro 6%
manifestaron la persona encargada de la produccidon del taller es un familiar, y un
88% manifestd que la persona encargada de supervisar la produccidon del taller

artesanal es el propietario.

Comentario: Establecer responsabilidades dentro del taller artesanal es de mucha
importancia, ya que existe jerarquia de mando en los diferentes procesos que se

realizan dentro del taller artesanal.

Pregunta 48. ¢{Cémo hace para motivar al personal de produccién?
Objetivo: Identificar si existen acciones que motiven al personal de produccion del

taller artesanal.



ALTERNATIVAS FR %
Por medio de Capacitaciones 5 16%
Por medio de incentivos 17 | 53%
econdmicos
Que el empleado decida que 2 6%
disefio producir
Reconocimientos 8 25%
TOTAL 32 |100%

B 53%

0 6%

0 25%

Analisis: Un 6% de los propietarios de los talleres artesanales mencionaron que

motivan a su personal de produccidn a través de brindarle confianza al empleado a

que elabore piezas artesanales segun su creatividad personal, en cambio un 94%

motiva al personal por medio de incentivos econémicos.

Comentario: La motivacion es una herramienta la cual permite a los empleados

desarrollarse de manera dinamica y enfocados a las metas del taller artesanal

Pregunta 49. (Quién es la persona encargada de las compras de insumos y

materias primas para la produccion del taller artesanal?

Objetivo: Destacar quien es la persona encargada de las compras en el area de

produccion dentro del taller artesanal.

ALTERNATIVAS FR| %
El Propietario 32 | 100%
Un Familiar 0 0%
Un Amigo 0 0%
Encargado de la sala de 0 0%
ventas
Encargado de Produccion 0
TOTAL 32 |100%

O 100%

0 0%

Analisis: De los talleres encuestados un 100% manifesté que la persona encargada

y responsable de realizar las compras de insumos y materias primas del taller

artesanal es el propietario.



Comentario: Es de mucha importancia conocer las responsabilidades de cada una
de las areas del taller artesanal, por los que dentro de dichas areas posean definidas

las actividades y responsabilidades de los miembros del taller artesanal.

Pregunta 50. ¢Existe un control de la compra de materias primas?
Objetivo: Conocer si existen controles en la compra de materias primas dentro del

taller artesanal.

ALTERNATIVAS (FR| %

SI 32| 100% @ 100%
NO 0 0%
TOTAL 32| 100%

m 0%

Analisis: Un 100% de los talleres artesanales encuestados expresaron que si existen

controles sobre las compras de las materias e insumos del taller artesanal.

Comentario: Uno de los controles administrativos de mucha importancia dentro del
taller artesanal son los controles sobre las compras que realizan ya sea
mensualmente o en el periodo que lo requieran los artesanos, ya que permite
visualizar un parametro sobre los gastos, lo cual permite conocer si existen
ganancias, o se obtiene un parametro sobre las salidas de efectivo en concepto de

materias primas e insumos.

Pregunta 51. {Como lleva ese control de materias primas?
Objetivo: Identificar cual es el proceso que realizar los talleres artesanales para

verificar el control de las materias primas.



ALTERNATIVAS |FR| %
Registros manuales 27 | 84%
Registros en 51 16%
computadora
TOTAL 32|100%

@ 84%
m 16%

Analisis: Un 19% de los talleres artesanales encuestados manifestd que realiza el

control de materias primas a través de datos escritos en computadora, mientras que

un 81% realizan sus controles a través de escritos manuales de las compras que

realizan.

Comentario: Los controles escritos sobre las entradas y salidas de efectivo son de

mucha importancia ya que constituyen una base para las futuras compras, de manera

que se lleva un control sobre los gastos con respecto a los insumos y materiales de la

micro empresa.

Pregunta 52. ¢Existe un inventario de los productos que se producen?

Objetivo: Identificar si los propietarios de los talleres artesanales elaboran inventario

sobre los productos existentes en su taller.

ALTERNATIVAS [FR| %
SI 5] 16%
NO 27 | 84%
TOTAL 32|100%

@ 84%

| 16%

Analisis: El 16% de los talleres manifestd que no elaboran inventario sobre los

productos que producen, por lo que un 84% expresa que si realizan inventarios

sobre sus productos.



Comentario: Poseer identificado el nimero y tipo de productos que existen dentro
de una empresa permite tener las instalaciones ordenadas, y a los propietarios les da
la pauta sobre lo que poseen ya producido y lo que deben producir segin la demanda

de los clientes.

Pregunta 53. ¢De que forma lleva registrado los productos que se han producido?
Objetivo: Conocer de qué forma los propietarios de los talleres artesanales llevan

registrados sobre sus productos.

ALTERNATIVAS |FR| % | 16%
Registros manuales 27 | 84%
Registros por 5| 16%
computadora
TOTAL 32|100%

@ 84%

Analisis: Un 16% de los talleres artesanales encuestados expresaron que realizan el
registro de sus productos por medio de escritos en computadora, mientras que un

84% mencionaron que llevan los registros de la produccion de forma manual.

Comentario: Poseer documentacion escrita sobre los inventarios de los productos
permite conocer los productos que se poseen y los que son urgentes de producir, de
manera que el registro, es una documentacion que da la puta para la produccion

actual.

V. PESONAL/ PROCESO ADMINISTRATIVO

Pregunta 54. ¢(De la lista siguiente cuales son las acciones que planea realizar o
iniciar en los préximos 3 afios?
Objetivo: Conocer que acciones pretenden realizar los propietarios de los talleres

artesanales durante los préximos 3 anos.



o 13%

ALTERNATIVAS FR| %
Contratar a trabajadores
permanentes 11| 34%
Contratar a trabajadores 28%
temporales 9
Capacitar a sus 8 | 25% @ 34%
empleados
Otros 4 | 13%
TOTAL 32 (100%

m 28%
Analisis: Un 34% de los talleres artesanales encuestados expresaron que una de las

acciones a seguir en los préximos 3 afios es contratar a trabajadores permanentes,
ya que sienten la necesidad de llevar esta accidn, por lo que un 28% expreso tiene
dentro de sus planes contratar empleados temporales, un 25% de los encuestados
consideran de mucha importancia capacitar a su personal, y el resto que corresponde
al 13% planea otras acciones que involucren a su personal y sobre todo que permita

crecer las actividades del negocio.

Comentario: Con estas respuestas se ha dado a conocer que la gran mayoria espera
contratar mas trabajadores, esto nos indica que los talleres tienen la vision de poder
crecer mucho mas como negocio, y también muestran importancia por las
capacitaciones, lo que significa un reto para las instituciones que muestran apoyo a
los artesanos, y al mismo tiempo muestra el compromiso por parte de los propietarios

por fortalecer las areas que se encuentran débiles dentro del taller artesanal.

Pregunta 55. ¢{Cuantos empleados trabajan en su taller?

Objetivo: Conocer el nimero de empleados del taller artesanal.



ALTERNATIVAS [FR| %
De 2 a 4 Empleados [ 20 | 63% m22%
De5a7Empleados | 7 | 22%
De8a 10 3| 9% B9%
Empleados
De 10 6 més 2 | 6% 0 6%
m63%
Empleados
TOTAL 32(100%

Analisis: Segun los datos obtenidos se puede comprobar que el 63% de los talleres
artesanales tiene 2 a 4 empleados, un 22% tiene de 5 a 7 empleados, por otro lado
el 9% dice tener de 8 a 10 empleados y el resto que corresponde al 6 % dice tener
mas de 10 empleados. Lo que significa que mas de la mitad de los talleres

artesanales tienen de 2 a 4 empleados.

Comentario: El niUmero de empleados que posee el taller artesanal es un indicador
sobre el tamano de empresa en el que se pueden clasificar los talleres artesanales;
por lo que la mayor parte de los talleres artesanales se encuentra ubicado en tamafio

de microempresas ya que poseen menos de diez empleados en su taller artesanal.

Pregunta 56. (Quién es la persona que se encarga de contratar al personal del
taller artesanal?
Objetivo: Conocer quien es la persona responsable de contratar a las personas que

seran contratadas en el taller artesanal.

ALTERNATIVAS |FR| %
Propietario 32| 100%

Un Familiar 0 0% O 100%

Un empleado de 0 0%

= 0%
confianza

TOTAL 32|100%

O 0%




Analisis: Se comprueba que el 100% contestd que la persona encargada de la

contratacion del personal es el propietario del taller artesanal.

Comentario: Conocer los canales de autoridad dentro de las empresas es un
principio de mucha importancia, ya que por medio de los cargos jerarquicos el

empleado a contratar conoce respecto a las funciones a desempenar.

Pregunta 57. Para contratar a una persona en su taller artesanal, {necesita esa
persona conocer sobre artesanias?
Objetivo: Identificar si las personas que se contratan en el taller artesanal deben

conocer sobre artesanias.

ALTERNATIVAS |FR| %
SI 27 | 84% O 84%
| 16%
NO 51| 16%
TOTAL 32|100%

Analisis: Segun los datos recolectados el 84% de encuestados coinciden en que los
empleados deben conocer sobre artesanias, ya que esto le agrega valor a los
productos que se elaboran, pero un 5% dice que sus empleados no necesariamente

deben saber de artesanias.

Comentario: Que el propietario posea claridad sobre las cualidades y aptitudes que
desea en su empleado a contratar es muy importante ya que depende de las

habilidades del empleado, asi seran los resultados de su trabajo.

Pregunta No.58. ¢Si su empleado no conoce sobre artesanias cual es el proceso de
induccion de este empleado?



Objetivo: Identificar cual es el proceso que realizan los propietarios de los talleres

artesanales si el empleado a contratar no conoce sobre artesanias.

ALTERNATIVAS FR %

0 0%

Lo capacita personalmente
varios dias, hasta que se pueda 31%

10

B 13%
desarrollar en el taller o 56%

Delega a un empleado a que lo

capacite para desempefiar su

, 18 | 56%
trabajo como artesano
@ 31%
Otros 4 13% @ 0%
TOTAL 32 | 100%

Analisis: Se comprueba que el 56% de los talleres artesanales se preocupa por que
el personal se encuentre debidamente inducido para llevar a cabo su trabajo; y por
supuesto que esta induccion la realiza el un empleado de confianza, por otro lado el
31% manifiesta que el mismo propietario se encarga de la induccion de sus
empleados nuevos y que un 13% que corresponde al resto, dice que es algo de lo

que nos se preocupan mucho.

Comentario: Que los empleados a contratar reciban la adecuada induccion de su
cargo a desempefar permite que los empleados realicen sus actividades de acuerdo a

las exigencias tanto de sus jefes inmediatos como de sus clientes.

Pregunta 59. {Cuales son los requisitos de seleccidn para contratar al personal del
taller?
Objetivo: Verificar cuales son los requisitos minimos que son necesarios a la hora de

contratar al personal dentro del taller artesanal.



ALTERNATIVAS FR % = 3%
Edad 1 3% = 3%

Que conozca de artesanias 28% m@ 28%
Que sea amable con los| 4 13%

clientes

Religion 0 0%

Sexo . 0 0% @ 53% .
Que resida en Ilobasco 17 | 53% o 13%
Que tenga mucha iniciativa 1 3% 090

TOTAL 32 [100% m o ok

Analisis: Dentro de las respuestas a esta interrogante se obtuvo que el 53% de los

(o)

propietarios de los talleres artesanales espera que sus empleados residan en el
Municipio de Ilobasco, ya que su primordial objetivo es generar fuentes de empleo a
los habitantes de esa zona, por otro lado el 28 % considera de mucha importancia
que las personas a contratar conozcan de artesanias, el 13% pide como requisito que
sean amables con los clientes, sobre todo aquellos que estan en el area de ventas, el
3% contestd que espera que sus empleados tenga mucha iniciativa y finalmente el
3% dice que la edad influye, por lo general para la elaboracion de las artesanias

contratan personas con mucha experiencia, personas adultas.

Comentario: Identificar las cualidades de los empleados a ser contratados permite

que dentro de la empresa se desarrolle segun la planeacién de sus propietarios.

Pregunta 60. (Cuales son las fuentes que utiliza para contratar a su personal?
Objetivo: Evaluar cuales son las fuentes que utilizan los propietarios de los talleres

artesanales para contratar a su personal.

ALTERNATIVAS FR| %

Periodicos 0 0%
Recomendaciones 23| 72%
Presentacion 9 | 28%
Espontdnea

TOTAL 32 (100%




Analisis: En respuesta a esta pregunta se obtuvo que el 78% respondié que la
fuente mas comun para contratar al personal es las recomendaciones de estas
personas de familiares o amigos, y el resto que corresponde al 28% expresd que los
hacen cuando la gente se acerca a ellos y directamente les pide empleo en su taller
artesanal.

Comentario: Que las empresas posean el personal idoneo dentro de la empresa es
de mucha importancia para llevar a cabo los planes de la empresa, por lo que los
talleres artesanales aplican el método de contratacién directo en el cual necesitan

una recomendacién que ampare la confianza y experiencia del empleado.

Pregunta 61. (Evalla el desempeiio de sus empleados?
Objetivo: Conocer si dentro de los talleres artesanales evallan el desempefio del

personal que ha sido contratado, especialmente en el area de produccion.

@ 0%

ALTERNATIVAS |FR| %
SI 32| 100%
NO 0| 0%
TOTAL 32(100%
o 100%

Analisis: Efectivamente se pudo comprobar que el 100 % de los artesanos si

evallan el desempefio de sus empleados.
Comentario: Evaluar el desempeno de los empleados del taller artesanal permite
visualizar el rendimiento, la laboriosidad, creatividad y desempefio de cada uno de los

artesanos.

Pregunta 62. {Cémo evalla el desempefio del personal de producciéon?



Objetivo: Identificar como los propietarios de los talleres artesanales evaltan el

desempeio del personal de produccion.

ALTERNATIVAS FR % m 44%

Dependiendo ndmero de piezas| 9 28%
producidas diariamente
Dependiendo del tiempo en producir| 14 44%
un producto
Dependiendo de la «calidad de| 1 3%
producto elaborado por el artesano

Dependiendo de la iniciativa que| 1 3% @ 28%
muestre
Dependiendo si obedece las ordenes 0 0%

Dependiendo si cumple con exactitud| 7 22%
con las labores encomendadas

TOTAL 32 (100%

22%

Analisis: Por medio de estos datos se comprueba la forma en los artesanos son
evaluados, y auque no existe un método formal para dicha evaluacién del
desempeno, el 44% expresd que mide el desempeno de los empleados a través del
tiempo en que produce una pieza, un 28% dice que lo hace dependiendo de las
piezas producidas, el 22% expresa que lo hace dependiendo de la exactitud que tiene
el empleado por cumplir lo que se le pide, el 3% se enfoca en la calidad del producto,
y el resto que es otro 3% responde a esta pregunta diciendo que se fija mucho en la

iniciativa que muestra el empleado.

Comentario: La evaluacion del desempeio de las actividades de la empresa permite
verificar si las actividades se cumplen segun lo establecido para llegar a las metas

propuestas por el propietario del taller artesanal.

Pregunta 63. ¢De qué manera motiva a su personal?
Objetivo: Conocer de qué forma motivan a todo el personal dentro de los talleres

artesanales.



ALTERNATIVAS FA FR
Incentivos econdmicos 3 9% B 37%
Mayor estabilidad laboral 6 19%
Toma de decisiones 5 16% . 0 9%
Reconocimiento del 4 13% "o
desempefio
Todas las anteriores 2 6% @ 13% m 19%
Ninguna de las anteriores 12 | 37% Q@ 16%
TOTAL 32 | 100%

Analisis: La muestra sujeta a estudio ha contestado en base a esta interrogante que
el 37% de los propietarios de los talleres artesanales no motivan al personal, el 19%
dicen que la estabilidad laboral es parte de la motivacion que ellos les dan a sus
empleados, el 16% expresaron que a sus empleados les dan el poder de decision en
cuanto al disefo de algunos productos, el 9% dice que motivan a sus empleados con
incentivos econdmicos, y el resto que es el 6% dicen que los motivan con todas las

alternativas anteriores.

Comentario: La motivacién a los empleados es incentivo para que puedan ejecutar
su trabajo de manera armonioso y con el entusiasmo de seguir laborando dentro del

taller artesanal.

Pregunta 64. (COmo hace para informar a sus empleados de alguna situacion
importante en el taller?
Objetivo: Conocer los medios de comunicacidn que existen dentro del taller

artesanal.



ALTERNATIVAS FR]| % W 0% @ 3%

De forma Verbal 31 | 97%
Por medio de una carta 0 0%
Por medio de un cartel 1 3%

dentro del taller
Otros 0 0%
TOTAL 32 (100% m 97 %

Analisis: Se pudo comprobar que la comunicacion que existe es en su mayoria es de
forma verbal, ya que el 97% contestd que para informar de situaciones importantes
a los empleados lo hace de esta forma, mientas que el resto que corresponde al 3%,

dice que lo hace a través de carteles colocados dentro de la empresa.

Comentario: La comunicacién dentro de los talleres artesanales es de mucha
importancia y dentro de ellos la informacion se realiza de manera directa de parte de
los jefes a sus empleados lo contribuye a generar confianza con sus empleados, ya

que las situaciones de diversa indole las comunica de manera directa.

Pregunta 65. (Tiene registrado el nUmero de empleados que han laborado en su
taller durante los Ultimos 12 meses?

Objetivo: Identificar si dentro del taller artesanal existen registros de sus antiguos

empleados.
m 0%
ALTERNATIVAS (FR| %
SI 0| 0%
NO 32 | 100%
TOTAL 32(100%
3 100%

Analisis: Del total de los encuestados se comprueba efectivamente que el 100% de



los talleres artesanales, no existen registro de los empleados que han laborado en el
taller, ya que no lo consideran necesario, o simplemente lo dejan a la memoria de las

personas que laboran actualmente en ese lugar.

Comentario: Llevar por escrito los empleados que han laborado dentro de los
talleres artesanales es de mucha importancia ya que posee el registro sobre los datos
de los empleados antiguos, y permite poseer una evidencia sobre la experiencia y

constancia de dichos empleados.

Pregunta 66. ¢Por qué no tiene un registro de los empleados que han trabajado en
su taller?
Objetivo: Identificar el porque no realizan registros de los antiguos empleados del

taller artesanal.

@ 28%
ALTERNATIVAS |FR| %
No le interesa 2 6%
Lo considera 21| 66%
innecesario m 6%
No tiene tiempo 9| 28%
TOTAL 32|100%

Analisis: Con estos porcentajes se comprueba que por lo menos el 66% de los
artesanos consideran innecesario llevar un registro de los empleados que han
trabajado en el taller artesanal, un 28% dice que no tiene tiempo para llevar esos
registro, y un 6% dice que no le interesa tener ese registro, ya que siempre existira

gente que necesite el empleo.

Comentario: Elaborar registros sobre los empleados que laboran dentro del taller
artesanal permite poseer un documento sobre la trayectoria de los empleados del
taller artesanal y de esta forma poseer evidencia y poder entregarles constancia

sobre su trabajo dentro del taller artesanal.



Pregunta 67. ¢Verifica la hora de entrada y salida de sus empleados?
Objetivo: Identificar si los propietarios de los talleres artesanales llevan el control de

las entradas y salidas del personal del taller artesanal.

ALTERNATIVAS [FR[ % o 69%
Si 10| 31%
NO 22| 69%
TOTAL 32[100%

@ 31%

Analisis: El 69% de los propietarios no controla la jornada laboral de sus empleados,
por lo menos dicen no hacerlo de una forma rigurosa como lo hacen en empresas
formales, pero el 31% dice que si controla la hora de entrada y salida de sus

empleados.

Comentario: Corroborar la entrada y salida de empleados de los talleres artesanales

brinda una responsabilidad sobre el horario de trabajo.

Pregunta 68. {Como verifica la hora de entrada de sus empleados?
Objetivo: Identifica como se llevan los controles de los empleados al momento que

comienzan su jornada laboral.

ALTERNATIVAS FR %
Con registros manuales 7 70%

o 20%

(tarjetas o firmas de los

empelados)

i o
Con registros por computadora 2 20% @ 70% o
De Forma visual 1 | 10% 0 19%
TOTAL 10 [100%

Analisis: De las personas que respondieron que si llevan control de las entradas y

salidas de los empleados a su jornada laboral, el 70% respondié que los controles los



lleva a mano, alguno lo hacen una hoja en donde el empleado escribe su nombre
hora de entrada y salida y a la vez firma, y luego eso se revisa para el posible pago a
estos empleados, por otro lado el 20% contesto que tienen un formato parecido al
manual solo que lo hacen en computadora, y el resto que corresponde al 10% dice
que el encargado del personal lo hace de forma visual y el mismo lleva el registro de

las horas de entrada y salida de sus empleados.

Comentario: Es importante utilizar un instrumento en el cual los empleados sean
responsables sobre el horario de trabajo del taller artesanal, tomando en cuenta que
ellos no posean un sentimiento de espionaje o presién por obedecer el horario de

trabajo, sino de manera confiable y respetuosa hacia los empleados.

VI. DESARROLLO EMPRESARIAL

Pregunta 69. (Algin empleado del taller ha tomado alguna capacitacion en los
Ultimos 12 meses?
Objetivo: Verificar si los empleados del taller artesanal han recibido capacitacion en

los Ultimos 12 meses.

ALTERNATIVAS [FR[ %

Si 15| 47% = sso
NO 17| 53%

TOTAL 32[100%

Analisis: El 53% contestd que los empleados no han tomado ninguna capacitacion,
mientras que el 47% expresd que si ha asistido a capacitaciones en los Ultimos 12

meses.

Comentario: Es de mucha importancia que los empleados de los talleres artesanales
reciban técnicas ya sea de servicio al cliente, de elaboracion de nuevos productos o

sobre registros contables que les permitan realizar su trabajo de manera eficiente.



Pregunta 70 {Qué tipo de capacitacion ha recibido en los Ultimos 12 meses?
Objetivo: Identificar el tipo de capacitacion que han recibido los empleados del taller

artesanal.

ALTERNATIVAS |FR|( % o 34%
Contabilidad 2| 13% m 13%
Finanzas 2| 13%
Ventas 3| 20%
Costo 2| 13% = 13%
Produccién 1] 7%
Servicio al cliente 51 33% 7%
Otros 0 0%
TOTAL 15(100% 0 13%

Analisis: De total de los datos se refleja que el 33% de los empleados han recibido
capacitaciones en el area de servicio al clientes, el 20% dice que las capacitaciones
recibidas han sido en ventas, el 13% coincide que contabilidad para llevar sus
registro contables, otro 13% expresd que las capacitaciones han sido enfocadas en el
area de finanzas, mientras que otro 13% confirma que las capacitaciones han sido
sobre como costear los productos que ellos elaboran, por lo que el resto que es el
7% dice que el su capacitacion ha sido en el area de produccidn en donde han
conocido como disefiar nuevos productos, o insumos nuevos que puede aplicar a su
produccidon en donde han conocido como disenar nuevos productos, o insumos

nuevos que puede aplicar a su produccién actual.

Comentario: Se ha podido observar que de hecho los artesanos han recibido
capacitaciones en distintas areas, que han contribuido en gran medida al desarrollo
de las actividades propias del negocio, pero cabe mencionar que es de mucha
importancia que esto no se quede a nivel de mensaje, sino a que el realidad se lleve
a la practica para concretar todos los objetivos que se plantean para tener éxito con

los artesanos.



Pregunta 71 ¢Quién le ha brindado la capacitacién en los UGltimos 12 meses?
Objetivo: Conocer cuales son las principales instituciones que brindan las

capacitaciones a los empleados del taller artesanal.

@ 7% 0 0%

ALTERNATIVAS |FR| % o
Alcaldia 0 0% 0 0%
Cooperativa 0] 0%

CEDART 14| 93% 0 0%
ONG'S 1 7%

Casa de la Cultura 0 0%

INSAFORP 0] 0%

TOTAL 15(100% W 93%

Analisis: Los resultados que se han obtenido reflejan que el 97% de las
capacitaciones las ha brindado CEDART, que es la principal institucién que apoya a
los artesanos del Municipio de Ilobasco, finalmente el 7% contestd que las
capacitaciones que se han recibido han sido por parte de ONG's, siempre apoyadas
por CONAMYPE.

Comentario: Se ha podido observar que CONAMYPE, a través de CEDART, es la
institucion que esta mas de cerca de las necesidades que puedan presentar en este

momento los artesanos del Municipio de Ilobasco.

Pregunta 72. {Qué tipo de capacitacion cree usted que sea necesaria para obtener
mayores resultados en su taller artesanal?
Objetivo: Conocer las necesidades de capacitacidn que poseen actualmente los

artesanos del Municipio de Ilobasco.



ALTERNATIVAS | FR %
Contabilidad 4 24%
Costos 2 12%
Administracion 8 46%
Finanzas 0 0%
Produccion 0 0%
Servicio al Cliente 2 12%
Ventas 1 6%
Otros 0 0%
TOTAL 17 100%

Analisis: De las personas que dicen no haber recibido ninguna capacitacion se han
obtenidos resultados que reflejan las necesidad de capacitacion que en este
momento ellos esperan, por un lado el 46% dice tener claro que necesitan una
capacitacion en como administrar su negocio, por otra parte el 24% expresan que
tienen deficiencias en el area de contabilidad, con un 12% se refleja que las personas
necesitan capacitaciones sobre como costear su produccion, otro 12% menciona que
les gustaria conocer técnicas basicas sobre servicio al cliente, y por Ultimo el 6%

agrega que sus necesidades se basan en el area de ventas.

Comentario: Es importante conocer las necesidades de capacitacion que existen,
sobre todo aquellas que vienen directamente de los artesanos, pues se tiene la
ventaja que la participacion sera mucho mas alta, que si simplemente se programan,

sin conocer realmente si se han logrado llenar las expectativas de nuestra audiencia.

Pregunta 73. (Algun empleado de su taller ha recibido alguna asistencia técnica
relacionada con la actividad del negocio, en los Ultimos 12 meses?
Objetivo: Verificar si los talleres artesanales han recibido asistencia Técnica en

alguna actividad relacionada con su microempresa.



ALTERNATIVAS |[FR|( %
SI 7| 22%
NO 25| 78%
B 78%
TOTAL 32(100%

Analisis: El 78% coincidid que los empleados del taller no han recibido ninguna
capacitacion técnica en los Ultimos 12 meses, pero un 22% confirma que si ha

recibido dicha asistencia.

Comentario: En su mayoria los artesanos consideran que no han recibido ninguna
asistencia técnica, por lo que se considera importante que los artesanos no pueden
quedarse solamente a nivel de teoria, sino a un nivel en el que puedan poner en
practica los conocimientos adquiridos, y para eso se necesita al seguimiento por

medio de una asistencia técnica.

Pregunta 74. ¢Alguno de los propietarios o trabajadores ha tomado curso de
capacitacion gerencial, o de administracion relacionadas con las actividades del
negocio?

Objetivo: Verificar si algin miembro del taller artesanal a recibido alguna

capacitacion relacionadas a las actividades del taller.

ALTERNATIVAS [FR| %
SI 7| 22%
NO 25| 78%
TOTAL 32|100%

Analisis: Del total de encuestas se obtuvo que el 78% de las personas incluyendo
propietarios o empleados no han recibido capacitaciones relacionadas con la parte
gerencial o administrativa del taller artesanal, pero un 22% considera que si las ha
recibido.



Comentario: Ha sido evidente con esta pregunta que los propietarios o los
trabajadores no han recibido capacitaciones en el area gerencial o administrativa, por
lo que se cree que es fundamental que si se programe una capacitacion, para insertar
a los jefes en una ambiente diferente de trabajo, y se haga mucho mas de equipo,

con una vision totalmente diferente a la que se maneja en la actualidad.

Pregunta 75. {Por qué no han tomado cursos de capacitacién gerencial o de
administracion?
Objetivo: Identificar la razon por la cual los miembros del taller artesanal no han

recibido ninguna capacitacién gerencial o administrativa.

ALTERNATIVAS [FR| %
Costos 6 | 19% B 16% 9%
Metodologia 5| 16%
No lo considera 7| 21% @ 19%
necesario
Tiempo 6 | 19%
Temas 5| 16%
Expositor 3 9% @ 21%
TOTAL 32|100%

Analisis: Un total de 21% manifestd que lo considera innecesario, pues no estan
muy convencidos que lo requieran, el 19% se quejan de no lograr cubrir los costos en
los que incurren las capacitaciones, otro 19% expresd que no tienen el tiempo
suficiente para perderlo en un capacitacion ya que descuidan su trabajo, un 16%
manifiesta que no les gusta como se dan las capacitaciones, otra parte que
corresponde al 16% dice que los temas no les parecen interesantes, y finamente un
9% expresd que por lo general son los mismos expositores los que hacen las

capacitaciones.



Comentario: Conociendo los comentarios de los artesanos es importante trabajar en
esas areas en las que ellas muestran rechazo por tomar una capacitacion, ya que es
de mucha importancia conocer los pensamiento de los artesanos, para poder cubrir

las necesidades que ellos en realidad tienen.

Pregunta 76. (Su taller artesanal se encuentra legalizado?
Objetivo: Identificar cuantos talleres de la muestra establecida se encuentran

legalmente constituidos.

ALTERNATIVAS |[FR| %
0 97%
SI 1| 3%
NO 31| 97%
@ 3%
TOTAL 32(100%

Analisis: Con estos porcentajes se comprueba que el 97% de los talleres artesanales
no se encuentran legalmente constituidos, pero si existe un 3% de los encuestados

que ha considerado esta posibilidad y tienen registrado este negocio.

Comentario: En su mayoria de los encuestados dicen que sus talleres no se
encuentran legalizado, lo que se considera un verdadero problema, pues ellos dejan
de percibir todos aquellos beneficios que les son otorgados, por ser contribuyentes,
como por ejemplo el acceso a créditos, con instituciones financiera, el hecho de
percibir el IVA, por medio de sus compradores, como también, buscar otras

alternativas que beneficien en gran medida el crecimiento de su taller artesanal.

Pregunta 77. éCudl es la razon por la cual su taller artesanal no se encuentra
legalizado?

Objetivo: Conocer cual es la razén por la cual los propietarios temen a la idea de
legalizar sus negocios.



ALTERNATIVAS FR %
Por no tener conocimiento| 4 13%
sobre el proceso de
legalizacién
Por que lo considera| 17 | 53%
innecesario
Cree que otras personas salen| 11 | 34%
beneficiadas @ 53%
TOTAL 32 (100%

Analisis: El 53% manifestd abiertamente que consideran innecesario legalizar su
negocio, pero un 34% tiene la idea que otras personas saldran beneficiadas si ellos
legalizan su taller artesanal, pero dentro de los datos se obtuvo que el 13% no tiene
conocimiento como se hace el proceso, pero si ellos tuvieran la oportunidad de
hacerlo lo harian siempre y cuando el beneficio fuera para el crecimiento del negocio.
Comentario: Es evidente que se debe trabajar mucho con los artesanos para
informarles que las ideas que tienen en este momento no pueden ser las mas
apropiadas y asi poder mostrarles todas las ventajas que ellos tendrian, su legalizan

SuU negocio.

Pregunta 78. A su criterio, {Que elementos considera que le permitan crecer como
empresario?
Objetivo: Identificar cual es el criterio de los artesanos para que poder crecer como

empresario.
o,

ALTERNATIVAS FR | % @ 22% = 0%
Que se promueva el turismo 9 28%
Que existan politicas de gobierno| 16 50%
orientadas al sector B 28%
Que las artesanias se promuevan a 7 22%
nivel nacional
Otros 0 0%




Analisis: Del total de datos el 50% de los artesanos esta claro que si existieran
politicas de gobiernos orientadas al sector artesanal, esto favoreceria en gran medida
al sector, un 28% expresé que esperarian que se promueva el turismo,
especialmente en el Municipio de Ilobasco, y el resto que es un 22% estan concientes
que una forma de crecer como empresarios es que las artesanias se promuevan a
nivel nacional con el valor que se merecen, y asi poder motivar a los clientes a que

puedan adquirir uno de estos productos.

Comentario: La opinidn de los artesanos es muy acertada, pues ellos conocen muy
de cerca que es lo que en realidad representan dentro de nuestro pais, pero con esta
interrogante ellos, dicen que necesitan que existan politicas de gobierno que estén
orientadas al sector artesanal, por otro lado que exista otro tipo de promocién de
artesanias a nivel nacional, y ademas que exista un apoyo al turismo dentro del
municipio, pues en realidad, aunque el lugar es muy conocido, debe ofrecer otras
alternativas para captar mas turismo, y esto a su vez permita aumentar la venta de

artesanias.

Pregunta 79 ¢{Que politicas cree usted que serian necesarias para apoyar al sector
artesanal?
Objetivo: Conocer las inquietudes de los artesanos con respecto a las politicas que

consideran necesarias para apoyar al sector artesanal.

ALTERNATIVAS FR %
Politicas orientadas a acceder a| 14 44% 0 16% | 13%
créditos accesibles en las distintas o
instituciones financieras 0 0%
Politicas orientadas a que el sector sea| 9 28%
excepto a impuestos a nivel nacional
Politicas que le permitan al artesano| 0 0%
acceso a tecnologia
Politicas que orienten al artesano a| 5 16% | 28%
poder patentar sus productos
Otros 4 13%

TOTAL 32 | 100%




Analisis: Se confirmd que el 44% de los artesanos esperan que existan politicas
orientas a créditos accesibles en las instituciones financiera, un 28% no descartan la
posibilidad de tener acceso a la tecnologia, un 16% espera que se puedan patentar
sus productos, y asi limitar a la competencia desleal que en este momento existe, y

un 13% esperaria que existan politicas que beneficien al sector artesanal.

Comentario: Ha sido muy necesario conocer cuales son las inquietudes de los
artesanos con respecto a las politicas que deberian existir para que exista mayor
apoyo al sector artesanal, entre las cuales la gran mayoria esta dirigida a la obtencién
de créditos por parte del sector financiero, que deberia ofrecer mayores ventajas,
para el sector, por otro lado se visualiza que ellos estan concientes que si se
legalizan, existen muchos impuesto que quiza no se logren cubrir, pero que dentro de

las politicas deben de existir puntos para poder ser exentos.

Pregunta 80. ¢{De qué manera cree que su trabajo contribuye al desarrollo del
Municipio de Ilobasco?
Objetivo: Conocer como contribuye el trabajo de los artesanos al Municipio de

Ilobasco.

ALTERNATIVAS ([FR| %
Fuentes de Empleo | 15| 46% @ 16%
Promoviendo 12 | 38% .
turismo 0%
Herencia Cultural 5 16%
Otros 0 0%
TOTAL 32|100%

B 46%

Analisis: Se comprueba que el 46% de los artesanos contribuyen a la generacion de
empleo para los habitantes del Municipio de Ilobasco, y zonas aledafias, ademas el
38% saben que las artesanias son productos que se pueden vender con los turistas y
eso hace que se promueva el sector, y un 16% manifesté que la contribuciéon que se

le hace al Municipio de Ilobasco es la herencia cultural.



Comentario: Los artesanos untan claros que el papel de ellos dentro del Municipio
de Ilobasco, e muy importante, ya que son generadores de empleo, que son una

fuente de turismo, y que también prenden transmitir su herencia cultural.



Anexo 3: Guia de Entrevista

égﬁ%
T 2% UNIVERSIDAD DON BOSCO
“les) " FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

“=—<" ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Fecha: 24 de octubre de 2006-10-26
Lugar de la entrevista: CASART
Entrevistada: Lic. Vilma Maribell Henriquez.

Departamento: Desarrollo Empresarial

1. ¢Cual es el apoyo que brinda la Cdmara Salvadorefia de Artesanos (CASART), a los

artesanos de El Salvador?

2. ¢Cuantos artesanos existen en el pais?

3. ¢Qué tan representativos son los artesanos en la economia de El Salvador?

4. ¢A cuanto corresponde el salario de los artesanos?

5. ¢éPor qué cree que los artesanos no se siente verdaderamente motivados a legalizar

Su microempresa?

6. ¢Cual es el apoyo que reciben los artesanos por parte de cada municipalidad?

7. Existen dos leyes “La Ley de creacion del Instituto de artesanias y la Ley de

Proteccién Artesanal”. ¢Estan vigentes estas dos leyes?, y quienes las hacen cumplir.




Anexo 4: Comparacion entre taller artesanal y microempresa formal.

TALLER ARTESANAL

MICROEMPRESA FORMAL

1. Los procesos productivos son preferentemente

manuales.

2. Produccién a pequefia escala con bajos niveles
de productividad que da como resultado
ingresos o rentabilidad baja.

3. La actividad econémica requiere poca inversion
en capital fijo.

4. No cuenta con una infraestructura adecuada,
utilizando muchas veces su vivienda con lugar

de trabajo.

5. No estan protegidos por la legislacion laboral,
por lo tanto, no existen prestaciones al
trabajador artesanal.

6. Tiene un bajo costo de mano de obrera y un

alto potencial de creacion de empleo.

7. La asignacion de tareas es aleatoria, ya que no
poseen una estructura organizativa que
controle las funciones de los empleados.
Generalmente, el propietario se encarga de

todas las actividades de taller.

8. No poseen contabilidad formal.

9. No se tienen acceso al crédito del sistema

financiero.

Presenta cierto grado de tecnificacion en sus

procesos.

La produccion, si bien no se puede considerar una
produccion industrial, es una produccion mas
sistematica, permitiendo elevar la estabilizar el nivel

de ingresos.

La actividad econdémica requiere una inversion

mayor.

Puede contar con una infraestructura mas acorde a

las actividades realizadas.

Los empleados cuentan con un respaldo proveniente

de las diferentes prestaciones segun la ley.

La mano de obra tiene una mejor remuneracion.

Su estructura organizacional es mas definida, lo que
permite una asignacion de funciones acorde con las
distintas areas que son manejadas por la empresa.

Poseen un sistema contable basico que contribuye a
una mejor asignacion de costos para fijar precios de
venta, ademas de que es un apoyo a la toma de

decisiones financieras.

Las instituciones financieras estan  aumentando el
apoyo constante a la mipyme, prueba de ello es el
crecimiento en el nimero de créditos que otorga al
sector, lo que permite impulsar y desarrollar aun

mas la economia nacional.

Fuente: Tesis “Formulacion de Proyectos para la Conversion de Talleres Artesanales,” Flores Vidal, Irma Beatriz,
Facultad de Ingenieria, UCA, 1999.




Anexo 5: Tipos de artesanias elaboradas en El Salvador

Area Geografica

Tipo de Artesania

Artesanias creadas en los
distintos departamentos de
El Salvador.

Confiteria, hojalateria, ebanisteria,
orfebreria, muebles de cafa de india,
floristeria, barcos de bambu, carpinteria,
flores y semillas de pino, muebles de
mimbre, mufiecas de tusa, jabon de
aceituno, ladrillos y tejas de barro, pintura
popular en madera, hojalateria,
instrumentos musicales, pis cuchas, tablillas
de chocolate, almidon de yuca, pureria,
juguetes de madera, macramé, embutidos,
pirotecnia decoraciones en semilla de
copinol, sombreros de palma, guacales y
cucharas de morro, atarrayas de nylon,

salineria, matatas, petates, tejido de palma

Anexo 6: Productos Artesanales de Exportacion

Camisas Productos de Productos de Productos de
Arcilla Madera Cuero.
% Vasijas % Capiruchos
3 Carteras
% Jarrones < Trompos
Con estampados y 5 <> Pulsera
+ Munecos + Joyeros
bordados con <> Monederos
o ) % Figuras de % Cuadros con
paisajes y objetos <> Llaveros
i . aves nombre grabado
tipicos salvadorenos. <> Cinchos
< Flores % Portapapeles )
<> Sandalias
< Portalapiceros
< Llaveros.




Anexo 7: Tipos de ceramica elaboradas en Ilobasco.

Ceramica Tradicional

Ceramica Decorativa

Ceramica Tipica

Se les llama asi a todos los
objetos de alfareria
considerados como una de las
manifestaciones culturales y
tradicionales que prestan
gran utilidad y que satisfacen
las necesidades materiales de

los humanos.

Es aquella en la que se
elaboran toda clase de
adornos con disefios
originales (creacidn propia del
artesano, captada de la
naturaleza o copiando) con
las cuales se elaboran moldes
gue le serviran
posteriormente para
reproducir series de los
mismos objetos.
Ejemplos de este tipo de
productos son las fachadas
de las casas al estilo norte
Europeo, del siglo pasado,
“los tucanes” y “las

camionetas”

Es aquella en la se elaboran
todos los munequitos y
adornos que representan la
naturaleza y laboriosidad del
pueblo salvadorefio, la cual
también se ve reflejada en las
famosas miniaturas que
marcan un momento
importante en la tradicion del
barro en este pueblo. Fueron
creadas por Dofia Dominga
Herrera (ya fallecida) en
1926, era hija de artesanos y
con ellos aprendid a trabajar
el barro, a la edad de quince
afos se le ocurrid crear una
mufiequita diminuta y desde
entonces siguié disefiandolas.




Anexo 8: Clasificacion de la Ceramica Tradicional

Ceramica Utilitaria

Ceramica Popular

La Alfareria

Es aquella en la que se elaboran
los enseres que se usan en el
hogar como: cdmales, ollas,

sartenes, cantaros, macetas y
otros. Este tipo de cerdmica en
la actualidad ha perdido el
sentido del uso para lo que
originalmente fue elaborada,
como utensilios del uso
domésticos, por el hecho de

que en las ultimas décadas
aparecio el plastico y otros

materiales que la reemplazan.

Es aquella que se trasmite de
generacion en generacion. Sus
métodos de produccion son
rudimentarios, muy pocos
utilizan moldes. Esta clase de
ceramica se divide en:
Muriequeria de Partida: Es
aquella cuyos productos
presentan motivos de la
idiosincrasia pueblerina
Salvadoreia tiene mucha
demanda en la época de
navidad para adornar los

nacimientos.

Es aquella en la que la
produccion generalmente de
diversas vasijas se elaboran sin
el uso del torno. Esta clase de
ceramica tiene mayor demanda

en el medio rural.




Anexo 9: Listado de Propietarios de los Talleres Artesanales.

NOMBRE

No NOMBRE ARTESANO DELTALLER DIRECCION

1 | Asociacion MOJE MOJE 4ta Calle Pte. No. 11El Calvario

Los Desamparados.

3 | Amaya, Cristina S/N Col. San Francisco

4 | Amaya, Ericka S/N Col. San Francisco

5 | Amaya Realegefo, Boanerge S/N Col. San Francisco

6 | Amaya Realegefio, Oscar S/N Col. San Francisco

7 | Arqueta, Luz Idalia S/N 42 Calle Pte. El Calvario

g |Avalos, Fernando S/N Pasaje Agaton

9 Ayala, Aristides S/N 62 ave. Sur salida a Sensuntepeque
10 | Barahona, Marta Deysee Emmanuel Final pje. Agaton Barrio El Calvario
11 | Barrera, Moisés S/N Pje. Barrera Barrio El Calvario
12 | Barrera, Rutilio JOSUE Pje. Barrera Barrio El Calvario
13 |Borja, Iduvina de DORYAN Pje. Barrera Barrio El Calvario
14 | Canas, Marta del Carmen S/N Col. San Francisco

15 | Chacdn, Elsy Abarca de S/N Col. San Francisco

16 | Cafias, Teresa S/N Col. Sagrado Corazén de Jests

No.28

17 | cuellar, Rina Elizabeth Ceramica Rina Bo. El Calvario atras de la Iglesia
18 Escobar, José Carlos Artesanias El Torno Ave. Carlos Bonilla Frente al ISSS
19 | Escobar, Luis S/N Frente al CEDART

20 | Escobar, Rosa Marili Divina Providencia Barrio San Miguel No. 54

21 | Estrada, Maria Veralis S/N 12 ave. Sur, El Calvario

22 | Flores, Martha Garcia Artesanias El arca de 1/2 cuadra al sur del ISSS

Noe No.82-B
23 | Flores Ramirez, Sall 2da. Av. Nte. N(_).7, Bo. San
Sebastian
24 | Gémez, Rafael S/N Bo. Los Desamparados, Frente a
Iglesia.

25 | Gonzales, Edgar Simedn Alejandro’s Cerdmica Bo. El Calvario 32 ave. Sur No.6
26 Ceramica’s Ave. Caerlos Bonilla Bo. El Calvario

Guillen, Ismael

frente al ISSS




27 | Henriquez , Mario S/N Pje. 1 No. 12, Col San Francisco
28 | Hernandez, José S/N 42 calle Pte. El Calvario
29 | Hernandez, Juan Alberto Ceramica Josselyn Ave. Carlos Bog!:sal;lic;JS-B Barrio El
30 | Hernandez, Marina Hernandez S/N Cantdn Santa Maria, Victoria
31 | Hernandez, Rosa Lidia Ventura de S/N Barrio El Calvario
32 | Hernandez, Wilson S/N Barrio El Calvario
33 | Hernandez Mejia, Alidia S/N Pje. Agatdn El Calvario
34 | Herrera, Adan Ernesto Ceramica Adan Col. San Fco. Calle Ppal. No.3
35 | Herrera, Victor Antonio Ceramica Kiko Ave. Carlos Bonilla No. 61
36 Lépez de Juérez, Lilian S/N Av. Carlos Bonilla, No.1, Bo. El
! Calvario

) i Final 62 ave. Sur, salida a

37 | Maradiaga, Elba de Jesus S/N
Sensuntepeque
38 | Martinez, Maria S/N Bo. Los Desamparados, Calle la
Calavera
39
40 |Mejia Cristina Artesanias Cristi Entrada a la Ciudad Km. 54
41 | Martinez, Ramiro Orlando S/N 2da. C. Ote. Pje. La Vega, No. 16,
Bo. El Centro
42 | Miranda, Raul S/N Col. Miranda 2
43 | Monterroza, Maria Antonia de Artesania Emely Bo. Los Desamparados
44 Orellana, Blanca Miriam Cgramlcg El 32 ave. Sur No. 11, Bio. El Calvario
Rinconcito
45 | Palacios, Rosa Hilda Taller Henriquez Av. Carlos Bonilla No.58
46 | Ramos, Rufino Hernandez La Casita Lotificacion El Calvario No.1 B
47 | Ramos, Silveria Isolina de Centro Tipico Col. Sagrado Corazon de Jesus Calle
Principal No.3

48 | Realegefio, Santana S/N Col. San Francisco
49 |Rivas, Joaquin Jaragua Ave. Carlos Bonilla No.36
50 | Rivas. Rodil El Pato Col. Sagrado Corazdn de Jesus

4 No.28
51 | Rodriguez, Daysi Melania Lopez S/N 82 ave. Norte, Bo. San Miguel
52 | Romero, Gerber Las Gemelas Av. Carlos Bonilla No.80 bis
53 | Romero Ruiz, Antonio S/N Col. Tepeyac. Calle. Ppal.
54 | Sandoval, Doris Estela S/N 4ta. C. Pte. No.3, Bo. El Calvario
55 | Valladares Orellana, Erick S/N Av. Carlos Bonilla No. 78
56 | ZUhiga, Jaime Ernesto S/N 62 Av. Sur No.39, Ilobasco

FUENTE: Listado proporcionado por CEDART/CONAMYPE.
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a3 fortalezas y dehilidades de su empresa,

Las funciones de |3 administracin son aclvidades hasicas que
se dehen desempefiar cotidianaments, por 1o cusl levan U
DrOEESD Cama cualguier ofro aspectn imporante que apare al
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GLOSARIO

Alfareria: Es aquella en la que la produccién generalmente de diversas vasijas se

elaboran sin el uso del torno.

Administracion: Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el trabajo
de los miembros de la organizacion y de usar recursos disponibles para alcanzar

las metas establecidas.

Arcilla: Tierra grasa y blanda de la que mezclada y amasada con agua se obtiene
una masa plastica, que secada y cocida se emplea para fabricar objetos ceramicos
de todos tipo. La arcilla estd compuesta por diversos minerales basicamente por
silicato luminico que resulta de una descomposicion natural, generalmente de

rocas Yy granitos.

Artesania: Nombre que se le da a los objetos realizados manualmente, sin
utilizar técnicas industriales para su produccion. Actividad de produccién de bienes
que se realiza a través de las especialidades que circunscriben los oficios y que se
llevan a cabo con predominio de la energia humana de trabajo, fisica y mental,
complementada generalmente con herramientas y maquinarias relativamente

simples, condicionadas por el medio ambiente fisico y por el desarrollo historico.

Artesania Artistica: Es la que expresa de alguna manera el sentimiento estético

individual de su autor, generalmente basado en el acervo folkldrico.

Artesania Decorativa: Es aquella en la que se elaboran toda clase de adornos
con disefos originales (creacion propia del artesano, captada de la naturaleza o
copiando) con las cuales se elaboran moldes que le serviran posteriormente para

reproducir series de los mismos objetos.

Artesania Popular: Es la obra manual basada en motivos tradicionales y que se

transmite normalmente de generacién en generacion.



Artesania Tipica: Es aquella en la se elaboran todos los muiequitos y adornos
que representan la naturaleza y laboriosidad del pueblo salvadorefio, la cual
también se ve reflejada en las famosas miniaturas que marcan un momento

importante en la tradicion del barro en este pueblo.

Artesania Tradicional: Se les llama asi a todos los objetos de alfareria
considerados como una de las manifestaciones culturales y tradicionales que

prestan gran utilidad y que satisfacen las necesidades materiales de los humanos.

Artesania Utilitaria: Es aquella que produce articulos sin caracterizacion
artistica especial, pues son productos que deben ser elaborados a mano por el

artesano, casi en la misma forma que en la industria mecanizada.

Artesano: Persona que ejerce una actividad creativa en torno de un oficio
concreto en un nivel preponderante manual y conforme a sus conocimientos y

habilidades técnicas y artisticas.

Barro: Es una mezcla liquida o semiliquida de tierra y agua.

Ceramica: Del griego “"KERAMOS” cosa hecha de arcilla. Termino que nos
engloba toda la produccion de objetos de arcilla cocida. En su sentido mas
estrictos se refiere a la arcilla en todas sus formas. Arte de fabricar objetos de

barro los cuales toman una gran dureza después de cocidas.

Cultura: Conjunto de ideas, creencias, tradiciones, objetos, valores y simbolos
que singularizan un grupo humano. Es el modo de vida de un pueblo integrado

por sus costumbres, tradiciones, normas y expresiones artisticas.

Desarrollo Empresarial: Son las distintas acciones llevadas a cabo por las
unidades de produccidn ante las politicas econdmicas y gubernamentales y que las

han determinado el estado actual de las mismas, desde el punto de vista de los



factores determinantes de variables competitivas como lo son la tecnologia y el

acceso a mercados externos.

Disefo: Actividad técnica y creativa encaminada a idear una imagen util y

estética que pueda llegar a producirse en serie.

Gestion: Es el proceso emprendido por una o mas personas para coordinar las
actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de

alta calidad que cualquier otra persona, trabajando sola no podria alcanzar.

Gestion Administrativa: Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo
desarrolla sus actividades a través al cumplimiento de las fases del proceso

administrativo; planear, organizar, dirigir y controlar.

Habilidades: Se considera como una aptitud innata o desarrollada al grado de

mejora que se consiga a esta mediante la practica.

Identidad: Se refiere a un conjunto de atributos y valores que toda empresa, y

cualquier objeto, se posee: su personalidad, su razon de ser, su proyecto a existir.

Municipio: Base soberana de la division territorial y de la organizacién politica y
administrativa de los estados miembros de la Federacidn. La localizacion que es

sede de un gobierno municipal se denomina cabecera municipal.

Organizacion: Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir
entre las funciones, niveles y actividades de los elementos humanos y materiales
de un organismo social, con el fin de lograr maxima eficiencia en la relacion de

planes y objetivos sefialados en la planeacion.

Organizacion: Es el arreglo ordenado de los recursos y de las funciones que
deben desarrollar todos los miembros de la empresa para lograr las metas y los

objetivos establecidos en la planeacion.



Plan: Es un instrumento dindmico sujeto a modificaciones en sus componentes

en funcidn de la evaluacion periddica de sus resultados.

Proceso: Conjunto de actividades para desarrollar una cosa.

Productividad: Es la relacion del valor de lo producido entre el valor de los
recursos utilizados. Se hace una cuantificacién de los recursos que se utilizan y de
los servicios obtenidos.

Recursos: Conjunto de personas, bienes materiales, financieros y técnicos con
que cuenta y utiliza una dependencia, entidad, u organizacién para alcanzar sus

objetivos y producir los bienes o servicios que son de su competencia.

Sistema Administrativo: Es el conjunto de fases sucesivas e interrelacionadas

que se aplican para lograr los objetivos establecidos en una empresa.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados entre si, con el propdsito de

lograr un objetivo comun.

Taller: Sitio donde se trabaja una actividad manual.
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