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1. AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a los actores claves que participaron para hacer posible este
proyecto de aplicacion: FEDISAL, asesor de proyecto de graduacidn, estudiantes de:

Universidad de El Salvador, sector profesional, a nuestras familias.

2. RESUMEN:

La propuesta de formacion virtual en: Habilidades para la Vida y Empleabilidad
Juvenil para ser presentada en la Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefia
(FEDISAL), tiene por finalidad la elaboracion de una guia metodoldgica que contribuya a la
prevencion de la violencia juvenil a través del desarrollo de competencias personales que son
requeridas en nuestro pais y el mundo globalizado, asi como en el actual contexto lleno de
desafios por la reciente pandemia del COVID 19 y que, a su vez, permitan a las juventudes
salvadorefias acceder y mantenerse en un empleo formal o informal. El periodo en el que se
elabor¢ la propuesta comprendi6 los meses de octubre de 2020 a mayo de 2021 en modalidad

cien por ciento virtual.

El proyecto fue realizado en cinco fases que se describen a continuacion:

1. Proceso de consulta de la poblacion: Consistié en llevar a cabo un proceso
de consulta con estudiantes universitarios como parte de la muestra de beneficiarios directos
de la propuesta a quienes se les administrd el “Test lista de chequeo de habilidades sociales
de GOLDSTEIN”. A través de la interpretacion de los resultados obtenidos (Anexo 2). Se

recomienda lo siguiente:



En cuanto a los resultados de la competencia nimero 1 Manejo de emociones y
sentimientos. Existe la necesidad de fortalecer en los participantes la capacidad de ser
conscientes sobre el origen de sus emociones y expresarlas de manera asertiva en su campo
de accion. Asi mismo se recomienda fortalecer la capacidad de empatia para promover la

solidaridad y el trabajo en equipo ante situaciones desfavorables entre su grupo de pares.

En cuanto a los resultados de la competencia nimero 2 Toma de decisiones y
pensamiento creativo. Se sugiere proporcionar estrategias que fortalezcan en los
beneficiarios la sana convivencia entre pares, asi como desarrollar actividades que
contribuyan a la resolucion creativa de conflictos mediante el control de impulsos y la toma

de decisiones asertivas que sean favorables y satisfactorias de forma individual y colectiva.

En cuanto a los resultados de la competencia nimero 3 Comunicaciéon efectiva
y relaciones interpersonales. Se recomienda proporcionar estrategias a los participantes que
posibiliten desarrollar y fortalecer estilos de comunicacién efectivos en las relaciones
interpersonales. Un estilo de comunicacion asertivo contribuira a la prevencion de violencia

entre sus pares y a promover una cultura de convivencia de paz. .

En cuanto a los resultados de la competencia nimero 4 Habilidades para la
vida y el trabajo. Se recomienda la necesidad de promover y fortalecer habilidades blandas y
habilidades duras que les permitan a los futuros beneficiarios culminar su proyecto de vida de

manera satisfactoria y efectiva.



2. Elaboracion de la propuesta de formacion virtual: “Guia Metodolégica
Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil”: Consiste en la propuesta de programa
de formacion elaborada para FEDISAL la cual de acuerdo a los resultados ( ver Anexo 2 y
Anexo 3) obtenidos en el proceso de consulta y validacion se obtuvieron insumos para la
elaboracion del contenido de una guia metodoldgica que permita fortalecer cuatro
competencias personales: Habilidades para la vida, proyecto de vida, respuesta creativa al
conflicto, competencias socioemocionales. Ademas, se elaborard un moddulo adicional
respecto a empleabilidad el cual incluird recomendaciones y estrategias que se requieren para
ser competitivo en el sector formal e informal o en un emprendimiento. También
proporcionar elementos para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades duras. Como

recomendaciones basicas para gestionar un primer empleo.

3. Validacion con actores claves y otras partes interesadas en el proceso: Se
realiz6 un grupo focal con profesionales de ciencias sociales y econdmicas con el objetivo de
validar el contenido de la guia metodologica y obtener insumos para la version final
retroalimentada. Durante esta fase no se realizo una jornada de validacion con la poblacion de
destinatarios o futuros beneficiarios ya que FEDISAL adaptard a su linea de trabajo los

contenidos elaborados.

4. Elaboracion de propuesta de modalidad virtual: Se elabor6 una propuesta
de implementacion virtual dirigida a FEDISAL debido a las restricciones en los procesos de
formacion debido al contexto de la pandemia del COVID 19. Esta propuesta reune estrategias
de facilitacion y divulgacion haciendo uso de las herramientas y dispositivos tecnoldgicos
con lo que se cuentan actualmente. Esta fase comprende ademdas la elaboracion de los

productos: Manual del facilitador y guia metodologica.



Los confinamientos en diferentes partes del mundo provocados por la pandemia
han venido a generar multiples herramientas digitales de comunicacion en tiempo real para
suplir la necesidad de contacto entre seres humanos. En esta digitalizacion de la
comunicacion, la educacion virtual tomé el protagonismo convirtiéndose en la nueva realidad
orientada a generar propuestas de formacion virtual en todos los niveles académicos. El
aprovechamiento de las diferentes plataformas para poder generar acercamiento con los
beneficiarios de la intervencidon es vital para generar procesos formativos estructurados y
poder darle seguimiento de una forma personalizada a los diferentes actores claves.

5. Socializacion de resultados con FEDISAL y otros actores claves: Se
realiz6 una jornada de presentacion de resultados con autoridades de la institucion a la que se
elabord la propuesta. Se contdé con la participacion de la direccion ejecutiva, oficial de
programas y la gerencia y coordinacién de FORMAS. La actividad consistié en compartir el
paso a paso de cada fase y los resultados obtenidos, con la finalidad de obtener valoraciones y

recomendaciones de mejora en cada uno de los entregables.

Al finalizar las fases que comprenden la propuesta se cuenta con la elaboracién

de cinco productos finales:

1. Informe de actividades realizadas: Contiene la descripcion de actividades
realizadas en cada una de las fases que fueron desarrolladas para el: Proyecto de Aplicacion
para la Prevencion de Violencia Juvenil en Cultura de Paz.

2. Informe ejecutivo: Describe un resumen del proceso e introduce al lector con

lo que encontrara en los entregables compartidos.



3. Guia metodologica de Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil:
En su version validada y retroalimentada por los aportes del grupo de expertos y autoridades
de FEDISAL para su implementacion o adaptacion a las necesidades del contexto.

4. Propuesta de implementacion modalidad virtual: Manual para llevar a
cabo el proceso de implementacion y divulgacion en modalidad cien por ciento virtual.

5. Manual del facilitador: Material de apoyo que acompafia y esta disefiado
para favorecer el proceso de facilitacion de los contenidos a los usuarios de la: Guia

Metodolégica de Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil.

3. LISTA DE ABREVIATURAS Y SIMBOLOS:

FEDISAL: Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefia.
FORMAS: Centro de Formacioén Avanzada para Profesionales.
INSAFOREP: Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional.
R.C.C: Respuesta Creativa al Conflicto.

TICS: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

4. INTRODUCCION:

El trabajo es, sin lugar a duda, uno de los pilares del desarrollo y fuente de
crecimiento economico para los paises, camino de movilidad social para los individuos y un
espacio de dignificacion personal. Los resultados de empleo de los jévenes son
particularmente sensibles al ciclo econémico. Los jovenes son generalmente los primeros en
perder sus puestos de trabajo en tiempos de contraccion econdémica y los ultimos en obtener
un empleo cuando la economia se recupera, en situaciones de crisis como la reciente

pandemia del COVID 19 (Flores, 2020).



A continuacion se presenta una breve descripcion del proceso realizado durante
el: Proyecto de Aplicacion: “Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil”, el cual se
realizd durante el periodo de octubre 2020 a mayo de 2021 a través de los estudiantes de la
maestria en: Politicas Publicas para la Prevencion de la Violencia Juvenil en Cultura de Paz y
la Fundacion para la Educacion Integral Salvadorefia (FEDISAL). Este documento tiene por
finalidad dar a conocer al lector las acciones realizadas como parte del trabajo de graduacion
el cual tuvo como objetivo el disefio de una guia metodoldgica que permita beneficiar a
jovenes de diferentes sectores poblacionales la cual contribuya al fortalecimiento y desarrollo
de competencias personales que se requieren para acceder y/o mantenerse en un empleo
formal o informal. Asi como contribuir a la prevencioén de la violencia social que afecta al
sector juvenil de los sectores mas desfavorables. Para ello fue necesario establecer
actividades de coordinacion con los actores involucrados quienes hicieron posible la
realizacion del proyecto mediante procesos de consulta y validaciéon de la propuesta por
medio de la administracién de un test de caracterizacién con estudiantes universitarios y un
grupo focal con representantes del sector profesional. El proceso de socializacion de

resultados se llevo a cabo con autoridades y representantes de FEDISAL.

La elaboracion de la propuesta estuvo orientada entre la linea de accidon de
FEDISAL Ila cual tiene como principal objetivo apoyar el desarrollo sostenible por medio de
la formacion de capital humano. Para ello fue necesario la consulta bibliografica de literatura

nacional e internacional que se detallara en el apartado correspondiente de este documento.

El rol principal de FEDISAL es la gestion de programas enmarcados en politicas
publicas. Sus principales areas de trabajo son: Formacion Profesional, Gestion y Analisis de
Mercado Laboral, Asesoria a Micro y Pequefias Empresas (MYPES) y Becas Internacionales

de Educacion Bésica, Media y uperior.



Finalizado el periodo de ejecucion FEDISAL cuenta con un informe de
descripcion de actividades, un informe ejecutivo, una guia metodologica que retne los
moddulos de: Proyecto de vida, habilidades para la vida, respuesta creativa al conflicto y
competencias socioemocionales. Asi como una propuesta de implementacion virtual como
parte de los insumos que contribuirdn a la puesta en marcha de la iniciativa en el momento
que la institucion lo considere pertinente y un manual para el facilitador que contiene

estrategias que favoreceran su aplicacion de manera efectiva.

5. FORMULACION GENERAL DEL PROYECTO:

La propuesta del programa de formacion sobre Habilidades para la Vida y
Empleabilidad Juvenil fue realizada durante el contexto de la crisis nacional y mundial por la
pandemia del COVID 19, para lo cual tuvo que desarrollarse un plan de trabajo virtual que
reuniera las condiciones para poder dar cumplimiento a los objetivos y el alcance de la
propuesta. El valor pedagdgico que retine este proyecto radica en haber realizado un proceso
de consulta de tipo cuantitativo con dos grupos de participantes a uno de los cuales les fue
administrado un test de habilidades sociales y con otro se elabor6 un dialogo abierto a través
de un grupo focal, esto permitié identificar los elementos requeridos (ver Anexo 3) para la
elaboracion de cada uno de los productos consultando la literatura bibliografica existente a
nivel nacional e internacional. Una de las bondades que ofrece la guia metodologica es que se
convierte en material actualizado a partir de las necesidades actuales de las juventudes (ver
Anexo 1) en materia de competencias sociales e individuales en esta era de retos y desafios,
otra de las bondades que se encuentran en este proyecto es que se volvera parte del modelo de
implementacion de FEDISAL posiciondndolo como una marca a corto plazo dentro de los
programas de capacitacion que se ofrecen a través del Centro de Formacidon para
Profesionales Avanzada (FORMAS) y que es regulado por el Instituto Salvadorefio de

Formacion Profesional (INSAFORP). Por ultimo, el proyecto presenta una propuesta de
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implementacion bajo modalidad cien por ciento virtual lo que lo vuelve una oferta
innovadora ya que surge en base a los insumos obtenidos en los procesos de consulta y
validacion y que se adaptan al contexto actual dado que FEDISAL nunca habia desarrollado
procesos de formacion en modalidad virtual o a distancia. Lo que contribuye a facilitar el
proceso de ejecucion dentro de un periodo futuro a corto plazo y aportar a la sociedad

salvadorefia elementos importantes para la prevencion de la violencia juvenil.

RELEVANCIA SOCIAL:

La propuesta de formacion: Habilidades para la vida y Empleabilidad Juvenil fue
desarrollada bajo la linea de trabajo que realiza FEDISAL en apoyo a la nifiez y juventud
salvadorefia a través de sus diferentes proyectos y programas que son llevados a cabo en
beneficio de este sector. El proyecto es de beneficio para la institucion en su disefio y futura
implementacion ya que no contaban con la elaboracion de una propuesta sobre el tema ni con
la figura de especialistas en la metodologia por lo que se convierte en parte del catdlogo de
programas de formacion que se ofrecerdn a la poblacion que comprende el rango a partir de
los 16 afios de edad.

El impacto positivo que el proyecto aportard a la sociedad consiste en
proporcionar a los jovenes técnicas validadas por expertos para la resolucion creativa de
conflictos, a través de la comunicacion asertiva, el dialogo, la negociacion, el establecimiento
de acuerdos entre las partes involucradas. También contribuird a la salud mental mediante el
manejo del estrés y el autocuido lo que se verd reflejado en mejores relaciones
interpersonales y ambientes positivos de convivencia libres de violencia. Ademas, posibilitara
el autoconocimiento de cada beneficiario para poder llevar a cabo su proyecto de vida,
mediante la identificacion de fortalezas y aspectos de mejora que le permitan descubrir sus

habilidades y capacidades para llevar a cabo una actividad determinada.
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Esto facilitard la incorporacién y la permanencia en un empleo formal o la
implementacion de una propuesta individual que les permita desenvolverse efectivamente en
la sociedad y generar ingresos para la satisfaccion de sus necesidades personales o familiares

que también contribuirdn con la economia salvadoreia.

OBJETIVOS DEL PROYECTO:

OBJETIVO GENERAL:
1. Disenar una propuesta de programa de formacion virtual sobre habilidades
para la vida, a fin de contribuir a prevenir la violencia juvenil y a fomentar una cultura de paz

en el pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Elaborar una propuesta metodologica que contribuya al desarrollo de
habilidades para la vida de los jovenes destinatarios.

2. Proporcionar estrategias de aplicacion practica en la realizacion del proyecto
de vida en los jovenes beneficiarios.

3. Disenar un paso a paso para la resolucion creativa de conflictos en las
relaciones interpersonales de los futuros beneficiarios.

4. Desarrollar contenido tedrico y practico para el fortalecimiento de

competencias socioemocionales en los futuros destinatarios.

DESCRIPCION DE PRODUCTOS O PROCESOS DE INNOVACION:

PRODUCTOS ENTREGABLES
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Dada la naturaleza de la implementacion bajo el contexto de modalidad virtual
debido a las restricciones por la emergencia nacional por el COVID 19 se llevéd a cabo el
desarrollo de una propuesta en modalidad virtual que culmind con la elaboracién de cinco
entregables que servirdn para la ejecucion en un futuro inmediato a través del: Centro de
Formacion Profesional FORMAS regulado por el Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional INSAFORP el cual se encuentra en las instalaciones de FEDISAL. La iniciativa
fortalece el trabajo que realiza la institucion y se relaciona con estrategias implementadas a lo
largo de 29 afios y con 69 proyectos ejecutados como: NEO, Puentes para el Empleo y
Educacion para la Nifiez y Juventud los cuales han tenido un alcance de 765, 000

beneficiarios directos.

A continuacion, se comparte la descripcion de los productos a entregar a
FEDISAL de acuerdo al plan de trabajo de Octubre de 2020. Dichos entregables forman parte
de la propuesta de formacion virtual del: Proyecto de Aplicacion: “Habilidades para la Vida y
Empleabilidad Juvenil” y estan relacionados segun el desarrollo de cada una de las fases en
un orden cronologico los cuales permitiran al lector comprender el paso a paso de la

metodologia realizada para la elaboracion de la propuesta de formacion virtual.

1. Informe de actividades realizadas: Reune la descripcion del proceso de
implementacion en cada una de sus fases de ejecucion, servird como orientacion al lector y a
FEDISAL en como fue llevada a cabo la propuesta.

2. Informe ejecutivo: Es un resumen del proceso de implementacion y orienta
al lector sobre el contenido que encontrara en los entregables compartidos.

3. Guia metodologica de habilidades para la vida y empleabilidad juvenil:
Cada moddulo contiene en sus apartados la competencia a desarrollar, la descripcion del
mismo y las tematicas que lo componen segun sus necesidades. Adicional a estos aspectos,

incluyen una autoevaluacion inicial y final, lo cual permite a los beneficiarios medir su
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avance e identificar lo que necesita reforzar; ademas, cada tematica conlleva varios ejercicios
que tienen como intencidn el practicar y contextualizar los contenidos en su propia realidad.
Los contenidos fueron disefiados a partir de la identificacion de necesidades segin la
caracterizacion de un grupo de jévenes estudiantes universitarios a quienes se les administrd

el “Test lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein™.

Modulo 1: Proyecto de vida
Modulo 2: Habilidades para la vida

Modulo 3: Respuesta creativa al conflicto

R

Modulo 4: Competencias socioemocionales

4. Propuesta de aplicacion modalidad virtual: Reune estrategias de
posicionamiento haciendo uso de los recursos disponibles a través de las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion (TICS). Este documento permitira a FEDISAL implementar
de forma virtual los contenidos que se comparten en la: “Guia Metodoloégica de Habilidades
para la Vida y Empleabilidad Juvenil”. Para ello se comparte un paso a paso que le permitira
al lector y a otras partes interesadas en el proceso el llevar a cabo de manera efectiva su
aplicacion en el actual contexto globalizado que demanda el desarrollo de competencias

tecnologicas por parte de los profesionales y las organizaciones.

A continuacion, se presentan las plataformas a utilizar en la propuesta de

implementacion virtual:
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Google Classroom

Es una herramienta de Google que permite gestionar las clases online, y puede
utilizarse tanto para el aprendizaje presencial, como para el aprendizaje 100% a distancia, o
incluso para el aprendizaje mixto. Se podran crear documentos, compartir informacién en
diferentes formatos, agendar reuniones y realizarlas virtualmente. Los participantes también
podran acceder desde cualquier dispositivo a sus clases, sus apuntes o sus tareas asignadas.

Google Meet

Permite organiza reuniones en tiempo real ademds de las ventajas de ofrecer
clases de formacion virtual. Puede encontrar Google Meet en Gmail, Google Calendar o
directamente desde Google Classroom.

7Z.00M

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para
reunirse virtualmente con otros, ya sea por video, solo audio, o ambos; todo mientras realiza
chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde

Microsoft Teams

Es una plataforma unificada de comunicacion y colaboracion que combina chat
persistente en el lugar de trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos (incluida
la colaboracién en archivos) e integracion de aplicaciones. El servicio se integra con el
paquete de productividad de Office por suscripcion y presenta extensiones que pueden

integrarse con productos que no son de Microsoft.

5. Manual del facilitador: Se elabora por solicitud de FEDISAL para hacer

favorable el proceso de facilitacion de los contenidos para los usuarios que desarrollaran los

moddulos con los futuros beneficiarios.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA:

HABILIDADES PARA LA VIDA

La Organizacion Mundial de la Salud OMS, (1999). Define las habilidades para
la vida o competencias psicosociales como: “la habilidad de una persona para enfrentarse
exitosamente a las exigencias y desafios de la vida diaria”. A través de este concepto se
entiende que estas habilidades estdn presentes a lo largo de la vida del individuo y que se
adquieren tempranamente por la influencia que ejerce la sociedad en la experiencia directa o

a través de un proceso de entrenamiento.

Las habilidades para la vida responden al acumulo de conocimientos y
experiencias que se han adquirido a lo largo de la vida, estas permiten tener relaciones
interpersonales satisfactorias en el proceso de socializacion de los seres humanos ya que
moldean la conducta de forma asertiva. De acuerdo con la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS, 199) las habilidades para la vida son las siguientes:

1- Autoconocimiento: Permite descubrir fortalezas y aspectos de mejora, lo que
conlleva a identificar habilidades y aptitudes para realizar una actividad en particular.

2- Manejo de emociones y sentimientos: Se traduce como la capacidad de
reconocer las emociones y transformarlas en acciones positivas para si mismo y los demas.

3- Manejo de la tension y el estrés: La habilidad de identificar las situaciones
que producen estrés y realizar actividades de autocuidado para afrontarlas optima y
saludablemente.

4- Comunicacion asertiva: Es un estilo de comunicacion efectiva expresando
correctamente los puntos de vista y sentimientos respecto a una situaciébn o persona en

particular.
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5- Empatia: Se conoce como la capacidad de experimentar las emociones y
sentimientos de los demas en situaciones especificas. Apoyar desde los propios recursos
personales con los que se cuentan.

6- Relaciones interpersonales: La habilidad para establecer convivencias
armoniosas y constructivas entre los semejantes. Esto permite potenciar el sentimiento de
pertenencia y de grupo entre los individuos.

7- Manejo de conflictos: La capacidad de afrontar el conflicto de forma
racional y creativa, estableciendo acuerdos y soluciones que beneficien a las partes
involucradas.

8- Toma de decisiones: La capacidad de visualizar ante cada accidn su reaccion
o consecuencia. Permite al individuo volverse responsable de sus actos.

9- Pensamiento creativo: Permite disefiar estrategias ante una accién en
particular poniendo en practica las fortalezas que posee la persona de manera tedrica o
experimental.

10- Pensamiento critico: Es la habilidad de analizar la informacion que
recibimos diariamente a través de los medios de comunicaciéon en el actual contexto

globalizado. Permite a los jovenes el identificar la veracidad de lo que se les transmite.

En el area laboral estas habilidades forman parte del denominado capital humano
de los empleados, el cual permite a las instituciones alcanzar los objetivos organizacionales

de forma eficiente y efectiva.

Por lo tanto, estas habilidades cobran mucha importancia en el departamento de

recursos humanos a la hora de evaluar a los potenciales candidatos que formaran parte de las

empresas. Ademas, las organizaciones que se rigen por el enfoque de competencias invierten
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recursos en concepto de tiempo, personal y econdmico en fortalecer estas competencias por

medio de constantes capacitaciones o jornadas de autocuidado para sus equipos de trabajo.

PROYECTO DE VIDA

El proyecto de vida es conocido como un plan que conlleva a alcanzar una meta
u objetivo trazado en cualquier etapa de la vida del individuo. Para ello es necesario
identificar la idea principal de lo que se quiere lograr tomando en cuenta las fortalezas y
amenazas con las que se cuentan para poder llegar al objetivo. Los proyectos de vida ponen
de manifiesto las habilidades que posee el individuo para poder alcanzar su objetivo entre

ellas la capacidad de resiliencia cuando el proceso se torna desfavorable.

Trabajar el propio proyecto de vida fortalece la autoestima de quien lo desarrolla
ya que conlleva a la autorrealizacion individual cuando se concreta el objetivo. Este proceso
es alimentado por la motivacion intrinseca la cual se vuelve el motor para poder concretar de
la idea a la accién. En forma similar fortalece la parte socioafectiva por las relaciones
interpersonales que se establecen en el camino a la meta. Existen diferentes estrategias para la
creacion y culminacion de un proyecto de vida, segun Molla (1985). Existen cinco pasos
fundamentales:

1- Realidad: Debe existir coherencia entre lo que se quiere alcanzar y el
contexto en el que se desea llevar a cabo la accion. En la realidad suelen ocurrir eventos
fortuitos o inesperados por lo que la idea no debe dejar de visualizar el margen de riesgo.

2- Necesidades: Debe responder en base a una satisfaccion ya sea de caracter
fisiolégica, emocional o de logro. El proyecto de vida debe ir orientado a resolver una

necesidad individual o colectiva por parte del ejecutor.
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3- Objetivos: Determinarlos en corto, mediano o largo plazo para tener claridad
del paso a paso que se realizard para alcanzar el objetivo. Estos deben responder a la
satisfaccion de necesidades de quien lo desarrolla.

4- Valores: Responden al proceso de internalizacion de lo adquirido en el
transcurso de la vida del individuo y se ponen a prueba a la hora de trabajar en el proyecto de
vida.

5- Aplicacion: Habiendo identificado y puesto en marcha los pasos anteriores es
posible llevar a cabo la realizacion del proyecto de vida, con la certeza y la claridad de lo que

se quiere alcanzar en un plazo determinado para el individuo.

RESPUESTA CREATIVA AL CONFLICTO R.C.C

El conflicto es un elemento que desde el origen de la humanidad ha existido bajo
un marco violento y salvaje, pero ha tenido la oportunidad de evolucionar pasando de utilizar
la “Ley del talion, “ojo por ojo, diente por diente” hacia expresiones de negociacion y

mediacion de los mismos. Bajo esta concepcion, hay que definir qué es un conflicto:

Segun la Real Academia Espafiola el conflicto es un “Combate, lucha, pelea”;
para Bujac (s.f) “el conflicto puede ser real o percibido”; y Fernandez (1999) piensa que es
“toda situacion social o proceso en que dos o mas entidades sociales estan relacionadas por,
al menos, una forma de relacion psicoldgica antagonista o, al menos, por una forma de

interaccion.

El conflicto en si mismo, nace porque dos partes tienen distintas formas de

pensar, por intereses no coincidentes (econdémicos, politicos, familiares, otros), por opiniones

opuestas, en fin...por muchas razones que llevan a crear un conflicto.
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Conflictos, negociacion y la vida laboral

Los conflictos dependen de diferentes elementos que lo componen y alimentan
constantemente, asi mismo responden a situaciones fuera del control de una persona. Los
conflictos interpersonales son inevitables en las organizaciones. Por lo tanto, una persona

interesada en su trayectoria profesional debe aprender métodos para resolver conflictos.

A continuacidon, se mencionan algunas estrategias para resolver creativamente
conflictos:

1- Manejo del estrés: Se recomienda realizar actividades que conlleven a
promover la salud fisica y mental, mediante ejercicios de respiracion para el manejo
adecuado de las emociones, realizar jornadas de autocuidado en las organizaciones.

2- Comunicacién efectiva: Expresar con claridad y asertivamente los puntos de
vista respecto a una situacion que se vuelva conflictiva, practicando la escucha activa.

3- Negociacion: Establecer compromisos y acuerdos que sean de beneficio para
las partes involucradas, dando seguimiento a lo establecido.

4- Mediacion: Involucrar a otros actores en el proceso para la resolucion del

conflicto, las intervenciones deben ser objetivas e imparciales por parte de los mediadores.
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COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES
Las competencias socioemocionales son aquellas que incluyen no solo el
desarrollo de procesos cognitivos o mentales sino también areas afectivas como la conciencia

y gestion emocional, de relacionamiento con otros y de proyeccion hacia la sociedad.

Las competencias pueden establecerse como el eslabon final de un proceso, el
cual inicia con una conducta, luego pasa a una destreza, después a la habilidad y por tltimo
es una competencia. Las competencias socioemocionales son efectivamente fundamentales
para la vida personal y laboral e inciden profundamente en la salud fisica y mental, el

progreso social, la felicidad e incluso en la misma mortalidad del ser humano.

En la actualidad, las empresas las consideran con un valor muy alto entre sus
miembros, pues distinguen al trabajador excelente del trabajador promedio. Las
investigaciones en psicologia del trabajo estdn poniendo de manifiesto que determinadas
competencias y habilidades no s6lo contribuyen de forma importante a la insercion laboral,
sino que, posteriormente, hacen que el rendimiento de un trabajador sea muy superior al de
otro con los mismos conocimientos técnicos, pero sin el desarrollo de competencias

socioemocionales.

De acuerdo al Programa de Colaboracion para el Aprendizaje Académico Social

y Emocional (CASEL, 1994) ha identificado cinco competencias basicas, en la que se pueden

sefialar las habilidades que se requieren para su ejecucion:

1- Conciencia de si mismo: Contempla la capacidad de reconocer las propias

capacidades y limitaciones del individuo.
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2- Auto control: La habilidad para regular los impulsos y emociones ante
situaciones fuera de la zona de confort.

3- Conciencia social: Capacidad de empatia y solidaridad por los demas.

4- Habilidades de relacion: La capacidad de establecer relaciones
interpersonales satisfactorias. A través del respeto, la comunicacion efectiva y el trabajo en
equipo.

5- Toma de decisiones responsable: La capacidad de tomar decisiones

constructivas y favorables para el individuo y para los demas.

A través del presente ensayo referente a las cuatro grandes habilidades sociales
que se han identificado fortalecer en la propuesta de formacion virtual que comprende:
Habilidades para la vida, proyecto de vida, respuesta creativa al conflicto, y competencias
socioemocionales. Se concluye que forman parte del denominado capital humano en el area
organizacional estas habilidades y competencias permiten a los individuos no solo acceder
sino también mantenerse en los diferentes contextos que comprenden la empleabilidad, Segiin
la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, (2018) la empleabilidad es: La aptitud de la
persona para encontrar y conservar un trabajo, para progresar en el trabajo y para adaptarse al

cambio a lo largo de la vida profesional.

La empleabilidad permite dos escenarios: El empleo formal o el emprendimiento.
Entenderemos por una parte el empleo formal a aquel que ofrecen las organizaciones de
empleadores en base a los reglamentos establecidos por la ley laboral y que goza de mayores

beneficios para los empleados.
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Por otra parte, el emprendimiento o empleo informal surge de acuerdo a la
necesidad de generar una forma de autoempleo que permita generar ingresos para satisfacer

las necesidades individuales del emprendedor.

Para desarrollar con efectividad y eficiencia las actividades que se encomiendan
ya sea en el empleo formal, informal o en los emprendimientos es necesario el desarrollo y el

fortalecimiento de las siguientes habilidades:

Habilidades blandas: Se identifican como aquellas cualidades personales que se
requieren para volverse un elemento productivo en las organizaciones, dentro de estas se
mencionan: Comunicacion efectiva, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, toma de
decisiones, etc.

Habilidades duras: Son aquellas habilidades técnicas que permitan al individuo
llevar a cabo las actividades que se le encomiendan, estas incluyen el manejo de equipo
informatico, industrial, etc. Pueden ser adquiridas mediante la experiencia o el proceso de

educacion académico.

Por lo tanto se concluye que es importante promover el desarrollo y el
fortalecimiento de las habilidades sociales en las juventudes salvadorefias las cuales
contribuyan a prevenir la violencia y generar ambientes de sana convivencia en las

organizaciones e instituciones, promoviendo la satisfaccion personal y colectiva.
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7. METODOLOGIA:

PROCESO GENERAL DE LA IMPLEMENTACION

La metodologia para llevar a cabo el desarrollo de cada una de las fases
disefiadas para el proyecto de aplicacion como parte del proceso de graduacion de la:
Maestria en Politicas Publicas para la Prevencion de Violencia Juvenil en Cultura de Paz
denominado: ‘’Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil” consistio en la recoleccion
de datos e insumos importantes a través de jornadas de consulta y de validacion con actores
claves en el proceso, estas actividades fueron desarrolladas bajo el contexto de la emergencia
nacional por la pandemia del COVID 19, lo que implic6 redisefiar la estrategia inicial de la

primera version del plan de trabajo en modalidad presencial a una modalidad 100% virtual.

Para llevar a cabo la propuesta se utilizaron las siguientes herramientas y
recursos tecnologicos: Laptops, conectividad a internet, dispositivos Android, plataformas
gratuitas como blogs, redes sociales, paginas web, con la finalidad de recolectar insumos que
permitieran adecuar a una modalidad virtual el proceso de consulta y validacion con los
participantes. Para la validacion del material disefiado a partir de los resultados obtenidos se
realizaron procesos de orientacidon, revision y validacién a través de plataformas Zoom,
aplicaciones como WhatsApp y uso de correo electronico Outlook almacenamiento One

Drive.

Ademas, fue necesario establecer reuniones sincronicas semanales a través de
Google Meet entre el equipo implementador y la figura de asesor del proyecto para definir
aspectos en la realizacion de las actividades establecidas para cada fase, manteniendo la
comunicacion mediante correo electrénico y grupo de WhatsApp, asi como a través de

llamadas telefonicas y correo electronico con el enlace de FEDISAL.
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El proceso de consulta de la guia metodologica fue realizado utilizando la
herramienta: Microsoft Forms para llevar a cabo la fase de consulta de la poblacion, esto se
realiz6 de forma asincronica con los participantes a quienes se les administro el Test de la
“lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein” para su respectivo llenado y

calificacion.

La jornada de validacion se llevd a cabo de forma sincrdnica utilizando la
plataforma: Zoom, para el desarrollo del grupo focal en tiempo real con expertos en el tema.
Dicha actividad permitio socializar la guia metodologica, sus antecedentes, contenido y
entablar un debate y didlogo para obtener insumos que permitieron validar y enriquecer los

contenidos de esta herramienta.

El alcance que tendra la propuesta esta disefiada para beneficiar a jovenes del
sexo masculino y femenino de diferentes sectores poblacionales del pais tanto del area urbana
o rural. entre las edades de 16 a 24 afios. Dentro de los requisitos para poder ser beneficiarios
directos es contar con un dispositivo electronico que permita conectarse a internet de forma

asincrdnica o sincronica, como: Celular, tablet, computadora de escritorio o laptop.

Proceso de Validacion

45
40
35
30
25
20
15
10

Participantes

M Estudiantes M Profesionales
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El proceso de consulta y validacion de la Guia Metodologica de Habilidades para
la Vida y Empleabilidad Juvenil concluyd con la participacion de 40 estudiantes
universitarios (proceso de consulta de la poblacion) y 10 profesionales expertos en las areas

de empleabilidad y emprendimiento (grupo focal).

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL MARCO DEL PROCESO DE

INTERVENCION

ACTIVIDADES REALIZADAS

Dentro de las actividades llevadas a cabo se menciona las siguientes:

1. Establecer contacto previamente con las autoridades institucionales de
FEDISAL para proponer el tema de investigacion, solicitando autorizacion y apoyo para la
realizacion.

2. Solicitar recomendaciones a FEDISAL para orientar la linea de intervencion
del proyecto de aplicacion, asi como conocer las necesidades y expectativas que FEDISAL
tiene con relacion a su aporte.

3. Realizar reuniones periddicas entre el equipo implementador y asesor.

4. Establecer alianzas con instituciones de educacion superior para solicitar
apoyo en el proceso de consulta y validacion de la guia metodologica, articulando esfuerzos
con coordinaciéon académica de la Universidad de El Salvador y la Universidad
Centroamericana José Simedn Cafias con estudiantes graduados para establecer contacto con
los participantes, dar a conocer el proyecto y dar seguimiento a las convocatorias e
invitaciones.

5. Mantener comunicacion con actores claves e implementadores de la propuesta

de aplicacion.
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6. Consultar material bibliografico sobre literatura nacional e internacional para
la construccion de la guia metodoldgica.

7. Utilizar herramientas tecnologicas (TICS) para la implementacion en
modalidad virtual.

8. Incorporar recomendaciones y sugerencias por parte de los actores claves y

expertos para enriquecer la elaboracion de los productos a presentar.

DIFICULTADES Y OPORTUNIDADES ENCONTRADAS

DIFICULTADES

1. Redisenar el plan de trabajo y proyecto de aplicacién inicialmente en
propuesta de aplicacion presencial a modalidad virtual debido al contexto de la pandemia por
el COVID 19. Esta actividad postergd durante tres meses la fase de inicio de la propuesta.

2. El contexto de la emergencia nacional por la pandemia del COVID 19
representé un desafio para la culminacion de las fases del proyecto en modalidad virtual,
dado que se realizaron ajustes al cronograma de actividades segun la disponibilidad de los
participantes debido a compromisos académicos y laborales.

3. Realizar convocatorias para la elaboracion del diagnéstico y validacion de la
guia metodologica en modalidad virtual.

4. Actualizar los contenidos de la guia metodologica a la necesidad actual

durante el contexto de la pandemia mundial del COVID 19.
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OPORTUNIDADES

1. Apertura por parte de FEDISAL en autorizar llevar a cabo el proyecto.

2. Aportes realizados por parte de FEDISAL en orientar respecto al plan de
trabajo del proyecto de aplicacion.

3. Compromiso y sentido de pertenencia por parte de los participantes en el
proceso de consulta y validacion del proyecto de aplicacion.

4. Contar con el asesoramiento de parte de una figura especialista en el tema que
se implemento.

5. Cumplimiento de las actividades segiin cronograma establecido.

LECCIONES APRENDIDAS

1. Desarrollar los procesos de consulta y validacion en futuras experiencias que
no coincidan con evaluaciones académicas o actividades laborales.

2. Realizar un cronograma de actividades con fechas de las jornadas de consulta
y validacion para efectos de programacion segun calendarizacion y disponibilidad de los
participantes.

3. El que los participantes posean competencias tecnoldgicas respecto al uso de
dispositivos y plataformas facilitd el proceso de consulta y validacion volviéndolo eficaz y
eficiente.

4. Mostrar flexibilidad en cuanto al cronograma de actividades, el cual puede
variar segun las necesidades o el contexto de la implementacion.

5. Mostrar apertura y actitud positiva a los retos actuales (eventos fortuitos).
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8. PROPUESTA DE SOLUCION:

IMPLEMENTACION DEL PROYECTO DE APLICACION.

Fase I Aplicacion de instrumento de habilidades sociales para consultar a
estudiantes: Se llevé a cabo durante el mes de noviembre de 2020. Se contd con la
participacion de 40 estudiantes universitarios a quienes se les administré el Test de la lista de
chequeo de habilidades sociales de Goldstein.

Fase II Elaboracion de la Guia Metodologica de Habilidades para la Vida y
Empleabilidad Juvenil: Se realiz6 durante los meses de noviembre a diciembre de 2020 y
durante el mes de enero 2021, en el disefio y elaboracién de la primera version borrador.

Fase III Validacion con actores claves y otras partes interesadas en el
proceso: Se realizo una jornada de validacion a través de un grupo focal y Se llevo a cabo en
el mes de febrero de 2021 y se cont6 con la participacion de 10 profesionales y expertos en el
tema de empleabilidad y emprendimiento. Se obtuvieron aportes para elaborar la version final
de la guia metodologica.

Fase IV Estrategia de implementacion de modalidad virtual: Se realizo
durante el mes de marzo de 2021 esta estrategia retne los elementos requeridos para la
implementacion de la guia metodoldgica en modalidad virtual. La estrategia esta disenada
para FEDISAL.

Fase V Socializacion de resultados con FEDISAL: Se llevo a cabo durante el
mes de mayo de 2021 con autoridades de FEDISAL y representantes del centro de formacion
profesional de la institucion. Se obtuvieron valoraciones y recomendaciones para enriquecer

los contenidos de los entregables.
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RECURSOS UTILIZADOS

RECURSOS Y MATERIALES ASISTENCIA GRUPO FOCAL
UTILIZADOS TECNICA

Equipo de implementacion conformado

por maestrantes y asesor. X X
Participantes: Estudiantes, profesionales,

equipo implementador.

Guia metodologica de Habilidades para la
Vida y Empleabilidad Juvenil.

Agenda y planificacion didéctica. X
Presentacion en Power Point. X
Mobiliario y equipo. X
Telefonia. X X
Conectividad plataformas de comunicacion X X
Google Meet, Zoom, Microsoft Forms.

Convocatorias e invitaciones. X X

9. CONCLUSIONES:

1. Se elaboraron estrategias metodologicas que responden a las necesidades de
los destinatarios en cuanto a las 4 grandes habilidades sociales segiin Goldstein.

2. La propuesta de implementacion virtual retne estrategias digitales
innovadoras que se acoplan a las disposiciones requeridas actualmente en los procesos
formativos por el contexto del COVID 19.

3. La propuesta de formacion virtual elaborada en: Habilidades para la Vida y
Empleabilidad Juvenil cumple con las expectativas de FEDISAL y cuenta con el visto bueno
para su implementacion a corto plazo.

4. Los objetivos planteados para la realizacion de este proyecto de aplicacion

fueron alcanzados satisfactoriamente.
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10. RECOMENDACIONES:

1. Disenar un perfil de los beneficiarios y futuros participantes.

2. Identificar que los participantes posean dominio de competencias
tecnologicas basicas para la implementacion de actividades en el contexto de modalidad
virtual.

3. Contar de preferencia con una base de datos actualizada de jovenes
beneficiarios participantes en experiencias anteriores para la sostenibilidad de la experiencia.

4. Delimitar la edad de los participantes dentro del rango de 16 a 24 anos de
edad en los futuros procesos de formacion que realizara la instituciéon implementadora.

5. Contextualizar los contenidos de acuerdo a la edad de los participantes
respecto a las necesidades actuales de las juventudes y los retos que demanda el mercado
laboral.

6. Elaborar un cronograma de actividades para el desarrollo de las actividades de

formacidn y su respectivo proceso de evaluacion y monitoreo.
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12. ANEXOS:

ANEXO 1. “TEST DE CALIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA LISTA

DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE GOLDSTEIN”

Para Goldstein (1980), las habilidades sociales son un conjunto de habilidades y
capacidades (variadas y especificas) para el contacto interpersonal y la solucion de problemas
de indole interpersonal y/o socio-emocional. Estas habilidades y capacidades se aplican

en actividades desde basicas hasta avanzadas e instrumentales.

El propdsito de administrar el Test de Goldstein consiste en identificar las

necesidades en cuanto al desarrollo y fortalecimiento de habilidades sociales que se requieren

para acceder o mantenerse en un empleo formal o informal en poblacion juvenil.
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La administracion del Test se llevo a cabo de forma asincronica a través de la
herramienta Microsoft Forms en donde un grupo de 40 estudiantes de educacion superior
representaron la muestra para la fase de consulta de la poblacion correspondiente a la fase 1

de implementacion del proyecto de aplicacion.

Instrumento de caracterizacion poblacional de la guia metodologica de

habilidades para la vida y empleabilidad juvenil.

La Universidad Don Bosco a través del area de maestrias estd desarrollando la
investigacion titulada: "Habilidades para la vida y empleabilidad juvenil". La informacion
brindada sera confidencial y utilizada para efectos de investigacion, sus aportes seran muy

importantes.

Indicaciones: A continuacién, encontrara una serie de preguntas que se
relacionan a las habilidades para la vida y la empleabilidad juvenil, elija la que considere mas

conveniente. Gracias por su colaboracion.
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Competencia 1 Manejo de sentimientos y emociones

Muy
Comportamiento
Nunca pocas
evaluado
veces

1. ;Intentas comprender y
reconocer las emociones
que experimentas?

2. (Permites que los demas
conozcan lo que sientes?

3. (Intentas comprender lo
que sienten los demas?

4. ;Intentas comprender el
enfado de las otras
personas?

5. (Permites que los demas
sepan que tu te interesas o
te preocupas por ellos?

6. (Cuando sientes miedo,
piensas porqué lo sientes,
y luego intentas hacer algo
para disminuirlo?

7. (Te das a ti misma/o
una recompensa después
de hacer algo bien?

Alguna

vez

A

menudo

Siempre
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Competencia 2: Toma de decisiones y pensamiento creativo

Comportamiento
evaluado

8. (Sabes cuando es
necesario pedir permiso
para hacer algo y luego se
lo pides a la personas
indicada?

9. (Compartes tus cosas
con los demas?

10. Ayudas a quien lo
necesita?

11. ¢(Si ta y alguien estan
en desacuerdo sobre algo,
tratas de llegar a un
acuerdo que satisfaga a
ambos?

12. ; Controlas tu caracter
de modo que no se te
escapan las cosas de la
mano?

13. (Defiendes tus
derechos dando a conocer
a los demas cual es tu
punto de vista?

14. (Conservas el control
cuando los demas te hacen
bromas?

15. ;Te mantienes al
margen de situaciones que
te  pueden  ocasionar
problemas?

16.  ;Encuentras otras
formas  para  resolver
situaciones dificiles sin
tener que pelearte?

Nunca

Muy
pocas

veces

Alguna

vez

A

menudo

Siempre
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Competencia 3: Comunicacion asertiva y relaciones

Comportamiento
evaluado

17. ;Prestas atencion a la
persona que te esta
hablando y haces un
esfuerzo para comprender
lo que te estan diciendo?

18. (Inicias una
conversacion con otras
personas y luego puedes
mantenerla por un
Momento?

19. ;Hablas con otras
personas sobre cosas que
interesan a ambos?

20. ¢Eliges la informacion
que necesitas saber y se la
pides a la persona
adecuada?

21. ;Dices a los demas que
tu estas agradecida(o) con
ellos por algo que hicieron
por ti?

22. (Te esfuerzas por
conocer nuevas personas
por propia iniciativa?

23. ;Presentas a nuevas
personas con otros(as)?

24. ;Dices a los demas lo
que te gusta de ellos o de
lo que hacen?

interpersonales

Muy
Nunca pocas

veces

Alguna

vez

A

menudo

Siempre
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Competencia 4: Habilidades para la vida y el trabajo

Comportamiento
evaluado

25. (Si te sientes aburrido
(a)intentas encontrar algo
interesante que hacer?

26. (Si surge un problema,
intentas determinar que lo
causo?

27. Tomas decisiones
realistas sobre lo que te
gustaria realizar antes de
comenzar una tarea?

28. (Determinas de
manera realista qué tan
bien podrias realizar antes
de comenzar una tarea?

29. (Determinas lo que
necesitas saber y cOmo
conseguir la informacion?

30. ;Determinas de forma
realista cudl de tus
numerosos problemas es el
mas importante y cual
deberia solucionarse
primero?

31. ;Analizas entre varias
posibilidades y luego
eliges la que te hara
sentirte mejor?

32. ;Eres capaz de ignorar
distracciones y solo
prestas atencion a lo que
quieres hacer?

Muy
Nunca pocas

veces

Alguna

vez

A

menudo

Siempre
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ANEXO 2. RESULTADOS OBTENIDOS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO

A continuacidon, se presentan los resultados obtenidos a través de la
administracion del “Test lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein’’. El lector

encontrard en este apartado el andlisis de los resultados cuantitativo y cualitativo de la

implementacion.

Sexo

Masculino 8
Femenino 32

[CJFemenino: 32 (80%)

Afo académico que cursa actualmente en la universidad
1 Afio -
2 Afio -
3 Afio 40
4 Afo -
[@3er Afio: 40 (100%)
Total 40
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1 ;Intentas comprender y reconocer las emociones que experimentas?

Nunca 0

Muy pocas veces 3

Alguna vez 14

A menudo 16 [EJA menudo: 16 (40%)
Siempre 7

2. (Permites que los demas conozcan lo que sientes?

Nunca 2

Muy pocas veces 16

Alguna vez 17

A menudo 5 [EJAlguna vez: 17 (44%)
Siempre 2

3. (Intentas comprender lo que sienten los demas?

Nunca 0

Muy pocas veces 1

Alguna vez 10

A menudo 20 [CJA menudo: 20 (50%)

Siempre 9




4. ;Intentas comprender el enfado de las otras personas?

Nunca 0
Muy pocas veces 5
Alguna vez 23
A menudo 11
Siempre 1

[JAlguna vez: 23 (58%)

5. (Permites que los demas sepan que tu te interesas o te preocupas por ellos?

Nunca 0
Muy pocas veces 4
Alguna vez 14
A menudo 13
Siempre 9

A menudo: 13 (33%
O

6. (Cuando sientes miedo, piensas porqué lo sientes, y luego intentas hacer algo para disminuirlo?

Nunca 1
Muy pocas veces 10
Alguna vez 9
A menudo 13
Siempre 7

d

A menudo: 13 (33%
O
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7. (Te das a ti mismo(a) una recompensa después de hacer algo bien?

Nunca 6
Muy pocas veces 9
Alguna vez 9
[CJA menudo: 10 (25%)
A menudo 10
Siempre 6

8 . ¢ Sabes cuando es necesario pedir permiso para hacer algo y luego se lo pides a la personas
indicada?

Nunca 0

Muy pocas veces 0

Alguna vez 9 [ Siempre: 18 (45%)
A menudo 13

Siempre 18

9.;Compartes tus cosas con los demas?

Nunca 0
Muy pocas veces 8
Alguna vez 12
[CJA menudo : 15 (38%)
A menudo 15
Siempre 5
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10. ;Ayudas a quien lo necesita?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 7
A menudo 16
Siempre 17

Bl Siempre: 17 (43%)

11. ¢ Si ta y alguien estan en desacuerdo sobre algo, tratas de llegar a un acuerdo que satisfaga a

ambos?

Nunca 0

Muy pocas veces 0

Alguna vez 13

A menudo 16 A menudo: 16 (40%)
Siempre 11

12. ;Controlas tu caracter de modo que no se te escapan las cosas de la mano?

Nunca 0
Muy pocas veces 5
Alguna vez 15
A menudo 17
Siempre 3

A menudo: 17 (43%
O
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13. ¢Defiendes tus derechos dando a conocer a los demas cual es tu punto de vista?

Nunca 0

Muy pocas veces 3

Alguna vez 7 [ Siempre: 14 (35%)
A menudo 16

Siempre 14

14. (Conservas el control cuando los demas te hacen bromas?

Nunca 0

Muy pocas veces 1 . [siempre: 9 (23%)
Alguna vez 9

A menudo 21

Siempre 9

15. ; Te mantienes al margen de situaciones que te pueden ocasionar problemas?

Nunca 1
Muy pocas veces 2
Alguna vez 3
A menudo 21 [CJA menudo: 21 (53%)
Siempre 3
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16. ;Encuentras otras formas para resolver situaciones dificiles sin tener que pelearte?

Nunca 0
Muy pocas veces 1
Alguna vez 12
A menudo 16
Siempre 11

[ Siempre: 11 (28%)

17. ;Prestas atencion a la persona que te esta hablando y haces un esfuerzo para comprender lo que

te estan diciendo?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 1
A menudo 15
Siempre 24

Bl Siempre: 24 (60%)

18. ;Inicias una conversacion con otras personas y luego puedes mantenerla por un momento?

Nunca 0
Muy pocas veces 2
Alguna vez 11
A menudo 11
Siempre 16

[ Siempre: 16 (40%)
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19. ;Hablas con otras personas sobre cosas que interesan a ambos?

Nunca 0

Muy pocas veces 2

Alguna vez 4

A menudo 20 CJA menudo: 20 (50%)
Siempre 14

20. ¢Eliges la informacion que necesitas saber y se la pides a la persona adecuada?

Nunca 0

Muy pocas veces 1

Alguna vez 9

A menud 19 '
menudo DA menudo: 19 (48%)

Siempre 11

21. ¢(Dices a los demas que tu estas agradecida (o) con ellos por algo que hicieron por ti?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 13
B} Siempre: 25 (63%)
A menudo 12

Siempre 25




22. ;Te esfuerzas por conocer nuevas personas por propia iniciativa?

Nunca 4
Muy pocas veces 10
Alguna vez 9
A menudo 12
Siempre 5

[EMuy pocas veces: 10 (25%)

23. ;Presentas a nuevas personas con otros(as)?

Nunca 5
Muy pocas veces 13
Alguna vez 11
A menudo 8
Siempre 3

BlMuy pocas veces: 13 (33%) _

24. ;Dices a los demas lo que te gusta de ellos o de lo que hacen?

Nunca 1
Muy pocas veces 5
Alguna vez 14
A menudo 10
Siempre 10

[JAlguna vez: 14 (35%)
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25.;Si te sientes aburrido (a)intentas encontrar algo interesante que hacer?

Nunca 0
Muy pocas veces 3
Alguna vez 9
A menudo 13
Siempre 15

. [l)Siempre: 15 (38%)

26.(Si surge un problema, intentas determinar qué lo caus6?

Nunca 0
Muy pocas veces 1
Alguna vez 10
A menudo 23
Siempre 6

NA

[CJA menudo: 23 (58%)

27. (Tomas decisiones realistas sobre lo que te gustaria realizar antes de comenzar una tarea?

Nunca 0
Muy pocas veces 1
Alguna vez 8
A menudo 21
Siempre 10

[ZJA menudo: 21 (53%)
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28. ;Determinas de manera realista qué tan bien podrias realizar antes de comenzar una tarea?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 15
A menudo 19
Siempre 6

A menudo: 19 (48%
O

29. ;Determinas lo que necesitas saber y como conseguir la informacion?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 9
A menudo 24
Siempre 7

A menudo: 24 (60%
O

30. ;Determinas de forma realista cual de tus numerosos problemas es el mas importante y cual
deberia solucionarse primero?

Nunca 0
Muy pocas veces 0
Alguna vez 8
A menudo 22
Siempre 9

A menudo: 22 (56%
O
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31. ;Analizas entre varias posibilidades y luego eliges la que te hara sentir mejor?

Nunca 0
Muy pocas veces 1
Alguna vez 9
A menudo 21 [0JA menudo: 21 (53%)
Siempre 9

32. (Eres capaz de ignorar distracciones y solo prestas atencion a lo que quieres hacer?

Nunca 0

Muy pocas veces 13

Alguna vez 15

A menudo 10 [Alguna vez: 15 (38%)
Siempre 2

ANALISIS DE RESULTADOS

En la competencia # 1 Manejo de emociones y sentimientos. El 44% de los y
las participantes permiten alguna vez darse el permiso de conocer lo que sienten. El 58%
alguna vez intentan conocer el porque del mal humor de sus pares. El 35% alguna vez se
preocupa o interesa por lo que le sucede a los demas.

En la competencia # 2. Toma de decisiones y pensamiento creativo. El 38%
de los y las participantes alguna vez controla su caracter de modo que la situacion no se les
escape de las manos. El 30% alguna vez encuentra otra forma de resolver los problemas sin

tener que pelear.
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En la competencia #3 Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales. El
33% integra a su circulo de amigos a nuevas personas y el 35% reconoce buenas cualidades
en su grupo de amistades.

En la competencia #4 Habilidades para la vida y el trabajo. El 38% de los y
las participantes piensa primero que tan bien puede realizar una tarea antes de empezarla y el

38% alguna vez es capaz de ignorar distracciones y concentrarse en lo que debe hacer.

De acuerdo a los resultados obtenidos se establece lo siguiente:

1. Es recomendable desarrollar y reforzar competencias socioemocionales en los
y las participantes para el manejo asertivo de las emociones y sentimientos en el trabajo en
equipo.

2. Es recomendable brindar herramientas a los y las estudiantes que les permitan
alcanzar su proyecto de vida a corto y mediano plazo.

3. Es recomendable brindar herramientas a los y las participantes que les
permitan resolver creativamente los conflictos bajo un modelo de cultura de paz.

4. Es recomendable desarrollar y reforzar las habilidades para la vida que
requiere actualmente el mercado laboral, para volver candidatos y candidatas potenciales en

el contexto competitivo actual.

Partiendo de la fase 1 de consulta de la poblacién del proyecto, se retinen
elementos y los insumos necesarios para la elaboracion de una guia metodologica que
permita a las personas usuarias acceder a contenido tedrico y practico respecto a cuatro
grandes competencias que son necesarias para acceder y/o mantenerse en el mundo laboral,
asi como también para la autoempleabilidad la cual es una forma de generar empleo en la

dinamica actual.
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El disefio de la guia metodoldgica retine cuatro moddulos: Proyecto de vida,

Habilidades para la vida, Respuesta creativa al conflicto y Competencias Socioemocionales.

La guia fue validada y retroalimentada con los aportes de actores claves expertos

en el tema y sobre este proceso se detallard a continuacion:

ANEXO 3. GRUPO FOCAL

Jornada de sistematizacidon con actores claves con el propoésito de validar los

contenidos de la “Guia Metodoldgica de Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil”.

Esta actividad se llevo a cabo durante la la implementacion de la fase III en el mes de febrero

de 2021 de forma sincronica con un grupo de expertos en temas de empleabilidad y

emprendimiento.

CARTA DIDACTICA

Tema: Proceso de validacion de la guia metodologica de habilidades para la
vida y empleabilidad juvenil.

Fecha: 27-02-2021
Hora: 3pma5 pm

Objetivo: Desarrollar una jornada de sistematizacion de la guia
metodologica de habilidades para la vida y empleabilidad juvenil dirigida a
expertos con la finalidad de obtener insumos que permitan validar y/o
enriquecer los contenidos de la misma.

Tiempo: 2 horas

Facilitadores:
César Enrique Avalos
Cristian Fernando Aleman

Plataforma: ZOOM

Actividades a Metodologia Recursos, Tiempo
desarrollar materiales y
fuentes
Actividad inicial Los facilitadores orientan brevemente a | -Presentacion en 10
Bienvenida y saludo los participantes sobre el proceso de Power Point. minutos
Acuerdos sistematizacion para la validacion de la | -Computadora,
Introduccion y | guia metodoldgica para habilidades de la | tablet o teléfono
antecedentes de la guia | vida y empleabilidad juvenil. celular.
metodologica La metodologia de trabajo a realizar, -Guia
especificando los contenidos a través de: metodologica.

-La agenda de la jornada.

-Tiempo de la formacion.

-Actividades a realizar durante la
formacion. (Proceso de preguntas y
respuestas).

-Caracterizacion de la poblacion.
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Actividad de | Los  facilitadores  presentaran  los Idem 80
desarrollo contenidos: minutos
Presentacion del médulo | ;Qué es un proyecto de vida?
I Objetivos de proyecto de vida.
Proyecto de vida Pasos para lograr un proyecto de vida.
Elaboracion de un proyecto de vida.
Presentacion del modulo | Manejo de sentimientos y emociones. Idem
II Toma de decisiones y pensamiento
Habilidades para la vida | creativo.
y empleo juvenil Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales.
Habilidades para la vida y el trabajo.
Presentacion del modulo | ;Qué es un conflicto? Idem
1 Tipos de conflicto
Respuesta creativa al | Causas de conflictos
conflicto Técnicas de Resolucion de Conflictos,
negociacion y la vida laboral.
Manejo del estrés y productividad
personal
Presentacion del modulo | (Qué son las competencias Idem
v socioemocionales y su importancia en la
Competencias vida del ser humano?
socioemocionales (Para qué sirven las competencias
socioemocionales?
Clasificacion de las competencias
socioemocionales.
Como desarrollar las competencias
socioemocionales.
Las competencias  socioemocionales
requeridas en el mundo laboral.
Habilidades para buscar empleo y
dirigirse a una trayectoria profesional.
Los  facilitadores  realizaran  una
presentacion dialogada con los
participantes de modo que en las pausas
realizadas se pueda hacer preguntas de
discusion a través del chat de la
plataforma utilizada, ejercicios de practica
orientados a fortalecer el tema.
Actividad de cierre Al terminar la exposicion dialogada los Idem 30
Espacio de preguntas y | facilitadores desarrollaran un minutos

respuestas
Conclusiones
Recomendaciones

conversatorio con los y las participantes
para generar un debate en donde se
generen preguntas y respuestas sobre el
contenido compartido y a la vez obtener
insumos para que permitan validar y/o
enriquecer la guia metodoldgica.
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Diapositiva 1

N

ry
FEDISAL

Proceso de validacion de la Guia
Metodoldgica de Habilidades para la Vida
y Empleabilidad Juvenil.

Diapositiva 2

)

ry
FEDISAL

Proyecto de aplicacidn para optar al grado de:

Maestro en Politicas Publicas para la Prevencion
de Violencia Juvenil en Cultura de Paz

César Enrique Avalos
Jiménez
Cristian Fernando Aleman

Diapositiva 3

Agenda

+ Bienvenida y saludo.

* Acuerdos.

* Introduccién y antecedentes.

* Presentacidn y desarrollo de mddulos.
+ Espacio de preguntas y respuestas.

* Conclusiones.

* Recomendaciones.
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Diapositiva 4

Diapositiva 5

Diapositiva 6

Diapositiva 7

Caracterizacion de la poblacion

Proceso de consulta

- El Proceso de consulta para el disefio de la guia metodolégica de habilidades para la vida y
empleabilidad juvenil, fue lievado a cabo con una muestra de 40 estudiantes entre las edades de
20 a 28 afios que cursan el tercer afio de la: Licenciatura en Enfermeria de la Universidad de E/
Salvador.

- Para identificar las necesidades de la poblacion se administro el instrumento: “MANUAL DE
CALIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA LISTA DE CHEQUEO DE HABILIDADES SOCIALES DE
GOLDSTEIN". De acuerdo a los resultados obtenidos se concluy6 que es recomendable fortalecer
cuatro areas o grupos: Manejo de sentimientos y emociones, Toma de decisiones y pensamiento
creativo, Comunicacion asertiva y relaciones interpersonales, Habilidades para la vida y el trabajo.

Los contenidos que fueron disefiados para la guia incluyen cuatro modulos: Proyecto de vida,
Habilidades para |a vida, Respuesta creativa al conflicto, Competencias socioemocionales. Los
cuales se socializaran a continuacion.

Modulo I. Proyecto de vida
£Qué es un proyecto de vida?

+ Para el MINSAL (14 diciembre de 2017) “Es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el
orden de prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide
coémo quiere vivir* (p.1)

Segun lIriberri (s.f.), “proyecto de vida es una herramienta que pretende apoyar el crecimiento
personal, identificando las metas que deseamos conseguir y reconocer las capacidades que
poseemos; este plan evita la dispersion y el desperdicio de tiempo y de nuestros recursos”.

Machado (2016) expresa, “Proyecto de Vida es un esquema que nos permite aclarar y encontrar el
camino, los objetivos y las metas de tu vida que deberds ir paso a paso superando”.

Objetivos de proyecto de vida

Tener definido un proyecto de vida le ayudara a ser mas
productivo, a simplificarla hacia una direccién y a cuidar que no
se desgaste o se frustre por intentos que no le daran resultados.
El proyecto de vida debe de corresponder a su realidad, sus
posibilidades, capacidades, aptitudes y habilidades. Esto implica
que debe conocerse bien y reconocer el medio en el que se
desenvuelve. Debera considerar aquello que si depende de
usted, no de lo que otros puedan hacer por usted, ni del azar o
de una circunstancia externa.

Pasos para lograr un proyecto de vida

* Paso 1 Qué desea para su vida
* Paso 2 Diagndstico personal
« Paso 3: Necesidades y oportunidades
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Diapositiva 8

Elaboracion de un proyecto de vida

Para realizar este ejercicio debera de identificar en cada meta, ;Qué
quiero lograr?, y un ejemplo seria: “terminar de estudiar el bachillerato”;
luego de identificar la meta, debe de hacerse las siguientes preguntas:

« ¢, Cuanto tiempo necesito para lograrlo?
+ ¢,Cémo lo voy a lograr?
« ¢,Con qué lo voy a lograr?

« ¢,Cuando lo voy a lograr?

Diapositiva 9
Modulo II. Habilidades para la vida y empleo
juvenil
+ Ahora, puede conocer como se clasifican, segun Gutierrez (s.f):

Habilidades de

Habilidades Sociales Autonomia o Habilidades
ointerpersonales manejo de Cognitivas
emociones

Cooperacién o
trabajo en equipo.

Diapositiva 10
Pensamiento creativo y la toma de decisiones.

Ia decisitn afectaran el future.

¥ la dificultad que implica hacer este cambio.

o

afectadas.

“Refierea
consideraciones legales, principios bisicos de
‘conducta, imagen de 1a compafia, entre otros.

. calidad

| Periodicidad  [EREer et

de corto

largo plazo, ireversibles y mds complejas.

fio0:

Diapositiva 11
Modelo de resolucién de problemas

Una forma practica para reselver los problemas puede basarse en €l siguiente esquema, el cual identifica una
serie de pasos l6gicos para llegar a una solucion y la cual debe de ser combinada con la toma de decisiones
reflexionadas en el contexto que se necesita:

2 i
posibles de
accionesa tomar.

D

3. Prever
obtener (positivos
© negativos)

5. Control ’ <] ‘ 4. Elegir ‘

e

1. Definirel
problemaa [:>
resolver
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Diapositiva 12 o ) _
Comunicacion asertivay relaciones

interpersonales

. By —
¢ Cada interaccién es i Observarlos
Unica y cada persona, necesidadesdelas hechossin juzgar
familia, lugar de prrsones
trabajo, i
escuela...entre otras
posee algunas reglas
propias. Sin embargo,
Elgqnas de las reglas zmp;;r:s Responsabilizarte
& asicas (.je Ias ngc:lsllxinﬂas"n sentimientos
interacciones son las ﬁ
siguientes: \
Diapositiva 13
Habilidades para la vida y el trabajo
Habilidades de
Habilidades Sociales Autonomiao Habilidades
o interpersonales manejo de Cognitivas
emociones

‘trabajo en qulpo‘

Diapositiva 14

Desde las evidencias cientificas recogidas por la OMS (1993) se han estudiado las
habilidades para la vida desde diferentes contextos como la escuela, el trabajo o las
investigaciones, por eso se le comparte dicha evidencia:

Ambitos de aplicacion Resultados positivos:
- Promocién de la salud. - Prevencion del abuso de drogas.
- Inclusion social. - Educacion afectivo-sexual.
- Promocién de la convivencia. - Prevencion del VIH/sida.
- Fomento de la resiliencia. - Educacién en competencias
- Prevencion de riesgos ciudadanas.
psicosociales. « lgualdad de género.
- Calidad de la educacion. - Inclusion social.
- Desarrollo humano. - Entre otras.

- Entre otros

Diapositiva 15
Modulo Ill. Respuesta creativa al conflicto

+ ¢Qué es un conflicto?

Baijo esta concepeion, hay que definir qué es un conflicto:

Segun la Real Academia Espafiola el conflicto es un
“Combate, lucha, pelea”; para Bujac (s.f) “el conflicto puede
ser real o percibido”; y Fernandez (1999) piensa que es "toda
situacion social o proceso en que dos o mas entidades
sociales estan relacionadas por, al menos, una forma de
relacién psicolégica antagonista o, al menos, por una forma de
interaccion antagénica’”.



Diapositiva 16

Diapositiva 17

Diapositiva 18

Diapositiva 19

Tipos de Fases de
conflicto conflicto
« Incomodidad.

Conflictos de relaciéon y comunicacién.

Insatisfaccion.

Conflictos de informacién.

« Conflictos de intereses. - Incidentes.
- Conflictos de valores. + Malentendidos.
- Conflictos estructurales o de roles * Tensi6n.

- Crisis.

Causas de conflictos

a) Estrés

b) Dificultades comunicativas
c) Personalidad.

d) Cooperativo/Colaborativo

Conflictos, negociacion y la vida laboral

+ Alto y respire: La respiracion profunda es una forma comprobada de calmar el estrés y brindar
una perspectiva mas enfocada, asi que respire profundo si estas en medio de un conflicto
estresante.

Suspiro: En algin momento de la vida las personas suspiran por diferentes razones, porque estan
enamorados, cansados, nerviosos, entre otros; por eso, se utilizara esta estrategia tan cotidiana
como una técnica de relajacion.

Confrontacién: La manera ideal para resolver cualquier conflicto es hacer frente al problema real y
resolverlo. Confrontacion significa adoptar una actitud de resolucion de problemas respecto a las
diferencias e identificar los hechos, l6gica o0 emociones subyacentes que los provocaron

Critica constructiva y su beneficio en el trabajo: Aprender a sacar provecho de las criticas es
una excelente manera de beneficiarse de los conflictos.

¢Qué sucede si no es una persona que pueda resolver conflictos en su lugar de trabajo?
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Diapositiva 20

Diapositiva 21

Diapositiva 22

Diapositiva 23

Modulo IV. COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Es el conjunto de conecimientos,
capacidades, habilidades y actitudes

Las competencias Competencia necesarias pars reslizar actividades
pueden establecerse iversas con un cierto nivel de caligad,

. . y eficacia.
como el eslabon final Es I3 aptitud innata, talento, destreza
gedinpracesouel.cial Habllidad. e
Lo nldcu 'c ti Igeca g . gsg = ApMIca Fivo, vtrm naths scdad, w3600 o
i
una destreza, después Capacidad o habilidad para
a la habilidad y por Destreza realizar algin trabajo,|
. . i | d
Gltimo es una g o oo

competencia. Para
comprender mejor

se refiere a las acciones de las

cada aspecto, a Conducta B
continuacion, se puede estimulos
entender sus

conceptos.

Tipos de competencias

SOCIO-PERSONALES TECNICO-PROFESIONALES
- Motivacion. - Dominio de los conocimientos bsicos y especiali-
- Autoconfianza. zados,
- Autocontrol, - Dominio de las tareas y destrezas requeridas en la
- Paciencia, profesion.
- Autocritica. - Dominio de las técnicas necesarias en la profesion
- Autonomia. - Capacidad de organizacion.
- Control del estrés. - Capacidad de coordinacion
- Asertividad. - Capacidad de gestion del entorno.
« Responsabilidad. - Capacidad de trabajo en red.

- Capacidad de toma de decisiones. - Capacidad de adaptacion e innovacion
- Empatia. o i o
- cidad de prevencion y solucion de conflictos.
- Espiritu de equipo.

- Altruismo,

Fuente: Bisquerra, R. & Pérez, N, (2007).

¢Para qué sirven las competencias socioemocionales?

BENEFICIOS DEL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

SALUD MENTAL

Clasificacion de las competencias
socioemocionales

£l desempefo de i imi cnicos y précticos como.
i 2 i i Iazaral pusde reemelazar I3 sducacién

formal

£cricos requiers
‘estudios n universitarias. En algunos casos |z xperienia laborl pertinente pueds reemplazar iz aducacion
rmal

g = intelzcruaies. raquizrs habsr
finalizado s ed ucacidn bisics, capacitacionss o experiencia laooral.

: 6n; pueden
requerirse conodimientas bsicos de lectura, escritura y aritmética

S G S . S

T
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Diapositiva 24 ) ) ) )
Las competencias socioemocionales requeridas en
el mundo laboral

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
- Cunningham y Villasefior ( 2016 )

sugiri6 que el lugar de trabajo es uno de
los ambitos ideales para la formacion de
habilidades socioemocionales en
adultos jovenes y maduros pues los » @ .
individuos estan listos tanto psicologica

como fisiologicamente para este tipo de
formacion. Berniell et al. ( 2016)
también sugirié el lugar de trabajo como
un escenario importante para la
formacion de habilidades
socioemocionales en adultos.

Desempefios’ Conocimientos. Actitud/HabitoValor
Productes

Saber Hacer Saber Saber Ser

La fase 3 del proyecto de aplicacion correspondiente al proceso de validacion de
la: Guia Metodologica de Habilidades para la Vida y Empleabilidad Juvenil, consistidé en
desarrollar una jornada en vivo con actores claves de los sectores: Profesional y
emprendimiento a través de la formacion de un grupo focal con la finalidad de socializar lo
desarrollado asi como obtener insumos para retroalimentar y validar lo realizado en las fases
uno y dos del proyecto. La metodologia utilizada para esta jornada fue el debate y el dialogo
a través de una reunidn sincrénica en tiempo real, por medio de preguntas generadoras y
asignando un punto dentro de la agenda para valoraciones y recomendaciones. Uno de los
desafios para la realizacion de esta fase fue adecuar la actividad segln la disponibilidad de
los actores claves por lo que se acordd consultar en forma democratica y llevarla a cabo

sabado por la tarde.
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VALORACIONES

» La participante Magali C. Educadora. Indagd si se contaba con una
malla curricular y cartas didacticas de la guia metodologica para las jornadas de
implementacion que se realizaran a futuro a través de FEDISAL.

»  El participante Oscar F. Abogado. Indag6 sobre el rango de edad a
quienes esta dirigida la guia metodolégica y cuales fueron los criterios que se
consideraron para la elegibilidad de la misma.

» La participante Flor P. Psicologa. Indag6 si existia una fecha cercana

para la implementacion de la guia metodologica con la poblacion beneficiaria.

RECOMENDACIONES

» La participante Esmeralda A. Psicologa. Sugiri6 incluir el tema de la
capacidad de insight para fortalecer el contenido del moédulo correspondiente a las
habilidades “blandas” o habilidades para la vida.

» La participante Emely A. Mercaddloga. Sugiri6é incluir el modelo
CAME para potenciar el analisis FODA dentro del médulo proyecto de vida.

» El participante Jared M. Economista. Recomendd incluir en las
jornadas de implementacion el uso de las TICS como requerimientos tecnologicos en el

mercado laboral actual para desarrollar habilidades “duras” en los futuros beneficiarios.

CONCLUSIONES
» El 100% de los y las participantes aprobaron el contenido de la guia
metodoldgica y consideran que sera de impacto y beneficio para la contribucion en el

tema de la prevencion de violencia juvenil en cultura de paz.
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS

Evidencias de la jornada realizada con profesionales que formaron parte del
grupo focal para la validacion de la guia metodologica. Esta jornada se realizo en vivo a

través de la plataforma Zoom.

Fotografia # 1.
€ Zoom Reunion - X
W Participantes (11)
n Cesar (Anfitrion, yo)
Jared E. Herrera .
() Esmeralda Azahar Lopez EDUC (4
Fernando Aleman o b O
@ Sonia Henriquez v (4
Magali Coto 0 ¥ of
Flor A\
¥ mariangela orsenigo / Jared E. Herrera P
@ Jesus Arismendi A
Noé Sanchez Sonia Henriquez @ Magali Coto ¥
Esmeralda Azahar Lopez a mariangela orsenigo x A
Galaxy A51 {2
Galaxy A51 ,."‘ & Noé Sanchez Vi
¥ Jesus Arismendi
Invitar Silenciar a todos
‘ , | N a i o P 1505
P Escribe aqui para buscar ‘ g A INTL 27/2/2021 R
Jornada de Validacion de la Guia Metodoldgica de Habilidades para la vida y Empleabilidad Juvenil (Grupo
Focal) con profesionales expertos. 27/02/2021
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Fotografia # 2.

) Zoom Reunion - &

v Participantes (12)

Wy Megdiow YN

A I =4
n‘awangeia DTSE"\';D 72
@ Sonia Henriquez # A
a Emely Avendario [

Jared E. Herrera _ 0 tossincrr

¥ Fernando Aleman

Invitar Silendar a todos
¥ mariangela orsenigo
v Chat
N Y. Da Noé Sanchez 2 Todos
Magali Coto Noé Sanchez ok

! Esmeralda Azahar L6.

& Jonathan Argueta  Emely Avendano

Jesus Arismendi Enviara:  Todos 0 Adi
nviar & 0s v Archi

P Escribe aqui para buscar g g f A@TEY

Jornada de Validacion de la Guia Metodoldgica de Habilidades para la vida y Empleabilidad Juvenil (Grupo
Focal) con profesionales expertos. 27/02/2021
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ANEXO 5. PARTICIPANTES

A continuacion se comparte el listado de participantes que fueron parte del

proceso de consulta de la poblacion y validacion del contenido de la guia metodologica.

CARACTERIZACION DE LA POBLACION

Numero Nombre Edad Sexo Nivel

Educativo

1 Daniel D. 21 Masculino Estudiante
Universitario

2 José M. 28 Masculino Estudiante
Universitario

3 Maria R. 24 Femenino Estudiante
Universitario

4 Susana T. 27 Femenino Estudiante
Universitario

5 Jocelyn V. 28 Femenino Estudiante
Universitario

6 Damaris M. 23 Femenino Estudiante
Universitario

7 Lesly H. 24 Femenino Estudiante
Universitario

8 Karla M. 24 Femenino Estudiante
Universitario

9 Ryna L. 24 Femenino Estudiante
Universitario

10 Kelly R. 18 Femenino Estudiante
Universitario

11 Jennifer V. 20 Femenino Estudiante
Universitario

12 Jenifer P. 23 Femenino Estudiante
Universitario

13 Michel T. 25 Femenino Estudiante
Universitario

14 Lorena H. 21 Femenino Estudiante
Universitario

15 Mayra C. 20 Femenino Estudiante
Universitario

16 Josseline R. 21 Femenino Estudiante
Universitario

17 Josseline B. 21 Femenino Estudiante
Universitario

18 Karina C. 26 Femenino Estudiante
Universitario

19 Kayhya 28 Femenino Estudiante
Universitario

20 Johanna O. 21 Femenino Estudiante
Universitario
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21 Fatima 22 Femenino Estudiante
Universitario
22 Dennys V. 23 Masculino Estudiante
Universitario
23 Valentin G. 20 Masculino Estudiante
Universitario
24 Edgar C. 23 Masculino Estudiante
Universitario
25 Karherine 22 Femenino Estudiante
Universitario
26 Jocelyn R. 23 Femenino Estudiante
Universitario
27 Stanley A. 24 Masculino Estudiante
Universitario
28 Zulmal C. 23 Femenino Estudiante
Universitario
29 Karina S. 21 Femenino Estudiante
Universitario
30 Denise C. 23 Femenino Estudiante
Universitario
31 Kerin V. 21 Masculino Estudiante
Universitario
32 Berta R. 23 Femenino Estudiante
Universitario
33 Karla G. 26 Femenino Estudiante
Universitario
34 Nataly S. 24 Femenino Estudiante
Universitario
35 Alejandra M. 20 Femenino Estudiante
Universitario
36 Yosselyn G. 22 Femenino Estudiante
Universitario
37 Ana H. 23 Femenino Estudiante
Universitario
38 Katherine M. 20 Femenino Estudiante
Universitario
39 Alejandro L. 28 Masculino Estudiante
Universitario
40 Maria T. 22 Femenino Estudiante
Universitario
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GRUPO FOCAL

Numero

Nombre

Edad

Sexo

Grado académico/ cargo

Esmeralda A.

34

Femenino

Licenciada en Psicologia /
Catedratica Universidad
Centroamericana “José Simeon
Canas”

Emely A.

25

Femenino

Licenciada en Mercadeo /
Mercadéloga Publicidad
Comercial.

Flor P.

39

Femenino

Licenciada en Psicologia /
Consultora independiente

Sonia H.

34

Femenino

Licenciada en Educacion/ Técnico
educativo, Fundacion Pro
Educacion de El Salvador

Magali C.

34

Femenino

Profesora en Educacion Especial
para el nivel Basico /Técnico de
asistencia formativa

Jared M.

28

Masculino

Licenciado. en Economia/
Emprendedor

Levi A.

27

Masculino

Licenciado. en Administracion de
Empresas/ Coordinador de
Proyectos

Azucena F.

31

Femenino

Licenciada. en Comunicaciones/
Coordinadora

Oscar F.

29

Masculino

Licenciado. en Ciencias Juridicas/
Litigante

10

Maria O.

38

Femenino

Licenciada. en Comunicaciones/
Consultora independiente

ANEXO 6. SOCIALIZACION DE RESULTADOS CON REPRESENTANTES DE

FEDISAL

Actividad correspondiente a la quinta fase de implementacion del proyecto de
aplicacion, con el proposito de socializar el proceso de ejecucion y los resultados obtenidos
por medio de los entregables a compartir a las autoridades de FEDISAL. Esta jornada se

realiz6 de forma sincronica a través de la plataforma Zoom.
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CARTA DIDACTICA

Tema: Proceso de socializacion de resultados de la guia metodologica de | Fecha:
habilidades para la vida y empleabilidad juvenil. 11-05-2021
Hora: 9:30 am
-10:30 am
Objetivo: Desarrollar una presentacion de resultados de la guia metodoldgica | Tiempo: 1
de habilidades para la vida y empleabilidad juvenil dirigida a autoridades y | horas
representantes de FEDISAL
Facilitadores: Plataforma:
César Enrique Avalos Z00OM
Cristian Fernando Aleman
Actividades a Metodologia Recursos, Tiempo
desarrollar materiales y
fuentes
Actividad inicial Los facilitadores orientan | -Presentacion en | 10 minutos
Bienvenida y saludo | brevemente a los participantes sobre | Power Point.
Acuerdos el proceso de la jornada para la | -Computadora,
Introduccion y | socializacion de resultados de la guia | tablet o teléfono
antecedentes de la | metodologica para habilidades de la celular.
guia metodologica viday empleabilidad juvenil. -Guia
La metodologia de trabajo a realizar, | metodologica.
especificando los contenidos a través
de:
-La agenda de la jornada.
-Tiempo de la formacion.
-Actividades a realizar durante la
formacion. (Proceso de preguntas y
respuestas).
-Caracterizacion de la poblacion.
-Proceso de validacion (grupo focal)
-Propuesta de  implementacion
(modalidad virtual).
Actividad de | Los facilitadores presentaran los Idem 5 minutos
desarrollo contenidos:
Presentacion del | (Qué es un proyecto de vida?
modulo 1 Objetivos de proyecto de vida.
Proyecto de vida Pasos para lograr un proyecto de
vida.
Elaboracion de un proyecto de vida.
Presentacion del | Manejo de sentimientos y Idem 5 minutos
modulo 11 emociones.
Habilidades para la | Toma de decisiones y pensamiento
vida y empleo juvenil | creativo.
Comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales.
Habilidades para la vida y el trabajo.
Presentacion del | /Qué es un conflicto? Idem 5 minutos
modulo 111 Tipos de conflicto
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Respuesta creativa al
conflicto

Causas de conflictos

Técnicas de  Resolucion  de
Conflictos, negociacion y la vida
laboral.

Manejo del estrés y productividad
personal

Presentacion del
modulo IV
Competencias
socioemocionales

(Qué son las  competencias
socioemocionales y su importancia
en la vida del ser humano?

(Para qué sirven las competencias
socioemocionales?

Clasificacion de las competencias
socioemocionales.

Como desarrollar las competencias
socioemocionales.

Las competencias socioemocionales
requeridas en el mundo laboral.
Habilidades para buscar empleo y
dirigirse a una trayectoria
profesional.

Los facilitadores realizardn una
presentacion  dialogada con los
participantes de modo que en las
pausas realizadas se pueda hacer
preguntas de discusion a través del
chat de la plataforma utilizada,
ejercicios de practica orientados a
fortalecer el tema.

Idem

5 minutos

Actividad de cierre
Espacio de preguntas
y respuestas
Conclusiones
Recomendaciones

Al terminar la exposicion dialogada
los facilitadores desarrollaran un
conversatorio con los participantes
para generar un debate en donde se
generen preguntas y respuestas sobre
el contenido compartido y a la vez
obtener insumos que permitan
enriquecer los productos a presentar
al final del proyecto.

Idem

30 minutos
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Diapositiva
1

Diapositiva
2

Diapositiva
3

Diapositiva
4

P

ry
FEDISAL

Socializacién de resultados Proyecto: “Guia
Metodologica de Habilidades para la Vida y

Empleabilidad Juvenil”.

11 de mayo 2021

N

ry
FEDISAL

Proyecto de aplicacidn para optar al grado de:

Maestro en Politicas Publicas para la Prevencion
de Violencia Juvenil en Cultura de Paz

César Enrique Avalos
Jiménez
Cristian Fernando Aleman

Agenda

+ Bienvenida y saludo.

+ Acuerdos.

+ Introduccién.

+ Proceso de caracterizacion de la poblacién.
+ Presentacion y desarrollo de médulos.

» Proceso de validacion (grupo focal)

+ Propuesta de implementacion.

+ Preguntas y respuestas.

Antecedentes

Presentacion y socializacién de propuesta de implementacion.

Junio 2020
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Diapositiva

> Disero y fases de implementacion

Elaboracion de

Coractorizacion et Validacién con Estrategia de de reaultadee
de poblacién Metodoldgica I implementacion con
objetivo para con base a los actorescates dad pl
sintonizar con insumos de la virtual. FEDISAL y otras
sus expectativas  caracterizacion. partes
y necesidades. interesadas en
el proceso.

Diapositiva

6 ; i "
Caracterizacion de la poblacion

Proceso de consulta

« El Proceso de consulta para el disefio de la guia metodoldgica de
; para la vida bifidad juvenil, fue llevado a cabo en
el mes de noviembre de 2020 con una muestra de 40 estudiantes
enire las edades de 20 a 28 afios que cursan el tercer afio de la
L en Enfermeria de la L de El Salvador.

Para identificar las necesidades de la poblagion se administro el
TEST: “MANUAL CALIFICACION Y DIAGNOSTICO DE LA LISTA

DE CISEQ}JEO DFHI"IdAB\Lk\nDADdES SOC\AJI_ES. DE GOLDSTEI[:[; hllje

acuerdo a los resultados obtenidos se concluyd que es recomendable , T e e

fortalecer cuatro areas o grupos: Manejo de sentimientos y emociones, RNGOETARI0 DENOMINACIONCARACTERISTICAS

Toma de decisiones y pensamiento creativo, Comunicacion asertiva y V 0

relaciones interpersonales, Habilidades para la vida y el trabajo PJ‘M({.O](‘SCEI]ICS,pCﬂDﬂI] pllb{‘[ﬂl [puhﬁ!!ad]\’a}]]ﬂﬂ
Alesend

[0 os 1 meses

Lo'sdcclmterFl!dos qxt.leéuerodn d\aer‘llja‘ddosdpara la gi.iia _|gclu5en cuat{o P |OTIME .
madulos: Proyecto de vida, Habilidades para la vida, Respuesta ¢ 11 I
creativa al conflicto, Competencias socwoempocwonales Los cua’}es se | 19alVaios || mews AdUIL‘SCCIICINlﬂ]CIDdﬂﬂJU\"L‘ﬂmd
socializarén a continuacion. La guia esta dirigida a las juventudes '? Mo i e

entres las edades de 16 a 24 afios 0a2aios | Tmses | Jovencse niiod b ez energele

2502051 mses | Adueremergene
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» En la competencia # 1 Manejo de emociones y sentimientos. El 44% de los y las participantes
permiten alguna vez darse el permiso de conocer lo que sienten. El 58% alguna vez intentan
conocer el porque del mal humor de sus pares. El 35% alguna vez se preocupa o interesa por lo
que le sucede a los demds.

» En la competencia # 2. Toma de decisiones y pensamiento creativo. El 38% de los y las
participantes alguna vez controla su caracter de modo que la situacién no se les escape de las
manos. El 30% alguna vez encuentra otra forma de resolver los problemas sin tener que pelear.

» En la competencia #3 Comunicacién asertiva y relaciones interpersonales. El 33% integra a su
circulo de amigos a nuevas personas y el 35% reconoce buenas cualidades en su grupo de
amistades.

» En la competencia #4 Habilidades para la vida y el trabajo. El 38% de los y las participantes piensa
primero que tan bien puede realizar una tarea antes de empezarla y el 38% alguna vez es capaz de
ignorar distracciones y concentrarse en lo que debe hacer.

Diapositiva

8 Modulo I. Proyecto de vida

£Qué es un proyecto de vida?

+ Para el MINSAL (14 diciembre de 2017) “Es un plan trazado, un esquema vital que encaja en el
orden de prioridades, valores y expectativas de una persona que como duefia de su destino decide
coémo quiere vivir* (p.1)

Segun lIriberri (s.f.), “proyecto de vida es una herramienta que pretende apoyar el crecimiento
personal, identificando las metas que deseamos conseguir y reconocer las capacidades que
poseemos; este plan evita la dispersion y el desperdicio de tiempo y de nuestros recursos”.

Machado (2016) expresa, "Proyecto de Vida es un esquema que nos permite aclarar y encontrar el
camino, los objetivos y las metas de tu vida que deberds ir paso a paso superando”.
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Objetivos de proyecto de vida

Tener definido un proyecto de vida le ayudara a ser mas
productivo, a simplificarla hacia una direccién y a cuidar que no
se desgaste o se frustre por intentos que no le daran resultados.
El proyecto de vida debe de corresponder a su realidad, sus
posibilidades, capacidades, aptitudes y habilidades. Esto implica
que debe conocerse bien y reconocer el medio en el que se
desenvuelve. Debera considerar aquello que si depende de
usted, no de lo que otros puedan hacer por usted, ni del azar o
de una circunstancia externa.

Pasos para lograr un proyecto de vida

* Paso 1 Qué desea para su vida
* Paso 2 Diagndstico personal
* Paso 3: Necesidades y oportunidades

Elaboracion de un proyecto de vida

Para realizar este ejercicio debera de identificar en cada meta, ¢Qué
quiero lograr?, y un ejemplo seria: “‘terminar de estudiar el bachillerato”;
luego de identificar la meta, debe de hacerse las siguientes preguntas:

» ; Cuanto tiempo necesito para lograrlo?
« ;Cémo lo voy a lograr?
+ ¢, Con qué lo voy a lograr?

» ¢ Cuando lo voy a lograr?

Modulo II. Habilidades para la vida y empleo
juvenil
« Ahora, puede conocer como se clasifican, segun Gutierrez (s.f):
Habilidades de
Habilidades Sociales A jao Habilidad

ointerpersonales manejo de Cognitivas
emociones

=
-
E=

Cooperacién o
trabajo en equipo.
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Pensamiento creat

Modelo de resolucion de

ivo y la toma de decisiones.

Ia decisitn afectaran el future.

¥ la dificultad que implica hacer este cambio.

mﬁieradmsleples.pﬂndplesbﬂmsﬂe
‘conducta, imagen de 1a compafia, entre otros.

51 una decision setoma frecuenteo
‘excepcionalmente.

problemas

Una forma practica para resolver los problemas puede basarse en €l siguiente esquema, el cual identifica una
serie de pasos |ogicos para llegar a una solucion y la cual debe de ser combinada con la toma de decisiones

reflexionadas en el contexto que se necesita:

pre—

1. Definirel
problemaa [>
resolver

2. Alternativas
posibles de

accionesa tomar.

B

obtener (positivos
© negativos)

3. Prever
resultadosa

&

‘ o J &

5. Control ’ <:] ‘ 4, Elegir l

Comunicacion asertiva y relaciones

interpersonales

* Cada interaccion es
Unica y cada persona,
familia, lugar de
trabajo,
escuela...entre otras
posee algunas reglas
propias. Sin embargo,
algunas de las reglas
bésicas de las
interacciones son las
siguientes:

Observar los
respetelas 1
necesidadesde las hechossin juzgar
personas
Encontrar tus Responsabilizarte
necesidadesno detus

cubiertas sentimientos
b‘

Habilidades para la vida y el trabajo

Habilidades Soclales

P

Habilidades de
Autonomiao Habilidades
jo de Cognitivas
emociones
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Desde las evidencias cientificas recogidas por la OMS (1993) se han estudiado las
habilidades para la vida desde diferentes contextos como la escuela, el trabajo o las
investigaciones, por eso se le comparte dicha evidencia:

Ambitos de aplicacion

- Promocién de la salud.

- Inclusion social.
Promocién de la convivencia.
Fomento de la resiliencia.

- Prevencion de riesgos
psicosociales.
Calidad de la educacion.

- Desarrollo humano.

- Entre otros

Resultados positivos:

Prevencion del abuso de drogas.
Educacién afective-sexual.
Prevencion del VIH/sida.
Educacién en competencias
ciudadanas.

Igualdad de género.

Inclusion social.

Entre otras.

Maddulo Ill. Respuesta creativa al conflicto

- ¢Qué es un conflicto?

Bajo esta concepcion, hay que definir qué es un conflicto:

Segun la Real Academia Espafiola el conflicto es un
“Combate, lucha, pelea”; para Bujac (s.f) “el conflicto puede
ser real o percibido”; y Fernandez (1999) piensa que es “toda
situacion social o proceso en que dos o mas entidades
sociales estan relacionadas por, al menos, una forma de
relacion psicologica antagonista o, al menos, por una forma de

interaccion antaganica”.

Tipos de
conflicto

Conflictos de relacion y comunicacion.

Conflictos de informacién.

Conflictos de intereses.

Conflictos de valores.

Conflictos estructurales o de roles

Causas de conflictos

a) Estrés

b) Dificultades comunicativas
c) Personalidad.

d) Cooperativo/Colaborativo

Fases de
conflicto

« Incomedidad.
« Insatisfaccion.
+ Incidentes.

« Malentendidos.
+ Tensién.

« Crisis.
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21 Conflictos, negociacion y la vida laboral

+ Alto y respire: La respiracion profunda es una forma comprobada de calmar el estrés y brindar
una perspectiva mas enfocada, asi que respire profundo si estas en medio de un conflicto
estresante.

Suspiro: En algin momento de la vida las personas suspiran por diferentes razones, porque estan
enamorados, cansados, nerviosos, entre otros; por eso, se utilizara esta estrategia tan cotidiana
como una técnica de relajacion.

Confrontacién: La manera ideal para resolver cualquier conflicto es hacer frente al problema real y
resolverlo. Confrontacion significa adoptar una actitud de resolucion de problemas respecto a las
diferencias e identificar los hechos, l6gica o0 emociones subyacentes que los provocaron

Critica constructiva y su beneficio en el trabajo: Aprender a sacar provecho de las criticas es
una excelente manera de beneficiarse de los conflictos.

Diapositiva
22 £Qué sucede si no es una persona que pueda resolver conflictos en su lugar de trabajo?
Diapositiva

23

Modulo IV. COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES

Es el conjunto de conocimientos,|
. capacidades, habilidades y actitudes
Competenc|a necesarias para realizar actividades
Giversas con un cierto nivel de calidas
yeficacia.

Las competencias
pueden establecerse
como el eslabén final
de un proceso, el cual
inicia con una
conducta, luego pasa a

Esla aptitud innata, talento, destreza|
e © capacidad que 0s12nta Una persona|
Habilidad para llevar a cabo y por SUPLESTO con

&xito, determinada actividad, trabajo u|

una destreza, después
a la habilidad y por
Galtimo es una
competencia. Para
comprender mejor
cada aspecto, a

Capacidad o habilidad para

realizar algin trabajo,
Destreza primariamente relacionado con

trabajos fisicos o manuales.

Se refiere a las acciones de las|
personas en relacién con su
entorno o con su mundo de|

Conducta

continuacion, se puede Eetimulds
entender sus
conceptos.
Diapositiva
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Tipos de competencias
SOCIO-PERSONALES TECNICO-PROFESIONALES
- Motivacion. - Dominio de los conocimientos bsicos y especiali-
- Autoconfianza. zados.
- Autocontrol, - Dominio de las tareas y destrezas requeridas en la
- Paciencia, profesion.
- Autocritica. - Dominio de las técnicas necesarias en la profesion
- Autonomia. - Capacidad de organizacion.
- Control del estrés. - Capacidad de coordinacion.
- Asertividad. - Capacidad de gestion del entorno.

- Responsabilidad.

- Capacidad de toma de decisiones.

- Empatia.

- Capacidad de prevencion y solucion de conflictos.
- Espiritu de equipo.

- Altruismo,

- Capacidad de trabajo en red.
- Capacidad de adaptacion e innovacion,

Fuente: Bisquerra, R. & Pérez, N. (2007).
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¢Para qué sirven las competencias socioemocionales?

BENEFICIOS DEL DESARROLLO DE LAS
COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONALES

INCREMENTO EN LOS
aron
EMPLEOS O
ACUERDO.CON 45
NECESIOADES DFL
MERCADO LABORAL

e
MEIORA DE Lo
moUCATIONCIVICA

0

MECRADE L
SALUD MENTAL

Clasificacion de las competencias
socioemocionales

£l desempeAs s s Seniens y practizos. come
i i i ivarsi is labors! pusde reemplazar la educscién

formal.

% requiers
estudios no Univarsitarios. En algunos casos ls experisncia aboral pertinante pusde resmplazar ia sducacidn
formal,

3 3 isicas o intslectuales. requiars haber
finalizado l2 educacién bisice, capacitaciones o experiencia laboral.

. 3 6n; pueden
requeriss conacimisntos bisicos de lectura, escritura y aritmética

SN SR S . S

Las competencias socioemocionales requeridas en

el mundo laboral

La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

+ Cunningham y Villasefior ( 2016 )
sugiri6 que el lugar de trabajo es uno de l’;lz"]‘:‘;ﬁ” Conocimientos
los dmbitos ideales para la formacion de
habilidades socioemocionales en
adultos jovenes y maduros pues los @
individuos estan listos tanto psicologica
como fisioldgicamente para este tipo de
formacién. Berniell et al. ( 2016)
también sugiri6 el lugar de trabajo como
un escenario importante para la
formacion de habilidades
socioemocionales en adultos.

Proceso de validacion (Grupo Focal)

#La validacion de la guia metodologica de habilidades para la vida y empleabilidad
juvenil fue llevado a cabo con un grupo de expertos en las dreas de empleabilidad

y emprendimiento.

#Se llevd a cabo con la participacidn de diez profesionales de las carreras de:
Psicologia, educacion, ciencias juridicas, administracion de empresas, economia,

mercadeo y comunicaciones.

»El 100% de los y las participantes aprobaron el contenido de la guia metodoldgica
y consideran que sera de impacto y beneficio para la contribucion en el tema de

la prevencion de violencia juvenil en cultura de paz.

Actitud/Habito/Valor

Saber Hacer Saber Saber Ser
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Propuesta de implementacién modalidad virtual

1. Articulos mensuales en periddicos digitales y su posteo en redes
sociales.

Gestion de espacios de entrevistas en medios televisivos.

Transmision en vivo de eventos.

Webinars educativos y politicos.
Boletin y Mailing.

o b

Eventos mediaticos con participacion.

Diapositiva
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Productos a entregar

* Informe de sistematizacion de la experiencia.

* Guia metodoldgica validada y retroalimentada.

* Propuesta de implementaciéon modalidad virtual.

Diapositiva
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Preguntas y respuestas

ANEXO 7. PARTICIPANTES

A continuacion se comparte el listado de participantes que formaron parte de los
actores claves y otras partes interesadas en el proceso durante la jornada de socializacion de

resultados con FEDISAL.
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Nuamero Nombre Sexo Cargo
1 Hector Q. Masculino Director Ejecutivo
2 Suyapa V. Femenino Oficial de Programas
Masculino Gerente de Centro de Formacion
3 Henry F. Avanzada para Profesionales
FORMAS
Femenino Coordinadora Centro de
4 Beatriz M. Formacion A_V3nzada para
Profesionales
FORMAS

ANEXO 8. FOTOGRAFIAS

Evidencias de la jornada realizada con actores claves de FEDISAL durante la
socializacion de resultados del Proyecto de Aplicacion: “Guia Metodologica de Habilidades
para la Vida y Empleabilidad Juvenil”. Esta jornada se realizd6 en vivo a través de la

plataforma Zoom.
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Fotografia # 1.
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2
o . o
= Proceso de validacion (Grupo Focal)
 —
»La validacion de |a guia metodoldgica de habilidades para la vida y empleabilidad
iI juvenil fue llevado a cabo con un grupo de expertos en las areas de empleabilidad
y emprendimiento.
28] o
»Se llevd a cabo con la participacian de diez profesionales de las carreras de: e
Psicologfa, educacion, ciencias juridicas, administracion de empresas, economia, Sonid:
mercadeo y comunicaciones.
o =
PRt »E1100% de los y las participantes aprobaron el contenido de [z guia metodoldgica
: y consideran que sera de impacto y beneficio para la contribucion en el tema de
TOPSBIETRETIC |3 prevencidn de violencia juvenil en cultura de paz.
+ [=] Haga ciic para agregar nofas
Tema de Office {1 -a =- [Q gg m u 58% *

Jornada de Socializacion de resultados de la Guia Metodoldgica de Habilidades para la vida y
Empleabilidad Juvenil con representantes de FEDISAL y otras partes interesadas en el proceso.
11/05/2021
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Fotografia # 2.
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E Propuesta de implementacion modalidad virtual

ii 1. Articulos mensuales en periodicos digitales y su posteo en redes
sociales. Modif

Gestion de espacios de entrevistas en medios televisivos
Transmision en vivo de eventos.
Webinars educativos y politicos.
Boletin y Mailing.

Eventos mediaticos con participacion.

Hector Quiteno

L

+ =] Haga clic para agregar notas

Diapositiva 29/30  Tema de Office

z %
: , | a7z q)
H p Escribe aqui para buscar INTL 11

Jornada de Socializacion de resultados de la Guia Metodologica de Habilidades para la vida y
Empleabilidad Juvenil con representantes de FEDISAL y otras partes interesadas en el proceso .
11/05/2021
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SOCIALIZACION DE RESULTADOS: La fase cinco correspondiente al
proceso de presentacion de actividades realizadas en cada una de las fases disefiadas para el
proyecto de aplicacion de la maestria en: Politicas Publicas para la Prevencion de Violencia
Juvenil en Cultura de Paz. Fue llevado a cabo en el mes de mayo de 2021 con autoridades y
representantes de FEDISAL a través de una jornada sincrénica en vivo, esta jornada permitio
socializar el paso a paso del proceso de implementacién y obtener valoraciones y

recomendaciones para enriquecer los entregables a presentar.
VALORACIONES

» La guia metodoldgica esta disefiada y orientada sobre la linea de trabajo

de FEDISAL.

» El contenido de la guia metodologica permite la adaptabilidad a otras

iniciativas de FEDISAL.

» La guia metodologica sera revisada y adecuada a futuras iniciativas del

Centro de Formacion Profesional de FORMAS de FEDISAL.

» La propuesta de trabajo de la guia metodologica se adapta al contexto

actual de FEDISAL (modalidad virtual).

» La propuesta de trabajo de la guia metodologica se orienta al enfoque

de FEDISAL que promueve la prevencion de la violencia juvenil y cultura de paz.

RECOMENDACIONES

» Se solicito por parte de FEDISAL la creacion de un manual de

facilitadores para el proceso de formacion de los contenidos para futuros beneficiarios.
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