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INTRODUCCION

El trabajo de investigacion presenta el analisis y disefio de una aplicacion para la
automatizaciéon de la Unidad de Gestion Social para la Institucion de
FONAVIPQ', de tal manera que la informacién que se maneja sea lo mas

eficiente posible para sus respectivos usos.

Basandose en la necesidad de brindar una informacién eficiente, accesar y

manipular datos.

El primer capitulo contiene la informacidn general sobre la investigacion; en
donde se analiza la descripcion y definicion del problema, las razones por los
gue se resolvera el problema, se describe brevemente el planteamiento del
problema, logrando de esta manera establecer el objetivo general y los objetivos
especificos para dicho estudio; estableciendo las metodologias de Ia
investigacidén. Se presenta los alcances y limitantes que se tomaron en cuenta al
desarrollar el trabajo. En este capitulo introductorio se justifica la propuesta para
la elaboracion del Analisis y Disefio de una aplicacidn para la automatizaciéon de
la Unidad de Gestion Social para la Institucion FONAVIPO, se menciona los
antecedentes, que son una guia para conocer la forma de trabajo y finalmente

se incluye un enfoque real de la importancia de este tema en la sociedad.

En el segundo capitulo contiene la historia general de FONAVIPO, de cémo
empez6 a funcionar, se presenta el Analisis y Situacion Actual de la Institucidn
especificamente de la Unidad de Gestidon Social, en donde se tendra una breve

explicacion.

En el tercer capitulo se desglosa distintas fases del trabajo de investigacion.
Ademas se recopilo la informacién para la metodologia utilizada. Tipo de

investigacion y Técnicas.

' FONAVIPO: Es Fondo Nacional de Vivienda Popular.



Finalmente, en el cuarto capitulo se presenta, El Disefio del Sistema como

resultado de investigacion en todos los capitulos anteriores, en donde, se

culmino con el Desarrollo de una aplicacién para la automatizaciéon de la Unidad

de Gestidn Social para la Institucion de + ONAV. .



CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR.

1.1ANTECEDENTES

1.1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS.

La tematica a desarrollar en este trabajo de Investigacion surge de una necesidad en la
Unidad de Gestién Social de FONAVIPO, el cual consiste en la realizacién de un
Analisis, Disefio de un sistema para el ordenamiento de distintas actividades que se

realizan en la Unidad.

Unidad de Gestion Social tiene la necesidad de un sistema de ordenamiento por cada

actividad realizada que se clasifica por distintas Modalidades.

Al profundizar en la investigacion de la historia que poseen los sistemas informéaticos
que tiene FONAVIPO, no tiene ningun sistema que permita hacer este tipo de

ordenamiento,

Actualmente dicha informacién es procesada en su totalidad manualmente.

1.2DEFINICION DEL TEMA

El tema desarrollado es: “Analisis y Disefio de una aplicacion para la automatizacion de
la Unidad de Gestion Social para la Institucion de FONAVIPO”. Este proyecto presenta
la clasificacion por modalidad Crédito-Contribucion, Modalidad Individual, Modalidad

Intermedia, Escrituracion, casos especiales, Levantamiento de Censos.

Nos permitira clasificar informacién necesaria a la Unidad de Gestién Social a realizar el

analisis y disefio respectivos para el ordenamiento de la informacion.



1.2.1 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

La importancia del proyecto radica en que la informacion que gira en torno a la Unidad
de Gestién Social, que recibe a diario solicitudes de inspecciones a realizar a diferentes
partes del pais, pueda ser inspeccionadas por medio de una calendarizacion de
actividades, al realizar debe de ser procesados los informes obteniendo los resultados y
subdividirlos para saber cuantas inspecciones se ha realizado por cada modalidad
mensualmente. Para que pueda ser procesado en su totalidad y eficientemente se
utilizara la mineria de datos, el cual pretende un conjunto de técnicas que permiten
sacar el maximo provecho del almacenamiento de los datos, y mediante una serie de
herramientas permite automatizar el proceso de extraccion de informacion y significado

a partir de la informacién las actividades solicitadas.

1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Desde que se creo la Unidad de Gestion Social que fue en junio 2009, ha tenido que
enfrentarse con muchos problemas derivados de todos los procesos manuales que se
ha realizado hasta hoy, entre los problemas que se encuentran en la Unidad de Gestion

Social podemos mencionar:

i) Tiempo de entrega de documentacion: por lo general, el proceso es muy
tediosos que puede durar un dia laboral, para poder entregar la

documentacion solicitada por el area de Gerencia.

i) Errores humanos: los calculos son realizados por mas de una persona,
haciendo probable la posibilidad de equivocarse en algun calculo,
provocando también en el reporte final y para corregirlas se tienen que
regresar a etapas primarias de todos estos procesos afectando nuevamente
en los tiempos y fechas solicitadas, para cumplir con los objetivos

propuestos.



iii) Llevar y llenar manualmente la informacion solicitada mensual, trimestral,
cuatrimestral y anual. Provoca demoras en otras unidades que dependen de

estos datos, ya sea, por falta de tiempo o por errores humanos a la hora de

las cuentas.



1.3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS.

1.3.1 GENERAL

Realizar el Analisis y Disefo de una aplicacién para la automatizacion de la Unidad de
Gestion Social con finalidad de elaborar un sistema de ordenam 1o ¢ inforn  3n

potencialmente util para la Institucion del Fondo Nacional de Vivienda Popular.

1.3.2 ESPECIFICOS

i) Generar los reportes especificos que necesita la Unidad de Gestién Social del
Fondo Nacional de Vivienda Popular, para obtener los resultados necesarios y
clasificados correctamente por las distintas modalidades que existen, recopilando

la informacion mensual, trimestral o anualmente.

ii) Llevar un mejor orden de quien ingresa al sistema y saber cuanto tiempo se
encuentra y que cambios ha realizado en el Sistema.

iii) Conocer e interpretar la situacion actual de la metodologia que se utiliza en la
Unidad de Gestién Social, Modernizando la captura de datos para la consulta de

los informes que se obtienen de la informacion procesada.



1.4 JUSTIFICACION DEL TEMA.

El Desarrollo del sistema es de vital importancia para la Unidad de Gestién Social de
FONAVIPO, debido a que este proyecto permite integrar el flujo de datos provenientes
de las solicitudes de las Unidades Internas para clasificarlos en informacién util para

obtener un orden adecuado.

Ademas se a incorporar el conocimiento descubierto al nuevo sistema, en este sentido,
implica un proceso interactivo, basado en Software libre reduciendo los costos de
adquisicién y licencia entre otros. Un sistema basado en PHP y un gestor de Datos en
MySQL.

Se mejoraran puntos débiles como lo son:

i) Tiempo de ordenamiento: mediante el nuevo sistema el jefe de la Unidad de
Gestion Social podra obtener los resultados necesarios segun clasificacion de
cada modalidad y podra generar automaticamente la informacién necesaria

para obtener el reporte ya sea mensual, trimestral o anual.

ii) Diseiiar el esquema de un almacén de datos que consiga unificar de manera

operativa toda la informacién recogida.

iii) Errores humanos: el sistema manejara una base de datos que contendra las
distintas modalidades' que existen en la Unidad de Gestién Social se
encontrara en el sistema y no serd manualmente como lo es actualmente,
que probablemente se equivoque por la gran cantidad que existe

actualmente.

! Modalidades: Modalidad Crédito-Contribucién, Modalidad Individual, Modalidad Intermedia, Escrituracién, Casos Especiales,
Levantamiento de Censos.



1.5 MARCO CONCEPTUAL
1.5.1 Tecnologia a emplearse.
1.5.1 PHP Version 5.0

Es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacién de paginas Web
dinamicas. PHP es un acrénimo recursivo que significa “PHP Hypertext Pre-processor”
(Pre-procesador de Hipertexto), y se trata de un lenguaje interpretado.

Su interpretaciéon y ejecucién se da en el servidor Web, en el cual se encuentra
almacenado el script y el cliente sélo recibe el resultado de la ejecucién. Cuando el
cliente hace una peticién al servidor para que le envie una pagina Web, generada por
un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP, el cual procesa el script
solicitado que generara el contenido de manera dinamica, pudiendo modificar el
contenido a enviar, y regresar el resultado al servidor, el cual se encarga de
regresarselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para generar PDF, Flash, asi

como imagenes en diferentes formatos, entre otras cosas.

PHP es una alternativa a las tecnologias de Microsoft ASP y ASP.NET (que utiliza
C#/VB.NET como lenguajes), a ColdFusion de la compaiiia Adobe, a JSP/Java de Sun
Microsystems, y a CGI/Perl. Aunque su creacién y desarrollo se da en el ambito de los
sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe ademas un IDE (entorno integrado de
desarrollo) comercial llamado Zend optimizar. Recientemente, CodeGear (la division de
lenguajes de programacion de Borland) ha sacado al mercado un entorno integrado de

programacion para PHP, denominado Delphi for PHP.

Ventajas:

i) Es un lenguaje multiplataforma.
i) Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos

que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL.



iii) Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de
modulos.

iv) Posee una amplia documentacién en su pagina oficial, entre la cual se
destaca que todas las funciones del sistema estan explicadas y
ejemplificadas en un unico archivo de ayuda.

v) Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para
todos.

vi) Permite las técnicas de Programacioén Orientada a Obijetos.

vii) No requiere definicion de tipos de variables.

viii)Biblioteca nativa de funciones sumamente amplia e incluida.
Seguridad

PHP permite acceder a ficheros, ejecutar comandos y abrir comunicaciones de red en
el servidor. Todas estas caracteristicas hacen que lo que se ejecute en el servidor Web

sea seguro por defecto.

PHP ha sido disefiado especificamente para ser un lenguaje mas seguro para escribir
programas CGl, Perl o C y con la correcta seleccion de las opciones de configuracion
de tiempo de compilacion y ejecucion se consigue la exacta combinacién de libertad y

seguridad que se necesita.
1.5.2 HTML

Siglas de Hypert Text Markup Languaje (Lenguaje de Marcado de Hipertexto), es el
lenguaje de marcado predominante para la elaboracién de paginas web. Es usado
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el
texto con objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de <<etiquetas>>,
rodeadas pro corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto
punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script, el cual puede afectar el

comportamiento de navegadores web y otros procesadores de HTML.



HTML también es usado para referirse al contenido del tipo de MIME text/html, ya sea
en forma descendida del XML (como XHTML 1.0 y posteriores) o en forma descendida
directamente de SGML (como HTML 4.01 y anteriores).

1.5.3 Apache Version 2.2

El servidor http Apache es un software (libre) servidor http de cédigo abierto para
plataformas Unix, Windows, Mac OS y otras, que implementa el protocolo http/1.1 y la
nocién de sitio virtual. Cuando comenzé su desarrollo en 1995 se baso inicialmente en
codigo del popular NCSA HTTP de 1.3, pero mas tarde fue reescrito por completo.

Su nombre se debe a que Behelendorf eligié ese nombre porque queria que tuviese la
connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu Apache fue la
altima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos
momentos la preocupacion de su grupo era que llegasen las empresas y “civilizasen” el
paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas Apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era,

inglés, a patchy server (un servidor “emparchado”).

1.5.4 MySQL Versién 5.0

Es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la GPL de la
GNU. Su disefio multihilo le permite soportar una gran carga de forma muy eficiente.
MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de
2009, desarrolla MySQL como Software libre en un esquema de licencia dual.

Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versiéon comercial de
MySQL, que no se diferencia de la versién libre mas que en el soporte técnico que se
ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no

ser asi, se vulneraria la licencia GPL.



Este gestor de Datos es, probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software
libre, debido a que su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptaciéon es debida,
en parte, a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a
través de gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.
Caracteristicas
Las principales caracteristicas de este gestor de base de datos son las siguientes:

i) Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacién multihilo.

ii) Busqueda e indexacién de campos de texto.

iii) Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas

iv) Soporta gran cantidad de tipos de datos para las comunas.

v) Gran portabilidad entre sistemas.

vi) Soporta hasta 32 indices por tabla.

vii) Gestion de usuarios y contrasefias, mantenimiento un muy buen nivel de
seguridad en los datos.

1.5.5 XAMPP

es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste principalmente
en la base de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de
script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo de X (para cualquiera de los
diferentes sistemas operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

El programa esta liberado bajo la licencia GNU y actua como un servidor web libre, facil
de usar y capaz de interpretar paginas dinamicas. Actualmente XAMPP esta disponible
para Microsoft Windows, GNU/Linux, Solaris y MacOS X.

XAMPP solamente requiere descargar y ejecutar un archivo zip, tar o exe, con unas
pequefias configuraciones en alguno de sus componentes que el servidor Web
necesitara. XAMPP se actualiza regularmente para incorporar las ultimas versiones de
Apache/MySQL/PHP y Perl. También incluye otros modulos
como OpenSSL y phpMyAdmin. Para instalar XAMPP se requiere solamente una






1.6 MARCO REFERENCIAL

La tematica a desarrollar en este trabajo de Graduacién surge de una necesidad que
tiene la Unidad de Gestién Social del Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO),
el cual consiste, en hacer un ordenamiento de distintas modalidades y actividades

realizadas por la Unidad de Gestion Social.
Las modalidades son:

a) Modalidad Crédito — Contribucion.

b) Modalidad Individual.

¢) Modalidad Intermedia.

d) Otras verificaciones. (Habitabilidad, Casos Especiales, Levantamiento

de Censos).
Las Unidades que solicitan dicha verificacion son:

i) Unidad de Contribuciones
ii) Unidad Juridica
iil) Unidad de Gestidén de Activos del Fondo Especial.

Al profundizar en la investigacién de la historia que posee el ordenamiento de la
informacién era y actualmente es procesada en su totalidad manualmente de manera
centralizada en la Unidad de Gestiéon Social. Pero ha medida que el tiempo pasa las
actividades son mayores y por ende surgen mayores verificaciones, se debe de llevar
un mejor orden de realizacién de las actividades clasificandolas por modalidad.

Por esta razén se ha elaborado una herramienta mas agil que permitira cambiar el

procesamiento de informacién.

Se opt6 por realizar el trabajo de investigacion en el analisis y disefio de una aplicacion
para la automatizacién de la Unidad de Gestién Social para la Institucion de
FONAVIPO.
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1.7 MARCO HISTORICO

Debido a que el sistema a desarrollar se conoce como “Software a la medida”, es un
sistema compuesto por moédulos disefiados exclusivamente al margen de las
necesidades del cliente, pero se ha de mencionar algun software que tenga funciones

parecidas a lo que hara nuestro sistema podemos mencionar:

R %(Lenguaje de programacion)
R es un lenguaje y entorno de programacion para analisis estadistico y grafico.

Se trata de un proyecto de software libre, resultado de la implementacion GNU del
premiado lenguaje S. R y S-Plus -version comercial de S- son, probablemente, los dos
lenguajes mas utilizados en investigacion por la comunidad estadistica, siendo ademas
muy populares en el campo de la investigacion biomédica y matematicas financieras.
A esto contribuye la posibilidad de cargar diferentes bibliotecas o paquetes con

finalidades especificas de calculo o grafico.

R se distribuye bajo la licencia GNU GPL y esta disponible para los sistemas operativos
Windows, Macintosh, Unix y GNU/Linux.

Caracteristicas

R proporciona un amplio abanico de herramientas estadisticas (modelos lineales y no
lineales, test estadisticos, analisis de series temporales, algoritmos de clasificacion y

agrupamiento.) y graficas.

Al igual que S, se trata de un lenguaje de programacion, lo que permite que los
usuarios lo extiendan definiendo sus propias funciones. De hecho, gran parte de las

funciones de R estan escritas en el mismo R, aunque para algoritmos

2 R: Fue desarrollado inicialmente por Robert Gentleman y Ross thaka del Departamento de Estadistica de la Universidad de
Auckland en 1993. Su desarrollo actual es responsabilidad del R Development Core Team.
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computacionalmente exigentes es posible desarrollar bibliotecas en C, C++ o Fortran
que se cargan dinamicamente. Los usuarios mas avanzados pueden también manipular
los objetos de R directamente desde cédigo desarroliado en C. R también puede
extenderse a través de paquetes desarrollados por su comunidad de usuarios.

R hereda de S su orientacion a objetos. La tarea de extender R se ve facilitada por su
permisiva politica de lexical scoping.

Ademas, R puede integrarse con distintas bases de datos y existen bibliotecas que
facilitan su utilizacion desde lenguajes de programacion interpretados como Perl y
Python.

Otra de las caracteristicas de R es su capacidad grafica, que permite generar graficos

con alta calidad. R posee su propio formato para la documentacion basado en LaTeX.

R también puede usarse como herramienta de calculo numérico, campo en el que
pueden ser tan eficaces como otras herramientas especificas tales como GNU Octave y
su version comercial, MATLAB.> Se ha desarrollado una interfaz, RWeka* para
interactuar con Weka que permite leer y escribir ficheros en el formato arff y enriquecer

R con los algoritmos de mineria de datos de dicha plataforma.
KNIME

KNIME (o Konstanz Information Miner) es una plataforma de mineria de datos que
permite el desarrollo de modelos en un entorno visual. Estd construido bajo la

plataforma Eclipse.

3 MATLAB (abreviatura de MATrix LABoratory, “laboratorio de matrices") es un software matematico que ofrece un entorno de
desarrollo integrado (IDE) con un lenguaje de programacién propio (lenguaje M). Esta disponible para las plataformas Unix,
Windows y Apple Mac OS X. Entre sus prestaciones bdsicas se hallan: la manipulacién de matrices, la representacion de datos y
funciones, la implementacién de algoritmos, la creacién de interfaces de usuario (GUI) y la comunicacién con programas en
otros lenguajes y con otros dispositivos hardware.

4 Weka (Waikato Environment for Knowledge Analysis - Entorno para Andlisis del Conocimiento de la Universidad de Waikato)
es un conocido software para aprendizaje automatico y mineria de datos escrito en Java y desarrollado en la Universidad de
Waikato. WEKA es un software libre distribuido bajo licencia GNU-GPL.
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Caracteristicas

KNIME esta desarrollado sobre la plataforma Eclipse y programado, esenciailmente, en
java. Esta concebido como una herramienta grafica y dispone de una serie de nodos
(que encapsulan distintos tipos de algoritmos) y flechas (que representan flujos de
datos) que se despliegan y combinan de manera grafica e interactiva.

Los nodos implementan distintos tipos de acciones que pueden ejecutarse sobre una
tabla de datos:

o Manipulacion de filas, columnas, etc., como muestreos, transformaciones,
agrupaciones.

o Visualizacién (histogramas.).

e Creacion de modelos estadisticos y de mineria de datos, como arboles de
decision, regresiones.

« Validacion de modelos, como curvas ROC.

e Scoring o aplicaciéon de dichos modelos sobre conjuntos nuevos de datos.

» Creacion de informes a medida gracias a su integraciéon con BIRT.

El caracter abierto de la herramienta hace posible su extension mediante la creacion de
nuevos nodos que implementen algoritmos a la medida del usuario. Ademas, existe la
posibilidad de utilizar de llamar directa y transparentemente a Weka y o de incorporar
de manera sencilla cédigo desarrollado en R o python/jython.

SPSS

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es un programa estadistico
informatico muy usado en las ciencias sociales y las empresas de investigacion de
mercado. En la actualidad, la sigla se usa tanto para designar el programa estadistico
como la empresa que lo produce. Originalmente SPSS fue creado como el acrénimo de
Statistical Package for the Social Sciences ya que se esta popularizando la idea de
traducir el acrébnimo como "Statistical Product and Service Solutions". Sin embargo,

aunque realizando busquedas por internet estas pueden llevar a la pagina web de la
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empresa, dentro de la pagina misma de la empresa no se encuentra dicha

denominacion.

Como programa estadistico es muy popular su uso debido a la capacidad de trabajar
con bases de datos de gran tamafo. En la version 12 es de 2 millones de re~'stros y
250.000 variables. Ademas, de permitir la recodificacion de las variables y registros
segun las necesidades del usuario. El programa consiste en un médulo base y médulos
anexos que se han ido actualizando constantemente con nuevos procedimientos
estadisticos. Cada uno de estos modulos se compra por separado.

Actualmente, compite no solo con softwares licenciados como lo son SAS, MATLAB,
Statistica, Stata, sino también con software de cédigo abierto y libre, de los cuales el
mas destacado es el Lenguaje R.
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1.8 ALCANCES
1. Se desarrollara una Interfaz amigable con el usuario y que permita la recoleccién
efectiva de los datos.

2. Facil de interaccion con el sistema.

3. Se disefara una base de datos sin redundancia de la informacion, que garantice
la consistencia de la misma con mucha eficiencia.

4. Laseguridad del Sistema de Informacion sera:

a. Laintegridad de la informacion: permitiendo la modificacién de los datos a
los usuarios autorizados y de manera controlada.

b. La confiabilidad de la informacién: mediante el control de usuarios para

accesar al sistema.

1.9 DELIMITACION

1. El Sistema se analizara y se disefiard a suplir las necesidades y en base a los
requerimientos de la informacion de una aplicacion para la automatizacion de la Unidad
de Gestion Social para la Institucién del Fondo Nacional de Vivienda Popular.

2. La codificacion se hara en PHP, el gestor de base de datos que se utilizara sera en
MySQL.
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1.10 LIMITACIONES

. La coordinacién del proyecto con la Jefe de la Unidad de Gestién Social por parte de
FONAVIPO, dificultara algunos procesos de analisis y disefio del sistema, debido al

poco tiempo que ellos tienen por sus multiples ocupaciones.

. El acceso a la informacién por politicas internas de la Institucién es de caracter

restringido.

. Debido al poco presupuesto con el que cuenta FONAVIPO, debemos de trabajar con
el equipo ya existente que ellos tienen y se utilizara los recursos disponibles

actualmente.

. El sistema se encuentra creado directamente a la Unidad de Gestién Social, quien
tendra un orden de verificaciones por realizar y verificaciones realizadas.

. Unicamente el Administrador tendra el acceso al menu en la opcion de Usuarios del
Sistema donde podra Agregar Usuario, Mantenimiento de Usuario y Actividades

Realizadas por cada individuo.
. El Administrador tendra el acceso completo.

. La Jefatura tendra Unicamente el acceso en el menu las opciones de Estadisticas,
Maddulos de Trabajo, Reportes, Estadisticas y Herramientas.

. La Asistente tendra unicamente el acceso en el menu las opciones de Expedientes,

Reportes, Estadisticas y Herramientas.

El Facilitador tendra unicamente el acceso en el ment las opciones de Estadisticas,

Médulos de Trabajo, Reportes y Herramientas.

10. Se recomienda utilizar los siguientes Navegadores Google Chrome o Mozilla

Firefox..
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1.11 METODOLOGIA Y TECNICAS DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto de graduacién la metodologia que se utilizara es la del
ciclo de vida clasico para el desarrollo de sistemas. El método de ciclo de vida de
sistemas es el conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios

realizan para proponer e implantar un sistema de informacion.

Para ejecutar de las acciones, se han definido etapas, las cuales se detallan a

continuacion:

1. Investigacion preliminar.

2. Determinacion de los requisitos del sistema.

3. Desarrollo del estudio de Factibilidad por capitulos:

3.1 Historia General del Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO).

3.2 El Analisis y Situacion Actual de la Institucion especificamente de la
Unidad de Gestion Social.

3.3 Fases del trabajo de investigacion.

3.4 Construccion del Sistema a implementar.

Depuracién de procesos innecesarios.

Presentacién de sistema ya realizado para la validacion respectiva.

Mejoramiento del sistema.

Creacion de manuales de usuario, mantenimiento y diccionario de datos.

©® N o o A

Capacitacion de usuarios.

Para la ejecucion de cada actividad se utiliza diversas herramientas y técnicas propias
del disefio de sistemas informaticos, también, se necesitara del ayuda de algunos
empleados de diferentes unidades del Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO),
para el planteamiento de los procesos y otras actividades en que se necesitare.

1.12 INDICE ESQUEMATICO DE SOLUCION

El presente proyecto estara formado por cuatro capitulos en los cuales se desarrollan
cada uno de los contenidos, que se encuentran acordes al Analisis y Disefio de una
aplicacion para la automatizaciéon de la Unidad de Gestion Social utilizando mineria de
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Datos para la Institucién del Fondo Social de Vivienda Popular (FONAVIPO), los cuales

se detallan asi:
CAPITULO I: INVESTIGACION PRELIMINAR
Introduccién

1.1 Antecedentes
1.1.1Antecedentes histéricos
1.2 Definicién de tema
1.2.1 Importancia de la Investigacion.
1.2.2 Planteamiento del problema.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
1.3.2 Objetivo Especificos
1.4 Justificacion del tema
1.5 Marco tedrico
1.5.1 PHP.
1.6.2 Apache
1.5.3 MySQL.
1.6 Marco Practico
CAPITULO II: HISTORIA GENERAL DEL FONDO SOCIAL DE VIVIENDA POPULAR.

2.1 Historia General de FONAVIPO
2.2 Pensamiento Estratégico

2.3 Valores y Rol de la Institucion
2.4  Analisis y Situacion Actual de la Unidad de Gestion Social.
2.4.1 Historia General de la UGS®

2.4.2 Situacion Actual de la UGS

5 UGS es la Unidad de Gestién Social de FONAVIPO
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CAPITULO Ill: FASES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
3.1 Metodologias y Técnicas de la investigacion

3.2 Diagrama de Casos de Uso

CAPITULO IV: CONSTRUCCION DEL SISTEMA A IMPLEMENTAR.

4.1 Disefio del Sistema Informatico Propuesto.
4 2Herramientas utilizadas en el desarrolio del software.
4.3Diseno de Diagrama de Actividades
4.4 Disefio de la Interfaz
4 5Base de Datos
4.6 Diccionario de Datos
4.7 Seguridad del Sistema.
4.7.1 Clave de Acceso y seguridad.

Conclusiones.
Recomendaciones.
Fuentes de Informacion.
Glosario.
Anexos.
Manual del Administrador.
Manual de la Jefatura.
Manual del Asistente.

Manual del Facilitador.
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CAPITULO II: HISTORIA GENERAL DEL FONDO NACIONAL DE VIVIENDA
POPULAR.

2.1 Historia General de FONAVIPO

Creado en 1992 el fondo se encarga de facilitar recursos a las familias de mas bajos
ingresos econdémicos para que mejoren sus viviendas, trabajando con una red de
Instituciones autorizadas que promueven sus programas de Contribuciones para el

Mejoramiento de Viviendas y de Créditos.

FONAVIPO no esta facultada para otorgar directamente el crédito a las familias, Si no
que debe canalizarlo a través de Instituciones que después de un proceso de
calificacién son autorizadas para cumplir esa labor. Esta institucion depende
directamente de la Superintendencia del Sistema Financiero y del Banco Central de

Reserva.

FONAVIPO cuenta con un programa de contribuciones, el cual consiste en otorgar por
una sola vez y para fines de vivienda, de manera directa y sin discriminacioén, un aporte
en dinero o en especie. Dicha contribucién puede otorgarse por medio de tres

modalidades:

1. Nuevos Asentamientos Organizados (NAO’s)
Los cuales se constituyen a partir del traslado voluntario de las familias, de lugares de
Alto riesgo, inseguridad legal, usurpacién de terrenos publicos o privados; a otros

previamente seleccionados garantizando asi la seguridad habitacional.

2. Crédito Contribucion

Esta modalidad puede ejecutarse de dos formas:

a. Otorgar un crédito a la familia seleccionada, complementado con un subsidio para
cubrir el costo de la solucién habitacional. Tanto el monto del crédito como del subsidio
son otorgados por FONAVIPO.
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b. Otra opcién es otorgar subsidios para la reconstruccién del Programa Construyendo
un Suefio, el cual es financiado con recursos provenientes del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID). En esta segunda modalidad el crédito es proporcionado por
FONAVIPO u otra institucién financiera y el subsidio es otorgado por el BID.

3. Modalidad Individual

Con esta modalidad se favorece sobre todo a las familias que ya son propietarias de un
terreno o vivienda, pero que no poseen las condiciones minimas de habitabilidad. Las
Principales fuentes de financiamiento del Programa de Contribuciones son:

__ Donaciones de terrenos provenientes del Gobierno de El Salvador (GOES).

_ Fondos transferidos por el Viceministerio de Vivienda y Desarrollo Urbano.

_ Recursos provenientes del Fondo de la Asociacién Nacional de Telecomunicaciones
(FANTEL)

_ Préstamo otorgado al GOES por el BID, el cual esta destinado al desarrollo del
Programa de Vivienda Fase I.

_ Recursos propios del FONAVIPO, los cuales se obtienen mediante la venta de los
terrenos que reciben en donacién, y de la recuperaciéon de la Cartera del extinto
Instituto de Vivienda Urbana (IVU).

FONAVIPO ha definido un plan estratégico 2005-2009, el cual establece los siguientes
desafios institucionales:

- Ampliar la cobertura de los programas de vivienda

- Potenciar el volumen de la cartera de créditos en funcién de la auto sostenibilidad de
FONAVIPO.

- Incrementar la eficiencia en el otorgamiento de los subsidios focalizandolos a las
familias que viven en situacion de pobreza

- Impulsar nuevos servicios para atender a la poblacion objeto de FONAVIPO.

- Focalizar los programas sociales a la poblacién identificada en el mapa de pobreza.
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En El Salvador, a partir del primero de junio de 2009, se esta viviendo un cambio con la
vision social del Gobierno Central: unir, crecer e incluir a todos los salvadorerios, para
lo cual FONAVIPO redefine y adopta una nueva Visiéon Institucional: “Consolidarnos
como una Institucion lider, en facilitar responsablemente a las familias salvadorefas
mas pobres, una solucion habitacional propia, que le permita su inclusién en la
sociedad”.

Para dinamizar de inmediato la nueva vision de FONAVIPO, se establece el siguiente
Objetivo Estratégico: “Facilitar responsablemente a las familias salvadorefias mas
pobres una solucion habitacional propia, a través del desarrollo de proyectos
habitacionales, del programa de contribuciones y el programa de créditos, que les
permita su inclusion en la sociedad”, el cual esta basado el Plan Estratégico.

2.2 Pensamiento Estratégico

Objetivo: facilitar a las familias Salvadorefias de mas bajo ingresos, el acceso al crédito
que les permita solucionar su problema de vivienda y procurar las condiciones mas

favorables para el financiamiento habitacional de interés social.

Misién: Facilitar el acceso a una solucion habitacional a las familias de mas bajos

ingresos, mediante creditos y subsidios, a través de Instituciones autorizadas.

Visién: Consolidados como una Institucién Lider, en facilitar responsablemente a las
familias Salvadorefias mas pobres, una solucién habitacional propia, que le permita su

inclusion en la sociedad.

Politica de Calidad: en FONAVIPO estamos comprometidos a mejorar continuamente
los procesos para satisfacer a nuestros clientes, facilitando el acceso ha soluciones

habitacionales mediante productos financieras competitivas.
2.3Valores y Rol de la Institucion

Valores de la Institucion:

Solidaridad Equidad Integridad

Transparencia Excelencia Compromiso
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Rol de la Institucién:

Poblacién Objeto: son las familias elegibles con ingresos familiares de hasta

cuatro salarios minimos y que cumplen con los siguientes rec:~~*c~

A) Poblacién Objeto: Son las familias elegibles con ingresos familiares de hasta

cuatro salarios minimos y que cumplen con los siguientes requisitos:

o Que no sean propietarios de un inmueble.

e Que evidencien su esfuerzo mediante el pago que realice la familia para
complementar el precio de venta autorizado del inmueble.

e Conformar grupo familiar.

e Carecer de una solucion habitacional adecuada.

« No haber sido beneficiado con una contribuciébn para vivienda salvo lo
establecido en el Art. 40 de la Ley del Fondo.

B) Forma de contribucion: Especie.
C) Destino: Adquisiciéon de inmueble propiedad de FONAVIPO.
D) Cuantia de la contribucion:

EL valor de la contribucion sera entre 1 y 14 salarios minimos, siendo de
conformidad a lo aprobado por Junta Directiva en el Manual de Politicas para la
Administracion de los Inmuebles y la Cartera del Fondo Especial de

Contribuciones.

Tanto la cuantia, como el sistema de puntajes para la modalidad podran ser

actualizados por acuerdos de Junta Directiva.
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E) Condicion especial:

La familia debera de presentar la documentacion necesaria para comprobar que

cumplen con los requisitos de elegibilidad establecidos por noir
Familias a Postularse al Programa

Requisitos para que las familias sean elegibles para postularse al Programa de

Contribuciones para vivienda de acuerdo a la Ley del Fondo:

1. Conformar grupo familiar.

2. Con ingresos familiares mensuales de hasta 4 salarios minimos.

3. Carecer de una solucién habitacional adecuada.

4. Comprobar la propiedad sobre el terreno para la vivienda o que con el producto
de la contribucién u otras donaciones de Organismos Nacionales o Extranjeros se
complementen los recursos necesarios para su adquisicion.

5. No haber sido beneficiado con una contribucion para vivienda salvo lo

establecido en el Art. 40 de la Ley del Fondo.
Los requisitos especificos se definiran en cada modalidad de contribucion.

2.4 Analisis y Situacion Actual de la Unidad de Gestion Social.

Unidad de Gestion Social consiste en formular programas de asistencia
comunitaria y atencién a la emergencia en comunidades, nucleos habitacionales

transitorios y asentamientos en El Salvador.
Esto implica:

o Organizar, supervisar y ejecutar las obras de mejoramiento habitacional y
mantenimiento de habitat que se encuentren en emergencia mediante la ejecucion

de obras de construccion.
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¢ Asistir y acompainar a las comunidades objetivo de la Unidad de Gestion Social,
en el fortalecimiento de los procesos de participacién que permitan la
democratizacion de los procesos representativos.

¢ Realizar censos, verificaciones de habitabilidad, Inspeccién de Crédito -
Contribucién, Inspeccion Intermedia, Casos Especiales dirigidas a familias que
solicitan dicha verificacién.

e Elaborar Informes, segtn se requiera la demanda interna o externa.

¢ Procesar la informacion recolectada en campo que permita dar a conocer la
cobertura de los servicios que presta la Unidad.

2.4.1 Historia General de la UGS®

Con el propésito de mejorar las condiciones de vida a las comunidades mas
necesitadas, desde Junio 2009 comenzé la UGS en FONAVIPO con 3
Facilitadores sociales para poder realizar verificaciones de campo. Luego de
haber realizado dichas inspecciones se hacen los informes se entregan a la

unidad correspondiente, la informacién se ingresan en los ampos.
2.4.2 Situacion Actual de la UGS

Actualmente, en La UGS no tiene un Sistema informatico que permita un
ordenamiento por cada Modalidad realizada. Esta informacion se ordena en
diferentes Ampos (de manera fisica) que son las que contienen los datos que

construyen.

Los datos son recolectados a final de mes y se necesita una semana para poder
tener completa la informacion, para luego mandar estos datos al Jefe de la Unidad

de Gestion Social y asi proceder al analisis de los mismos.

® UGS es Unidad de Gestién Social de FONAVIPO
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En el dia, cada Facilitador debe de realizar distintas verificaciones; posteriormente
se hacen los informes, luego, entregarlos a la unidad que lo solicita e ingresar el

informe a un ampo.

Al finalizar el mes se realiza un conteo de cada verificacion, entregandose asi el
total de cada modalidad.

CAPITULO Ill: FASES DEL TRABAJO DE INVESTIGACION.

3.1 Metodologias y Técnicas de la Investigacion.
3.2 Tipo de Investigacion.

La investigacion que se realiz6, esta basada en el ordenamiento, la Informacién de
éste se recolecta tomando como base las distintas modalidades de Crédito —

Contribucion, Individual, Intermedia, Habitabilidad, Censos e Informacion Externa.

El tipo de investigacion efectuado para llevar a cabo el Analisis Disefio y
Desarrollo del Sistema para la automatizacion de la UGS, debido a que tiene como
finalidad conocer e interpretar las modalidades, innovar la captura de cada
modalidad y consolidar la informacién para el ordenamiento respectivo, por medio
de la aplicacion de los conocimientos informaticos y el uso de recursos
tecnologicos, que permitiran llevar a la practica un Sistema Basado al
Ordenamiento de Informacién que sirva como instrumento para la disposiciéon del

Fondo Social de Vivienda Popular para sus respectivos usos.

3.3 Poblacion y Muestra.

La poblacion para ésta investigaciéon fueron todas las personas que trabajan 8
personas en la Unidad de Gestién Social que compone el Fondo Nacional de
vivienda Popular, que estdn inmersos en el proceso de ordenamiento de la
Informacion, realizacion de Actividades de cada Modalidad (Médulos), se realizara
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un estudio sobre todas las modalidades por lo que es necesario una muestra que
permita generalizar el estudio para todas las entidades de FONAVIPO

involucradas.

La muestra (fue de 5 personas) que se tomo para el estudio fue la UGS. Con esto
pretende obtener, conclusiones semejantes a las que se puede lograr, si se
estudian todas las modalidades, debido a la similitud de los procedimientos para
el ordenamiento de informacién que realiza la UGS.

3.4 Técnicas y Herramientas de Investigacion

Para comprender mejor la situacion actual del ordenamiento de la Informacién por
Modalidades, se realizé una investigacién sobre los procesos involucrados, desde
la toma de datos hasta la entrega de la informacién por cada unidad, obteniendo
esta informacion a través de diferentes técnicas documentales como son:
documentos que definen algunos de los procesos y técnicas de campo (en este
caso se realizaron entrevistas, encuestas y se desarrolldé el método de

observacion) (ver anexo 3).

A continuacién se presentan los procesos que forman parte de la Unidad de

Gestion Social.
La Unidad de Gestidon Social: Recibe solicitud por parte de distintas Unidades:

Unidad de Contribuciones, Unidad Juridica, Unidad de Gestion de Activos del
Fondo Especial, Gerencia de Inclusién Social, Unidad de Informacion y Asesoria al
Usuario, e Informacion Externa. Se detalla a continuacidon cada una de las
Modalidades, actividades que se recolectaran y la forma de registro de datos:
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Modalidad

Actividades

Registrar Datos

Habitabilidad

Realizar verificacion de
habitabilidad solicitada al
o0 a los postulantes por
Unidad de
Unidad

de Gestion de Activos del

Contribuciones,

Fondo Especial o Unidad
Juridica.

Total de Verificaciones de
Habitabilidad.

Individual

Realizar Verificacion al o
a los Postulantes por
Unidad de Informacién y

Asesoria al Usuario

Total de Verificaciones de
Modalidad Individual.

Intermedia

Realizar Verificacion

Intermedia al o a los
Postulante por Unidad de

Contribuciones.

Total de Verificaciones de
Modalidad intermedia.

Crédito — Contribucion

Realizar Verificacion de
Crédito — Contribucién al
0 a los Postulantes por
Unidad de
Contribuciones.

Total de Verificaciones de
Modalidad Crédito -

Contribucioén.

Censos

Realizar levantamiento de
Censos por Unidad
Unidad de
Gestion de Activos del

Juridica,

Fondo Especial, Gerencia

Total de Censos

Realizados.
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de Inclusion Social,
Unidad de Informacion vy
Asesoria al Usuario e

Informacién Externa

Informacién Externa

Realizar Verificacién
segun lo solicitado de la
Informacion Externa por
Gerencia de Inclusién
Social.

Total
Externa.

de

Informacién
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3.5 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS.

A continuacioén se presenta el analisis de lo investigado por medio de las técnicas
y herramientas de investigacién la informe~5n = ~;'-~*-~~

La informacién recolectada por medio de la técnica de documentacion se logré
obtener gracias a la informacioén proporcionada por la UGS.

La técnica de observacion se realizd en las instalaciones de FONAVIPO
especificamente en la UGS, lo que permitié6 comprender mejor los pasos que se
siguen durante una solicitud por parte de cada Unidad que existe en la Institucion,
y de donde se originan la informacién solicitada que luego el Facilitador Social

realiza su trabajo y entrega posteriormente el Informe respectivo.

Con respecto a la entrevista focalizada, se conté con la participacion de la
encargada de validar las propuestas de la entrada de Informacion solicitada por
cada Unidad de las actividades por cada modalidad con que cuenta la UGS. En
ésta entrevista se tuvo la oportunidad de definir la propuesta final de entrada de
los ordenamientos de informacion por cada Modalidad antes mencionados.

Por ultimo se realizo los resultados de cada pregunta de las 5 encuestas

realizadas y se obtuvo los siguientes resultados:
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3.6 INTERPRETACION DE DATOS.

La interpretacion de los datos son los resultados del trabajo de recoleccion,

presentacién y analisis de datos mencionados en los apartados anteriores.

e Tomando como base los resultados de las encuestas realizadas y conociendo
el andlisis de resultados de las mismas, se puede interpretar lo siguiente:

e Los Ampos son fuentes de informacién mas utilizados para llevar un orden de
acuerdo a la clasificacion de informacién por cada modalidad.

e El contar cada ampo se realiza cada 15 dias aproximadamente.

e El tiempo promedio le toma aproximadamente 3 dias en contar cada ampo el
total por cada modalidad.

o El Analisis, Disefio y Desarrollo del Sistema ayudara a facilitar el desempefio
diario de los responsables del llenado de la informacién debido al ahorro de

tiempo, asi como la mejor utilizacién de los recursos (papel).
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3.7 USUARIOS INVOLUCRADOS.

El analisis de los usuarios involucrados se fundamenta en el Modelo de Casos de
Uso del cual sirve para determinar la forma en qt

sistema, puesto que permite tener una visibn mas amplia y clara de las funciones
que desempena cada uno de los usuarios que estaran involucrados en el Sistema
de informacion potencialmente til, lo que facilita la identificacion de los requisitos

del sistema.

El diagrama de Casos de Uso que se presenta a continuacion tiene como finalidad

representar graficamente y describir el punto de vista de los usuarios del sistema.
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3.7.1 Diagrama de Acceso al Sistema de la Unidad de Gestion Social por Usuarios:

Jefatu ra

"Administrador

Jefatura, Admin

Asistente, Facilita Asistente

A

Facilitador

41



3.7.2 Diagrama de Procesos del Sistema de la Unidad de Gestion Social.

Usuario del
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Umdades
’/ %
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Descripcion de los Casos de Uso

Los diagramas anteriores se desglosan en los siguientes componentes:

Descripcion de Casos de Uso: Acceso al Sistema de la Unidad de Gestion )cial
por Usuarios:

Nombre: Acceso al Sistema

Alias: Ingresar al Sistema
Actores: Jefatura / Administrador / Recepcionista / Facilitador
Funcién: Ingresar al Sistema los usuarios correspondientes para obtener la

informacion necesaria.

Descripcién: El usuario se conecta al sistema e introduce su contrasena, el sistema
verifica la identidad del usuario y autoriza la conexion.

Descripcion de Casos de Uso: Procesos del Sistema de la Unidad de Gestién
Social.

Nombre: Proceso del Sistema.

Alias:

Actores: Jefatura / Recepcionista / Facilitador / Administrador.
Funcién: Consuitar informacion al Sistema

Descripcion: El usuario se conecta al sistema es posible obtener informacién para
cada usuario:

o EI Administrador tiene: Acceso a Usuario del Sistema donde
puede Agregar usuario, Mantenimiento de Usuario (modificar
informacién del usuario) y Actividades Realizadas (donde verifica
cuanto tiempo se encuentra conectado cada usuario). Unidades
donde puede agregar unidades, Mantenimiento unidades
(modificar informacion de la unidad). Expedientes donde puede
Agregar expedientes, Busqueda de expedientes, Resolucion de
casos, Guardar memos de Respuesta y Guardar memos
enviados. Médulos de Trabajo teniendo acceso a todas las
modalidades: Intermdia, Individual, Crédito Contribucioén,
Habitabilidad y Censo.




Reportes de Verificaciones Solicitadas, Informes entregados,
Modalidad Intermedia, Modalidad Individual, Modalidad Crédito
Contribucién, Modalidad de Habitabilidad y Modalidad de Censo.
Estadisticas genera Cantidad de ' "as de Cumplim 1to,
Cumpliento de Metas, Verificaciones Diferentes Modalidades,
Verificaciones Diferentes Unidades, Informes Diferentes
Modalidades, Informes Diferentes Unidades, General de las
Verificaciones Recibidas, General de los Informes Enviados.
Herramientes donde puede Modificar Contrasefia o Salir del
Sistema.

Jefatura: Tiene el acceso a los Expedientes donde puede
Blsqueda de expedientes y Resoluciéon de casos. Médulos de
Trabajo teniendo acceso a todas las modalidades: Intermdia,
Individual, Crédito Contribucién, Habitabilidad y Censo.
Reportes de Verificaciones Solicitadas, Informes entregados,
Modalidad Intermedia, Modalidad Individual, Modalidad Crédito
Contribucién, Modalidad de Habitabilidad y Modalidad de Censo.
Estadisticas genera Cantidad de Metas de Cumplimiento,
Cumpliento de Metas, Verificaciones Diferentes Modalidades,
Verificaciones Diferentes Unidades, Informes Diferentes
Modalidades, Informes Diferentes Unidades, General de las
Verificaciones Recibidas, General de los Informes Enviados.
Herramientes donde puede Modificar Contrasefia o Salir del
Sistema.

Asistente Tiene acceso a los Expedientes donde puede
Agregar expedientes, Busqueda de expedientes, Resolucion de
casos, Guardar memos de Respuesta y Guardar memos
enviados. Reportes de Verificaciones Solicitadas, Informes
entregados, Modalidad Intermedia, Modalidad Individual,
Modalidad Crédito Contribucién, Modalidad de Habitabilidad y
Modalidad de Censo. Estadisticas genera Cantidad de Metas
de Cumplimiento, Cumpliento de Metas, Verificaciones
Diferentes Modalidades, Verificaciones Diferentes Unidades,
Informes Diferentes Modalidades, Informes Diferentes Unidades,
General de las Verificaciones Recibidas, General de los Informes
Enviados. Herramientes donde puede Modificar Contrasefia o
Salir del Sistema.
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o Facilitador: Expedientes donde puede Busqueda de
expedientes y Resolucién de casos. Médulos de Trabajo
teniendo acceso a todas las modalidades: Intermdia, Individual,
Crédito Contribucién, Habitabilidad y Censo. neportes de
Verificaciones Solicitadas, Informes entregados, Modalidad
Intermedia, Modalidad Individual, Modalidad Crédito
Contribucién, Modalidad de Habitabilidad y Modalidad de Censo.
Herramientes donde puede Modificar Contrasefia o Salir del
Sistema.
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4.3 ICONOGRAFIA (VIDEO, DIAPOSITIVAS, OTROS)
4.3.1 VIDEO
a)
Se explicara video instalacién de XAMPP.

b)
Direccién de la Institucién del Fondo Social de Vivienda Popular.

4.3.2 DIAPOSITIVAS

a) Sobre Desarrollo de Sitio Web con
PHP y MySQL
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5. GLOSARIO DE TERMINOS
A

Actividad: Es la descripciéon de un elemento de trabajo que constituye una etapa
l6gica en el seno de un proceso.

Apache: Apache es un software (libre) servidor http de coédigo abierto para
plataformas Unix, Windows, Mac OS y otras, que implementa el protocolo http/1.1

y la nocion de sitio virtual.
B

Base de datos (DB): conjunto de registros (unidades de informacién relevante)
ordenados y clasificados para su posterior consulta, actualizaciéon o cualquier tarea

de mantenimiento mediante aplicaciones especificas.
C

Casos Especiales: En estos casos los deudores no cumplen con dichas
condiciones, para poder cancelar su préstamo. Pero se debe de hacer una
evaluacion respectiva que permita proponer una alternativa que contribuya a
cumplir con el objetivo fundamental de FONAVIPO, en el sentido de facilitar a las

familias de mas bajos ingresos el acceso a su problema de vivienda.

D

DBMS (DataBase Management System): “El sistemas de gestion de bases de
datos” son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre

la base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Datos: Medidas, cifras, nombres o hechos.
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Data Warehouse: Es un almacén de datos, un depésito de datos almacenados
electronicamente una organizacién, disefada para facilitar la presentaciéon de

informes y analisis.
E

Escrituracién: Es la verificacibn de campo que se efectia a las familias
beneficiadas para corroborar que la familia beneficiada habita en el inmueble y

determinar si procede la legalizacién del inmueble a su favor.
H

HTML: Siglas de Hypert Text Markup Languaje (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de

paginas web.
L

Levantamiento de censos o Censo de poblacién: Es un conjunto de operaciones
que reunen, elaboran y publican datos demograficos, econémicos y sociales
correspondientes a todos los habitantes de un pais o territorio, referidos a un

momento determinado o a ciertos periodos dados.

Modalidad Individual: En esta modalidad se benefician familias que son

propietarias de un lote y que no cuentan con una vivienda permanente.

Modalidad Crédito Contribucién: Consiste en otorgar a familias que sean
calificadas como sujetas de crédito y que cumplan con los requisitos de la Linea
de Crédito-Contribucion o reglamentos de proyectos con fondos externos, un
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subsidio complementario a un crédito aprobado u otorgado por una Instituciéon
Autorizada de FONAVIPO, para solucionar su problema habitacional.

Modalidad Intermedia: Es la verificacion de campo que ¢ A1l ul i
beneficiada, que ya se le realiz6 el primer desembolso para la construccién de su
vivienda, a fin de corroborar que la familia habita en el inmueble asignado y que ha
utilizado los fondos en la construccion de la vivienda.

MySQL: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional
o

OLAP (On line analitical processing): “El procesamiento analitico en linea” es una
solucion utilizada en el campo de la llamada Inteligencia empresarial cuyo objetivo

es agilizar la consulta de grandes cantidades de datos.

Otras verificaciones: es la verificacion de campo que se efectia por requerimiento
externo-interno para que se efectie verificacion de campo/ o levantamiento de

censos a familias de las que se requiere constatar alguna situacién en particular.

P

PHP: Es un lenguaje de programacion usado normalmente para la creacién de

paginas Web dinamicas.

S

SQL (Structured Query Language): es un lenguaje de acceso a bases de datos
que explota la flexibilidad y potencia de los sistemas relacionales permitiendo gran
variedad de operaciones en éstos ultimos. Es un lenguaje declarativo de "alto
nivel' o "de no procedimiento”, que gracias a su fuerte base tedrica y su

orientacién al manejo de conjuntos de registros

50



X

XAMPP es un servidor independiente de plataforma, software libre, que consiste
principaimente en la base de datos MyS™' el ~—~=“"ar v-"Ar--*-y '-35
intérpretes para lenguajes de script: PHP y Perl. EI nombre proviene del acrénimo
de X (para cualquiera de los diferentes sistemas
operativos), Apache, MySQL, PHP, Perl.

51






6.2 ANEXOS 2

ENCUESTA Y ENTREVISTA.

Cuestionario.

El presente cuestionario tiene como objetivo conocer las expectativas del nuevo
sistema del ordenamiento de informacién por cada modalidad.

Cargo que desempenia en la Unidad de Gestién Social

1. ¢Cuales son las fuentes de informacién que utiliza para obtener el total mensual

por cada Modalidad?

2. ¢Con que frecuencia cuenta las actividades realizadas por Modalidad?
Semanal
Quincenal
Mensual

3. ¢Es tedioso llenar manualmente la informacion solicitada mensual, trimestral,

cuatrimestral y anualmente?

Si No Especifique

4. ;Cuanto tiempo aproximadamente le toma contar en cada campo el total de
cada Modalidad?

Un dia Tres dias Una Semana
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10.

:Después de haber contado en el ampo cada modalidad que otras actividades

relacionadas a este realiza?

¢Podria mencionar alguna ventaja del proceso para clasificar y agrupar la

informacion?

; Cree usted que un Sistema le Facilitaria el trabajo? Si No

¢ Por qué?

;Podria mencionar alguna desventaja del proceso actual para Clasificar y

agrupar la Informacién?

;Cuales son sus expectativas de una Sistema que facilite el agrupar la

Informacién?

¢; Posee conocimiento de Computacion?

Nada [__] Intermedio |
Poco || Avanzado [ |
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6.3 ENTREVISTA
Enfoque al Cliente
¢ Quién ha solicitado el proyecto?
El proyecto lo solicito la Unidad de Gestion Social (UGS) de FONAVIPO.
¢ Quién utilizara el sistema?

El sistema a desarrollar sera utilizado por las personas encargadas de la UGS la
Jefatura, Asistente, Facilitadores y Administrador.

¢Como se beneficiaria la UGS al contar con el sistema de ordenamiento de
informacién? La Unidad de Gestion Social se beneficiara al momento de tener el
sistema funcionando a llevar un mejor orden, poder entregar a tiempo la cantidad de
verificaciones realizadas por modalidad y por Unidad solicitada en FONAVIPO.

¢ Cuales son las Unidad de FONAVIPO que se beneficiara con el Sistema?
Unidad de Gestén Social.

Unidad de Contribuciones.

Unidad Juridica.

Unidad de Gestion de Activos del Fondo Especial.

Gerencia de Inclusién Social.

Unidad de Informacién y Asesoria al Usuario.

¢ Existe alguna otra alternativa para obtener la solucién que necesita?

Si bien es cierto, pueden hacerlo de manera manualmente, ordenarlos por ampos pero
es de manera muy tediosa y se lleva mucho tiempo en hacerlo.

¢ Cuales son los problemas que solventara el desarrollo de la plataforma tecnolégica?

Solventara el tiempo para poder entregar informes solicitados por ejemplo cumplimiento
de metas, Cuantas Verificaciones se han realizado de diferentes Modalidades y
diferentes Unidades, cuantas verificaciones se han recibido y cuantas verificaciones se
han entregado.
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¢ Quiénes ocuparan la informacion del sistema?

El sistema sera utilizado por la Jefatura, la Asistente, Facilitador Social y el
Administrador.
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INTRODUCCION

En el siguiente manual del Usuario se muestra paso a paso el funcionamiento del
sistema de una Aplicacion para la Automatizaciéon de la Unidad de Gestion Social para
la Institucion FONAVIPO. Se explican las funciones de ingreso, Usuario del Sistema,
Agregar Usuario, Mantenimiento de Usuario, Actividades Realizadas, Agregar
Unidades, Mantenimiento de Unidades y Médulos, Agregar Expedientes, Busquedas de
Expedientes, Resolucién de Casos, Guardar Memorandum de Respuesta y Enviados,
Modalidad Intermedia, Individual, Crédito Contribucion, Habitabilidad, Censos,

Estadisticas y Herramientas.

Debido a que los diferentes modulos desarrollados son bastantes similares en el modo
en que operan, algunos programas con las funciones antes mencionadas, la

descripcion del sistema se explica un ejemplo.

Ademas lo que puede hacer el sistema, se muestra también que tipo de usuario tiene
acceso a estas funciones. Los 4 tipos de usuario que se pueden encontrar en el sistema
son: Jefe, Administrador, Asistente y Facilitador. Se define que tipo de usuarios tienen

acceso a que funciones y lo que puede hacer con ellas.
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OBJETIVOS

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el Sistema,
obteniendo informacion académica deseada para poder despejar todas las dudas

existentes y comprender:

e Guia para acceder al Sistema desde el escritorio

e Conocer como utilizar el Sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada
de las opciones.

¢ Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una ilustrada detallada

de cada una de las paginas que lo conforman.
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Actualizar Usuario:

Ntvi (CEacniranoe —

Resetear Contrasefia

Primero pregunta si se encuentra de acuerdo en resetear la clave del usuario:

CDUYLI U YU USIEA 1 BIELEGE 1G AGYE Ul USUGIIU T

Posteriormente le manda un mensaje informando que la contrasefa se actualizo.

Usuario Activo y Usuario Inactivo: el color rojo significa que se encuentra inactivo y el
color verde significa que se encuentra activo:

CARNET HOMBRE COMPLETO HIVEL ESTADO ACCIONES
MAG04  MARISOL ARGLUETA FACILITADOR INACTIVO
FRO08  LISSETH FLORES ADMINISTRADOR ACTIVO amo]
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INTRODUCCION

En el siguiente manual del Usuario se muestra paso a paso el funcionamiento del
sistema de una Aplicacién para la Automatizacién de la Unidad de Gestion Social para

la Institucion FONAVIPO. Se explican las funciones de ingreso, Usuario del Sistema,

[ I U bW [P R r\fflffAJA- A -

Agregar Usuario, Mantenimiento de io, £tV |
Unidades, Mantenimiento de Unidades y Médulos, Agregar Expedientes, Blsquedas de
Expedientes, Resolucion de Casos, Guardar Memorandum de Respuesta y Enviados,
Modalidad Intermedia, Individual, Crédito Contribucién, Habitabilidad, Censos,

Estadisticas y Herramientas.

Debido a que los diferentes médulos desarrollados son bastantes similares en el modo
en que operan, algunos programas con las funciones antes mencionadas, la

descripcion del sistema se explica un ejemplo.

Ademas lo que puede hacer el sistema, se muestra también que tipo de usuario tiene
acceso a estas funciones. Los 4 tipos de usuario que se pueden encontrar en el sistema
son; Jefe, Administrador, Asistente y Facilitador. Se define que tipo de usuarios tienen

acceso a que funciones y lo que puede hacer con ellas.
Tipos de Usuarios Acceso y Permisos

Administrador Los Administradores pueden ejecutar todas las tareas ya que
cuenta con el acceso completo al Sistema

Jefatura Cuenta con los permisos de busqueda de expediente,
Resolucion de casos, Médulos de trabajo, Reportes, generar
Estadisticas, Herramientas.

Asistente Cuenta con los permisos de Expedientes, generar Reportes,

Estadisticas y Herramientas.

Facilitador Cuenta con los permisos de blsqueda de expedientes,
Resolucion de Casos, Médulos de Trabajo, Reportes y

Herramientas.
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OBJETIVOS

El objetivo primordial de este manual es ayudar y guiar al usuario a utilizar el Sistema,
obteniendo informacion académica deseada para poder despejar todas las dudas

existentes y comprender:

¢ Que el usuario conozca como ingresar al sistema.

e Proporcionar instrucciones detalladas para cada uno de los usuarios: Jefatura,
Asistente, Facilitador.

¢ Que el usuario aprenda a obtener los resultados Estadisticos, Reportes, Médulos
de Trabajo.

¢ Describir los diferentes tipos de usuarios y sus permisos de acceso.

e Guia para acceder al Sistema desde el escritorio

e Conocer como utilizar el Sistema, mediante una descripcion detallada e ilustrada
de las opciones.

e Conocer el alcance de toda la informacién por medio de una ilustrada detallada
de cada una de las paginas que lo conforman.

e Proporcionar una guia sobre los diferentes usuarios que se han creado en este

Sistema.
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