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INTRODUCCION

La utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) ha causado gran interés
en las instituciones educativas tanto en el area de educacion superior como fuera de ella
(Institutos Especializados e Institutos Tecnologicos de Capacitacion); sobre todo la rapida
expansion de la utilizacién de Internet, la necesidad de alcanzar mayores numeros (

poblacion estudiantil y cubrir rangos méas amplios de necesidades e intereses sumados a
presupuestos restringidos han resultado en un gran incentivo para las instituciones
educativas a la hora de abordar la educacién a distancia basada en medios electrénicos y en

particular, los programas online.

Al aprendizaje desarrollado con las nuevas tecnologias de comunicacion basadas en internet

se le llama e-learning o educacién on-line.

“El aprendizaje oniine es una forma de educacion a distancia basada en la utilizacion de
Internet. El aprendizaje online va mas alla del aprendizaje basado en tecnologia dado que
hace un uso exhaustivo y combinado de Internet asi como de otras tecnologias digitales™. La
educacién a distancia no esta definida para un nivel de estudio en especifico?, pero con
mayor frecuencia en entornos de educacién superior (técnico, profesorado, literatura,
ingenieria, arquitectura, maestrias y doctorados) debido a que este tipo de educacién

requiere un alto grado de disciplina.

Todo esto nos lleva a una pregunta: ; Qué es un aula virtual? El Instituto Interamericano de
Derechos Humanos lo describe como “una herramienta tecnoidgica que agrupa las
posibilidades de la ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar

procesos educativos apoyados en sistemas de comunicacién mediado por computadoras”™.

El prototipo del Generador de Entomos de Aprendizaje en Linea (GAVI) sera una
herramienta informatica que permita crear los elementos que conforman un aula virtual,
como paginas Web, foros de discusion, enlaces generales a temas y subtemas, sin la
necesidad que el usuario que las cree tenga conocimientos avanzados en computacion.

! Revista on line hiip:/"vww .elearningamericalatina. com edicion dicizmbre2/ma_1.php

Es una revista en linea que trata el tema de educacién a distancia a través de las tecnologias de Internet (e-learning).
% Ver anexo No.l - Sitios de tutoriales y aulas virtuales Pag. xiv

3 hie. www ucab.edu.ve diplomado_ddhh justicia avuda hium! sitio Web del Instituto Interamericano de Derechos Humanos

xi



Previamente se realizé una investigacion para definir objetivos, justificacion, alcances,
limitantes y la proyeccién social del mismo. Ademas se incluye una referencia historica sobre
el desarrollo de la educacion a distancia, asi como su respectivo marco teorico en donde se

plantea.

En cuanto a la planificacion del proyecto se han incluido los métodos de desarrollo, plan de

solucién, presupuesto y cronograma de actividades.

En el Capitulo | se exponen las bases que se tomaron para la realizacion del sistema,
planteando la importancia de la investigacion, el porque de la misma y su respectiva
justificacion, se presenta el objetivo general y los objetivos especificos, asi como sus

respectivos alcances y limitaciones que marcan la cobertura de! sistema.

El Capitulo Il describe la situacion actual de los diversos esquemas de educacion que se
imparten en la Universidad Don Bosco; asi como también se presenta el sitio oficial de
educacioén en linea, y el sitio de apoyo a las catedras docentes en la modalidad presencial de

la educacion.

En el capitulo ill, se presenta el disefio del sistema, las herramientas utilizadas para la
generaciéon del mismo, y las respectivas comparaciones entre tecnologias actuales en
materia de programacion orientada a publicacidbn Web, sin olvidar la descripcion de cada
modulo que conforma el prototipo informatico para la generacién de entornos de aprendizaje

en linea.
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CAPITULO 1
MARCO REFERENCIAL



“La identificacion de un problema es lo que conlieva a la busqueda de una solucion.™

Para la realizacién de este proyecto se ha analizado las ventajas que posee la educacion en
sus tres modalidades presencial, que es la que hemos recibido desde nuestros primeros
pasos en el aprendizaje. Semi presencial, que es la que recibimos en muchas ocasiones en
las cuales nuestros proyectos laborales, estados de salud nos impiden liegar hasta el centro
de estudios y se cuenta con la facilidad de contar con el material de estudio fuera del centro
especializado 6 centro de ensefianza. Y la modalidad no presencial que se la que seguimos
cuando se nos dificulta asistir en su totalidad al centro de estudios y consultamos en
materiales audiovisuales 6 de forma escrita la informacion necesaria para nuestro desarrolio.

En este capitulo se presentan las bases que se han estipulado para fa creacién de un
prototipo informatico para la generaciéon de entornos de aprendizaje en linea, es decir, se
exponen el planteamiento del problema, el porque es necesario la gestion de un sitio en
donde se pueda acceder a la informacion que se imparte en una catedra y que sirvé como un
apoyo a la educacién superior en el desarrollo del intelectual del alumno en las diversas
modalidades de educacion

1.1 ANTECEDENTES

En la actualidad se utilizan generadores de aulas virtuales en fa Universidad Don Bosco un
ejemplo claro es la pagina de los Diplomados de educacién a distancia de actualizacién

pedagodgica que imparte la facultad de Humanidades”.

Este sitio es desarmollado por medio de la herramienta informatica MOODLE, que es un
software de produccion de cursos basados en Internet.

MOODLE es una herramienta de cddigo abierto, esto quiere decir que su cédigo esta
disponible para modificaciones y es de libre acceso en Intemet, ademas puede ser visto en
cualquier maquina que pueda ejecutar PHP y posee una base de datos desarroliada en
MySQL.

4 William E. Coca.
3 hup:. Ims.udp.cdu.sv cad iogin index.php Sitio Web de educacion a distancia de la Faculiad de Humanidades, Universidad

Don Bosco, ver Anexo No.2 Pdg. xv



También esta el aula virtual desarrollada para el Departamento de Ortesis y Protesis de la
Universidad Don Boscos, desarrollada en PHP y MySQL. Este sitio esta orientado a todas
las personas practicantes que, desde hace afios, laboran en el campo de la ortopedia, con

conocimiento practico, pero sin un reconocimiento oficial que avale sus conocimientos.

El diplomado cuenta con el apoyo de la OMS (Organizacion Mundial de la Salud), fa ISPO
(Sociedad Internacional de Ortesis y Protesis), GTZ (Cooperacion Técnica Alemana), GBC
(George Brown College Canada) y CIOP (Comité Iberoamericano de Ortesistas/Protesistas).

En El Salvador la Universidad Francisco Gavidia utiliza la metodologia de educacién a
distancia por dos medios de comunicacién, entre los cuales podemos citar el aula virtual” que
da enlace a cursos de telecomunicaciones y por medio del sistema de television por cable en
el cual se imparten clases teéricas presénciales, como apoyo y referencia para quienes no

pueden asistir directamente al horario en que se imparte fisicamente.

La Universidad Tecnologica cuenta con un proyecto ilamado EDUTEC? que es un portal Web
de educacion a distancia en donde se imparten clases semi presenciales, diplomados en

linea, capacitaciones en linea entre otros.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente se necesitaba de un experto en computacién que domine lenguajes de
programacion Web para realizar las publicaciones en linea, pero conforme ha transcurrido el
tiempo ia tecnologia y los medios para realizar esta tarea han evolucionado, es por elio que

ahora ya no se necesita dominar el lenguaje de programacion para publicar una pagina en

$ hap: v udb.cde. s uds pauiay itm, ver Anexo No. 3 Pdg. xvi

7 hups: uvirtual u'g edr o logim index php aula virtual de La Universidade Francisco Gaviria ver Anexo No. 4 Pdg. xvii

® hrp . edutes edi o micic.asy Sitio Web de EDUTEC ver Anexo No.5 Pdg. xviii




Internet, un claro ejemplo es el uso de los weblogs’, que es la publicacién de un sitio Web

personal de forma gratuita.

Existen muchos programas de disefio Web’* en formato grafico y por medio de cédigo para la
elaboracién de paginas Web; también existen muchas tecnologias (Microsoft ASP , Sun
Microsystems JSP, Zend Technologies PHP y otros) que permiten diversos 1i.....atos de
publicacion y cada uno de estos formatos posee un dominio en un area en especial
(educacion, informacién, diversion, infantiles, ocio); pero la realizaciéon de estos sitios
siempre implica tiempo de conocimiento de! software que se utiliza, por ejempio en usuarios
avanzados (que poseen dedicacién y conocimientos avanzados de software) les tomaria
entre dos a tres dias de trabajo con manuales, pero en usuarios con conocimientos basicos
de manejo de software y disponibilidad limitada el tiempo puede llegar a ser hasta de 3
semanas de trabajo con dicho programa; en otras palabras el tiempo de disefio de un sitio
Web esta determinado por la experiencia de la persona.

Lo anterior significa un problema, porque una persona sin conocimiento aiguno en el disefio
de sitios Web no podria realizar una zona de publicaciéon en linea en poco tiempo, puesto
que hay gque sumarle al tiempo total las acciones de prueba y error, tiempo de conocimiento
del software que utiliza, observacion de las diversas opciones que proporciona el software;
esto muchas veces es la razén por la cual los catedraticos o profesores de diversas
disciplinas no realizan ellos mismos las aulas virtuales necesarias para el apoyo del alumno
en las modalidades semi presencial y no presencial.

Se necesita un punto de consulta respecto a una materia especifica, un lugar que permita
encontrar la explicacion que se dio en clase, donde se encuentre una referencia bibliografica,
y la mayoria de las ocasiones no existe tal fuente mas que el propio catedratico. Es por ello
gue el aula virtual es de gran ayuda a la educacién en la modalidad semi-presencial y
presencial, ya que no existe pérdida de informacion por parte del alumno al momento de
copiar las clases que imparte el profesor, puesto que el material se encontrara disponibie en

°Es un diario personal en donde el usuario puede crear un sitio Web de acuerdo a las herramientas que se le proporcionan,

hrp: Anww biogger.com four_starl.g (ingles)

10 3 tacromedia Dreamweaver, Front Page, HTML editor
HTML(HyperText Markup Language), ASP(Active Server Pages), JSP(Java Server Pages), PHP(Acronimo recursivo {PHP
Hypertext Preprocesador} originado inicialmente del nombre PHPTool (Personal Home Page Tool)]



linea y asi podra brindar una atencion total a la clase que se volveria méas expositiva y habria

mucha mayor interaccion por parte de ambos participantes.

En otras palabras, el docente que no posee conocimiento de la utilizacidon de las
herramientas para la publicacion Web, por su complejidad del manual de usuario o su poca
informacion visual en la interfaz no realiza un sitio de consulta en linea para los alumnos y
opta por utilizar los medios fradicionales de difusion de la informacién como son las
separatas o fotocopias.

1.2.2 DEFINICION DEL TEMA

El presente trabajo presenta la propuesta de desarrollo del prototipo de una herramienta que
permita la creacion de entornos de aprendizaje en linea o aulas virtuales, la cual se le

{lamara GAVI que es un acrénimo de Generador de Aulas Virtuales.
1.2.3 JUSTIFICACION

Segun el planteamiento del problema, existe la necesidad del desarrolio de una herramienta
que aporte la utilizacién de métodos de estudio, que combine las tecnologias de informacion

y comunicacion con la ensefianza y publicacion de informacion.

En el mercado existen herramientas para la gestion de la ensefianza (moodie’’, Webct”,
ANGEL Leaming”, entre otros) como el que pretendemos desarrollar en este proyecto, en
su mayorfa no poseen un ambiente grafico de desarrollo o poseen un costo por su

utilizacion, sumado a que su mantenimiento es complicado.

El modelo de educacién a distancia descansa en la posibilidad del proceso de aprendizaje
autodirigido.

El desafio para el usuario del futuro es la asimilaciéon rapida de nuevos conocimientos y

actualizacion permanente, el cual se logra a través de una pertinente y relevante formacion

Y hup: moodic.org_ Sitio Web de ayuda y de consulta para Moodle (ingles)
2 pyip: vewnywebct.com Sitio Web de soporte y ayuda para la utilizacion de Webct (ingles)
B hirp: “angellearning.com’ Sitio Web de venta de servicios y consultas para ANGEL learning



que le permita analizar y aportar soluciones o alternativas a problemas, mediante el
desarrolio de la capacidad creativa y del estimulo de habitos de investigacion, para ia cual
debe el hombre y la mujer estar dotados de herramientas técnicas y de capacidades de

aprendizaje.

Este estudio es oportuno porgue es preciso conocer las necesidades tecnoldgicas actuales
con las que cuenta el profesor para hacer factible la utilizacion de una metodologia
andragogica’’ que sea capaz de centrar la atencion del alumno en un solo contenido y esto
se hace mediante el proceso de conocimiento, brindando las herramientas para un

aprendizaje auto supervisado en ensefianza presencial, semi-presencial y no presencial.

De acuerdo con la Universidad Fermin Toro la andragogia es la ciencia y arte de instruir y
educar permanentemente al hombre en cualquier periodo de su desarrollo psicobilogicos’ en

funcion de su vida cultural, ergolégica’® y social.

Otra ciencia que tiene mucho que ver con la evolucién de la educacion del ser humano es la
antropologia (de! griego d4vbpwiog anthropos, «ser humano» y Aoyog, logos,
«conocimiento») que es la ciencia social que estudia todas las dimensiones del ser humano
de forma similar a la sociologia”, pero holisticamente’®. Principalmente enfocada desde la
“cultura y por medio del método etnografico como exponente clasico.

La pedagogia® es un conjunto de saberes que se ocupan de la educacion como fenémeno
tipicamente social y especificamente humano. Es por tanto una ciencia de caracter
psicosocial que tiene por objeto el estudio de la educacion con el fin de conocero y
perfeccionario.

1

4 futp: www.ufiedu. ve andragogia_guees.pip Universidad Fermin Toro descripcion de la metodologia andragdgica

'3 La Psicobiologia es la ciencia que estudia las bases del comportamiento humano. Diccionario Océano Color 2003

1614 Ergologl'a es el estudio general del trabajo, hitp: “wiew mercaba.org Rialp F ergoiogia him sitio Web del Seminario
Cristiano de Formacion e Informacién.

Y La sociologia es la ciencia social que se dedica al estudio sistemdtico de los grupos y las sociedades en las cuales las
personas viven, ww.wikipedia.org

8 Holistico se puede definir como un tratamiento de un lema que implica todas las partes explicitadas o latentes con sus
relaciones, las obvias y las invisibles wwn wikipedia. org

¥ vewwawikipedia.org enciclopédia virtual.



Todo esto nos lieva a colocar al ser humano dentro de una evolucion del aprendizaje en
donde para poder abordar el tema se tiene que mencionar que la andragogia es la ciencia
que mira al ser humano en todas sus facetas y que la pedagogia es la ciencia que estudia la
educacion y que actualmente se ha liegado a plantear a la andragogia como una forma de

educacion orientada a los adultos.

Describiendo de manera mas clara lo anterior se puede afirmar que es necesario lo

siguiente:

Desarrollar una herramienta informatica que sirva de apoyo didactico al profesor en la
materia que imparte en la modalidad semi-presencial, presencial y no presencial para que
sirva como una herramienta educativa mas para la comprension de los conocimientos del

periodo en curso.

Los profesores requieren actuaimente contar una fuente de informacién paralela a.' las horas
de clase; dado que en aigunas oportunidades salen fuera del pais, o por motivos de salud se
ven obligados a no estar presencialmente en el aula, por ejemplo, un profesor sufre un
accidente a medio curso, éste percance io aleja de las aulas de clase, los alumnos se ven
obligados a suspender temporalmente las clases mientras se encuentra un reemplazo, una
vez se ha encontrado un reemplazo hay que adaptarse a la metodologia y forma de
calificacion del nuevo profesor; es aqui donde GAVI ayudara a los alumnos a no perder la
continuidad del curso, a no realizar la suspension temporal de clases, puesto que se basa en
un sistema de ensefianza no presencial, poseera las caracteristicas de una metodologia de
ensefianza semi-presencial y utilizara la metodologia que e! profesor pablico a inicios del
curso, y ademas utilizara los médulos de evaluacién en linea dé los alumnos para medir de

forma cuantitativa sus conocimientos,

Igualmente este tipo de ejemplo puede adaptarse a un alumno que sufre un accidente de
transito que le impide asistir a las clases presénciales y por este motivo pierde la continuidad
del curso y comunicacion con el docente, GAVI sera de gran ayuda para quienes compartan
casos similares ya que la implementacion de esta herramienta informatica adaptara las
clases presénciales a una metodologia semi presencial y no presencial, brindando al alumno
la disponibilidad de tiempo que el mismo posea y no sujetandolo a un horario rigido en el

aula.



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 GENERAL

e Desarrollar una herramienta informatica para la gene :idn ¢ iforn ¢

aprendizaje en linea, que sea Util, facil y accesible para profesores y alumnos.

1.3.2 ESPECIFICOS

Brindar una herramienta con la que el profesor pueda crear aulas virtuales.

e Proporcionar una serie de plantillas que ayuden a decidir al usuario sobre el

disefio personal de su aula virtual.
+ Creacion y participacion en foro de debate.

+ Crear un modulo gue permita elaborar examenes en linea que consistira de un
nimero limite de preguntas cerradas de un juego de hasta cien preguntas.

e Contribuir con la introduccién de las metodologias de ensefianza semi-presencial

y no presencial en la Universidad Don Bosco.

« Brindar una herramienta que pueda ser utilizada para desarrollar capacitaciones

en linea por parte de empresas a sus empleados.



1.4 ALCANCES

A continuacién se detallan los aspectos que seran tomados en cuenta para la realizacion del

proyecto.

s Se crearda un modulo de ayuda para los diferentes perfiles de usuarios del

sistema.

¢ Existira un moduio de administracion de usuarios con diferentes permisos.

s Contendra un méduio de evaluacion en linea en el que se podra crear examenes
de preguntas cerradas y seleccion multiple para que los profesores puedan

evaluar el desempefio y nivel de absorcién de los temas.

o Contara con un médulo de ayuda en linea para brindar la orientacién adecuada al

usuario.
¢ Contara con foros de discusién entre la comunidad estudiantii y el profesor.

e La herramienta GAVI podra ser utilizada sin conocimientos avanzados de

computacion.

» Existira una jerarquia de usuarios, donde la clave de cada alumno y profesor sera

tinica.

» Se almacenara la informacion clave de las aulas virtuales en una base de datos

para futuras actualizaciones.

e FEl usuario del sistema tendra la capacidad de crear un aula virtual sin

conocimientos avanzados de computacién.



1.5 LIMITACIONES

Se debe tomar en cuenta aspectos que podrian entorpecer el desarrolio del proyecto o que
en su defecto, no seran considerados para la realizacién del mismo; tales aspectos se

detallan a continuacion.

GAV!I sera una herramienta disefiada para el sector profesional.

La aplicacién serd creada con tecnologia .NET de Microsoft debido a sus

caracteristicas de integracién Web que posee.

e Se ingresara un numero establecido de lineas de texto a la pagina para evitar el

uso continuo de barras de desplazamiento.
e Se limitara el uso de imagenes en formatos jpg, gif y bmp.
« Utilizara archivos de extension .swf,
e Se limitara el tamafio de cada tema a 1.5 MB

« El disefador Adel curso no podra escribir cédigo HTML directamente, para facilitar

el disefio Web a usuarios inexpertos o que carecen de dicho conocimiento.

+ El grado de personalizacién de las paginas sera limitado a las plantilias de disefio

proporcionadas por la aplicacion.

2 MB: Mega Byte es una unidad de medida de cantidad de datos informaticos. Es un miiltiplo binario del byte que equivale a
2% (1 048 576) bytes, traducido a efectos prdcticos como | 0° (1 000 000) byres.



16 PROYECCION SOCIAL

A través de la Universidad Don Bosco GAVI colabora con la educacion de los estudiantes y

profesionales que desean aprender y desarrollarse en la vida activa del pais.

Enumerando de manera mas clara los principales aspectos que el proceso pretende abarcar,

podemos mencionar los siguientes:

Contribuira a facilitar el desarrollo de aulas virtuales en la menor cantidad de tiempo posible,
brindando centros de consulta para alumnos.

Ayudara a reforzar el aspecto de la ensefianza virtual, enlazando los métodos pedagégicos

con el mundo informatico, mediante una herramienta multimedia.

Desarroliara nuevas metodologias de fusién entre la parte informatica y la pedagégica de la

ensefianza para una mayor comprension por parte del alumno.

Ademas, podra ser utilizado en empresas que deseen capacitaciones para sus empleados
de una manera diferente, es decir, con la utilizacion de la ensefianza en linea, o en centros
de computo destinados a la educacion basadas en computadoras, puesto que no sera
A 'necesan'o que el sitio se encuentre en un lugar remoto porque lograra ser visitado de forma

local.
El servicio a empresas sera ofrecido por la Universidad Don Bosco por medio del

departamento de Medio Ambiente, como un medio de educacién a distancia 6 como apoyo a

una capacitacion en la modalidad semi-presencial.
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1.7 MARCO TEORICO
1.7.1 REFERENCIA HISTORICA

HISTORIA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
La educacion a distancia en la actualidad es e! resultado de la evolucién de eventos a lo
largo del tiempo, que ha utilizado diversos métodos para poder brindar conocimientos a

personas que se encuentran remotamente alejados unos de otros.

En la siguiente tabla se presenta una resefia conceptual de la evolucién que ha presentado
la educacion a distancia a lo largo de los afos.

ANO SUCESO

1837 Anna Ticknor se convierte en la “Madre del estudio Americano por
correspondencia

1883 El estado de Nueva York autoriza grados por correspondencia en el instituto de
Chautauqua.

1892 William Rainey Harper establece los primeros cursos de nivel universitario por
correo en la universidad de Chicago

1906 La escuela de Calvert de Baltimore se convierte en la primera escuela primaria
en los Estados Unidos en ofrecer estudio por corespondencia

El cuerpo de marina de Estados Unidos comienza a enlistar tropas en cursos
por correspondencia a través de la Division de Escuelas Vocacionales

1920 . -
El instituto del cuerpo de marina contintia o Divisién de Escuelas Vocacionales
prospera con aproximadamente 150 cursos en los niveles vocacionales y
bachillerato.

La universidad de estado de lowa es una de las primeras universidades en
1934 ofrecer los cursos de radio pagado, y se convierte en la primera institucion

educativa para difundir cursos via television.

11




SUCESO

1963

El Servicio Fijo de Television Educacional (ITFS por sus siglas en inglés) se
crea como resultado de una resolucidon de la Comision federal de las
comunicaciones (FCC por sus siglas en inglés) que reserva las frecuencias
seleccionadas de la transmision que se licenciaran a las instituciones pagadas

de procedencias locales para los propésitos educativos.

ITFS proporciona una distribucién barata (limitada a 20-35 millas de rango) de
los cursos. La asignacién completa de 20 canales esta generalmente disponible
para ser utilizado por los sistemas escolares, las universidades y la mayoria de

las comunidades.

La primera universidad en solicitar licencias de ITFS es la universidad del
estado de California (CSU por sus siglas en ingles).

1967

El Presidente Lyndon Johnson firma el acta publica de difusion que autoriza la
creacion de una corporacién para se promueva el uso no comercial de la
television y de la radio.

Los propositos primarios de CPB's (Corporacion Publica de Difusion, por sus
siglas en inglés) incluyeron programas de la alta calidad que se convertian en
un sistema de interconexion nacional para distribuir los programas,

consolidando al soporte publico local de TV y estaciones de radio.

En enero de 1969, CPB negoci6 con AT&T para interconectar 140 estaciones,

creando el primer sistema publico nacional verdadero de television. Este

sistema llegd a ser permanente en noviembre de 1969 con el establecimiento
del servicio de difusién pablico (PBS). El establecimiento de la radio publica
nacional (NPR) en 1970 aseguré la interconexion igual entre las estaciones de
radio publicas

12




Annenberg/ Corporacion de Difusion Publica (CPB) comienzan a financiar el
desarrollo de los cursos de la television. El Servicio de Difusién Publico (PBS)
entonces establece una programacion dedicada a ia entrega nacional de ios
programas educativos conocidos como el Servicio de Aprendizaje Adulto (ALS
por sus siglas en inglés).

1981
ALS coordina actuaimente con 190 estaciones publicas de la television y unas
2.000 universidades la entrega de los tele-cursos proporcionados por ias

instituciones.

Comenzando con una lista pequefa de siete tele-cursos, el catalogo ha crecido

con 100 cursos con una inscripcion anual que sobrepasan los 500.000

1-984 Los primeros cursos en linea al alumno son entregados por el Instituto de
Tecnologia de Nueva Jersey

1989 Los primeros programas en linea son ofrecidos por la universidad de Phoenix

El departamento de Educacion de los EE.UU. establece el programa para la
1999 demostracion de la educacion a distancia que servira de forma experimental
para 15 escuelas, sistemas y consorcios secundarios permitidos para ofrecer la

ayuda financiera federal para la Educacién a Distancia

Tabla No. 1 - Historia de ia Educacion a Distancia

1.7.2 MARCO CONCEPTUAL

Virtual

La pafabra virtual proviene del latin virtus, que significa fuerza, energia, impulso inicial. Las
palabras vis, fuerza, y vir, vardn, también estan relacionadas. "Asi, la virtus no es una ilusion
ni una fantasia, ni siquiera una simple eventualidad, relegada a los limbos de lo posible. Mas
bien, es real y activa. Fundamentaimente, la virtus actda. Es a la vez la causa inicial en virtud
de la cual el efecto existe y, por ello mismo, aquello por o cual la causa sigue estando
presente virtualmente en el efecto. Lo virtual, pues, no es ni irreal ni potencial: lo virtual esta

en el orden de lo real".”

ISitio que funciona como glosario, wirv.red.es glosario giosarioy.him!
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Aula Virtual

Al referirse a un aula virtual se piensa en un conjunto de actividades con un alto ingrediente
comunicativo que de otro modo, es decir, sin la existencia de la computadora conectada a la
red, no tendrian el sentido que adquiere en el contexto auténtico que proporciona la

tecnologia

Educacion a distancia

La UNESCO (1998), define como "entornos de aprendizajes que constituyen una forma
totalmente nueva, en relacion con la tecnologia educativa... un programa informatico -
interactivo de caracter pedagogico que posee una capacidad de comunicacién integrada.
Son una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias

informaticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante ios ultimos diez afios".

La Educacion a Distancia se refiere al programa de instruccion organizada en donde el
alumno y el profesor estan fisicamente separados, es decir, cuando un centro educativo
posee personal y equipo especializado en un area tecnolégica fuera del aicance de las

personas que por motivos de distancia no pueden tener acceso a dicha educacién.

Los problemas de acceso pueden manifestarse en otra forma, por ejemplo, alumnos que
poseen discapacidades fisicas y no pueden desplazarse y mantenerse en las instalaciones
educativas. Ademas adulios que desean continuar sus estudios y que carecen del tiempo
necesario para asistir a clases presénciales en una escuela o universidad. Para elios el
estudio en casa, la educacion a distancia o la educacion semi-presencial, puede ser la Gnica
opcion, porque puede superar muchos problemas de acceso y proveer oportunidades de

educacion.
TECNOLOGIAS DE EDUCACION A DISTANCIA

En sus inicios la educacién a distancia implicé el estudio por correspondencia en individuos
que utilizaban materiales impresos para estudiar por ellos mismos. Actualmente existen
medios tecnolégicos que se han empleado para el uso de la educacion a distancia, entre
ellos estan la radio, la television y el teléfono; una gran variedad de tecnologias basada en
telecomunicaciones se encuentra al alcance para la ayuda de la educacién a distancia.
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Un elemento dominante de estas tecnologias es a menudo la capacidad de comunicacién
entre el profesor y los alumnos. Clasificamos tres categorias de las tecnologias de la
educacion a distancia™:

e Tecnologias basadas en audio

¢ Tecnologias basadas en video

e Tecnologias basadas en computadoras

TECNOLOGIAS BASADAS EN AUDIO.

La radio es una herramienia tecnologica basada en audio con la cual todos nosotros
estamos familiarizados, esta tiene la capacidad para alcanzar una regidén geografica
relativamente amplia a un costo relativamente bajo comparada a una tecnologia basada en

video como la television.

La tecnologia basada en audio puede proporcionar un mensaje estandardizado a un publico
amplio, y tiene utilidad clara en areas tales como musica, discusion, presentacion dramética,

y aprendizaje de idiomas entre otros.

Ademas, sin medidas especiales, la radio es un medio unidireccional; envia un mensaje del
instructor a los alumnos, pero no permite que ios alumnos envien mensajes de nuevo al

instructor.

TECNOLOGIAS BASADAS EN VIDEO

El video supera la carencia de elementos visuales en las tecnoiogias basadas en audio de la
educaciéon a distancia. Ademas el video puede recorrer grandes distancias usando una
variedad de medios enire los cuales podemos mencionar: la difusibn de sefial local
(Television educativa), el saiélite, la transmision via microonda y sistemas de circuito cerrado

y cable.

El video, como la radio, implica a menudo la transmision unidireccional de la informacion, con

las oportunidades limitadas para la interaccion.

2 Instructional Technology for Teaching and Learning, Documento de Disefio, Instruccion, y Utilizacién de Medios
Computacionales, SECOND EDITION,
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La ventaja obvia de video unidireccional para la educacién a distancia es su capacidad de

alcanzar una gran audiencia.

El ditimo desarrolio de la educacion a distancia basada en video es la interaccion de video
en dos vias. Con esta tecnologia, los lugares de envio y recepcidn se egquipan con
monitores, camaras de video, microfono y parlantes para que el instructor pueda interactuar
con el alumno, pero este método tiene una gran desventaja, y son los costos que puede
llegar a incurrir puesto que se tiene que garantizar una transmision optima con el fin, que la

comunicacion sea efectiva para ambos participantes en el aula.

TECNOLOGIAS BASADAS EN COMPUTADORAS?

La computadora representa una de las herramientas mas nuevas para ia educacién a
distancia. Los audio-casettes y las cintas video se utilizaban para suplir el estudio basado en
impresiones. Hoy en dia en la educacién a distancia o por correspondencia, los diskettes y
CD-ROMs de computadoras con software educacional se pueden enviar a fos estudiantes
para el estudio a distancia y obtener el maximo rendimiento al estudio personal en la

computadora.

Actualmente las tecnologias basadas en computadoras integran la comunicacién por medio
de texto, video y audio e incluyen una nueva metodologia de comunicacion entre el alumno y
el profesor que es el servicio de correo electronico y la mensajeria instantanea, esto ayuda a

una rapida asimilacion de conocimientos por parte del alumno.

El servicio de videoconferencia es un servicio multimedia que permite fa interaccion entre
distintos grupos de trabajo. El servicio consiste, basicamente, en interconectar mediante
sesiones interactivas a un numero variable de interlocutores, de forma tal que; todos pueden
verse y hablar entre si. Este tipo de servicio es uno de las innovaciones que presentan las

comunicaciones basadas en computadoras.

B Ver Anexo No. 6 - Sitios Web de educacién populares Pdg. xix

A pip: www.um.es_atice videocon | sitio Web de la Universidad de Murcia
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1.7.3 MARCO EXPERIMENTAL

Para el desarrollo del presente proyecto se han visitado sitios Web nacionales e
internacionales que se especializan en la educacion en linea, con la finalidad de observar el

funcionamiento y tomar ideas que ayuden al disefio y elaboracion de GAVI.

A continuacion se describe 1a experiencia en cada uno de ellos:

a. Academia CISCO Networking

CISCO Networking es un programa amplio de e-leaming que ensefia a los estudiantes las
habilidades tecnolégicas esenciales en una economia global. Fue lanzado en octubre de
1997 en 64 instituciones educativas en siete estados (Estados Unidos). Hoy en dia CNAP se
ha extendido a mas de 150 paises y a los 50 estados norteamericanos. Cuenta’ con casi
500,000 estudiantes inscritos en mas de 10,000 academias ubicadas en escuelas

secundarias, escuelas técnicas, bachilleratos, universidades y organizaciones comunitarias.
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sessns Universidad Don Bosco &3y
Azasery CISCO Networking Academy gl s

# Iritod Academy Connedtion » CONA # CCNP » Irgresar #

- Personal Programa CCNA, Descripcion y Contenido

: Contactos

. Laboratotios . . ) . .

~ Equipos , La certrﬁca_clqn profe§|onal CCNA {Cisco Certified Network Associate) provee las bases en el proceso

JUSTRIT k.t et RS de aprendizaje en el drea de redes para empresas pequefias/ empresas en casa (SOHO, smalt office f
home office). Los certificados CCNA son capaces de instaiar, configurary operar LAN, WAN y servicios

de marcado en redes de 100 nodos o menos, y ademas incluye entre otros el usc de ios siguientes
protocolos: IP, IPX, RIP, IGRF, AppieTalk, Frame Retay, VLANS, Ethernet, ISDN, HDLC, PPP, TCP, UDP,

2 Detalles e ICMP. Ademas cuentan con la capacidad de realizar configuraciones y administracion remota, asi

Z Eniaces externos como la implementacidn de esquemas de seguridad.

% Documentacion

> Calendarizacion En los semestres (moédulos) del 1 al 4 del Programa de Academias de Redes Cisco (CNAP), se
imparten conocimientos destinados tanto a niveles de bachillerato, estudios tecnoldgicos y
universitarios, acomodando e! iempo de instruccién a cada uno de los niveles mencionados. At final un

alumno del programa CNAF, puede desempefiarse en la planeacion, configuracion y administracién de
* Dstalles : LAN's simples, LAN's ruteadas, WAN ruteadas, y LAN's segmentadas.

I Enlaces externos
i Calendarizacion

Contenidos CCNA1 Contenidos CCNA2 ;

> Estudiantes Activos - introduccidn al Neitworking - Wan y Routers
X Egresados - Aspectos basicos del Networking - Introduccién a los Routers
- Medios de Networking - Configuracion del Router
- Prueba del cable - Informacidn sobre otros dispositivos
- Cableado de LAN y WAN - Administracion del software Cisco 10S
; - Principios béasicos de Ethemat - Entutamiento y protocolos de enrutamiento
: - Tecnhologias de Ethemet - Profocolos Yector-Distancia
- Conmutacion de Ethemet - Mensajes de control y eror en TCPAP
- Conjunto de proiocolos TCPAP y - Diagnostico basico de fallas del Router
direccionamiento IP - TCPAP intermedio
- Principios basicos de ennstamiento y - Listas de control de Acceso
subredes

- Capas de transporte y aplicacién de TCPAP

Contenidos CCNA3 Contenidos CCNA4

- Infroduccién at enrutamiento sin clase - Escalabilidad de direcciones P
- OSPF en una sola area - Tecnologias de YWAN

- EIGRP - PPP

- Conceptos sobre la conmutacitn - 1SDNy DDR

- Switrhae - Frame Reiav

Imagen No 1 CISCO Networking Academy, Universidad Don Bosco.

En este sitio los estudiantes se preparan en areas de lecturas en linea y practicas para el
disefio, y mantenimiento de redes basicas y complejas, en donde se les ensefia desde la
creacion del cableado estructurado que forma una red de computadoras hasta la

configuraciéon compleja de un dispositivo de red como lo es el router.

La academia se encuentra localizada en las instalaciones de! edificio 5, de la Universidad
Don Bosco y su sitio Web de consulta es http.//cnap.udb.edu.sv/

18



b. Test Moodie

El Sitio Web de Test Moodle esta disefiado para brindar informacién sobre el uso de Moolde
a todo aquel que esta interesado en aprender a disefiar aulas virtuales y centros de

capacitacion en linea por medio de este programa.

accese

Diagrama de Yenas Usuarios en knea -
(Gkimos 5 minutes)
Coractensticas Genersies O Moo Ningunc
TN b penenmt ce Moo
gsmmsnoin et stho Moodie Calenda i -
@Gzﬁurumnm < wrac 2006 »=
[ Gestir e Cosas o M ME e Wk Sib Dom
£ un ciswo casmcasie 12 2 o«
5 7 8 9 ®ou
12013 1815 s T
1 Firos de teodn - Pusden apicarse en cusiguier texto as sin Moode =) 1 W A W 2} 24 2
T Ato-enizces % B AN
) sinposos maemiticns
& Eventes Evatos da
) Comernces matingae
Che imedi ; Pobas carso
L=
i 2 Teess 7  Evermos prommos EN
3 auut-uqum-n'mmcq-ar No hay eventos pricanos
. 10 una tama “etarar ¥ ol ealendario...
. Kuevs syento.
3 s a
: R Ur cha *yesiiSios” con mgistrs pibhico de tas sasones Activitad recionte - .
: 68 ur Onnt abeestn Actvidad desde viemes, 23 de junio
i de 2006, 1830 X
3 intotroe compteto de i3 aotividad
L] | =]
Consutee rechertt..
i 3 Una cosulta orw resultado anénimo
w €8 Uns consais cor. resultsde pétlico Sin novedades desde ef (imo

 Una concstia que pemmik scnaizada sempre
&

Imagen No 2 Test Moodle

Se accede por medio de la direccion del sitio Web:

http:/Amww.nosolored.com/moodle/course/view.php?id=6 en la cual se debe de lienar un

formulario de aceptacion del curso.

Posee un area determinada para cada clase de usuario de Moodle, para desarroliadores se
encuentra una descripcion especifica de cada componente de moodle, asi como su cédigo

fuente de libre distribucion; para profesores se encuentra el curso de creacion y
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administracion de aulas por medio de este programa y para alumnos se encuentra un curso

de utilizacion y privilegios que este brinda a la comunidad estudiantil.

c. SCORM

3208 corformance J.u DRrar bus ress
5 - DT vhat we spelialize (n a0 what we oo Dt
We make S( ORM easy

fontact the STORM Experts for a complimentary consultation. hc
chbhgabion, no hard-sell we'l' get vou started in the right direcoon,
anther aith or withowt wz. Call uz ot {8€68) 49-SCORM ot emaii us
using the form below.

Narre:

E-mail:

Tl Ry Jor @ Coanplinmesitaty ©ocssiB ot i

imagen No 3 Sitio Web de difusion del protocolo SCORM*

En este sitio se ensefia crear un Objeto SCORM (Sharable Content Object Reference Model)

que es el modelo de programacion y creacion de sitios de aprendizaje en linea.

2 www.scrorm.com Direccion url del sitio del protocolo Scorm Actualizada al mayo 2006
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Un paquete SCORM es un biogue de material Web empaquetado de una manera que sigue

el estandar SCORM de objetos de aprendizaje. Su icono estandar es: w

Estos paquetes pueden incluir paginas Web, graficas, programas Javascript, presentaciones

flash y cualquier otra cosa que funcione en un navegador Web. El modulo SCORM

nite

cargar facilmente cualquier paquete SCORM estandar y convertirio en parte de un curso.

Para més informaciéon se presentan los sitios Web que se visitaron para el estudio de

SCORM htip://www.academiaelearning.com/ en espafiol y http://www.scorm.com/ en ingles;

en donde se podra observar y aprender méas sobre este tipo de empaguetamiento de

informacion.

¥ Novedades

K Soponte técnico

) Acerca de

[E) informacidn de acceso

[B) Sobre Impartis Cursos

£8 Giosaric el eaming

@) Cemmidad el eaming
WORKSHOPS

’ %> Estindares eleaming
= Plataforma Moodle
e OpenDifice
e Profesores

Todas jas arsos...

g Curses gramiites de DpenDifice
i de_E-_nﬂekoAArriaga - martes, 11 de mayo de 2004, 22:44

lnscribirse en este foro

| La Academia de sl ing abse sus p

§ de Eneko Amaga - jueves. 15 de abril de 2004, 04:33
iz Academsa de eLeammg arrancs con wna ofests dz = cutses granuitos sobre @ nrms
SCORM y la posibidad de que tos bros de fa ¢ dad puetan cresar s12s propos

orsos ¥ ttotraries La oferta formatwe witial comprende dos cursos sobre SCORM-

SCORM y YO: SCORM. y Y0 esta fmdamenialmente dmgido & personas no expertas en
el paming pest en cuye actimdad 2 nomaina SCORM jugard un papel anportanie.

Ver el resto de! tema {134 palabras)..

Debatir este tema {16 respuestas)

E Talter sobre Esumtogia de eLeaining en Unline Educa Hadrid 2005

de Eneka Ariaga - jueves, 5 de mayo de 2005, 1809

En el marco de la conferencia Online Educa Madrid 2005 representantes de
Calvet, Vilo & Arriaga (CV&A) Consulting, creadores de eLeamning
WORKSHOPS, Comunidad de elLeaming, colaboran el dia 11 con Ia organizacion
de un Taller Practico "Como disefiar la estrategia de e-leaming de su
organizad6n®, altamente innovador y cuyo objetivo Gitimo es dotar de los
mstrumentos basicos para disefiar la estrategia de sLeaming propia de cada
empresa participante,

Ver el resto del tema (672 palabras)...

Debatir este tema (1 respuesta)

La Academia de eleaming ofrece 5 huevos cursos gratuitos de OpenOffice, la
altemativa libre mas fuerte a Microsoft Office. Los cursos son de introduccion a
OpenOffice, Writer, Calc, Impress y Draw, las principales aplicaciones de la suite
ofimatica libre.

Ver el resto del tema (139 palabras)...

Imagen No 4 Sitio Web de la academia de Eleaming®

26 Sitio Web de la academia de Elearning http./fwww.academiaelearning.com/ actualizada mayo 2006

E Espafiol - Esparia (es_|

En 14 Academia
eLearning
WORKSHOPS
practicamos sLesarning:

1. Aprendera como aiumno
sobre diferentes aspecios del
elLeaming y otras tematicas con
los cursos disponibles.

2. Desarroliara experiencia
practica sobre la apiicacion de
diferentes estilos de el.eaming.

3. Podré impartir y tutorizar sus
Propins CUTSOS. (Mas mto)

4. Conoceré el funcionamiento
de un LMS Libre. adosdiey

- - - Info de acceso ---

Comunidact
Entrar :: Desconectsr

Registrese - Recordar
contrasefia

Use los mismaos dalos de
accese de la Conumudad
el eaming WORKSHOPS)

Mis info sobre ef acceso a la
Academia
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Ademas de Ios sitios anteriores en el apartado No 1 de la seccion de Anexos? se puede

observar otras direcciones de entomos de aprendizaje en linea

1.8 - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Para el desarrollo del proyecto se realizaron los siguientes tipos de investigacion:
Documental, de Campo y Experimental.

1.8.1 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La fase de investigacion documental se realizé en dos etapas:
a) Investigacién de herramientas de disefo
a.1) Disefio de base de datos
a.2) Disefio Web de aula virtual

b) Investigacion de herramientas de desarrollo

La investigacion de herramientas de disefio, consistira en la recoleccion de informacion que
conduzca a seleccionar las mas adecuadas herramientas de apoyo a utilizar en el desarrollo

de esquemas graficos para el aula virtual.

Ademas el disefio se ha dividido en dos segmenios, la parte visual y la parte orientada a ia

base de datos, ya que se desea que el usuano pueda contar con la informacion de respaldo.

La investigacion de herramientas de disefio orientadas a la parte Web, se realiza para
proporcionar al usuario un namero determinado de esquemas propuestos, agilizando el
proceso de creacion de un aula virtual, esto servira para garantizar el disefio final de un sitio

de consulta en el menor tiempo posible.

En esta etapa es donde se realizaran las entrevistas a desarroliadores de software similares

y se ejecutaran Jas pruebas necesarias para la implementacion del proyecto.

1.8.2 INVESTIGACION DE CAMPO

¥ dnexo No 1 - Sitios de Tutoriales y Aulas Virtuales, Pdg. XV
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La investigacion de campo se realizaré en dos etapas, la primera consiste en la realizacion
de una entrevista para conocer las necesidades comunes que los docentes desean
implementar al crear un aula virtual y la segunda se llevara a cabo en el periodo de
validacion de GAVI; en el cual se encuestaran a los alumnos que utilizaran las aulas virtuales
para conocer el nivel de interés que un entorno de aprendizaje en linea proporciona al

aplicarlo a un esquema de ensefianza tradicional (presencial) en la Universidad Don Bosco.
1.8.2.1 LA ENTREVISTA

Para realzar la entrevista no se opté por seleccionar una muestra sino que se realizé de
forma conjunta entre ios docentes de tiempo completo que laboran en las instalaciones del
edificio 3 del Centro de Investigaciones y Transferencia de Tecnologia (CITT) de la
Universidad Don Bosco.

1.8.2.2 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Durante el proceso de andlisis, se entrevisié al personal del edificio numero tres del Centro
de Investigaciones y Transferencia de Tecnologia de la Universidad Don Bosco (8 docentes
tiempo completo), quienes imparte materias tanto tedricas como practicas y les agrado la
‘idea de poder controlar las clases desde ofro ambito que no sea el tradicional, ellos,
proporcionaron informacién que consideran es importante que se maneje desde el aula

virtual.

El disefio del instrumento guia se enfoc) en:

¢ Dar una breve explicacion de la tematica del proyecto.

« |dentificacion de informacion de utilidad, para ios docentes y alumnos, que se
manejaran GAVI

. Incorporacion de la efectividad de la evaluacion en linea

e Preguntas abiertas para dar la oportunidad de expresar aspectos no considerados
durante ia entrevista.

s Preguntas cerradas para obtener informacién precisa respecto a temas
recurrentes.

o Elinstrumento utilizado como guia de entrevista se puede observar en ef anexo 8
(Pagina xxxvii).
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1.8.2.3 PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos se realizd6 segun frecuencia de las respuestas. En las
preguntas abiertas que poseian los instrumentos de recoleccion de datos, se procedio a
clasificarlas segun la similitud de las respuestas, y de esta forma tabular la informacion, para
obtener detalles objetivos sobre las expectativas de la comunidad educativa hacia el GAVI.

El analisis realizado a las entrevistas se puede encontrar en el anexo 9 (Pagina x!)

Interpretando los resultados obtenidos en la entrevista, se observa que:

Los docentes durante las entrevistas sostenidas, exieriorizaron la necesidad de apoyarse en
una herramienta de distribucion de material en linea, en la que los alumnos puedan consultar
la informacién importante de la materia que se esta cursando, mejorando de esta forma la

comunicacion entre la comunidad estudiantil.

A la vez sugirieron la actualizacién continua de la informacion, el disefio de una herramienta
agradable al usuario y un facil manejo de la misma, es decir, que cualquier persona pueda

manejaria sin necesidad de tener conocimientos avanzados en computacion.

1.8.3 INVESTIGACION EXPERIMENTAL

Con el fin de obtener informacion relacionada con aspectos de disefio, estructura,
funcionamiento y servicios a incorporar dentro de la aplicacion, se visitaron una varniedad de
sitios de entornos de aprendizaje en linea de manera intencional y dirigida, para determinar

elementos y servicios comunes a dichas herramientas informaticas.
1.8.3.1 METODOLOGIA DE DESARROLLO

La herramienta de desarrolio a utilizar sera Visual Studio .Net combinado con el motor de
Base de datos Microsoft SQL Server 2005, para el almacenamiento de informacién y de

proyectos realizados por el sistema.

Este método plantea una serie ordenada de etapas que conllevan a una realizacién de un

proyecto que proporcione las actualizaciones de ultima tecnologia, y ayude a fomentar la
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interaccion entre alumno-profesor, utilizando la mayor capacidad tecnol6gica en el area de

comunicacion en linea.

Comparacion de .NET con JAVA

Para los desarrolladores de Java, .NET puede resultar bastante parecido a la plataforma
Java, porque; los dos permiten crear lenguajes de forma estructurada, disponen de lenguajes
que compilan a codigo intermedio y ofrecen una amplia biblioteca con varias API% para el
desarrollo de aplicaciones, pero .NET encierra una serie de objetivos diferentes a |0§ de la

plataforma Java.

Desde el punto de vista conceptual, Java representa dos cosas: la plataforma Java (el tiempo
de ejecucién y las API) y el lenguaje Java. E! proposito de esta plataforma es ofrecer
compatibilidad con aplicaciones escritas en lenguaje Java y compiladas a codigo de bytes de
Java. Aunque se han intentado compilar otros lenguajes a codigo de bytes de Java, los
esfuerzos han quedado reducidos a meros ejercicios académicos. El ideal de Jé\}a ha sido
siempre lograr un “lenguaje Unico en varias plataformas”. Del mismo modo, .NET representa
dos cosas diferentes: .NET Framework (el tiempo de ejecucién y jas API) y el resto de
lenguajes de programacion compatibles. El proposito de .NET Framework es ofrecer
corﬁpatibilidad con aplicaciones escritas en cualquier lenguaje compiladas a MSIL (Microsoft
Intermedia Language). El objetivo de .NET es lograr “una unica plataforma compartida por

varios lenguajes”.

Ventajas de .NET con respecto a Java

Ademas de la libertad a la hora de elegir un lenguaje, .NET ofrece una serie de ventajas con
respecto a las demas tecnologias. A continuacion se describen algunas de las ventajas mas
significativas:

Clases de marco de trabajo

Dado que Java es una plataforma muttiple, el conjunto de clases de marco de trabajo se ha

limitado tradicionalmente a las clases disponibles en todas las plataformas. Esto afecta al

B Una API (del inglés Application Programming Interface - Interfaz de Programacion de Aplicaciones, interfaz de
programacion de la aplicacion) es un conjunto de especificaciones de comunicacion entre componentes soffwarc.
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ambito y a la variedad de las clases. El ambito se limita al denominador comun inferior de
equipos y sistemas operativos disponibles, al tiempo que se reduce la variedad de las
propias clases. Las clases de Java integradas son, en general, muy sencillas. Los
desarrolladores suelen crear su propio marco de trabajo sobre éstas o buscan marcos de
trabajo de terceros (por ejemplo, para el analisis de documentos XML*). Para analizar
documentos XML en Java antes del lanzamiento de JDK* 1.4, era necesaro utilizar una
biblioteca de otro fabricante o escrbir un analizador propio, lo que equivalia a mas de 100

lineas de codigo.

.NET FRAMEWORK

e J&cript

Common Languaze »pecification : o

ASIUNE T

Windows Forms |

Weh Forms Woeb Services
ADMILNET % MM

Bibligleca de clases inse
Commoen Language Runtime

Siztema nperativa

Imagen No 5 Esquema de como esta basado el Framework en .NET

NET Framework se crea sobre la plataforma Windows. Asimismo, se encuentra disponible
una version de Common Language Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework
para FreeBSD. Las clases permiten obtener acceso al ambito completo de lo que se
encuentra disponible en esta plataforma. Ademas, las posibilidades que ofrecen estas clases
son mayores que las de Java: .NET proporciona un marco de trabajo de programacién en

lugar de una base sobre la que crear un marco de trabajo de programacion.

XML del inglés, eXtensible Markup Language, fuente: www.wikipedia.org , diccionario electronico
% JDK del ingles, Java Development Kit, fuente: www.wikipedia.org , diccionario electronico
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Escribir una vez y depurar en todas partes

Aunque el ideal Java cuyo lema es "escribir una vez y ejecutar en cualquier parte" resulta
atractivo, la mayoria de las aplicaciones actuales se aplican a un Unico sistema operativo.
Esto se debe a dos razones técnicas. En primer lugar, debido a que el ambito y la variedad
del marco de trabajo de Java son limitados, los desarrolladores suelen utilizar clases de
propietario para obtener acceso a las caracteristicas que se encuentran disponibies para la
plataforma de destino. En segundo lugar, debido a que las incompatibilidades persistentes
entre las diferentes implementaciones de Java han exigido que se lieven a cabo continuos
esfuerzos de plataforrna cruzada, los desarrolladores deben probar su cédigo en todas las

plataformas con las que deseen obtener compatibilidad.
Segundad

.NET ofrece mas seguridad. Ademas de las AP| utilizadas para la criptografia, las cookies de
seguridad y la autenticacion, existe un mecanismo enriguecido y extensible para la
asignacion de distintos niveles de permisos a conjuntos de usuarios diferentes en funcion del
origen del codigo. Se puede otorgar (o denegar) acceso de lectura y escritura sobre
determinados recursos (tales como la pantalla o el directorio temporal) al cddigo que proceda
de una URL? especifica. Asimismo, se pueden marcar algunas aplicaciones para especificar
gue necesitan determinados permisos (por ejemplo, el acceso al sistema de archivos). Si
estos permisos no se encuentran disponibles, la aplicacién no se cargara. Puesto que la
comprobacién de seguridad se realiza en el momento de la carga, no es necesario que el
desarrollador escriba en la aplicacion légica para la deteccion de errores de seguridad. Todo
este proceso se administra a través de una nueva tecnologia, llamada "seguridad de acceso

al codigo”, que funciona con codigo cargado desde internet o el equipo local.
Control de versiones
El sistema de control de versiones de .NET es mas robusto que el de Java. En Java, si se

instalan dos versiones de la misma clase, el tiempo de ejecucion soio cargara fa primera

clase que encuentre en la ruta de acceso de clases, sin tener en cuenta la version. En

S URL : del inglés Uniform Resource Locator, es decir, localizador uniforme de recurso, www . wikipedia org
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cambio, .NET se ha disefiado para ofrecer una amplia compatibilidad con todo tipo de
versiones. Con la ejecucion pagina tras pagina, se pueden cargar y ejecutar a la vez varias
versiones diferentes de la misma clase. Cada aplicacion puede seleccionar su mecanismo de
enlace: enlazar a una version especifica de una biblioteca de clases, la mas reciente, o bien,
a una versiéon que se encuentre en una ubicacién especifica. Asimismo, se pueden aplicar
directivas por equipos para reemplazar o volver a definir mas adelante el control de
versiones. Este control de versiones se aplica también a los lenguajes de programacion. Por
ejemplo, en el lenguaje C#*, los metodos son no virtuales de forma predeterminada y, por
tanto, los desarrolladores deben declarar explicitamente métodos reemplazados. Esto
significa que los componentes no pueden alterar accidentaimente el comportamiento de las
clases base. C# no exige al desarrollador que declare explicitamente las excepciones que
puede generar un método: el cédigo cliente seguira funcionando aungue cambie la lista de

excepciones.

Rendimiento

La caracteristica de .NET que realmente destaca sobre las de Java es la capacidad para
definir el rendimiento y el comportamientio de las aplicaciones. Las unidades principales de
creaciéon de aplicaciones se han disefiado para ofrecer escalabilidad y un rendimiento
elevado. Por ejemplo, con el acceso a datos desconectado de ADO.NET, se pueden realizar
en memoria un numero mayor de funciones de datos, lo que en JDBC (Java Database
Connectivity) exige un recorrido de ida y vuelta a la base de datos. Ademas, la arquitectura
de la aplicacion .NET se ha disefiado para que ésta sea mas rapida. Por ejemplo, las
paginas Web ASP.NET ofrecen un rendimiento altamente mejorado en comparacioén con las
paginas Active Server (ASP), las paginas Java Server Pages (JSP) y los lenguajes de
secuencias de comandos incrustados HTML. Si lo comparamos con la plataforma Java, el
rendimiento de .NET resulta mejor no so6lo en escenarios de un Gnico usuario, sino también

en escenarios multiusuario.

2 C#  : (pronunciado C Sharp en inglés y C almohadilla en castellano, aunque se suele usar la pronunciacion inglesa) es

rosofl

un lenguaje derivado de C/C++ y Java desarrollado por i

Fuente :  hup://www.wikipedia.org
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"El rendimiento de la aplicacion .NET de Microsoft demostré claramente ser superior al de la
aplicacion Java: en un escenario no almacenado en caché lograba responder a 5.000
usuarios virtuales a una velocidad 10 veces mayor y en un escenario aimacenado en caché

el rendimiento era el doble de rapido."*

PHP vs. ASP vs. ASP .NET

ASP no es realmente un lenguaje como tal, es el acrénimo de Active Server Pages, el
lenguaje usado en realidad para programar ASP es Visual Basic Script o JScript. El mayor
inconveniente de ASP es que se trata de un sistema propietario que es usado nativamente
so6lo por Microsoft Internet Information Server (11S). Esto limita su disponibilidad a servidores
basados en Win32. Existe un par de proyectos en desarrollo que permiten que ASP corra en
otros entornos y servidores Web: InstantASP de Haicyon (comercial), ChiliiSoft ASP de
Chili!Soft (comercial). Se dice que ASP es un lenguaje mas lento y pesado que PHP, y
también menos estable. Algunas de las ventajas de ASP consisten en que debido a que usa
principalmente VBScript, es relativamente simple tratar con el lenguaje si usted ya conoce
como programar en Visual Basic. El soporte de ASP también se encuentra habilitado por
defecto en el servidor IIS, facilitando su instalacion y ejecucion. Los componentes integrados
en ASP son bastante limitados, de modo que si necesita usar caracteristicas "avanzadas”,

como interactuar con servidores FTP, necesita comprar componentes adicionales.

PHP tiene todo un momento gracias a la enorme cantidad de productos libres con los que
puede interactuar facilmente y su gran cantidad de librerias disponibles. Contra esto ASP no
queda muy bien parado, pero es salvado por su omnipresente disponibilidad en todos los
servidores Windows NT 4 existentes. ASP .NET es totaimente diferente, casi tan
incompatible con ASP como con PHP, ASP .NET es literalmente una nueva plataforma atada
intimamente al sistema operativo para todas sus tareas, lo que lo hace potenciaimente tan
rapido de ejecutar como cualquier otro cddigo compilado. Eso y su innegable y facil acceso

al resto de los productos Microsoft puede ser una ventaja competitiva.

B VeriTest. Mavo de 2002. Prueba comparativa del rendimiento de Microsofi(R) .NET Pet Shop realizada por VeriTesyR),

LT N FOLErT cam o comedreg yerte st oy en inglés)
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1.9 PLAN DE SOLUCION

Para lograr dicha aplicacion se debera tomar en cuenta la capacidad de:

Proveer al usuario plantillas* estandar para facilitar la seleccion del formato que utilizara en

el aula virtual.

Utilizar una Base de Datos para garantizar el almacenamiento de la informacion que forma el

aula virtual realizada, para futuras modificaciones.

Proveer al profesor las herramientas necesarias para la elaboracién de un aula virtual

aplicada a la materia que imparte durante el ciclo de estudio.

El plan de solucién que seguiremos se describe a continuacién, en donde se ha desglosado

en etapas para identificar los componentes y problemas que el mismo tendra.
Las etapas con las que contara el plan de solucién son:

i) Identificacion de problema, oportunidades y objetivos
s Plan
Realizar una herramienta informatica que sea capaz de generar aulas virtuales de apoyo

didactico para la educacion de forma presencial, semi-presencial y no presencial.

e Viabilidad del proyecto
Un proyecto de esta indole es de gran impacto para el profesor ya que se propone la
realizacién de aulas virtuales de apoyo a la educacién de forma semi-presencial y presencial
ademas de una forma de controlar que los alumnos posean todo el material referente a las

clases con la oportunidad de reaiizar evaluaciones en linea y no acumular trabajos a calificar.

3% Una plantilla es un modelo, una tabla 0 un cuadro sindptico que sirve como molde para un grupo de articulos que

comparten caracleristicas similares Fuente: Diccionario Océano de la lengua Espafiola
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o El problema
Desarrollar una herramienta informatica generadora de aulas virtuales, que sea capaz de

realizar evaluaciones y medir cuantitativamente los conocimientos del alumno.

e Las oportunidades
Aprovechar las oportunidades y el avance competitivo y tecnolégico que radica en la
implementacion de un aula virtual, que en este caso es un aula virtual de apoyo para la

educacion semi-presencial.

e Propésito del desarrollo de una herramienta informatica generadora de aulas

virtuales
El propésito primordial es la utilizacibn de metodologias de ensefiaza de educaciéon que
integren las Tecnologias de Informacién y Comunicaciéon (TIC) ofreciéndole un nuevo
enfoque a la educacién presencial, semi-presencial y no presencial.

ii) Estudiar y analizar el proyecto

GAVI estara formado por médulos de implementacién para el cual se colocan una estimacién

de como estaran conformados

MODULOS GAV:
i
SEGURIDAD DEL REPORTES
SISTEMA f— ESTADISTICOS
i | CONEXIONESPOR
IADMINISTRACION DE AULAS L AULA
ADMINISTRACION DE VIRTUAES
GRUPCS ——
i
ADMINISTRACICRN DE
. [ CURSOS
ADMINISTRACION DE -i :
PERMISOS —— H
|
; ADMINISTRACION DE
ADMINISTRACION DE — TEST
USUARIOS
ADMINSTRACION DE
— USUARIOS

Imagen No 6 Diagrama de flujo del disefio de médulos en GAVI
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Para la creacion de aulas virtuales GAVI se basaria en el siguiente diagrama de blogues:

no QUIEN (=R - FTERACLACN T A QUIEN ESTA . .
UTIs2s GAa. G-t ) o s DIRIGIDA Aw Y

Bt it e s

Imagen No 7 Diagrama de bloques de la utilizacion de GAVI

En donde quien utilizara GAVI para la generacion de aulas virtuales sera el profesor y este

generara un aula virtual que sera vista o visitada por el alumno.

En un esquema general la realizacion de un aula virtual estaria basada en el siguiente

esquema:

1-Eleccion de Esquema

2-Definicion de la Materia

3-Definicion de los Temas

4-Definicion de sub-temas

5-Introduccoin de la informacion

B6-Generacion individual de cada pagina que sera parte del aula virtual.

7-Creacion de Foro de contacto entre el alumno y profesor

8-Generacion de un indice.

9-Documentacion

Imagen No 8 Disefio en capas de la elaboracién de un aula virtual

Las etapas que pueden distinguirse en el desarrollo son:
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1-Eleccion de un esquema predisefiado.

Se contara con una serie de formatos predisefiados, de los cuales el usuario elegira un
esquema que se referira a los colores de letra, colores de hipervinculos, fondo de pantalla

que se utilizaran en el aula virtual.
2-Definicion de la Materia

En este paso el profesor coloca el nombre de la materia que impartira en entornos de

aprendizaje en linea.

3-Definicion de los Temas

En esta capa el profesor coloca los temas principales que se desarrollaran en la m;teria
4-Definicion de sub-temas

En este punto el profesor coloca la serie de sub-temas relacionados con los temas
principales el cual servira de marco o guia para la introduccién de la informacién.

5-Introduccion de la informacion.

En' este punto el Profesor ya debe de poseer una planificacion de ios temas y sub-temas que
comprendera el aula virtual, al igual que la informacién que colocara en ella porque esto sera
lo que se muestre para el apoyo del alumno las imagenes deberan ser en un formato grafico
que utilice pocos recursos de memoria y que sea lo mas liviano posible en cuanto al
tamafio®; en esta etapa se define el esqueleto del sitio puesto que sera la base en la que

estara distribuido portal de informacion.

La informacion se introducira a continuacion del Tema o Subtema, esto garantizara el orden

de la entrada de datos, luego el usuario tendra un limite de lineas de texto que colocar en la

3Ver Anexo No 7 Formatos normales para grdficos en mapas de bits Pdg. xxi
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pagina; si llegase a cumplir este indice tendra la opcion de seguir introduciendo texto en una
nueva plantilla que se relacione al mismo tema que se esta tratando.

La insercién de imagenes sera opcional puesto que sera el profesor quien decida si refuerza
un tema con una imagen, para ello habra un espacio pfedeﬁnido para estas en todas las

paginas que conformaran el aula virtual.
6-Generacion individual de cada pagina que sera parte del aula virtual

Un aula virtual esta formada por una serie de péginés Web, todas ellas relacionadas con un
tema especifico de informacioén, de igual manera se desarrollaran una a una de acuerdo al

numero de temas que se desee colocar en el sitio de informacion.
7-Creacion de Foro de contacto entre el alumno y profesor.

El profesor también tendra la opcién de crear un sitio de contacto, a esta seccion se le
llamara “Contacto con el Profesor” el cual el alumno podra acceder a un foro de preguntas
donde el Profesor dispondra un horario para atencién de preguntas desde un lugar de

acceso a Internet.

8-Generacion de un indice.

Para finalizar, el profesor una vez haya creado su aula virtual se dirigira a la opcién de
generar un indice de navegacion donde colocara ios temas que se desarrollaran en el aula
virtual.

9-Documentacion

Es la elaboracion de la documentacion técnica y manuales de uso. La documentacion

técnica incluye ia descripcion detallada del proyecto. Esta documentacion sera de utilidad

para el perfeccionamiento futuro de la herramienta de generacién de aulas virtuales.



iij) Necesidades del proyecto

Requisitos de instalacion para Visual Studio .NET (Todas las versiones)

Para instalar Visual Studio .NET su equipo debe cumplir con ciertos requisitos minimos de

hardware y software:

Procesador

Sistema
Operativo

Memoria

Pentium i, 450 MHz

Windows NT 4.0 (Workstation o Server), Windows 2000 (Professional o Server) o Windows XP
Professionat

Microsoft Windows XP Professional
160 MB de RAM

Windows 2000 Professional
96 MB de RAM

Windows 2000 Server
192 MB de RAM

Windows NT 4.0 Workstation
64 MB de RAM

Windows NT 4.0 Server
160 MB de RAM 64

Disco Puro

Edicion Standard
2 GB en el disco de instalacién y 500 MB en la particion activa (la unidad con que inicia el equipo)

Edicién Profesional y Corporativa
3 GB en el disco de instalacion, 500 MB en Ia particion activa (la unidad con que inicia el equipo)

Unidades

CD-ROM 6 DVD-ROM

Video

Super VGA (800 x 600) o superior con 256 colores

Mouse

Mouse Microsoft o dispositivo compatible

Tabla No 2 — Requisitos de Instalacion de Visual Studio .NET
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Recomendaciones de instalacion.

Agregue mas memoria RAM que la minima recomendada.

Defragmente el disco duro después de instalar el producto para mejorar la velocidad.

Tenga en cuenta que Windows NT 4.0 no soporta ASP .NET ni COM+. Estos componentes
estan disponibies Gnicamente con Windows 2000 y Windows XP

La herramienta informatica tendra dos modalidades, la que usara el profesor y la que usara

el alumno.

La maquina con la que contara el profesor tendra los siguientes requisitos minimos:

Procesador: 500Mhz
Memoria Ram 128MB
Disco Duro 6GB
Sistema Operativo Windows XP

Tabla No 3 - Requisitos minimos de la maquina dei profesor

La maquina con la que contara el alumno tendra los siguientes requisitos minimos:

Procesador: 500Mhz
Memoria Ram 128MB
Disco Duro 6GB
Sistema Operativo | Windows 98
Conexién a Internet {opcional] 56 kbps

Tabla No 4 - Requisitos minimos de la maquina del alumno
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Tabla de precios de SV Net

Afos Precio por

pagados de | dominio
una vez (US9)

1 $25

2 % 45

3 > oD

4 $ 80

5 | $100

Tabla No 5 — Precios de SV Net

iv) Disefio y desarrollo del proyecto

El disefio del proyecto lievara implicita la creacién de una Base de Datos en donde el
profesor podra mantener aimacenada ia informacion del proyecto que esta creando, ademas
de la creacién de un archivo ejecutable que haga la parte administrativa que conlleva la

instalacion de la herramienta en el sistema.

La herramienta a desarrollar consistira en una aplicacién muitimedia para la generaciéon de

“aulas virtuales, dicha aplicacién estara compuesta de las siguientes partes:

Interfaz grafica, amigable y de rapida comprension para el usuario, brindandole las

herramientas necesarias para la creacién de un aula virtual.

Evaluador de conocimientos en linea, con la cual sera posible la medicién cuantitativa de los

logros alcanzados por el alumno.
Un foro que permita la comunicacion bilateral entre el profesor y el alumno.
Plantillas, que le seran de gran ayuda al profesor al momento de generar su interfaz Web,

por lo que se olvidara del disefio y se concentrara en la incorporacién del material de estudio

al aula virtual.
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v} Disefio y documentacion del proyecto

E! proyecto contendra dos manuales, el primero sera orientado a la creacion de aulas

virtuales y estara destinado al profesor y el segundo tratara sobre la navegacién dentro del

aula virtual y lo utilizara el alumno.
vi) Prueba y mantenimiento del proyecto

Se debe probar antes y después de establecer la herramienta en el sistema con el propésito
de generar una instrumento funcional en su nivel mas optimo de eficiencia para el uso

profesor.
vii) Validacioén y evaluacién del sistema

En cuanto a la validacién la propuesta de solucion es la de proporcionar los install'adores de
la aplicacion en dispositivo de almacenamiento laser para proveer la mayor accesibilidad
posible al personal que utilizara la herramienta de generacion de aulas virtuales a los jefes
de departamento de Ingenieria y Medio Ambiente y al jefe de Departamento Electrénica
. {CITT) de la Universidad Don Bosco para la utilizacién de GAVI en dichos departamentos.

Seguir los pasos que se mencionan a continuacién para la validacion del proyecto.
e Primero se debe probar la aplicacion del proyecto.
e Luego probar su funcionamiento y 6ptimo rendimiento.
e Verificacién de su funcionalidad y obtener la aprobacion de los usuarios

potenciales.
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1.10 PRESUPUESTO

A Continuacion se presenta una estimacion econdmica de los diferentes gastos que se

daran durante el desarrolio del proyecto de tesis.

Costos de desarrolio
Estos son los gastos que se daran durante el desarrollo del software aqui es donde se
demanda el mayor tiempo y recursos puesto que de este periodo depende la buena

implementacién del producto final.

Descripcion Monto
Consumo de energia eléctrica $400
Conexion dedicada de internet $300

Recursos Humanos $100

Tabal No 6 — Costo de desarrolio

Costos de implementacion
Estos son los gastos de la elaboracion de los manuales, baterias de prueba que seran
incorporadas en el proyecto final y que servira para guiar al profesor y al alumno en el buen

manejo de este software

| Descripcion. " o] S Monto
Compra de toner para impresora laser $200
Compra de tinta para impresora $80
Compra de papeleria $150
Gasto de Fotocopias $70
Empastado $100
Total $600

Tabla No 7 — Costo de implementacion
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Otros gastos
Estos son los gastos que se presentaran en ambas etapas del desarrolio del proyecto, y que

seran de beneficio comun para la culminacion del mismo

Descripcion Monto
imprevistos
Anillados
Impresiones especiales $400

Compra de libros

Compra de hardware

Tabla No 8 — Otros gastos

Costo del Proyecto
El costo del proyecto es un estimado en caso que se le asighe un valor comercial, esto

estara sujeto al siguiente cuadro.

Descripcion Monto

Costo de Visual Studio ' $1300

Costo de mano de obra
{44 horas semanales, 3 programadores, $1350
$450 al mes c/u)

Valor de recuperacion $1000
Compra de PC $400
Costo total del proyecto $4050

Tabla No 9 ~ Costo del Proyecto
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CAPITULO I
SITUACION ACTUAL



En este capitulo se exponen las diversas formas de educacion que se imparten en la
Universidad Don Bosco, asi como los sitios Web que esta posee, en donde se publica

informaciodn orientada a las catedras que se desarrollan durante el ciclo de estudio.

La Universidad Don Bosco posee un sitio oficial de educacién a distancia, este sitio esta
orientado a educadores salesianos. Los educadores salesianos se han dividido en dos
categorias los que pertenecen a instituciones salesianas y los que pertenecen a la calle o de
comunidad cada uno de ellos deben de pagar una inscripcion y con ello obtienen un numero

de identificacién que les permite ingresar al sitio Web.

Ademas del sitio oficial se cuenta con el aula virtual del Departamento de Ortesis y Prétesis
el cual brinda esta carrera técnica a nivel regional y centroamericano, una vez cancelada la
inscripcion al curso en modalidad a distancia ie proporcionan un usuario y un password para
acceder a la informacion audiovisual, es de hacer notar que esta informacion esta

conformada por imagenes, videos, demostraciones de laboratorios, entre ofros.

2.1 EDUCACION ON-LINE EN LA UNIVERSIDAD DON BOSCO

En la actualidad la Universidad Don Bosco hace uso de la modalidad no presencial y semi
presencial por medio de sus sitios de educacion a distancia. Brindado apoyo a los docentes,
como un punto de mas de publicacion del material de clases, es decir, se programa y se
comunica a los alumnos que no asisten a clases por motivos de trabajo la calendarizacién de

eventos, de evaluaciones asi como el material de estudio correspondiente a ia materia.

2.1.1 SITIO OFICIAL DE EDUCACION A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD DON BOSCO«.

Este sitio esta dirigido a educadores de Instituciones Salesianas que se encuentran en

situaciones geograficas externas a la Universidad Don Bosco.

% Sitio Web Oficial de la Universidad Don Bosco de Aprendizaje en Linea hup. "ims.udb.edu sv cad octubre de 2006
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El Sitio posee cursos destinados a dos tipos de usuarios:
» Docentes de Instituciones Salesianas.

e Educadores de comunidad o educadores de calle.

Los docentes de instituciones salesianas, son aquellas personas extemas a la Universidad

Don Bosco que poseen vinculos con organismos salesianos.

Los Educadores de comunidad o educadores de calles, son aquellas personas que no
poseen vinculos con instituciones salesianas y estdn a cargo de alguna comunidad

estudiantil externa a la Universidad Don Bosco.

El ingreso a los cursos publicados en el sitio oficial de educacion a distancia de la
Universidad Don Bosco se realiza de dos formas:
¢ Como Usuario autorizado
e Como Invitado
En la modalidad de usuario autorizado usted tiene derecho a navegar por ios cursos que se
han publicado hasta el momenio y en los cuales esta inscrito dicho usuario. En la modalidad
invitado se le proporcionan derechos para observar los cursos que estan disponibles pero
existen cursos que no se le permite observar puesto que no es un usuario registrado, como
se muestra en la Imagen No 12 El Esquema de la asignacion de cursos para usuarios
registrados.
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Imagen No 12 Esquema de asignacion de cursos a usuarios registrados

Para poder registrarse en el sitio se encuentra en el lado derecho de la pagina de inicio las
indicaciones que tiene que seguir el usuario para poder obtener una cuenta valida para su

ingreso.
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Imagen No 13 Creacién de cuenta en el sitio oficial de Educacién a Distancia de la
Universidad Don Bosco

Cuando se ha registrado como usuario puede acceder a cursos que no estaban disponibles

en la modalidad visitante; sin embargo la modalidad de usuario registrado significa que esta

inscrito o ha cancelado la inscripcidn en alguno de los cursos que esta impartiendo la

institucion y a su vez le ha asignado una clave adicional para ingresar a dicho curso si no se

le ha asignado la clave el sitio le recomienda que le mande un correo al tutor que le fue

asignado en la inscripcion.
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2.1.2 DIPLOMADO MODULAR A DISTANCIA DE ORTESIS Y

PROTESIS.

En este sitio se presenta el diplomado a distancia de la carrera de Técnico en Ortesis y

Protesis, el cual esta disefiado para aquellas personas que se les dificulta el acceso a la

educacién del técnico en Ortesis y Protesis en El Salvador.

E! diplomado cuenta con la publicacién de material audiovisual (texto, imagenes, videos) que

ayudan al estudiante a la comprension de los diversos temas que se desarrollan durante el

curso técnico-académico.

En el sitio se puede descargar el catalogo de materias con las que cuenta el diplomado como

se muestra en la imagen No 14 , se puede leer las generalidades de la carrera orientadas a

la educacién en linea, recibir noticias de evaluaciones, observar algunos- de los

reconocimientos recibidos, requisitos de ingreso, entre otros.

Eciuog.antes efgistracss

23t31293
Gersralidyges g8 ‘2 Carrera

ney s aselam

Pian dg E3Tudios
Retursns Equraryas

Regu's'ss 08 ‘ngrese

frtormacion Generat £:empis 0 ESIuC T 'Seminario Presensia; Contacto

english{espaficl{trangaisiportugus

1. Bachiller en cuslquier opcidn © poseer gmdo académico eguivalente

[y

enel gero, porlas des edo del
pais de angen, sus respectvas acaticas yo APOSTILLE (coavenion de
la Haya du 5 octobre 1961).

Certificacidn de tinco ahos de cxpenencia en la elsboracion de Ortests y
Protesis. La cual podrd ser dida por Ia Asociacidn de Ortest
Protesistas del pais de ongen, y de no existir dicha asociacide, se aceptard
una cerfificacién la Asocanién de Médicos Fisiatras, Asomacde de
Mtdicos Ortopedas ¢ d¢ ur Centro de Rehabiktacion

. Cuenculuen Vitae actusinado, con kos detalies de la expenencia enortesis y

protesis, cursos, ligares de trabajo, recomendacionss, eic.

imagen No 14 Diplomado de Ortesis y Proétesis de la Universidad Don Bosco.
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2.1.3 SISTEMA DE EDUCACION A DISTANCIA UDB-.

El Sistema de Educacién a Distancia UDB es un sitio destinado a servir de apoyo a los
docentes de catedra de la Universidad Don Bosco, puesto que en este sitio el docente

registrado puede colocar tareas, material de clase, realizar examenes, entre otros.

El sitio esta dividido en categorias:
e Miscelanea
En este punto es donde se encuentran las pruebas realizadas por docentes,

auto evaluaciones de alumnos, evaluaciones de cursos, entre otros.

¢ Facultad de CC y Humanidades
Esta categoria esti dirigida a los docentes de la facuftad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Don Bosco, en donde pueden publicar tareas,

guiones de clases, entre otros.

e Facuitad de Estudios Tecnolbgicos
En esta categoria del sitio se albergan las pruebas realizadas por los docentes
de la Facuitad de Estudios Tecnoldgicos, guiones de clases que se han

utilizado en ciclos pasados, examenes realizados, entre otros.

e Estudios de Postgrados
Esta categoria esta dirigida a los docentes de estudios de Postgrados, en el
cual colocan informacion de tecnologias, publicacion de materiales,

publicacion de medios de evaluacién entre otros.

En la imagen No 15 se puede observar la pagina principal del Sistema de Educacion a

Distancia de la Universidad Don Bosco.

37 Sitio de Apoyo a docentes de cdtedra de la Universidad Don Bosco fuip: Ims udk.edu.sv moodic_indc=.php octubre de 2006
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Imagen No 15 Pagina Principal del Sistema de Educacion a Distancia UDB

2.2 LA EDUCACION EN MODALIDAD PRESENCIAL

De acuerdo a los datos presentados en el documento de Resultados de la Calificacion de
Instituciones de Educacion Superior 2004 del Ministerio de Educacion ia Universidad Don
Bosco cuenta con 102 docentes a tiempo completo, 15 docentes a tiempo parcial y 226
docentes hora clase, de los cuales la modalidad de ensefianza que se utiliza es la modalidad
presencial de la educacioén en la cual un grupo de estudiantes se retine en un salon de
clases durante un periodo de tiempo establecido reciben instruccion por parte del docente.

En la actualidad los docentes de la Universidad Don Bosco utilizan Internet para publicar
material de clases, recibir tareas via email como método de apoyo a las catedras de acuerdo

al item anterior?®.

38 1.3 Sistema de Educacién a Distancia UDB, Pagina 45
49
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CAPITULO III
DISENO DEL SISTEMA



Este capitulo esta conformado por los diversos procesos de investigacion y desarrollo que se
realizaron para llevar a cabo el prototipo informatico para la generacion de entomos de
aprendizaje en linea, es decir, se exponen, las herramientas de software que se utilizaran
para generar GAVI como tambien se presenta el analisis de diversos gestores de bases de

datos que se evaluaron para determinar el mas optimo a curnplir la solucién del problema.

Se presenta una descripcidén de los diversos médulos en los que se ha divido GAV!, como
también los diversos diagramas de flujos de datos en los donde se desglosan los procesos

que se realizan en cada uno de los procesos de GAVI.

3.1 DISENO DE UN GENERAROR DE ENTORNOS DE
APRENDIZAJE EN LINEA

Para dar respuesta a un problema de integracion del sistema tradicional de educacion
(modalidad presencial) a un sistema en donde interactian la modalidad semi presencial y el
sistema presencial se presenta GAVI, un gestor de aulas virtuales el cual con la ayuda del
docente puede generar un entorno de aprendizaje en linea el cual sera una herramienta mas

con la que se contara en el ambito educativo.

Entre los Servicios de Informacion que se presentan en el aula virtual se encuentran:
evaluaciones en linea, apoyo didactico al docente, foro de consulta, personalizacion de

interfaz; entre otros.

El Portal permite que ciertos servicios como tomar una clase en modalidad semi presencial y
no presencial, publicar informacion actualizada por el docente respecto a la materia, fuente
de consulta para temas recurrentes en otras materias, consulta en linea de la planificacion

docente, punto de discusion entre estudiantes con respecto a un tema de interés.

Se desarrollaron herramientas que ayuden a aumentar la comunicacion docente-alumno,
como el foro, en donde pueden expresar inquietudes de matenas o comentarios de temas de
estudios; los docentes podran publicar en el aula virtual material de clase que los alumnos

podran descargar como fuente auxiliar de consulta.
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3.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE.

Las herramientas utilizadas para la creacion de GAVI fueron: Microsoft Windows 2003 Server
(Sistema Operativo del Servidor), SQL Server 2005 (Gestor de Base de Datos) y Visual
Studio .NET 2005 (Plataforma de Desarrollo de la Aplicacién). Para seleccionar dichas
aplicaciones, se realizé un analisis de las diferentes tecnologias que posee la Universidad
Don Bosco (Licencias de Sistemas Operativos, protocolos de Internet, equipo como
servidores y computadoras clientes, entre otros) y la forma en que GAV! puede adaptarse a
estos recursos, ademas de considerar que tan provechosas son estas herramientas para su

desarrollo.

Entre los beneficios que implican la utilizacion de las herramientas de desarrollo
mencionadas anteriormente se encuentran:
» Acceso a manuales de utilizacién y programacion por parte de Microsoft a través
de su sitio en linea para las herramientas .NET*.
» Conocimiento en la programacion orientada a objetos por parte de los integrantes
del grupo.
o Acceso a Webcast de desarrollo por parte de Microsoft a través de su sitio para

desarrolladores.

A continuacion se enumeran las caracteristicas de las aplicaciones evaluadas para utilizarlas
en desarrolio de GAVI:

3.2.1 SISTEMA OPERATIVO

La eleccién de un sistema operativo de red es una decision estratégica. Aunque los servicios
de red, datos e impresion compartida aun son reguerimientos vitales, ias organizaciones
actualmente se apoyan en el sistema operativo de servidores para proporcionar muchos

servicios adicionales® tales como:

3 pup: Arww mslaiam com latam technet Sestrellas Himl-ES home.asp Sitio oficial para desarroiladores 5 estrellas de

Microsoft.
0 hip: www . microsofi com window sserver2003-techinto overview ariiieindex.mspx, Sitio web de Microsofi dedicado a MS
Windows 2003 Server
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e Tener aplicaciones de negocios y proporcionar una infraestructura para la
siguiente generacion de aplicaciones distribuidas.

e Tener sitios de Internet y de intranet.

o Proporcionar una infraestructura de comunicaciones completa para facilitar
servicios como acceso remoto a través de Redes Privadas Virtual y conexiones
telefonicas.

» Proparcionar servicios completos de administracion de directorios y de escritorio.

A continuacion se presenta un estudio de evaluacion de sistemas operativos que se hizo en
base a la habilidad para proporcionar una infraestructura integrada de servicios de datos,
impresion compartida, servicios de directorio, administracion de sistemas y aplicaciones

distribuidas para el cliente empresarial:

53



Catacteristicas | T Windows 2000 Server:

do | AL Proporcon una solucién avanzad: ntralizado | Los servicios de archivos e impresion
archivos o | archivos (destacando las tecnologfas DFS) | ofreciendo un sistema de archivos | en un servidor, todos los archivos y datos, | son extremadamente robustos, pero
impresién ahora es mas facil utilizar, asegurar y | distribuidos, Iimpresién por Internet, | de forma segura y estable, usando | las limitaclones de funcionalidad en
compartidos almacenar tanto archivos como otros | Indizacién de contenido, administracion | SAMBA o NFS, Otorgandole la posibilidad | los Novell Storage Services y los

recursos esenciales, y acceder a la | dindmica de volumen y compatibilidad | de automatizar los procesos de backups | problemas de compatibilidad de

Informacion con herramientas de indexacién | Pug ~ and — play. periodicos, de los datos mas importantes, | clientes y dispositivos con el Novell

de contenidos mas rapidas. Con el en unidades de cinta o CD-R/W. | Distributed Print e niegan la utilidad

Automated System Recovery (ASR) es méas Puede operar en redes heterogéneas, con | y todos los beneficios para la

sencillo recuperar el sistema, hacer copias cualquier tipo de sistemas operativo y | mayoria de los usuarios.

de seguridad de los ficheros y mantener la protocolo: Linux (NFS, Samba)

maxima disponibilidad, sin depender de la Windows (Samba), Apple

asistencia del departamento de Ti. La (AppleTalk), Unix (NFS, Samba), Novell

conectividad se ve beneficiada con las (IPX/SPX)

caracteristicas mejoradas de comparticién Entre ofras caracteristicas, admite Ia

de documentos a lo largo de toda la posibilidad de configurar seguridad de

organizacién gracias al redirector WebDAV gcceso por recurso, por usuario o por

(Web Digital Authoring & Versioning). En lo dominio, etc.

que respecta a la impresidn, ademas de
contar con soporte a mas de 3.800
periféricos, los servicios disponen de
tecnologia tolerante a fallos en cluster,
aceptando tareas de otras plataformias como
Macintosh, UNIX, Linux o Novell, asi como
Wireless LAN y Biluetooth. El monitor de
estado aporta un mayor rendimiento y més
informacién sobre la situacidn de los
dispositivos, cuyas caracteristicas
(ubicacion, color, velocidad, etc) se pueden
publicar en el Directorio Activo para un
mayor aprovechamiento de estos recursos.
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Serviclos de
redes y
comunicaclones

puede analizar el impacto de la implementacion
de politicas de red y comunicaciones,
simplificando asf la resolucion de proBIemas.
Mediante fos servicios de Instalacién Remota,
jas  herramientas para  migracion  de
configuraciones de usuarios, el nuevo Windows
Installer (con soporte de aplicaciones de 64 bit,
asi como de firmas digitales y CLR), los
Software Update Services (SUS) para testear
las actualizaciones de Windows Update antes
de ser aplicadas en fa organizaciéon y muchas
ofras nuevas caracteristicas de Microsoft
Windows Server 2003, se logra una mejor
gestién centralizada de recursos y servicios,
contribuyendo asi a la reduccién del TCO vy el

aumento de la productividad de los usuarios.

-  Windows. 2008 Server © 7 "
1 Con ayuda de la Reulat Set of Plicy se

La infraestructura de redes es
completa y administrable; ofrece
configuracion verdaderamente
dindmica, conexién telefénica y
VPN con compatibilidad con el
tltimo grupo de protocolos de VPN
de la IETF y una solucién de QoS
(Quality of Service) para garantizar
disponibilidad de ancho de banda

y conectividad.

Dado que Linux es un sistema

operativo orientado a redes, se lo
puede configurar para que trabaje con
multiples protocolos y que ofrezca
servicios de red de los mas variados.
Algunos de los servicios de red que
soporta Linux: Servidor web, Servidor
de impresioén, Servidor de archivos,
Servidor de co reo, Firewall, Servidor
de fax, Servidor IRC.

Linux basa su modelo de comunicacion
en el protocoio TCP / IP y soporta el
uso de VPN, sockets y tuberias de

comunicacion de datos

s
? compatibilidad TCP/IP esta ahi, pero
la compatibilidad del cliente sera un
problema para muchos ambientes
existentes. Las funciones de Hot Plug
PCI

simplemente no son competencia para

son innovadoras, pero

las funciones avanzadas de las
soluciones de Microsoft, tales como ia
compatibilidad VPN integrada o de

conexion compartida.
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- Cardeteristicas -
Servco de
administraclon
e
Infraestructura

1A través de la Consola de Gestién de

Wiridows 2003 Server

Politicas de Grupo (GPMC) se mejora y
facilita 1a administracién, integrdndose aun
méas con los serviclos del Directorio Activo,
con el consiguiente ahorro de costes. Se
proporcionan herramientas y servicios de
implementacion mas potentes, entre los que
Windows
Instrumentation (WM),

cabe citar Management
Resultant Set of
Policy (RsoP), las mejoras en los servicios
de InteiliMirror y la nueva tecnologia de
(RIS),

usuarios

Instalacion Remota con cuya

Implementacién  los pueden
disponer de sus aplicaciones y datos sin
importar desde donde se conecten a la red
corporativa. Se ha potenciado la gestién a
través de comandos, admitiendo scripting y

facilitando la administracién remota.

Windows 2000 Servet *
El servicio Active Directory esta
construldo completamente sobre
estandares de Internet y ofrece
extensibllidad y escalabilidad. Esto
lo hace una solucién sobre la cual

construlr  aplicaciones de nivel
empresarial habllitadas para
directorio. La Microsoft
Management  Console (MMC)

proporciona a los clientes una
interfase Unica y personalizable
para administrar los servicios de
red y aplicaciones. La funclonalidad
de seguridad en Windows 200
Server proporciona compatibilidad
con Kerberos, autentificacién con
tarjetas Inteligentes, Infraestructura
de claves publicas integrada vy
del

serviclos de encriptacién

sistema de archivos.

En lo referente a los servicios de

administracion de los recursos, asi
como también de la estructura del
Sistema Linux

Operativo, posee

diferentes herramientas de
administracion dependiendo de la
versién que se maneje. Sin embargo
para el caso de Red Hat se maneja
el Control Center; para el caso de
SUSE el

como

manejador es conocido
YAST. Desde
aplicaciones se tiene acceso a los
red, de

estas

recursos de archivos, de
impresores, etc.

impresionante
NDS esta
limitado por problemas de escalabilidad y
falta

los estandares de

Aunque contiene un

conjunto de funciones, el

latencla 'y una general de
compatibilidad con
Internet, que lo hacen una opcién no tan

las como

apropiada
Windows 2000 Server. Las herramientas

para empresas
de administracion gréaficas en NetWare 5.0
son adecuadas, ofreciendo en algunas
maneras mejor integracion que Windows
NT Server 4.0. Sin embargo, no puede
compararse con la MMC en Windows 2000
Z.E.N.works Starter Pack

incluido proporciona una buena solucién

Server. El

de distribucién de software; ofreciendo
capacidades que no se encuentran en
Windows NT 4.0, pero careciendo de
muchas de las funciones de administracién
de escritorio, tales como administracién de
datos de usuario, encontradas en Windows
2000 Server.
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. Cdrdcteristicas “Windows 2003 Server " Windows 2000 Server “ !

Servicios  de | Internet Information Services | Una solucién completa, ofreciendo | En cuanto a protocolos de red

Internet (11IS) 6.0 es un potente servidor | numerosos servicios de | Linux se basa en el protocolo | Internet en NetWare 5.0 proporciona
Web que ofrece una | administracién de Internet sin rival, | TCP/IP, pero puede acceder (como | a las organizaciones con los servicios
infraestructura de gran | publicacion, secuenciacion | cliente o como servidor, segun los | basicos de HTTP y FTP requeridos
fiabilidad, capacidad de manejo | (streaming) de medios y funciones | casos) a redes basadas en IPX | para hospedar sitios de Internet e

y escalabilidad para | de mejora de desempefio {Novell), AppleTatk (Macintosh) y | intranets. Sin embargo, carece de la
aplicaciones Web sobre todas SMB (red LanManager para | verdadera integracion con el sistema
las versiones de Windows conectar con Windows para trabajo | operativo, un marco de trabajo para
Server 2003. IS hace posible el | en grupo, Windows 95 y Windows | aplicaciones Web y compatibilidad
aumento en la disponibilidad de NT). con muchas funciones claves y
sitios y aplicaciones Web y a la Linux es utilizado como servidor de | protocolos estdndares encontrados
vez reduce los costes Web, mail, FTP anénimo (de | en los productos de Microsoft, tales
administrativos. IIS 6.0 soporta servicio publico a la red) y servicios | como hospedaje multisitio, WebDAV,
la Iniciativa de Sistemas de salida a Internet, FTP, VNC, | SMTP y NNTP.

Dinamicos de Microsoft (DSI) NFS, NIS, DNS, DHCP, Pop3,

con monitorizacion de estado de correo electrénico, IRC, etc.

salud automatico, aislamiento
de procesos y capacidades de

gestion mejoradas.

Tabla No 10 - Cuadro Comparativo de Sistemas Operativos con Base en sus Caracteristicas.”

" Tyrabajo de Graduacién DESARROLLO DE UN PORTAL WEB PARA LAS ESCUELAS DE FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD DON BOSCO, APLICADO A LA
ESCUELA DE INGENIERIA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION,, diciembre 2005 .
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3.2.2 BASE DE DATOS

Para seleccionar el sistema de base de datos de entre vanas alternativas, se tomaron en
cuenta las caracteristicas del sistema que lo definen como el mas optimo para ser
implementado en la elaboracion del Portal, debido al tipo de proyecto y en funcién de los

intereses del programador o administrador Web.

El siguiente cuadro muestra un pequefio resumen, en modo de tabla comparativa, con los

criterios pnnCIpaIes que se tuvieron en cuenta a la hora de la decision:

] ases de datos h

Plataforma

Velocidad
@E&'L‘:&:w CRLTERIE A7
Volumen Datos
‘Lm—&?ﬁ?ﬁ@*‘f&%ﬁ"{“‘tﬂ'?@i—iﬁé% BRI
Integridad : 3

F»“’z..s..."‘" A3 us;@mmﬂwmawmw&mmw N R R D R R "\’ﬁ%
Potencia®’ :

o

Tabla No 11 - Cuadro C  1parativo de Gestores de Bases de Datos y Base de Datos*

‘Gestor de Bases de datos Access
Disponible con el sistema Microsoft Officce.
Realizar una aplicacion ASP sobre bases de datos Access es recomendable en los casos en
que sea especialmente comoda la actualizacién de la informacion por el procedimiento de
enviar el archivo .mdb al servidor mediante FTP. Para que la aplicacién sobre base de
datos, y que MS Access no tenga problemas, es recomendable que cumpla estas
condiciones:

» E! volumen de datos a manejar es pequefio. (Ademas asi sera mas rapida su

actualizacion por FTP).

» El namero de visitantes simultaneos no es muy alto.

42 Este término se refiere a la capacidad de usuarios y de datos que soportan las base de datos comparados.
43 hup: www.arsvs.es ‘soporie programacion’comparativa.him Programacion. ;Qué Sistema de Base de Datos usar?

Actualizada a Diciembre de 2004 [Espafia]
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> La aplicacién ASP no cambia la base de datos, simplemente muestra datos. Esto es
consistente con el hecho de enviar penédicamente el archivo .mdb al servidor, pues si
la aplicacion ASP cambiase la base de datos, esos cambios se perderian al

sobrescribirse con la nueva base de datos.

Si por alguno de los anteriores motivos, la aplicacion no e, o
cumplir alguno de los mismos, es preferible el uso de un sistema de base de datos mas

robusto, como SQL Server.

Bases de datos MS SQL Server

Compatible con sistema operativo Windows.

SQL Server es un sistema de bases de datos compieto y potente, resulta ideal para los
programadores especializados en productos Microsoft: ASP, Visual Basic, modelos de
objetos componentes, entre otros. Ademas, es un sistema de base de datos perfectamente

adecuado para aplicaciones criticas y con cualquier grado de complejidad.

SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar e! log de
transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que, independientemente de si
el programador usa o no transacciones en su codigo, en ningtn caso la base de datos

guedaria en un estado inconsistente debido a una ejecucién parcial de comandos.

También ofrece otras funciones avanzadas orientadas a mantener la integridad de la base de

datos, como los triggers, y ofrece soporte compieto ACID.

Uno de los puntos principales que ayudo a la eleccién de este gestor de base de datos, es la
reciente adquisicién de la licencia por parte de la Universidad Don Bosco para este producto.

Gestor de Bases de datos MySQL
Compatible con sistema operativo Windows o Linux.
MySQL tiene como principales caracteristicas su velocidad en tiempos de respuestas y su

precio ya que es gratuito.

MySQL. es muy utilizado en aplicaciones PHP o Perl en servidores Linux. En general, si no

se necesita caracieristicas como iransacciones, procedimientos almacenados, triggers o
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sentencias SQL complejas, MySQL cumplira la misma funcion que otras bases de datos mas
potentes, pero de forma mas rapida y con un costo menor.

Para aplicaciones Windows, MySQL es una alternativa econémica a SQL Server, pues su
costo por megabytes es menor y ademas se puede aprovechar todo el espacio para datos,

mientras que SQL Server necesita una parte del espacio para el log de transacciones.

Las limitaciones de MySQL vienen dadas por sus carencias respecto de los otros sistemas
de bases de datos y por el grado de criticidad de su aplicacion. MySQL no es adecuada para
aplicaciones criticas. Al no utilizar transacciones, un problema de cualguier tipo que
interrumpiese una serie de comandos podria dejar la base de datos en un estado
inconsistente, lo cual nunca ocurriria con SQL Server o PosigreSQL. Tampoco tiene triggers

por lo que no se pueden establecer reglas de integridad y consistencia a nivel de servidor.

Bases de datos PostgreSQL

Compatible con sistema operativo Windows o Linux.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos de cddigo abierto mas potente que existe y es
por tanto la alternativa a MySQL cuando se necesitan caracteristicas avanzadas como

transacciones, procedimientos almacenados, triggers, vistas, etc.

PostgreSQL es el servidor de bases de datos mas utilizado por todos aquellos que realizan

aplicaciones cliente servidor complejas o criticas en el mundo Linux/Unix.

Para aplicaciones Windows, PostgreSQL es una alternativa economica a SQL Server, pues
su costo por megabytes es gratis y tiene similares prestaciones. Esta diferencia econémica

es especialmente sustancial si se necesita un Servidor Dedicado de bases de datos.

La mayor limitacion de PostgreSQL viene dada por su velocidad.
3.2.3 LENGUAJE DE PROGRAMACION

ASP.NET 2.0 se construye sobre la base de ASP.NET 1.x para permitir operaciones de
creacion y administracién de usuarios mucho mas sencillas, y la proteccion de las paginas de
una aplicacion Web por medio de contrasefias. El nuevo marco incorpora caracteristicas
novedosas para el trabajo con la autenticacion y la autorizacion que se han disefiado para

que resulten igualmente atractivas para administradores de sitios Web y desarrolladores.
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Los administradores pueden aprovechar la nueva herramienta de administracion de sitios
Web (Web Site Administration Tool) para crear nuevos usuarios y funciones, y controlar el
acceso a las paginas de una aplicacion Web. Esta herramienta es un conjunto de paginas
ASP.NET preescritas que pueden emplear para configurar una aplicacion Web hasta los

usuarios sin experiencia en programacion.

La seguridad y el modelo de proveedores

E! marco ASP.NET 2.0 ofrece una serie de caracteristicas nuevas relacionadas con la
seguridad que les resultaran muy interesantes a los desarrolladores mas avanzados. La
nueva API de pertenencia a grupo es un conjunto de clases gue contiene métodos para crear
y recuperar informacién sobre los usuarios de las aplicaciones. Asimismo, también incorpora

clases que simplifican el trabajo con las funciones de usuario personalizadas.

La novedad mas significativa que ofrece el marco ASP.NET 2.0 es bésicameﬁte que la
seguridad funciona. Se puede comenzar a registrar y autenticar a los usuarios comparando
fa informacién de la base de datos inmediatamente después de habilitar ia autenticacién por
formularios, sin necesidad de generar tablas de base de datos ni de escribir ningtin cédigo.
Esto es posible porque el marco ASP.NET 2.0 utiliza el modelo de proveedores® para la
seguﬁdéd.

El modelo de proveedores, que se utiliza ampliamente en el marco ASP.NET 2.0, ofrece un
método estandar para conectar los componentes, que son los encargados de implementar
los distintos servicios de la aplicacion. EI marco ASP.NET 2.0 emplea dos tipos de
proveedores para la seguridad: el proveedor de pertenencia a grupo y el proveedor de
funcion. El proveedor de pertenencia a grupo se utiliza para almacenar nombres de usuario y
contrasefias, mientras que el proveedor de funcion se emplea para almacenar funciones de

usuario.

“ bup: www micrgsofl.com spanish msdn ‘articulos archive 100904 voices SecFearNT2 asp Sito Web de Microsoft, Estudio
de la innovacién de ASP 2.0, Marzo 2006.

S hnp:  msdn.microsofr.com asp.net. Sitio Web de Microsoft en relacion al modelo de proveedores, Marzo 2006.
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¢

.NET Framework, un entorno de desarrolio de nuestro tiempo*

Si algo es el .NET Framework, es un entorno de desarrollo de nuestro tiempo, un entorno de
desarrolio moderno. En él, podemos conjugar ios aspectos modemos y actuales para cubrir
las necesidades de los desarroliadores. Es un entorno capaz de resolver las necesidades de
los desarrolladores de hoy, capaz incluso de trabajar con los c....2s que se s 3danen .
programas a modo de excepciones. Es decir, podemos trabajar con los errores de una
aplicacién que se producen en tiempo de ejecucion en cualquier momento. El trabajo con
excepciones, nos ofrece capacidades de gestién de errores mucho mayores a las que

estdbamos acostumbrados con los antiguos entornos de desarrollo de Microsoft.

En un entomo .NET podemos utilizar una DLL sin problemas, pero el entomo .NET esta
disefiado fuera del planteamiento y uso de las DLL. NET Framework es un entorno
orientado a objetos, por lo que a la hora de desarroliar aplicaciones, se trabaja con objetos y

clases en lugar de trabajar con DLLs.

.NET Framework es ademads, un entorno abierto. Cuando digo abierto, quiero decir que es un
entorno adaptable o receptivo a nuevos lenguajes de programacion y tecnologias. Dentro de
.NET Framework, podemos hacer uso de un conjunio de lenguajes de desarrollo
determinado, pero una empresa externa, puede desarmollar su propio lenguaje de desarrollo
o compilador para la plataforma .NET, tan sélo se a de seguir unas normas para adaptarse al
entorno .NET. Algunas de estas normas constituidas dentro del CLR son fas que se han
expuesto con anterioridad. De hecho, existen ya lenguajes de desarrollo para la plataforma
.NET como Fortran .NET, Cobol .NET, Phyton .NET, etc., pertenecientes a otras empresas

externas.

Otra de las caracteristicas de .NET Framework como entorno abierto, es que ha sido
desarrollado con la pretension de cumplir con todos los estandares actuales, siguiendo
patrones de estandarizacién ya aprobados como el ECMA“. Todo en el .NET Framework,

cumple con los patrones de la normalizacién y se apoya en estandares abiertos. Este cambio

46 hrrp: A microsofi.com spanish ‘msdn comunidad 'mij.net voices ‘art63.asp Sitio Web de Microsoft articulo de
investigacion de NET FrameWork, Marzo 2006
T pup: www.ecma-international.org Sitio Web de ECMA Industria dedicada a la Estandarizacion de la Informacion y las

Tecnologias de Comunicaron, Marzo 2006
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de rumbo de Microsoft es claramente una apuesta por el desarrollador, dandole libertad

absoluta en sus decisiones y desarrolios.

Pero si algo es especiaimente interesante dentro de .NET Framework es todo lo relacionado
con la seguridad. La seguridad dentro del entorno .NET, proporciona la posibilidad de ser
sensible a tipos o roles de ejecucion, es decir, se puede .__ringir la ejecuc 1 3
aplicacion segun diferentes parametros. En relacion con la segundad, dentro de .NET
Framework, podemos trabajar con el cifrado de informacion segun los aigoritmos SHA-1#y
MD5

La Universidad Don Bosco en su afan de estar a la vanguardia tecnoldégica ha adquirido
licencias del sistema operativo MS Windows 2003 Server, MS Visual Studio .NET y MS SQL
Server 2005, para futuras aplicaciones educativas realizadas por los docentes y/o alumnos

dentro del campus universitario.

3.2.4 MODELO DE COMPUTACION DE TRES CAPAS

El modelo de computacién de tres capas es un modelo evolucionado del modelo de dos
capas. En éste, existe una capa intermedia entre el cliente y el servidor de base de datos.
Esta capa consiste de un servidor de aplicaciones que contiene el grueso de la l6gica de la
aplicacion. Los clientes en este modelo son clientes livianos o clientes ligeros. Con esta
arquitectura la lIogica de la aplicacion reside en una sola capa que puede ser facilmente
mantenida. El disefio arquitecténico de la capa media puede también ser optimizada en

funciones del servidor puesto que éste no tiene que contener u hospedar la base de datos.

En esta arquitectura de tres capas, el software del cliente (capa cliente) es ligeramente
pesado, suficiente para ser descargado bajo demanda y lo suficientemente pequefio como
para presentar la interfaz del usuario. El grueso de la lbgica de la aplicacién esta

By csre nist. gov phki HashWorkshop 20615 /0ci3]_Preseruations Dodson_SHAI _Paneipd? Secure Hash Algorithm,

Algoritmo de Hash Seguro es un sistema de funciones hash criptogrdficas relacionadas de la Agencia de Seguridad Nacional
de los Estados Unidos y publicadas por el National Institute of Standards and Technology (NIST)
* hup: userpages umbe. cdu ~mabzug).cs md3 md3.himi Sitio Web de la Universidad de Mariland dedicado al cifrado por

MD5
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implementada ya sea en la capa media (servidor de aplicaciones) o esta almacenada en la

base de datos.

3.3 DISENO DE DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

En el disefio del Diagrama de Flujo de Datos (DFD) para GAVI, se tomaron en cuenta los

tres puntos importantes en los cuales se ha dividido GAVI: Médulo de Seguridad, Médulo de

Evaluacion y Modulo de Administracion de Cursos.

Cada DFD se elabord en descripcidén a un punto especifico, detallando las diferentes

aplicaciones que lo componen. Para la creacion de los diagramas de flujo se uso Ia

simbologia de Gane y Sarson: *

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

Proceso

Es un conjunto de tareas o acciones realizadas a partir del
flujo de datos de entrada para producir flujos de datos de
salida.

Almacén de datos
Es un “inventario” de datos. Entre sus sin6nimos se incluyen
archivo y base de datos.

Entidad intema o externa
Define los limites de un sistema. Suministran entradas o
salidas netas de un sistema.

Flujo de datos
Representa la introduccion de datos en un proceso o la

obtencion de datos de un proceso. Puede también
representar Ia actualizacion de datos en un archivo, una base
de datos u otro medio de almacenamiento de datos.

30 Este modelo de Diagrama de Flyjos de datos fue tomado del libro de Andlisis y Disefio de Sistemas (Tercera Edicion) de

los autores Jeffrey L. Whitthen, Lonnie D. Bentley y Victor M. Barlow.
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SIMBOLOGIA . SIGNIFICADO

O Conector

Se usa para conectar diferentes flujos de datos.

Tabla No 12 — Simbologia ae wane y sarson

E! diagrama contextual engloba los diferentes servicios y actividades que GAVI ofrece a los
usuarios de la comunidad educativa.

Detalla las entidades (Docentes, Alumnos, Administrador) que interactian con GAVI, y los
flujos de datos que viajan enire ellas.

DIAGRAMA DE CONTEXTO
Doncente | repnior de Aules —— Administrador
§
| :
! |
’ .. Creatitn yio administracidn de |
usuarios 5
Adminisacion de Aulas Creadas—— Datos de Adminisracion—
' GAVI
|3
? Confirmacion de
Solcitud de Ingresc a Ingreso
Cursa ]
§
t
§

Imagen No 16 Diagrama de contexto de GAVI

En el diagrama de nivel 1. Servicios de GAVI, se describen los servicios que brinda GAVI y
los diferentes registros que utiliza para controlar la informacion solicitada.
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Muestra la forma en que interacttian las diferentes entidades con cada uno de los servicios,

ademas detalla como se maneja la informacién desde la base de datos comespondiente

hacia el proceso en si.

NIVEL 1: DIAGRAMA DE SERVICIOS DE GAVI

DOCENTE

ALUMNOS

ADARINISTRADOR

oocaats 2 CURSOS
ADNENISTRAGION |¢ ioP ONIBLES
ADMNSTRADOR DE CURSC ,
4 T !
! i CREACIONDE |
G;WI 4 T CURSOS
AMNOs  ——F . {
ACTIVOS - INFORMACION DE
- EVALUACIONES !
ADMINISTRACION
DE GAV1 CREACION DE EVALUAGIONES | D3
ADMINISTRACION_ 4
DE USUARIOS @ i
| l SOLICITUD DE
g y EVALUACION
CURSOS

—

USUARIOS DEL

SISTEMA

—t D1 USUARIOS

EVALUACIONES

EVALUACION

DISPONIBLE

Imagen No 17 Diagrama de Servicios de GAVI
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El diagrama de nivel 2A describe el proceso de ingreso a GAVI y como se comporta ante
cualquier peticion de los usuarios. Se hace la verificacion que el usuario exista en el sistema,
si este posee un instancia se hace una peticion para obtener sus perfiles de usuario el cual
conservan la ultima configuracion del sitio personalizado que se poseia dicho usuario; se

verifican los permisos de acceso que posee y entra al sistema con los permisos de grupo que
posee.

NIVEL 2A: DIAGRAMA DE INGRESO A GAVI

DOCENTE ALUMNO ADMINISTRADOR
i
IDENTIFICACION

i SOLICITUD DE

11 PERFILES |
VERIFICACION DE PERMISOS . 4
; ,
| § LOGN D12 PERFILES
| CONFIRMACION DE PERMISOS
| i —x CONFIRMACIONDE |
i i fo PERFILES

' H

SR—

D1.3| PERMISOS [
CONFIRMACION ~VERIFICAGION DE USUARICS
DE USUARIOS

—i DM 1 | USUARIOS ACTIVOS

Imagen No 18 Diagrama de ingreso a GAVI

Ei diagrama de nivel 2B se describe el proceso de Administracion de cursos de GAV! en

donde dependiendo del proceso que se realiza asi sera la accion tomada por el Sistema.
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NIVEL 2B: ADMINISTRACION DE CURSOS DE GAVI

DOCENTES ADMINISTRADOR
. — QlURaNS .—-————-—-——< 1 ’
i \ v |
A\ ; 24 INTRODUCCION DE +
, CURSOS NUEVOS [~ CURSOS
K : CREAR
i ) CURSOS Iy ; P
: 1 CURSOS
: SOLICITUD DE {SPONB: ES INTRODUTCION DE
ADMINISTRACION INFORMACION ™™™ OisP INFORMACION
DE CURS0S , i
i !
; 22 : 221 2211
i i
| " ACTUALUIZAR ! -] CARGAR | MODIFICAR | ACTUALIZAR
; CURSOS CURSO CURSO INFORMACION
 ACTUALIZAGK
EVALUACIONES LACINFORMAC!C!\IDE
; |
i : Y
i 2213 2212
i ASIGRAR
ACTUALIZAR
| EVALUACIONES INFORMACION
EVALUACIONES o2
| 7
l : INFORMACION._
ey f ACTUALIZADA ™
23 ‘
CREAR Bt D3 EVALUACIONES
EVALUACIONES ’ : T
! T |
{ ASIGNANDO
EVALUACIOENS _ ; {EVALUACION
: DISPONIBLES : ;
; ,
x SOLICITUD DE i
A INFORMACION |
ADMINISTRACION 5 |
DE P
EVALUACIOENS | EWWUASOM—4 233 |~ | | ASIGNACIOA
: CURSQ
| ASINGNACION | Toh
PROCESOS DE -
ESTADISTICOS EVALUACION |
v P
232 oo
4
| _SOLICITUD DE INFORMACION— |
REPORTES &
I
'
Iy i

INFORMACION SOLICITADA
i

Imagen No 19 Diagrama de Administracion de Cursos de GAVI
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El DFD de nivel 2C, los procesos complementarios a los cuales el Administrador posee

acceso en el GAVI.

NIVEL 2C: ADMINISTRACION DE GAVI

ADMINISTRADOR

i CREACION
i b
| ' v
i 31
{
CREACION;
3 USUARIOS p———"""""*1 p1 | ySUARIOS
|
A . D32 | GRUPOS
GRUPOS
ASKGNAGION
33.. |-ASIGNACION DE PERMISOS
' PERMISOS
e e D33 | PERMISOS
o PERMISOS SOLICITADOS

Imagen No 20 Diagrama de Administracion de GAVI

Y finalmente se presenta el diagrama de nivel 2D, que describe los procesos que estan

disponibles para la entidad alumno.
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NIVEL 2D: PROCESOS DEL ALUMNO EN GAVI

ALUMNO
i
i
v
41
SOLIGITUD DE D2 CURSGS
DATOS a
ACCESC R .
CURSO ‘
b DATOS
| DISPONIBLES
|
|
¥ SOUIGITUD DE
42 DATOS
03 EVALUACIONES
Ewmgm DATOS
- *TTTDISPONIBLES

Imagen No 21 Diagrama de Procesos del Alumno en GAVI

3.4 MAPA DEL SITIO

Se considera la navegacion en GAVI por medio de mens jerarquicos.

E! modulo de seguridad y evaluacion esta dividido en los siguientes puntos

Seguridad

Que es donde se configura la seguridad del sistema y al cual solo le es permitido

acceder al usuario administrador, las opciones que forman este entrada de ment son:

a. Etiquetas, son las diferentes opciones de menld que puede tener acceso un

usuario dentro de GAVI.

b. Grupos, son los diferentes grupos de usuarios que poseen acceso al sistema,

para una mejor administracion los usuarios se trabajan por medio de grupos.
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c. Permisos, los permisos son las asignaciones de etiquetas a los usuarios es decir
que es lo que se les permite visitar en GAVI a un grupo de usuarios.
d. Usuarios, en este punto es donde se crea un usuaro y se le asigna a gue grupo

pertenece.

Mantenimiento
En este punto esta albergado la administracion de los cursos, es decir que aqui es

donde se crean los cursos para su futura utilizacién. El componente que lo forma es:

a. Mantenimiento, en esta entrada de menu se selecciona el nombre de un curso

para su modificacién o se introduce el nuevo nombre de un curso.

Usuarios
Entrada de mend para mantenimiento de usuario por parte del usuano Docente, es

aqui donde el docente tiene la opcidn de crear alumnos para el aula virtual.

a. Claves sistema, entrada de ment para la edicidn y creacién de usuarios alumnos

por parte deif usuario docente.

Examen
En este punto es donde se provee de las herramientas necesarias al docente para la

administracion de los examenes gue se realicen.

Nivel Examen, entrada de menu para asignar un nivel de dificultad a un examen.

b. Tipo de examen, para asignar un tipo de examen es de tomar en cuenta si este
sera de preguntas cerradas o abiertas o en forma mixto para su aplicacion

c. Secciones del examen, el examen puede constar de n secciones donde el
docente decide que tipo sera la seccion a utilizar, entre las secciones disponibles
estan: seleccidn multiple, preguntas cerradas, preguntas abiertas.

d. Catalogo, aqui es donde se maneja un catalogo de examenes para su respectiva
asignacion, el docente podra escoger de n exdmenes gue haya generado para la
aplicacién del mismo a los alumnos.

e. Mantenimiento, punto del sistema donde se le da mantenimiento de forma

separada al examen.
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f.

Consulias

a. Examenes, En este punto se selecciona un examen para asignarle las
indicaciones previas a su aplicacion
b. Preguntas, entrada de menu donde se crean las preguntas del examen.
c. Respuestas, en este punto es donde el docente le asigna la respectiva
respuesta al examen para su calificacion respectiva.
Acciones, en esta entrada de menu el docente tiene acceso a las acciones a
tomar respecto a un examen estas acciones son:
a. Previsualizar, en este punto el docente esta puede ver como ha quedado
el examen para su aplicacién en linea o para su respectiva impresion.
b. Asignaciones, el docente puede asignar en este punto el examen a los
alumnos que lo tomaran en una determinada fecha.
c. Calificaciones, en este punto el docente califica de forma manual las

preguntas abiertas para generar una nota al alumno.

Ef Docente navega en este ment para realizar las consultas respectivas a una aula

virtual, las opciones de este meni son:

a.

Reportes

Monitoreo en linea, entrada de menu que permite al usuario monitorear cuantos
examenes se han asignado, cuantos han sido evaluados, cuanios ya fueron
finalizados y cuantos se han calificado del aula virtual hasta la fecha.

Resultados de evaluaciones, en este punio el docente puede ver cuantos alumnos
han sido aprobados y cuantos reprobados de un examen.

Sobresalientes, esta opcién le permite al usuario saber cual fue la nota mas alta
en la realizacién de un examen. '

Resuitados individuales, en esta opcion se le permite al docente monitorear al
individualmente la nota del alumno.

Tipos de evaluaciones, opcidn que permite al docente ver que tipo o nivel de

evaluacion se ha realizado.

En este punto del sistema se generan reportes para su respectiva visualizacion. [.os

componentes de este menu son:

a.

Resultado evaluaciones, en esta entrada de menu el usuario genera reportes para

los exdmenes asignados para su respectiva evaluacion.
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b. Evaluaciones usuario, de forma individual el docente puede crear reportes para
los alumnos y observar en que preguntas fueron las que fall6 y cuando fue
realizado el examen.

c. Examenes asignados, en este punto el docente puede ver que examenes han
sido asignados un dia especifico.

d. Certificados, el docente puede generar un certificado de participacion 6 de
finalizacion de curso colocando un encabezado y el nombre del participante.

Opciones
Como punto especial se encuentra la entrada de opciones en la cual esta habilitada la
entrada para las respectivas evaluaciones para los alumnos.
a. Examen, en esta entrada de menl el aiumno toma el examen para su respectiva
evaluacién posterior por parte del sistema si son preguntas cerradas 6 por parte

del docente si son preguntas abiertas.

3.5 DISENO DE LA INTERFAZ

Para desarrollar un Generador de entornos de aprendizaje en linea es muy importante tomar
en cuenta el disefio, ya que de este depende la imagen que la comunidad educativa percibira

de la aplicacion.

Para que el usuario pueda desplazarse facilmente en las diferentes paginas que conforman
el generador, se ha creado un mend que ayuda a la interaccidon con la aplicacion. Cada
pagina posee un titulo de cabecera, que identifica en que parte de GAVI se encuentra quien
lo utiliza.

Se han colocado dentro de GAVI elementos (botones, iconos, cajas de texto, mensajes de
error) que ayudan a la consistencia, es decir, se basan en seguir una uniformidad en las
entradas y salidas del sistema, con el fin de evitar frustraciones en los usuarios debido a que
GAV! no se comportara de una manera entendible y l6gica.
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3.6 BASE DE DATOS

LLa base de datos es la parte esencial de GAVI, puesto que es un sistema parametrizable®,
es decir, se configura y adapta dependiendo la necesidad del aula que se esta
implementando. Se ha disefiado de tal forma que las entidades asociadas al sistema posean
la informacion necesaria para poder solventar solicitudes de informacién, evaluacion y

servicios de comunicacion de la comunidad educativa.

Es por ello que se ha tomado en cuenta los detalles antes mencionados para que la
aplicacion sea eficiente y ayude a la comunicacion entre la comunidad educativa.

La base de datos esta compuesta por tablas relacionadas entre si. La estructura se detalla a

continuacion de una forma modular, explicando los por menores de la misma.

3.6.1 MODULO DE SEGURIDAD

: ACCESQO_ETIQUETA®
" % GRUPOD { - . ¥ ETIQUETAID
GRUPO o - ETIQUETA

CREATEDBY
DATECREATED

ACCESO_USUARIO *
¥ USUARIOD
GRUPOD

NOMERE
USUARIO

I PASSWCRD
ACTIVO
CREATEDBY
DATECREATED
PAIS

Imagen No 22 Médulo de segundad de GAVI

Sanp. www sieediear soluciones pampa dcercade prestaciones Sitio Web del SIU, Soluciones Informdiicas de Argentina,

empresa destinada a las soluciones informdticas para el sistema Universitario de Argentina
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El control de seguridad del sistema, se realiza en el presente moédulo. La tabla
ACCESO_USIARIO es quien almacena la informacion de cada usuario, la fecha de creacion

y que usuario fue quien los cret en el sistema.

Los derechos de usuario se manejan por etiquetas, estas son T
puesto que un usuario se le puede conceder o negar permisos solamente modificando el
valor de la etiqueta, estas modificaciones estan sujetas uUnicamente al administrador del

sistema.
Cuando se crea un usuario se le indica a que grupo pertenece entre ios grupos podemos

mencionar Administradores, Docentes, Alumnos quienes se les concede permisos de

acuerdo a la etiqueta que poseen y al grupo que pertenecen.
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3.6.2 MODULO DE EVALUACION

nivel_examen *

¥ id_nivelexamen
nivel_examen
paxs
b EXaTen
id_examen
tipo_examen * :'WZ'::
¢ «_tipoexamen
tpo_examen nombre_examen
- o indicack
e num_preguntas
i - =] nota_menma
3 o
ex_duragon
tipo_contenido® . usuarod
$ id_tipoconkenido . fechad
id_tipoexamen usuacia_m
icac pais
tpo_contenido - fedam
pais encuesta
respuesta * -
| § id_respuesta i
s s id_preger
. destripcon
. ... es_torede
.. suario d i
...... Fechad i
_ usuariom i
... fedbam
!
J

Imagen No 23 Mddulo de evaluacion de GAVI

El médulo de evaluacion es el encargado de almacenar las diversas evaluaciones que se

realizan en el aula virtual.

La evaluacion que se realiza posee dos partes importantes que se detallan a continuacion:
¢ Seleccion multiple

o Seccion Complementaria
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El proceso de evaluacion maneja n-niveles de dificultad que son definidos por el docente que

maneja el aula virtual, asi mismo se definen secciones de auto complemento, seleccion

maltiple que estan presentes en la evaluacion.

Para comprender mejor el disefio de la base de datos, se estructurd el Diagrama Entidad ~

Relacion segun las necesidades que se pretenden cubrir con la creacion del proyecto, este

esquema se divide en tres partes, la primera que se encarga de describir el control de

usuarios, y la segunda describe todas las funciones que realiza GAV! v ia tercera representa

los procesos que se realizan para la evaluacion de alumnos. A continuacion se muestran los

diagramas Entidad — Relacion, se observara que se usan varios simbolos:

Simbolo

Significado

Nombre de
Entidad

Es cualquier ente sobre el que se almacena

datos.

Es la asociacion natural que existe entre una

o mas entidades.

Tabla No 13 — simbolos usados en el diagrama E-R.

Ademas, cada linea posee dos numeros o letras separados por un signo de dos puntos, esto

es para definir el orden, es decir, si la relacion entre las entidades es obligatoria u opcional.

Determina el nimero minimo de presencias de una entidad con respecto a otra.*

52 Tomado del Capitulo 8: Modelizacion de Datos del libro Andlisis y Disefio de Sistemas de Informacion, tercera Edicion,
Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. Bentley, Victor M. Barlow.

44

Nombre de
Relacion
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3.7 DICCIONARIO DE DATOS

El diccionario de datos que se presenta muestra las tablas que conforman el sistema de

datos de GAVI, describiendo cada una de ellas.

DESCRIPCION DE LAS TABLAS DE LA BASE DE DATOS DE GAVI

No TABLA DESCRIPCION

1| acceso_etiqueta Se registran todos los menus del sistema

2 | acceso_grupo Se determinan los diversos grupos del sistema

3 | acceso_permiso Tabla donde se controlan los permisos de acceso a cada grupo

4 | acceso_usuano Esta tabla es la gue maneja todos los usuarios del sisiema

5 | cursos En esta tabla se almacenan los cursos creados en GAVI

6 | cursos_usuarios Se registra las paginas que los usuarios crean para un aula virtual

7 | detalle_examen Se guardan las respuestas de los alumnos

8 | examen Se registran los examenes que los usuarios crean en el sistema

9 | examen_ciudadano | Se registra resumen de los exdmenes asignados de los usuanos
10 | foro_mensaje Se almacenan los mensajes y respuestas de los foros por curso
11 | nivel examen Se registran los niveles que posee un examen
12 | notas_examenes Se almacenan las notas de los examenes
13 | pregunta Esta tabla es donde se guardan cada pregunta del examen a realizar

Tabla destinada a almacenar las respuestas correspondientes a cada

14 | respuesta pregunta
15 | resultado_contenido | Tabla donde se aimacena el resultado obtenido por el alumno en un examen
16 | tipo_contenido En esta tabla se ailmacenan las indicaciones correspondientes a cada examen
17 | tipo_examen Almacena el tipo de examen que se realiza en el aula virtual
18 | usuarios_sistema | Se registran los datos de los usuarios

Tabla No 14 — Descripcion de las tablas de ia BD de GAVI

DETALLE DE TABLAS

Se muestran los elementos (campos) de cada tabla, con el tipo de dato y el objeto con que

se relaciona en la aplicacion
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Tabla acceso_etiqueta
table qualifier | table name column_name Type name length | is nullable
GAVI acceso etiqueta | ETIQUETAID numeric() identity 17 {NO
GAVI acceso_efiqueta ETIQUETA nvarchar 100 | YES
GAVI acceso_etiqueta ACTIVO nvarchar 2| YES
GAVI acceso_etiqueta CREATENE™” ’ T
GAVI acceso_etiqueta DATECKEAI tv | gaeumne | IDjYED |
Tabla No 15 - Tabla acceso_etiqueta de GAV!I

acceso_grupo
table_qualifier |table_name column_name Type name length | is nullable
GAVI acceso_grupo | GRUPOID numeric() identity 17 |NO
GAV! acceso_grupo GRUPO nvarchar 50| YES
GAVI acceso_grupo ACTIVO numeric 3| YES
GAVI acceso_grupo CREATEDBY nvarchar S0 YES
GAVI acceso_grupo DATECREATED | datetime 16 | YES

Tabla No 16 ~Tabla acceso_grupo de GAVI

acceso_permiso
table_gualifier table_name column_name Type name length |is nullable
GAVI acceso_permiso ETIQUETAID numeric 17{NO
GAVI acceso_permiso GRUPOID numeric 17INO
GAVI acceso_permiso PERMISO nvarchar 41YES
GAVI acceso_permiso VISIBLE nvarchar 4|YES
GAVI acceso_permiso CREATEDBY nvarchar 50| YES
GAV! aceeso_permiso DATECREATED datetime 16| YES

Tabla No 17 —~Tabla acceso_permiso de GAVI

acceso_usuario
table qualifier |[table _name column_name Type name length | is nullable
GAVI acceso_usuario | USUARIOID numeric() identity 17 |NO
GAVI acceso_usuario GRUPOID numeric 17| YES
GAVI acceso_usuario NOMBRE nvarchar 50| YES
GAVI acceso_usuario USUARIO nvarchar 50| YES
GAVI acceso_usuario PASSWORD nvarchar 50| YES
GAVI acceso_usuario ACTIVO numeri¢ 3{YES
GAVI acceso_usuario CREATEDBY nvarchar 50 | YES
GAV! acceso_usuario DATECREATED | datetime 161 YES
GAVI acceso_usuario IDIOMA nivarchar 100 | YES
GAVI acceso_usuario TEMA nvarchar 100 | YES

Tabla No 18 — Tabla acceso_usuario de GAVI
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Cursos
table_qualifier table_name | column_name Type name length {is nullable
GAVI cursos IdCurso numeric() identity 17 | NO
GAVI| Cursos nombre nvarchar 100 | YES
GAVI CUrsos descripcion nvarchar 400 | YES
GAV! cursos activo nvarchar T
GAVI cursos createdby nvarchar TUU | YES
GAVI cursos datecreated datetime 16 | YES

Tabla No 19 — Tabla cursos de GAVI
CUrsos_usuarios .
table qualifier table_name column_name Type name length 1is nullable
GAVI Cursos_usuanos idcurso numeric 17 |NO
GAV! Cursos_usuarios idusuario numernic 17 INO
GAVi CUrsos_usuarios path nvarchar 1000 | NO
Tabla No 20 — Tabla cursos_usuarios de GAVI
detalle examen
table gualifier |table name column_name Type name |length is nullable
GAVi detalle_examen | respuesta text 2147483647 | YES
GAVI detalle_examen |id pregunta int 4 |NO
GAVI detalle examen |id examenciudadano |int 4| NO
GAVI detalle_examen | num_preg tinyint 11NO
GAVI detalle_examen |id_respuesta varchar 80 YES
GAVI detalle examen |es correcta char 1{YES
Tabla No 21 — Tabla detalle_examen de GAVI

examen
table gqualifier table name |column_name Type name |length is nullable
GAVI examen id_examen int identity 4| NO
GAVI examen id tipoexamen tinyint 1INO
GAVI examen id_nivelexamen tinyint 1{NO
GAVI examen nombre_examen varchar 250 |NO
GAVI examen indicaciones text 2147483647 | YES
GAV! examen num_preguntas smallint 2 {NO
GAVI examen nota_minima float 8 |NO
GAVI examen estado char 1| NO
GAVI examen ex_duracion int 4:NO
GAVi examen usuario d char 20| YES
GAVI examen fecha_d datetime 16 | YES
GAVI examen ysuano_m char 20 | YES
GAVI examen fecha_m datetime 16 | YES
GAVI examen encuesta char 1| YES

Tabla No 22 — Tabla examen de GAVI
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examen ciudadano

table gualifier |table _name column_name Type name \length is nullable
GAVI examen _ciudadano |id_examenciudadano |int identity 41NO
GAVI examen ciudadano |id_usuario int 41YES
GAVi examen_ciudadano | servicio varchar 250 YES
GAVI examen ciudadano |id_examen int 4NO
GAVI examen_ciudadano | preg_incorrecta smaliint 2|NO
GAVI examen_ciudadano | preg correcta 21
GAVI examen_ciudadano | preg_parcial smallint 2[NO
GAVI examen_ciudadano | tiempo_limite smallint 2!YES
GAVI examen_ciudadano | duracion smallint 2|NO
GAV! examen_ciudadano i nota float 8| NO
GAVI examen_ciudadano _ | fecha_asignacion smalidatetime 16 |NO
GAVI examen_ciudadano | fecha_asignacion2 smalldatetime 16 | YES
GAVI examen ciudadano | hora varchar 6| YES
GAVI examen ciudadano | lapso smallint 2! YES
GAVI examen_ciudadano | hora2 varchar 6| YES
GAVI examen_ciudadano | fecha inicio datetime 16 | YES
GAVI examen_ciudadano | fecha_fin datetime 16 ! YES
GAV! examen_ciudadano | estado char 11NO
GAVI examen_ciudadano | es_aprobado char 1[YES
GAVI examen ciudadano | ponderacion float 8| YES
GAVI examen ciudadano | usuario_d char 20| YES
GAVI examen ciudadano |fecha d datetime 16 | YES
GAVI examen_ciudadano | usuario_m char 20 | YES
GAVI examen_ciudadanc | fecha m datetime 16 | YES
GAVI examen_ciudadano |id _proceso int 4|YES
Tabla No 23 — Tabla examen_ciudadano de GAV!
foro_mensaje

table_qualifier table name column_name Type name length |is nullable
GAVI foro_mensajes nombre nvarchar 200 | YES
GAVI foro_mensajes titulo nvarchar 200! YES
GAVI foro_mensajes msj nvarchar 4000 | YES
GAVI foro_mensajes id numeric() identity 20 NO
GAVI foro_mensajes respuestas int 4| YES
GAVI foro_mensajes leido int 41YES
GAVI foro_mensajes fecha datetime 16{YES
GAVI foro_mensajes control int 4 {YES
GAVI foro_mensajes mail nvarchar 200|YES
GAVI foro_mensajes npunt int 41YES
GAVI foro_mensajes punt int 4 YES
GAVI foro_mensajes apunt int 4 YES
GAVI foro_mensajes idcurso numeric 20| YES

Tabla No 24 — Tabla foro_mensaje de GAV!
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nivel examen

table_qualifier table_name column_name Type name length |is nullable
GAVI nivel_examen id_nivelexamen tinyint identity 1{NO
GAVI nivel examen nivel examen varchar 50 NO

Tabla No 25 — Tabla nivel_examen de GAVI

notas exan

table_qualifier table name column name Type name length !is nullable
GAVI notas_examenes id_nota int identity 4|NO
GAVI notas_examenes id_candidato int 4{NO
GAVI notas_examenes examen varchar 250 YES
GAVI notas _examenes nota float 8! YES
GAVi notas_examenes evaluador char 20| YES
GAVI notas_examenes datecreated datetime 161 YES
GAVI notas examenes hora varchar 4| YES
GAVi notas_examenes estado varchar 15| YES
GAVI notas_examenes datemodified datetime 16 | YES
GAVI notas _examenes usuario char 20| YES
GAVI notas_examenes id_proceso int 4 YES

Tabla No 26 — Tabla notas_examen de GAVI

pregunta
table_qualifier _ [table name | column_name Type name | length is nullable
GAVI pregunta id_pregunta int identity 4{NO
GAVI pregunta id_tipocontenido tinyint 1{NO
GAVI pregunta id_examen int 4| NO
GAVI pregunta descripcion text 2147483647 | NO
GAVI pregunta es_multiple char 11 NO
GAVI pregunta es_abierta char 1{NO
GAVI pregunta estado char 1[NO
GAVI pregunta usuario_d char 20| YES
GAVI pregunta fecha d datetime 16 | YES
GAVI pregunta usuario_m char 20| YES
GAVI pregunta fecha_m datetime 16| YES
GAVI pregunta valor float 8{NO
Tabla No 27 — Tabla pregunta de GAVI
respuesta

table gualifier table_name | column_name Type name | length is nullable
GAVi respuesta id_respuesta int identity 4 | NO
GAVI respuesta id_pregunta int 4 NO
GAVI respuesta descripcion text 2147483647 | YES
GAVI respuesta es correcta char 1|NO
GAVI respuesta usuario_d char 20| YES
GAVi respuesta fecha d datetime 16 | YES
GAVi respuesta usuano m char 20| YES
GAV! respuesta fecha_m datetime 16 YES

Tabla No 28 — Tabla respuesta de GAVI
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i aspnet_schemaversions
s T Type is
‘table_qualifier | table_name column_name name length | nullabie
“aspnetdb aspnet_SchemaVersions | Feature nvarchar 256 |NO
aspnetdb aspnet_SchemaVersions | CompatibleSchemaVersion | nvarchar 256 | NO
aspnetdb aspnet_SchemaVersions | IsCy—nn#inminne b dinn
Tabla No 40 — Tabla asprici_suiieiiiacesions ue Ao iNe |
aspnet_users

-table_qualifier | table_name column_name Type name length |is nullable
faspnetdb aspnet_Users | Applicationid uniqueidentifier 16 |NO
| aspnetdb aspnet_Users | Userld uniqueidentifier 16 NO
aspnetdb aspnet_Users | UserName nvarchar 512 |NO
i aspnetdb aspnet_Users | LoweredUserName nvarchar 512 1 NO
{ aspnetdb aspnet_Users | MobileAlias nvarchar 32|YES
?aspnetdb aspnet_Users | IsAnonymous bit 11NO
aspnetdb aspnet_Users | LastActivityDate datetime 161 NO

Tabla No 41 — Tabla aspnet_users de ASPNET W

aspnet_inroles

table_gualifier | table_name column_name | Type name length |is nullable
aspnetdb aspnet_UsersinRoles Userld unigueidentifier 16 |NO
aspnetdb aspnet_UsersinRoles Roleld uniqueidentifier 16 [NO

Tabla No 42 — Tabla aspnet_inrole de ASPNET

aspnet_webevent events
Type is

tabie qualifier |table name column_name npame length nullable
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | Eventid char 32 |NO
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | EventTimeUtc datetime 16 | NO
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | EventTime datetime 16 | NO
aspnetdb aspnel_WebEvent_Events | EventType nvarchar 512 | NO
aspnetdb aspnet WebEvent Events | EventSequence decimal 21 {NO
aspnetdb aspnet WebEvent_Events | EventOccurrence decimal 21|NO
aspnetdb aspnet_ WebEvent_Events [ EventCode int 41 NO
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | EventDetailCode int 4 {NO
aspnetdb aspnet_ WebEvent_Events | Message nvarchar 2048 | YES
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | ApplicationPath nvarchar 512 | YES
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | ApplicationVirtualPath { nvarchar 512 | YES
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | MachineName nvarchar 512{ NO
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | RequestUr nvarchar 2048 | YES
aspnetdb aspnet_WebEvent_Events | ExceptionType nvarchar 512 | YES
aspnetdb aspnet WebEvent_Events | Details ntext 2147483646 | YES

Tabla No 43 — Tabla aspnet_webevent_events de ASPNET
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3.8 LA INTERFAZ DE USUARIO

Médulo de Autenticacion:

Este modulo sera el punto de inicio de sesidn de cada usuario, ya que para entrar a GAVI es
necesario existir en el sistema, es decir poseer una cuenta y dependiendo del tipo de esta

asi seran los permisos con los que cuente.

Los permisos de las cuentas estaran sujetos al grupo asociado, ya que existen los grupos:

s Alumno
En este grupo se encuentra los usuarios que reciben el curso, estos podran entrar en
el sistema y tendran los permisos de recibir el curso en el cual estan inscritos y de
realizar evaluaciones que se les haya asignado como grupo.

o Docente ,
A este grupo pertenece todo usuario que se encarga de impartir un curso, el usuario
del grupo docente posee los permisos para crear evaluaciones y la asignacion de las
mismas a los usuarios alumnos que se encuentran inscritos en el auia.

¢ Administrado
El grupo administrador es el que se encarga de crear, asignar grupos, asignar
permisos en el sistema, los usuarios que pertenecen a este grupo poseen todos los
privilegios del grupo Docente.

La pantalla de inicio de GAVI muestra la autenticacion de usuario que se debe de cumplir

para ingresar al sistemas, como se indica en la imagen No 24 Inicio de sesién de GAVI

El tiempo sesion de cada usuario esta ligado a variables de sesion de Windows y a cookies

auxiliares que almacenan la duracién de navegacién que se ha tenido en GAVI.
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Imagen No 25 Inicio de sesion de GAVI

Una vez haya ingresado el usuario, en este caso el administrador, podra entrar al médulos
de mantenimiento de usuarios, es decir, en este modulo se asignan permisos como tambien

se quitan permisos como lo muestra la imagen No 25 Mantenimiento de etiquetas del

sistema.

ETIQUETAID FIIQUFTA DATECREATED
Seley 1 Ingress DAVID LANDAVERDE 01/02/2005 120000 am
Select = Segandad : DAVID LANDAVERDE 0MUT/2006 120000 am
Seeny T Eriqoene . 1 DAVID LANDAVERDE OL077200€ 120000 am
Select 4 Crupos . diandaverds N 0T 5534 am
Sedect S Prrmasos. 1 Aandxvrrde 02/07/2006 082354 am
Sgizct £ Tsuancs i dmdaverds C2ONVE BE 2955 am
Stdeey 12 MODTLC EXAMENES 1 digndgeers: 261000 12205 am
Select 13 Evalade . dizndaverds 20 106 am
Meny Principal

Imagen No 26 Mantenimiento de etiquetas del sistema
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En el mantenimiento de etiquetas el administrador esta en la facultad de crear un nuevo
usuario, el administrador decide a que grupo pertenece este usuario y que permisos son los
que se le conceden, Gnicamente usuario administrador puede crear usuarios docentes, GAVI

almacena la fecha de creacién asi como el usuario que realizo la operacion.

En el area de mantenimiento de usuarios, el administrador asigna permisos a un grupo en
general y todos los usuarios que pertenecen a este grupo tendran los permisos que se le ha

asignado al grupo, como se muestra en la imagen No 26 Mantenimiento de permisos del

sistema.

ID  ETIQUETA VISTBLE PERMISO
Sciect 3 Etiquetas... S St
Select 13 Evaluado... st St
: Select4  Grupos... I St
[ Select 1 Ingreso St ST

. DESARROLLO ¥

Grupo: DESARROLLO ¥ Seieet 12 MODULO EXAMENES ST St
Select5 Permisos... St St
Selet2 Seguridad SI St
Select 8 TUsuarios... St s

Imagen No 27 Mantenimiento de permisos del sistema

Modulo de evaluacion.

Los usuarios que pertenecen al grupo de alumnos, tienen acceso a la lectura del curso en el
cual estan inscritos y a la realizacion de evaluaciones, las evaluaciones son creadas por los

docentes y administradas por los mismos.

Los evaluaciones en linea que se realizan en GAV! estan formadas por dos tipos de
preguntas:
Preguntas de opcion miuiltiple
Este tipo de pregunta posee la cualidad de presentar una serie de posibles
respuestas de las cuales la respuesta puede ser una de ellas, dos de ellas,

todas o ninguna.
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Preguntas abiertas
Este tipo de pregunta es la que se realiza para poder determinar la capacidad

analitica del alumno, ya que este responde con sus propias palabras lo

comprendido del material de clases.

Las preguntas abiertas se califican de forma manual, es decir el docente lee la
respuesta digitada por el alumno luego la compara con la respuesta correcta y
en base a la sintesis expuesta se determina la nota de acuerdo a los

porcentajes de evaluacion.

E! modulo de evaluacion presenta al docente la facultad de administrario, ya que este crea
creando primero la pregunta, definiendo que tipo serd (opcion multipie 6 abierta) y luego
asignado su respectiva respuesta como se muestran en las Imagenes No 27 Mantenimiento

de preguntas y No 28 Mantenimiento de Respuestas, respectivamente.

MANTENIMIENTO DE PREGUNTAS

!NOTA | FREGUNTAS

PRIMERA PARTE “SEL ECCION MULTIPLE)

ESCRIBA 4
PERFERCOSDE  NO S Aowa 3 PRIMERAPARIE (SELECCION MULTIPLE)

Imagen No 28 Mantenimiento de preguntas
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MANTENIMIERTO DE RESFUESTAS

PARCIALL.
1 BASICO MIXTO .  COMPUTACION 6 4
EL MOMTORES
ONPERFERICO- - §] NO  Atim 1  PRIMERA PARTE (SELECCION MULTIFLE)
. DESALIDA . -
ELRATONKESUN
e, B RETON BT - .
\_Seleccionar | FERFERICODE s NC Aot ERA TAFSE CSELES JION MATLTITLE
I — EXTRADA
ESCRIBA 4
i Seleccionar ; PERFERICOS DE NC S Actve : PREDMERLA DARTE (SELECTION MULTILE;
ENTRADA

! s
Seleccionar { N
Borrar ; { Seleccionar & CTRa RESPUESTA

Imagen No 29 Mantenimiento de respuestas

Una vez finalizada la evaluacion, el docente esta en la capacidad de realizar la prueba de
forma on line 6 realizar la prueba por escrito ya que GAVI le da la opcién de imprimir la

evaluacion que se ha creado, como se muestra en la Imagen No 29 Previsualizacion de
examenes
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MOSTRAR EXAMENES CREADOS

PARTIAL T - COMPUTAZION N1 COPIE otras b aqicmes

IRPRIEYR

Nougxr EXMEX :PARCTAL T - COMPUTACTON
TTRATIOR @ 1S MINTTOC FUMEWS DE FFESTNTAS . ¢

IMDICACISEES GENERMLES :
Bl J¢FiE CTRAY IEUICACLODES

PRIMYRA PARTE (SELECCTSR MMLTIPLE}
STLXITIONT DN CPITOR

T.OMIEITIS IE UL FEFIFERIT LT Faulis

o
T v tws prsTURSTS

23 B GATOR EI UE FEFIFERICC 0T ENTiala

« FEFIFEFITOT DB OENIILI.

LOTIILAN, VIE QY. STANKS

Imagen No 30 Previsualizacion de examenes.

Modulo Personalizado

Este muestra una pagina personalizada para cada usuario, el usuario podra guardar su
configuracion y cada vez que se autentique, entrara a su portal personal. Aqui podra
controlar sus cursos, calendarios de uso, disefio de la pagina y datos estadisticos de

evaluaciones del mismo.
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Imagen No 31 Generador de Aulas virtuales de GAVI

Maodulo Editor de Paginas Web

Este permite agregar, y disefiar paginas Web simples, pero de gran utilidad para el curso.

El editor Web es un poderoso elemento que posee una barra de herramientas tan completa
como la de cualquier editor de texto por medio de las cuales el usuario es capaz de disefiar
sitios sin la necesidad de conocimientos avanzados de codigo HTML.

El editor de paginas Web esta basado en el editor FCK que es de origen open source y esta
bajo los lineamientos de los estatutos GNU.
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Imagen No 32 Editor de Cursos de GAVI

E! Editor Web de GAV! permite el disefio de cada pagina a través de la utileria de CSS por
cada hoja HTML.
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imagen No 33 Opciones del Editor de Cursos de GAVI

El uso de tablas, en ambiente visual, permite insertar, botrar y modificar Ia tabla, por medio

del cuadro de propiedades como desde la barra de herramientas.

Uso de archivos flash (.swf) insercion dentro de la pagina Web de archivos de muitimedia,

para garantizar la calidad del material educativo.
También posee un visualizador de Vista Previa para que podamos observar el producto final

del sitio Web que hemos creado con la opcién de modificarlo de no estar de acuerdo con el

resultado.
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Una de las mejores caracteristicas del Editor de HTML es, como su nombre lo indica, que
nos permite escribir directamente coédigo HTML, esto es de gran utilidad para personas que
tienen conocimiento del lenguaje y que desean dar una mejor calidad y una mayor
personalizacién a sus péaginas de curso. El editor actualiza automaticamente los cambios
escritos en la ventana al ambiente de desarrollo visual y viceversa.
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CAPITULO IV
VALIDADACION



Para la validacidon de este proyecto se han realizado diferentes pruebas frente a los
directores de departamento de Electronica y Medio Ambiente, donde cada director ha dado
su aprobacion de la funcionalidad de GAVI como un apoyo a la educacion en la modalidad

semi presencial.

4.1 PRUEBAS

Las pruebas que se realizaron para la validacion de GAVI son:
Pruebas técnicas

Pruebas de validacion

Donde cada prueba se realizdé con el fin de que GAVI pueda ser usada como una
herramienta informatica generadora de aulas virtuales en el marco educacional en sus tres

modalidades presencial, semi-presencial y no presencial.

4.1.1 PRUEBAS TECNICAS

Para dar un nivel de credibilidad en el sistema a implementar, fue necesario aplicar las
técnicas de control de calidad, entre las cuales estan: técnicas para evitar fallas y técnicas

' para la deteccion de fallas®.
41.1.1 TECNICAS PARA EVITAR FALLAS

Las técnicas para evitar fallas incluyeron:

Desarrollo de metodologias: evita los defectos proporcionando técnicas gue minimizan la
introduccién de fallas en los modelos del sistema y en el codigo. Incluyen la representacién
de los reguerimientos, la definicién temprana de las interfaces de subsistemas y el

establecimiento de los datos que necesitan mantenimiento periddicamente.

Esta técnica fue muy importante, ya que con la investigacion realizada se validaron servicios

y se conocieron necesidades. Ayudando asi al disefio del sistema.

33 Tomado del libro “Ingenieria del Software orientado a objetos”, Bernd Bruegge, Allen H. Dutoit, Capitulo 9: Pruebas.
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GAV! busca apoyar las actividades que se desarrollan en las catedras, asi como también, la

comunicacion entre la comunidad educativa.

Unificando lo anteriormente descrito, se minimizé la introduccion de fallas en el sistema en la
operacion del mismo, debido a que se estudid en la forn ¢ utili :i6n ¢ 1o
actuales y como facilitar la elaboracién de los mismos, con la validacién de GAVL.
Administracion de la Configuracién: esto asegura gque si los modelos de analisis y el
codigo se estan volviendo inconsistentes entre si, se les notificard a los analistas y

programadores.

Para el caso se decidio que la administracion de la configuracién (disefio de base de datos e
inferfaces), estaria en mano de un administrador; de esta forma, todos los cambios
requeridos estarian verificados por esia persona, y cualquier modificacion tendria que ser
comunicada a las partes relacionadas con el desairollo y mantenimiento del mismd,’“evitando

asi confusiones al momento utilizar GAVI.

Verificacién: se trata de encontrar fallas antes de cualquier ejecucioén del sistema. Durante
el proceso de desarrollo se realizaron verificaciones de cada parte elaborada del sistema.

Evaluando de esta forma el correcto funcionamiento de cada elemento que compone GAVI.

Es decir, que la informacion que se presente esté relacionada con el aula que se visita, y que

los datos sean procesados segtin el proceso que se esté realizando.

Revisién: es una inspecciéon manual de algunos o todos los aspectos del sistema sin

ejecutar, de hecho el sistema.

Se verificod que GAVI tuviera los componentes necesarios para la navegacion en el mismo, y
que cada uno de los elementos estuviera codificado segun la funcion que le correspondiese
hacer. Teniendo presente las necesidades ha solventar en el aula, para proporcionar una
solucién acorde a lo requerido.
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4.1.1.2 TECNICAS PARA LA DETECCION DE FALLAS

Técnicas usadas para la deteccion de defectos:

Depuracién: asume que los errores pueden encontrarse iniciando a partir de una falla no
planeada. El desarrollador mueve al sistema a través de una sucesion de estados hasta que
a final de cuentas llega al estado erréneo y lo identifica.

Cuando se desarrolld el sistema se entr6 en la fase de ia depuracion para la correccion, si se
encontraban aspectos no funcionales, se solventaban los errores de la aplicacién, y de esta

forma se aseguraba que el sistema fuera una herramienta eficiente.

Pruebas: es una técnica de deteccién de defectos que trata de crear errores en forma
planeada. Esto permite que el desarrollador detecte las fallas en el sistema antes que sea
lanzado a la parte interesada.

Aplicando esta técnica, se colocaron datos diferentes o incongruentes a los solicitados en
algunos procesos para verificar la validacion de los mismo en el sistema, si eran procesados
existia un error que se corregia inmediatamente para evitar se produjeran nuevamente. Si el
sistema no procesaba los datos entonces estaba funcionando correctamente. Esto permitié
detectar emores antes de ser entregado a los usuarios finales.

4.1.2 PRUEBAS DE VALIDACION

Conocido también como prueba de aceptacién. Esta prueba se desarrollé con el equipo de
evaluacion del proyecto, tomando en cuenta que estan familiarizados con los requerimientos
basicos para el desarrolio de una materia.

Se realizaron reuniones con la parte interesada en GAVI y de esta forma reportaron cuales
eran los requerimientos que no se satisfacian, dando la oportunidad del didlogo entre los
desarrollares y evaluadores acerca de las condiciones que se debian cambiar y cuales
requisitos tenian que afiadirse, modificarse o eliminarse.
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42

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Para implementar el proyecto disefiado, se tiene que establecer los requerimientos minimos

e ideales tanto de hardware y software. De esta forma asegurarse que el sistema funcionara

de la mejor manera posible.

Reguerimientos Hardware
Servidor (Manejado por el administrador)

Minimos

ideales

Procesador; 1.8 GHz/ 1MB con bus de sistema a
800MHz

Memoria: 512 MB (megabyte) de RAM
Disco Duro: 40 GB 7200 rpm

Tarjeta de Video: 64MB

Monitor

Tarjela de Red

CD-ROM

Mouse

Teclado

Acceso a Intermnet

Procesador: 2.8 GHz/ 1MB con bus de sistema
a 800MHz

Memoria: 1GB {(gigabyte) DDR2 de RAM

Disco Duro: 100 GB Ultra 320 a 10k rpm

Tarjeta de Video: 128\MB

Monitor

Tarjeta de Red

CD-ROM

Mouse

Teclado
Acceso a Intemet

Tabla No 44 — Requerimientos de Hardware para el Servidor

Reguerimientos Software
Servidor (M,anejado por el administrador)

Minimos

Ideales

Microsoft Windows XP Profesional
Microsoft SQL Server 2005 Express Edition
Intemet Explorer 6.0

internet Information Server 5.0

Microsoft .Net Framework 2.0

Microsoft Windows 2003 Server o superior
Microsoft SQL Server 2005

Intemet Explorer 7.0

internet Information Server 5.0 o superior
Microsoft .Net Framework 2.0

Tabla No 45 — Requerimientos de Software para el Servidor
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Requerimientos Hardware
PC'’s Clientes (Manejado por el usuario final)

Minimos Ideales
Procesador: Pentium o equivalente de 1 GHz Procesador: Pentium o su equivalente hasta 3.0
Memoria: 128 MB (megabyte) de RAM GHz o superior
Disco Duro; 20 GB 7200 rpm Memonia; 256 MB _.._abyte) de RAM
Tarjeta de Video: 64MB Disco Duro: 40 GB 7200 rpm o superior
Monitor Tarjeta de Video: 128MB
Tarjeta de Red Monitor
CD-ROM Tarjeta de Red
Mouse CD-ROM
Teclado Mouse
Acceso a Intemet Teclado
Acceso a Intemet

Tabla No 46 — Requerimientos de Hardware para el PC del cliente

Reguerimientos Software

PC’s Clientes (Manejado por el usuario final)

Minimos ideales
Microsoft Windows 2000 SP4 Microsoft Windows Vista
Internet Explorer 6.0 Internet Explorer 7.0

Tabla No 47 — Requerimientos de Software para el PC del Cliente

Para la implementacion comercial de GAVI, es decir fuera de las instalaciones de la
Universidad Don Bosco, existen sitios de Webhosting que brindan servicio de ASP 2.0 y MS
SQL Server 2005, por una modica cantidad mensual la empresa interesada puede publicar
sus cursos de capacitacion a sus empleados desde un sitio en Intemet.*

43 CAPACITACION DE USUARIOS

Para que el proyecto a implementar arroje resultados favorables, es necesario que los

usuarios del mismo, conozcan las facilidades que le proporciona y ia forma de operario. Es

%% Ver anexo por las cotizaciones de servicios de Webhosting
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por ello que se han desarrollado manuales tanto de administrador, docente, usuario final asi

como un manual técnico, para que sean consultados en el momento que surjan inquietudes

de GAVIL.

Se manejaron en el disefio de GAVI elementos Standard que son utilizados en diferentes
paginas y sitios Web; como menus y botones. Facilitando asi, la forma de interaccion de la

comunidad educativa con GAVI.

44 DEMOSTRACION

Al finalizar el proyecto, se hizo una demostracion a las partes interesadas, en donde se

mostraron las diferentes funciones de cada elemento que conforman el sistema.

En esta actividad se asegurd que todo lo que se realizd en GAV!| es conforme a los
requerimientos obtenidos durante la investigacion, y que las aulas virtuales presentan datos
que son dtiles para la presentacion de las catedras que se desarrollan en las materas y

capacitaciones que se imparten en la Universidad Don Bosco.
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CONCLUSIONES

Se desarroll6 prototipo informéatico para la generaciéon de entornos de aprendizaje

en linea con Ja que el docente de una materia puede crear un aula virtual.

Con el sitio Web personalizado cada usuario tiene diversas altemnativas de

plantillas graficas para cambiar su aula de acuerdo al animo que posea.

El foro ayudara a los alumnos a generar preguntas, debates y discusiones con

respecto a temas desarrollados en clases.

La implementacién de un modulo de evaluacion de los conocimientos adquiridos
por parte de los alumnos, ayuda al docente a identificar las areas mejorar para el

siguiente periodo educativo.

Con la utilizacién de GAVI se descentraliza la educacion presencial, optando por
una herramienta que permita llevar el material educativo, realizar evaluaciones y

desarrollar la participacion del estudiante desde una modalidad semi-presencial.

La visién empresarial de la Universidad Don Bosco, esta en su libre albedrio
tomar a GAVI como una herramienta de capacitaciones en diversas areas
técnicas y especializadas por ser un sistema versatil que se adapta a las
necesidades educativas de los alumnos.
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RECOMENDACIONES

Para mantener la motivacion al alumno de estar pendiente del aula virtual, es necesario que

se esté actualizando periddicamente el contenido, de tal forma que la informacion que

presente no esté desfasada o fuera de uso.
La utiizacion de GAV! en la comunidad educativa vendra a marcar el éxito del proyecto.

Ademas de las tareas y guias de clases, seria interesante que los docentes desarrollaran los
contenidos a impartir en un aula virtual, para que sean publicadas en GAV] y los alumnos

puedan acceder a dicha informacién como respaldo para sus apuntes de clase.

Para la impiementacion GAVI en la Universidad Don Bosco, se recomienda utilizarlo en el
servidor que posee el edificio 6, con el sistema operativo MS Windows 2003 Server y como
gestor de base de datos MS SQL Server 2005. .

Se recomienda que las capacitaciones brindadas por el departamento de Medio Ambiente se
fortalezcan con informacién publicada en un aula virtual, para que exista un seguimiento de
la capacitacién por un alumno que posea un impedimento para asistir a las instalaciones de
la Universidad Don Bosco.

Elaborar un proyecto de graduacion que permita dar seguimiento al funcionamiento técnico

del presente trabajo y al software desarroilado para realizar la cuiminacion del sistema,

Realizar un sistema de alerta para el foro, el cual debe de notificar cuando este ha sido

modificado o se le ha introducido un nuevo post por parte de un usuario.
Realizar modificaciones al Windows.open y Windows.close que son variables de control de
sesion las cuales impiden que una sesion se mantenga abierta después de navegar por mas

de diez ventanas en el foro.

Realizar un proyecto de graduacion que permita la bisqueda de palabras y frases en un

rango de archivos .doc, .txt, .pdf, para ia rapida ubicacion de ia informacién.
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GLOSARIO

AULA

Sala donde se celebran las clases

ALUMNO

Persona que recibe la ensefianza

APRENDIZAJE

Accion y efecto de aprender algun arte, oficio u otra cosa

BRECHA DIGITAL

La Brecha Digital es una cuestion de alcance politico y social que hace

referencia a la diferencia socioecondémica entre distintas comunidades que
tienen Internet y las que no. El término también hace referencia a las
diferencias que hay entre grupos segun su capacidad para utilizar las TIC, de
forma eficaz, debido a los distintos niveles de alfabetizaciéon y capacidad
tecnolégica. También hace referencia a las diferencias entre los grupos que

tienen acceso a contenidos digitales de calidad y los que no.

El término procede del inglés "digital divide", utilizado por la Administraciéon
Clinton para hacer referencia a la fractura que podia producirse en los Estados
Unidos, entre 'conectados' y 'no conectados', si no se superaban mediante
inversiones publicas en infraestructuras y ayudas a la educacion, las serias
diferencias entre territorios, razas y etnias, clases y género. De ahi que
algunos autores prefieran, en espafiol, el término “fractura digifal’, por ser
mucho mas expresivo sobre lo que realmente significa. La traduccion a otras

lenguas latinas, como el francés, también ha optado por el término de fractura.
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No obstante. La mayoria de los autores hispanos se decanta por el de

“brecha”, mas suave y politicamente correcto.

PROFESOR

Este concepto abarca a toda persona que ejerza la funcién de educar

ERGOLOGIA

Es el estudio general del trabajo

FORMATO
Tamafio de un impreso, expresado en relacién con el nimero de hojas que
comprende cada pliego, es decir, folio, cuarto, octavo, dieciseisavo, 0

indicando la longitud y anchura de la plana.

Conjunto de caracteristicas técnicas y de presentacién de una publicacion

periddica o de un programa de television o radio.

FTP
Protocolo estandar en Internet para transferencia de ficheros (File Transfer
Protocol). También se suele usar este nombre para designar los programas de

envio y recepcion de ficheros que se apoyan en este protocolo.

GIE
Es la Extension que corresponde a un tipo de fichero grafico de mapa de bits
(Graphics Interchange Format).
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HTML
HyperText Markup Language: el lenguaje de descripcion de paginas habitual

en Internet.

Lenguaje de programacion en formato Web

HOLISTICO
Se define como un tratamiento de un tema que implica todas las partes

explicitadas o latentes con sus relaciones, las obvias y las invisibles

JAVA

Lenguaje de programacién orientado a objetos, basado en C++, cada dia mas
extendido, especialmente a través de Internet. Pretende ser un ienguaje
totalmente portable entre distintos ordenadores, gracias a que no se compila a
cédigo maquina, sino a un lenguaje intermedio que luego es interpretado por
la "maquina virtual Java", que si es especifica de cada plataforma. Esto le da
una velocidad ligeramente inferior a la de los programas realizados en otros
lenguajes compilados, como C++, a cambio de una mayor portabilidad (aparte
de las mejoras que el lenguaje en si incorpora sobre otros como C++).

MULTIMEDIA
Término empleado para describir diversos tipos de medios (media) que se
utilizan para transportar informacion (texto, audio, graficos, animacion, video, e

interactividad).



ON-LINE
En linea (On-line), Traduccion literal del término "On-line", que indica que la
aplicacion o el sistema al que nos referimos permanece conectado a otro

ordenador o0 a una red de ordenadores.

PROXY

Software que permite a varios ordenadores acceder a Internet a través de una
(nica conexion fisica. Segun lo avanzado que sea, puede permitir acceder a
paginas Web, FTP, correo electrénico, etc. Es frecuente que también incluyan

otros servicios, como cortafuegos (FireWalls).

PLANTILLA

Una plantilla es un modelo, una tabla o un cuadro sinéptico que sirve como
molde para un grupo de articulos que comparten caracteristicas simiiares,
como por ejemplo los paises. Todos tienen sus respectivas capitales, lenguaje

oficial, etc.

Estas plantillas tienen como objetivo homogeneizar la forma de mostrar los
datos, para que la presentacién sea elegante y que estos datos sean
facilmente editados. Sin embargo una plantiila sin contenido no es de utilidad
para ningun lector, asi que por favor, de ser utilizadas, tratad de esforzaros en
completarlas.

PEDAGOGIA _(Del gr. Taibaywyia).

1. f. Ciencia que se ocupa de la educacion y la ensefianza.

2. f. En general, lo que ensena y educa por doctrina o ejemplos.



SISTEMA OPERATIVO
Es una capa intermedia entre el ordenador y el usuario. Se podria considerar

como un programa (normalmente de gran tamario) que toma el control del
ordenador y que nos proporciona las utilidades basicas. Para usos mas
avanzados, necesitaremos instalar aplicaciones informaticas como bases de
datos, hojas de calculo, programas a medida.

Sociologia

Es la ciencia social que se dedica al estudio sistematico de los grupos y las

sociedades en las cuales las personas viven

Tc

Es un acrénimo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
TECNOLOGIA

Tecnologia del griego TexvoAoyia, que a su vez proviene de Texvoloyog, de
TEX VN, "arte, técnica" y Aoyog, "tratado”.

Conjunto de teorias y de técnicas que permiten el aprovechamiento practico

del conocimiento cientifico
Tratado de los términos técnicos.

Lenguaje propio de una ciencia o de un arte.
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VIRTUAL

Esta palabra se suele usar para referirse a algo que no existe realmente, sino
solo dentro del ordenador. Las dos formas habituales de uso son "Realidad
virtual", referida a un espacio en 3 dimensiones creado dentro del ordenador,
por el que el usuario puede desplazarse (normalmente con la ayuda de
dispositivos auxiliares, como gafas estereoscopicas, guantes o joysticks), y
"Memoria virtual", consiste en que un ordenador aparente tener mas memoria
de la que fisicamente tiene, gracias a que parte del disco duro se utiliza como
zona de almacenamiento intermedio, en la que se va volcando informacién
cuando la memoria real se satura (de forma transparente, sin que el usuario

tenga que hacer nada).

XML
Lenguaje de descripcion de paginas de Internet (eXtensible Markup
Language), disefiado con la intencién de reemplazar al estandar actual HTML.
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Anexo 1

Sitios de Tutoriales y Aulas Virtuales



“Nombre

Direccion

 Global  School Net
’ Hamessing the Power of
; the Web

htip. //www asn . org’web/’

| Descripcion

Un tutorial que ensefia como
integrar intemet con la ensefianza

tradicional

Serie de Articulos The Computing

educacion

i Learning Resource ) ) . -
hitp:/Airs..ed uiug. edu/Mining/Overview. him: Teacher acerca de como utilizar

Server (LRS)

| Internet en la clase

|

|

I Coleccién de una rica variedad de

Learning Resource ) o guias de coémo utilizar Internet

' htip./irs ed.uiuc edu/Guidelines/guidelines.himi

lServer (LRS). como una poderosa forma de

Classroom Connect

hitp:/iwww.classroom. net/resource/lessonpians

Ejemplo de como integrar un salén
de clases usando Internet

Intemmet Adventure:K-12
Resource

hitp://iwww.xplora_com/~xplora/ancient civ_newsletter.htm

un
iematica basada en

de
Intemet de

comprensivo  ejemplo

instruccién (griego antiguo)

Tabla No 49 — Sitios Web de Aulas Virtuales
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Anexo 2
Aula Virtual de Educacion a distancia de la

Universidad Don Bosco



Hols, Pars acceder 3l sstemn tomese un MInUto Pars CrEar UM Cusnta. )
Cade curso puede disponer de una “contrasefia™ que s6lo tendr§ que wsarlh -
primers vez. Estas son o3 pasos:

Emmm:mam,m:
{Las “Cockies™ debon ester habiiitades o050 nawvegador) @

mmm]“

Cantraweia:

1. Rellane ol Farmasasrt o2 Peptro con sus datos.
2. Blsistema ke enviath un correo para veriicar gue su direction soa correcta.
3. leaet

¥
4 Su magistro sard sonfirmado y usted podré acceder & Cuso. o

v

£. Stalgin curso en particotar ke solicita una “contrasefly de access™ utlics by
que e facitaron cusndd se matricud, st quedard matricutado.

Aguncs cursas permiten el 3cceso de initades

.y 7. Apartird 4 utiizar mis que su de L
_Entrar como imitado y contrasaiia en ol formulario de i pigina para entrar & cuslquier curso end
que estd matricutado.
. Comi ahors craando una cuents

st oo s e s < 3 o8 5 e i e o

Imagen No 36 Aula virtual de la escuela de Educacién a distancia de la Universidad Don
Bosco -



Anexo 3
Aula Virtual de Ortesis y Prétesis (Universidad

Don Bosco)



!,A.‘ P ’. 3 ; - (SR .
S - Menh Prineipal
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Imagen No 37 Aula virtual del Departamento de Ortesis y Prétesis Universidad Don Bosco
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Anexo 4

Aula Virtual de la Universidad Francisco Gavidia



Universidad Francisco Gavidia

UFE » Entrar al sitio

Bienvenidos a la plataforma virtual de educacion a distancia UVirtual

- Operador de Centrales Tetefonices

Usuario Regrstrats ~ Instalador de cableado estructurado y telefémen
s

]

- ~ Instaiador de cableado de fibra éptica

UFG » Ewtrar of sitis.

Imagen No 38 Aula virtual Universidad Francisco Gaviria

XXixX



Anexo 5 .
Aula Virtual EDUTEC de la Universidad

Tecnolégica



- Antecedentes

Artealmente contamos con yha planta docente capacitads
POr organismos  intemacionales tales como ta Escuelz
H wonal e D fio. Educeciin y Capocitecion do
B Aires, Arg ¥ UNED de Espaiis y Costa Rica,
entre otros, innovando una fosoffla que acompee a
Profe Titulares Virtuales.

Universidad
Tecnologica

Imagen No 39 Aula virtual EDUTEC
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Anexo 6

Sitios Web de Educacion Popular:

*% Instructional Media and Technologies for Learning



Nombre Direccion Web Descripcion
Entrada al recurso de ia informacion dei
sistema ERIC (Sistema especializado en
o busqueda de reportes de informacion);
AskERIC hitp:fericir syr.edy

el acoplamiento a la biblioteca virtual
conecta con {os recursos relacionados
con varios temas.

The CIA World Factbook

Atip:‘odci.gov/cia/publications/pubs. htmif

Sitio Web que contiene mapas y datos
sobre la poblacion, geografia, economia
y gobiernos de paisesdelaAalaZ

Classroom Connect

hitp:/iclassroom.net

Un sitio valioso para profesores de
ninos de 12 afios , brinda materiales
para profesores,' direcciones de
profesores en linea, y productos para

llevar la red al salon de clase

CNN Interactive

hitp:.//www.cnn.com

Fuente de informacion noticiosa, clima,
deportes, ciencia y tecnologia negocios
y avances de salud

Un sitio colorido lleno de actividades,

The Crayola Site htip:/icrayola.com/crayola o ) N
historias y juegos para nifios
El sitio del Departamento de Educacion
de los Estados Unidos con informacion
. de programas y servicios que Ila
Department of Education http.//ed.qov/

institucion presta, incluyendo busqueda
de reportes, estadisticas y noticias

relacionadas con ciencia y tecnologia
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Nombre

Direccion Web

Descripcion

Discovery Channel Schootl

Atp. fidiscovervschoo! com

Fuente de informacién de Discovery

Channel para alumnos y Profesores

ICONnect

ntipwww. aiz.0rg tICONNAngex i

Entrada al sitio de la Asociacion
Americana de Librerias Escolares, que
lo lleva a conocer diferentes técnicas

de educacion y técnicas escolares.

Kathy Schrock’s Guide for
Educator

http://discoveryschoo!l.com/schrockguide

incluye una lista de sitios de Internet
en los que se puede encontrar
informacion para el crecimiento

Professional de los profesores

LION(Librarians Information
Online Network)

http://www._libertvnet.org/~lionfiessons.htmi

Una fuente de informacion para la
educacién de hifios de 12 afios
auspiciada por la Escuela de Distrito
de Filadelfia. Incluye lecciones, planes
de estudio, e informacién de cémo
incorporar fuentes de Internet a
diferentes materias

National Education

Association

http://www.nea.org/cet/

El departamento de Ensefianza,
aprendizaje y tecnologia, The NEA’s,
incluye topicos como: seleccion vy
entrenamiento de software, fuentes de
informaciéon para preparar lecciones
de clases

TeachNet's Teacher-
Activities and Projects

hitp://teachnet.org/docs/sharing/index.htm

Una coleccion de “Pruebas de Batalla
de Ensefianza de proyectos de clase”
cubriendo el rango de nifios de 12
afos. Auspiciada por TeachNet, Sitio
Web de Educacién de la comision de
Estados.

Tabia No 50 - Sitios Web de educacion.
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Anexo 7
Formatos normales para graficos en mapa de
bits



Formato

BMP

Descripcion

de Windows |

creadas por Microsoft. Ampliamente usado en Mac. Aunque Macintosh puede leer

BitMap: Formato de grécos riil Windows y las Icai

archivos BMP con programas tales como Photoshop

TIFF

Tagged Image File Format: Formato definido en mapa de bits definido en 1986

por Microsoft y Aldus. Ampliamente usado en Mac como en PC.

JPEG

Joint Photographic Experts Group: Formato en mapa de bits comun en la World
Wide Web y usada con frecuencia para fotos que seran vistas en pantalla. TPEG
es mas que solo un formato de archivo; es un estandar ampliamente usado que
incorpora algoritmos especificos para garantizar la calidad de imagen 6ptima
mientras mantiene el tamafo del archivo en un minimo. JPEG se abrevia con

frecuencia en JPG

GIF

Graphic Interchange Format: Formato desarrollado por Compuserve. Al igual que
las imagenes GIF se encuentran con frecuencia en las paginas de la World Wide
Web

PNG

Portable Network Graphics: Formato desarrollado como una alternativa para GiF.

| El formato PNG todavia esta en sus inicios pero va ganando popularidad en las

j paginas de la World Wide Web. Proporciona mayor calidad de color y mas

atributos de color que los archivos GIF o TIFF, pero proporciona tamafios de

archivos mas pequefios que JPEG

Tabla No 51 — Formatos para graficos en mapas de bits.
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Anexo 8
Entrevista realizada a la comunidad docente del
Centro de Investigaciones y Transferencia
Tecnolégica CITT



UNIVERSIDAD DON BOSCO
GUIA DE ENTREVISTA

e ;

. & ;

; j

\®-

e 6
Ay apiet

U"’Vfﬁf

%,

Objetivo: Identificar y aclarar inquietudes respecto a un Aula Virtual

Dirigida a: Docentes que laboran en el Edificio 3 del Centro de Investigaciones y
Transferencia de Tecnologia de la Universidad Don Bosco.

Aula Virtual

Al referirse a un aula virtual se piensa en un conjunto de actividades con un alto ingrediente
comunicativo que de otro modo, es decir, sin la existencia de la computadora conectada a la
red, no tendrian el sentido que adquiere en el contexto auténtico que proporciona la
tecnologia

Ejemplo de Aulas Virtuales:
Portal Educativo de las Américas (hitp.//www.educoas.org/Portal/)

Colombia Aprende (http://www.colombiaaprende.edu.co/)

Instituto Tecnoldgico Centroamericano (http://www.itca.edu.sv/)

Nombre:

Cargo:

Preguntas

1. ¢Porque implementaria un aula virtual en su materia? .

2. ¢Usted hace uso de algin medio informatico para la publicacién o distribucién
a los alumnos? .
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- 3. De las siguientes herramientas de comunicacion que se ofrecen en las aulas
virtuales, ¢cuales considera que le seria de utilidad para mejorar la
comunicacion con la comunidad estudiantil?

Si No

Chat ] ]

Foro O O
Otros.

4. ;Cuando usted hace una publicacién en linea, que tanta importancia posee la
utilizacién me material audiovisual en su(s) materia(s)? .

5. ¢Cree que un aula virtual para su materia tendria una adaptacién favorabie
para su materia dentro del marco tradicional ?.

6. ¢Usted utiliza temas recurrentes en materias de ciclos distintos?
Sl NO.

7. ¢Desea hacer algun comentario o aporte adicional?. .

XXXiX



Anexo 9

Analisis de Entrevista



PREGUNTAS:

1. ¢Porque implementaria un aula virtual en su materia? .

Con el objetivo de conocer, el interés por el cual un docente implementaria un aula virtual en
un sistema tradicional (Presencial) respecto a las catedras que se imparten en los diferentes
ciclos académicos, se elabord esta pregunta, ordenando los resultados con base en la

frecuencia de las respuestas obtenidas.

informacion. - T : - Frecuencia’

Innovacion

Examenes en linea

Publicacion de Clases

Tareas

Publicacion de Notas

Avisos urgentes

Laboratorios

I O T m o O W >

Guias de Laboratorios
Datos Estadisticos

Foro

Wl N O ;f o oo A~} ool o

e

Tabla No 52 - Analisis de Resultados, pregunta 1 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 1 i

Imagen No 40 Analisis de Resultados, pregunta 1 de la entrevista
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Los docentes proporcionaron informacion del porque les interesaria utilizar un Aula
virtual para el desarrollo de su(s) catedra(s), en las cuales se puede destacar como

un desarrolio en la innovacién de la educacion.

2. ¢Usted hace uso de algin medio informatico para la publicacion o distribucion

a los alumnos?
Con la finalidad de conocer, que tipo de medios informaticos utiliza el docente para la
distribuciéon y publicacién de la informacién que concierne a la materia se realizd esta

pregunta, a continuacién se presentan los resultados obtenidos.

oo dnformacitn. oo se sl C e s e s mnnneen| £ TECUENCHA.
A [Pagina Web personal — — 3
B | Fotocopia de Separtas 2
C | Distribucion de informacion por el e-mail 3 |

Tabla No 53 - Analisis de Resultados, Pregunta 2 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 2

Imagen No 41 Analisis de resultados, pregunta 2 de la entrevista

Ademas de los medios de distribucion e informacion que los docentes utilizan para sus
materias, surgié la inquietud de la utilizacién de un foro para colocar temas de discusion para

fomentar la colaboracién entre estudiantes.
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3. De las siguientes herramientas de comunicacidon que se ofrecen en las aulas
virtuales, ¢;cuales considera que le seria de utilidad para mejorar la
comunicacion con la comunidad estudiantil?

Con el objetivo de conocer las herramientas que los docentes consideran importantes que un
aula virtual posea para mejorar la interaccion entre alumno-alumno y docente-ailumno, se

presentan los resultados obtenidos.

Informacién | Frecuencia
A [Chat |SI[2|NO |-
B |Foro SI|{8[NO |-
C [Otros |-

Tabla No 54 - Analisis de Resultados, Pregunta 3 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 3

Otros, 0

Foro, 8

Imagen No 42 Analisis de resuitados, pregunta 2 de la entrevista

De acuerdo con los datos obtenidos se observa que los docentes tienen una inclinacién
especial hacia los foros, ya que al poner una pregunta en elios queda plasmado durante el
tiempo que este tenga de vida, por otro lado expusieron que un Chat Gnicamente servia para
contestar inquietudes instantanea o expodaradicas no dando lugar a una discusidon mas
profunda.

En el punto en el cual se destino a Otros comentario los docentes consideraron que con los
puntos anteriores se cubria lo que se queria obtener, ya que la opcién de e-mail es un punio

externo al aula virtual.
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4. ;Cuando usted hace una publicacién en linea, que tanta importancia posee la
utilizacion me material audiovisual en su(s) materia(s)?
Con el objetivo de observar que tanta importancia recibian los materiales audiovisuales en

las materias, a continuacion se presenta los datos obtenidos.

Informacion | Frecuencia =
A JAlta 7
‘B |Baja 1

Tabla No 55 - Analisis de Resultados, Pregunta 4 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 4

imagen No 43 Analisis de resultados, pregunta 2 de la entrevista

De acuerdo a los datos obtenidos se observa que el material audiovisual, es su mayor
relevancia imagenes y videos, son de gran ayuda para una mayor comprension del material

de estudio.

5. ¢Cree que un aula virtual para su materia tendria una adaptacién favorable para
su materia dentro del marco tradicional ?
Con el objetivo de conocer el grado de aceptacion respecto a incluir un aula virtual al

proceso de educacién tradicional por los docentes, se aprecia entre todos los
entrevistados (100 %) el interés de utilizar un sitio de aprendizaje en linea para la

materia que imparten.
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6. ¢Usted utiliza temas recurrentes en materias de ciclos distintos?
Para saber que tan recurrente es un tema en las materias que un docente imparte se realizo
esta pregunta para poder tener en cuenta que tan practico seria la empaquetacion de temas
individuales para poder ser ocupados en mas de una materia sin tener que tener acceso a un

curso ya estabiecido.

Informacion | Frecuencia
A |SI 7
B {NO 1

Tabla No 56 - Analisis de Resultados, Pregunta 6 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 6

Imagen No 44 Anilisis de resultados, pregunta 6 de la entrevista

Ei hecho que un docente posea temas recurrentes quiere decir que la empaquetacion de
temas individuales por medio def protocolo SCORM sera de gran ayuda ya que solo tiene

gue ingresar el tema de otro curso que haya dado a la nueva aula virtual que esta creando.
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7. ¢Desea hacer algin comentario o aporte adicional?
Considerando cualquier aporte adicional por parte de los entrevistados dentro de este
instrumento de investigacion, se realizé un pregunta abieria, para que expresaran aquellos

detalles que valoraran de importancia se maneje a través del aula virtual

Informacién » Frecuenciay
A Evaluaciones en linea 7
B Puntos de referencia 1
C Realizar un seguimiento del desarrolio del curso 8
D Realizar un seguimiento del alumno 8

Tabla No 57 - Analisis de Resultados, Pregunta 7 de la entrevista.

Entrevista docente, pregunta 7

Imagen No 45 Analisis de resultados, pregunta 7

Lo que se consideré de importancia para la creacion del proyecto es la
facilidad en la actualizacion de la informacion, considerando un disefio de
interfaz agradabie al usuario y la capacidad de acopiarse a nuevas

herramientas.
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Anexo 10
Presupuesto del Sistema
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A. Presupuesto de Desarrollo.

Para la el disefio y desarrollo de GAVI se analizarén dos opciones de solucion, considerando

una propuesta aplicando tecnologias Microsoft y otra con herramientas de software libre.

Estos costos se refieren a las inversiones en términos de hardware y software que tendrian

que hacer los desarrolladores del sistema para comenzar a f.____larlo.

Opcion Microsoft Opcion Software Libre

Descripcion Precio Descripcion Precio
Licencia de VS.NET 2005* $ 150000 Licencia de PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2005 $1,490.00 Licencia de MySQL $0.00
Licencia de Windows 200 Server* $1,198.00 Licencia Red Hat Enterprise $ 291.53
McAfee Personal Firewall™ $39.95 Zone Alamm | Security Suite*** $69.95
TOTAL INVERSION $4,228.95 TOTAL INVERSION $ 361.48

Tabla No 58 — Tabla comparativa de presupuestos de propuestas de sofucion.

Presupuesto de Recursos a utilizar para un periodo de 7 meses:

Se refiere a los insumos a utilizar para elaborar la documentacion y los costos de algunos

servicios relacionados con el proyecto.

Descripcion Precio
Alquiler de 1PC y 1 Servidor $ 100.00
Servicio de Energia Eléctrica $ 280.00
internet $ 187.60
Tinta $ 100.00
Papeleria $ 75.00
TOTAL RECURSOS $742.60

Tabla No 59 — Presupuesto de recursos a utilizar
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Presupuesto Total de Desarrollo

Opcion Microsoft Opcion Software Libre

Descripcion Precio Descripcion Precio
SubTotal de inversion $4,228.95 SubTotal de Inversion $361.48
SubTotal de Recursos $742.60 SubTotal de Recursos ¢ .50
TOTAL $4971.55 TOTAL $1,174.03

Tabla No 60 — Presupuesto total de desarrolfo.

Los costos en concepto de desarrollo del proyecto se han desglosado en dos subtotales
(Inversion y Recursos), presentados para la propuesta 1 que utiliza herramienta Microsoft y

para la propuesta 2 que requiere el uso de productos de Software libre.

La opcidn Microsoft representa una inversion total de $4,971.55 y la opcion de software libre
$ 1,174.03. a

B. Presupuesto de Implementacién para la Universidad

El presupuesto de implementacion sera analizado desde dos enfoques, el primero referido a
la aplicaciéon del sistema en la Universidad Don Bosco y 'ellsegundo considerando otros
usuarios.

Aunque la fase de implementacion no esta incluida en la realizacion del proyecto, se

presentan los costos en los que incurmiria la Universidad en concepto de hardware y software

para la impiementacién y mantenimiento GAVI, analizando dos opciones (Windows y Linux):
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Costos de inversidn:

Opcion Microsoft Opcién Software Libre

Descripcion Precio  Descripcion Precio
Servidor de Base de Datos $0.00 Servidor de Base de Datos $ 0.00
Servidor Web $0.00  Servidor Web $0.00
PC’s Clientes $0.00 PC's Clientes $0.00
Licencia de VS.NET 2005 $000 Licenciade PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2005 $0.00 Licencia de MySQL $ 0.00
Licencia de Windows 2003 Server™ ¢ (000  Licencia Red Hat Enterprise Linux* $0.00
McAfee Personal Firewall™ $39.95 Zone Alarm | Security Suite*™** $69.95
TOTAL INVERSION $32.95 TOTAL INVERSION $69.95

Tabla No 61 - De costos de inversién del proyecto para las dos propuestas para la
UDB.

El alojamiento fanto de la base de datos como del servidor web estaran permitiﬁbs en los
servidores de la UDB de llegar a implementarse el proyecto después de un tiempo de prueba

estipulado por la instancia correspondiente..
Costos de Operacion del Sistema Propuesto

A continuacién se detalla una aproximacion de los costos de operacién que conlievaria el
uso del sistema en la Escuela de Computacion.

Descripcion Precio
Gastos estimados de internet, Incremento de Enlace Actual en 128 kbps (mensual)®’ $ 300.00
Gastos estimados de energia eléctrica(mensual) $30.00
Gastos estimados de alojamiento ( Webhosting mensual) $0.00
TOTAL MENSUAL $ 330.00

Tabla No 62 - Detalie de los costos de operacién del proyecto para la UDB.

** Ja Universidad Don Bosco posee la licencia de esta aplicacion. Informacion proporcionada por Ing. Geraldine
Hernandez a la fecha 01/09/2006 (Jefe del Dpto. Informadtica de la UDB)

*** Procio obtenido de la pdgina web de McAfee hitp. wnww . shopmeaiee.com dr v2 ec MAIN Master

®x%x Drocio de Zone Alarm obtenido de la pdgina web de Zone Labs hilp: _yvww.zoneiahs.com siore appiication

37 Dato proporcionade por Telemavil



La altemativa que se seleccione sera determinada de acuerdo a los recursos tecnolégicos
que se acoplen mejor a la Universidad Don Bosco y que seran determinados como parte de

este estudio.

C. Presupuesto de Implementacion en otra institucion

El siguiente presupuesto detaila los costos que una institucidon cualquiera tendria que hacer
para adquirir GAVI, a diferencia de lo anterior:

Costos de Inversion:

Propuesta No. 1 Propuesta No. 2

Descripcion Precio Descripcion Precio
Servidor (Base de Datos / Web)* $1,249.00 Servidor (Base de Datos / Web) $ 1249.00
PC’s Clientes (c/u) $799.00 PC's Clientes (c/u) $ 799.00
Licencia de VS.NET 2005* $1,500.00 Licencia de PHP $0.00
Licencia de SQL SERVER 2005* $1,490.00 Licencia de MySQL $0.00
Licencia de Windows 2003 Server* §1 19900 Licencia Red Hat Enterprise Linux™* $291.53
McAfee Personal Firewall*™ $39.95 Zone Alarm | Security Suite*™* $69.95
Recurso Humano ($25/h * 600 h) $15,000.00 Recurso Humano ($25/h * 600 h) $15,000.00
TOTAL INVERSION $25,232.00 TOTAL INVERSION $17,701.01

Tabla No 63 - Detalle de costos de inversion del proyecto para las dos propuestas.

58 Servidor DELL Power EdgeSCI800SC!  (Cotizado en la pdgina de DELL http:/fwww.la.dell.com) y PC Presario
SR1215LA (Cotizada en pagina web de Office Depot hitp: www.officedepol.com.sv)

* Precios obtenidos de la pdgina web de Microsoft htip: “msdr microsoft.com howtobuy vsiudio vstudioed

** Precio obtenido de la pdgina web de McAfee hitp: vwww.shopmcarec com drx2 ecMAIN. Master

*** Precio de Rad hat obtenido de la pagina Web hitp: www. preciomania.com search_geiprod.php masterid - 2053195 y el

de Zone Alarm obtenido de la pdgina web de Zone Labs hrip: vy .zonelabs.com store application




Costos de Operacion del Sistema Propuesto

A continuacién se detalla una aproximacion de los costos de operacién que generaria el uso

del sistema.
Descripcion -
Gastos estimados de Internet (mensual) ** $ 400.00
Gastos estimados de energia eléctrica (mensual) * $45.00
Gastos estimados de alojamiento (Webhosting mensual) ¢ $ 0.00
TOTAL MENSUAL $ 425.00

Tabia No 64 - Detalle de los costos de operacién del proyecto.

Después de detallar los costos o inversion que deberia realizar cualquier otra institucion,

adicionalmente se detalla las caracteristicas minimas de los servidores y PC's clientes que

se utilizaran para la implementacion del proyecto:

Caracteristicas del Servidor

Caracteristicas de PC’s Clientes

Procesador Intel® Xeon® 2.80 GHz/1MB con bus
de sistema a 800MHz (1828L)

Monitor de cualquier caracteristica

1GB DDR2 400MHZ, 4 DIMMs de 256MB

Procesador celeron 325 (2.53ghz)

73GB Ultra 320, SCSI de 1 pulgada a 10k rpm

Memoria 256 mb

Monitor de cualquier caracteristica

Disco duro 40gb

48X IDE CD-ROM

Tarjeta de Red 10/100

Tarjeta de Red integrada

Microsoft Windows XP profesional

Chasis de Torre

Microsoft Windows 2000 Server

Tabla No 65 - Especificaciones técnicas del Servidor y las PC Clientes.

% Conexién de Internet llimitada de 256 kbps. Dato proporcionado por Telemovil
 Dependerd del mimero de clientes y el tiempo de uso del Sistema. Costo Generalizado para 10 Clientes.
' Webhosting proporcionado por Infosal (htip:/Awww.infosal.com.sv/host.html).



Anexo 11
Cartas de Validacion




San Salvador 6 de Diciembre de 2006

A quien corresponda:

Por medio de la presente se informa que se ha seguido el desarrollo del trabajo de
graduacién bajo el nombre de “DESARROLLO DE UN PROTOTIPO INFORMATICO
PARA LA GENERACION DE ENTORNOS DE APRENDIZAJE EN LINEA”

desarrollado por:

WILLIAM ERNERSTO COCA FLORES
MELVIN ELIEZER BURGOS ROGEL
DAVID ERNESTO LANDAVERDE ALVARENGA

Y damos por validado el resultado obtenido
por el prototipo, ya que cumple con las expectativas del proyecto, el generar un aula
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Como parte del proyecto realizado. se presenta el manual para el administrador,
en donde se detallan todos los elementos y funciones con las que cuenta el
mantenimiento de GAVI para facilitar la tarea de actualizacion e interaccion del

sistema.

El objetivo de este manual es mostrar al administrador la forma de interactuar con

la aplicacion, para realizar modificaciones a los datos de una manera eficiente

A continuacion se describen el modulo del administrador. el cual esta conformado

por los formularios de mantenimiento del proyecto.
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Al ingresar la a GAVI se debe de ingresar el usuario y password que con permisos

de administrador.

Imagen No 1 — Inicio de sesion.

Al ingresar en GAVI como administrador, ya se observaran nuevas entradas en el

menu de acciones.

o pgpiac b
Ty [ 4
Sl e » . .
. En la entrada Seguridad del ment de GAV!I es donde
R » se asignan roles, se crean nuevos usuarios, se
asignan permisos de usuario y se crearan los futuros
»

grupos que interactuaran con GAVI.

PPaging Principal

Imagen No 2. Menu de accién
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Las opciones que posee el menu seguridad, como se muestran en la imagen no 3.
son las que le permiten al administrador ingresar, modificar, activar usuarios al

igual como asignar permisos a l0s grupos de usuarios para la utilizacion de GAVI.

Pagana Principad

Imagen No 3. Menu de seguridad

Las diferentes opciones de menus en GAVI se les conoce como etiquetas, los
usuarios tendran permisos para entrar a navegar en estas etiquetas, solo si el

administrador asi lo ha configurado.
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Cuando se crea una nueva etiqgueta en GAVI se almacena el usuario que la cred,

para llevar un control y planificacion de futuros mantenimientos.

' .
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Para crear una etiqueta siga los siguientes pasos:
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Imagen No 4. Submenu etiquetas

1. En el cuadro de texto digitar el nombre de la nueva etiqueta

a. Automaticamente se le asignara un numero ID para dicha etiqueta

2. Dar clic en Agregar y automaticamente la nueva etiqueta estar creada.

Para activar una etiqueta creada, sigua los siguiente pasos

1. En la tabla que se encuentra en el lado derecho de la pantalla, seleccionar

la etiqueta deseada
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Como parte del proyecto realizado, se presenta el manual para el docente, en
donde se detallan todos los elementos y funciones con las que cuenta la creacion
de cursos y administracion de aulas de GAVI para facilitar la tarea de actualizacion

e interaccioén del sistema.

El objetivo de este manual es mostrar al docente la forma de interactuar con la
aplicacion, para realizar aulas virtuales y modificaciones a las mismas de una

manera eficiente.

A continuacion se describen el médulo del docente, el cual esta conformado por
los formularios de mantenimiento de aulas virtuales. '

3]
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El mend mantenimientos esta orientado para los respectivos mantenimientos de
las aulas virtuales que el docente realiza. En este menu el docente pude crear o

modificar la informacién de un aula virtual.

MANTENIMIENTO DE CURSOS

| NOMBRE DESCRIPCION

ASP . PROGRAM:A DE DISENO

COMPUTACION I DESCRIPCION C’OMPUTACION I
COMPUTACION T DESCRIPCION COMPUTACION 1
DIBUIO ASISTIDO POR  DESCRIPCION DIBUTO ASISTIDO

COMPUTADORA POR COMPUTADORA
FISICAT  DESCRIPCIONFISICAT
FISICAT ~ DESCRIPCIONFISICAI

LENGUAJES DESCRIPCION DE LENGUATES |

ALGORITMICOS ALGORITMICOS =

" DESCRIPCION DE MATEMAT]CA
1

" DESCRIPCIONMATEMATICAH

Imagen No 3. Menu mantenimientos de cursos

Para ingresar un curso, sigua los siguientes pasos:
1. En el cuadro inferior, digitar el nombre del curso que se impartira
2. En el cuadro de texto Descripcion, digitar la descripcién del aula virtual, es
decir, en que consistira, hacia quien esta orientada, las metas que se
persiguen.
3. En el cuadro Activo, es donde se selecciona la funcién que tendra el curso,
es decir si estara activo un periodo de tiempo(el tiempo que se esta

impartiendo el curso)
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4. De clic en Insert para agregar el curso o en Cacel para cancelar las

acciones realizadas.

Para modificar un curso, siga los siguientes pasos:

DESCRIPCION

_PROGRAMA DE DISENO |

- AsP ) PAGINAS WEBT |
COMPUTACION T DESCRIPCION comumcmN 1

SN LR ETRAT AT A ST A T T

Imagen No 4. Seleccién de un curso

1. Seleccionar el curso quesee desea modificar, se cargaran los datos del

curso seleccionado.

Imagen No 5. Modificacién de cursos

2. Cambie la informacion que desee en el cuadro de configuracién, como el
nombre del curso, la descripcién y el estado de Inactivo a Activo o

viceversa.
3. De clic en Update para actualizar los cambios o en Cancel para cancelar los

cambios realizados.

AT TS A ST A T T
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USUARIOS

GAVI

En el menul usuarios del sistema es donde el docente del sistema puede crear

usuarios alumnos para un aula virtual asi como también activar o desactivar

usuarios del sistema.

Id - .
© [ Activo Creacion de Usuarios de
Grupo: [DESARROLLOZ] 1 GAVI
| Nombres:
Apellidos:
Sign Up for Your New Accouht
g — David
Password: | 1} Select 4 Landaverde dandaverde
Select 31 william william
= coca coca
Select 32 milton mailton
= narvaez narvaez
Select 3 1x;nelviu melvin
_ urgos burgos
Select 39 ddd ddd ddd

|

Usuarios de GAV1

diandaverde

dlandaverde

dlandaverde

dlandaverde

dlandaverde

14/07/2006
01:09:42 a.m.

26/11/2006
10:27:16 p.m.
26/11/2006
103547 p.m.
26/11/2006
10:38:08 p.m.

13/12/2006
02:1743 a.m.

Imagen No 6. Menu usuarios del sistema

Para crear un usuario alumno en GAVI, siga los siguientes pasos:

1. Digitar el nombre del usuario en el cuadro de texto Nombres

2. Digitar los apellidos del usuario en el cuadro de texto Apellidos

3. Digitar el nombre de usuario con el cual el usuario entrara en GAVI en el

cuadro de texto login

Digitar el password o contrasefia para el usuario

Es de hacer notar gque para que la contrasefia sea validad debe de cumplir

con las politicas de seguridad de Windows para la asignacion de
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contrasefas, el cual el password debe de estar en un formato alfanumérico,

es decir debe de llevar caracteres y numeros, un ejesnplo es
Windowsxp_10.
6. Digitar la confirmacion de password de usuario
7. Digitar el e-mail del usuario
El e-mail del usuario debe de llevar un caracter @ y un . (punto) para
considerarse como un e-mail valido.
8. Digitar la pregunta de seguridad que se le hara en caso de olvidar la
contrasena
9. Digitar la respuesta a la pregunta de seguridad que se le hara al momento
de haber olvidado la contrasefia.
10. Dar clic en Agregar y el usuario estar creado en GAVI .
Automaticamente se agregara el usuario asi como también la fecha en la que ha
realizado la accién por motivos de administracién de acciones en GAVI, como se

muestra en la imagen No 7.

...... .. Creada.
Por

|dlandaverde

Fecha

7

imagen No 7. Almacenamiento de fecha y usuarios.

Para activar un usuario alumno en GAVI, realizar los siguientes pasos:

En la tabla que se encuentra en el lado derecho de la pantalia seleccionar el
usuario a activar, cuando haya dado clic en Select se cargara en el lado izquierdo
de la pantalla.

Dar clic en Activo y automaticamente se activa el usuario en GAVL.

Nota: Solo el usuario administrador puede crear usuarios docentes, de desarrollo y
administradores
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MANTENIMIENTO DE NIVELES DE EXAMENES

INTERMEDIO
DIFICIL
NIVEL | BASICO i
e . 1

NIVEL

it | - carctar |

.

Imagen No 9. Niveles de examenes de GAVI.

Una de las opciones con las que cuenta el usuario es la capacidad de dictar que
tipo de examen es el que se pasara a ios alumnos, los examenes pueden ser
= Compiejos, es donde un docente coloca preguntas de tipo abiertas y los
alumnos contestan en base a un criterio analitico.
= Seleccién multiple, es donde el docente coloca una gama de posibles
respuestas y el alumno escoge la respuesta mas adecuada a la pregunta
que se le hace
= Mixto, es el tipo de examenes que combina las dos modalidades anteriores.
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RESULTADOS DE EVALUACION INDIVIDUAL

: ELEGIR NOMBRE: !
,{DAVID LANDAVERDE-DLARDAVERDE =] APELLIDOS:;
P

NOMBRES: -

| ASIGNADO 1D
147122006

o B 1 2. ’ 4. L] R 12:00:00 43
Forcant] Arquitesturs de )
x| Campuzasoras cico U200 Calificado  Reprobado 4.5 3 2 5 0 1;:;’3%?(:0; 45
. Pacall Amuitectsade | i 14/12/2006
) ;
25| Computadonns qdamrzmi: Clificado Reprobado = 435 3 2 5 0 12:0000 a.m. 46

= $97 5. = N 4 rran AR S o

é-!h'eﬂ_gu;lﬁ:;COmctxs ;1 Incorrectas. 2
i Tiempos: : Realizado: 0 min i

Estadisticay de contenidos

! Mas Detelles

(SELITECGONI\I:.I‘SIIT'IT;LE) - .. BB T%

Imagen No 25. Resultado individuales de los alumnos.

La consulta para saber que tipo de examenes se han realizado sirve para
determinar el grado de dificultad a la que se vieron sometidos los alumnos.

EVALUACIONES DEL SISTEMA

EXAMEN | NIVEL
v
EXAMEN COMPUTACION BASICO)
PARCIAL I ARQUITECTURA DE BASICO |
COMPUTADORAS CICLO 01/2006 I

Imagen No 26. Consulta de tipos de examenes en GAVI.
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EDITOR DE CURSOS

El editor de cursos esta disefiado con las herramientas de edicion de un editor de

texto normal al cual el docente esta familiarizado.

FCKeditor - ASF.Net - GENERADOR DE AULAS VIRTUALES

b BB R BB RE RS
iR A EE G @D PNEY
% il im B

'§3meﬂm. ARl = NN B
R S N
(-

"FD’D‘! o ‘ Tm«,...

1 T

* Eege agui suU Dagma WEB

Dabe sewcuonar ol Curso &t que pensnece
1a pagina

Curso:

TWTEWCTA D 5]

7 Dessapubiicar ta pagina en el foro ts)

imagen No 30.Editor de cursos en GAVI

El editor cuenta con una barra de herramientas.

: :E*F&eﬁié}i'f}ﬂtf !ﬁ 3 M Previsualizacion

[hi113H

de la pagina Web

Guarda la pagina
Parz.i ver el Web
codigo html del

curso

Nueva Pagina
Web
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tabla
Inserta un
Inserta una flash
imagen de
archivos

Debe seleccionar el Curso al que perienece
la pagina.

Curso:
| MATEMATICA I &«

nserta una

Inserta caracteres
especiales

Carga una pagina para
su modificacion

[ Desea publicar la pagina eniforotet
curso?

Si activa, publica el
curso en el foro

24
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INTRODUCCION

Como parte del proyecto realizado, se presenta el manual para el administrador,
en donde se detallan todos los elementos y funciones con las que cuenta el
mantenimiento de GAVI para facilitar la tarea de actualizacidén e interacciéon del
sistema.

El objetivo de este manual es mostrar al administrador la forma de interactuar con

la aplicacion, para realizar modificaciones a los datos de una manera eficiente.

A continuacion se describen el moduio del administrador, el cual esta conformado
por los formularios de mantenimiento del proyecto.

[0
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Cuando se crea una nueva etiqueta en GAVI se almacena el usuario que la creé,

para llevar un control y planificacién de futuros mantenimientos.

Formulario de creaciéon ETIQUETAID ETIQUETA ACTIVQG CREATEDBY DATECREATED |
de etiquetas DAVID 01/07.2006 12:00:00
Select 1 <006 1200+
=g Ingreso ! LANDAVERDE am.
o DAVID 01/07,2006 12:00:00
Select 2
atect Seguidad ! LANDAVERDE am -
. DAVID 01/07:2006 12:00:00
Select 3 Etiquetas...
1 28t e ! LANDAVERDE am.
. Select 4 Grupos... 1 dlandaverde 02407:2006 07:55:34
I Activo am.
Etiqueta Select 5 Pemmisos... 1 dlandaverde 02/07‘2?;?823 =4
Select 8 Usuarios... 1 dlandaverde 02"‘07'2?06 082453
Creads ‘”{‘:.
Por Moduio 2610:2006 12:29:54
r Select 12 Examenes... 1 dlandaverde am.
) 12/11/2006 11:06:18
Fecha Select 13 Evalvado... 1 dlandav am,
Creacion Ay
Select 15 Manteimientos... 1 dlandaverde 771172006 11120
Select 16 Usuarios sistema... 1 dlandaverde 2334
Select 17 Consultss... 1 diandaverde - Etiquetas creadas en
. GAVI
Select 18 Reportes... 1 dlandaverde ‘ am.
Select 19 Editor de 1 dlandaverde 131122006 02:43:04
_ Cursos... am.

Imagen No 4. Submenu etiquetas

Para crear una etiqueta siga los siguientes pasos:
1. En el cuadro de texto digitar el nombre de la nueva etiqueta
a. Automaticamente se le asignara un numero |ID para dicha etiqueta
2. Dar clic en Agregar y automaticamente la nueva etiqueta estar creada.

Para activar una etiqueta creada, sigua los siguiente pasos
1. En la tabla que se encuentra en el lado derecho de la pantalla, seleccionar

la etiqueta deseada



WMianual de Administrador GAVI g

2. La etiqueta se cargara en el lado izquierdo de la pantalla, dar clic en

“Activo” y automaticamente la etiqgueta quedara activada en el sistema.

SUBMENL GRUPOS

Los grupos en GAVI son todos los usuarios que poseen una categoria en comun,

es decir el grupo de usuarios alumnos, el grupo de usuarios docentes.

La administracién de grupos resulta una estrategia mas versatil al administrador al
momento de asignar permisos, puesto que solo selecciona un grupo y todos los

usuarios que pertenecen al grupo reciben los permisos que se le otorguen.

El subment grupos es donde se crean las categorias comunes para usuarios.

Formulario de creacidn
de grupos

Grupos creados en
GAVI

\ o GRUPOID GRUPO  ACTIVO CREATEDBY DATECREATED
‘ |  Seet . 1 DESARROLLO . 1 [ ,DoVD :
S 2 e 1 OB e
Séect 3 PROFESOR 1 dlandaverde ofiﬁgﬁﬁl
St 4 MO0 dmdnede g0l

Imagen No 5. Submenu grupos

Para crear un grupo en GAVI siga los siguientes pasos:
1. En el cuadro de texto digitar el nombre del nuevo grupo
a. Automaticamente se le asignara un numero ID para dicho grupo
2. Dar clic en Agregar y automaticamente el nuevo grupo estara creado.
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Para activar un grupo creado, sigua los siguiente pasos
1. En la tabla que se encuentra en el lado derecho de la pantalla, seleccionar
el grupo deseado
2. El grupo se cargara en el lado izquierdo de la pantalla, dar clic en “Activo” y
automaticamente el grupo quedara activado en el sistema.

LBMENU P vf/SOS

El Submenu permisos es el lugar donde se le asignan permisos de navegacion a

los grupos de usuarios.

o Modificacion de
- etiquetas de GAVI

Seleccion de grupo

1

Gmpo:--l DESARROLLO #-- -

.S_..__l: 13 EValuado . |
Select15. Mantenimientos..  SI  SI
Select16 Usuarios sisterma... © o8I SI
; " Consultas... ,,,,, s1 s
f Reportes.. SI SI
‘Select 19° Edifor de Cursos... o s

Imagen No 6. Submenu permisos

En el submenu permisos solo se observaran las etiquetas superiores de cada

mentl de GAVI para permitie el acceso a cada grupo de usuarios.

1. Para asignar permisos a un grupo, siga los siguientes pasos:
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2. En el cuadro combinado que se encuentra en el lado izquierdo de la

pantalla seleccionar el grupo deseado
3. En la tabla que se encuentra en el lado izquierdo de la pantalla dar clic en

Select para que la equiqueta sea Visible y/ tenga Permisos de navegacion
Cuando este dando clic observara como cambia de Sl a No, el tipo de permiso que

este modificando.

SUBMENU USUARIOS

En el submenu usuarios del sistema es donde el administrador del sistema puede
crear usuarios y asignar usuarios a grupos del sistema asi como tambien cambiar

usuarios de un grupo a otro.

Creacion de Usuarios de Usuarios de GAVI
GAVI]
Nombres: ]
{ Apellidos:
Sign Up for Your New-Account USTARIOID GRUPOH NOMBRE TSUGARIO ACTIVO CREATEDBY DATECREATED
- ] A D g ite - ciandaverd 14/07/2006
Password: | Select "] a Land -”dllmdq ' e 01:09:42 am.
Confirmar wiliam  william 261112006
Pasgword; © - Selest 3 1 coca coca 1 dlandaverde 1027:16 p.m.
E-mail: )
: - milton milton : , 26/11/2006
de] > 32 1 narvaez  narvaez 1 dmdmverde 103547 p.am.
*ge . N
igo - melvin melvin 26/11/2006
Seguridad: Select 33 1 burgos burgos i dlandaverde 103808 p.m.
Respuesta:|_
3y 39 1 ddddad  ddd 1 dandaverde 1122006
02:17:43 am.
Creada
Por,
Fecha
Creacion

imagen No 7. Submenu usuarios del sistema

Para crear un usuario en GAVI, siga los siguientes pasos:
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Digitar el nombre del usuario en el cuadro de texto Nombres
Digitar los apellidos del usuario en el cuadro de texto Apellidos
Digitar el nombre de usuario con el cual el usuario entrara en GAVI en el
cuadro de texto login
4. Digitar el password o contrasefia para el usuario
a. Es de hacer notar que para que la contrasefia sea validad debe de
cumplir con las politicas de seguridad de Windows para la asignacién
de contrasefias, el cual el password debe de estar en un formato
ah‘anumérico, es decir debe de llevar caracteres y nimeros, un
ejemplo es Windowsxp_10.
5. Digitar la confirmacion de password de usuario
Digitar el e-mail del usuario N
b. El e-mail del usuario debe de llevar un caracter @ y un . '(punto)
para considerarse como un e-mail valido.
7. Digitar la pregunta de seguridad que se le hard en caso de olvidar la
contrasena
8. Digitar la respuesta a la pregunta de seguridad que se le hara al momento
de haber olvidado la contrasefia.
9. Dar clic en Agregar y el usuario estar creado en GAVI
Automaticamente se agregara el usuario asi como también la fecha en la que ha
realizado la accion por motivos de administracion de acciones en GAVI.

Para activar un usuario en GAVI, realizar los siguientes pasos:

1. En la tabla que se encuentra en el lado derecho de la pantalla seleccionar
el usuario a activar, cuando haya dado clic en Select se cargara en el lado
izquierdo de la pantalla.

2. Dar clic en Activo y automaticamente se activa el usuario en GAVIL

Solo el usuario administrador puede crear usuarios docentes, de desarrolio y

administradores
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