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PROLOGO

Estudiando los objetivos del grupo gestor de la Red Iberoamericana: Innovacion y
Transferencia Tecnologica para Fabricantes de Muebles RITMMA, coordinada por la
Universidad del Atlantico en Barranquilla, Colombia, me doy cuenta que cumplen los
propdsitos en cada afo trascurrido, en donde fortalecen la conexidn de personas en distintos
paises de Iberoamérica y el nuevo conocimiento generado al compartir resultados de los
estudios expuestos en este libro para colocarlos al alcance de investigadores, estudiantes y

empresarios de la madera.

El grupo conformado para la investigacion desarrollada, sin duda, se ha planteado ser un
apoyo importante que proporciona seguridad en momentos que puedan presentarse
dificultades, implementando el conocimiento como puente de la labor, en donde exponen

sus aspectos de forma natural.

El mueble de madera siempre sera un contexto que estara innovando sin dejar de lado sus
raices, en donde se forma varias generaciones y que asombran con la manera y la habilidad
para elaborar muebles atractivos y sobre todo muy funcionales. Pero sin la presencia de los
artesanos que los producen y sin el conocimiento acumulado por varias generaciones esto

no seria posible.

La madera y la forma de trabajarla es posible con empresas que hagan sostenible la
explotacion, transformacién y procesamiento de ella en sus diferentes modalidades. Por una
parte, estan quienes unen el disefio, el juego de las formas y el uso de materiales como la

fibra, particulas de madera, de otro lado, aquellos que convierten estos modelos en muebles



para el hogar y puertas a bajo precio y por otro lado, el consumidor, que tienen presente los

nuevos cambios y tendencias del mercado.

Es claro que el trabajo realizado por los integrantes de la red RITMMA se centra en
determinar los patrones y las tendencias del uso y el consumo de muebles para el hogar,
teniendo en cuenta los gustos y preferencias que tiene el consumidor. Por tal razon, su
interés responde a las inquietudes sobre los estudios y la experiencia lograda en el campo
de estas unidades y por los logros que llenan de satisfaccion al entregar a los consumidores
un mueble de calidad. Aqui la motivacion y el interés por compartir las habilidades y los
aspectos que cada pais ha logrado superar, se convierten en un valioso activo del

conocimiento adquirido, especialmente cuando este es producto de la accion.

Los trabajos de ésta obra muestran de manera indudable los resultados y los esfuerzos que
fueron invertidos en su elaboracién, asimismo tienen la intencion de invitar al lector que
siga la estructura, estudie las recomendaciones y formule preguntas que le lleven a ver a los
empresarios del sector madera como una buena opcion para ingresar 0 moverse dentro de

entorno y al consumidor la capacidad para adquirir novedosos productos.

Hilda Elena Estrada Ldpez.
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RESUMEN

La investigacion que se presenta tiene como objetivo identificar las tendencias de uso y
consumo de muebles de madera en el estado de Querétaro en los municipios de Santiago de
Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio. La metodologia es cuantitativa con disefio no
experimental con trabajo de campo con la herramienta de encuesta de acuerdo con criterios
de la Poblacion Econdmicamente Activa. Se vincula la informacion con la variable de
innovacion para un mejor analisis de los resultados obtenidos y tendiente a realizar
propuestas de mejora en la gestion de estas organizaciones productivas.

Los datos se trataron con el software SPSS con un analisis descriptivo de los resultados
para mayor conformacion del contenido y su difusion a fabricantes de muebles de madera

de la region.

Palabras claves: Sector muebles de madera, innovacion, tendencias de consumo.
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1. INTRODUCCION

La fabricacion de muebles de madera ha sido un componente importante en la evolucién de
la humanidad y su impacto economico trasciende las regiones economicas del mundo. Al
inicio de sus primeros disefios se utilizaron materias primas que se localizaban en la zona lo

que permitié mantener las caracteristicas historicas.

El crecimiento poblacional origina cambios en los disefios y extraccion de recursos propios
como maderas, hierro e incluso piedra. La innovacion aparece como funcién estratégica
para reduccion de costos por la mejora en los procesos de fabricacion y optimizacion de

materiales con disefios ergondmicos y funcionales.

En el caso que abordamos se analiza la region del estado de Querétaro en sus regiones que
le representan una mayor concentracion de Poblacién Econdmicamente Activa (PEA),
siendo Santiago de Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio. Se establece como objetivo
general el determinar los patrones y tendencias de uso y consumo de muebles para el hogar

caracterizando los gustos y preferencias de los consumidores.

Esta informacién permite a los fabricantes de muebles contar con datos para orientar sus
recursos materiales y humanos en configurar productos que se adapten a los requerimientos
de su mercado. La competencia internacional ha mejorado sus disefios con caracteristicas
innovadoras que le permiten ampliar su participacion de mercado y mejorar paulatinamente
su rentabilidad. Las estrategias competitivas tienen un sustento importante en el
conocimiento de los consumidores y nuestra investigacion busca proporcionar informacion
pertinente para que fabricantes de muebles desarrollen la capacidad de competidores

globales.
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2. MARCO TEORICO DE INNOVACION

IMPORTANCIA DE LA INNOVACION

Godin (2008) asevera que la innovacion se encuentra presente en todos los contextos y
lugares de nuestra sociedad. Prueba de ello, es que, la innovacién la encontramos en el
mundo de los productos y en el area tecnoldgica; del mismo modo, que se halla en el

mundo de las ideas y lenguaje.

Por otra parte, la innovacién representa un papel esencial en el crecimiento y desarrollo
socioecondémico (Chen, Yin y Mei, 2018). Aunado a ello, este concepto es un parametro
codiciable en las agendas de sustentabilidad y crecimiento econémico, a nivel mundial

(Edwards—Schachter, 2018).

No obstante, si bien la innovacion posibilita la creacién de nuevos productos vy
conocimientos; Hernandez Alvarado y Soto Zarazla (2016) sefialan su uso indiscriminado
y superficial, en los Gltimos afios y su capacidad de ser pluridimensional dependiendo del

contexto en que se utiliza.

DEFINICION DE INNOVACION

La innovacion comparte la capacidad de asumir los cambios y desarrollar capacidades
creativas (Albornoz, 2009). La innovacion es un término polisémico, proviene del latin
innovatio, que se define como la creacion o modificacion de un producto y su

introduccion en un mercado (RAE, 2018a).

Inventar algo es diferente a innovar, una invencion pese a su potencial de generar un

beneficio no puede ser catalogada como innovacién hasta que no se comercializa. Es decir,
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una innovacion no solo es novedosa o representa el resultado de perfeccionar algo, sino

debe cubrir una necesidad especifica y ser valorada en el mercado.

La caracteristica de comercializacion es denominada por Noori (1999) como difusion;
explicando el proceso de creacion de un objeto como una Secuencia de etapas, que
comienza en creatividad seguida de invencion, innovacion y difusion. Por su parte, la
Norma Mexicana NMX-GT-001-IMNC-2007, insiste en esta parte de la comercializacion,
al sefialar que la innovacion es un proceso orientado a un mercado que desarrolla bienes y
servicios, a partir de la localizacién de oportunidades y capacidades organizacionales

(IMNC, 2007).

Finalmente, el Manual de Oslo (2018:51) define la innovacion como la introduccién de un
bien o servicio significativamente mejorado y en su caso el desarrollo de un método de

comercializacion o de como organizar las practicas empresariales.

TIPOS DE INNOVACION

La innovacién se ha clasificado con base en diferentes parametros: grado de novedad
(radicales, incrementales o adaptativas), naturaleza (producto, proceso, métodos de
comercializacion, métodos de gestion u organizativas), impacto econdmico (basicas o
mejoras), relacion tecnologia y modelo de negocio (incremental, semi-radical y radical),
geo localizacion (mundial, regional, nacional o a nivel empresa), entre otros indicadores

(Hernéndez- Alvarado y Soto ZarazUa, 2016).
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Ademas de estas clasificaciones, existen diferentes tipos de innovacion: tecnologica, social,
cultural, institucional, verde, ecoldgica, abierta, lean, orientada al usuario, de bajo coste, de

proceso, publica y transformadora (Edwars-Schachter, 2016).

Con respecto a la innovacion con base a su naturaleza, el Manual de Oslo (2018) establece
cuatro tipos. La innovacion de producto que indica a la incorporacion al mercado de un
nuevo bien o servicio mejorado (ya sea, en sus caracteristicas 0 usos posibles con respecto a
productos anteriores); la innovacion de proceso precisa la introduccion de un método de
produccién o distribucion nuevo o significativamente mejorado (con respecto a la técnica,
equipo y/o software); la innovacion comercial sefiala un nuevo método de comercializacién
que presenta perfeccionamiento en el disefio o presentacion del producto, en progreso en su
posicionamiento, en su promocion o en su precio; y la innovacién organizativa que
especifica la entrada de un nuevo sistema de organizacion empleado en préacticas de

negocio, organizacion del trabajo o relaciones externas de la empresa.

Por otra parte, el Foro Consultivo Cientifico y Tecnoldgico (2012), establece dos tipos de
innovacion con base en la mejora de la ciudadania: innovacion social, asociada al
desarrollo de bienes, procesos o servicios que satisfagan las necesidades sociales o
solucionen problemas sociales graves, con una intervencion activa de la sociedad. Por otro
lado, la innovacién inclusiva, que permite reducir la exclusion social y mitiga las carencias

de la poblacién mas vulnerable (Chiatchoua, et al., 2016).

En relacion al grado de novedad, Edwards—Schachter (2018) propone la innovacion
incremental que se ejecuta al realizar pequefios cambios dirigidos para incrementar la
funcionalidad o las prestaciones de la organizacion; la innovacion disruptiva que puede ser

tecnoldgica o empresarial, y no se refiere a la incorporacion de avances o cambios radiales
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en la tecnologia o funcionalidades del producto, sino a un fendmeno de mercado o negocio
que a un gran avance técnico; la innovacion radical o de cambio discontinuo, que aparecen
fuera de estandares, al ser exploratoria y trabajar en altos niveles de incertidumbre. Por lo
que, este tipo de innovacion suele requerir una gran cantidad de inversion, asi como
conocimiento técnico, disefios, técnicas de produccion, planta y equipos; posibilitando la

mejora en el rendimiento y transformacion de las estructuras industriales.

Otra categoria de innovacion es la de métodos de gestion, donde se agrupan todas aquellas
que no se pueden incluir en las categorias mencionadas con anterioridad. Esta agrupacion
integra las innovaciones financieras, comerciales y de organizacion que acompafian, apoyan

y potencian la innovacién de las propias organizaciones (Chiatchoua, et al., 2016).

De acuerdo con el Programa Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2014-2018, la
denominada innovacion tecnoldgica de producto y de proceso considera nuevos productos
y procesos y cambios tecnoldgicos significativos en los mismos. Con respecto a los
productos se clasifican en tecnolégicamente nuevos (cuyas caracteristicas tecnologicas o
usos previstos difieren significativamente de aquellos productos o servicios previamente
ofertados) y tecnoldgicamente mejorados (productos existentes, cuyo desempefio,
componentes, materiales, funcionalidad ha sido perfeccionado a través de una
implementacidn de mejoras totales o parciales del producto). En relacion a los procesos , se
refiere a la adaptacion de procesos o métodos de produccién nuevos o significativamente
mejorados, incluye métodos de suministro de productos a los clientes. Ambos tipos de
innovacion involucran una serie de actividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionales,

financieras y comerciales (CONACYT, 2014).
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LA INNOVACION EN LAS ORGANIZACIONES

La innovacién en sus diferentes desarrollos provee la capacidad de asumir cambios y
desarrollar capacidades creativas al interior de las organizaciones. Por lo que, en una
empresa posibilita la mejora en la posicion competitiva de la misma, mediante la

incorporacion de nuevas tecnologias y conocimientos (Albornoz, 2009).

Nilsson et al. (2012) puntualizan la dificultad en determinar el nivel de innovacion de una
organizacion; afirmando que el proceso de innovacion se origina de la interaccion entre
competencias adquiridas, el aprendizaje que se va desarrollando, la cultura organizacional y
el ambiente en el que acttan las entidades. Por lo que. es importante considerar también las
interacciones entre los proveedores, los productores y los usuarios (Yoguel y Bosquerini,

1996).

Cabe resaltar que, el establecimiento de un entorno favorable de apoyo para la innovacion y
el fomento de una cultura de innovacién tienen un papel fundamental en las sociedades para
activar el proceso de innovacion y desarrollar sus capacidades innovadoras, por lo que
dicho proceso puede ser considerado como un elemento a desarrollar dentro de dichas
capacidades a través de procesos que permiten el aprendizaje (Bjorkdahl y Borjesson, 2012;

Bessant et al., 2005; O’Connor y DeMartino, 2008).

Gonzéalez (2000) sefiala que la innovacién tecnoldgica comprende todas las fases
cientificas, técnicas, comerciales y financieras necesarias para el desarrollo y
comercializacion de productos, procesos o servicios nuevos o mejorados; y que se produce
generalmente como consecuencia de dos factores: 1) el incremento del conocimiento, y 2)
la aplicacion del conocimiento o novedades descubiertas por otros. De lo anterior, se asume

que el Unico elemento necesario para este tipo de innovacion es la empresa u organizacion,
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dado que la utilizacion de la tecnologia (adquirida o creada por la propia entidad) para

introducir el cambio es su total responsabilidad.

La investigacion creativa consiste en la generacion de ideas que puedan atender o cubrir las
necesidades de la sociedad, se pueden hacer borradores experimentales para ver con mayor
claridad la idea. Los analisis de impacto son caracterizaciones de los productos o servicios
que seran beneficiados con la innovacidn, identificando posibles clientes y el uso potencial
que tendra, ademas se pueden hacer estudios prospectivos socioeconomicos. En los
estudios de factibilidad se considera identificar a todos los involucrados e interesados en el
proyecto, realizar pruebas piloto, y garantizar la capacidad de la empresa o adoptar un
sistema de produccién. Por altimo, en la organizacién de los procesos de innovacion,
disefiar el prototipo y los sistemas de produccidn y servicios requeridos, decidir validar la

innovacion y garantizar la proteccion intelectual de la innovacion (Maillard, 2015).

PROCESO DE INNOVACION

Desde una perspectiva de proceso, la innovacion se caracteriza por realizar y organizar
actividades que conlleven a un resultado innovador por medio de un bien y/o servicio. No
obstante, debido a la diversidad de actividades que implica, representa un proceso complejo
(Nilsson et al., 2012); ademas se debe considerar, que si bien se puede clasificar en
diferentes etapas (relacionadas entre si) que arrojan resultados y retroalimentacion, el

proceso no es secuencial (Yoguel y Bosquerini, 1996).

Maillard (2015) define el concepto de proceso de innovacién como la materializacion

gradual de nuevas ideas en un futuro incierto debido a los métodos de uso y posibles
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rendimientos que se puedan generar a partir de la inversion realizada. Mismo que se
conforma por cinco etapas principales: Generacidn de ideas; Seleccion de ideas; Desarrollo
y Difusion.

Salerno et al., (2015), cita a Utterback (1971) como el pionero en modelar los procesos de
innovacion que consiste en la generacion de ideas, solucion de un problema a través de una
solucion tecnologica o invencion, implementacion en el mercado, y su difusion para tener

un impacto econémico.

Por otro lado, en la organizacion de los procesos de innovacion, disefiar el prototipo y los
sistemas de produccion y servicios requeridos se debe validar la innovacion y garantizar la

proteccion intelectual de la innovacién (Maillard, 2015).

Para Tavassoli y Karlsson (2015), un proceso de innovacion involucra la introduccién de
nuevos métodos de produccion, nuevas rutas para mejorar los servicios comerciales, y
como primer objetivo reducir costos de produccion, asi como mejora la calidad de los

productos ofertados.

CAPACIDADES DE INNOVACION

Volkan (2012) menciona que la capacidad de innovacion tecnoldgica es un activo especial
en una organizacién, ya que comprende diferentes areas clave tales como tecnologia,
produccidn, procesos, conocimiento, experiencia y organizacion; y la define como la
capacidad de transformar de forma continua conocimientos e ideas en nuevos productos,

procesos, y sistemas en beneficio de una organizacion y sus grupos de interes.
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Las capacidades de innovacion son las caracteristicas explicadas en capacidades o
habilidades que tienen las organizaciones para lograr un mejor desempefio competitivo,
pero ademas se consideran otras capacidades basadas en los procesos 1+D en las areas de
produccidn, mercadotécnica, organizacion, asignacion de recursos, aprendizaje y otras mas
que también influyen en el desempefio organizacional, siendo entonces que algunas de estas
capacidades son: la capacidad de I+D, capacidad de organizacion, capacidad de planeacion
estratégica, capacidad de gestion de recursos, capacidad de mercadeo, capacidad de

produccién y capacidad de aprendizaje organizacional (Garcia, et al., 2014)

INDICADORES DE LA INNOVACION

Los indicadores nos exhiben sefiales de advertencia para reaccionar con anticipacién a los
problemas, permiten tomar decisiones basadas en la evidencia, permite comparaciones
entre politicas publicas para su correcta evaluacion y futura formulacion (lizuka vy

Hollanders, 2017).

En la innovacion los indicadores deben estar inscritos dentro de un marco referencial y
conceptual que permita determinar qué medir, sus dimensiones clave y los vinculos entre
ellos y qué indicadores. Estas mediciones se derivan de los datos estadisticos y los sistemas
de contabilidad, los cuales definen como cuentas, balances y cuadros coherentes e

integrados, basados en un conjunto de normas acordadas.

Los indicadores son informacion compilada sobre la base de actividades estadisticas

tradicionales (por ejemplo, encuestas por muestreo y censos) o para empresas. Al mismo
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tiempo, permiten que los datos se compilen y presenten en un formato disefiado para el

analisis y la formulacion de politicas, garantizando asi la coherencia y la comparabilidad

Los indicadores de innovacion tecnolégica nos permiten detectar las debilidades y
fortalezas del sistema de innovacién nacional, determinar el posicionamiento tecnoldgico
del pais, localizar los puntos en los cuales el Estado puede intervenir con mayo impetu con
el fin de impulsar la innovacién. Ademas, identifican los temas méas importantes de politica

cientifica y tecnologica.

Finalmente, los indicadores permiten establecer un marco metodoldgico que sirva como
referencia para realizar analisis comparativo a nivel de ramas y areas de la ciencia y la
tecnologia, asi como entre paises. Por lo que, se utilizan para definir las politicas publicas

en materia de ciencia y tecnologia.

lizuka y Hollanders (2017) clasifican los indicadores de innovacion en datos y estadisticas
qgue midan la creacion, difusion y flujo de conocimiento (Investigacion y Desarrollo,
Recursos Humanos en CTI, patentes, publicaciones, citas, balanza tecnoldgica de pagos,
entre otros); encuesta de innovacion que contabiliza la innovacién en términos de producto,
proceso, organizacién, modelo de negocio y fuentes de innovacion (como lo define el
Manual de Oslo); indicadores compuestos (indice de Competitividad Global e indice de

Innovacion Global).
CAPACIDADES TECNOLOGICAS

Bell y Pavitt (1995) se refieren a las capacidades tecnologicas que permiten a las empresas
en paises en desarrollo alcanzar un desempefio eficiente, desde un punto de vista dindmico

como: “las capacidades domésticas para generar y administrar el cambio en las
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tecnologias usadas en la produccion; estas capacidades estan basadas principalmente en
recursos especializados (como el personal altamente calificado) que no estan incorporado,

>

ni se derivan automaticamente de los bienes de capital y el “know how” tecnologico . ..” .

De esta forma la construccion de las capacidades tecnologicas en una empresa, sugiere una
trayectoria temporal de acumulacion de conocimientos mediante su participacion en
actividades de aprendizaje. El aprovechamiento a través del tiempo por parte de la empresa
de las fuentes de conocimiento que estén a su disposicion y la adecuada traduccion de este
conocimiento en capacidades aplicables, le permitiran responder mediante su desempefio
competitivo e innovativo a las condiciones que imperen en el mercado en que participe

(Teece y Pisano, 1994).

Por otra parte, Tsai (2004) menciona que una capacidad tecnoldgica es la capacidad de la
empresa para ejecutar cualquier funcién técnica relevante, incluida la capacidad de
desarrollar nuevos productos, procesos y conocimientos tecnoldgicos para obtener niveles
mas altos de eficiencia organizativa. Asimismo, el autor considera que es clave para que la

organizacion obtenga una ventaja competitiva.

De acuerdo con Jonker, Romijn, Szirmai (2006) las capacidades tecnoldgicas contribuyen
en una organizacion al logro de niveles mas altos de desempefio econdémico, ya que permite

mejoras incrementales del uso de nuevas tecnologias.

3. METODOLOGIA

El proceso de investigacion establece como objetivo general determinar los patrones y

tendencias de uso y consumo de muebles para el hogar definiendo los gustos y preferencias
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del consumidor de las regiones de Santiago de Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio,

en el estado de Querétaro, México.

De forma especifica se pretende describir la oferta de muebles de madera para el hogar de
las regiones seleccionadas de Meéxico e identificar las condiciones de competencia del

mercado de muebles de la zona econdmica.

El enfoque de la investigacion se considera como no experimental, siendo importante
realizar un analisis del comportamiento del mercado para caracterizar sus componentes que
lo integran (Hernandez, 2014). De forma paralela se examinan las variables del mercado

para interpretar las tendencias de consumo de muebles en las zonas definidas.

Por las caracteristicas de la investigacion se establece un enfoque descriptivo (Tamayo,
2003), al realizar la descripcion, registro, andlisis e interpretacién de un fendbmeno y en su
composicion de los hechos. Para complementar dicha descripcion se sumard un enfoque

explicativo para determinar las causas de los resultados (Hernandez, 2014).

Para una conformacién con mayor detalle en los resultados se integra un enfoque
cuantitativo al involucrarse una recoleccion de datos para determinar las tendencias y

conformar las pautas de comportamiento del fendémeno gue se investiga (Hernandez, 2014).

La técnica especifica de investigacion se conforma con una encuesta con preguntas cerradas
y estructurada para que permita procesar la informacion e interpretar de manera certera el

comportamiento y caracterizacion del fendmeno que se estudia.
Poblacion, Muestra y Segmentacion (Unidad de analisis)

El proceso de investigacion establece a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), de los

municipios de Santiago de Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio, localizados en el
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Estado de Querétaro, México. Esto permite caracterizar de mejor forma el comportamiento

de compra y las condiciones de demanda de muebles en un escenario de mercado.

En cuanto a la muestra, se tomaran los siguientes criterios:

Mayor de 18 afios.

e Ser trabajador, empleador o estar buscando trabajo.

e No ser estudiante de tiempo completo (es decir, es valida una persona que estudie y
trabaje).

e Haber vivido en la ciudad donde se desarrolla la encuesta por lo menos durante 2

afnos.

e Vivir en la localidad donde se desarrolla la encuesta los Gltimos 6 meses.

Para efectos de determinar el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula para

poblaciones finitas:

3 Nx ZZxp*(1-p)
B M?2x(N—-1)+ Zozc*p*(l—p)

n

Doénde:
n = tamafio de la muestra.
N = poblacion objetivo.

Z = es el nimero de desviacion estandar de la proporcion, cuyo valor estad determinado por

el nivel de confianza que se considere, y se definira en la tabla de desviacion estandar.

p=es la probabilidad de éxito o proporcion de la poblacion que presenta la caracteristica de

intereés.
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(1-p) = es la probabilidad de fracaso o proporciéon de la poblacion que no presenta la

caracteristica de interés.

M = es el error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion

poblacional que se esta dispuesto a aceptar al nivel de confianza considerado.

Con un Intervalo de Confianza del 95%, un margen del error del 5%, con un Z de 1,96. Se

establece una encuesta probabilistica y descriptiva.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

El trabajo de campo nos permite caracterizar los patrones de consumo y tendencias de uso
de muebles en la zona econémica de Querétaro, Corregidora y San Juan del Rio. Se
presentan los resultados mas sobresalientes que enmarcan la informacion para ser utilizada
y analizada por otros fabricantes de muebles.

Las graficas siguientes nos muestran los resultados obtenidos y expresan el
comportamiento de la demanda del mercado de muebles de madera en la region de

Querétaro, México.

1.Clasico (con terminaciones

especifica.... 34 (34.7 %)

2. Diseno especial 9(9.2 %)

3. Moderno (de lineas rectas,

27 (27.6 %
geomeétric. .. ( )

4. Rstico 32 (32.7 %)

Grafica 1. Estilos de comedor.
Fuente: elaboracién propia.
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En esta grafico identificamos los estilos de comedor donde predomina el disefio clasico con
34.7% de preferencias y el rastico con 32.7% en segundo término. Esto no orienta en la
importancia que se tiene dichos estilos y se aproxima con 27.6% el estilo moderno, siendo

un dato importante para ligarlo con el disefio especial.

1.Madera natural (madera

62 (63.3 %
"virgen", de p... ( )

2 Madera prensada (MDF o 18 (18.4 %)
aglomerado) '

3. Metal 12 (12.2 %)

25 (25.5 %)

0 20 40 60 80

Gréfica 2. Preferencias en tipos de materiales.
Fuente: elaboracion propia.

Un factor importante es el tipo de material demandado por el mercado y sobresale la
madera natural con 63.3% y en segundo lugar el vidrio con el 25.5%. En estos resultados
podemo observar que la madera prensada tiende a incrementar la demanda lo que implican

opciones para los fabricantes de muebles.

1.Cuero natural 21 (214 %)

17T {17.3 %)

2. Cuero sintético

3.Tela 58 (59.2 %)

4. 5in forrado B (6.2 %)

Gréfica 3. Preferencias en tipos de forrado.
Fuente: elaboracion propia.
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La grafica 3 nos muestra los materiales que prefieren los clientes de muebles y resalta la
tela y el cuero natural como elementos importantes en su fabricacion. El disefio y la
innovacion en los muebles debera considerar posibles combinaciones de estas materias

primas para ofertar mejores disefios con precios accesibles.

1.Clasico (con terminaciones

23 (23.5 %
especifica... { )

2. Disefio especial 29 (29.6 %)

3. Moderne (de lineas rectas,

geomeétric... 34 (34.7 %)
4. Rustico 19 (19.4 %)
Simple
Antiguo afios 20's
0 . 20 30 40

Graéfica 4. Preferencias en estilos de dormitorios.
Fuente: elaboracion propia.

En relacion al disefio de los dormitorios existe una tendencia en buscar estilos modernos
con disefios especiales. Se mantiene el estilo clasico y el rastico, pero las alternativas de
innovacion deben estar abiertas en proponer nuevos esquemas ergonémicos y otros usos de
los dormitorios como cajones, peso, materiales ligeros, decir, disefios personalizados a los

compradores.
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1.Tiendas especializadas de
muebles

58 (60.4 %)
2.Fabricantes/Taller de muebles 43 (44.8 %)
3.Almacenes de cadena 18 (18.8 %)
4 Mercados plblicos/Ferias 4 (4.2 %)

Internet §—1 (1 %)

anticuarios o con alguien que

. 1(1 %)
yano qui...

Grafica 5. Preferencias de lugares para compra de muebles.
Fuente: elaboracion propia.

Un elemento importante es la comercializacion de los muebles y los resultados con marcan
que el 60.4% de los consumidores prefieren las tiendas especializadas, 44.8% con los
fabricantes y el 18.8% en almacenes de cadena. La opcion de Internet es muy baja con el
1% de preferencias lo que implica sumar en las estrategias la gestion digital para

proporcionar alternativas al mercado para facilitar la compra de los muebles.

1.Tiempo de entrega 30 (30.6 %)
2. Asesoria y acompanamiento
3.Diseno y estilo

4. Exclusividad

5. Precio

6. Durabilidad

15 (15.3 %)

64 (65.3 %)
5 (5.1 %)

65 (66.3 %)
62 (63.3 %)

7. Materiales 52 (53.1 %)
8. Funcionalidad 35 (35.7 %)
CALIDAD
Calidad
0 20 40 60 80

Gréfica 6. Criterios para la compra de muebles.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto a los criterios que los clientes de muebles toman decisiones en su compra se
identifican en orden de importancia es el precio (66.3%), disefio y estilo (65.3%),

durabilidad (63.3%) y los materiales (53.1%) como los mas sobresalientes. Esto implica
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mejorar la eficiencia en costos y de forma paralela innovar con un impacto en el disefio y

durabilidad.

1.Lo desecha a la basura
2.Lo regala a familiares o
conocidos

3.Lo dona a una institucién

13 (13.4 %)
70 (72.2 %)
14 (14.4 %)

4.Lo vende 31 (32 %)

5.Lo recicla

Hasta ahora no me he desecho
de nada

Lo dono

Si es de madera pues utilizo
esa madera

12 (12.4 %)

Gréfica 7. Usos de mobiliario antiguo.
Fuente: elaboracion propia.

En cuanto al destino de los muebles al término de su vida util se encontrd que el 72.2% de
los usuarios los regala a familiares o conocidos, un 32% lo comercializa y de forma muy
similar lo desecha a la basura, los dona y los recicla. Esto no indica la importancia de crear
estrategias que permitan al mercado saber que hacer con los muebles cuando cambien sus

preferencias o cumplan con su proposito.

Esta situacidn se muestra en mayor detalle en la figura siguiente que expresa la importancia

del medio ambiente en la compra de los muebles.
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®1Si
® 2.Tal vez
» 3.No

Figura 1. Importancia del medio ambiente en el proceso de compra de muebles.
Fuente: elaboracion propia.

Esta figura nos muestra que existe una conciencia ecolégica en como destinar los muebles
al terminar su ciclo de vida. La encuesta nos marca que el 87.8% piensa en la importancia
de cuidar el medio ambiente desde la compra inicial y que sera importante informar las

formas de tratar los muebles reduciendo un impacto negativo con la naturaleza.

Como podemos observar con la informacion anterior existen tendencias en la innovacion de
los muebles que sus fabricantes deben identificar para caracterizar sus prototipos y resolver
las necesidades cambiantes de los mercados. La competencia se incrementa todos los dias y
el conocimiento y aproximacion a las tendencias permitira ofertar productos y servicios de

alta calidad que resuelvan los requerimientos de muebles de madera.
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RESUMEN

Esta investigacion se centré en determinar los patrones y tendencias de uso y consumo de
muebles de madera en la ciudad de Barranquilla, Colombia. Los conceptos claves dentro de
esta investigacion se pueden ubicar en las teorias del comportamiento de consumos
relacionados con los conceptos de patrones y tendencias de uso y consumo. El enfoque
metodoldgico fue cuantitativo probabilistico con disefio no experimental. El trabajo de
campo se realizo en el 2019, en la ciudad de Barranquilla, Atlantico, haciendo uso de la
herramienta metodoldgica encuesta que se aplico a 365 de acuerdo con los criterios
poblacion econémicamente activa; edad, estar trabajando, estar buscando empleo. Los
datos se trataron a través del software estadistico SPSS y el andlisis estadistico de la

informacion es descriptivo.

Los resultados se presentan en tres (3) secciones de acuerdo con el tipo de mobiliario,
comedor, dormitorio y salas, en relacién con la segmentacion realizada a la muestra, en

personas con familia y solteros independientes.

Palabras claves: Sector muebles de madera, comportamiento del consumidor, patrones y

tendencias de consumo.
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1. INTRODUCCION

El sector muebles pertenece a la cadena productiva madera y muebles de madera, en este
segmento productivo estan involucrados procesos transformacion de materia prima en
productos terminados, y la comercializacion de los mismos hacia clientes finales (DNP,
2014), de acuerdo con esta misma institucion, el eslabon se caracteriza por “continuos
cambios e innovaciones en aspectos relacionados con calidad y disefios y con la
funcionalidad y la aplicacién a cada tipo de necesidad” (p.231).

En términos de produccion y ventas, el periodo comprendido entre 2014 — 2018, el sector
presento un comportamiento creciente y asimétrico entre los indices segun cifras de la
Encuesta Anual Manufacturera (EAM) del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE). Los datos muestran una serie prociclica al crecimiento econdémico
acorde con las estimaciones de la CEPAL (2014), es decir, en los momentos cuando la
economia del pais se encuentra en ascenso, la propension de consumo de muebles por parte

de los individuos aumenta significativamente.

< Produccion Ventas

120

1125 H-S 1.1

2014 2015 2016 2017 2018

Gréfica 8. Comportamiento del indice de produccion y ventas del sector muebles de madera en Colombia,
2014 - 2018.
Fuente: Elaboracion propia a partir de la EAM, DANE.
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Adicional a lo anterior, el componente ambiental juega un papel esencial en este sector
econdémico. Su importancia radica, en el uso adecuado de las materias primas en los
procesos productivos, principalmente de la madera, debido a la tala de arboles, y al manejo
medioambiental de desechos de produccion, los cuales, pueden llegar a ser nocivos para la

salud (Azizi, Mohebbi & De Felice, 2016).

En el caso del sector muebles de madera en la ciudad de Barranquilla, segun cifras de la
Céamara de Comercio de Barranquilla (CCB), ha fecha julio de 2018, existian 1.373
empresas dedicadas a la fabricacion de muebles y la comercializacion de este tipo de
productos, cuentan con una fuerza de trabajo de 3.966 empleados y un total de activos
promedio de $527.968.563 pesos. Adicional a esto, segin la misma institucion, para el
primer trimestre del 2015, el capital neto invertido (CNI) de las empresas dedicadas a la
fabricacion de muebles fue de unos 141 millones de pesos, que representaron un 1,6% del

total de CNI del claster a nivel departamental (CCB, 2015).

No obstante, el crecimiento del sector en los Gltimos afios, ha estado acompafiado por un
conjunto de debilidades, tales como; la produccion artesanal, de acuerdo con Junco (2008)
mas del 16.9% de los operarios de maquinas son ejecutadas por personal no calificado y
certificado para tal oficio, entre los que se encuentran el afilado de maquinarias (11%) vy el
aserrado (13.4%). Por otro lado, los empresarios de este segmento, desconocen, en una gran
proporcion, los patrones y las tendencias de consumo por parte de sus clientes finales,
produciendo una disminucién en la dinamica de sus ventas, y el desarrollo casi nulo de un
acertado direccionamiento estratégico que conducta a la productividad de estas empresas

(Salas y Cortabarria, 2014).
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Este dltimo elemento, serd tratado a lo largo de este capitulo, con la intencion de
proporcionar informacion relevante en cuanto a los patrones y tendencias de consumo de
muebles de madera en la ciudad de Barranquilla. Adicional a esta introduccion, este trabajo
cuenta con una seccién relacionada con la fundamentacion teorica asociada a las palabras
claves del proyecto, seguido por la metodologia, los resultados de la aplicacion de una
encuesta a muestra poblacional de la ciudad y las conclusiones en términos de perfiles de

consumidores.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Tedricamente, la definicion de comportamiento del consumidor esta asociado con la
conducta de uno o varios individuos al momento de buscar y comprar algin producto o
servicio existente en el mercado (Schiffman & Kanuk, 2010), lo anterior, con el objetivo de
satisfacer una necesidad especifica. De igual manera, Solomon (2008) relaciona el concepto
de comportamiento de consumidor al estudio del proceso mediante el cual, las personas, o
un conjunto de ellas, realizan una seleccion y posterior compra y uso de productos para

suplir una necesidad o deseo del comprador.

Por otra parte, para Rivas & Esteban (2010), el comportamiento del consumidor busca
comprender, y dar explicaciones sobre la conducta de los individuos asociadas con la forma
como realizan sus actividades de consumo de bienes y servicios. Dichas acciones, estan
enmarcadas alrededor de las decisiones de los consumidores, las cuales, de acuerdo con

Kotler & Keller (2012), estan influenciadas por distintos factores, dado el nivel de
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desconocimiento de los individuos sobre el comportamiento del mercado en relacion con el

producto o servicio con el que desean satisfacer su necesidad.

Kotler & Keller (2012) identifican tres grandes factores asociados con el comportamiento
del consumidor:

- Factores Culturales: se relaciona con las creencias y costumbres inculcadas desde
la familia o la sociedad en donde habita el individuo.

- Factores Sociales: estan asociados con los grupos de referencia, la familia y el
estatus social que afectan la conducta del consumidor al momento de realizar una
eleccion.

- Factores Personales: este factor incluye aspectos como la edad, género, ocupacion,
nivel socioecondémico, personalidad, entre otros.

En este sentido, la persistencia de ciertas conductas de consumo, por parte de un grupo de
individuos en general, se asocia con la definicion de patrén, entendido como el “conjunto
de productos que un individuo, familia, hogar o grupo de personas consume de manera
ordinaria” (Borbon, Robles y Huesca, 2010, p. 209). De acuerdo con Osorio (2016), los
patrones, al ser acciones recurrentes y previsibles permiten establecer una estructura
conductual del individuo o grupo social, convirtiéndose en una referencia de los quehaceres
humanas, en otras palabras, marcan un perfil del consumidor para un ciertos bienes y

servicios existentes en el mercado.

Una de las caracteristicas fundamentales de los patrones de consumo se relaciona con la
temporalidad, segun Ekmeiro, Moreno, Garcia y Camara (2015) un patron de este tipo se

establece en un determinado tiempo, por lo que, en el largo plazo, los individuos pueden
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modificar sus habitos impulsados por distintos factores, produciendo nuevas formas de

consumo (Alonso, Fernandez y Ibafiez, 2014).

En el caso del término, tendencia, segiin Lopez (2015) se define como “sefiales que afloran
en el espacio que nos rodea y que tienden a pronosticar cambios en las esferas culturales y
de consumo, y en el propio comportamiento del consumidor” (p. 17). De igual manera,
Galante (2010) asocia el término con la propensién o inclinacion de los individuos hacia
una determinada forma de consumo, la cual, se puede predecir, teniendo como fundamento
las acciones actuales de las personas.

Para Castellanos, Fuquene y Ramirez (2011) un analisis de tendencias “se relaciona de
manera frecuente con predecir los acontecimientos futuros” (p. 44), permitiendo detectar
cambios significativos en el comportamiento del consumidor, en otras palabras, se estiman
las posibles direcciones de las acciones individuales de consumo a realizar en el futuro.

Con base en las definiciones presentadas, en esta investigacion se asumen patron como el
comportamiento actual, en relacion al consumo de muebles de madera del grupo de
personas entrevistadas, y tendencia, a los posibles cambios en las preferencias de los

consumidores de este tipo de productos.

3. METODOLOGIA

La metodologia se desarrollé bajo un tipo de investigacion descriptiva el cual, de acuerdo,
con Tamayo (2003) se relaciona con la descripcion, el registro, el analisis y la
interpretacion de un fendmeno en su composicion presente, haciendo enfasis en la realidad
de los hechos y sus caracteristicas fundamentales. De igual manera, se propuso un enfoque

cuantitativo de investigacion, debido a que, en el procedimiento de la presente
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investigacion, involucra la recoleccidn de datos para una evaluacion de tendencia, con base
en una medicion numérica y el analisis estadistico, con la finalidad de poder establecer las
pautas de comportamiento del fendmeno a investigar (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2014).

El disefio de investigacion aplicado fue no experimental, debido a que se realiz6 un analisis
del mercado, principalmente relacionado con el comportamiento del consumidor, tal y
como se presenta (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), fueron analizadas variables
explicativas de la demanda, para describir la tendencia en el consumo de muebles para el

hogar.

Como técnica investigativa para el levantamiento de la informacion, se aplica una encuesta

estructurada directa con preguntas de tipo cerradas.

3.1 Poblacién y Muestra

La poblacién objetivo analizada en la investigacion, se relaciona con la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), definida por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) como la suma de las personas ocupadas y los que se encuentran buscando empleo
(Naciones Unidas, 2010), en otras palabras, corresponden a las personas en edad de trabajo,
que trabajan o estan buscando trabajo, estos conforman la fuerza de trabajo en un

determinado territorio.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, la
proyeccion del Censo 2005, proyecta un estimado de la PEA para el afio 2018 de 883.192

personas ubicadas en la ciudad de Barranquilla, Colombia.
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Con base en lo anterior, se tomaron los siguientes criterios para la seleccion muestral:

Personal mayor de 18 afios de edad.

- Ser trabajador, empleador o estar buscando trabajo.

- No ser estudiante de tiempo completo (es decir, es valida un persona que estudie y
trabaje).

- Haber vivido en la ciudad donde se desarrolla la encuesta por lo menos durante 2

anos.

Vivir en la localidad donde se desarrolla la encuesta los ultimos 6 meses.
Adicional a lo anterior, la muestra de la encuesta fue segmentada a dos tipos de persona;
soltero independiente y persona con familia, definidos de la siguiente manera:

- Soltero Independiente: Persona que hace parte de la PEA, y que en la actualidad
vive 0 habita solo o de manera independiente a su nucleo familiar, en cualquier tipo
de vivienda (apartamento, habitacion, aparta-estudio, entre otros).

- Persona con familia: Persona que hace parte de la PEA, y que en la actualidad vive
o0 habita con familiares, independiente al tipo de familia que pertenezca.

Para efectos de determinar el tamafio de la muestra se aplicé la siguiente formula para

poblaciones finitas:

Zéxp*(1—p)
M2

Donde:
n = tamarfio de la muestra
Z = es el nimero de desviacion estandar de la proporcion, cuyo valor esta determinado por

el nivel de confianza que se considere, y se definira en la tabla de desviacion estandar.
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p= es la probabilidad de éxito o proporcion de la poblacion que presenta la caracteristica de
interés.

(1-p) = es la probabilidad de fracaso o proporcion de la poblacién que no presenta la
caracteristica de interes.

M = es el error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion

poblacional que se esta dispuesto a aceptar al nivel de confianza considerado.

Con un Intervalo de Confianza del 95% que implica un Z de 1,96, un margen del error del
5%, y una probabilidad de éxito y fracaso distribuidas proporcionalmente (p/q=1). El
resultado que se obtuvo fue de una muestra de 385 unidades muestrales. Se desarrollé como
técnica muestral, un muestreo aleatorio simple donde cada uno de los individuos a
entrevistar tiene la misma probabilidad de ser escogido para la muestra (Ozten y Manterola,

2017).

3.2 Trabajo de campo

El levantamiento de la informacion, para la determinacién de los patrones y tendencias de
uso y consumo de muebles de madera en la ciudad de Barranquilla, Colombia, se realizé a
través de la aplicacion encuestas distribuidas en las cinco (5) localidades del distrito capital
del departamento del Atlantico; riomar, norte centro histérico, metropolitana, sur-oriente y

sur-occidente.
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PLANO DEFINITIVO

Figura 2. Distribucion de localidades ciudad de Barranquilla, Colombia
Fuente: Oficina de participacion ciudadana, Secretaria Distrital de Gobierno, Alcaldia de Barranquilla

De acuerdo con la informacion suministrada por la oficina de participacion ciudadana, de la
Secretaria Distrital de Gobierno adscrita a la Alcaldia de Barranquilla se utilizaron 176
barrios de las cinco (5) localidades de la ciudad, esto con la finalidad de calcular el tamafio
proporcional correspondiente a la aplicacion del instrumento de acuerdo a la distribucion
del territorio; riomar: 23 barrios, norte centro histérico: 36 barrios, metropolitana: 24

barrios, sur-oriente: 31 barrios, sur occidente: 62 barrios.

En el trabajo de campo, se realizaron visitas en zonas transitadas de los barrios

mencionados ubicados dentro de las localidades de la ciudad de Barranquilla, con la
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finalidad de contar con una muestra aleatoria mas robusta, de igual manera, el instrumento

fue digitalizado en un sitio web para el diligenciamiento por medios electronicos.

Los resultados de la tabla 1, corresponden a la estimacién realizada mediante la
estratificacion de la muestra por localidades y la aplicacion del instrumento a 385 personas,
de los cuales 341 encuestas contestaron positivamente a los filtros aplicados en el

instructivo.

Tabla 1. Proporcién de encuestas estimadas y aplicadas por localidades de la ciudad de Barranquilla

Proporcién . Numero de | Numero de

: NuUmero de

Zonas Localidades por . encuestas encuestas

. Barrios : .
Localidad estimadas aplicadas
Zonal Riomar 0,13 23 50 42
Zona2 | Norte centro 0,20 36 79 72
historico

Zona 3 Metropolitana 0,14 24 53 69

Zona 4 Sur- oriente 0,18 31 68 72

Zona 5 Sur- occidente 0,35 62 135 85
Total 1 176 385 341

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las caracteristicas de la muestra encuestada, las personas que no residen solas,
es decir, conviven con algin familiar, amigo o pareja, corresponde al 92.06%, el resto de
los encuestados hacen parte de los solteros independientes. De la totalidad, las mujeres
participaron en un 60.29%, seguido de los hombres con un 37.06% y las personas

pertenecientes a LGTBI 2.65%.

La distribucion por género, de acuerdo al segmento, muestra un comportamiento simétrico

a lo mencionado anteriormente. En el caso de las personas encuestadas que declararon
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residir con otras personas en su misma vivienda mayoritariamente son mujeres con 60.38%,
seguida de hombres con 36.74% y con un 2.88% las personas que Se reconocen con
LGTBI. En el caso de las personas que declaran vivir solas de manera independiente, el

patrén guarda mayor asimetria entre mujeres (59.26%) y hombres (40.74%).

Con otras personas Solo
Soltero 37.7 Soltero - 77.8
Casado 26.8 Casado
Unidn libre 23.0 Union libre
Divorciado o separado 83 Divorciado o separado 18.5
Viudo j§ 4.2 Viudo § 3.7
T T T T T T T T T T
0 20 40 60 80 0 20 40 60 80
percent

Graphs by Solo o con otras personas

Gréfica 9. Distribucidn segmento muestral por estado civil.
Fuente: Elaboracion propia

La distribucion por estado civil de la muestra, de acuerdo con su segmentacion, presenta un
comportamiento regular esperado. En el segmento de quienes viven con otras personas,
predominan los solteros (37.7%), seguido de casados (26.8%) y convivencia por union libre

(23%), en otras palabras, la mayor proporcion de encuestados tiene convive con familiares.

En el caso del segmento, de personas que no conviven con otras, aproximadamente el 21%
se encuentra divorciado o separado o se reconoce como viudo, esta proporcion de la

muestra, en algin momento convivio con familiares o sostuvo una relacion de pareja y por
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circunstancias en la vigencia, se encuentran solas. Este resultado es interesante, en el
sentido estricto que las personas, por fuerza mayor, modificaron su habito de consumo al

ser familias unipersonales.

Con ofras personas Solo

:
_
_
ok
:

Ko
2
1]

e
f o
3
Q
Q

W

Percent

Maestria
Maestria

Primaria
Universitaria
Doctorado

Primaria

Secundaria
Universitaria
Doctorado

Especializacién
Especializacion

Técnico o Tecnoélogo
Técnico o Tecnodlogo

grado de educacién mas alto alcanzado

I Percent

Percent
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Gréfica 10. Distribucion segmento muestral por nivel educativo.
Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de la distribucion por nivel educativo se observa una mayor educacion formal en
las personas solteras independientes, en contraste con quienes residen con otras personas,
en donde para este Gltimo segmento, la mayor ponderacion se encuentra en individuos con

titulos universitarios y técnicos o tecnologos.

Adicional a lo anterior, en términos de ingresos familiares, en el grupo de personas
residentes con otras, este ingreso se ubica en el centro de la distribucion de los datos, con

una participacion del 47.9% entre 3 a 5 salarios minimos legales vigentes, y 2 a 3 salarios
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minimos legales vigentes para el 35.1%, estos resultados tratan sobre la suma de cada uno

de los integrantes del grupo familiar, y su aporte al hogar en términos pecuniarios.

Para el caso de los solteros independientes, el ingreso familiar corresponde a su propio
ingreso en relacion a su actividad econdmica primaria, la cual se asocia al grado de
educacion de la persona, por lo que una mayor proporcion de los encuestados, en contraste
con quienes conviven con grupos familiares, tienen sueldos mayores a cinco (5) salarios

minimos legales vigentes.

Con otras personas Solo

Menos de un SMLV Menos de un SMLV

De 1 a2 SMLV De 1a2 SMLV 11.1
De 2 a 3 SMLV De 2 a 3 SMLV 40.7
De 3 a5 SMLV 47.9 De 3 a5 SMLV 296
Mas de 5 SMLV Mas de 5 SMLV 18.5
6 1I0 26 36 4b 5I0 6 16 2I0 36 46 5I0

percent
Graphs by Solo o con ofras personas

Grafica 11. Distribucién segmento muestral por nivel de ingresos.
Fuente: Elaboracion propia.

Una de las principales conclusiones, sobre las caracteristicas de los encuestados, trata sobre
el perfil predominante de los consumidores de muebles de madera. En primera medida la

mayor proporcion son mujeres, y de acuerdo al segmento de la muestra se caracterizan por:
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- Persona con Familia: Individuo soltero, con un nivel educativo profesional y con
ingresos familiares entre los 3 a 5 salarios minimos legales vigentes.
- Soltero Independiente: Individuo soltero, con un nivel educativo profesional y con

ingresos familiares entre 2 a 3 salarios minimos legales vigentes.

4. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Los resultados se presentan, en relacion con los patrones y tendencias agrupados en tres
grupos de mobiliarios: muebles de comedor, muebles de dormitorio y muebles de sala. En
cada una de las secciones se observan las dos principales ponderaciones de las respuestas
seleccionadas por los encuestados, asi como elementos tales como; estilo, color, material,

forro, superficie, entre otros.

4.1 Patrones y tendencias de muebles de comedor

Los segmentos persona con familia y soltero independiente, muestran una simetria en
términos del patrén de consumo de muebles de comedor. En cuanto al componente
“forma”, las personas que habitan de manera independiente, en la actualidad cuentan con
una mesa de comedor redonda, con un promedio de cuatro (4) sillas, este comportamiento
se explica por la presencia de factores culturales y sociales, siguiendo la teoria planteada
por Kotler & Keller (2012), los consumidores al ser individuos sociales y al estar
arraigados a una cultura con tendencias hacia la conformacion de familias, buscan tener
espacios para recibir familiares, amigos o0 conocidos en sus hogares.

En el caso de los individuos que conviven con familiares u otras personas, la cantidad de
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puestos (en promedio cinco (5) sillas), es explicada por la presencia de mas habitantes

dentro del hogar y un fuerte convivencia familiar en la vivienda.

Tabla 2. Resultados de patrones y tendencias de muebles de comedor

Patron Tendencia
Segmento Componentes
Descripcion % Descripcion %
Persona con . Disefio especial y
Familia Estilo Moderno 37.7 moderno 453
Color Tonalidad oscura | 63.6 Tonalidad oscura  49.5
Material Madera natural 65.8 Madera natural 86.9
Forrado Tela 49.8 Cuero sintético 70.2
Forma Ovalada 38.6 Rectangular 63.2
Superficie Vidrio 70.2 Vidrio 81.7
Base Madera 89.1 Madera 68.6
Cant. Sillas En promedio 5 sillas En promedio 5 sillas
Soltero Estilo Moderno 55.5 Moderno 48.1
Independiente | - ), Tonalidad oscura 444 Tonalidad oscura 333
Material Madera natural 37 Madera natural 85.2
Forrado Tela 40.7 Cuero sintético 81.4
Forma Redonda 40.7 Rectangular 40.7
Superficie Vidrio 59.2 Vidrio 77.7
Base Madera 59.2) Madera 48.1
Cant. Sillas En promedio 4 sillas En promedio 4 sillas

Fuente: Elaboracion propia.

La tendencia para muebles de comedor esta enfocada hacia los componentes estilo, forrado
y forma, permaneciendo las tonalidades oscuras como colores principales, material madera
natural, superficies de vidrio y bases hechas en madera. Los solteros independientes
mantienen un estilo moderno en el disefio del mobiliario, mientras que las personas con
familias, modifican su conducta acorde con lo mencionado por Ekmeiro, Moreno, Garcia y
Camara (2015), por lo tanto, en el largo plazo este tipo de consumidores estaran dispuesto a

consumir un comedor con un disefio especial (personalizado) y moderno.
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En cuanto al forrado, la tendencia estd encaminada hacia los cueros sintéticos para los dos
tipos de muestra encuestados. En cuanto a la forma, las mesas cuadradas se presentan como

una oportunidad para los fabricantes de muebles de la ciudad de Barranquilla.

4.2 Patrones y tendencias de muebles de dormitorio

Los muebles de dormitorio, muestran patrones y tendencias similares en el caso de los
consumidores de la ciudad de Barranquilla. En el caso de este tipo de mobiliario la

tendencia se mantiene en términos de color, material y combinacion.

En el caso del componente estilo, la preferencia de estilos para los muebles de dormitorio
para el caso de aquellos que habitan con otros, un 51.76% manifestaron como preferencia
una combinacion entre un disefio especial y el estilo moderno y para el caso de los que
viven solo un 44.44% prefieren la misma combinacion. Mientras que solo un 24.92% y

37.04% respectivamente prefieren solo el estilo moderno para los muebles de dormitorio.

Tabla 3. Resultados de patrones y tendencias de muebles de dormitorio

Patron Tendencia
Segmento Componentes
Descripcion % Descripcion %
Estilo Clasico y 479 Disefio especial y 517
moderno moderno
Color Tonalidad oscura = 51.1 Tonalidad oscura = 38.3
Pers?l'la col Material Madera natural y | 47.3 Madera natural 88.8
Familia prensada
Combinacion Respaldos, 17.9| Respaldos, 17.9
sommiers y sommiers y
dobles dobles
Estilo Moderno 66.6 Disefio especial y 44.4
moderno
Soltero Color Tonalidad oscura | 48.1 Tonalidad oscura | 29.6
Independiente | A/gzeriq] Madera natural 33.3| Madera natural 81.5
Combinacion Sommiers y 29.6 Sommiers y 29.6
dobles dobles

Fuente: Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 3, en relacion con el material de preferencia, se evidencia un
aumento de la tendencia de madera natural, pasando de un 33.3% a 81.5%, por lo que este
tipo de componente el mobiliario debe mantenerse como parte de la oferta de fabricantes de
muebles como estrategia para la produccién y vente de sus productos en la ciudad de

Barranquilla.

4.3 Patrones y tendencias de muebles de sala

En el caso de los muebles de sala, se observan un comportamiento de acuerdo con lo
propuesto por Castellanos, Fuquene y Ramirez (2011), el cual se asocia con cambios
significativos en términos del patron actual de consumo, y la tendencia en este tipo de

productos.

Los resultados muestran, un conjunto de muebles de sala clasico en términos de colores,
materiales y cantidad, para el caso de las personas que no viven de manera independiente.
Se evidencian cambios significativos relacionados con el estilo del mobiliario, de acuerdo
con los encuestados, la tendencia se dirige hacia disefios especiales y modernos haciendo
uso de tonalidades blancas y manteniendo la madera natural como material base del

producto.
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Tabla 4. Resultados patrones y tendencias de muebles de sala

Patron Tendencia
Segmento Componentes
Descripcion % Descripcion %
Estilo Clasicoy 415 Disefio especial y 485
moderno moderno
Persona con Color Beige 34.5 Blancos 20.1
Familia
Material Madera natural 37.4| Madera natural 62
Cantidad 3 49.8 Cantidad 3
Estilo Moderno 55.5 Disefoespecialy 0 |
moderno
Soltero Color Tonalidad oscura  25.9 Blancos o grises 18.5
Independiente
Material Otros 33.3| Madera natural 55.6
Cantidad 3 40.7 3

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los solteros independientes, se evidencia, de igual manera, cambios
significativos en relacion al patron actual de consumo, marcado por un estilo moderno con
tonalidades oscuras y una leve indeterminacion del material usado para el mobiliario. En
cuanto a la tendencia para este tipo de muebles, se observa un producto con disefio especial
y moderno, junto a colores en la gama de los blancos y grises, y de material, madera natural

como base del mismo.

5. CONCLUSIONES

El sector muebles de madera hace parte de los segmentos emergentes de la economia, para
el caso de Colombia (DNP, 2014). En el caso particular de la ciudad de Barranquilla, las
empresas e instituciones pertenecientes a este renglon econdémico, han mostrado un

crecimiento positivo, sin embargo, el constante desconocimiento de los empresarios en
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relacion con los patrones y las tendencias de consumo de sus mobiliarios, hace parte de una

de sus principales problemas en la actualidad.

De acuerdo con la teoria y los conceptos modernos en relacion a la tematica presentada en
este capitulo, se evidencia que un analisis de este tipo es importante para la toma de
decisiones de los agentes econdmicos involucrados en este sector econdémico, por lo tanto,
es relevante este estudio para los fabricantes y comercializadores de muebles ubicados en la

ciudad de Barranquilla, Colombia.

En relacion con las conclusiones sobre el patron actual de consumo de muebles de madera,

para el caso de las personas que conviven con familiares u otros, lo siguiente:

- Sin importar el tipo de mueble, el estilo clasico y moderno predomina para los
consumidores de mobiliario en la ciudad de Barranquilla.

- Las tonalidades oscuras son de uso actual para los muebles de dormitorio y
comedores. En el caso de los mobiliarios de sala, se prefieren colores beige.

- En términos de material, los barranquilleros utilizan madera natural y prensada para

sus muebles, sin importar el tipo.

En términos de tendencias, para este tipo de poblacion, la investigacion concluye lo

siguiente:

- En relacion con los colores, no se observan cambios significativos para los
mobiliarios. Solo los muebles de sala donde la tendencia apunta hacia el color

blanco.
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El componente estilo, se observd una tendencia marcada hacia mobiliarios con
disefio especial y moderno, para todos los tipos de muebles.

El tipo de material, se mantiene. Los consumidores no mostraron cambios en
relacién a este componente, permanece predominando la madera natural como base
de los mobiliarios.

En el caso particular de los muebles de comedor, se observa una tendencia hacia
forrados en cuero sintético y forma de mesas rectangulares. Permanece la cantidad

de puestos o sillas actuales.

Por otro lado, para la poblacion encuestada denominada soltera independiente, los patrones

actuales de consumo observados son los siguientes:

Estilo de muebles modernos, sin importar el tipo de mobiliario.
Tonalidades oscuras como color base para los muebles de uso actual.
En el caso del material de los muebles, predomina la madera natural. En el caso del

mobiliario de sala, no existe un consenso sobre este componente.

En cuanto a las tendencias, para este tipo de consumidores, las conclusiones son las

siguientes:

Los cambios a futuro relacionados con el estilo del mueble, se prevé un disefio

especial y moderno para todos los tipos de muebles.
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- La tonalidad oscura permanece constante, no se observa un cambio para este
componente. Solo para el caso de los muebles de sala, la tendencia gira alrededor de
colores blancos o grises.

- De igual manera, el tipo de material permanece sin cambios significativos. Se
observan variaciones para el tipo de mobiliario de sala, donde los consumidores, en

una gran proporcion definen una preferencia marcada hacia la madera natural.
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RESUMEN

Se describe una investigacion de mercado aplicada sobre consumidores finales de muebles
para el hogar, radicados en la ciudad de Chilecito (Argentina), en el afio 2019. Su objetivo
general fue determinar los patrones y tendencias de uso y consumo de muebles para el
hogar, definiendo los gustos y preferencias del consumidor y explorando sus variables
explicativas, con particular énfasis en caracterizar el proceso de compra y la actitud y
comportamiento medioambiental. El estudio del estado del arte no arrojo antecedentes de
encuestas plenamente equiparables, aunque se localizaron enfoques parcialmente

relacionados.

Se disefid una investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo. Se estudiaron 64
variables, agrupadas en cinco categorias: variables socioecondémicas; preferencias de
muebles para comedor, dormitorio y sala; preferencias en el proceso de compra; actitud
medioambiental; tendencias. La unidad de relevamiento fueron consumidores finales
integrantes de la poblacion econdmicamente activa (PEA). Se aplicaron 380 encuestas
personales y digitales autoadministradas. Los datos se analizaron mediante distribuciones
de frecuencias, distribuciones cruzadas, medidas de tendencia central y medidas de

dispersion.

Entre los principales patrones hallados se destacan gustos y preferencias similares entre los
diversos ambientes del hogar, preminencia actual del estilo clasico con preferencia futura
hacia los estilos modernos y de disefios especiales, la madera maciza como material
preferencial en combinacién con otros, fuerte predominio de los medios digitales para

informarse y empleo de canales tradicionales para concretar la compra. En cuanto a
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tendencias, se ha apreciado la existencia de tendencias favorables crecientes relacionadas al
impacto ambiental, la demanda de disefios especializados y muebles funcionales,
expectativas relativas a la incorporacion de dispositivos tecnoldgicos e inteligencia artificial
en los muebles del futuro, que sean mas versatiles en su funcion, forma, volumen y

mantenimiento.

Palabras Clave: Actitud medioambiental. Muebles de comedor. Muebles de dormitorio.

Muebles de sala. Proceso de compra.

INTRODUCCION

El presente capitulo describe una investigacion de mercado aplicada sobre el conjunto de
consumidores finales de muebles para el hogar, radicados en la ciudad de Chilecito

(Argentina), en el afio 2019.

El estudio fue realizado por docentes investigadores y alumnos de la Universidad Nacional
de Chilecito, en el marco de cooperacion cientifica internacional que coordina la red
iberoamericana RITMMA. Su propdsito final es fortalecer las capacidades de gestidn en
procesos criticos para la competitividad de las pymes iberoamericanas fabricantes de
muebles, construyendo conocimientos que enriquezcan el campo cientifico de la

Administracion en Iberoamérica.

Conforme al disefio de investigacion propuesto por Estrada Lopez, De la Cruz et al (2019),
el objetivo general del estudio fue determinar los patrones y tendencias de uso y consumo
de muebles para el hogar, definiendo los gustos y preferencias del consumidor y explorando

sus variables explicativas. Sus objetivos particulares abarcan aquellos planteados en forma
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conjunta para toda la red, como asi también otros que se consideraron de particular interes

para el contexto local del estudio. Se mencionan a continuacion:

e Obtener informacion de la poblacion econdmicamente activa (PEA) de Chilecito,
segmentada en unidades de andlisis definidas a priori mediante criterios
socioecondémicos.

e Conocer los gustos y preferencias respecto al amoblamiento de diferentes ambientes
del hogar.

e Determinar la compra promedio de muebles y la disponibilidad a pagar por los
muebles que se desean.

¢ Distinguir variables que intervienen en el proceso de compra de muebles.

o Explorar actitudes sobre el impacto ambiental que genera el consumo de muebles.

¢ Identificar expectativas insatisfechas que muestren posibles tendencias innovadoras

que impulsara la demanda.

A partir del estudio comparado de los resultados logrados en cada nodo de la red
RITMMA, se ofrecera informacion atil para la toma de decisiones por parte de los diversos
actores vinculados al sector productivo de muebles de madera de los diferentes paises
iberoamericanos. Esperando que ello constituya un insumo significativo para su desarrollo
a traves de productos innovadores que respondan a las expectativas del consumidor, nuevos
procesos que fortalezcan la competitividad, modelos de negocio ambientalmente

responsables y practicas comerciales mas eficaces, entre otras estrategias.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. El contexto del estudio

Segun la investigacion realizada por Federico (2016) en Argentina, de los muebles
fabricados en el pais, el 70% se elaboran a base de tableros reconstituidos de fibras o
particulas, ofreciendo productos estandarizados elaborados en serie que se orientan
mayoritariamente a segmentos de gama baja y media. La alta concentracion de empresas
fabricantes de tableros genera asimetrias de poder en la fijacion de precios y condiciones

respecto de los fabricantes de muebles macizos.

Mientras que el 30% restante son de madera maciza (nativa o implantada) aunque
incorporan de manera creciente otros materiales. Dentro de este grupo se pueden identificar
fabricantes de muebles macizos que suman disefio e innovacion ofreciendo muebles a los
segmentos mas altos del mercado. Por otro lado, existe un conjunto de pymes orientadas
hacia los segmentos bajos o medios del mercado interno que producen muebles
econdmicos, generalmente de pino, con escasa diferenciacion o disefio. Este Gltimo grupo
proviene mayoritariamente de micro y pequefias empresas concentradas en la region del
noroeste, a la cual pertenece la localidad de Chilecito, donde se ha efectuado el presente

estudio.

Chilecito es una ciudad de aproximadamente 50.000 habitantes, asentada en el Valle
Antinaco-Los Colorados, amparada por dos cordones montafiosos que le otorgan una
particular fisonomia y aparentan aislarla de las comarcas vecinas. Con casas bajas y gente
calida, como la describe Plaza Karki (2018), su desarrollo econdmico se ha basado en la

vitivinicultura, la mineria, la agricultura y el turismo alternativo. La idiosincrasia popular
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estd fuertemente marcada por la sintesis cultural e histdrica entre un estrecho vinculo del
hombre con la naturaleza y una tradicion amerindia-hispano-cristiana gestada por el
mestizaje entre conquistadores espafioles y pueblos originarios. Es una ciudad que ilustra
las esenciales caracteristicas de muchas pequefias ciudades de las regiones noroeste y
centro del territorio argentino, alejadas geografica y culturalmente de los grandes centros

urbanos.

Surge asi la siguiente incdgnita: ¢en qué grado las caracteristicas de la oferta satisfacen las
expectativas de la demanda de consumidores finales, integrada por gran diversidad de
segmentos? Ante la carencia de una respuesta, lo recomendable seria investigar dicho
mercado. Los reconocidos expertos del marketing Kotler y Armstrong (2007) definen a la
investigacion de mercados como “el disefio, la recopilacion, el andlisis y el informe
sistematico de datos pertinentes a una situacion de marketing especifica que enfrenta una
organizacion” (p.110). Por su parte, Benassini agrega que “la investigacion de mercados
ayuda a la direccién a comprender su ambiente, identificar problemas y oportunidades,

ademas de evaluar y desarrollar alternativas de accion de marketing” (2009, p.6).

En nuestro caso, la problematica a estudiar se relaciona especificamente con el campo del
comportamiento del consumidor. Desde una perspectiva moderna, se ha podido reconocer
que el “significado” que se le asigna a un producto suele ser mas relevante que la
“funcionalidad” del mismo, en una gran cantidad de casos. Configurando asi una gran
complejidad en el acto de comprar: “los individuos elegiran la marca que posee una imagen
(jo incluso una personalidad!) Que sea consistente con sus necesidades subyacentes”

(Solomon, 2008, p.14).
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Por ejemplo, véase la subjetividad que encierra el atributo “confortable” en un sillon o sofa.
Su raiz etimoldgica referia a la capacidad de ser confortado o consolado: era una persona la
que confortaba a otra. Sin embargo, como lo explica Moreyra (2018), “su sentido se amplio
a la idea de bienestar fisico, disfrute y comodidad experimentada por el cuerpo, siendo

entonces los objetos y espacios los que producen ese efecto” (p.75).

1.2. Las variables estudiadas

El presente estudio se sustenta en la indagacion acerca de dos variables fundamentales: los

patrones y las tendencias.

Podria definirse patron como una serie de variables constantes, identificables dentro de un
conjunto mayor de datos. Estos elementos se repiten de una manera predecible. Cuando
hablamos de las decisiones de consumo, los patrones de compra que cada persona ha
aprendido a lo largo de su existencia estan estrechamente ligados a la tradicion y al

conjunto de creencias y valores establecidos en su comunidad (Paramo, 2011).

Por otra parte, el Manual para el Anélisis de Tendencias (s.f.) sefiala que las tendencias son
manifestaciones de consumo, mercado Yy estilo de vida que indican hacia donde se dirigen
las oportunidades de innovacidn, a partir de los habitos, imaginarios, deseos o consumo de
las personas. Para Fiorini (2015) las tendencias “surgen de manera espontanea en la calle, a
partir de estilos propuestos por los mismos usuarios, conformando modelos estéticos
capaces de influenciar a los disefiadores, a las marcas y también a la critica especializada

que luego los difunde” (p.80).

¢Cuales seran los patrones y tendencias de consumo de muebles en Chilecito y otras

ciudades semejantes? Las noveles generaciones parecen debatirse en la reacia fusion entre
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dos mentalidades muy diversas, que claramente ha graficado Romero (citado por Mazza,
2012): la mentalidad criolla, en declive, nostélgica, apegada a la tradicion, con un firme
arraigo en su paisaje, y la mentalidad universalista, que se considera predominante, masiva,
urbana, un conjunto indiscriminado que se muestra asimilada en muchos de sus rasgos a los

de todas las poblaciones cosmopolitas.

Luego de una intensa busqueda bibliografica de antecedentes que puedan conducir a una
respuesta, no se han localizado estudios previos similares en ciudades argentinas. Un aporte
alternativo se encuentra en el informe de Federico (2016), quien, a partir de estudios
realizados en Espafia, ha identificado las siguientes tendencias “universales” en el mercado

de muebles:

e Muebles compactos, livianos y multifuncionales para ambientes méas pequefios.

e Mayor variedad de colores y terminaciones.

e lluminacion y electricidad integrados a los muebles.

e Combinacion de materiales como madera, aluminio, vidrio, textiles, reciclados, etc.
e Herrajes 0 accesorios que automaticen los movimientos o la apertura.

e Personalizacidn en base a las especificaciones del cliente.

Mazza (2012) las engloba parcialmente, encaminandose a la definicion de otra variable: los
estilos. Reconcilia distancias entre lo clasico y lo moderno, postulando lo contemporaneo
como una concepcion totalizadora del mobiliario, el arte y la arquitectura, mas estable y
elaborada que lo vanguardista, con un firme arraigo en su paisaje y el autéctono estilo
criollo, pero conceptualmente innovadora. El funcionalismo, el racionalismo y el disefio
organico derivaron al minimalismo donde se reducen las formas y atributos visuales de los

objetos a su esencia misma. El disefiador industrial debe considerar hoy el disefio natural,
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donde la forma es consecuencia de una correcta funcionalidad, como sefialan Alonso y

Sarmiento (2018).

El proceso de compra del consumidor final también se define como una variable a analizar.

Una particular tendencia relevada en los antecedentes documentales acapara la atencion de
los investigadores: cambios en la periodicidad de compra, donde se sustituye la adquisicion
de muebles “para siempre” por la expectativa de renovarlos cada 5 0 6 afios. Inscripta en el
fendmeno denominado ‘“‘consumismo”, Bauman (2007, p.22) lo caracteriza como un
atributo de la sociedad de consumidores, quienes desvalorizan la durabilidad, al equiparar
lo “viejo” con lo “anticuado”, lo inutil y condenado a la basura. Las consecuencias

ambientales negativas se multiplican en forma alarmante ante tal escenario.

La contracara del consumismo es el “consumo responsable”, definido como “la eleccion de
los productos y servicios no solo en base a su calidad y precio, sino también en funcién de
su impacto ambiental y social y en funcién de la conducta de las empresas que los

elaboran” (Borras, 2004) (citado por Arriaga, Oviedo y Camandona, 2013, p.33).

Los aspectos ambientales de la produccion y el consumo de muebles de madera configuran

una nueva variable a analizar. Desde el punto de vista practico implica compatibilizar la
actitud y la conducta ambiental, lejos de visiones que sé6lo contemplen la dimension
legitimista del comportamiento ambiental (Berenger, Corraliza, Moreno & Rodriguez,

2002).

Para el presente estudio, se ha procurado un acercamiento al relevamiento del consumo
ambientalmente responsable, indagando sobre la actitud y la intencion de compra ante

precios mas elevados. Ya que no se han localizado estudios previos en Argentina, podria
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tomarse como referencia comparativa a un estudio reciente de la Confederacion Espafiola
de Empresarios de la Madera (Confemadera) citado por Federico (2016), el cual revela que
el 77% de los consumidores valora como muy importante el cuidado del medioambiente
(aunque mas del 90% no conoce ni el sello FSC ni el PEFC). El 90% estaria dispuesto a
pagar mas por un producto de origen certificado. El perfil del consumidor de productos
certificados, segun este estudio, es el de una persona joven (entre 30 y 44 afios) con

ingresos medios-altos.

¢Las pymes fabricantes de muebles estan conscientes de las nuevas tendencias? Maslatdn
(2005) sefiala que la mayoria muestran un “importante rezago en tecnologias de producto
(disefio y acabado), de gestion y una situacion muy heterogénea en cuanto a tecnologias de
proceso. Esta muy difundida la copia y la adaptacion de disefios y es poco frecuente la
innovacion” (p.51). Sin embargo, el Centro de Estudios para la Produccion (s.f.) destaca
auspiciosamente “su capacidad de generar valor mediante la introduccion de técnicas de

disefio e innovacion tecnologica y la utilizacion de mano de obra con mayor calificacion”

(p. 90).

Aparece entonces la innovacion como otra variable destacada a estudiar. Zavarce, Bricefio
& Chacin (2009) reflexionan acerca de la naturaleza de la transformacion estratégica en las
organizaciones. Desde su punto de vista, la gerencia cumple el rol fundamental para
promover una estructura innovadora. Los valores, como su fuerza impulsora. La excelencia
del recurso humano, como prioridad. Son las variables humanas las que otorgan a las
pequerias empresas la fortaleza necesaria para asimilar las nuevas reglas del juego que les
impone la revolucion tecnologica. Al decir de Combeller (2004, p. 341), “el lider debe

aprender a cambiar la ruta, sin perder el rumbo”. Un lider moderno debe detectar la
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necesidad del cambio, sea por reaccidn ante eventos acaecidos o por anticipacion de hechos

previsibles (Ayala, 2008).

Para resolver el desafio que representa para una pyme la innovacion contemporanea,
destacan en la actualidad los ecosistemas de innovacién que conectan a universidades,
centros de investigacion y desarrollo, empresas de capital riesgo y emprendedores. “Estas
estructuras sociales, basadas en la innovacion y la creacion de nuevos negocios, estan en la
vanguardia del desarrollo econdmico” (Araya-Schibelin & Robles Martinez, 2018, p.2). En
plena concordancia con tal enfoque, desarrolla su programa la red RITMMA, coordinada
por la Universidad del Atlantico y financiada por CYTED. De la cual forma parte el

presente estudio.

1.3. Estado del arte

Se ha efectuado una revision documental para localizar antecedentes de estudios afines que
hayan caracterizado detalladamente el consumo de muebles para el hogar en ciudades de
Iberoamérica, con la intencion de tomarlos como referencia para la interpretacion de los
datos que se obtuvieran con el estudio del presente informe. La blsqueda se realiz6 en
bases de datos de revistas cientificas indexadas de la region, como Redalyc, Dialnet, DOAJ
y Latindex. Solo se han localizado documentos que cumplian parcialmente con las

caracteristicas deseadas.

Por ejemplo, una investigacion realizada en Costa Rica (Chavarria-Navarro & Molina-
Murillo, 2018) ha estudiado el mercado de la madera destinada a la fabricacion de muebles,
entre otras aplicaciones. Sin embargo, su metodo se ha limitado a indagar en las mueblerias

como demandantes indirectos, no asi en los consumidores finales de los productos que ellas
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elaboran, con lo cual los patrones de consumo que detectaron estdn vinculados a los
procesos productivos de tales empresas. Otros estudios se han orientado a determinar o
medir los impactos que genera la produccién y el consumo de muebles en el contexto
social, en términos del desarrollo local, arribando a conclusiones relacionadas a generacion
de empleo, impacto ambiental, encadenamientos hacia adelante y atras en las cadenas de
valor o desarrollo urbano, entre otros efectos (Mardones & Gallardo, 2012; Silvestre &

Chauca, 2017; Marin & Aguirre, 2006).

Se ha identificado un estudio de la satisfaccion del cliente de muebles (Maldonado, 2011)
con seis items medidos mediante escalas de Likert. Sin embargo, los datos no fueron
tomados directamente del mercado, sino indirectamente a través de las apreciaciones de los
empresarios fabricantes de muebles. Otros estudios analizaron la demanda desde enfoques
propios de la innovacion mediante métodos de I&D (Verganti, 2006) o mediante estudios
antropomeétricos o tedricos de un segmento muy especifico de usuarios del mueble (Madriz,

Ramirez & Serrano, 2008; Charry, 2013).

En conclusién, no se han localizado antecedentes de estudios cientificos razonablemente

asimilables al que es objeto del presente informe.

2. MATERIALES Y METODOS

Para posibilitar el analisis de patrones y tendencias de uso y consumo de muebles en
Iberoamérica, se utilizO la propuesta elaborada por la Universidad del Atlantico, la
Universidad Nacional de Piura y el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, cuyos

objetivos se mencionaron en la introduccion.
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El disefio de investigacion empleado fue no experimental, analizando en el mercado las
variables explicativas de la demanda para el estudio de las tendencias y los consumos de
muebles para el hogar. La investigacion descriptiva posibilitd determinar las causas de los
fendmenos estudiados, con un enfoque cuantitativo que admite la recoleccion de datos para

su posterior evaluacion.

2.1. Variables estudiadas

De acuerdo con el disefio de la encuesta, se estudiaron 64 variables, las cuales se agrupan
en cinco (5) categorias: variables socioecondmicas; preferencias de muebles para comedor,
dormitorio y sala; preferencias en el proceso de compra; actitud medioambiental,
tendencias. Se incorporaron al inicio 7 variables de clasificacion, requeridas para asegurar
la pertinencia de incluir el caso relevado en la muestra recogida. En la tabla 5 se detalla el
nombre de cada una, precedido por el codigo que se le asignd en el instrumento de

recoleccion de datos.

Tabla 5: Variables incluidas en el instrumento de recoleccién de datos

E4. Col | itori feriria si
A3. Edad requerida (entre 18 y 65 afios) .Co or de muet.> es de dormitorio, que preferiria si
, tuviese que cambiarlos
MODULO A. " " P
DATOS DE Ad. Actividad requerida (no desocupado) ES. Tlpo t?ie materiales del mobiliario de el/los
, £ dormitorio/s
CLASIFICACION — - - MODULO E. - _ —
AS. Vivienda requerida (con capacidad de | \yueBLEs DE | E6- Tipo de materiales del mobiliario de el/los
decision sobre la misma) DORMITORIO | dormitorio/s que preferiria, si tuviese que cambiarlos
B3. Género E7. Clases de camas en el/los dormitorio/s
, B4, Estado civil ES. l\./ll'on'to que elstarla dispuesto a.pag'ar por un
MODULO B. mobiliario completo para su dormitorio
DATOS DEL B5. Edad F1. Estilo de sala actual
ENCUESTADO : PP :
B6. Grado de educacién F2. ES.tI|O de sala, que preferiria si tuviese que
cambiarlos
B7. Ingreso familiar mensual F3. Color de muebles de sala actual
C2. Cantidad de personas con las que MODULO F. F4. Color de muebles de sala, que preferiria si tuviese
MODULO € reside MUEBLES DE | que cambiarlos
. SALA - - P
DATOS DE C3. Tipo de vivienda ::I.aTlpo de materiales que posee el mobiliario de su
VIVIENDA Y ap rtanali F6. Tino d orial ferira. situvi
SOCIOECONG F .ersonas que aportan al ingreso . IPO e materiales que preferiria, si tuviese que
MICO familiar cambiarlos
F7. Cantidad de pi | mobiliari
C5. Superficie de la residencia habitual de suasnallaa € piezas que componen el mobiliario
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C6. Cantidad de cuartos de la vivienda,
incluyendo sala-comedor

F8. Monto que estaria dispuesto a pagar por un
mobiliario completo para su sala

C7. Cantidad de cuartos en los que
duermen personas

C8. Tiempo de la ultima compra de

G1. Lugar de preferencia para comprar muebles

G2. Fuentes de informacién para la compra de

MODULO G.
muebles PROCESO DE | Mmuebles
D1. Estilo de comedor actual COMPRA G3. Usaria internet para comprar muebles
D2. Estilo de comedor, que preferiria si
. Y quep G4. Criterios de seleccién para comprar muebles
tuviese que cambiarlo
D3. Color de muebles de comedor actual H1. Forma de deshacerse del mobiliario antiguo
. H2. Preferencia de comprar muebles a un vendedor
D4. Color de muebles, que preferiria si .
R X que se compromete a recuperar y reciclar el mueble
tuviese que cambiarlos .
cuando usted quiera desecharlo
D5. Tipo de materiales del mobiliario de H3. Expectativa de recibir algo a cambio por entregar
comedor actual un mueble usado para que sea reciclado
D6. Tipo de materiales que preferiria, si Ha. Disposicion a.p.agar un pgco mas. por comprar
. R muebles con certificado de pintura sin plomo'y
tuviese que cambiarlos | i
MODULO H. di uyente de agua
) . H5. Preferenci mprar muebl n certifi
D7. Tipo de forrado de los asientos del ACTITUD >. Preferencia de co \pre uebles con ce tificado
comedor MEDIO de que la madera proviene de bosques implantados
AMBIENTAL | © nativos con control oficial
D8. Tipo de forrado que preferiria en H6. Importancia de pensar en el cuidado del medio
MODULO D. caso de cambiarlos ambiente al comprar un mueble
MUEBLES DE D9. Cantidad de asientos en el comedor H7. Conocimiento del ciclo de vida de los muebles y
COMEDOR : el ecodisefio
D10. Tipo de material de la superficie de H8. Conocimiento de lugares donde llevar sus
la mesa muebles para reciclar y reusar
D11. Tipo de material que preferiria para . .
. A H9. Disposiciéon a comprar muebles elaborados con
superficie de la mesa, si tuviese que X .
. materiales reciclados
cambiarla
D12. Tipo de material de la base de la 11. Posesion de muebles que fueron disefiados
mesa especialmente para usted
D13. Tipo de material de la base de la ’ . .
S 12. Disposicién a pagar un poco mds por muebles
mesa que preferiria, si tuviese que . h
R disefiados especialmente para usted
cambiarla
13. P ion | de muebl mplan ma
D14. Forma de la mesa 3 OSGS.I(':) actual de muebles que cumplan mas de
una funcién
D15. Forma de la mesa que preferiria, si i 14. Interés en tener muebles que cumplan mas de
tuviese que cambiarla MODULO I. una funcién
D16. Mon riadi TENDENCIAS
6. Monto que e.s,.ta .|a dispuesto a I5. Idealizacién de muebles de comedor, en la
pagar por un mobiliario completo para su . .
residencia del futuro
comedor.
El. Estilo de los muebles de dormitorio 16. Idealizacién de muebles de dormitorio, en la
actuales residencia del futuro
MODULOE. E2. Estilo de muebles de dormitorio, que
MUEBLES DE | preferiria si tuviese que cambiarlos 17. Idealizacién de muebles de sala, en la residencia
del futuro
DORMITORIO | E3. Color de muebles de dormitorio

Fuente: Elaboracion propia 2019

2.2. Universo y disefio muestral

Como poblacion objetivo se tomé la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), segun la

definicion propuesta por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
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El disefio original presentaba como condicion necesaria para ser encuestado, la
obligatoriedad de tener por lo menos dos afos de residencia. Al tratarse Chilecito de una
ciudad con numerosa poblacion joven que migra hacia la misma por razones de trabajo o

estudios, con la autorizacion necesaria se elimind esa pregunta restrictiva.

Para determinar el tamafio de una muestra estadisticamente representativa, se aplico la
siguiente férmula para poblaciones finitas:

N=*Zi+p=(1-p)

n=
ME«(N-D+ Z;+p+(1-p)

Las referencias y valores asignados a los parametros fueron los siguientes:

N = poblacion objetivo. Valor determinado en 28.247 individuos de 18 a 65 afios, conforme
al dato oficial mas reciente, obtenido del censo 2010 publicado por el Instituto Nacional de

Estadistica y Censo.

Z = desviacidn estandar de la proporcion. Valor elegido de 1,96 el cual se corresponde con

un nivel de confianza del 95%.

p = probabilidad de éxito o proporcion de la poblacién que presenta la caracteristica de
interés. Valor elegido de 0,5 el cual corresponde a una poblacion de maxima

heterogeneidad.

M = es el error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion
poblacional que se esta dispuesto a aceptar al nivel de confianza considerado. Valor elegido

de 0,05, el cual representa una tolerancia de +/- 5% de error muestral permitido.

n = tamafio de la muestra, luego de efectuar el célculo, resultd en 380 casos.
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2.3. Relevamiento y analisis de datos

Se disefié una encuesta estructurada con preguntas de tipo cerrada y tres preguntas finales
de modalidad abierta, atiles para el analisis de variables destinadas a recoger la opinion e

interpretacion subjetiva.

Se aplicaron 301 encuestas de manera personal y 79 en forma autoadministrada mediante el

envio del vinculo digital por internet, alojado en la herramienta Google Forms.

El empleo de ambos tipos de recoleccion de datos resulté mutuamente complementario para
compensar sus respectivas ventajas y desventajas y lograr un mejor conocimiento de la
realidad objeto de estudio. ElI formato digital, de pleno anonimato, permitié acceder a
personas reticentes a participar en encuestas presenciales. Sin embargo, hubo que enfrentar
una baja tasa de colaboracion, ocasionada probablemente por la larga extension del
formulario. Las encuestas tomadas personalmente fueron més efectivas ya que se aseguraba
la colaboracion del encuestado, aunque tuvieron la desventaja del costo e impacto
ambiental de la impresién en papel, como también el trabajo posterior de tabulacién de los

datos.

Los encuestadores fueron docentes y estudiantes de Gltimo afio de la carrera Licenciatura en
Comunicacion Social. Se aplicé el método de muestreo por conveniencia, resultando una
muestra con caracteristicas demogréaficas de ciertas predominancias de sexo femenino
(56%) y de edades entre 18 a 24 afios (42%), en comparacion con la composicion del

universo.

Los datos de las preguntas cerradas se analizaron estadisticamente con el software Stata/MP

14.0 for Windows (StataCorp LP, USA). Las variables categoricas se analizaron en forma
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univariable y bivariable, mediante distribuciones de frecuencias y distribuciones cruzadas,
respectivamente. Las variables multirrespuesta recibieron tratamiento previo con planillas
de calculo MS Excel. Las variables numéricas se analizaron mediante medidas de tendencia

central y medidas de dispersion.

Los datos de las tres preguntas abiertas se procesaron mediante agrupamientos manuales

por similitud con planillas de calculo MS Excel.

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

3.1.Analisis estadistico univariable

A continuacién, se detallaran los hallazgos mas relevantes emanados de las variables,
agrupadas en modulos conforme al disefio presentado en la tabla 1 que figura en el apartado

precedente. Las tablas con los datos completos se exponen en anexos.

3.1.1. Datos socioecondmicos del individuo y la vivienda

La muestra analizada se caracteriza por una predominancia de personas solteras en casi dos
tercios de los casos (64%), con formacion de nivel secundario y universitario (36 % en
ambos). El ingreso familiar mensual no supera el doble del salario minimo, vital y mévil en
el 68% de los casos (hasta $25.000, equivalentes a U$S 545), lo cual podria no ser un dato
del todo exacto conforme a la experiencia de los investigadores en el marco cultural del

lugar. El aporte de dicho ingreso proviene prioritariamente del mismo encuestado (43%),
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con un destacado aporte de “otros” (32%) que podria atribuirse a padres y otros

ascendientes.

Una amplia mayoria reside en casas (83%) de dos dormitorios, acompafiados por 3
personas mas que conviven en el mismo domicilio, en promedio. Se observa un patrén
activo de consumo respecto al objeto de estudio, donde la gran mayoria (75%) ha adquirido
muebles durante los Gltimos 5 afios, como puede apreciarse en las areas verde y amarilla de

la gréfica representada en la figura 2.

I NC I 3. Mas de 5 afios
I 1. Menosde1afo [ 2. De 1a5 afios

Figura 3: Tiempo transcurrido desde la Gltima compra de muebles.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019)

3.1.2. Patrones de amueblamiento en el comedor

El comedor se compone de mesa y 6 asientos, en promedio. La mayoria posee muebles de
estilo clasico (50%) pero la preferencia futura prioriza los estilos modernos y de disefio
especial. La preferencia de colores es variada y bastante equilibrada entre las distintas
opciones, destacando solamente que la menor preferencia es hacia el color gris. El material
mas frecuente es la madera natural, con una destacada presencia de MDF en el segundo

lugar de posesidn actual (35%), que se reduce al 19% en la preferencia a futuro.
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En cuanto a los asientos, la preferencia actual y futura es el forrado con cuero sintético.
Cabe destacar que un 25% posee actualmente sillas sin forrado, pero la preferencia futura
de ese tipo de sillas se reduce al 9%, transfiriendo intencion de compra a sillas con forrado
en cuero natural. Como puede apreciarse en la figura 3, el 59% prefiere a futuro que las

sillas estén tapizadas en algun tipo de cuero.

32.99%

19.69%

I - Cuero sintético [ 1. Cuerc natural
B 3. Tela [ 5. Otros
[ 4. Sin forrado

Figura 4: Preferencias en el tipo de forrado de sillas, a futuro.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

En este ambiente se ha prestado especial atencién a un mueble en particular: la mesa. Se
observa una elevada preferencia del material madera, tanto en la superficie como en la base,
y tanto en el patrén actual como en las preferencias futuras en caso de renovacion,
mostrando cierto crecimiento en la preferencia de vidrio combinado con la madera. En
cuanto a la forma, predomina la mesa redonda, pero la expectativa de recambio es a mesa

cuadrada o rectangular, en partes iguales (33% en ambos casos).

La disposicion a pagar por un juego de comedor completo es en promedio de $ 25.700
(equivalente a U$S 560). Sin embargo, se observa en esta variable la ausencia de respuesta
en bastantes casos y un elevado grado de dispersién en las respuestas. Ello, sumado a los

procesos inflacionarios del contexto actual argentino que dificultan la buena estimacién de
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precios actualizados en productos de compra no cotidiana, podria hacer que el dato no sea

plenamente confiable.

3.1.3. Patrones de amoblamiento en el dormitorio

De manera similar a lo observado en el caso del comedor, la mayoria posee muebles de
dormitorio de estilo clasico (51%) pero la preferencia futura prioriza los estilos modernos y
de disefio especial. La preferencia actual de colores es por los tonos beiges y coloridos
oscuros, en partes iguales. A futuro la preferencia es variada y bastante equilibrada, con
predominio hacia el color negro. Los materiales mas frecuentes son madera natural y MDF
en partes casi iguales, con un notorio descenso de la preferencia futura al MDF, que podria
atribuirse tal vez a la tenencia actual de muebles para nifios o adolescentes en dicho

material.

En cuanto a las camas, se observa en la figura 4 una preferencia bastante similar entre
camas con respaldos en ambos extremos y camas sin respaldos (también llamadas
sommiers). Un dato para tener en consideracion por parte de los fabricantes de camas

tradicionales.

20.19%

I 1.Camas con respaldo en ambos exllll 2.Sommiers (camas sin ambos re

I 4.Camas individuales [ 3.Cama dos niveles (cucheta, ca
N 5.Camas dobles I 6.Camas king size (de mayor tam
7. Otros

Figura 5: Posesion de diversos tipos de camas.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).
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La disposicion a pagar por un juego de dormitorio completo es en promedio de $ 24.000
(equivalente a U$S 523), con similares recaudos a la confiabilidad del dato que en el caso

de los muebles de comedor.

3.1.4. Patrones de amoblamiento en la sala

El mobiliario de sala se compone de 5 piezas, en promedio. La posesion de colores actuales
prioriza la alternativa “otros” (75%), dato que podria estar referido a la tonalidad marrén
oscura propia de los muebles de algarrobo, muy tradicionales en la region (que no estaba
prevista en las alternativas de respuesta). Sin embargo, la preferencia futura es equilibrada
entre diferentes colores, con una leve prioridad de las tonalidades claras. El color gris es

nuevamente el menos preferido.

De manera similar a los casos anteriores, la mayoria posee muebles de estilo clasico (55%)
pero en la preferencia futura el estilo clasico cae abruptamente al 2%, mas que en los otros
ambientes estudiados, priorizando los estilos modernos y de disefio especial en

proporciones similares. Puede visualizarse esta variacion en las areas azules de las figuras 5

y 6.

16.71%

19.78%

I 1. Clasico { con terminaciones e I 2. Diseiio especial
B 3. Moderno ( de lineas rectas, g [ 4. Rustico

Figura 6: Estilo actual de los muebles de sala
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).
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47.33%

I . Clasico ( con terminaciones e I 2. Disefio especial
I 3. Moderno ( de lineas rectas, g [ 4. Rustico

Figura 7: Estilo preferido a futuro para los muebles de sala.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

El material mas frecuente actual y futuro es la madera natural. La disposicion a pagar por
un juego de sala completo es en promedio de $ 20.000 (equivalente a U$S 436), con

similares recaudos a la confiabilidad del dato que en el caso de los muebles de comedor.

3.1.5. Proceso de compra

En este mddulo se producen hallazgos que no se hubieran esperado en un entorno
sociocultural tradicionalista. Se evidencia una profunda insercién de los medios de
comunicacion digitales en los procesos de compra. La busqueda de informacion se realiza
prioritariamente en paginas web y redes sociales, reuniendo entre los dos una preferencia de
uso de casi el 50%, muy alejada del tercer puesto que lo ocupa la informacion por catalogos

de mobiliario con un 13%. Véase la figura 7 a continuacion.
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25.21%

I ©. Paginas web de tiendas especi I 1. Television

[ 4. Redes sociales [ 6. Volantes
N 8. Catalogos de mobiliario B 11. Otros

7. Revistas de disefio I 3. Periédicos
[ 5. Asesoria de vendedores I 2. Radio

I 10. Recomendacion de terceros

Figura 8: Fuentes de informacién al momento de comprar muebles.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

Por otra parte, puede observarse en la figura 8 que casi dos tercios de los encuestados

muestra una actitud positiva a la posibilidad de comprar muebles por internet (65%).

19.47%

15.53%

I 1si N 2.Es muy probable
I 3.Es poco probable [ 4.No
I Ne

Figura 9: Actitud a la compra de muebles por internet
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

Sin embargo, los lugares de compra preferidos actualmente son las tiendas especializadas
de muebles (42%) seguidas de cerca por la compra directa a fabricantes (37%). Los
almacenes de cadena, competidores que se perciben como poderosos ante la pyme

tradicional, son preferidos solamente por el 9% de los casos.
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En cuanto a los atributos mas valorados al momento de la decision de compra, se priorizan
en forma equilibrada aquellos vinculados directamente al mueble, como precio, materiales
y disefio. Se aprecia menos a atributos complementarios como tiempo de entrega,

funcionalidad o asesoramiento, entre otros.
3.1.6. Actitud medioambiental

La actitud medioambiental es altamente positiva, dado que casi dos tercios de la muestra
manifiesta una rotunda afirmacion a la importancia de cuidar el ambiente. Asimismo, el
77% de los encuestados manifiestan una actitud favorable a la posibilidad de comprar
muebles elaborados con materiales reciclados, mientras que el 66% preferiria vendedores

de muebles que se comprometen a recuperar y reciclar los muebles en desuso (ver figura 9).

B 1.Si I 2.Es muy probable
I 3.Es poco probable I 4.No
s Ne

Figura 10: Preferencia de compra a un vendedor que se compromete a recuperar y reciclar el mueble usado.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

Hay actitudes positivas mayoritarias hacia otros posibles comportamientos respetuosos del
ambiente, como por ejemplo no esperar una paga a cambio de entregar muebles para que
sean reciclados (53%), pagar mas para comprar muebles con certificado de pintura sin

plomo (57%) o de maderas provenientes de bosques implantados o controlados (59%). Sin
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embargo, el comportamiento ambiental actual aplicado al uso de muebles no muestra una
concordancia plena. En primer término, se aprecia una notable priorizacion de los lazos
sociales y solidarios hacia el projimo, dado que el 52% de los encuestados regala sus
muebles cuando quedan en desuso. El segundo puesto lo ocupa el reciclado de los muebles,
aunque con un porcentaje muy inferior del 15%. Ello es congruente con el desconocimiento
de lugares donde se pueda llevar muebles para que sean reciclados, lo cual ocurre en el
78% de los casos. Por otra parte, solo el 23% de los casos manifiesta conocer en qué

consisten el ciclo de vida de los muebles y el eco disefio.

3.1.7. Tendencias

Se ha relevado en forma cuantitativa la situacion respecto a dos tendencias plenamente
reconocidas en otros mercados mas maduros. Con relacién a la posesion de muebles
funcionales, casi dos tercios de los encuestados no los posee, sin embargo, el 84% de los
casos manifiesta una respuesta favorable al deseo de poseerlos en el futuro, segin puede
observarse en las areas azul y purpura de la figura 10. Respecto a muebles disefiados
especialmente para el usuario, el 58% no los posee, pero el 73% manifiesta disponibilidad a

pagar inclusive un poco mas que lo habitual para acceder a ellos.
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20.26%

64.21%

. 1 si I 2 Es muy probable
I 3.Es poco probable [N 4.No
I Ne

Figura 11: Interés en muebles que cumplen mas de una funcion.
Fuente: Elaboracion propia con base en resultados (2019).

Adicionalmente se indagé con preguntas abiertas, permitiendo asi que el investigador

explore nuevas ideas o tendencias aun no documentadas. En la tabla 6 que se muestra a

continuacion, pueden observarse las respuestas no tradicionales recibidas.

Tabla 6: Respuestas no tradicionales recibidas a las preguntas abiertas sobre tendencias futuras

15. Si usted viviera en la residencia del
futuro, ¢cémo serian sus muebles del
comedor?

16. Si usted viviera en la residencia del
futuro, ¢cémo serian sus muebles de
dormitorio?

17. Si usted viviera en la residencia del
futuro, ¢coémo serian sus muebles de la
sala?

Con formas geométricas y plantas de
colores extravagantes

Cama que masajee la espalda

Adaptable al espacio fisico

Con detalles pulcros e inmaculados

Cama que se guarda sola, Se maneja con
facilidad

Transportables

Casa de los supersénicos Cama con ruedas. De vidrio
Cubierta de la mesa con disefios y colores | Camas con agua Flotantes
cambiables
Camas convertibles a respaldos comodos
Digitales para estar sentado con mesita auxiliar Funcional
rebatible
Eléctricos Con comando de voz luces led Futuristicos

Portéatiles (de armado y desarmado facil
para poder transportarlo en cada mudanza)

Digital

Muy tecnoldgicos

Futuristicos

Todo electrénico

Digitales

Inteligente para mejor calidad de vida

Flexibles

Se limpie sélo

Plegable (modulares adaptables en tamafio
y forma a necesidad del momento)

Flotantes

Sillén térmico de acuerdo a la temperatura
ambiente

Con control remoto (que se abra solo)

Formas raras

Todo electrénico
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) ) ) Telas auto limpiantes, pero no
Multifuncion. Ahorrador de espacio y Funcionales plastificadas (que sean suaves y
energia acogedoras)

Que se auto limpie acomode Futuristicos

Robdtico Inteligentes

Tecnoldgico (con pantallas en las puertas) Plegables

Todo de vidrio Personalizado

Todo electrénico Portatiles

Sillas de altura regulable pero que no Puertas corredizas con sensores
parezcan de escritorio ni de bar

Flotantes Vidrio

Con mando de voz Tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia (2019).

3.2. Andlisis estadistico bivariable

Dado que la variable ambiental reviste particular interés para los investigadores, se ha
procurado identificar si las actitudes favorables estan relacionadas con algunas

caracteristicas sociodemograficas basicas, como la edad y el nivel educativo.

Con relacion a la edad, se ha podido comprobar que los jovenes de 18 a 24 afios constituyen
el grupo etario con mayor numero de respuestas favorables a las preguntas acerca de la
posibilidad de comprar muebles elaborados con materiales reciclados (ver tabla 7) y la
preferencia hacia vendedores de muebles que se comprometen a recuperar y reciclar los

muebles en desuso.

En cuanto al nivel educativo, las personas con estudios universitarios son las mas
dispuestas a pagar algo mas para comprar muebles con certificado de pintura sin plomo o

de maderas provenientes de bosques implantados o controlados.
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Tabla 7: Grados de intencion de compra de muebles de materiales reciclados, segmentados por bloques de

edades
HS_ ;Compraria un mieble elaborado con materizales

reciclados?
B5. Edad 151 2.Esm.. 3_Es po_. 4 _MNo N Total
1. 18 a 24 afios @ 54 as 12 2 162
2. 25 a 40 anos 55 15 17 g 4 137
F_ 41 a 55 anos a7 12 c 5 1] 50
4_ 5 a £5 afios 2 [ 1 4 n] 15
NC 5 3 2 1 1 12
Total 124 51 30 7 330

Fuente: Elaboracion propia (2019).

4. CONCLUSIONES

Habiéndose planteado claramente los objetivos de la presente investigacion acerca de los
patrones y tendencias de consumo de muebles en la ciudad de Chilecito, se formularan las

conclusiones que dan respuesta a cada uno de los interrogantes planteados.

Se ha generado una base de datos que permite correlacionar cualquiera de sus atributos con
segmentos poblacionales obtenidos mediante criterios socioecondmicos. A los efectos del
presente informe, se ha optado por estudiar las variables ambientales, comprobando que las
personas de 18 a 24 afios con nivel de educacion universitaria son las que muestran mayor

actitud positiva a diversas manifestaciones de conductas ambientalmente responsables.

Respecto al amoblamiento de diferentes ambientes del hogar, se han podido observar
patrones de gustos y preferencias bastante estables entre los diversos ambientes del hogar
estudiados. Algunos de los mas destacados son la preminencia actual del estilo clasico, que
muy probablemente sea desplazado en el futuro por una preferencia hacia los estilos

modernos y de disefios especiales. La madera maciza sigue Yy seguird siendo,
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presuntamente, el material preferencial para los muebles de todo el hogar, en combinacion
con otros materiales que los doten de mayor modernidad (como el vidrio) o confort (como
los tapizados en cuero sintético o natural). Las mesas seran preferentemente de forma
cuadrada o rectangular y se observa el firme avance de los sommiers como alternativa

equivalente a las camas tradicionales.

Los datos economicos valorados en unidades monetarias han mostrado sesgos reales y
probables, por lo cual no se considera prudente arribar a conclusiones a la luz de los

mMismos.

El proceso de compra de muebles ha mostrado un fuerte predominio de los medios
digitales. Se observa un consumidor consciente, informado, que busca datos en el mundo
virtual antes de decidir, pero define su compra privilegiando los canales tradicionales

personales, valorando un prudente equilibrio entre atributos de la calidad y precio.

Se ha determinado la existencia de actitudes favorables relacionadas al impacto ambiental
que genera el consumo de muebles, en proporciones superiores a los niveles que esperaban
apreciar los investigadores. Se concentran especialmente en las generaciones mas jovenes,
educadas bajo tales preceptos. El tema mas difundido es el reciclaje; sin embargo, otros
conceptos no son de dominio generalizado, como tampoco las conductas pertinentes para
hacerlos realidad. La cuestion ambiental probablemente siga madurando en la conciencia

colectiva.

Al igual que en otras regiones del mundo, los consumidores de Chilecito también
evidencian demandas crecientes de disefios especializados y muebles funcionales,

reconociéndoles un valor agregado que aceptarian ver reflejado en los precios. Se
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identificaron interesantes expectativas relativas a la incorporacion de dispositivos
tecnoldgicos e inteligencia artificial en los muebles del futuro, que sean mas versatiles en

su funcion, forma, volumen y mantenimiento.

Como conclusiones generales, cabe reflexionar acerca de los sustanciales cambios que ha
experimentado el mercado chilecitefio, pudiéndose rebatir con datos toda duda al respecto

derivada de la apacible y tradicional apariencia de esta ciudad no cosmopolita.

Por otra parte, seria oportuno ofrecer a la pyme fabricante de muebles, algunos
lineamientos emanados de los datos investigados, que pueden resumirse en cuatro posibles

lineas de accion altamente recomendables:

o Fortalecer estrategias de comunicacion a través de medios digitales con sus clientes

actuales y potenciales.

e Ambientar un sitio acogedor para ofrecer experiencias gratificantes al cliente, el

cual prioriza la relacion personal y directa al momento de concretar su compra.

e Atender sostenidamente la cuestion ambiental, posicionandose como pionera y

referente formadora de conciencia ambiental ante la poblacion local.

e Innovar, desarrollando productos y procesos acordes a las tendencias vigentes de

multifuncionalidad, personalizacion, automatizacion y tecnificacion de los muebles.
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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo explicar los patrones y tendencias del consumo de
muebles en el Per(; la metodologia utilizada en el analisis de mercado externo fue sintesis
estadistica y gréfica de series de tiempo de informacién secundaria; y para el analisis del
mercado interno, muestreo deterministico por conveniencia, estadistica de atributos y de
variables. Los resultados muestran que en el mercado externo existe una tendencia
creciente de muebles importados, lo cual estd afectando negativamente la industria local;
las exportaciones son decrecientes, siendo los principales mercados Bolivia y Estados

Unidos.

El estudio de mercado interno indica que el cliente es mas exigente y sus patrones de
consumo se han modificado prefiriendo ahora muebles con estilo moderno o combinado, de
madera natural o prensada, de calidad, durable, buen disefio y a precios accesibles, de
preferencia con certificacion de pintura sin plomo y gestién ambiental de reforestacion, con

decision de compra en tiendas especializadas y talleres.

Palabras claves: Patrones y tendencias de consumo, exportacion e importacion de

muebles, comportamiento del consumidor, calidad y disefio, segmento de mercado.
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ABSTRAC

The research aims to explain the patterns and trends in the consumption of furniture in the
Peru; the methodology used in the analysis of external market, was graphic and statistical
synthesis of secondary data time series; and for the analysis of the domestic market,
sampling deterministic for convenience, statistics of attributes and variables. The results
show that in the external market there is a growing trend of imported furniture, which is
negatively affecting the local industry; exports are declining, being the main Bolivia and

United States markets.

The internal market study indicates that the customer is more demanding and their
consumption patterns have been modified now preferring furniture with modern style or
combined, natural or engineered, quality wood, durable, good design and affordable, of
preference with certification of paint without lead and environmental management of

reforestation, with the decision to purchase in shops and workshops

Key words: patterns and trends in consumption, export and import of furniture, consumer

behavior, design and quality, market segment.
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1. INTRODUCCION

El estudio tiene como objetivo central realizar un andlisis de los patrones y tendencias del
consumo de muebles peruanos, tanto en el mercado externo como interno, enfatizando en el
mercado de la Region Piura, norte del Per(, para ello se ha realizado una revision previa de
la literatura, tanto del marco tedrico como de la evidencia empirica sobre todo peruana,
luego se ha procedido a explicar la metodologia aplicada y presentar los resultados tanto del

analisis de la informacion secundaria como de la primaria.

Estos resultados indican, con respecto al mercado externo, que la tendencia de las
exportaciones de muebles al mundo es decreciente; en cambio, las importaciones
crecientes, siendo el saldo negativo para la industria peruana. La mayor cantidad de
muebles importados proviene principalmente de Brasil y China, estan afectando la industria
nacional, pues son baratos y armables, de madera prensada con buena presentacion y

durables.

Respecto al mercado interno, la informacion primaria, indica que los clientes prefieren
actualmente muebles con estilo moderno y/o combinado, funcionales, de madera natural
principalmente, para ambientes pequefios, duraderos, de calidad y precios accesibles. La
renovacion depende del tipo de mueble, puede fluctuar entre 2 a 5 afios, prefieren comprar
a tiendas especializadas y en los talleres. Los medios de comunicacién, por los cuales
decidieron donde comprar muebles, son principalmente por la divulgacion a través de

conocidos, el diario y la television.
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Estan dispuestos a pagar mas, si les permiten definir su propio disefio de mueble, de calidad
y duradero, con certificaciones de salud ambiental y de reforestacion del bosque, asi como
la garantia del vendedor del ciclo de vida del producto, hasta su reciclado para favorecer al

medio ambiente.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

El mercado es el lugar fisico o virtual donde interactian diversos agentes tales como
consumidores, empresas U otras instituciones, para realizar y facilitar transacciones
comerciales de bienes y/o servicios; sin embargo, las necesidades y deseos de los clientes
son diferentes, haciendo necesario la identificacion de segmentos de mercado (DESCO,

2011 a).

Segun PROM PERU (2017), citando a FAO, asevera que la produccion de madera ha
aumentado a nivel mundial basicamente por el crecimiento econdomico asiatico, la
recuperacion inmobiliaria en Estados Unidos y la tendencia ascendente del uso de la
bioenergia. En este contexto explican que la oferta exportable de maderas y sus
manufacturas tiene grandes oportunidades comerciales, sobre todo por la tendencia de los

consumidores a comprar maderas con certificacion sostenible.

De una manera mas amplia, Kotler & Armstrong (2012) indican que saber lo que en

realidad desean los clientes, es necesario para que la empresa pueda crear valor en

beneficio de ellos, en esto las tecnologias de la informacion y comunicacion juegan un rol
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muy importante. Obtener informacion de los clientes no es una tarea facil e implica

obtenerla de diversas fuentes.

El comportamiento del consumidor y sus decisiones de compra pueden verse influenciados
por diferentes factores a los mencionados anteriormente y que podrian considerarse dentro
de los aspectos psicograficos y conductuales, Kotler & Armstrong (2012) hacen referencia
a factores tales como: cultura, subcultura, clase social con la que se relaciona el cliente, las
redes sociales en internet, los estilos de vida personales, los impulsos o motivaciones, las
percepciones, el proceso de aprendizaje, las creencias, las actitudes en el desarrollo de la
personalidad, el reconocimiento de las necesidades priorizadas, el comportamiento post

venta, la disonancia cognoscitiva, los procesos de adopcion entre otros.

Asimismo, DESCO (2011) resalta la idea de que para que una empresa pueda satisfacer las
necesidades de sus clientes y por lo tanto aumentar sus ventas y utilidades, requiere saber
qué producto necesitan, su disposicion a pagar, donde ofrecer su producto, qué tipo de
informacién brindarles, recomendaciones que estan relacionadas con la mezcla de
mercadeo basica. El analisis del comportamiento del consumidor es considerado desde una
perspectiva de la microeconomia, como parte de la teoria de la demanda. La demanda de
mercado, representa las cantidades de un producto que estan dispuestos a adquirir los
consumidores, a los precios establecidos, durante un tiempo determinado (Mankiw N. ,

2012) (Kafka, 1997).

Los determinantes de la demanda de un producto en el mercado estan definidos en términos

generales como: el precio del producto, los gustos y preferencias, el nivel de ingreso, el
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precio de los bienes sustitutos, el precio de los bienes complementarios, la poblacion
consumidora, las expectativas del precio, los impuestos, los subsidios entre otros (Kafka,
1997) (Nicholson, 2007). Es evidente que se esperaria una relacion inversa entre el precio y
la cantidad demandada del producto, si las demas variables permanecen constantes, a esta
relacién se le conoce como ley de demanda (Parkin & Loria, 2010) (Fernandez Baca,

2010).

Existe una correlacion directa entre la demanda y los gustos y preferencias (Pindyck &
Rubinfeld, 2009), que son influenciados no so6lo por criterios psicograficos relacionados al
estilo de vida o costumbres, sino también por criterios conductuales que se refieren a
normas, valores de la personalidad o impulsos compulsivos de consumo, entre otros.
Asociado al criterio psicografico, estd el nivel socioecondmico que esta correlacionado

directamente con el nivel de ingreso.

Si el producto es tipificado como un bien normal, se considera que existe una relacion
directa entre la demanda y el ingreso. Autores como Ayme (2018) y Auqui, et al (2017),
expresan que los niveles socioecondmicos bajos muestran preferencia por muebles
importados armables de los paises asiaticos ofrecidos por retails tales como: Saga
Falabella, Tottus, Ripley, Oechsle y Metro, de bajo precio, aunque de menor calidad que la
madera. En cambio, los niveles socioecondmicos altos prefieren los muebles de madera,
sobre todo de cedro y caoba, al igual que el mercado externo, sobre todo norteamericano.
De otro lado la demanda de un producto esta relacionado directamente con el precio del
bien sustituto (Pindyck & Rubinfeld, 2009) en este caso los muebles importados como

modulares ensamblables, se consideran como sustitutos de los muebles nacionales.
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Al respecto Auqui, et al (2017), indican que existe una amenaza a la industria de muebles
de madera nacionales y estos son, no solo los muebles sustitutos nacionales hechos de
melanina, puff y mesas de pallets, sino también los modulares importados que incorporan
tecnologia, investigacion y desarrollo. De aqui es que proponen la idea de un mueble
funcional, diferente a los productos tradicionales clasicos que se producen actualmente. La
tendencia en los muebles sustitutos de madera para cocinas, que podrian afectar a este
sector industrial, segin Mondragon & Rizo (2016) son hechas con piezas de melanina,
algunas con tapacanto, con kit de accesorios, que incluye manual de armado y servicio de
garantia, son muebles de diferentes tamafios y formas, para amoblar espacios en forma
facil, rapida, barata y de excelente calidad, con una variedad de colores para eleccion del

cliente.

Proexpansion (octubre 2009), indica que el aumento de las importaciones de muebles a un
costo menor, pero de mala calidad, originard una disminucion de la demanda nacional y
afectara la industria de muebles, sobre todo por los sustitutos importados de China.
Asimismo, la demanda del producto esta asociada inversamente con el precio del bien
complementario (Vargas Sanchez, 2006). Se considera a la vivienda como complementario;
de esta manera, una reduccion de precio de las viviendas (pequefias), incentivard la
demanda de muebles, que se requieren como bienes complementarios para satisfacer la

necesidad de vivienda y descanso.

Ayme (2018), citando a la OIT (2016, p. 10) especifica que la demanda de muebles esta

relacionada directamente con el nivel de ingresos y con el sector construccion
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especificamente viviendas, la migracion campo — ciudad, el aumento poblacional urbano y
la disminucién del tamafio de las viviendas en promedio. Para Mondragon & Rizo (2016),
por ejemplo, la demanda de los muebles de cocina esta relacionada con el crecimiento de

las viviendas en la provincia de Lima, donde realizo6 su investigacion.

La relacidn entre el crecimiento de las viviendas y el aumento de la demanda de muebles en
el mercado interno peruano, es evidenciada por ITP/CITE madera- Centro de Innovacion
Productiva y Transferencia Tecnoldgica de la Madera (2018), institucion que afirma que
durante el periodo 2005 — 2015 el sector construccion crecié en promedio anual 4.7 % y en
correlacion directa la fabricacion de muebles también crecio en 5.1 % promedio anual. En
tal sentido ITP/CITE madera asevera, que la demanda de muebles y materiales de madera
estd asociada directamente con la construccion de vivienda, dado que se requieren para que
sean adecuadamente habitables, asimismo indica que la tendencia es creciente, dado que
hay una demanda insatisfecha de viviendas que sigue aumentando por el crecimiento

poblacional.

En contraste con los autores antes mencionados, Loyaga (s/f) opina que el mayor consumo
de madera no esté asociado al crecimiento del sector construccidn, y esto se explica por el
ingreso de las empresas de retail, que ofrecen productos sustitutos importados, afectando
las ventas de las carpinterias y las MYPES relacionadas con el sector industrial maderero
nacional. Pro Chile (2014) analizando el mercado australiano de componentes y muebles de
madera, considera que es competitivo en razén a la existencia de empresas pequefias y
medianas que producen productos similares, se considera que la compra de muebles y sus

componentes, estan correlacionados directamente con el crecimiento econdémico e industrial
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de la construccion; es decir, el desarrollo de proyectos inmobiliarios, que segun este

estudio, seguira creciendo debido al continuo aumento de la poblacion en Australia.

Para Ayme (2018), la tendencia en el consumo de muebles es diferente entre paises, esto se
explica porque hay distintos perfiles demograficos, pictograficos, niveles de desarrollo y
varios factores dinamicos que influyen sobre la demanda por muebles en una gama de
estilos, calidad y precios. La revision bibliografica de estudios realizados sobre el mercado
de muebles en Perd, indica que la tendencia en el mercado interno es la demanda de
muebles funcionales, pequefios y ahorradores de espacio, esto esta directamente

relacionado con el crecimiento poblacional y de viviendas.

Auqui et al (2017) en un estudio para evaluar la fabricacion y venta de un mueble
multifuncional de madera que puede actuar con una mesa de centro y ademas puede
expandirse para convertirse en una mesa de 6 sillas, con estructura metélica, dirigida a
aquellas personas que viven en espacios reducidos, aprovechados de manera eficiente,
muestran que el consumidor del nivel socioecondémico (NSE) B prefieren productos
funcionales, sofisticados, tecnoldgicos, de calidad y acabados certificados, con servicio post
venta. Los consumidores del NSE C en cambio buscan calidad, buenos acabados, no son
sofisticados en sus elecciones, desean garantia en la compra y precios accesibles a su nivel

de ingreso. En general los clientes valoran la relacion calidad — precio y versatilidad.

Los resultados del estudio de Auqui et al (2017) para una muestra de 384 familias, indican
que el 60% de los encuestados si estan satisfechos con los muebles que adquieren, siendo la

madera el material méas preferido (65%) seguido por la melanina (15%) y el vidrio (13%).
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Respecto al tiempo de renovacion de los muebles de hogar, el 11 % indico entre un periodo
de 1 a2 afios y el 39% lo realiza cada 3 a 4 afios. De otro lado, el 59% prefiere los muebles
de estilo moderno, un 27% de estilo personalizado y 14% mantiene la conservacion de los
modelos clasicos. Respecto a las variables calidad, precio, variedad y servicio postventa,
los encuestados prefieren la calidad con 69% y el precio con 17%. Es en el Gltimo trimestre
del afio donde se realizan la mayor compra de muebles de hogar, las personas prefieren
comprar sus muebles virtualmente (44%); no obstante, 36% no compra por internet y

prefieren hacerlo en tienda.

Segun Ayme (2018), existen factores como la composicion del producto, tamafio,
preferencias del mercado condicionantes de la demanda y que conjuntamente con la
innovacion refuerzan la competitividad y desarrollan una identificacion de los demandantes
por el producto. Esta competitividad con innovacion permitira: “generar productos con
mayor valor agregado. Es por ello que Per necesita de una industria sélida que abarque

desde el correcto manejo forestal hasta brindar productos con innovacion” (p 55).

En una compilacién de estudios relacionados al sector industrial maderero, realizado por
DESCO (2011 b), se especifica que del total de empresas del sector secundario de
transformacion dedicados a la fabricacion de partes y piezas, ventanas y marcos, muebles,
artesanias, etc., menos del 3 % son grandes y medianas empresas, el resto corresponde a
Micro y Pequefias empresas. Uno de los principales productos que elaboran son los
muebles de casa, para dormitorios, cocina, sala, comedor y oficina; la industria del mueble
es incipiente, tradicionalmente familiar con un estilo artesanal y orientada principalmente al

mercado interno, el cual no exige productos con mayor valor agregado, la oferta nacional
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de muebles presenta problemas de acabado y calidad, dada la atomizacion de pequefias y
microempresas, que no invierten en nuevas tecnologias para aumentar su productividad y

eficiencia.

DESCO (2011 b), opina que son las empresas medianas y grandes las que desarrollan
tecnologia de productos, fabrican muebles para el mercado interno mas exigente y para
exportacion. La comercializacion de estos productos se realiza a través de tiendas

especializadas, galerias comerciales o por pedido directo.

Villavicencio (agosto 2004), resalta la calidad de los muebles peruanos con fines de
exportacién, fabricados principalmente con cedro y caoba; sin embargo, aclara que los
fabricantes realizan productos de excelente acabado, pero no tienen capacidad para
produccién a escala, recomendando se asocien para ello. Asimismo, opina que estos
muebles deben dirigirse al estrato medio — alto. El autor considera que se debe explotar el
talento de ebanistas y la calidad de la madera peruana, con disefios originales, tallas a
mano, moldaduras y ebanisteria solida, piezas talladas y trabajo con una variedad de
acabados e incrustaciones.

Segun Barreto, Gamero & Sanchez (octubre 2011), de acuerdo al estudio realizado en el
mercado existe una excesiva competencia con productos poco diferenciados, los
consumidores buscan muebles que satisfagan sus expectativas de gustos y preferencias en
funcién del hogar, que optimicen el espacio, para departamentos de 80 a 100 m? que
poseen; no obstante, es la mujer la que selecciona el tipo de mueble, dado que esta

relacionado con la decoracion del hogar.
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A través de un sondeo en el mercado, Barreto et al (octubre 2011) detectaron que los
clientes generalmente para comprar siguen un proceso que comprende primero, definir la
necesidad del mueble, identificar el espacio donde se ubicara, seleccionar el material, color,
disefio que son diferentes segun la preferencia de cada cliente, evaluar su precio y decidir si
lo compran ya fabricado o lo mandan a preparar por un carpintero. Para dichos autores los
factores que explican la decision de compra son muebles durables, flexibles y
multifuncionales; es decir, utilitarios sobre el ornamental, precios bajos y producto de
calidad, servicio rapido ante reclamos o requerimientos, muebles armables. Asimismo,
consideran que el auge de la construccion de departamentos y/o habitaciones de reducido

tamafo ha ocasionado una mayor demanda de muebles pequefios y multifuncionales.

De acuerdo a Proexpansion (octubre 2009), las tendencias del consumo, consideran
productos con una mejor gestion ambiental, destacandose la tecnologia e innovacién como
relevantes para un mayor impacto en el sector maderero forestal. Dentro de las tendencias
del mercado de los diferentes productos del sector maderero, destacan como parte de ellos
los muebles en general, los muebles de oficina, los muebles listos para armar y los muebles
institucionales; no obstante, si se sigue comercializando la madera como materia prima sin
valor agregado, el pais seguira teniendo una industria incipiente tanto en la primera, como

en la segunda transformacion.

Asimismo, para Proexpansion (octubre 2009) el nivel educativo de los empresarios de las
micro y pequefias empresas es bajo, el capital humano es poco desarrollado, hay escasez de
mano de obra calificada para disefiar, desarrollar acabados y realizar trabajos operativos, 1o

cual determina bajos estandares de calidad y poco cumplimiento de normas técnicas y
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certificaciones; el limitado acceso a la tecnologia explica la baja productividad de los
talleres y carpinterias, requiriéndose brindarles programas de capacitacion y formacion

accesibles a estos empresarios.

3. METODOLOGIA

El disefio de investigacion es no experimental, se analiz6 el mercado tal como se presenta,
sin manipulacién de las variables independientes (Pilco Mosquera & Ruiz Mancero, 2015)
identificando las relaciones causa — efecto, analizando las variables explicativas de la
demanda y de la oferta de muebles, que permitié comprender las tendencias del consumo
de estos productos. El tipo de investigacion es aplicada y mixta o sea de gabinete y de
campo, y explicativa, porque identifica variables independientes o exdgenas de la funcién

de demanda de muebles.

En la investigacion se utilizo tanto informacidn primaria como secundaria. Respecto a las
fuentes de informacion secundaria se ha obtenido estadisticas de fuentes fidedignas,
utilizandose la estadistica descriptiva para presentar tablas y figuras que permitan analizar
la participacion y evolucion de las series de tiempo disponibles. En relacion a las fuentes de
informacion primaria se utiliz6 tanto la observacion, como el muestreo no probabilistico
(Malhotra, 2008). La observacion de tipo indirecta, no estructural; la técnica es indirecta, ya
que esconde el objetivo de la investigacion y es no estructural porque no presenta un

cuestionario preestablecido, sino una guia de preguntas abiertas.
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Para aplicar el método muestral se considerd primero determinar la unidad de analisis,
luego se selecciond el muestreo no probabilistico o deterministico, utilizando la técnica de
muestreo por conveniencia (Benassini, 2009), estableciéndose en forma proporcional la
muestra a distribuirse en cada distrito de la ciudad de Piura'® . La unidad de anélisis, es la
persona natural perteneciente a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA); no obstante,
dada la limitacion estadistica de la distribucion de la PEA y asumiendo que toda vivienda
tiene al menos un miembro de esta poblacion, se considero el total de viviendas de la

ciudad como criterio para la aplicacion de la encuesta.

Para efectos de determinar el tamafio de la muestra (Araujo Martinez , 2008) se utilizo la
formula de estimacién de proporciones para poblaciones infinitas (N > 100000)*. Con un
nivel de confianza del 95 % y un error del 4.96 %. La muestra obtenida fue de 390 personas

pertenecientes a la PEA.

Tabla 8: Distribucion del tamafio de la muestra — Ciudad de Piura

Distritos Viviendas Participacion % Distribucion de la
muestra
Veintiséis de 46621 35.29% 138
Octubre
Castilla 46529 35.22% 137
Piura 38970 29.50% 115
Total ciudad de 132120 100.00% 390
Piura

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (agosto 2018)
Elaboracion: RITMMA - Nodo Peru

Mg procesamiento de la base de datos fue realizado por el colaborador Dr. Martin Antonio Castillo Agurto.

Zn=z p g/ €2, donde: n = tamafio de la muestra; z =nlimero de desviacién estandar de la proporcion, valor determinado por
el nivel de confianza y definido en la tabla de desviacion estandar; p= probabilidad de éxito o proporcion de la poblacién que
presenta la caracteristica de interés; q = probabilidad de fracaso o proporcién de la poblacién que no presenta la caracteristica
de interés; e = error 0 maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcion poblacional que se esta dispuesto a
aceptar al nivel de confianza considerado.
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4. RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1. Patrones y tendencias de consumo en relacion con el mercado externo
4.1.1. Exportaciones Peruanas
Los principales paises a los que Per( exporta muebles son: Bolivia (29.76 %), Estados
Unidos (26.14 %) y Ecuador (10.26 %), esto tal como se menciono en la revision de la
evidencia empirica, es congruente con el excelente producto de muebles de madera
principalmente de caoba y cedro, hechos por medianas y grandes empresas y por ebanistas
con muy buenas habilidades y disefios. Lamentablemente esta parte del sector industrial de

muebles es reducido.

2.43% -
2.17% 4.42% = Bolivia

o
3.26% = Estados Unidos de América

4.25%

Ecuador
8.61%

Panama

= Chile

| = ltalia
8.69% T = Reino Unido
= Colombia

10.26% 26.14%
= Zona franca

Figura 12. Peru - Valor Exportado en miles de ddlares americanos, participacion porcentual por principales
paises.
Fuente: Centro de Comercio Internacional (2019). Producto: 9403 Muebles y sus partes
Elaboracion: RITMMA - Nodo Per

La tendencia de las exportaciones del Peru hacia el mundo es decreciente, e igualmente
para USA y Ecuador; sin embargo, la exportacion a Bolivia es creciente, siendo la Unica
tasa de crecimiento positiva ascendente a 9.16 % durante el periodo 2010 — 2018, tal como

se observa en la tabla 9.
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Tabla 9. Pery, Tasa de crecimiento - Valor Exportado en miles de délares americanos.

Afios Mundo USA Bolivia  Ecuador
2010 4.61% -5.78% 10.91%  175.05%
2011 36.63% 1453%  41.39% 172.79%
2012 -5.63% 5.78% 14.39%  -21.71%
2013 2.59% 18.27% 6.53% 3.02%
2014 -7.15% -0.37% 30.89%  -62.20%
2015 -14.17%  -23.13%  -8.40%  -50.70%
2016 -20.68%  -26.48%  -4.49%  -25.84%
2017 -13.41%  -15.12% -23.12%  44.15%
2018 14.43%  21.02%  -18.91%  64.24%
Promedio  -6.82%  -13.12% 9.16% -4.79%
geométrico

Fuente: Centro de comercio internacional (2019). Producto: 9403 Muebles y sus partes

Elaboracion: RITMMA - Nodo Pert

4.1.2. Importaciones Peruanas
Las importaciones de muebles presentan una tendencia creciente durante el periodo 2010 —
2018, siendo principalmente de procedencia brasilera (38.78 %), China (31.10 %) y de
Estados Unidos (4.58 %), tal como se observa en la figura 12. Como se explico antes, los
muebles importados son bienes sustitutos. Las importaciones presentan en todos los casos

tasas crecientes positivas y altas, tal como se observa en la tabla 10.
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7.96%

Otros paises
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de América

3.39%
|
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2.92% 2.55%
| |

México Italia

2.55% 2.51%

2.44%
|

1.24%

Brasil China Chile Malasia Colombia Taipei Chino

Figura 13. Per( - Valor importado en miles de ddlares americanos, participacion porcentual por principales
paises exportadores.
Fuente: Centro de comercio internacional (2019). Producto: 9403 Muebles y sus partes
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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Tabla 10. Pert, Valor importado en miles de ddlares americanos, tasa de crecimiento, periodo 2010
— 2018, por principales paises exportadores.

Brasil China  Estados Unidos Otros paises
Afios de América

2010 86.3%  14.0% -10.1% 25.9%
2011 11.5% 26.3% 152.5% -8.2%
2012 34.3% 72.1% -38.6% 25.3%
2013 36.3% 17.2% 12.2% -5.9%
2014 -2.6% 5.0% -28.8% 7.7%
2015 -04%  -0.7% 30.8% -1.4%
2016 1.0% -14.3% -5.9% -17.4%
2017 6.2% 7.4% -7.5% -13.7%
2018 8.9% 4.6% -6.7% -7.2%
Promedio 23.2% 16.2% 41.9% 74.1%

Fuente: Centro de comercio internacional (2019). Producto: 9403 Muebles y sus partes
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

4.1.3. Saldo Exportacion — Importacion de muebles
El saldo en la balanza comercial de muebles se muestra negativa para el Perd, en relacion
con sus transacciones con el resto del mundo, el saldo solo es positivo con Bolivia. La
tendencia de consumo nacional es adquirir muebles importados principalmente procedentes

de China y Brasil, con quienes se observa saldos comerciales negativos y altos.

Es importante que la industria nacional innove e incorpore tecnologia, que las MyPES del
sector se asocien, para generar economias a escala y se hagan mas competitivas dando
mayor valor agregado a sus productos. Esto requiere que las tres hélices del sistema
(gobierno, el sector empresarial y las universidades e institutos tecnoldgicos) establezcan
sinergias y alianzas para la investigacion, desarrollo e innovacion en procesos y productos

de muebles funcionales, armables con certificacion de calidad, gestion ambiental, salud y
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seguridad ocupacional, de acuerdo a las exigencias de los clientes y del mercado, tanto a

nivel nacional como internacional.

Tabla 11. Pert, Saldo exportacion e importacion de muebles, en miles de délares americanos, tasa de
crecimiento, periodo 2010 — 2018, por principales paises.

Socios 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Bolivia 2327 3307 3783 4030 4961 4692 4601 3542 2876
US.A. -1147  -7103 -2807 -2928 -842 -3449 -3936 -3828 -2992
Ecuador 398 2879 1901 2399 333 -272 -311 -429 53
Chile -982  -1166 -1707 -3906 -3070 -2251 -2929 -2087 -2239
Italia 364 32 =744 -2924 -3238 -1879 -3161 -3227 -2669
Colombia -5696  -4560 -4562 -5136 -6024 -5285 -2879 -2467 -2702
México -981 -881 -1010 -1243 -813 -7294 -4052 -1585 -3493
Brasil -20199 -22522  -30165 -41185  -40138  -39996  -40410  -42898 -46726
Espafia -392  -2584 -5993 -5706 -6461 -4558 -4598 -5310 -4066
China -14636  -18505  -31855 -37332  -39215  -38939  -33377  -35840 -37485
Resto -12715 -11792  -15919 -15559  -17460  -16229  -14288  -11900 -11443
mun

Ml:Jn((jic:J -53659 -62895 -89078 -109490 -111967 -115460 -105340 -106029  -110886

Fuente: Centro de comercio internacional (2019). Producto: 9403 Muebles y sus partes
Elaboracién: RITMMA — Nodo Pert

4.1.4. Patrones y tendencias de consumo en el mercado interno

4.1.4.1. Patrones de consumo de muebles

Segun los resultados de la encuesta, en los ultimo 6 afios, el 73.85 % de los encuestados si

ha comprado muebles (figura 13).

100.00%
24.10%

50.00%

0.00%

No sabe, no opina

Figura 14. ;En los dltimos 6 afios ha comprado usted muebles?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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En relacion con sus preferencias sobre la superficie de mesa, tienen principalmente de
madera (61.8 %) y vidrio (30 %); no obstante, han mostrado que preferian tener vidrio (41
%) y madera (40 %); es decir, la tendencia se ha modificado (tabla 12). Respecto a la base
de la mesa presentan una marcada preferencia por la madera (tabla 13) y con la forma del

mueble desean mesas rectangulares (tabla 14).

Tabla 12. ;Qué tipo de superficie de mesa tiene actualmente o ha tenido y preferiria tener?

Superficie de: Tiene o ha tenido Preferiria

f % f %
Vidrio 117 30.0 161 41
Madera 241 61.8 155 40
Marmol 5 13 58 15
Otros 26 6.7 16 4
No sabe, no opina 1 3 0 0
Total 390 100 390 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru

Tabla 13. ;Qué tipo de material tiene o ha tenido para la base de la mesa?

Tiene o ha tenido Preferiria

f % F %

Vidrio 16 4.1 27 6.9
Madera 295 75.6 239 61.3
Marmol 13 3.3 74 19.0
Otros 63 16.2 45 11.5

No sabe, no opina 3 .8 5 13
Total 390 100.0 390 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru

Tabla 14. ;Qué tipo de forma tiene o ha tenido?

Tipo de forma: Tiene o ha tenido Preferiria
f % f %
Redonda 50 12.8 39 10.0
Cuadrada 81 20.8 50 12.8
Rectangular 135 34.6 154 39.5
Ovalada 115 29.5 136 34.9
No sabe, no opina 9 2.3 11 2.8
Total 390 100 390 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru
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La renovacion de muebles se realiza cada 3 a 5 afios. Por la alta dispersion (elevados
coeficientes de variacion), la medida de tendencia central tomada es la mediana; asi, en el
caso de las camas, mesas y juegos de muebles, se renuevan cada 5 afios, en cambio los
complementarios de comedor, sala y muebles de computo cada 3 afios (tabla 15).
gustos y preferencias en la tonalidad de color, que actualmente tienen, son: colorida oscura

(25.7 %), seguido de colorida clara (19.5 %) y beige (15.3 %) - tabla 16. Comparando estos

resultados con los colores que desearia tener, la tabla 17, indica igual tendencia.

Tabla 15. Cada cuanto tiempo renueva los siguientes muebles

Los

Media Mediana Desviacion estandar

Cama 4.42
Complementarios Dormitorios  4.53
Mesa 4.72
Complementarios Comedor 3.48
Silla Comedor 411

Juegos de Muebles 4.88
Complementarios Sala 3.35
Biblioteca 3.29

Mesa de computo 3.54

Silla de escritorio 2.89

5.00
4.50
5.00
3.00
4.00
5.00
3.00
1.00
3.00
2.00

3.816
3.783
3.926
3.259
3.607
3.924
3.182
4.022
3.398
3.135

0.86
0.83
0.83
0.94
0.88
0.80
0.95
1.22
0.96
1.09

Coeficiente de variacion

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru

Tabla 16. ;Qué tonalidad de color tiene o ha tenido para los siguientes muebles de hogar?

Beige

Negros
Ton.colorida
clara
Ton.colorida
oscura
Blancos

Grises
Otros

No sabe, no
opina
Total

Cama
f %
83 21.3
58 14.9
67 17.2
91 233
26 6.7
9 2.3
53 13.6
3 0.8
390 100

Complementarios

dormitorios
f %
62 15.9
44 11.3
85 21.8
119 30.5
18 4.6
19 4.9
38 9.7
5 1.3
390 100

Mesa comedor

f % f %
63 16.2 42 108
47 121 54 138
71 182 66 16.9
122 313 89 228
13 33 31 79
10 26 17 44
60 154 54 138
4 1.0 37 95
390 100 390 100

silla juegos de
comedor muebles
f % f %
54 138 73 187
47 121 37 9.5
74 190 88 226
107 274 83 213
22 56 14 36
20 51 19 49
54 138 45 115
12 31 31 79
390 100 390 100

complementarios

f
41
31
82

90

31
19
60
36

390

de sala
%
10.5
7.9
21.0

231

7.9
4.9
154
9.2

100

Total

f %
418 15.3
318 116
533 195
701 25.7
155 57
113 4.1
364 13.3
128 4.7
2730 100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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Tabla 17. ;Qué tonalidad de color preferiria para los siguientes muebles de hogar?

Beige
Negros

Ton.colorida
clara
Ton.colorida
oscura
Blancos

Grises
Otros

No sabe, no
opina
Total

Cama
f %
76 195
51 131
66 16.9
86 22.1
34 8.7
19 4.9
53 13.6
5 1.3
390 100

Complementarios Mesa
dormitorios
f % f %

74 190 56 144

42 108 59 151

78 200 73 187

96 246 98 251

28 72 24 6.2

25 6.4 20 5.1

41 105 54 138

6 15 6 15

390 100 390 100

Comedor

f
46

48
73

95

23
27
49
29

390

%
11.8

12.3
18.7

244

59
6.9
12.6
7.4

100

Silla juegos de
comedor muebles
f % f %
57 146 57 146
55 141 48 123
77 197 73 187
100 256 82 21.0
16 41 15 3.8
29 7.4 40 103
45 115 57 146
11 28 18 4.6
390 100 390 100

complementario

s de sala

f %
48 12.3
47 12.1
70 17.9
94 24.1
31 7.9
20 5.1
54 13.8
26 6.7
390 100

Total
f %
414 15.2
350 128
510 18.7
651 23.8
171 6.3
180 6.6
353 129
101 3.7
2730 100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

En relacion a los muebles de oficina dentro del hogar, la tonalidad de color que presentan

sus muebles actualmente es: negros (17.7 %), colorida oscura (16.5 %) y respecto a los que

les gustaria presentan la misma tendencia con una marcada preferencia por el color negro

(20.1 %), tal como se presenta en las tablas 18 y 109.

Tabla 18. ;Qué tonalidad de color tiene o ha tenido para los siguientes muebles de oficina en el hogar?

Beige
Negros

Tonalidad colorida clara

Ton. colorida oscura
Blancos

Grises
Otros
No sabe, no opina

Total

biblioteca Mesa de Archivadores Silla de
computo escritorio
f % f % f % f %
32 82 36 92 20 51 18 4.6
28 72 59 151 50 12.8 139 35.6
40 103 42 108 30 77 36 9.2
79 20.3 92 236 47 121 40 103
17 44 14 3.6 12 3.1 16 4.1
17 44 20 51 25 6.4 11 2.8
45 115 48 123 46 11.8 28 7.2
132 33.8 79 203 160 41.0 102 26.2
390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0

Total

f %
106 6.8%
276 17.7%
148 9.5%
258 16.5%
59 3.8%
73 4.7%
167 10.7%
473 30.3%
1560  100.0%

Elias Castillo Cérdova,

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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Tabla 19. ;Qué tonalidad de color preferiria para los siguientes muebles de oficina en el hogar?

biblioteca Mesa de Archivadores silla de Total
cémputo escritorio

f % f % f % f % f %
Beige 50 12.8 34 8.7 44 113 32 8.2 160 10.3
Negros 43 110 75 19.2 63 162 132 338 313 20.1
Tonalidad colorida clara 31 7.9 45 115 29 7.4 29 7.4 134 8.6
Ton. colorida oscura 80 205 71 18.2 32 8.2 52 133 235 15.1
Blancos 16 4.1 16 4.1 20 5.1 12 3.1 64 4.1
Grises 27 6.9 26 6.7 28 7.2 18 4.6 99 6.3
Otros 34 8.7 54  13.8 44 113 30 7.7 162 10.4
No sabe, no opina 109 279 69 177 130 333 85 21.8 393 25.2
Total 390 100 390 100 390 100 390 100 1560 100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

El precio, presenta una gran variabilidad en las observaciones, el rango muestra una alta
dispersion, por la cual la mediana se acepta como precio promedio. Los juegos de muebles
son los mas caros (1250 soles), siguiéndole la cama (750 soles) y la mesa (600 soles), el

resto de muebles tiene un valor entre 150 y 300 soles (tabla 20).

Tabla 20. ;Cual es el precio promedio del mueble que adquiri6?

¢ Cual es el precio promedio del Media Mediana Moda Rango Minimo Maximo
mueble que adquiri6?

Complementarios Dormitorio 601.40 500.00 500 2950 50 3000
Complementarios Sala 479.72 300.00 200 14970 30 15000
Cama 839.95 750.00 800 4500 100 4600
Mesa 739.35 600.00 1000 3950 50 4000
Complementarios Comedor 305.11 250.00 300 1980 20 2000
Silla comedor 380.59 300.00 200 2480 20 2500
Juegos de muebles 1421.03  1250.00 1500 7950 50 8000
Biblioteca 455.41 350.00 300 2450 50 2500
Mesa de computo 307.13 300.00 200 1350 50 1400
Archivadores 190.43 150.00 100 992 8 1000
Silla de escritorio 168.49 150.00 100 890 10 900

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

El material de los muebles que utilizan en el hogar y en la oficina dentro de la vivienda, es

preponderantemente madera natural (tablas 21 y 22). Esto evidencia la preferencia que
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tiene el consumidor regional de muebles hechos con madera natural. Le sigue en

importancia la madera prensada (MDF y aglomerado), por los muebles importados

armables y de bajo precio, disponibles en los retails y tiendas minoristas.

Tabla 21. ;Qué tipos de materiales tiene o ha tenido para los siguientes muebles del hogar?

Materiales Cama  Complementarios Mesa Complementarios Silla comedor Juegos de Complementa Total
Dormitorio Comedor muebles rios Sala
f % f % f % % f % f % f % f %
Metal 29 7.4 10 2.6 18 4.6 37 9.5 55 141 7 18 35 9.0 191 12.2
Madera 255 654 209 53.6 210 538 168 43.1 210 53.8 177 454 145 37.2 1374 88.1
natural
Vidrio 1 3 8 21 69 177 3 0.8 7 18 4 10 46 11.8 138 8.8
Madera
prensada 74 19.0 131 33.6 60 154 69 17.7 55 141 69 17.7 62 15.9 520 33.3
Otros 25 6.4 25 6.4 26 6.7 70 17.9 45 115 95 244 57 14.6 343 22.0
No sabe, no 6 15 7 1.8 7 1.8 43 11.0 18 46 38 97 45 115 164 10.5
opina
Total 390 100.0 390 100 390 100 390 100 390 100 390 100 390 100 2730 175
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
Tabla 22. ;Qué tipos de materiales tiene o ha tenido para los siguientes muebles de oficina en el hogar?
Materiales Biblioteca Mesade Archivadores Sillade Total
cémputo escritorio
f % f % f % f % f %

Metal 10 26 32 82 30 7.7 67 17.2 139 8.9

Madera natural 126 323 98 251 64 164 62 159 350 224

Vidrio 10 26 49 126 9 2.3 2 05 70 45

Madera prensada (MDF y aglomerado) 83 21.3 99 254 57 146 35 90 274 176

Otros 19 49 25 64 64 164 115 295 223 143

No sabe, no opina 142 36.4 87 223 166 426 109 279 504 323

Total 390 100 390 100 390 100 390 100 1560 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

Los materiales que prefieren en los muebles de su hogar y de oficina dentro de la vivienda,
presentan la misma tendencia, de madera natural y madera prensada (tablas 23 y 24). Los

muebles que actualmente poseen los consumidores son principalmente de tela (23.53 %) y

Elias Castillo Cérdova, Maria Alban Suarez, Roxani Keewong Zapata, J. Beberly Tineo Moran



cuero (9.36 %); no obstante, le gustaria tener muebles con forro de cuero (24.17 %) y en

menor importancia tela (13.27 %) - tablas 25 y 26.

Tabla 23. ;Qué tipos de materiales prefiere para los siguientes muebles del hogar?

Materiales Cama Complementarios Mesa Complementarios
Comedor

Dormitorio

f % f %
Metal 7 18 6 1.5
Madera 272 69.7 235 60.3
natural
Vidrio 10 26 10 2.6
Madera 65 16.7 100 25.6
prensada
(MDF y
aglomerado)
Otros 23 59 23 5.9
Nosabe,no 13 33 16 4.1
opina
Total 390 100 390 100

f % f
5 13 17

%
4.4

191 49.0 219 56.2

117 30.0 20
42 108 55
19 49 42
16 41 37

390 100 390

5.1
141

10.8
9.5

100

Silla Juegos
comedor de
muebles
f % f % f
29 74 8 21 25
251 64.4 204 52.3 176
11 28 5 13 47
49 12.6 47 121 52
30 7.7 96 246 48
20 51 30 7.7 42
390 100 390 100 390

Sala

Complementarios

%

6.4
45.1

12.1
13.3

12.3
10.8

100

Total

f %
97 355
1548 56.70

220 8.06
410 15.02

281 10.29
174  6.37

2730 100.00

Tabla 24. ;Qué tipos de materiales prefiere para los siguientes muebles de oficina en el hogar?

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

Materiales

Metal
Madera natural

Vidrio

Biblioteca Mesa de Archivadores Silla de

f
18
151

8

Madera prensada (MDF y aglomerado) 74

Otros
No sabe, no opina
Total

23
116
390

computo
% f % f
46 25 64 36
38.7 135 346 89
21 65 16.7 14
19.0 63 16.2 49
59 23 59 63
29.7 79 203 139
100 390 100 390

%
9.2
22.8
3.6
12.6
16.2
35.6
100

escritorio

f %
69 17.7
94 241
7 18
32 8.2
90 23.1
98 251

390 100

Total
f %
148 9
469 30
94 6
218 14
199 13
432 28
1560 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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Tabla 25. ¢ Qué tipos de forrado tiene o ha tenido para los siguientes muebles?

Forrado Cama Silla comedor Juegos de muebles Silla de escritorio Total
f % f % f % f % f %

Seda 13 33 3 0.8 5 1.3 8 2.1 29 1.86
Cuero 12 31 36 9.2 31 7.9 15 3.8 94 6.03
sintético
Cuero 17 44 45 115 65 16.7 19 4.9 146 9.36
Cuerina 19 4.9 24 6.2 41 10.5 23 5.9 107 6.86
Terciopelo 16 41 12 3.1 16 4.1 7 1.8 51 3.27
Tela 114 292 100 25.6 92 23.6 61 15.6 367  23.53
Tela 14 3.6 30 7.7 7 1.8 26 6.7 77 494
plastificada
Otros 93 238 51 13.1 36 9.2 64 16.4 244 15.64
No sabe, no 92 236 89 22.8 97 24.9 167 42.8 445 2853
opina
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0 1560 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

Tabla 26. ;Qué tipos de forrado preferiria para los siguientes muebles?

Forrado Cama Silla Juegos de muebles  Silla de escritorio Total
comedor
f % f % f % f % f %
Seda 45 115 19 4.9 15 3.8 16 4.1 95 6.09
Cuero sintético 16 4.1 18 4.6 15 3.8 14 3.6 63 4.04
Cuero 55 141 101 259 153 39.2 68 17.4 377 24.17
Cuerina 20 5.1 29 7.4 20 51 17 4.4 86 5.51
Terciopelo 48 123 27 6.9 25 6.4 18 4.6 118 7.56
Tela 61 156 65 16.7 42 10.8 39 10.0 207 13.27
Tela plastificada 14 3.6 13 3.3 7 1.8 11 2.8 45 2.88
Otros 54 138 35 9.0 30 7.7 47 12.1 166 10.64
No sabe, noopina 77 197 83 213 83 21.3 160 41.0 403 25.83
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0 1560 100

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

Los muebles de comedor que tienen, en su mayor parte son de siete piezas incluida la mesa
con 6 sillas (43.3 %) y los muebles de sala generalmente de tres piezas (32.6 %), si a esto le
agregan la mesa de centro, seria juegos de cuatro piezas (18.2 %), también poseen juegos

de dos piezas (18.5 %), que son generalmente modulares de mediano tamario funcionales
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(tabla 20). Los estilos de muebles que mas tienen las familias son el clasico (58.8 %) y el

estilo moderno (19.1 %), esto dista en comparacion a lo que preferiria tener, que son

principalmente el moderno (58.3 %) y el estilo combinado (25.1 %), ver tablas 27 y 28.

Tabla 27. ; De cuantas piezas o partes estan compuestos los muebles que tiene o ha tenido?

Piezas Comedor (a) Sala
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Una pieza 65 16.7
Dos piezas 72 185
Tres piezas 127 32.6
Cuatro piezas 71 18.2
Cinco piezas 86 22.1
Siete piezas 169 43.3
nueve piezas 106 27.2
Once piezas 8 2.1
Otro 19 4.9
Mas de cuatro piezas 45 115
No sabe, no opina 2 5 10 2.6
390.0 100.0 390.0 100.0
(a) Incluye mesa y sillas. Cada silla es un puesto
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru
Tabla 28. ¢ Cual de los siguientes estilos de muebles tiene o ha tenido?
Dormitorio Comedor Sala Oficina (en casa) Total
f % f % f % f % f %
Clasico 255 654 251 644 215 55.1 196 50.3 917 58.8
Moderno 69 17.7 74 19.0 100 25.6 55 14.1 298 19.1
Combinado 60 15.4 59 15.1 65 16.7 42 10.8 226 14.5
No sabe, no 6 15 6 15 10 2.6 97 24.9 119 7.6
opina
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0 1560  100.0
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru
Tabla 29. ;Cual de los siguientes estilos de muebles preferiria?
Dormitorio Comedor Sala Oficina (en casa) Total
f % f % f % f % f %
Clasico 51 13.1 48 12.3 36 9.2 29 7.4 164 10.5
Moderno 239 61.3 239 613 237 60.8 194 49.7 909 58.3
Combinado 97 24.9 99 254 110 28.2 86 22.1 392 25.1
No sabe, no 3 0.8 4 1.0 7 1.8 81 20.8 95 6.1
opina
Total 390 100.0 390 100.0 390 100.0 390 100.0 1560  100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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3.3.2.2. Criterios para comprar muebles

Para la adquisicion de los muebles, los clientes prefieren obtenerlos de las tiendas

especializadas (54.62 %), y de los talleres de muebles (23.59 %) - figura 14.

Otros M 4.87%
Mercado publico N 10.00%
Almacenes de cadena [ 7.18%
Talleres de muebles NN 23.59%
Tiendas especializada de muebles NN 54.62%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

Figura 15. ; Donde prefiere comprar sus muebles?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

Al decidir comprar un mueble, los criterios relevantes que consideran los clientes son

calidad (43.6 %), durabilidad (20 %), disefio y estilo (14.90 %) — Figura 15.

20.0% 43.6%
40.0%
30.0%
20.0%
20.0% 14.9% 17.2% °
10.0% 1.3% 1.3% l 1.0% I I 0.8%
0.0% —_— e
. ' N . N N
& @ &° P &L & & <
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Figura 16. ;Cual de los siguientes criterios considera mas importante a la hora de comprar un mueble para su
hogar?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

3.4.2.3. Medios de comunicacion
Las fuentes de informacion del lugar donde comprar muebles, han sido principalmente

recomendaciones de terceros (37.29 %), periddicos (33.90 %) y television (10.41 %) —
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figura 16. Demuestra la importancia del buen trato a los clientes y brindarles productos de

calidad, pues, trasmiten una publicidad gratuita, a través de relaciones personales.

= Televisidon 7.26% _ 10.41%

0.97% 2 91%
= Radio / ke
33.90% 7.26%
Periddicos
Volantes
= Recomendacion de terceros
= Redes sociales 37.29%

Figura 17. ¢ Cual de los siguientes medios de comunicacion utiliza para obtener informacién del lugar de
compra de su mobiliario?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

El uso de internet para realizar compras de muebles, no es preferido por el 53.3 % de los
encuestados; sin embargo, la proporcion de la predisposicion a hacerlo representa el 45.9 %

de los clientes, que no es despreciable (figura 17).

45.9%
53.3%

=Si = No No sabe, no opina

Figura 18. ; Compraria un mueble por internet?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

Asimismo, existe predisposicion de los clientes a disefiar sus propios muebles (75.90 %), y

estan dispuestos a pagar un precio mayor para hacerlo (72.31 %), segun figuras 18 y 19.
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No sabe, no opina |

75:50%

10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

Figura 19. ¢ Le gustaria disefiar sus propios muebles?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru

1.03%, 1%

26.67%, 27% uSi

H No

72.31%, 72%

No sabe, no opina

Figura 20. Si tiene la posibilidad de disefiar sus propios muebles ;Estaria dispuesto a pagar un poco mas?

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

En relacion a los muebles funcionales, actualmente solo el 27.4 % de los encuestados si
poseen; no obstante, el 88.5 % de los clientes si les gustaria tenerlos, lo cual indica un

significativo mercado potencial para este tipo de muebles.

Tabla 30. Muebles funcionales

¢ Tiene o ha tenido? ¢Le gustaria tener?

f % f %
Si 107 27.4 345 88.5
No 280 71.8 41 10.5

Sistema 3 0.8 4 1.0
390 100.0 390 100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert
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4.1.4.2. Tendencia Medio Ambiental
El mobiliario antiguo que poseen los clientes, cuando los renuevan, consideran como
alternativas regalarlos a un familiar o conocido (54.10 %), venderlo (11.54 %) para obtener
un valor residual del mueble depreciado y la menos importante es, desecharla a la basura

(8.9 %), ver Figura 20.

54.10%

T 6.92% 11.54% 18.46%

LO DESECHA A LA BASURA LO REGALA A UN FAMILIAR O LO DONA A UNA INSTITUCION LO VENDE NO SABE, NO OPINA
CONOCIDO

Figura 21. ;Cémo suele deshacerse de su mobiliario antiguo?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

Los clientes indicaron su disposicion a adquirir muebles certificados de pintura sin plomo y
diluyente de agua (81.3 %), asi como muebles certificados de origen de bosque reforestado,
ambos, a mayor precio (74.6 %), lo cual indica un comportamiento favorable por el medio
ambiente (tabla 24), corroborado con la disposicion de reciclar sus muebles antiguos

(81.03%) - figura 21.

81.03%
18.21% 0.77%

Sl NO NO SABE, NO OPINA
Figura 22. ;Estaria dispuesto a reciclar su mobiliario antiguo?

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Pert

Elias Castillo Cérdova, Maria Alban Suarez, Roxani Keewong Zapata, J. Beberly Tineo Moran



Tabla 31. Disposicién a adquirir muebles certificados

Disposicién a adquirir un mueble que  Disposicion a adquirir un mueble que
tenga certificado de pintura sin plomo tenga certificado de origen de bosque

y diluyente de agua, a un mayor precio reforestado, a un mayor precio
Rubro Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Si 317 81.3 291 74.6
No 70 17.9 96 24.6
No sabe, no opina 3 0.8 3 0.8
Total 390 100.0 390 100.0

Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracion: RITMMA — Nodo Peru

En este sentido, si el vendedor del mobiliario se compromete a darle un ciclo de vida
responsable al producto, el 90 % de clientes estan dispuesto a comprar muebles en el

mismo sitio (figura 22).

[PORCENFAJEJPORCENTAJE]

Si
B No
H No sabe, no opina

[PORCENTAJE]

Figura 23. Si su vendedor de mobiliario se compromete a darle un ciclo de vida responsable a su producto,
¢Estaria dispuesto a comprar en el mismo sitio?
Fuente: Encuesta aplicada marzo — abril 2019
Elaboracién: RITMMA — Nodo Peru

Existe poca cultura ambiental de los clientes, aunque una muy buena predisposicion a
actuar en favor de éste, siendo necesario por lo tanto un programa de sensibilizacién y
desarrollo de capacidades respecto al tratamiento de estos desechos por parte del estado o

de la academia, en el contexto de la responsabilidad social universitaria.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio ha demostrado que, para el caso peruano, la industria de muebles presenta serios

problemas en lo que se refiere a los patrones y tendencias del consumo de muebles, en

razon a lo siguiente:

La industria nacional, esta siendo afectado por los muebles importados procedentes
principalmente de Brasil y China, que logran mayor demanda por su bajo precio, son
armables facilmente, de madera prensada y duradera con colores oscuros y beige
atractivos a los clientes peruanos.

La tendencia de las importaciones es creciente y las exportaciones de muebles peruanos
al mundo es decreciente, el saldo es deficitario y perjudicial para los micro y pequefios
empresarios de la industria del mueble.

Los clientes del mercado nacional y local (regién Piura) muestran cambios Yy
modificaciones, tales como: una mayor preferencia por muebles modernos o
combinados, de colores oscuros, funcionales, de calidad, buen disefio, de madera
natural o prensada, de tela o cuero, duraderos y a precios accesibles.

Las decisiones de compra se orientan a realizarlas en tiendas especializadas y/o talleres;
asimismo, estan dispuestos a pagar un precio mayor si les permiten definir el disefio de
los muebles que desean.

Estan dispuestos a apoyar las buenas practicas ambientales de las empresas, pagando
mas por certificaciones de uso de pintura sin plomo y de apoyo a la reforestacion en la
elaboracion de los muebles; asimismo, aseveran comprar en tiendas que aseguren un

adecuado manejo del ciclo de vida del mueble hasta su destino final para reciclarse.
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e Dado que los muebles son bienes duraderos, su renovacion estad entre 2 a 5 afios,

dependiendo del tipo de mueble.

Los resultados del estudio han coincidido en varios puntos con diversos autores ya

mencionados en la seccion 2 del presente capitulo.

Ante estas tendencias y a la luz de la evidencia empirica revisada, se recomienda:

e Apoyar al sector industrial de muebles de la pequefia y mediana empresa, para
capacitarles en mejoras de procesos y productos con innovacion y tecnologia, asi como
en estrategias de marketing. Este apoyo debe ser compartido entre el estado, la
academia y los mismos empresarios organizados.

e Promover la asociatividad entre las MYPYMES, para generar economias a escala; es
decir, reducir costos con mayores voliumenes de venta, establecer producto
diferenciados de acuerdo a los gustos y preferencias de los consumidores.

e Elevar la productividad y competitividad, produciendo muebles armables, adaptables a
espacios pequefios aprovechando el crecimiento de la construccién de viviendas

reducidas; muebles funcionales, de buena calidad, durables y a precios accesibles.
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RESUMEN

El presente capitulo es resultado de la fase dos del proyecto de investigacion “Red
Iberoamericana: Innovacién y Transferencia Tecnoldgica en Fabricantes de Muebles”,). El
objetivo es determinar el patron de consumo de muebles para el hogar en la ciudad de Santa
Marta, Magdalena, Colombia, analizando el comportamiento, gustos y preferencias del
consumidor que permita ser el insumo de decisién empresarial del sector mueble. Para el
logro del estudio se desarrolld una investigacion de tipo descriptiva y explicativa con base
en la Poblacion econémicamente activa con una muestra de trescientos ochenta y cuatro
personas, se aplicd un cuestionario semiestructurado dividido en cuatro modulo para
recopilar informacion de la dimension comportamiento del consumidor y habito de
consumo Y se utilizo el software estadistico spss version 23, para que a través de tablas y
graficas analizar los resultados obtenidos. Se determino que el 53% de las mujeres prefieren
realizar compras en tiendas especializadas, tienen un intervalo de edad entre 25 a 40 afios,
que utiliza las redes sociales para informarse donde comprar muebles y que el criterio que
considera mas importante al momento de comprar es el disefio, para la elaboracion de los
muebles para el hogar, el material preferido es la madera natural para el comedor y la sala,
ya para los dormitorios, se logra determinar una alta preferencia a la madera prensada y se
logra determinar que al innovar en un mueble deben complementar factores modernos,
amplios y a la vez que ocupen poco espacio, deben ir de la mano con la tecnologia, que
permitan cumplir con varias funciones y sobre todo que sean de buena calidad.

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, consumidor, mueble, patrén de consumo,

sector mueble.
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INTRODUCCION

América Latina, posee un alto potencia en sus recursos naturales, Basando el dinamismo
de economia en las reservas de minerales como el hierro en Brasil, el cobre en Chile y el
Petrdleo en Venezuela, entre otros. Colombia, no es ajena a esta realidad y posee una gran
extension de bosques con gran variedad de especies forestales, favorecida por su posicion
geogréfica estratégica que le permite tener acceso a los océanos Atlantico y Pacifico, con

un potencial exportador de productos de madera muy diversos.

El Gobierno Colombiano, en un trabajo articulado en todo el territorio con actores claves
que participan en un proceso de construccion de lineamiento de politica para el desarrollo
de la cadena productiva forestal relacionada con plantaciones comerciales para la
obtencion de madera, con miras a mejorar la oferta de madera, la industria manufacturera
de productos maderables, fortalecer la capacidad institucional, de produccion cientifica,

tecnoldgica e innovacion que le permitan ser competitiva y productiva.

Dentro de este marco de oportunidades surge en el 2018, el proyecto de la “Red
Iberoamericana: Innovacién y Transferencia Tecnoldgica en Fabricantes de Muebles”
RITMMA, en cooperacion con investigadores de cinco paises de Iberoamérica de distintos
grupos de investigacion de Instituciones Universitarias y empresarios del sector muebles,
para consolidar conocimiento que genere un insumo de consulta para la academia y el
sector productivo que permita mejoramiento de la productividad e innovaciones a las

empresas que hacen parte de la alianza fortaleciendo las capacidades empresariales.

El presente capitulo, es resultado de la investigacion de la fase dos del proyecto que tiene

como objetivo determinar el patron de consumo de muebles para el hogar de Santa Marta,
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Magdalena, Colombia a través del analisis de la informacién recolectada y tabulada a
través del software estadistico Spss version 23, que permite un aporte al sector muebles de
la ciudad, en cuanto identifica el medio de informacion, gusto y preferencia del
consumidor, material insumo para que las empresas oferentes de los productos tengan una

base para disefiar y articular sus estrategias empresariales.

Se inicia el capitulo con la introduccién en la cual se parte del contexto mundial que dio
como resultado el proyecto de investigacion en colaboracién con cinco paises de
Iberoamérica y que se describe anteriormente. En la segunda parte se aborda el contexto
teorico, donde se realiza un recorrido con los autores del variable objeto de estudio. En la
tercera parte, se especifica como se realizara la investigacion, el tipo de investigacion, la
técnica y herramientas y el analisis de informacion el logro de lo planteado en los objetivos
del estudio. En la cuarta parte, se analiza la informacion obtenida y se presentan los

resultados y posteriormente las conclusiones del proyecto.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En el contexto tedrico se realizara un recorrido por el consumidor, para abordar la variable
de patrones de consumo, desde la dimension de los aspectos socioeconémicos y el gusto y
preferencia de los consumidores, seguidamente se revisara el concepto de varios autores de
la tendencia de consumo como base del comportamiento y habitos del consumidor, para
tratar la tematica del sector muebles desde la experiencia mundial, Colombiana y de la

Region caribe en su comportamiento y dinamismo.

El consumidor es aquel que segun las motivaciones y necesidades que desea satisfacer,

asigna un recurso de sus ingresos para tomar la decision de adquirirlo con base en sus
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preferencias, de cual producto o servicio debe elegir en el mercado. Entendiéndose el
mercado como el lugar geografico, fisico y/o virtual donde fluctua la fuerza de los
consumidores, clientes y los oferentes de bienes y servicios del flujo circular de la

economia.

El ser humano es muy complejo y para poder realizar un analisis desde la perspectiva del
consumidor implica que se debe analizar la conducta de cada individuo. Es aqui, donde la
contribucion Maslow con la teoria de la motivacion humana, donde graficamente presenta
en una piramide la jerarquizacion en distintos niveles distinguiendo cinco categorias a
saber: necesidades deficitarias que comprende las fisioldgicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y las necesidades de desarrollo del ser que es de auto realizacion.

Koltko (2006).

En este aspecto, la “Teoria de la Motivacion Humana”, plantea una jerarquia de
necesidades y factores que motivan a las personas de acuerdo a la importancia y la
capacidad de motivacion. A partir de esta jerarquizacién, una vez cumpla o se subsane su
necesidad, implica que surgird una nueva para cubrir, la cual mantendrd o cambiara este
comportamiento. En este punto solo la racionalidad del ser humano indica cuando se
encuentra satisfecho, para iniciar el ciclo de satisfaccion de motivacion. Colvin y Rutland

(2008).

En lo que respecta a la racionalidad del ser humano, Caloca y Leriche (2011), con base en
el individuo caracterizado en la economia, indica que hay un ser homo economicus para la
compra de un bien o servicio, identifica las distintas opciones, analiza las diferentes

alternativas y toma la decision de compra y un homo creencia, que para elegir requiere de
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toda la informacién tanto interna como externa del producto o servicio para tomas la

decision correspondiente.

La decision implica en todo consumidor, el analizar distintas alternativas que se presenta
en el mercado de bienes y servicio para la escogencia que llene sus expectativas de una
forma completa. La toma de decisiones varia de individuo en individuo, con base en
factores como tiempo, recurso, familia, cultura, religién, moda, tendencia e informacién

disponible para adquirir el producto o servicio que colme su gusto y preferencia.

Al referirse a factores como familia, cultura, religién se connota un ambiente social, donde
la identidad personal y de grupo cumplen un papel importante en el consumidor y en sus
habitos de consumo como lo expresa Gardner, Assadourian y Sarin. (2004) quienes
afirman: ’Los héabitos de consumo tienen también una raiz social. El consumo es en gran
medida un acto social a través del cual las personas expresan su identidad personal y de

grupo. ©’ (p. 50). Porque esto influye en su comportamiento y decision de compra.

2.1.Patrones de Consumo

Torres (1998) Indica que un patrén de consumo es cuando la persona va a buscar, comprar
0 utilizar un producto servicio ya sea a través de diversos factores, medios o influencia de
la moda, el mercado, la tecnologia de la informacién y comunicacién, sus costos o precios
asociado a su motivacién. De igual forma, identifica los factores personales que
comprenden la edad, situacion econdmica, estilo de vida, formacion, y género que también

afecta o influye en la decision del comportamiento de compra del individuo.

De igual forma, otro determinante de los patrones de consumo de las personas, son los

grupos de referencia, compuestos por una o varios individuos que son influenciadores en el
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comportamiento del consumidor. Kotler & Keller (2012) define, el grupo de referencia
como aquel que es modelo de comparacion y de informacion que sirve de insumo al

consumidor a la hora de tomar la decision para comprar un producto y/o servicio.

Sin embargo, Borbon-Morales, Robles y Huesca (2010) afirman que: “se presentan
cambios en el patron de consumo cuando se presenta una variacion significativa en el
ingreso del individuo o familia, el cual ocasiona un cambio en el comportamiento del
consumidor que esta relacionado con el nivel (p.233). Esta realidad se refleja cuando un
individuo o familia, el ingreso varia ocasionando que exista una adaptacion a la nueva
situacion econdmica que lo conlleva a que su patron de consumo cambie a su nueva

realidad.

Con respecto al aspecto socioecondmico, Weisskoff (s.f) afirma: “que participan
directamente en la determinacién del gasto. Bajo este concepto, las decisiones familiares
para efectuar compras especificas estan socialmente determinadas, basadas en

consideraciones ajenas al presupuesto total.” (p.380).

Se concuerda con Borbon-Morales, Robles y Huesca, en que esta situacion ocasiona un
cambio en el patron de consumo en el individuo o familia segun su estado socioeconémico,
porque la renta es uno de los determinantes principales del consumo y del ahorro, y la

conducta del consumidor varia ante la fluctuacion del ingreso.

En este sentido Chavez y de la Torre (2013) afirman: “el consumo depende de la renta y
tiene una relacion directamente proporcional” (p.52). Lo que implica que a mayor ingreso,
mayor sera el consumo del individuo o de la familia para satisfacer las necesidades, gustos

y preferencias, de igual forma de presentarse a la inversa. Esto implica que cuando hay un
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cambio temporal o permanente en el ingreso, habrd un cambio en el patron de consumo en

el individuo o familia.

Es por esto que es de gran importancia la identificacion del patrén de consumo, porque
representa para la empresa, una valiosa ventaja en el mercado que es capitalizada creando
nuevos productos o innovando en los existentes, logrando crear una moda o una tendencia
en la que se enfoca estratégicamente los recursos donde las diversas areas empresariales se

orquesten estratégicamente para potencializar la estrategia frente a su competencia.

Sin embargo, la moda es momenténea, se da por un periodo corto y la tendencia perdura en
el tiempo. Galante. (2010) afirma: “es una conducta, un modo de actuar, de vivir que
siguen los individuos por un largo periodo de tiempo” (p.21) Sin embargo, existe una
frontera invisible entre la moda y la tendencia, dado que una moda se puede convertir en el

tiempo en una tendencia y una tendencia puede comenzar como una moda.

2.2. Comportamiento del Consumidor

El consumidor es la persona que con base en sus necesidades, preferencias, motivaciones y
gustos, toma la decisién de adquirir un bien y/o servicios ofrecidos por las empresas. La
oferta de productos de las empresas es muy variado por la competencia y los cambios en la
situacion actual del mercado, por su dindmica y cambios constante por factores como la
tecnologia, las tendencias, la calidad y la innovacion. De igual forma, estos cambios
también se reflejan en el comportamiento del consumidor, porque sus preferencias tambien

han cambiado.

Rivera, Arellano y Molero (2009) define el comportamiento del consumidor como el

proceso de decisién y la actividad fisica que los individuos realizan cuando busca, evaltian
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adquieren y usan o consumen bienes, servicios o ideas para satisfacer sus necesidades”
(p.36). De igual forma, Schiffman & Kanuk (2010) Afirma que el comportamiento del
consumidor se enfoca en la manera en que los consumidores y las familias o los hogares
toman decisiones para gastar sus recursos disponibles (tiempo, dinero, esfuerzo) en

articulos relacionados con el consumo.

Es decir, los consumidores y las familias, dentro del proceso de toma de decision con base
en las necesidades identidades y priorizadas realizan la distribucion de sus ingresos para
adquirir los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. De esta forma, en el
comportamiento del consumidor de las personas, intervienen factores para la toma de
decision donde se debe tener presente el nacleo familiar, ingresos percibidos, la moda y los
gastos que conlleve a utilizar los recursos disponibles para adquirir el bien o servicio que

satisfaga su necesidad.

Sin embargo, Rivas & Esteban (2010), mencionan que el comportamiento del consumidor
estudia las conductas de la persona que se relacionan con el uso y consumo de bienes y
servicios. De igual forma, De Piero, Bassett, Rossi y Samméan (2015) afirman: “Estos
habitos se pueden modificar por elecciones personales vinculadas a la moda, vision de su

propia imagen y autoestima” (p. 1825)

Sin embargo, Salvador (2014) afirma que el consumo es parte importante de la demanda
agregada, con implicancia tributaria para el estado y efectos multiplicadores para el sector
privado desde la demanda global, profundizar en la conducta del consumidor seré objeto de

continuos y sistematicos procesos investigativos”.
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De acuerdo con la posicion de Salvador, porque dentro del consumo de los individuos
dentro de flujo circular de la economia, interviene el estado, las empresas y la familia y
para la tomar de decision de compra de un bien y servicio, se debe tener todos los factores
externos e internos del mercado, como son los impuestos, el pago por la utilizacion de los
servicio de educacion, pablicos y necesidades basicas, para que determine un gasto para

cubrir sus deseos y necesidades.

2.3. Sector Muebles

Las empresas cada dia se ven en la necesidad de estar investigando e innovando en nuevos
productos o realizando mejoras sustantivas en proceso y procedimiento que le permitan
estar a la vanguardia en el d&mbito empresarial dando respuesta al entorno donde se
desenvuelven. El sector mueble no es ajeno a esta situacién, abocado aun mas al producto
que ofrece, no es de primera necesidad y su estrategia debe estar enfocada al alto valor que

ofrece en el mercado. Ibacache (2014).

El sector mueble, posee unas caracteristicas distintivas frente a otros sectores
empresariales, que van desde el tamafio empresarial, al nimero de empresas en el mercado,
a su imagen y a la alta adaptabilidad que posee en cuanto a la utilizacion de tecnologia e
innovacion en productos amigables al medio ambiente y a la multifuncionalidad de sus

producto que permiten dar respuesta a las empresa y hogares que adquieren sus productos.

Segun, Gil (201) EI sector mueble presenta un cambio a través del tiempo en su labor
empresarial que se refleja de pasar del proceso artesanal a la industrializacion de los
productos. La evolucion esta relacionada con el crecimiento de la cadena productiva del

mueble y de los proveedores de materia prima y de tecnologia relacionada con el sector. De
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la misma manera, la generacion de nuevo conocimiento en investigacion e innovacion de

los productos y tecnologia en procesos y procedimiento en disefio.

Dentro de la cadena productiva de madera y muebles de madera, segun Pérez & Villalobos
(2010) La situacion actual de la economia, en la actividad de explotacion de madera busca
que exista suficiente materia prima de madera permitiendo una amplia gama de insumo
para proteccion del medio ambiente que conlleva a la reutilizacién de sus desechos al

momento de la fabricacion a unos precios competitivos para el consumidor.

Aunque no son un producto de primera necesidad, las empresas y las familias requieren
estos productos para las oficinas y para el hogar, Fonseca & Herrera, (2007) destacan que
en Colombia el sector mueble tiene un prestigio por la gama de producto que ofrece para
los espacios en las empresas y en el hogar con muebles para toda ocasién y con

multifuncionalidad.

Dentro de la amplia gama de producto en el sector muebles se incluyen productos para el
hogar con maltiples funciones, diversos disefios de acuerdo con variados estilos, pisos y
techos inteligentes acorde con las nuevas tecnologias; para las empresas, el surtido de
productos va desde innovacion para espacios colaborativos y funcionales con miras hacer
mas productivo y competitivo las oficinas, las empresas y la industria. Saray & LOpez

(2015).

El sector mueble representa un eslabon valioso para el desarrollo econémico del pais,
siendo muy dinamico y creativo para brindar soluciones empresariales y para el hogar con
calidad, disefio e innovacion que contribuyen al desarrollo empresarial, social y del medio

ambiente con los productos que ofrecen. Salas (2011). Esto, combinado con la innovacién
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en los procesos y procedimiento empresariales alineados a una estrategia competitiva

definida por la empresa.

Existen de igual forma, otras estrategias para permitir ser competitivos y productivos como
afirma Cordero, Poler y Sanchis (2010): “prestacion de la personalizacion del servicio al
consumidor” (p.509) estrategia con base en el cliente, personalizando el servicio pre —

venta y posventa en el consumidor del producto para satisfacer su gusto y preferencia.

3. METODOLOGIA

Para el logro del alcance del estudio propuesto se describe el procedimiento, técnica y
estrategias metodoldgicas que permitira alcanzar el objetivo propuesto. En este aparatado se
describe el proceso de la recoleccion, organizacion de la informacidn, sistematizacion y

analisis de los datos.

3.1. Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion es de campo no experimental, se realizard un analisis del
mercado de muebles para el hogar donde no se manipulara las variables de estudio,
observando el fendmeno tal como se presenta como lo manifiesta Fernandez y Baptista
(2014). De igual manera se analizardn las variables del patron de consumo, en dos
dimensiones, desde la perspectiva del comportamiento del consumidor y de los habitos del

consumo.
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3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptiva, el cual, de acuerdo, con Tamayo (2003) se
procedera a la recoleccion, registro, analisis y la interpretacion de los datos y explicar la
variable y dimensiones identificadas por los investigadores. De igual manera la
investigacion es de tipo explicativa con base en los criterios de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) por que a partir del analisis de la investigacion se pretende identificar un

patrén en el consumo de la poblacién objeto de estudio.

3.1.1.1 Técnicas de Investigacion

El instrumento que se utilizara para medir la variable de patron de consumo fue un
cuestionario, tipo encuesta que aborda las dimensiones del comportamiento del consumidor
y habitos de consumo. Con la técnica de la encuesta se recopilo informacion de una muestra
significativa de personas a fin al objeto de estudio. El cuestionario se estructuro en cuatro

maodulos distribuido de la siguiente forma:

Maodulo socioeconémico
Maodulo proceso de compra.

Maodulo actitud medio ambiental

YV V VYV V

Maodulo de tendencia

3.1.2. Poblacion, Muestra y segmentacion (Unidad de analisis)
Como poblacion objetivo se tomara la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA), definida

por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) como la suma de las personas
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ocupadas y los que se encuentran buscando empleo Arrieta y Centty (2004), Son las
personas en edad y capacidad y disposicion para que su fuerza laboral se dedique a las

actividades propias que la economia demanden para la produccién de bienes y servicios.

3.1.2.1 Tamario de la muestra
Para efectos de determinar el tamafio de la muestra se aplicara la siguiente formula para

poblaciones finitas:

_ NxZ&xp*(1-p)
C M2x(N—-1+ ZZxpx(1-p)

n

Donde:
n = tamafio de la muestra
N = poblacién objetivo
Z = es el nimero de desviacion estandar de la proporcion, cuyo valor estd
determinado por el nivel de confianza que se considere, y se definira en la tabla de
desviacion estandar.
p= es la probabilidad de éxito o proporcion de la poblacién que presenta la
caracteristica de intereés.
(1-p) = es la probabilidad de fracaso o proporcion de la poblacidn que no presenta la
caracteristica de interes.
M = es el error o maxima diferencia entre la proporcion muestral y la proporcién

poblacional que se esta dispuesto a aceptar al nivel de confianza considerado.
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Con un Intervalo de Confianza del 95%, un margen del error del 5%, con un Z de 1,96. Se
propone, ademas, un tipo de muestro aleatorio simple donde cada uno de los individuos a
entrevistar tiene la misma probabilidad de ser escogido para la muestra Ozten y Manterola

(2017). De igual manera se propone, un tipo de encuesta probabilistica — descriptiva.

3.1.3. Criterio de Inclusion Muestral para Colombia

PRIMERA ETAPA: Se dividi6 la ciudad en 3 Localidades distribuidas de la siguiente
forma: Localidad Uno: Cultural Tayrona - San Pedro Alejandrino, comprende las comunas
1,6, 9,y el area rural de Bonda y Guachaca. Localidad Dos: Historica Rodrigo de Bastidas,
comprende las comunas 2, 3, 4, 5, y la cabecera del corregimiento de Taganga. Localidad
Tres: Turistica Perla del Caribe. Comprende las comunas 7, 8, y la cabecera del

corregimiento de Minca.

SEGUNDA ETAPA: Tomamos como ponderador la relacién entre el tamafio de la muestra

y la poblacion objetivo y obtenemos la cantidad de muestra por localidad.

TERCERA ETAPA: Aplicacion del instrumento fisico en cada localidad

Para la ciudad de Santa Marta — Colombia, se conforma en 9 comunas. Las comunas son
segmentos fisico-espaciales dentro de cada ciudad, dotado de caracteristicas

socioecondmicas y culturales homogéneas.
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Figura 24. Comuna del Distrito de Santa Marta, Magdalena, Colombia
Fuente: Alcaldia Distrital

Con base en la proyeccion del Censo 2005 realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica DANE, estimando una PEA para el afio 2017 de 220.000 personas

en la ciudad de Santa Marta, por lo que se tomara una muestra de 384 habitantes

3.1.4. Tratamiento de la Informacion

Para el tratamiento estadistico de los datos se procedera a la tabulacién de la informacion,
agrupandola, estructurarla y codificarla para su andlisis en una hoja de célculo de excell
para transportar los datos al software SPSS version 23 y en la presentacién de los resultados
se considerara el tratamiento en Excel, para ser exportados al Word y Power Point para

presentacion de resultados.

El SPSS brindaréa los resultados donde se presentaran en tablas las dimensiones de estudios
y se cruzaran las variables de los mddulos estructurados en la encuesta, con medidas de
tendencia central y de dispersion para el analisis del patron de consumo del objeto de

estudio. Los resultados obtenidos se mostraran en cuadros y tablas y graficos por dimension
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y cruce de variables para determinar el patrén de consumo de muebles para la poblacion de

Santa Marta

3.1.5. Analisis de Variables
De acuerdo con el disefio de la encuesta propuesta en el presente estudio, se proponen el
andlisis de la siguiente variable, agrupada en dos (2) dimensiones: Comportamiento del

consumidor y Habitos de consumo que se presentan a continuacion:

Tabla 32. Categoria y variables propuestas de estudio
Variable Dimensién Indicador
Socioecondémicas
Lugar de compra
actitud medioambiental
Proceso de compra

Difusion de medios de
comunicacion

Tendencia
Fuente: elaboracion propia (2019).

Comportamiento del
consumidor
Patron de
consumo
Habitos de consumo

La finalidad de esta tabla de variable, es poder determinar con base en las dos dimensiones
presentadas a través del analisis de la informacion recolectada, el patron de consumo de
muebles para el hogar de Santa marta que permita ser insumo para el tejido empresarial de

la ciudad,

4. RESULTADOS

El siguiente apartado se refiere a los resultados de la investigacion que tiene por objeto
analizar los datos correspondientes al estudio: patrones de consumo de muebles para el

hogar, a bien de determinar el comportamiento de los consumidores en Santa Marta,
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Magdalena, Colombia, con respecto al fendmeno investigado. Para efectos de organizar la
informacidn, se construyeron once (11) tablas, para analizar las dimensiones objeto de

estudio con respecto a la estadistica descriptiva con la frecuencia relativa.

Tabla 33. Lugar de preferencia de compra

Género:
PREGUNTA - - - - ) Total
Femenino Porcentaje | Masculino | Porcentaje LTGBIQ Porcentaje
Tiendas
especializad 121 32% 55 14% 12 3% 188
as de
muebles
i Fabricantes/
¢bonde Taller de 64 17% 43 11% 7 2% 114
prefiere muebles
comprar sus [~ ar=roree
0, 0, 0,
muebles? | o cadena 28 7% 21 5% 10 3% 59
Mercados
publicos 1 0,3% 7 2% 6 2% 14
/Feria
Otros 3 1% 3 3 9
Total 217 100% 129 38 384

Fuente: elaboracion propia (2019).

La tabla 33 corresponde con la estadistica descriptiva a partir de la preferencia de dénde
comprar muebles. En esta, se precisa que el indicador con mayor puntaje fue del 32% que
sefiala que las mujeres prefieren las tiendas especializadas de muebles, seguido del 17 %
donde igualmente las mujeres también prefieren realizar las compras en los talleres y
fabricantes de muebles. Los hombres con un indicador del 14% prefieren comprar sus
muebles en las tiendas especializadas.

Sin embargo, solo el 3% de la poblacién LGTBIQ, con un 3%, prefieren comprar en las
tiendas especializadas y en los almacenes de cadena respectivamente. Este hallazgo indica
que las mujeres con un 49% prefieren realizar sus compras en tiendas especializadas en
muebles y 17% con los fabricantes y talleres de mueble, de igual forma los hombres

también prefieren estos lugares para realizar sus compras de muebles.
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Tabla 34. Lugar de preferencia de compra segun la edad

Edad
PREGUNTA]| Criterios
18~a 24 25~a 40 41~a 55 56 a 65 afios Total
afios afios afios
Tiendas
ializad
especializad | g 406 | 24220 | 12,76% 2,60% 48,96%
as de
muebles
Fabricantes/
. Taller de 2,9% 18,23% 7,03% 1,56% 29,69%
¢Dénde
. muebles
prefiere
comprar sus Almacenes
muebles? 3,4% 10,42% 0,78% 0,78% 15,36%
de cadena
Mercados
publicos 0,5% 0,78% 1,30% 1,04% 3,65%
[Feria
Otros 0,5% 0,52% 1,30% 0,00% 2,34%
Total 64 208 89 23 100%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Con base a la tabla 34 se logra concluir que en todas los indicadores de edad, las personas
encuestadas prefieren comprar sus muebles en tiendas especializadas con un 48,96%
arrojando como segunda opcién las fabricas o talleres de muebles con un 29,69%, sin
embargo, las personas entre 25 a 40 afios marcan su preferencias en las tiendas
especializadas en muebles, los almacenes de cadena cuenta con un 15,36% con un
participacion mayoritaria del rango entre 25 a 40 afios entre hombres, mujeres y la

poblacién LGTBIQ.
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Tabla 35. Criterios importantes de compra segun el grado de educacion

¢Cual es su grado de educacién mas alto alcanzado?
Terciaria/ Universita| Especializa Total
Pregunta Criterios Pimaria| Secundaria| Tecnico o fa pci()n Maestria |Doctorado
Tecnologo
=
lempo de 0,0% 1,56% 1,04%|  2,34% 156%| 052%| 052 7.6%
entrega
.Qué Asesoriay
griterios acompafiami 0% 2,34% 1,82% 5,99% 4,17% 0,52% 0,00% 14,8%
. ento
considera Diseno
mas estilo y 0,5% 3,91% 9,64%| 11,98% 3,91% 3,13% 0,00% 33,1%
importantes —
al comprar Exclusividad 0,5% 0% 0% 0,78% 0 0,00% 0,00% 1,3%
un mueble  |Precio 0% 0,5% 443%| 3,39% 1,04% 0,78% 0,00%| 10,2%
parasu Durabilidad 0% 3,91% 2,86% 6,51% 3,39% 0,00% 0,00% 16,7%
hogar? Materiales 0% 1,04% 1,04%| 5.21% 234%| 156%| 0,78%| 12,0%
SU”C'O”a"da 0% 0% 1,30%|  1,04% 2,08%| 000%|  000%| 44%
Total 4 51 85 143 71 25 5( 100,0%

Fuente: elaboracién propia (2019).

En la tabla anterior se analiza el grado de educacion de los compradores frente a los

criterios importantes al momento de comprar un mueble. Es por esto que se concluye que el

criterio mas relevante del total de la muestra, es el disefio y el estilo con un 33,1% siendo el

porcentaje mas alto para las personas que alcanzan un grado de educacién universitaria y

terciaria, técnica y tecnologica. Las personas con especializacion consideran que la asesoria

y acompafiamiento es el principal factor para comprar un mueble. Criterios como

durabilidad, materiales y precio son componentes claves al momento de adquirir un mueble

independiente del grado de educacion.
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Tabla 36. Criterios importantes de compra segin el género

Género:
PREGUNTA| Criterio _ )
Femenino| Masculino LTGBIQ Total
T
lempode | 4 oo 2,6% 1,3% 7,6%
entrega
. Asesoriay
(.,Qu.e acompafiami| 8,6% 5,2% 1,0% 14,8%
criterios
. ento
considera Diseno
mas "Y1 21.9% 9,1% 2.1% 33,1%
) estilo
importantes — . S S .
al comprar Exclusividad 0,5% 0,8% 0,0% 1,3%
un mueble Precio 52% 3,9% 1,0% 10,2%
parasu Durabilidad 10,4% 4.7% 1,6% 16,7%
hogar?
g Materiales 4.2% 5,5% 2,3% 12,0%
Fancional
“nc";”a'da 2,1% 1,8% 0,5% 4.4%
Total 56,5% 33,6% 9,9% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Con base a la tabla 36 los criterios mas importantes para las mujeres son: el disefio y estilo
con 21,9%, durabilidad 10,4% y asesoria /acompafiamiento 8,6%. Para los hombres se
logra concluir que el segundo criterio con mé&s relevancia es el disefio y estilo, con
materiales con un 9,1% y 5,5% respectivamente, reflejando de esta manera que estan
buscando un servicio al cliente mas personalizado ante cualquier otro criterio de bisqueda.
La comunidad LTGBIQ con una menor participacion al total de la muestra, refleja que al
momento de comprar un mueble prefiere de la misma manera el disefio y estilo, los

materiales y el tiempo de entrega del producto.
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Tabla 37. Criterios importantes de compra segun la edad

Edad
PREGUNTA| Criterio 18a24 | 25a40 41 a55 .
o o N 56 a 65 afios Total
anos anos anos
Tiempode | ) oo 4,2% 0,8% 1,6% 7,6%
entrega
. Asesorfay
¢QUE  acompariami|  4.4% 5,5% 4,4% 0,5% 14,8%
criterios
i ento
considera Diseno
mas e Y 1 34% 21,4% 6,0% 2,3% 33,1%
importantes — 5 ) 5 ; o
al comprar Exclusividad 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 1,3%
un mueble Precio 0,0% 6,5% 3,6% 0,0% 10,2%
parasu | pyrabilidad | 3,4% 8,9% 3,9% 0,5% 16,7%
hogar?
g Materiales | 3.9% 4.9% 2.6% 0,5% 12,0%
F””C";“a“da 0,0% 2.1% 1.8% 0,5% 4,4%
Total 16,7% 54,2% 23,2% 6,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Teniendo en cuenta la tabla 37, las personas entre 25 a 40 afos prefieren el disefio y estilo
con un indicador del 21,4% al momento de comprar un mueble dejando como ultimo
criterio la exclusividad y la funcionalidad. Continuando con el analisis, las personas entre el
rango de 18 a 24 afios prefieren una asesoria y acompafiamiento como factor principal,
seguido de los materiales y arrojando como Gltima opcién la funcionalidad y el precio. Las
personas entre 41 a 55 afios prefieren el disefio y el estilo seguida de la asesoria y
acompariamiento. Para finalizar, las personas entre 56 a 65 afios consideran el tiempo de

entrega como segundo criterio mas importante al momento de comprar un mueble.
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Tabla 38. Busqueda de informacion acorde al género

Género:
Pregunta Criterio ] ]
Femenino| Masculino LTGBIQ Total
Television 1,0% 0,5% 0,0% 1,6%
Recomendac
iones de 1,3% 1,3% 1,0% 3,6%
terceros
Otros 0,3% 0,3% 0,5% 1,0%
Radio 0,8% 1,0% 1,6% 3,4%
¢Sideseara| Periédicos 5,5% 3,9% 3,1% 12,5%
comprar un
mueble, siiii?ess 156% |  9,6% 0.5% 25,8%
sdonde -
buscaria A\:Seisd(;:;iieie 5.7% 4,2% 0,5% 10,4%
informacién?
Volantes 0,0% 1,0% 0,0% 1,0%
Re(;’:zte"":ode 9,1% 4,7% 1,0% 14.8%
rﬁg:::;?gss 11,2% 6,0% 0,8% 18,0%
Paginas web
eiigiir;?iii 4| 80% 1,0% 0.8% 7.8%
as
Total 57% 34% 10% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Con base a la tabla 38 al momento de buscar informacion las mujeres prefieren las redes
sociales con un indicador del 15,6% como segunda opcién estan los catdlogos de
mobiliarios con un 11,2% y como tercera opcion las revistas de disefio. Los hombres de la
misma manera eligen las redes sociales con un indicador de 9,6 % y como segunda opcion
los catadlogos mobiliarios. La comunidad LTGBIQ prefiere los periddicos y la radio para la

busqueda de informacién como criterio para comprar los muebles.
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Tabla 39. Busqueda de informacion acorde al grado de educacion

¢Cual es su grado de educacion mas alto alcanzado?
Pregunta Criterio Terciaria/ Especializa
Pimaria] Secundaria| Tecnico o | Universitaria pci()n Maestria | Doctorado | Total
Tecnologo
Television 0,0% 0,5% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Recomendac
iones de 0,0% 0,0% 2,6% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,6%
terceros
Otros 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 1,0%
Radio 0,0% 1,0% 0,8% 1,0% 0,0% 0,0% 0,5% 3,4%
) Periodicos 0,5% 2,1% 1,6% 3,1% 4,4% 0,5% 0,8% 12,5%
Si deseara Redes . ) . ) ) ) ) )
comprar un sociales 0,5% 0,5% 6,3% 14,3% 3,4% 0,8% 0,0% 25,8%
mueble, Asesorias de
sdonde vendedores 0,5% 1,8% 2,6% 3,6% 1,0% 0,8% 0,0% 10,4%
buscaria
informacién?: Volantes 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
?iz‘gzgas de 0,0% 4,2% 2,1% 3,6% 3,9% 1,0% 0,0%| 14,8%
iitsi'ﬁgﬁjs 0,0% 2,6% 3,9% 6,3% 3,4% 1,8% 0,0%| 18,0%
Paginas web
de tiend
egpf;aﬁzsa g| oo% 0,5% 1,3% 2,6% 1,8% 1,6% 0,0%|  7.8%
as
Total 1,0% 13,3% 22,1% 37.2% 18,5% 6,5% 1,3%| 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

De acuerdo a la tabla 39, los universitarios consideran que para comprar un mueble su
criterio principal es la busqueda de informacion en las redes sociales con un indicador de
14,3% seguido como preferencia los catdlogos mobiliarios con un indicador de 6,3% la
busqueda de informacidn. Las personas con nivel de formacién de maestria consideran que
las revistas de disefio son una buena herramienta para buscar informacion detallada para la

compra de un mueble.
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Tabla 40. Busqueda de informacion acorde a la edad

Edad
PREGUNTA| Criterio |[18a24| 25a40 41a55 .
o o N 56 a 65 afos Total
anos afos afos
Television 0,5% 0,5% 0,5% 0,0% 1,6%
Recomendac
iones de 0,5% 1,3% 1,3% 0,5% 3,6%
terceros
Otros 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
Radio 0,0% 1,8% 1,0% 0,5% 3,4%
Periodicos | 2,3% 7.0% 2,6% 0,5% 12,5%
¢;Sideseara R
comprar un soigfjs 3.9% | 17.2% 4.2% 0,5% 25,8%
mueble, Asesorias de
sdoénde 1,6% 57% 2,1% 1,0% 10,4%
, vendedores
buscaria
informacién? Volantes 1,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0%
.y
e(;’:ztea;ode 0,5% 7.8% 4,4% 2,1% 14,8%
Catdlogos |50 | 7 60 5,5% 0,8% 18,0%
mobiliarios
Paginas web
detendas |, o 5.2% 1,6% 0,0% 7,8%
especializad
as
Total 16,7% 54,6% 23,2% 6,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

De acuerdo a la tabla 40, el método de busqueda informacion sin importar la edad son las
redes sociales con un indicador del 25,8%, sin embargo, las personas entre los 41 a 55 afios
eligen los catadlogos mobiliarios como buena fuente de informacion con un indicador del
5,5%,. De la misma manera las personas entre los 18 a 24 afios de edad consideran que los
catdlogos mobiliarios con un indicador del 4,2 % es una de las fuentes mas importantes
para buscar informacion. Los métodos de bdsqueda que menos eligieron son las paginas

web, los volantes, la radio y la television.
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Tabla 41. Compra de mueble por internet acorde al género

Género:
PREGUNTA| Criterio . .
Femenino| Masculino LTGBIQ Total
Si 13,3% 6,0% 2,3% 21,6%
cCompraria ] Esmuy g 000 g6 704 3,1% 30,5%
un mueble probable
or
_por | Espoco | g0 9,1% 2,.3% 26,8%
internet?: probable
No 11,2% 7,8% 2,1% 21,1%
Total 56,5% 33,6% 9,9% 100,0%
Fuente: elaboracion propia (2019).

De acuerdo al analisis de la tabla 41, indica que es muy probable que tanto las mujeres, los

hombres y la comunidad LTGBIQ logren adquirir un mueble por medio de internet con un

indicador del 30,5%, sin embargo, con un indicador del 26,8 tanto hombres, mujeres y

comunidad LGTBIQ, indica un temor de querer adquirir un producto en la red; pero el

21,6% tiene la certeza que utilizara la internet como alternativa de comprar un mueble.

Tabla 42. Compra de mueble por internet acorde al grado de educacion

¢Cual es su grado de educacion mas alto alcanzado?
PREGUNTA| Criterio Terciaria/ L
. . . . . .. |Especializa .
Pimaria | Secundaria] Tecnico o | Universitaria cion Maestria | Doctorado | Total
Tecnologo
Si 0,0% 2,1% 3,4% 11,5% 3,9% 0,8% 0,0% 21,6%
. Es muy
Compraria robable 0,5% 1,6% 4.7% 12,8% 7,8% 1,8% 1,3% 30,5%
un mueble b
. .|Es poco
por internet?: probable 0,5% 3,4% 8,3% 6,3% 5,2% 3,1% 0,0% 26,8%
No 0,0% 6,3% 5,7% 6,8% 1,6% 0,8% 0,0% 21,1%
Total 400,0% 13,3% 22,1% 37,2% 18,5% 6,5% 1,3%| 100,0%

Fuente: elaboracidn propia (2019).

Con base en la tabla anterior, las personas con un nivel de formacion universitario con un

indicador del 12,8% es muy probable que compre un mueble por internet, de igual forma

esta poblacion tiene la certeza que realizara la compra con un indicador del 11,5%. Para el

nivel de formacion de especialista la decision se encuentra dividida en el sentido que es
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muy probable realizar una compra con un indicador del 7,8% e indica con un 5,2 % que
existe poca probabilidad para hacerlo. Con referente a las personas con nivel de formacién

de secundaria, no compraria un mueble por internet con un indicador del 5,7 %.

Tabla 43. Compra de mueble por internet acorde a la edad

Edad
PREGUNTA| Criterio 18a24 | 25a40 41a55 _
o o - 56 a 65 afos Total
anos anos anos

Si 2,9% 10,4% 7,8% 0,5% 21,6%

¢Compraria | Es muy 6,0% 15,4% 8,1% 1,0% 30,5%
un mueble probable

or

_por 1 Espoco 2.9% 16,4% 4,7% 2.9% 26,8%
internet?: probable

No 4,9% 12,0% 2,6% 1,6% 21,1%

Total 16,7% 54,2% 23,2% 6,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia (2019).

Teniendo como base la tabla 43, la poblacion con el rango de edad entre 25 a 40 afios, tiene
una alta posibilidad de comprar un mueble utilizando el internet con un indicador del
25,8% pero el 12% de esta poblacion no realizaria esta compra utilizando este medio. En el
rango de edad entre 56 a 65 afios no compraria un mueble utilizando este medio con un
indicador del 4,5 %. En término general existe una alta probabilidad de comprar un mueble
utilizando este medio entre los rangos de edad entre 18 a 55 afios con un indicador global

del 29,5%.

Marceliano Payares-Ayola, Gina lindo Montafiez.



350
300
250
200
150
100

50

35

Lo desecha a
la basura

317

17

13

[ — |

2

Loregalaa Lodonaauna
institucion

familiares o
conocidos

Lo vende

Lo recicla

 Promedio de las personas al momento de desechar sus muebles

Figura 25. Desecho de los muebles
Fuente. Elaboracién propia (2019).

Teniendo en cuenta la figura nimero 24, se logra concluir que el 82,6% de los encuestados

prefiere regalar los muebles antiguos a sus familiares o amigos, demostrando de esta

manera que los muebles antiguos aun cuentan con las condiciones basicas para seguir con

su uso. El 9,1% eligen desecharlo a la basura dejando de lado las opciones de donacién,

reciclaje o venta.

Tabla 44. Aspectos medio ambientales

Indicadores
¢Compraria
¢ Preferiria . Combraria muebles con
comprar Supongamos r%ueblgs con certificado de que
mueblesaun | que entregue e la madera
certificado de . , .
vendedor que su mueble intura sin proviene de ¢Compraria un
Alternativas | se compromete | usado para que P lomo bosques mueble elaborado
de respuesta | arecuperary | seareciclado, P y implantados o con materiales
. , . diluyente de : .
reciclar el jesperaria nativos con reciclados?
o agua, aunque e
mueble cuando | recibir algo a deb control oficial,
usted quiera cambio? €ba pagar un aunque deba
poco méas?
desecharlo? pagar un poco
mas?
A R (%) A | R (%) A R (%) A R (%) A R (%)
Si 85 22,1 61 15,9 139 36,2 151 39,3 113 29,4
pEthT;E?; 123 | 320 | 83 | 216 | 108 | 281 | 114 | 297 119 | 31,0
rizg;’gg 83 | 216 | 51 | 133 | 71 | 185 | 61 | 159 79 | 206
No 93 24,2 189 | 49,2 66 17,2 58 15,1 73 19,0
Totales 384 | 100,0 | 384 | 100,0 | 384 | 100,0 | 384 100,0 384 100,0

Fuente: elaboracidn propia (2019).
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De acuerdo a la tabla 44, se logra analizar que las personas al donar el mueble para ser
reciclado no esperarian recibir nada a cambio segun el 49,2% de los encuestados, el 13,3%
consideran que es poco probable, el 21,6% consideran que es muy probable esperar algo a

cambio y el 15,9% si esperan recibir algo a cambio por donar su mueble.

Al momento de comprar un mueble el 32,0% de los encuestados preferiria adquirirlo con
un vendedor que se compromete a recuperar y reciclar el mueble cuando quiera desecharlo,
demostrando de esta manera que puede ser una estrategia comercial para una fidelizacién
con la marca al comprometerse con el posible consumidor de ayudarlo desde la compra
hasta el desecho del producto. El 24,2% no consideran importante este aspecto al momento

de hacer una compra.

Concordamos con Salas (2011) y Poles y Sanchis (2010) respecto a que el sector mueble es
muy dinamico y al conocer a su cliente se brindan servicios personalizados como estrategia

para posicionarse y consolidarse, logrando la satisfaccion del cliente al adquirir el producto.

El 36,2% de los encuestados se ven interesados a adquirir muebles con certificado de
pintura sin plomo y diluyente de agua, aunque deba pagar un poco mas. En un contraste con
el 17,2%, siendo el valor menos significativo en la muestra demuestran que no estarian

dispuestos a pagar un valor adicional por certificados extras.

De la misma manera, el 39,3% compraria muebles con certificados de la proveniencia de la
madera por bosques implantados o nativos con control oficial, aunque deba pagar un poco
mas, el 29,7% estaria dispuesto a hacerlo, el 15,9% lo considera poco probable y el 15,1%

definitivamente no lo haria.
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En conclusion, se logra determinar que la mayoria de los encuestados consideran
importante el eje ambiental al momento de adquirir muebles para el hogar, demostrando de
esta manera que al momento de hacer una venta de muebles se pueden afiadir valores
agregados de certificados de madera y pintura, del mismo modo hacer un seguimiento en el
uso del bien para dar acompafiamiento al consumidor con el fin de fidelizar la marca hasta

el momento de que el consumidor decida desecharlo.

Igualmente, la industria se veria beneficiada al hacerse responsable del desecho de los
muebles ya que podrian innovar procesos de produccion o reconstruccion de muebles con

el objetivo de comprometerse con el medio ambiente.

Tabla 45. Ciclo de vida de los muebles y ecodisefio

¢Sabe usted en que consiste el ciclo de vida de los muebles y el
ecodisefio?
. . | Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido |acumulado
Si 100 26 26 26
- Tal vez 74 19,3 19,3 45,3
Vaélido
No 210 54,7 54,7 100
Total 384 100 100

Fuente: elaboracion propia (2019).

Tomando como base la tabla 45, se logra establecer que el 54,7% de los encuestados no
saben en qué consiste el ciclo de vida de los muebles y el ecodisefio, siendo el porcentaje
mas representativo de la muestra, el 19,3% afirman que tal vez conocen los términos vy el
26,0% afirman de manera positiva a la pregunta. Este desconocimiento del ciclo de vida del
producto y el ecodisefio, representa una oportunidad de incursionar con estos productos a

través de estrategias de mercado e innovacion en mueble.
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La mayor parte de los encuestados les gustaria adquirir muebles que cumplan con mas de

una funcién (58%) como se muestra en la figura dos.

ESi HEs muyprobable &Espocoprobable ®No

5%

Figura 26. Muebles con més una funcion
Fuente: elaboracidon propia (2019)

Finalmente, se preguntd a los encuestados acerca de la disposicidn a pagar un poco mas por
muebles disefiados especialmente para ellos, el 42,4% afirman que es posible que paguen
un poco mas, el 36,7 % definitivamente si estarian dispuestos a adquirir muebles exclusivos

y el excedente de los encuestados 20,8% consideran que es poco probable/no que lo hagan.

Acorde con Chaves y de la Torre (2013) en que las personas o familias estan en capacidad
de pagar un poco mas, ya que al tener una mayor renta o ingreso, su consumo sera mayor y
estaria dispuesto a cancelar un poco mas, para adquirir un producto con un valor diferencial

que llene sus expectativas y preferencias.

Con el proposito de identificar las percepciones de la residencia del futuro, se realizaron
tres preguntas abiertas sobre los muebles del comedor, dormitorio y la sala, en la que se

recabaron diferentes tipos de palabras que la poblacion identifica como se imagina estos
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espacios en el futuro, las respuestas obtenidas se agruparon en un cuadro de comparacion y

se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 46. Criterios de la residencia del futuro

Si usted viviera en la residencia del futuro ¢ Como
Serian sus muebles en...?

Comedor Dormitorio Sala
Cémodo Tecnologia Cémodo
Disefio Amplios Cléasicos
Moderno Grandes Multiuso
Multiuso Modernos Poco espacio
Poco Multiuso Tecnologia
espacio
Vidrio Poco espacio Elegantes

Buena Cémodo Moderno
calidad

Fuente: elaboracidon propia (2019)
Las palabras que se relacionan en la tabla 46 son aquellas que fueron mencionadas con
mayor frecuencia, al preguntarles a los encuestados de como se imaginan los muebles en el
comedor, dormitorio y la sala. En base a dichos resultados se puede afirmar que en
términos generales, comodo, moderno, disefio y multiuso, son los criterios mas importantes

al momento de imaginarse en la vivienda del futuro.

Por otro lado, en los muebles del comedor ubicaron la buena calidad, el poco espacio y los
muebles a base de vidrio, como factores importantes a las viviendas del futuro. En los
muebles del dormitorio, la tecnologia, amplios y de poco espacio, fueron los términos con
mayor frecuencia en la preferencia de los muebles en esta area. Finalmente, en la sala
prefieren muebles elegantes, a base de tecnologia, y modernos, fueron aspectos

considerados con una importancia moderada para los encuestados.
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5. CONCLUSIONES

Las conclusiones que a continuacion se presentan, corresponden a los hallazgos obtenidos a
partir de la interpretacion de la informacion del instrumento para determinar los patrones de

consumo de muebles en Santa Marta, Magdalena, Colombia.

e En lo que respecta a las preferencias de comprar muebles, las mujeres, prefieren
las tiendas especializados en muebles, presentando como segunda opcién hacerlo
en los talleres de muebles y en los fabricantes. De igual forma, los hombres
prefieren hacerlo en las tiendas especializadas y en menor proporcion la poblacién
LGTBIQ, prefiere las tiendas especializadas y los almacenes de cadena.

e En lo que respecta a las preferencias de comprar muebles, en todos los intervalos
de edad, prefieren realizar las compras en las tiendas especializadas y como
segunda opcion prefieren a los fabricantes y talleres de muebles.

e En cuanto al nivel de formacién los de primaria, técnicos y universitarios como
criterio de decision consideran importante al comprar un mueble eligen el disefio y
el estilo y los especialistas prefieren la asesoria y acompafiamiento al hacer la
compra.

e Para las mujeres, los hombres la poblacion LTGBIQ, el criterio que consideran
mas importante al comprar un mueble para el hogar es el disefio y el estilo. De
igual forma, las mujeres prefieren la durabilidad, la asesoria y acompafiamiento y
el precio como criterios al momento de realizar su compra.

e EIl criterio mas importante que se considera importante para comprar un mueble
entre las personas con intervalos de edad entre 25 a 40 afos, 41 a 55afios y de 56 a

65 afios, es el disefio y el estilo. Sin embargo, para las personas con intervalo de 18
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a 24 afos, el criterio mas importante es la asesoria y acompafiamiento al realizar la
compra.

e La forma de busqueda de informacion para comprar un mueble, el criterio mas
importante para hombres y mujeres son las redes sociales. Para la comunidad
LTGBIQ, el medio donde buscaria informacion si se motivaria comprar un
mueble, es el periddico.

e En el nivel de formacion de tecndlogos, técnica y universitaria, el criterio méas
importante para buscar informacion si se desearia comprar un mueble es a través
de las redes sociales. Para el nivel de formacidn de especialista, el criterio de
busqueda mas importante es el periddico y al nivel de formacion de secundaria, el
criterio es a través de las revistas de disefio para buscar informacion al momento
de comprar un mueble.

e EI criterio mas importante para buscar informacién si se requiere comprar un
mueble es a través de las redes sociales para las personas con un intervalo de edad
entre 25 a 40 afios. Si desearia comprar un mueble, las personas con un rango de
edad entre 18 a 24 afios, buscarian informacion a través de los catélogos
mobiliarios.

e Las mujeres, los hombres y la comunidad LGTBIQ, es muy probable realizar una
compra por internes de un mueble, de igual forma, para las personas con nivel de
formacion universitaria, especialistas y técnico y tecnoldgicos. Sin embargo para
las personas con intervalo de edad entre 25 a 40 afios, es poco probable comprar

un mueble utilizando el internet.

Marceliano Payares-Ayola, Gina lindo Montafiez.



e Se logra identificar un patron de consumo para las mujeres, en cuanto a su género
y edad, en las preferencias de comprar un mueble en tiendas especializadas,
concordando el comportamiento de consumo por lo expresado por Kotler y Keller
en cuanto a los factores personales inciden al momento de querer realizar la
compra.

e En lo que respecta con el eje ambiental, los encuestados consideran que es
importante preservar y cuidar todos los recursos naturales en el proceso de
fabricacion y compra de muebles para el hogar, permitiendo considerar los valores
agregados que puede brindar una empresa al momento de vender un mueble, como
lo es el acompafiamiento del ciclo de vida del mueble hasta su ultima etapa que es
el desecho del mismo.

e La innovacion es un factor primordial en todo el proceso de compra, gracias al
andlisis de las encuestas, se logra determinar que al innovar en un mueble deben
complementar factores modernos, amplios y a la vez que ocupen poco espacio,
deben ir de la mano con la tecnologia, que permitan cumplir con varias funciones
y sobre todo que sean de buena calidad.

e Las personas que devengan de 1 a 2 salarios minimos la gran mayoria residen con
otras personas, deciden buscar informacién por medio de las redes sociales y con
asesorias de vendedores, prefieren comprar sus muebles en tiendas especializadas
y fabricas/ talleres de muebles, respondiendo de forma negativa a la compra de
muebles por internet, renuevan sus muebles de 1 a 5 afios y desecha sus muebles

regalandolos a familiares o conocidos.
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e En lo que respecta a los colores, en los comedores, se ven preferencias en el color
negro, beige y tonalidades coloridas claras, en el dormitorio, las tonalidades
coloridas oscuras son las elegidas y finalmente en la sala, las tonalidades coloridas
claras junto con el beige son los colores de preferencia de los encuestados.

e Para la elaboracion de los muebles para el hogar, el material preferido es la madera
natural para el comedor y la sala, ya para los dormitorios, se logra determinar una
alta preferencia a la madera prensada (MDF y aglomerado).

e Los encuestados que reciben un ingreso de menos de un salario minimo residen
con otras personas, se fijan en criterios de compra como la durabilidad y el disefio,
regalan sus muebles a sus familiares o conocidos al momento de desecharlos,
buscan informacion por medio de periddicos y catalogos mobiliarios decidiendo su
lugar de compra en tiendas especializadas y fabricas de muebles, renuevan sus
muebles alrededor de 1 a 5 afios. Al momento de adquirir un mueble, prefieren
estilos modernos, rectangular con cuatro a dos asientos en su comedor, en cuanto a
la sala, prefieren de cuatro a seis asientos con un estilo clasico y un disefio
especial, y por ultimo en sus dormitorios, eligen la cama con respaldo de ambos
extremos de madera natural con colores oscuros.

e Las personas que devengan mas de 2 a 3 salarios minimos eligen el disefio y estilo
con la asesoria y acompafiamiento al momento de comprar muebles, no reconocen
los términos de ecodisefio ni el ciclo de vida del mueble, desechan a la basura los
muebles cuando deciden renovarlos, son personas con una alta posibilidad de
comprar muebles por internet. Al momento de adquirir prefieren estilos modernos

con lineas rectas, geométricas sin agregados o apliques con forrado de tela, de seis
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a siete asientos para el comedor, estarian dispuestos a invertir entre $1.000.000 a
$2.000.000.

e Los encuestados que tienen un ingreso mayor a los 5 salarios minimos, consideran
que los materiales y la asesoria son factores determinantes al momento de comprar
un mueble, no reconocen los términos de ecodisefio ni el ciclo de vida, desechan
los muebles a la basura o los regalan a sus familiares o conocidos al momento de
adquirir unos nuevos, no consideran como opcién a compra por internet, buscan
informacion por medio de catadlogos mobiliarios y revistas de disefio, prefieren
comprar sus muebles en tiendas especializadas y tienden a renovar sus muebles en
menos de un afio. En el momento de hacer una compra de comedor prefieren de
seis a ocho asientos, en madera prensada (MDF y aglomerado) con la superficie de

la mesa en vidrio y de una forma ovalada o rectangular.
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RESUMEN

Este trabajo muestra los resultados de una investigacion exploratoria-descriptiva que tuvo
como objetivo identificar los patrones y tendencias de consumo de muebles en la Ciudad de
México, enfatizando en las caracteristicas especificas de los productos y en la percepcion
de los consumidores sobre el problema ambiental y la necesidad de considerarlo en sus
decisiones de compra. La metodologia empleada para el andlisis incorpord informacion
cualitativa relativa a la teoria del consumidor y las tendencias actuales de la oferta y la
demanda en los paises desarrollados y de Latinoamérica. Se enfatizan los cambios que se
han dado en el sector de muebles, en particular, la preocupacion por la crisis ambiental.
Para la recopilacion de la informacion empirica se hizo el levantamiento de 270 encuestas
en la alcaldia de Coyoacén, al sur de la Ciudad de México. El criterio utilizado para la
seleccion de la muestra fue por cuota. El instrumento se estructurd en siete mddulos para
detectar los patrones y las tendencias en el consumo de muebles para sala, comedor y
dormitorio, y para conocer su percepcion sobre consumo Yy crisis del medio ambiente. Los
resultados obtenidos sefialan una proporcion equilibrada entre hombres y mujeres
encuestados, predomina la poblacion entre 18 y 40 afios, se observa tanto en los patrones
actuales de compra como en las tendencias un predominio, especialmente en la sala, por
muebles de madera de estilo moderno preferentemente en colores obscuros. Aunque
expresan interés por llevar a cabo acciones a favor del medio ambiente al momento de
decidir sus consumos, los resultados de la encuesta revelan que la gente no esta claramente
informada sobre acciones concretas que puede realizar al respecto. Se concluye que a pesar
de que el consumidor actual se involucra mas con los productos y busca caracteristicas

especificas, permanece la preferencia por el mueble tradicional y no se observa que tomen

Graciela Carrillo Gonzélez, Angel Wilhelm Vazquez Garcia, Sergio Solis Tepexpa.



acciones decididas que los inserten en las tendencias internacionales. En particular, existe
una brecha en el consumidor identifique la compra de productos de los que se conozca su

ciclo de vida o que deriven del ecodisefio.

Palabras claves

Consumidor, mercadotecnia verde, muebles, materiales y productos
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INTRODUCCION

El entorno econdmico contemporaneo se caracteriza por una alta incertidumbre y una fuerte
competencia en todos los sectores, las empresas ubicadas en distintos puntos geograficos
del orbe estdn experimentando cambios y desarrollos significativos que las obligan a
innovar permanentemente y a dar respuesta rapida a las nuevas exigencias de los
consumidores. Las modificaciones que experimentan se manifiestan a una velocidad e
impacto desigual para la sociedad y para el medio ambiente. Es por ello que los
consumidores de productos y servicios responden también con modificaciones en sus
necesidades y comportamientos, lo cual, exige nuevas estrategias de competencia entre las
empresas. Asi, los objetos han jugado una pieza fundamental en las dinamicas de mercado,
ya que permiten fomentar una identidad social. Por ejemplo, una silla, mesa o cama son

elementos a través de los cuales se logra bienestar y calidad de vida dentro de una urbe.

El bienestar social se vincula a la posibilidad de acondicionar los espacios fisicos con
distintos objetos de uso cotidiano. Segin Gasparin y Nayland (2018) su temporalidad se
relaciona con la representacion colectiva asociada al tipo de fabricacion, materiales, uso y
estrato social que lo adquiere. En las Gltimas décadas los paises pertenecientes a la Union
Europea, han impulsado la transformacién de los objetos de uso cotidiano afiadiendo a las
piezas un valor ambiental. En este caso, los muebles de un hogar no solo poseen una
funcionalidad, también pueden ser multifuncionales, autdbnomos y sustentables. Por lo
tanto, en el siglo XXI disefio y fabricacion de muebles han encontrado una resignificacion
en la relacion con el consumidor. Este cambio ha derivado en replantear su interaccién con

los objetos para recrear nuevas apropiaciones y tendencias del mercado. Al respecto, las
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restricciones economicas, técnicas, tecnoldgicas y culturales en la region latinoamericana
han generado importantes vacios que marcan una brecha dando como resultado un ritmo
desigual en la insercion de las nuevas tendencias del mercado. Al identificar cuales son los
patrones de consumo en un contexto mexicano urbano se pretende cuestionar hasta donde
es posible lograr equilibrio ambiental, armonia con la ecologia y unidad para crear objetos
disefiados por el consumidor con las tendencias de fabricacion dictadas por los paises

industrializados.

Para lo cual el trabajo se divide en cuatro apartados. EI primero plantea los fundamentos
teoricos del estudio de la demanda y teoria del consumidor bajo la perspectiva de los
mercados ecoldgicos. Se discute las nuevas tecnologias y consumo verde en el sector
mueblero internacional, se delimitan las preferencias de consumo ejemplificando las
tendencias en muebles de madera. Los apartados segundo Yy tercero trazan, respectivamente,
el enfoque metodoldgico cuantitativo y resultado. Al respecto, se identifican los patrones
actuales de consumo en el sector de los muebles y a inferir las tendencias, resultantes de la
integracion de sus propios patrones de consumo. Los consumidores encuestados expresan
interés por llevar a cabo acciones a favor del medio ambiente al momento de decidir sus
consumos, aunque ello contrasta con la desinformacidn sobre acciones concretas que puede
realizar en este topico. En el cuarto apartado se concluye que a pesar de que el consumidor
actual se involucra mas con el proceso de compra de los objetos y busca caracteristicas
especificas, aln permanece la preferencia por el mueble tradicional. Es interesante observar
la falta de acciones decididas que los inserten en las tendencias internacionales. En
particular, existe una brecha para que el consumidor logre identificar la compra de objetos

conociendo su ciclo de vida o el ecodisefio.
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1. FUNDAMENTO TEORICO

1.1. Teoria del Consumidor y Mercados Ecoldgicos

1.1.1. El estudio de la Demanda y la Teoria del Consumidor

Estudiar el comportamiento del consumidor es un area de investigacion que ha concentrado
un gran interés desde el ambito cientifico. Hasta antes de la década de los afios cincuenta
del siglo XX, este analisis era exclusivo del campo de la economia, posteriormente este se
abrio paulatinamente a la sociologia, psicologia y administracion, en esta ultima la
mercadotecnia ha tomado un avance importante. Es durante los afos setenta del siglo XIX,
cuando se sugiere la idea de que el precio de una mercancia estaria determinado por la
utilidad marginal que esta tuviera para el consumidor. La conjuncion de trabajos de Jevons,
Menger, Walras y Marshall dieron lugar al pensamiento econémico neoclésico que centrd
su atenciéon en el andlisis de los problemas econdmicos desde una perspectiva
microeconémica (Bueno y Nuiez, 2014). Este pensamiento econdomico utiliza un enfoque
metodoldgico deductivo con modelos abstractos para tratar de maximizar la utilidad y el

beneficio, tanto para la empresa como para el consumidor.

El principio predominante de los también conocidos marginalistas, sefialaba que “a medida
que aumenta la cantidad que se consume de un bien, éste reporta una utilidad marginal
decreciente al consumidor” (Landreth H. y Colander D.; 2002:223). Es decir, lo que
representa una menor satisfaccion hasta el punto en que ya no es deseable. Uno de los
supuestos mas fuertes que sustenta esta idea es que los individuos eran agentes racionales y

calculadores. Para estos autores la utilidad se entendié como un fenémeno psicologico con
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unidades de medicion no especificadas, donde un individuo era capaz de comparar las
utilidades de diferentes mercancias. En particular, Jevons y Walras asumieron que la
utilidad que obtiene un individuo consumiendo un bien, depende de la cantidad consumida
de ese bien y no influye la cantidad consumida de otros negando con ello la relacion de

bienes complementarios o sustitutos.

Por otro lado, con un enfoque mas holistico, hacia finales del mismo siglo Thorstein
Veblen, pionero del institucionalismo, hace también un esbozo de la teoria del consumidor,
centrdndose en las motivaciones humanas que definen la mentalidad y la conducta.
Sefialaba que los seres humanos se guian por instintos y habitos y hace una fuerte critica a
la economia ortodoxa por basarse en una psicologia deficiente, incorpora variables que
definen el comportamiento humano como: la emulacién, el instinto de trabajo eficaz, la
curiosidad ociosa, el instinto de autoconservacion o depredador y la inclinacion parental
(Veblen, 1899). Veblen propone el andlisis tanto de los moviles humanos, que definen
mentalidades y conductas, asi como de las relaciones sociales y el cambio que derivaba de
comportamientos regulados por las instituciones, a las cuales define como el conjunto de
habitos o ideas establecidas. Su corriente estd considerada bajo la influencia del entorno
social en su comportamiento de consumo, cuyos grupos sociales o de referencia incluyen
también a la familia y grupo de amistades. Enfatiza en que las decisiones de consumo y
compra parten de las decisiones de otros y de las reglas del juego en la sociedad en que se

haya inmerso.

Los individuos de alguna u otra forma se dejan convencer e influenciar del comportamiento
de otros consumidores, emulando conductas del grupo de referencia y tambiéen reaccionan

por una curiosidad ociosa, por un institnto de preservar el bienestar presente y futuro de su
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descendencia, y por un institnto de autoconservacion. Veblen sefiala que un cambio en las
instituciones se define a partir de propensiones colectivas y patrones de comportamiento
individuales, en tanto que el cambio social se define por la coevolucion de las instituciones
a su vez determinadas por el comportamiento individual. Desde el campo de la psicologia
industrial, Abraham Maslow desarrolla su modelo de la pirdmide de necesidades humanas a
partir de los resultados arrojador en los experimentos de Hawthorne (Hart, 2012). Maslow
establece una jerarquia donde las necesidades humanas fisioldgicas se encuentran en la
base, en la medida que se van satisfaciendo las necesidades de cada nivel se generan nuevas
en una escala superior. Cada uno de estos niveles se asocia a conductas de pertenencia,
aceptacion, reconocimiento y autoestima. Este modelo piramidal fue popularizdndose como
una herramienta que permite analizar los perfiles de los consumidores para definir los

atributos de productos o servicios y estrategias de comunicacion.

Hacia mediados del siglo XX, el analisis del consumidor escala a la Administracion,
especificamente en la mercadotecnia, enfatizando la comprension de las necesidades
humanas con los deseos presentes y futuros del consumidor. Esta incorporacion origina una
mayor comprension de las relaciones de intercambio, lo cual resulta ser una importante
clave estratégica para las empresas. En su version moderna, el consumidor ocupa un papel
central y muy particular, ya que la mercadotecnia se dirige a satisfacer necesidades,
carencias y deseos a través de procesos de intercambio (Kotler y Amstrong , 2012). Ya en
la segunda década del siglo actual, desde una nueva perspectiva, Osterwalder y Pigneur
(2015) incorporan la idea de colocar al consumidor en el centro de las decisiones de la
empresa, captando sus necesidades que traduce en lo que denomina la propuesta de valor.

Este enfoque se adeclia fundamentalmente a las nuevas condiciones del mercado que

Graciela Carrillo Gonzélez, Angel Wilhelm Vazquez Garcia, Sergio Solis Tepexpa.



evolucionaron de un consumo de masas hacia segmentos, nichos y actualmente disefios
personalizados. Se busca identificar el perfil de un segmento o de un cliente especifico
conociendo su perfil laboral, tipos de frustraciones y alegrias para generar, a partir de ese
conocimiento, una oferta que satisfaga totalmente sus expectativas. Asi es posible propiciar

la coincidencia entre el perfil del cliente y la propuesta de valor.

Estudiar al consumidor exige comprender e identificar sus necesidades basicas. Los
modelos vigentes desarrollados a partir de resultados de investigacion reconocen la
importancia de identificar las necesidades superiores que se generan a partir del entorno
geografico, socio-econdmico, cultural. Inclusive del estudio de las neurociencias para
ahondar en las motivaciones y percepciones del cerebro del consumidor con el fin de
impulsar el posicionamiento de productos y marcas. El grado de involucramiento del
consumidor con el producto es otra area de estudio que permite distinguir aspectos
especificos de un perfil en funcién del tipo de producto que corresponda. En esta logica el
analisis, la decision de compra recupera los hallazgos que arrojan los estudios de mercado y
la aplicacién de modelos para clasificar al consumidor. La pirdmide de Maslow se adoptd
en el &mbito de la mercadotecnia como una herramienta de suma utilidad para establecer
una aproximacion que asocie los niveles de necesidades con el tipo de productos que
preferirian los consumidores. Bouzenita y Bronwyn, (2016) resaltan la importancia de
incluir en este tipo de andlisis la vision critica. Para estos autores, existe una necesidad del
humano en creer en algo superior, lo cual se manifiesta en la cima de la pirdmide con la
espiritualidad. Sin embargo, por la dificultad de vincular este Gltimo aspecto a un
satisfactor material expresado en un producto llevd a una adaptacion de la pirdmide

dejandola en cinco niveles. En la figura 25 se puede observar la asociacion entre los
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niveles de necesidades de la piramide actual de Maslow con algunos ejemplos de tipos de

productos que brindarian satisfaccion a un consumidor estandar.
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Figura 27. Relacién piramide de Maslow y tipo de producto.
Fuente: Elaboracion propia (2019)

El evidente crecimiento de los mercados se explica fundamentalmente por un aumento en la
demanda de productos que responden a las necesidades superiores de fisioldgicas y de
seguridad. Experimentar un sentido de pertenencia se vincula a la definicion de las
caracteristicas de segmentos y nichos especificos que definen su consumo a partir de los
patrones que impone su propio grupo. A su vez, determinado por el macro y micro entorno.
En este sentido, la adopcion de ciertos gustos o preferencias que se expresan en el consumo
van a expandirse a medida que aumenta la aceptacion de ciertas ideas en el contexto como
puede ser: la personalizacion de los productos (Jones y Runyan, 2016), las distintas
tendencias en el disefio (Haight, 1993), el contenido de los alimentos relacionado con la
salud (Gullstrand, Lehner y Mont, 2016), o la preocupacion actual por el cambio climatico
y el cuidado del medio ambiente (Pérez, 2010; Papadopoulo, 2016; Lutz y Newlands, 2018;

Pereira, 2018).
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1.1.2 EI Consumidor y los Mercados Ecologicos

Desde hace mas de cuatro décadas el problema del deterioro ambiental y sus efectos sobre
el clima ha generado una preocupacion gque se hizo manifiesta en la agenda internacional.
Uno de los principales resultados es el surgimiento de politicas e iniciativas del sector
privado y social en los diferentes paises. Su repercusion se observa en el surgimiento de
nuevos mercados que ofrecen servicios ambientales y productos ecologicos en respuesta a
la demanda de un nuevo segmento de consumidores “verdes” (Finisterra y Raposo, 2008).

Este tipo de consumidores han modificado sus habitos y decisiones de compra.

Las condiciones ambientales actuales generaron diversas problematicas entre las que
destacan crisis energéticas, contaminacion por plasticos, emisiones a la atmdsfera y escases
de agua. En su conjunto estan marcando la tendencia hacia un nuevo paradigma tecnoldgico
(Pérez, 2010) que brinde suficientes respuestas para enfrentar dichas problematicas. El
principal interés es ofrecer al mercado productos y servicios alternativos de menor impacto.
En paralelo también se ha ido modificando el pensamiento, la conducta y los habitos de
consumo optando por el uso de tecnologias de mayor eficiencia energética o ahorradoras de
agua. En esta perspectiva se han establecido como objetivos la menor generacién de
residuos, elaboracién de productos con mayor durabilidad a partir de materiales reciclados.
Un eje central es disminuir los residuos y fabricar productos mas durables elaborados con

materiales reciclados y bajo criterios del ecodisefio dentro de una economia circular.

Al mismo tiempo que surge un mercado en clara expansion que demanda productos y
servicios ecoldgicos, se conforma un nuevo perfil de consumidor méas exigente, el cual se

caracteriza porque busca diferenciacion, exclusividad, comodidad, disefio funcional y
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ergondémica en los objetos que adquiera debido a sus expectativas y necesidades. Este
fendmeno de crecimiento de los mercados ecoldgicos o verdes, se ha presentado de manera
desigual en los distintos paises, las caracteristicas de la legislacion, ya sea muy exigente o
laxa, son determinantes en la respuesta de los agentes econdmicos, tanto del lado de la
oferta como de la demanda, una ley exigente y que se haga cumplir conduce de manera mas
rapida a la consolidacion de los mercados verdes (Porter y Van der Linde, 1995) ya que
incentiva o presiona a un proceso de transformacion en los patrones de produccion y las
decisiones de compra. En el caso de los bienes de consumo duradero, como la industria del
mueble, las tendencias del mercado en los paises desarrollados sefialan una serie de
exigencias determinadas por los estilos que impone la misma industria. En distintos
momentos, este sector ha respondido a las necesidades de los clientes con atributos de
calidad, funcionalidad, disefio asi también con la incorporacion de criterios ecoldgicos en
materiales, disefio para alargar su ciclo de vida y origen de las materias primas. Es
interesante anotar como se busca provengan de bosques certificados en el caso de muebles
de madera. Esta transformacion viene acompafiada de una politica clara y decidida de los
gobiernos de paises desarrollados que acompafia con la creacion de infraestructura, la
instalacién y adecuacién de espacios, la creacion de incentivos que facilitan el crecimiento
de este mercado y también la exigencia y cumplimiento de la norma ambiental. Estos
elementos en muchos otros paises del sur estan ausentes, por lo tanto, llevan un importante

rezago frente aquellos que implementan con firmeza estas politicas,
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1.2.Preferencias y Tendencias en el Sector Mueblero

1.2.1. Nuevas tecnologias y consumo verde en el sector mueblero internacional

La fabricacion de muebles en los paises industrializados, convergen con las politicas para
minimizar el impacto ambiental. Segun Biolcheva (2017) los muebles en los hogares
deben considerar espacio, disefio y estética en un sentido mas amplio ya que esta
emergiendo un consumidor preocupado por el bienestar en conexion con la naturaleza. Las
necesidades de funcionalidad estimulan también la relacién con el ambiente y deseos
individuales. Bajo esta premisa surge una industria manufacturera de muebles
multifuncionales y “responsables”. De acuerdo con Mirabella, Castellani y Sala (2014)
existen iniciativas para procurar que politicas publicas, materiales y competencias
organizacionales permitan construir la sostenibilidad en toda la cadena de fabricacion y
suministro. Esta tendencia de productos verdes, se enmarca en un modelo de produccién
que guarda una gran distancia con la producciéon en masa e incluso con el modelo de
ensamble de Toyota, donde el criterio principal para toma de decisiones esta alineado a la

eficiencia y reduccion de costos (Carrillo, 2018).

El modelo del Ecodisefio establece como un criterio elemental atender a los impactos y
repercusiones que genera un producto a lo largo de todo su ciclo de vida, en sus primeras
versiones la filosofia se sustentd en la premisa “de la cuna a la tumba”. Es decir, dar un
seguimiento a todos los insumos y residuos que se generan a lo largo de la cadena de
produccion, asi como a los impactos sobre recursos como el agua, el aire o los suelos, para
orientar a un buen destino el producto al final de su vida util. Con las exigencias cada vez
mayores por parte de grupos sociales y activistas a favor de la conservacion del medio

ambiente y de los recursos naturales esta premisa evoluciono a la idea “de la cuna a la
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cuna”, el cambio es relevante toda vez que se inserta en la idea de la circularidad de los
materiales para que en la mayor medida posible se puedan volver a utilizar en un segundo
o tercer uso todos los materiales utilizados en un producto que llega a su fin de vida util

(Carrillo y Ponce, 2019).

En este modelo de ecodisefio, analizar el ciclo de vida del producto es clave, su
importancia radica en que permite identificar de modo claro todas las entradas y salidas del
proceso gue suponen un impacto negativo sobre el ambiente (Fullana, y Puig, 1997). El
segundo elemento que aporta es la posibilidad de reducir al minimo la cantidad y la
toxicidad de las entradas de materiales y de energia, y la salida de emisiones y residuos en
cada fase. La incorporacion de la idea del ecodisefio es universal, ya que en cualquier tipo
de producto es posible dar un seguimiento a su ciclo de vida e identificar los impactos, que
pueden ser de distinto tipo y de mayor o menor intensidad de acuerdo a los componentes
incorporados y los proceso que involucra. Sin embargo, la iniciativa de desarrollar
productos bajo criterios ecoldgicos se expande a raiz de la presencia de impactos muy
evidentes y generalizados sobre el ambiente, que se desprenden de procesos productivos

convencionales que dejan de lado la consideracion del medio ambiente (Cedefio, 2013).

Una vez que se adopta el ecodisefio, los beneficios van més alla de la mejora ambiental ya
que se presentan otro tipo de ventajas atractivas para la empresa como: la reduccion de
costos; el fomento a la innovacion; el cumplimiento de la legislacion ambiental evitando
con ello sanciones; la mejora en la calidad del producto y en la imagen del producto y se
ofrece mayor satisfaccion al mercado objetivo. La consideracion de este tipo de beneficios
para la empresa justifica la idea de incorporar el elemento medioambiental como una

ventaja competitiva para introducirse a ciertos nichos de mercado. Considerar las
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tendencias verdes o ambientales en la planificacion de las grandes empresas se ha
convertido en una estrategia cada vez mas recurrente debido al auge de tendencias que
impactan en su posicion de competivididad, relacion dentro del sector industrial, inclusive

en el rumbo del comportamiento de los mercados (Ecodisefio, 2001).

Al respecto, en México se percibe una clara debilidad de los productos verdes o ecologicos
(Carrillo, 2018). En particular en sectores como la industria del mueble, la presencia de
competidores externos esta llevando a empresas grandes y medianas a tomar iniciativas que
les permitan desarrollar propuestas viables para incorporar entre sus criterios de decision el
tema ambiental. En este sentido, la tendencia hacia un consumo ecolégico, también se
convierte en un area de oportunidad para la pequefia empresa de modo que con una
seleccidn de nichos especificos se pueden insertar en un mercado altamente competitivo y
guedar menos expuesta a los riesgos y mas perceptiva a los estimulos tanto de caracter

interno como externo (Biolcheva, 2017; Afonso y Luchase, 2018).

1.2.2. Contexto y preferencias de consumo en el sector de muebles

Bajo los argumentos antes expuestos se identific6 como una de las principales tendencias
en la fabricacion de muebles la flexibilidad. Al respecto, distintos autores (Gonzales-Vega;
2015; Brackak, 2017; Suryatini et al., 2017; Casin, 2019) advierten sobre la diversidad de
manejo Y significado conceptual desde distintas disciplinas. Segun Siu y Kwun Sing (2015)
la flexibilidad es un concepto multidimensional, una capacidad de respuesta a cambios
previstos o imprevistos. En el sector mueblero el disefio esta presente en dos modalidades:
1) cambio, cuando hay una sustitucion rapida de productos nuevos, la flexibilidad radica en

la capacidad de reaccion de la empresa para lograr incorporar lo que pide el mercado; 2)
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modificacion, que se refiere al desplazamiento de un proceso para implementar nuevos
detalles al disefio de un producto y asi mantenerse en las preferencias del consumidor. Si la
empresa responde con flexibilidad se satisfacen las demandas individuales de los
compradores asi también promueve una adaptacion mas rapida a su entorno. En palabras de
Jones (2016) cuando una empresa fabricante de muebles se establece pautas de disefio
flexible avanza en su adaptacion al cambio respondiendo con rapidez a inestabilidad

econdmica actual.

Para ilustrar lo anterior, en la Ultima década el mercado de muebles para el hogar ha
impulsado una serie de piezas modulares, con la intencion de orientar al cliente a opciones
de personalizacion y adaptacion a nuevas tecnologias. Dando como resultado mobiliario
altamente movil, transportable, facil de retirar y ensamblar. Otra tendencia claramente
identificada es hacia los muebles inteligentes Ito et al. (2003). En este caso, los muebles
inteligentes irrumpen los espacios convencionales al estar conectados a sistemas
computacionales. Segun Papadopoulou et al. (2016) el mueble se clasifica dentro de la
categoria “inteligente” cuando se equipa de conectores para acceder a redes informaticas o
se incluyen sensores. En Europa se esta dando un impulso a este segmento para innovar y
diferenciarse de la competencia. Durante el sondeo de campo realizado para esta
investigacion, se observo que las personas cuando visualizan hacia el futuro imaginando las
caracteristicas deseables de sus muebles, le incorporan una serie de atributos que en distinta
medida ya se han ido sumando en la fabricacién de productos de esta industria. Se observan
las caracteristicas que espera un consumidor de ingreso medio de la Ciudad de México

(Figura 27).
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Elegantes

Renovables

Reutilizables Finos
Reciclados Modulares
Ergondmicos
Practicos
Muelilea Plegables

del futuro

Automatizados

Coémodos

Metal

Vidrio

Cuero natural Autonomos
Internet de las cosas
Conectados

Personalizado :
Inteligentes

Simple/minimalista
Pequefios/grandes
Convertibles

Figura 28. Caracteristicas de Muebles del Futuro
Fuente: elaboracion propia (2019).

En este escenario de mayor exigencia para las empresas de la industria del mueble, tanto
por la competencia como por las exigencias del consumidor, se topan con dos retos
importantes: 1) establecer muy claramente sus segmentos y poblacion objetivo, ya que
desde la mitad del siglo XX se han generado cambios demograficos, dando como resultado
una relacion cada vez mas estrecha entre preferencias de compra con edad del consumidor.
En ese sentido la funcionalidad de los objetos de compra esta ligada a su disefio, de modo
que la necesidad de un mueble, se define por una serie de caracteristicas que reflejan la
edad del comprador, desde la seleccion de colores o materiales. 2) compatibilizar las
nuevas tecnologias con los criterios de sustentabilidad y cuidado del ambiente. En este
aspecto existe un gran debate ya que grupos de ambientalistas que se colocan en un
extremo fuerte de la critica sefialan la incompatibilidad del desarrollo tecnologico e incluso

del crecimiento econdmico con el cuidado del medio ambiente (Latouche, S. 2009).
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Bajo esta postura, el disefio de cualquier producto debe realizarse a partir de insumos
naturales con un bajo nivel de procesamiento y sin la utilizacion de derivados de
hidrocarburos, bajo la l6gica del maximo ahorro energético, este tipo de productos responde
a un nicho de mercado relativamente pequefio que en términos de mercado potencial no
representa un fuerte atractivo para las empresas. Sin embargo, por otro lado, existe toda una
corriente impulsada por organismos internacionales como Organizacién de Naciones
Unidas (ONU) y la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE),
denominada Economia verde o Crecimiento verde. El contexto de la economia verde, se ha
visto como una importante oportunidad de negocios, ya que el desarrollo de nuevos
productos y tecnologias con criterios ambientales incorporados, incentiva la expansion de
los consumidores verdes, el tipo de productos que han proliferado en este marco de
oportunidades han evolucionado desde equipos industriales y aparatos domésticos con
mayor eficiencia energética, productos que se utilizan para resarcir el dafio ambiental como
depuradoras de agua Y filtros, hasta bienes de consumo con materiales biodegradables
(Carrillo, G. 2018). Las lineas que derivan de estos mercados verdes son numerosas y se

encuentran ya en practicamente todos los sectores industriales.

La ultima década marca una nueva tendencia con la economia circular, una estrategia con
amplia aceptacion en Estados Unidos y en algunos paises de Europa y Asia. Esta iniciativa
de parte del principio de la escasez de materiales y el impulso hacia un esquema de
desmaterializacién de la economia, tiene por objetivo reducir tanto la entrada de los
materiales virgenes, como la produccion de desechos, cerrando los ciclos ecoldgicos y
econdmicos a partir del aprovechamiento al maximo posible de los materiales y la energia

(Carrillo. y Ponce, 2019). La expresion mas comun de esto es el reciclaje de productos y de
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subproductos que se busca sean aprovechados en cascada, es decir que entre mas derivados
se tengan de un proceso y por tanto mas residuos se generen se buscara el mayor
aprovechamiento de cada uno de ellos. La Unidn Europea impulsa con mucha fuerza esta
estrategia y en el marco del programa Erasmus, se presento en el 2017 un Informe sobre
Desafios actuales y necesidades de competencias, donde se detalla para el caso de la
fabricacion de muebles seis ciclos clave para la sustentabilidad: a) Prevencion,
mantenimiento para prolongar la vida util del mueble; b) Reparacion, correccion de dafios
producto del uso; c) Reutilizacion, redistribucion de muebles por otros usuarios.; d)
Restauracion, remanufactura del mueble para mejorar o modificar su apariencia; €) Relso,
cambiar la funcionalidad de los muebles; f) Reciclar, recuperar el valor de los componentes

y materiales para materia prima de un nuevo producto.

Esta ultima tendencia implica un reto mayor para las empresas que tendran que sumar a un
modelo de negocio efectivo, la innovacién, las habilidades directivas de los empresarios. Y
las competencias recurrentes entre las empresas fabricantes. La Union Europea ya tiene un
camino andado y a partir de esas experiencias y regulaciones que ha establecido ha ido
construyendo modelos poseen como principal caracteristica su transversalidad (Erasmus,
2017), por lo que es necesario reconocer distintas competencias que tendrian que estar
presentes en estos modelos de negocio de las empresas dedicadas a la fabricacion de
muebles bajo la perspectiva del reciclaje y la economia circular. En la siguiente tabla se
resume las competencias deseables en cada proceso que se aborda en la cadena de
produccién para cubrir al menos cuatro enfoques: sustentables; sistémicas; centradas en el

consumidor y con espiritu emprendedor.
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Tabla 47. Competencias en la produccion de muebles sustentables

Nivel Proceso Competencias Ejemplo
Produccidn sustentable Madera certificada proveniente de tala
sustentable
El consumidor es un proveedor | Reutilizacién de muebles viejos como
Materia prima materia prima para construir nuevos
Proveedores Reconocimiento de | Trabajo bajo el esquema “prucba y
limitaciones  para  ampliar | error”
Capacitacién | conocimiento
Habilidad para comunicar | Comunicacion de valores de la
valores a los empleados organizacion por la fabricacion de
muebles sustentables
Disefio Habilidad para disefiar por | Desarrollo de productos que pueden
pedido especial emplear materiales reciclados al final
de su vida util
Proceso de Investigacion | Empleo de materiales de | Utilizacion de materiales que producen
produccion e innovacion | desperdicio no utilizados bio energia
Gestion de Manejo del reciclaje y uso en | Procuracion de cero desperdicios
desperdicios | cascada de los subproductos
Proveedores | Colaboracion para el manejo de | Empresas dedicadas al manejo de
Alianzas desperdicios desperdicio voluminoso
en red Vision Habilidades para trabajar en | Desarrollo de estrategias para proveer

estratégica

red

desperdicio regional

Organizacional

Comunicacion

Construccion de una imagen
sustentable

Los directivos reproducen la identidad
de la marca. Valores ambientales y
locales en la mercadotecnia

Valor del
producto
anico

Personalizacion de productos

Productos Unicos
Involucramiento del
proceso de produccion

cliente en el

Fuente: elaboracion propia a partir de Erasmus (2017).

1.2.3 Tendencias en muebles de madera: del concepto a la implementacién

Para ilustrar la construccion de la nueva tendencia, en los paises industrializados se han

presentado cambios sustanciales en los procesos industriales para la fabricacion de muebles

(Gullstrand, Lehner y Mont, 2016; Jones y Runyan, 2016). Pereira et al. (2018) argumenta

que la sustentabilidad juega una pieza fundamental para el desarrollo de este sector al

adecuar innovacion, diferenciacién y valor en la cadena de produccion (Casin, 2019). En la

medida que se generen diversas ecoinnovaciones dentro de la manufactura de muebles se

mejora la competitividad empresarial ofreciendo productos elaborados con criterios de
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sustentabilidad ambiental que da mas opciones de compra al consumidor. Entre las
restricciones para fabricar muebles con criterios de sustentabilidad se encuentra la adopcion
parcial de medidas ecoinovadoras, esto es al momento de saltar del concepto a la
implementacion (Mirabella, Castellani y Sala 2014; Pereira et al., 2018); también falta
informacidn relacionada con ecoinnovaciones para la solucion de casos concretos (Pérez y
Garcia, 2016 y Biolcheva, 2017); otro aspecto es la dificultad para transferir y adquirir
tecnologias por parte de subcontratistas con el consecuente aumento en el costo de

produccién.

La region de Latinoamérica no dispone de una solida informacion del comportamiento de la
competencia entre las empresas que adoptan criterios de econinovacion (Yu et al. 2017,
Afonso y Luchese, 2018). La presencia cada vez mas fuerte de productos fabricados en
masa provenientes de Asia, crea un entorno incierto. En este dificil escenario las
asociaciones industriales, cdmaras sectoriales y organismos estatales fungen como un
elemento promotor para la consolidacion de grupos de trabajo colaborativos dentro del
sector (Mirabella, Castellani y Sala, 2014). Las demandas del mercado, en particular el
internacional, exigen a los fabricantes de muebles sostenibles disefios que reduzcan el
impacto ambiental en su fabricacion y uso (Gullstrand, Lehner y Mont, 2016; Zutshi et al.
2016). En este sentido, se obliga a las empresas a aceptar cambios en el proceso y en el
trabajador (Vermeir y Verbeke, 2006), con nuevas formas de trabajo para lograr

certificaciones, estandares de produccion y mejores canales de comercializacion.
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2. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada es de caracter exploratorio-descriptivo con informacion
cualitativa y cuantitativa, tiene como finalidad dar un panorama sobre las preferencias de
consumo en el sector de muebles en México. Para ello se hizo una revision de los autores
que han abordado el estudio de la teoria del consumidor y han abonado a la construccion de
conceptos sobre el tema, asimismo se hizo una revision sobre las nuevas tendencias del
consumidor hacia el consumo sustentable y en particular de las preferencias en muebles,
para posteriormente recolectar informacion empirica sobre patrones y tendencias en el

consumo de muebles (Lemelin, 2004).

El material empirico para este estudio se recolecto a partir de la aplicacion de una encuesta,
la cual fue elaborada por los nodos fundadores de la Red RITTMA, para identificar los
patrones de compra y las tendencias de los consumidores hacia diferentes modelos de
muebles. Se buscd caracterizar a aquellos grupos de consumidores que adquieren tres
categoria de muebles: comedor, sala y dormitorio, con la idea de detectar las caracteristicas
que influyen en su proceso de compra y actitud ante el medio ambiente. El instrumento
aplicado considero siete modulos: “A. Datos de clasificacion”; “B. Datos del encuestado®;
“C. Datos de vivienda y socioecondémico”; “D. Patrones y tendencias por el mobiliario”;
“E. Preferencias del lugar de compra”; “F Tendencias”; “G. Tendencia medio ambiental”.
Los datos de la encuesta se clasificaron por categorias de patrones y tendencias. En relacion
a los modulos F y G, los encuestados refirieron actitudes especificas en cuanto a como se
imaginan los muebles del futuro. Los comentarios abiertos fueron revisados utilizando
analisis de contenido cualitativo. Este material se clasificoé en cinco grandes grupos

relacionando los diferentes modos de consumo.
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2.1 Analisis Estadistico

La estadistica descriptiva aplicada para el resumen y sintesis de la informacion recabada en
las encuestas permitio concebir una idea del comportamiento de cada una de las variables
demogréaficas. Es decir: sexo, rangos de edad, ingreso, tipos de propiedad, estado civil,
grado educativo, tipo de vivienda. Al lograr identificar los rasgos de estandares de vivienda,
tanto en casas como departamento, se hizo un cruce con la variable de edad para asi
caracterizar a tres grupos: 18-40 afios, 41-55 afios y 56-65 afios. Se definieron de manera
general patrones y tendencias, tanto por la edad como por cuatro zonas geogréaficas de la

alcaldia.

La recoleccidn de datos se realizdé por medio de una encuesta que consta de setenta y dos
preguntas. Dado el tamafio de la Ciudad de México (8,918,653 habitantes, segun INEGI
(2015)), se restringi6 a la Alcaldia de Coyoacan, ya que sus caracteristicas socioeconémicas
y su ubicacién geografica es un elemento caracteristico en los procesos y perfiles de
consumo de la ciudad. Una caracteristica especifica para este estudio es el nivel de ingreso,
lo cual se puede observar en la grafica 5, donde Coyoacan es una de las delegaciones con
menos problemas de marginalidad y pobreza de acuerdo al Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica Social CONEVAL (2016). Es importante precisar que la aplicacion de la
encuesta se ha basado en un muestreo de tipo no probabilistico, y en especifico, se realiz6
un muestreo por cuotas. La utilizacion de este tipo de muestreo es pertinente para el
presente estudio, ya que es una técnica donde el investigador asegura una representacion
equitativa y proporcionada de los sujetos, para ello en este muestreo por cuotas se eligen

personas con las caracteristicas deseadas (Hair, Bush y Ortinau, 2010).
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2.2 Estratificacion de la Muestra

La alcaldia Coyoacéan se ubica en el centro geografico de la Ciudad de México, al sur oeste
de la cuenca de Meéxico, y limita con cinco Alcaldias de la Ciudad: Al norte con Benito
Juérez, al noroeste con lztapalapa; al oriente también con Iztapalapa; al sureste con

Xochimilco; al Sur con Tlalpan y al poniente con la Delegacion Alvaro Obregon.

70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0
0.0
Azcapotzalco Coyoacdn Iztacalco  Benito Juarez Cuauhtémoc Miguel
Hidalgo

Porcentaje M Porcentaje
2010 2015

Gréfica 12. Porcentaje de personas No pobres y No Vulnerables por Alcaldia.
Fuente: Elaboracién Propia con datos de Coneval (2016)

La muestra constd de 270 encuestas aplicadas de manera equitativa en cuatro diferentes

cuadrantes de la alcaldia, Coapa, Centro, Taxquefia y Ciudad Universitaria (Grafica 6).
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Gréfica 13. Distribucion de la muestra por zona
Fuente: Elaboracion Propia (2019)

3. RESULTADOS Y DISCUSIONES

Patrones y Tendencias de consumo del sector mueblero en la Ciudad de México

Los resultados presentados a continuacion fueron obtenidos del procesamiento de las
encuestas realizado en el programa informéatico IBM SPSS Statistics version 25 para Mac.
Es importante mencionar que existe una pregunta dentro de la encuesta que ayuda a
verificar que no se encuesto a poblacion flotante dentro de la alcaldia y zona seleccionada,
los resultados de esta plasman que el cien por ciento reside en alguno de los cuatro

cuadrantes.

3.1. Presentacion de Resultados Generales

Los resultados de las encuestan muestran un balance en cuanto a género, masculino
(43.3%) y femenino (52.2%), pero se observa una concentracién importante en la variable
edad, entre los 18 y 55 afios, lo cual resulta pertinente toda vez que se trata de personas con

poder adquisitivo y por lo tanto con una mayor participacion en el consumo. En cuanto al
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estado civil un tercio de la muestra son personas solteras y otro tercio casadas, y con un

porcentaje menor, alrededor de 12% que declararon vivir en union libre (Tabla 48).

Tabla 48. Distribucion de la muestra en términos demograficos

Estado Civil Genero Edad
Respuesta % Respuesta % Respuesta %

No respondi6 5.6 No respondid 2.2 No respondi6 55
Soltero/a 36.3 Mujer 52.2 De 18 a 40 afios 50.0
Casado/a 319 Hombre 433 De 41 a 55 afios 27.0
Conviviente / Union libre 12.2 LTGBIQ+ 2.2 De 56 a 65 afios 174
Divorciado/a o Separado/a 8.1

Viudo/a 5.9

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Otro rubro importante en la caracterizacion de la muestra son los resultados sobre las
condiciones socioeconomicas de los encuestados, ya que de acuerdo con el método de
muestreo, la poblacidn encuestada deberia contar con una capacidad de consumo por arriba
del nivel basico. En la tabla 44 se agrupan cuatro variables que ayudan a describir a los
encuestados; en primer lugar, en torno al grado de estudios donde encontramos que el
espacio muestral se concentra en personas con estudios técnicos y universitarios. En
relacién con su actividad habitual una quinta parte estudia y trabaja, dado que una
proporcion importante se encuentra entre los 18 y 40 afios; un tercio trabaja como
empleado o dependiente y otra quinta parte es independiente. En referencia al ingreso, mas
del 50% obtiene mas de tres salarios minimos (S.M.) y si tomamos en cuenta los que ganan
mas de dos salarios minimos el dato se eleva hasta el 80%. Asimismo, en torno al tipo de
vivienda, las respuestas se distribuyen casi de manera equitativa entre departamento y casa,
esto debido a que Coyoacan ha tenido en los Gltimos afios un gran auge en complejos

inmobiliarios multifamiliares.
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Tabla 49. Datos Socioeconémicos de la muestra

. - _ Ingreso - L
Grado de estudios Actividad Hibitual familiar Tipo de vivienda
Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta %
53.0
No respondid 1.11% No respondid 2.22%  No respondi6 0.74% Casa
43.0
Primaria 1.48% Busca trabajo 481% <1SM. 0.74%  Apartamento
n Trabajay 41
Secundaria 7.41% estudia 21.48% Dela2S.M. 8.15% Cuarto
Terciaria/ Trabaja en
Técnico o 39.26% relacion de 33.33% De2a3SM. 28.15%
Tecndlogo dependencia
Es empleador o
L empresario (Con
Universitaria 39.63% trabajadores a 16.67% De3a5S.M.  30.00%
cargo)
Especializacion  5.56% oUadlador 50 3700 Masde5SM.  32.22%
’ independiente ’ o )
p Ninguna de las
Maestria 3.70% S 1.11%
Doctorado 1.85%

3.2 Patrones y Tendencias

En este apartado se exhiben los resultados asociados con los patrones de consumo y
tendencias que arrojaron las encuestas aplicadas. En primer lugar, tenemos el resumen de
los resultados sobre los patrones de consumo. La tabla 45 se encuentra dividida por
Comedor, Dormitorio y Sala para hacer méas explicita la informacion obtenida. En relacion
con el comedor, las tonalidades en madera representan 54%, pero de manera especifica en
se concentran los patrones de color en las maderas oscuras; en cuanto a estilo, las personas
manifiestan haber elegido lo moderno en los comedores que tienen en casa, en materiales
de madera (-9.8% madera y 27.1% madera prensada). Los resultados respecto al dormitorio

coinciden con los del comedor en lo referente a materiales utilizados y los colores de estos.

Fuente: Elaboracion Propia (2019)
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Sin embargo, en cuanto a estilo, la diferencia entre moderno y clasico no es tan contundente
como en el caso del comedor. Un aspecto importante sobre los muebles de dormitorios es el
tipo de cama, pues la mayoria tiene cama individual o bien camas dobles. En el caso de las
salas, las personas también utilizan en su mayoria madera en tonalidades oscuras y claras
casi de manera indistinta y aunque predomina el estilo moderno, el estilo clasico también

muestra una frecuencia alta.

Tabla 50. Patrones de consumo sobre Comedor, Dormitorio y Sala

Color Estilo Materiales
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Beige 10.1% Clasico 15.3% Madera natural 39.8%
0,
Negros 14.1% Disefio especial 14.2% Madera prensada 27.1%
H 0,
Tonalidades maderas 19.5% Modermo 5420 Metal 8.4%
claras
H 0,
UETE ERIES 20 S 348%  pstico 16.4%  Vidrio 19.3%
oscuras
Blancos 7.0% Otros 5.4%
Grises 4.4%
Otro 10.4%
Dormitorio
Color Estilo Materiales Tipo de Cama
Respuesta % Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Madera Cama con respaldo
Beige 6.3% Clasico 31.3% 43.5%  en ambos extremos 14.1%
natural .
(Cabecero/Piecero)
Disefio Madera Spmmiers (Cama
Negros 16.6% especial 1.8% rensada 45.9%  sin ambos 12.3%
P P respaldos)
Tonalidades Cama dos niveles
maderas 28.6% Moderno 45.1%  Otros 10.5%  (cucheta, camarote 10.0%
claras o litera)
Tonalidades
maderas 27.9% Rstico  21.8% Gtz 28.8%
individuales
oscuras
Blancos 5.6% Camas dobles 19.0%
Grises 3.7% R 15 6%
mayor tamafo)
Otro 11.3% Otros 2.1%
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Sala

Color Estilo Materiales
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Beige 6.8%  Clasico 32.0%  Madera natural 37.9%
Negros 25.4% DISED 4.0%  Madera prensada 28.9%

especial

Tonalidades 0 0 0
maderas claras 21.2% Moderno 50.0%  Metal 8.7%
LI IGE 206%  Rstico 14.0%  Vidrio 1.9%
maderas oscuras
Blancos 9.3% Otros 22.5%
Grises 11.3%
Otro 5.5%

Fuente: Elaboracion Propia

Con respecto a tendencias de consumo en muebles, se presentan los resultados de la misma
forma en que se hizo con los patrones, para mayor facilidad en la comparacién. En la
siguiente tabla se pueden observar en primer lugar los datos sobre comedor, que muestran
en referencia a color un cambio de preferencia, pues las frecuencias se concentran en
madera clara y color negro; asimismo, en cuanto a estilo, ahora se prefiere con mayor
fuerza modelos clasicos y rusticos; otro aspecto a destacar es que las personas preferirian
ahora el vidrio a la madera prensada. En el segundo apartado, sobre dormitorios, también
muestran cambios en la misma direccion que el comedor con respecto a color, sin
embargo, en torno al estilo existe un cambio significativo en las preferencias, ya que ahora
las personas elegirian entre un disefio especial y moderno, en su mayoria; y en cuanto a
materiales la madera natural retoma espacio, convirtiéndose en la mas elegida. En el tercer
apartado sobre salas, la tendencia hacia madera se fortalece junto con los estilos modernos

Yy colores oscuros.
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Tabla 51. Tendencias de consumo sobre Comedor, Dormitorio y Sala

Color Estilo Materiales
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Beige 7.1% Clasico 29.3%  Madera natural 56.7%
Negros 20.9% Disefio especial 3.7%  Madera prensada 11.5%
Tonalidades 0 0 0
maderas claras 25.0% Moderno 43.7%  Metal 8.7%
Tonalidades 17.6% Rustico 233%  Vidrio 19.2%

maderas oscuras
Blancos 11.1% Otros 3.8%
Grises 9.8%
Otro 8.4%
Dormitorio
Color Estilo Materiales
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Beige 6.8%  Clasico 13.4%  Madera natural 70.3%
Negros 25.4%  Disefio especial 24.2%  Madera prensada 21.0%
ORI 21.2%  Moderno 48.7%  Otros 8.7%
maderas claras
Tonalidades
maderas 20.6%  Rdstico 13.7%
oscuras
Blancos 9.3%
Grises 11.3%
Otro 5.5%
Sala
Color Estilo Materiales
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Beige 7.7% Clésico 17.0% Madera natural 54.8%
25.6% ) 17.8% 17.0%

Negros Disefio especial Madera prensada

i 0, 0 0,
Tonalidades 13.1% Moderno 54.4% Metal 6.1%
maderas claras
Tonalidades 19.9% Ruistico 10.7% Vidrio 5.1%
maderas oscuras
Blancos 8.8% Otros 17.0%
Grises 14.8%
Otro 10.1%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Caracterizacion por bloque demografico (sexo, nivel educativo, colonia)

Otra caracterizacion que aporta informacion importante para el analisis descriptivo de la
muestra se relaciona con los rangos de edad, ya que una caracteristica de las personas que
contestaron la encuesta fue que se encuentran en una etapa productiva y con capacidad de
compra. Lo que se observa en la Grafica 7 es que en el caso de los hombres la muestra se
concentra en personas entre los 18 y los 55 afios, mientras que en las mujeres se concentra
en personas entre los 41 y los 65 afios. En cuanto a la distribucion por colonia, la Grafica 8
muestra que para personas entre 18 y 40 afios la muestra se concentré en las zonas de
Taxquefia y Coapa, mientras que para el rango de 41 a 65 afios la proporcion mayor se
encontrd en las zonas Coapa y Centro.

80%

60%

40%
0% — —

Mujer Hombre LTGBIQ+

W De 18 a 40 aios De 41a55afios M De56a65afios

Gréfica 14. Distribucion por género y edad
Fuente elaboracion Propia

50

40

30

20

. 1d 1

0 I e L

No respondi6 De 18 a 40 afios De 41 a 55 afios De 56 a 65 afios

Recuento

m Coapa Centro mTaxquefia mCiudad Universitaria

Gréfica 15. Distribucién de edades por zona
Fuente: Elaboracion Propia
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La relacion edad-nivel educativo genera informacion relevante para el consumo de
muebles, ya que a mayor nivel educativo se es mas consciente sobre los patrones y
tendencia de consumo. Para este caso, los hallazgos sobre la muestra utilizada exhiben que
en los tres rangos de edad prevalece el nivel técnico y de licenciatura, pero destaca entre los

jévenes el nivel universitario.

80

70 B No respondié

60 Primaria

50 M Secundaria

M Terciaria/ Técnico o Tecndlogo

40

Universitaria

Recuento

30
Especializacion
20

W Maestria

10 g
W Doctorado
o = S | I P | T |

No respondid6 De18a40 De4la55 De56a65
anos anos anos

Graéfica 16. Relacion Edad — Nivel educativo
Fuente: Elaboracion Propia

3.4 Caracterizacion por edades a partir de patrones y tendencias

En este apartado se realiza un analisis tomando como punto de partida la variable edad y su
relacion con los patrones y tendencias. De manera especifica, se hace referencia a los
patrones y tendencias relacionadas con el color y materiales de los muebles de comedor,
dormitorio y sala. Como puede observarse en la tabla 52, los patrones de consumo se
centran en madera, natural para el caso de comedor y sala, y madera prensada para
dormitorios, En cuanto a tendencias, las preferencias se aglutinan en la madera natural sin

importar la edad del encuestado.
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Tabla 52. Patrones y tendencias sobre materiales

PATRONES
Comedor
Madera Madera Metal Vidrio Otros
natural prensada
De 18 a 40 afios 44.44% 37.04% 5.93% 7.41% 5.19%
De 41 a 55 afios 50.68% 24.66% 15.07% 2.74% 6.85%
De 56 a 65 afios 64.58% 25.00% 6.25% 2.08% 2.08%
Dormitorio
De 18 a 40 afios 45.19% 48.89% 5.93%
De 41 a 55 afios 42.47% 47.95% 9.59%
De 56 a 65 afios 56.25% 35.42% 8.33%
Sala
De 18 a 40 afios 42.96% 34.07% 8.15% 0.74% 14.07%
De 41 a 55 afios 42.47% 27.40% 4.11% 0.00% 26.03%
De 56 a 65 afios 50.00% 33.33% 6.25% 0.00% 10.42%
TENDENCIAS
Comedor
Madera Madera Metal Vidrio Otros
natural prensada
De 18 a 40 afios 61.48% 10.37% 10.37% 14.81% 2.96%
De 41 a 55 afios 72.60% 8.22% 12.33% 4.11% 2.74%
De 56 a 65 afios 68.75% 18.75% 6.25% 6.25% 0.00%
Dormitorio
De 18 a 40 afios 71.85% 20.74% 7.41%
De 41 a 55 afios 68.49% 17.81% 13.70%
De 56 a 65 afios 83.33% 16.67% 0.00%
Sala
De 18 a 40 afios 54.81% 22.96% 5.93% 1.48% 14.81%
De 41 a 55 afios 64.38% 9.59% 2.74% 0.00% 23.29%
De 56 a 65 afios 68.75% 12.50% 4.17% 4.17% 10.42%

Fuente: Elaboracion Propia
En cuanto al color, los patrones de consumo evidencian que la edad no es un diferencial
sobre el comedor y dormitorio que se poseen, ya que la proporcién mas grande se centra en
los tonos de madera y en especial las maderas oscuras. En cuanto a la sala, si existen
diferencias en torno a los rangos de edad, ya que la gente joven usa muebles que van del

negro a maderas oscuras mientras que los mayores de 44 afios prefieren del beige a las
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maderas claras. Sin embargo, las tendencias llevan hacia otro camino: en el caso del
comedor, las personas de 18 a 44 afos tienden a colores negro y maderas claras, y los
mayores a los tonos en madera; las tendencias del dormitorio son més dispersas entre el
negro y los tonos en madera. Por Gltimo, en la sala sélo se distingue en los joévenes que el

color negro o los tonos de madera claros son los favoritos.

Tabla 53. Patrones y tendencias sobre colores

PATRONES
Comedor
Beige Negros Tonélr:;ieras Torgé(r:r;arggras Blancos Grises Otro

De 18 a 40 afios 12.59% 15.56% 18.52% 34.81% 3.70% 3.70% 11.11%
De 41 a 55 afios 8% 14% 19% 38% 3% 7% 11%
De 56 a 65 afios 13% 13% 31% 33% 4% 4% 2%

Dormitorio
De 18 a 40 afios 7.41% 19.26% 27.41% 25.93% 4.44% 2.96% 12.59%
De 41 a 55 afios 4.11% 20.55% 28.77% 23.29% 5.48% 5.48% 12.33%
De 56 a 65 afios 8.33% 10.42% 31.25% 39.58% 4.17% 2.08% 4.17%

Sala
De 18 a 40 afios 16.30% 20% 17.78% 18.52% 2.96% 8.89% 15.56%
De 41 a 55 afios 16.44% 16.44% 20.55% 15.07% 2.74% 16.44% 12.33%
De 56 a 65 afios 22.92% 25.00% 22.92% 4.17% 4.17% 8.33% 12.50%
TENDENCIAS
Comedor
Beige Negros Tonélr:gc;eras Tor(;.sgjarggras Blancos Grises Otro

De 18 a 40 afios 7.41% 25.93% 22.96% 15.56% 11.11% 8.89% 8.15%
De 41 a 55 afios 9.59% 20.55% 24.66% 13.70% 10.96% 8.22% 12.33%
De 56 a 65 afios 8.33% 14.58% 33.33% 20.83% 10.42% 2.08% 10.42%

Dormitorio
De 18 a 40 afios 7.41% 29.63% 25.93% 17.04% 6.67% 8.89% 4.44%
De 41 a 55 afios 9.59% 27.40% 17.81% 19.18% 8.22% 13.70% 4.11%
De 56 a 65 afios 6.25% 22.92% 25.00% 22.92% 12.50% 6.25% 4.17%

Sala

De 18 a 40 afios 6.67% 28.15% 17.04% 14.81% 8.89% 12.59% 11.85%
De 41 a 55 afios 9.59% 31.51% 8.22% 23.29% 8.22% 10.96% 8.22%
De 56 a 65 afios 14.58% 22.92% 12.50% 16.67% 8.33% 16.67% 8.33%

Fuente: Elaboracion Propia
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3.5 Percepcion sobre medio ambiente y consumo

En relacion a la posicion de los encuestados sobre el cuidado del ambiente y la decision de
compra, resulta interesante sefialar que mas del 70% manifiestan interés por cuidar el
ambiente y considerar esto al momento de comprar un mueble (Tabla 54) y asimismo mas
del 60% dicen que comprarian un mueble elaborado con materiales reciclados. Sin
embargo, al mismo tiempo se observa que al preguntar a los encuestados si conocen sobre
el ciclo de vida de los productos y el ecodisefio, mas del 60% no saben y mas del 20%
sefialan que tal vez. Asimismo, cerca del 80% no conocen de algln lugar donde se reciclen
muebles, de lo cual se puede deducir que aun cuando la gente empieza a reflexionar en
torno al problema ambiental, existe un gran desconocimiento sobre lo que se podria hacer y

una gran dificultad adn, para incorporar el tema en sus decisiones.

Tabla 54. Percepcion sobre medio ambiente y consumo

Compra de muebles Medio ambiente y

Destino de muebles antiguos

reciclados decision de compra
Respuesta % Respuesta % Respuesta %
Si 63.0 Lo desecha a la basura 32.6 Si 74.1

Lo regala a un familiar o

Es muy probable 17.0 d 51.1 Tal vez 16.3
conocido
Es poco probable 9.6 Lo dona a una institucion 7.4 No 9.6
No 10.4  Lovende 5.9
Lo recicla 3.0
Ciclo de vida QeINproducto y Lugares de Reciclaje
ecodisefio
Respuesta % Respuesta %
Si 13.7 Si 14.8
Tal vez 23.7 No 85.2
No 62.6

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, en la cultura mexicana existe una predominancia a una serie de tradiciones que
definen una forma diferente de extender el ciclo de vida de los productos y con ello
contribuir al cuidado del ambiente, aunque quiza esto no se haga de manera consciente, ya
que el 50% de los encuestados sefialaron que al deshacerse de un mueble antiguo, lo donan
a un familiar, cerca del 10% lo dona a una institucion y en porcentaje menor otros lo

reciclan o lo venden.

4. CONCLUSIONES

En el contexto actual es necesario comprender la dindmica de los mercados y el
comportamiento del consumidor porque define las trayectorias gerenciales, de produccion y
tecnoldgicas de las empresas. Asi también se permite caracterizar el perfil de los
consumidores que vinculan, cada vez con mas frecuencia, sus decisiones de compra al
contexto social, ambiental y hasta politico, mas alla de la visién ortodoxa de racionalidad.
La evolucién en el estudio de la teoria del consumidor ofrece una serie de elementos que
permiten entender la complejidad de las compras que se asocia a necesidades superiores de
los individuos del siglo XXI. Lejos de la idea de consumo esencial para la sobrevivencia se
construyen las tendencias de mayor relevancia que impactan actualmente en los patrones
de consumo. Entre las que destacan: la innovacidon tecnoldgica que impulsa una oleada de
productos automatizados, flexibles y autonomos, sumado a las exigencias tradicionales de
calidad, precio, comodidad y disefio; por otro lado esta la tendencia al cuidado del ambiente
y la conservacion de los recursos naturales, lo cual esta definiendo caracteristicas en los
productos, asociadas a eficiencia energética, reduccion en el consumo de materiales, el

reciclaje de los productos, el uso de recursos certificados, entre otros.
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En la Ciudad de Meéxico se concentra un importante porcentaje de la poblacion, con poder
adquisitivo y con una dindmica participacion en los mercados, y en este caso en el mercado
de muebles, la encuesta aplicada permitio identificar algunos hallazgos importantes
relacionados con preferencias hacia patrones de consumo con estilo moderno y colores
obscuros, lo cual se repite en las tendencias y se hace ain mas evidente cuando se pregunta
sobre su vision de los muebles del futuro. El desafio de mantener una industria sin impactar
sobre el ambiente esta presente en el sector, asi también la adopcion de alternativas en
relacion a la ecoinnovacion. Este asunto debe compatibilizarse con muchos otros atributos
que demanda el consumidor para los muebles del futuro. Las encuestas aplicadas muestran
una tendencia fuerte hacia los muebles de madera y al mismo tiempo una intencion de
cuidar y proteger el ambiente, esto conlleva a una contradicciobn en si misma,
probablemente por un error en la manera de plantear las preguntas en este rubro. Sin
embargo, es latente la necesidad del consumidor en esperar como las empresas del sector

son capaces de ser flexibles.

A pesar de que el consumidor actual se involucra mas con los productos y busca
caracteristicas especiales, estan siguen quedando enmarcadas en el mueble tradicional y no
se observa que tomen acciones decididas que los inserten en las tendencias internacionales
que se estan dando en el sector de los muebles, en particular en cuanto a la compra de
productos cuyo ciclo de vida se ha estudiado para reducir los impactos ambientales o
productos que deriven de un ecodisefio que contempla reutilizar todos los materiales que se
incorporan a un producto. La preocupacion por los problemas de contaminacion vy
agotamiento de los recursos naturales ya es parte del dia a dia en la mente de los

consumidores de la Ciudad de México. Sin embargo, como todo proceso de cambio y
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asimilacion no se concreta de forma contundente y generalizada en las decisiones de
compra de los consumidores y ello se explica en parte por la falta de conocimiento que se
tiene sobre opciones y lugares de reciclaje. También se encontré como algo interesante que
mas por una cuestion cultural y econémica que por conciencia ambiental, en México se
extiende el ciclo de vida de muchos productos, incluyendo particularmente los muebles, a
partir de la reutilizacion, ya que un mueble que se desecha, se regala a familiares o
conocidos y se mantiene en uso, esto significa que aun cuando en el pais no se han

consolidado los mercados de reciclaje se manifiesta de distintas maneras.
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RESUMEN

La industria de muebles de sala, comedor y dormitorio en El Salvador se ha caracterizado,
en los ultimos afios, por la innovacién en la fabricacion y comercializacion de sus
productos, con el proposito de mantener su competitividad en mercados locales y
regionales, beneficiando asi, el aumento de empleos directos e indirectos. Ante tales
aspectos claves para el desarrollo de la industria de los muebles, es indispensable aplicar
instrumentos que orienten los resultados al aprovechamiento total de sus recursos. Uno de
ellos es este proyecto de investigacion, que permite determinar la mejora de los patrones y

estilos y revisar las tendencias de acuerdo al contexto del pais.

La muestra de 384 personas entre 18 y 65 afos, sin importar el género, permitié tener una
aproximacion sobre el comportamiento del consumidor salvadorefio hacia el uso y consumo
de muebles de sala, comedor y dormitorio, los gustos, estilos, tendencias, materiales y la

relacion con el medio ambiente.

La aplicacion de los resultados permitira que el empresario incluya en su actividad
empresarial el conocimiento técnico de las necesidades y preferencias del consumidor, y

evitar basarse en supuestos 0 gustos personales.

Palabras Claves: Muebles, sala, comedor, dormitorio, tendencia, patrones y estilos.
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1. INTRODUCCION

El presente documento tiene como objetivo determinar patrones, tendencias de uso y
consumo de muebles de sala, comedor y dormitorio, para definir los gustos y preferencias
del consumidor, considerando la poblacion econdmicamente activa de El Salvador como

poblacién objetivo.

Incluye la fundamentacion teorica de la tematica, con una resefia historica de los muebles,
teniendo en cuenta el contexto salvadorefio y circunstancias propias en el consumo de
muebles para el hogar. La metodologia de investigacion fue un estudio descriptivo-
cuantitativo, con una muestra probabilistica de 384 personas que residen en los principales
municipios urbanos de la ciudad de San Salvador. También se presentan los resultados y
discusiones sobre patrones y tendencias de consumo de muebles para el hogar por parte de

la poblacion.

Las conclusiones han sido realizadas apegadas a los datos obtenidos, y el andlisis final es la
suma de los datos y observacion de los estilos, tendencias y patrones de muebles de sala,
comedor y dormitorios en San Salvador. Se espera que estos sean tomados en cuenta por el
sector productivo de muebles para el hogar, en el redisefio y creacion de productos
innovadores acordes con la realidad del consumidor salvadorefio. Esta investigacion es un
insumo clave para la reduccion de riesgos en la comercializacion de muebles, y un
instrumento guia para las empresas al momento de tomar decisiones en la produccién de
productos, eleccion y satisfaccion de clientes, como también para la innovacion de la

industria del mueble salvadorefio.
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Asi mismo, este estudio tiene la finalidad de crear una cultura investigativa entre
productores de muebles que garantice la calidad y satisfaga los gustos y preferencias del
consumidor salvadorefio. Y ademas, que se promueva la competitividad de forma

profesional y coherente con las exigencias propias de los mercados y el medioambiente.

1.1 Resefia Historica de los Muebles

El mueble es un objeto de uso con diversas funciones y que es utilizado en diferentes
espacios. La palabra mueble, viene del latin mobilis que significa “mover”, y en nuestro
estudio son objetos que se pueden mover de un lugar a otro, como en una vivienda, oficina

o cualquier espacio.

El concepto de mueble ha cambiado a través del tiempo, de ser un objeto de uso necesario
en la vida del ser humano, a ser objeto con funcién, forma y caracteristicas que la sociedad

ha establecido, segun las necesidades, posicién social, y estilos de vida.

La historia de los muebles es muy extensa, pero realmente podemos hablar del mueble
como tal desde el antiguo Egipto, donde aparecen los primeros muebles (la cama, la silla, el
arca y la mesa), objetos de uso exclusivo para las élites mas altas, como monarcas, reyes y
sacerdotes. Un ejemplo del trabajo de los egipcios son las sillas con patas de estilos
zoomorfos. Estas se hacian de madera, llevaban en la base de las patas un cilindro tallado
gue generalmente iba revestido de un metal precioso y los brazos, inclusive los respaldos,
estaban cubiertos de relieves. Las patas de las camas también llevan este tipo de talla con

motivos de animales, como el ledn o el toro.
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De la antigua Grecia se conservan pocos muebles, pero por medio de sus escritos se sabe
que uno de los mas emblematicos fue el triclinio, parecido a una cama, pero mas angosto.
En estas camas recibian a los invitados cuando realizaban sus banquetes, colocaban en
forma de U tres triclinios, con una mesa en medio donde colocaban la comida y el vino. Las
caracteristicas de las mesas griegas es que eran bajitas, con tres patas—en-adera y algunas

llevaban talla zoomorfa. Todos los muebles eran realizados en madera.

Los muebles de la Roma antigua, fueron muy parecidos a los muebles griegos y egipcios.
Por ejemplo: las camas romanas tenian cabecera y algunas las fabricaban en bronce, con las

patas torneadas imitando las de madera. Usaban también el triclinio (Patifio, 2010).

En la época Bizantina destacaron los tronos en madera tallada con dosel y las camas con
baldaquino, adornados con tapiceria fina. Los muebles que surgieron en la época Gotica
fueron realizados también con talla en madera, caracteristicos de la jerarquia religiosa. En
el Renacimiento el estilo de los muebles se vuelve mas clasico, armarios y escritorios con
poca talla; contrario a la época que le sigue, el Barroco, con muebles pesados, y un estilo
recargado en las tallas de la madera sin preocuparse de la simetria. Después viene el
Neoclasicismo y hay un regreso a los muebles con lineas rectas y mas geométricas. En el
Romanticismo se usaron los muebles estilo imperio, de la época de Napoledn, que se
extendio por toda Europa. En el siglo XX cambia todo con las guerras, nuevas industrias,
nuevas necesidades en la sociedad y, podria decirse, que con cierta rebeldia y libertad hacia
lo establecido. Los artistas plasticos comenzaron a experimentar con nuevos materiales y
nuevos disefios, segun las necesidades de la sociedad y la economia, generando la industria

del mueble que conocemos en pleno siglo XXI (Asencio, 2006).
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En Latinoamérica, la historia del mueble tiene que ver con lo que estaba pasando en
Europa, los muebles que importaban y las réplicas que desarrollaban los artesanos; a esto se
sumo la madera y la elaboracion artesanal de ésta por pueblos indigenas guiados por los

colonizadores.

En El Salvador la historia del mueble se sitia en 1962, desde una zona al norte del
departamento de Sonsonate, Nahuizalco, una de las regiones mas artesanales, con una
poblacién indigena de las mas antiguas del pais. Tiene aproximadamente 40 artesanos
dedicados a la produccion de muebles quienes elaboran diferentes productos mobiliarios
con diversos tipos de maderas, entre ellas Cedro y Laurel. Pero no se puede afirmar que la
fabricacion de muebles sea ancestral; el trabajo en madera se fue convirtiendo en la
produccién de muebles y surgio por una necesidad econémica y cultural de los artesanos,
que pasaron de fabricar productos de uso util a productos que pudieran introducir en el
mercado. Al principio los muebles eran confeccionados en madera torneada, ensamblados
con mimbre; en la actualidad, los muebles mantienen el estilo tradicional Luis XV y

algunos disefios contemporaneos.

Actualmente, el Ministerio de Economia y algunas instituciones no lucrativas salvadorefias
e internacionales, apoyan a las microempresas contribuyendo al desarrollo artesanal,
econdémico y social del pais, con programas, capacitaciones y asesoria técnica y de
mercado. Sin embargo, en el pais no hay un estudio de mercado sobre la produccion y
adquisicion de muebles de madera en El Salvador que apoye al desarrollo de los
microempresarios del sector mobiliario. EI municipio de Nahuizalco satisface la demanda
de muebles en madera a un buen porcentaje de la poblacion salvadorefia y a algunas

empresas 0 almacenes que venden muebles en el pais (Rivas, 2006). También hay variedad
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de comercios que venden muebles con disefios ya establecidos y casi todas utilizan los
mismos estilos; pero existen nuevas generaciones de compradores que estan interesados en
los disefios, basado en su estilo de vida y se preocupan por la procedencia de los materiales,
estdn de acuerdo con la proteccion del medio ambiente y quisieran estar al dia con las
tendencias y nuevas tecnologias. Este es el publico que debe conocer toda empresa

fabricante de muebles.

Ademas, el mercado de muebles en El Salvador ofrece productos de madera solida, con
variedad de estilos con maderas importadas de Guatemala, Costa Rica, Espafia, Canada,
Brasil, Chile, Honduras y China. La demanda de muebles en el pais ha variado, de la
demanda de muebles tradicionales de alto costo econémico, ha cambiado la demanda al
sector de ingresos medios. La oferta de muebles en El Salvador no logra abastecer las
necesidades del pais; a pesar de esto, hay indicios de exportaciones hacia paises

centroamericanos.

Aunque tampoco hay estudios sobre la produccion de muebles de madera con niveles
industriales, se conoce del poco desarrollo tecnolégico en los procesos de fabricacion de los
muebles; falta educacion académica y cultura para mejorar las propuestas de los muebles

(Banco Central de la Reserva de El Salvador, 2016, p. 34).

En El Salvador, los cambios ocurridos en el consumo y uso de muebles de sala, comedor y
dormitorio, se debe a factores economicos que producen nuevos estilos de vida; es por esto
que los mercados cambian constantemente, adaptandose a los consumidores quienes son

los que deciden la compra.
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Aunque se espera que, en un futuro, con las nuevas tecnologias, los compradores de
muebles se involucren en la realizacion de los disefios segln sus necesidades y gustos,
generando competencia con los fabricantes y distribuidores. Serd el-consumidor quien
elegira el disefio que necesite y desee comprar. Por esto es importante revisar los
procedimientos que se estan realizando en los disefios, estilos, patrones y tendencias Yy
empezar a entender mas e involucrar a los consumidores en las decisiones del proceso de

elaboracion de muebles. (Sales 2014).

La industria de los muebles ha estado congelada durante muchos afios, pero las nuevas
tecnologias, han dado energia a los estilos de vida de los consumidores y a las empresas
que producen los muebles. Estamos en una época en que los usuarios han cambiado,
reciben mucha informacion por Internet, saben de las tendencias y estilos en cuestion de
segundos y estan abiertos a los cambios, a las nuevas tendencias, a grandes cantidades y
variedades de productos. Las empresas productoras de muebles deben hablar, atender e
informar al consumidor de la misma manera y en los mismos términos que se comunica en
este mundo globalizado. Las empresas fabricantes y distribuidoras de muebles deben
conocer bien a sus usuarios, porque los adultos jovenes estan acostumbrados a un estilo de
vida que se basa en la independencia, responsabilidad e individualidad, la vida gira
alrededor de ellos a otra velocidad. ¢Qué indica esto? Que las tiendas o almacenes ya no
van a vender como lo han hecho siempre, pasaran a ser sitios especializados que venden

muebles en linea o por Internet, lo que llamamos ecommerce (Pérez, 2018).

El disefio de los muebles hoy en dia esta realizado bajo diversos componentes: la forma
(estética), el color, el material y el disefio. Estos componentes, por separado, podrian

aplicar en la industria del mueble, pero juntos ofrecen productos elaborados, segun las
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necesidades de los consumidores. Es por esto que muchos paises desarrollados prestan
atencion al disefio de los muebles porque es parte del desarrollo industrial de un pais y es

una herramienta para las empresas que quieren innovar (Asencio, 2006).

La tendencia de los materiales en el disefio de muebles es reutilizados y reutilizables,
aunque el uso de materiales siga los mismos patrones normales, el mercado se ha

diversificado cumpliendo con los gustos de los consumidores (Rodriguez, 2016).

El consumidor es cada vez mas sensible al tipo de materias primas que son utilizadas en la
fabricacion de los productos. Actualmente se esta cuestionando cada vez mas el costo
medioambiental a incurrir al no utilizar recursos biodegradables o no renovables. Sin
olvidar la estética y las aspiraciones de clase de los consumidores, se debe procurar disefiar

y producir productos que sustenten la reutilizacion o reciclaje de materiales.

2. METODOLOGIA

El objetivo principal de este estudio esta orientado a determinar los patrones y tendencia en
el consumo de muebles de sala, comedor y dormitorio, considerando como universo a la

Poblacion Econdmicamente Activa de El Salvador, PEA.

La PEA en EIl Salvador, segun la Encuesta de Hogares y Propdsitos Multiples, 2017,
realizado por la Direccion General de Estadistica y Censo en El Salvador, DIGESTYC es
de 756,270 personas ocupadas y 61,720 individuaos desocupados, para efecto de este

estudio se tomo en cuenta solo la categoria de ocupados.

Para calcular la muestra se hizo utilizando recurso en linea de SURVEYMONKEY

https://es.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/ sobre la base de un muestreo no
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probabilistico con un nivel de confianza de un 95%, y una precision de un 5% (o error

méaximo admitido). El total de la poblacion es 384 personas.

Para la muestra se tomaron en cuenta los siguientes criterios:

Mayor de 18 afios de edad.
Estar ocupado, ya sea empleado, comerciante o ser estudiante de tiempo completo.

Vivir en la localidad donde se desarrolla la encuesta los Gltimos 6 meses.

Adicional a lo anterior, la muestra fue orientada a personas solteras, casadas, divorciadas,

viudas y divorciadas.

En cuanto a la técnica de investigacion, se aplicd una encuesta estructurada directa con

preguntas de tipo dicotémicas, opcion multiple y abierta, estructurada en nueve modulos:

a)

f)
9)
h)

Datos de clasificacion

Datos del encuestado

Datos de vivienda y socioeconémicos
Muebles de comedor

Muebles de dormitorio

Muebles de sala

Proceso de compra

Actitud de medioambiente

Tendencias

Elvira Jaramillo, Rodolfo Alirio Cornejo.



La consulta por internet se concentré en 4 municipios del departamento de San Salvador,
los cuales son: San Salvador, Soyapango, Ciudad Delgado, llopango, por considerarse

lugares representativos de acuerdo al nimero de habitantes.

Ademas, por las caracteristicas propias de la modalidad en linea, en la recoleccion de datos
se incluyeron informantes que residen en otros municipios del departamento de San
Salvador tales como Apopa, Mejicanos, San Marcos, San Martin. Asi mismo, la muestra
incluyd consultados que dijeron vivir en municipios del departamento de La Libertad, tales
como Antiguo Cuscatlan, Santa Tecla, Quezaltepeque y la ciudad de Cojutepeque, cabecera
o ciudad principal del departamento de Cuscatlan. La proximidad territorial de estas
ciudades y municipios permite una mayor interrelacion de sus habitantes, muchos de ellos

residen en un municipio y trabajan en otro muy préximo.

Tabla 55. Distribucion de la muestra

Departamento Municipio Proporcion de la Cantidad de
muestra % personas consultadas
San Salvador 48.7 187
Soyapango 25.27 97
llopango, 5.47 21
San Salvador Ciudad Delgado 521 20
Mejicanos 2.86 11
San Martin 1.82 7
Apopa 1.04 4
San Marcos 0.52 2
La Libertad Santa Tecla 4.95 19
Quezaltepeque 0.78 3
Antiguo Cuscatlan 2.34 9
Cuscatlan Cojutepeque 1.04 4
100.00% 384

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el caso de procesar los datos de la encuesta, se considero el programa de la suite de

Office Excel, para ser exportados a Word.

3. RESULTADOS

3.1 Perfil del informante

Los encuestados se clasifican en un rango de los 18 a 65 afios, son personas que afirman
no tener una movilidad constante de su residencia, viven en una misma ciudad por
tiempos amplios y continuos. La mitad de los informantes tiene casa propia, totalmente
pagada; esto coincide con los datos a nivel nacional de la Encuesta de Hogares y

Propdsitos Multiples, 2017, que sefiala que un 53.4% son propietarios de sus viviendas.

La mayor parte de los informantes solo trabaja y otra cantidad muy significativa realiza
actividades de trabajo y estudio. A nivel nacional, de cada 100 personas en edad de
trabajar (18 a 65 afios), 62 estan ocupadas y ofertando su fuerza al mercado laboral, a las

que se les considera como asalariados.

Los aspectos demograficos orientan la descripcion de los mercados y su capacidad
adquisitiva y de percepcién de los productos o servicios. La mayoria de consultados
afirmaron residir en los municipios de mayor concentracion poblacional del area
metropolitana de San Salvador, como son: San Salvador, Soyapango, Ciudad Delgado e

llopango.
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Gréfica 17. Municipio donde recibe la poblacion objetiva

5. Otros,
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El género que predomina en la consulta es el femenino, luego masculino y una minoria que

expreso ser parte del sector LTGBIQ+.

El nivel educativo de los entrevistados es universitario, ya sea en las areas de licenciatura o
ingenieria. La mitad de ellos reciben un salario entre dos y tres salarios minimos, es decir
entre $ 600.00 y $900.00. La cuarta parte de los encuestados tienen el salario entre cuatro y
cinco salarios minimos, el equivalente entre $1200.00 a $1500.00. En un menor porcentaje

estan seis salarios minimos en adelante. En El Salvador, por decreto legislativo N° 6 del 22

de diciembre de 2017, el salario minimo es de $300.00 mensual.

Gréfica 18. Ingreso familiar mensual
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Grafico 12
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En su mayoria, los encuestados son solteros (51.56%), a los cuales se debe de considerar
su estilo y valores de vida, la independencia del tradicionalismo y decisiones de consumo
de productos originales y Unicos. EI 41.65% dijeron ser casados 0 acompariados, en ambos
casos parejas jovenes, colaborativas y con una vision actualizada y tecnoldgica en el

consumo. Una minima parte divorciados/as, y viudos/as.

La mayoria reside en casa. Se debe tomar en cuenta que, en el contexto social y cultural
salvadorefio, la casa esta asociada con una estructura independiente, familiar, un poco mas
amplia que el apartamento, con espacio menor y ocupado por un numero inferior de

personas.

Casi la mitad menciona que su casa mide entre 0 a 30 mts. Son pocos, casi el 20%, que

admiten poseer espacios que superen los 100 metros.

Alrededor de tres cuartas partes de los consultados afirman que sus viviendas tienen entre
dos a seis habitaciones, incluyendo sala-comedor, de las cuales el setenta por ciento

(69.79%) dice que utiliza de 1 a 3 habitaciones como dormitorios.

El ingreso familiar en la mayoria de casos, es compartido ya sea con el conyuge u otro

miembro de la familia; su posibilidad de comprar muebles es de cada 1 a 3 afios.

3.2 Muebles de Sala

La tendencia en la compra actual de muebles de sala es también orientada a los estilos
clasicos (con terminaciones especificas como molduras, rebordes y apliques) y moderno

(de lineas rectas y geométricas, sin agregados, ni apliques). La eleccién de colores son las
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tonalidades coloridas oscuras, fabricados con madera natural y madera prensada. La

mayoria posee entre 3 y 4 piezas que compone su juego de sala.

Gréfica 19. Estilos actuales de muebles de sala

4. Rustico o
minimalista,
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5. Otros,

En cuanto a la preferencia de los muebles de sala, sobresale el estilo moderno, pero es de

acotar que el disefio espacial, el moderno y el rustico poseen casi el mismo nivel de

preferencia, fabricados de madera natural, con colores claros y coloridos, En su mayoria,

estarian dispuesto a pagar hasta $500.00 por un juego de sala.

Gréfica 20. Colores preferidos de muebles de sala
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3.3 Muebles de Comedor

Los factores diferenciales que se toman en cuenta al momento de elegir muebles de
comedor son: mas del 70% de los consultados se inclinan hacia mobiliario con estilos
Clasicos (con terminaciones especificas como molduras, rebordes y apliques) y Moderno
(de lineas rectas y geométricas, sin agregados, ni apliques); asi también, es muy general

poseer muebles con colores tonalidades coloridas oscuras, negros y beige.

Maés del 85 % de compradores de muebles de comedor eligen aquellos que son fabricados
con madera, tanto Natural como Prensada (MDF y aglomerados). La mayoria de
consultados poseen muebles con superficie de madera y algunos casos de vidrio. En cuanto
la base de la mesa, el material mas utilizado es la madera, aunque se debe de tener en cuenta

gue un reducido segmento posee de metal.

Grafica 21. Materiales de actuales muebles de comedor

4.Vidrio, 2.86% 5.0tros, 3.65%

3.Metal, 7.55%

La forma de la mesa actual que poseen, en su mayoria, son rectangulares y cuadradas. Es
de destacar que casi el 90% de los usuarios ha comprado para sus muebles de comedor,
entre cuatro y seis sillas forradas de tela, aunque un cuarto de la poblacion (25.26%) los

adquiere sin forro.
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En cuanto a la inclinacion o preferencia de los muebles de comedor, sobresale el estilo
moderno, pero es de acotar que el disefio espacial, el moderno y el rustico poseen casi el
mismo nivel de preferencia. Los colores preferidos mantienen la tendencia de tonalidades

coloridas oscuras, negras y beige.

Alrededor del 80% de las personas consultadas aspira a tener muebles de comedor
fabricados con madera natural; la mayoria prefiere los muebles con superficie de madera y
algunos casos, de vidrio. En cuanto a la base de la mesa, el material mas preferido es la
madera, aungque se debe de tener en cuenta que un segmento (21.09%) tiene una

predisposicion hacia las fabricadas de metal y de forma rectangular.

Gréfica 22. Forma de mesa preferida

5. Otros, 1.82%
4, Ovalada,

12.76%

1. Redonda,
18.23%

Las sillas que desean obtener son forradas ya sea de tela o de cuero natural. La mayoria

estarian dispuestos a pagar entre $ 120.00 a $ 500.00.

3.4 Muebles de Dormitorio

Los informantes, en su mayoria, afirmaron que el actual mobiliario que poseen es de estilo

clasico (con terminaciones especificas, como molduras, rebordes y apliques), pero también
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otro grupo los ha elegido con estilo moderno (de lineas rectas y geométricas, sin

agregados, ni apliques). Un 13.80% afirmo poseer muebles de estilo rdstico o minimalista.

Gréfica 23. Estilo actual de muebles de dormitorio

4. Rustico o 5. Otras
minimalista,
13.80%

1. Clasico (con
terminaciones
especificas,
como
molduras,
rebordes y
apliques),
39.32%

2. Diseo
especial,
5.99%

La mayoria coincide entre tonalidades coloridas claras y tonalidades coloridas oscuras.

El mobiliario del dormitorio es elegido por los materiales que fueron fabricados, siendo el
preferido la madera natural y madera prensada (MDF y aglomerados). La clase de camas
mas utiliza es el colchdn + base (camas sin ambos respaldos), aunque es significativo que
la poblacién compre camas con respaldo en ambos extremos (cabecera, piecero). La
mayoria coincide que el precio que podrian pagar por un mobiliario completo de

dormitorio es hasta $700.00.

En cuanto a los gustos y preferencias, mas de la mitad prefiere los muebles de dormitorio
de madera natural, con disefio especial 0 Moderno (de lineas rectas y geométricas, sin
agregados, ni apliques), aunque siempre se debe considerar el estilo clasico (con

terminaciones especificas, como molduras, rebordes y apliques).
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Gréfica 24. Estilo preferido de muebles de dormitorio
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Los colores preferidos de casi el 80% de los entrevistados mantienen la tendencia en

tonalidades coloridas oscuras y en algunos casos tonalidades claras.

3.5 Proceso de Compra

La cuarta parte de las personas prefiere comprar sus muebles Unicamente en almacenes de
cadena. Aunque una tercera parte de la poblacion muestra sus preferencias y confianza por
tiendas especializadas de muebles, fabricantes, taller de muebles, son pocos los que asisten

a mercados publicos o ferias a comprar sus muebles.

En la bdsqueda de informacion sobre muebles, mas de la mitad consultada busca
orientacion comercial en las redes sociales; los medios tradicionales tales como, radio,
prensa y television solo son utilizados por un 15%. Esta misma proporcidn esta de acuerdo

en realizar compras de muebles por Internet.

Para casi una tercera parte de las personas, los criterios mas importantes para comprar un

mueble son el disefio, estilo y precio, aunque algunos consideran que el tiempo de entrega
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(durabilidad, materiales, funcionalidad) son factores que los hacen decidir comprar un

mueble. Pocos solicitan asesoria al momento de realizar sus compras.

Gréfica 25. Criterios en la compra de muebles

10.Funcionalidad
9. Materiales
8. Durabilidad
7.Precio
6. Exclusividad
5. Disefio y estilo. Precios
4. Diserio y Estilo. Materiales y...
3. Disefio y estilo

2. Asesoria y acompafiamiento...

1. Tiempo de entrega (Disefio y...

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

3.6 Actitud Medioambiental

La actitud sobre la proteccion medioambiental es una caracteristica cultural de la poblacion
y se manifiesta en distintas actividades propias, tales como regalar a familiares y conocidos
el mobiliario que se va desahuciando. Algunos toman la alternativa de venderlo o

reciclarlo.

EL 47.63% de las personas encuestadas opinan que para deshacerse de su mobiliario
antiguo lo regala a familiares y conocidos. Casi 30% toman como alternativas venderlo o

reciclarlos, un porcentaje minimo utilizaria otra manera de deshacerse de los muebles.

Més del 80% afirma o considera una buena probabilidad comprar a un vendedor que se

compromete a recuperar y reciclar el mueble, cuando se quiere desecharlo. La mayoria,
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casi el 60%, son del criterio que, si entregan el mueble usado para reciclar, esperan recibir

algo a cambio.

Alrededor del 83% compraria muebles con certificado de pintura sin plomo y diluyente de
agua, aunque debe pagar un poco mas, también una gran mayoria busca una garantia en los
muebles comprandolos con certificado de manera procedente de bosques implantados o
nativos con control oficial, aunque también deba pagar mas. La mayor parte de personas
encuestadas afirman que es importante pensar en el cuidado del medio ambiente al

comprar un mueble.

Maés de 55% de los informantes no saben en qué consiste el ciclo de vida de los productos,
aunque la otra mitad si conoce qué son estos ciclos de vida. Asi también, la mayoria

conoce lugares donde usted podria llevar sus muebles para reciclar y darles un nuevo uso.

Gréfica 26. Preferencia de compra y servicio de muebles desusados

4. No, 5.47%
|
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3.7 Tendencias

La mayoria de consultados prefiere tener muebles con disefios personalizados, aunque es
dividida la opinién de que esos disefios cumplan mas una funcion. Asi mismo, mas del
80% estan dispuestos a pagar muy poco por muebles con disefios propios y que cumplan

mas de una funcioén.

En cuanto las ideas sobre como serian los muebles de comedor en futuro, el usuario tiene
en mente un mobiliario que sea fabricado con materiales resistentes y livianos de
naturaleza eco amigable. EI mobiliario debe permitir un doble uso, principalmente
relacionado a la optimizacion del espacio; asi mismo, se espera que la tapiceria del

mobiliario sea hidrofobia para resistir los liquidos.

Sobre los muebles de dormitorio en futuro, el usuario tiene presente el concepto del
internet, por ello en las respuestas se observa la necesidad de vincular diferentes
dispositivos electrénicos con el objeto/mobiliario/iluminacion. Se buscan materiales

suaves, frescos con caracteristicas biodegradables.

Finalmente, sobre el uso del mobiliario, las respuestas indican que la poblacion se
preocupa por ahorrar espacio y contar con mobiliario que le permita diferentes

combinaciones para adecuarse al espacio del dormitorio.



Grafica 27. Preferencia de funcionalidad de un mueble

3.Es poco probable

2. Es muy probable -

0.00% 10.00% 20.00% 30.00%40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

4. CONCLUSIONES

En lineas generales, los patrones y tendencias en El Salvador de los consumidores
encuestados sobre los muebles de sala, comedor y dormitorio, son muy parecidas entre si.
Se observan patrones del estilo clasico en las personas adultas, muebles de madera natural,
con tonalidades oscuras o claras. No hay una cultura del disefio y los consumidores se
adaptan a las ofertas que ofrecen las tiendas, y estas no cambian sus patrones industriales.
La tendencia de los adultos jovenes es hacia el minimalismo, pocos muebles y sencillos, sin
elementos que recarguen el espacio, por lo reducido de las casas o apartamentos. Un factor
que puede determinar estas intenciones de compra proviene de los ingresos econémicos.
Les gusta el estilo retro de los afios 50 — 60, con una tendencia al estilo escandinavo,

tapices con texturas lisas y modernas de colores sobrios.

Sobre la tendencia en la compra de muebles de sala, se identifican dos publicos objetivos:
Los adultos jovenes de 25 a 40 afios que prefieren el estilo moderno, de lineas rectas y
geométricas, sin agregados ni apliques, con tonalidades coloridas oscuras, en madera
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natural, y compuesto por tres piezas. La seleccion de disefio especial o moderno industrial,
depende del ingreso econémico. También hay un buen porcentaje de grupos familiares que
sigue los patrones clasicos, en madera natural, salas de tres piezas, con terminaciones

especificas como molduras, rebordes y apliques con tonalidades coloridas oscuras.

Por las caracteristicas que reflejan las encuestas, la tendencia de los muebles de sala es
estilo minimalista, que se caracteriza en reducir los elementos dentro de un espacio,
dejando solo lo necesario y sencillo. Prefieren colores oscuros o neutros, como el beige,
porque estos elementos juntos son optimos para el tamafio de las casas o apartamentos, los
cuales segun refleja la encuesta, son pequefios. Ademas, el que una sala tenga pocos

elementos hace que sea mas elegante y luzca mas espaciosa.

Para los muebles de comedor, la tendencia son las tonalidades coloridas oscuras, con base y
superficie de madera natural. También, utilizar seis sillas con tapiceria de tela. La forma
preferida de la mesa es rectangular, y el precio que esta dispuesto a pagar es de un salario
minimo. Se puede observar que el consumidor tiene gustos especiales, pero el poder
adquisitivo no supera sus gustos. Se sugieren mesas de madera para 4 personas que se
puedan extender hasta 8 personas, por los espacios reducidos de las casas; por supuesto que
depende de la cantidad de integrantes que tenga la familia. El estilo sencillo minimalista

predomina sobre la tendencia del estilo clasico.

El vidrio y el metal como materiales de produccion, pueden ser una segunda alternativa
para la superficie en las mesas de comedor y los asientos metalicos, pero con forros de tela.
Se observa una tendencia de combinar lo moderno con el ruastico, que puede generar un

estilo diferente, méas personal y es preferido por los adultos jovenes.
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Para los patrones de muebles de dormitorio, la preferencia es el estilo moderno, de lineas
rectas y geométricas, sin agregados, ni apliques; con tonalidades coloridas claras, de
madera natural. La mayoria prefiere camas con colchén y base, sin ambos respaldos, y
estan dispuestos a pagar un poco mas del salario minimo. Es evidente, segln las encuestas,
que quieren cambiar de un estilo clasico a un estilo moderno, pero la preferencia en cuanto

al material sigue siendo madera.

El estilo moderno en los patrones de muebles de dormitorio es el minimalista, porque el
tamanfo de las casas es pequefio. Se sugieren muebles a medida para tratar de despejar las

habitaciones, dando sensacion de amplitud a la habitacion.

Es usual para la mayoria de los consultados, querer muebles con disefio personalizado y
que esos disefios cumplan mas de una funcion., pero no estan dispuestos a pagar mas de

dos salarios minimos.

En cuanto a las respuestas generales sobre los muebles del futuro, el usuario tiene en
mente mobiliario que sea fabricado con materiales resistentes y livianos de naturaleza
eco amigable. Aqui se habla de madera natural o madera prensada. El mobiliario debe
permitir un doble uso, principalmente relacionado a la optimizacién del espacio; asi
mismo, se espera que la tapiceria del mobiliario sea elaborada con superficies

hidrofobicas para resistir los liquidos.

El usuario tiene presente el concepto del Internet de las cosas, por ello en las respuestas
se observa la necesidad de vincular diferentes dispositivos electrénicos con el objeto /
mobiliario / iluminacion. Por otra parte, el usuario busca materiales suaves, frescos con

caracteristicas biodegradables.
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Finalmente, sobre el uso del mobiliario, las respuestas indican que el usuario se preocupa
por ahorrar espacio y contar con mobiliario que le permita diferentes combinaciones para

adecuarse al espacio del dormitorio.

Los muebles de sala deben ser sencillos de transportar e instalar o ensamblar, asi mismo
se espera que el mobiliario pueda contar con una funcion adicional que le permita

adaptarse a ciertos espacios de la sala.

Estas respuestas, nos llevan a la tendencia del estilo minimalista, con multifunciones, no

solo para ahorrar espacios sino también multifunciones con dispositivos digitales.

En cuanto a la preferencia de los lugares de compra, esta entre almacenes en cadena y
tiendas especializadas, pero hay una tendencia fuerte, hacia tiendas especializadas de

muebles, fabricantes o taller de muebles.

La mayoria de los encuestados, afirma que la primera instancia para buscar la compra de
muebles son las redes sociales, aun asi es poco probable que quieran comprar por medio de
Internet y prefieren muebles disefiados, pero se insiste en que el precio es definitivo para la

compra.

Un punto importante para las empresas fabricantes de muebles de sala, comedor y
dormitorio, es el medioambiental, aunque es un poco contradictorio segun las encuestas, ya
que nuestro publico objetivo prefiere muebles de madera natural, y a la vez, quieren
proteger el medio ambiente. También, para este pablico seria bueno que los muebles viejos
los puedan intercambiar con las empresas fabricantes de los muebles, es una manera de

reciclar.
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La mayoria de los usuarios dice tener muebles disefiados especificamente para ellos y estan

dispuestos a pagar un poco mas por la exclusividad.

Son muchos conceptos y muchas ideas sobre como proyectar muebles de sala, comedor y
dormitorio en El Salvador, pero estas caracteristicas generales pueden ser un punto de

partida, para seguir abonando a la industria de los muebles.
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