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INTRODUCCION

El presente informe final trata de explicar las actividades desarrolladas en el trabajo
investigativo acerca de las diferentes experiencias adquiridas por todas las personas
involucradas: Docentes, Compafieros Oyentes, Personal Administrativo, Intérpretes y otros
jévenes sordos, en la inclusién educativa de estudiantes sordos y con deficiencia auditiva en
la Universidad Don Bosco, con el objetivo de brindar a la comunidad docente de dicha
Universidad, un Manual que contribuya a una adecuada atencién de estudiantes sordos y
con deficiencia auditiva en la Carrera de Licenciatura de Ciencias de la Educacion con

especialidad Parvularia.

En primera instancia se describe en el Marco de Referencia, el Diagnéstico en donde se
plasma una breve resefa de las limitadas oportunidades educativas para la poblacion sorda;
ademas se describe la Problemética Educativa con que cuentan los estudiantes sordos y con
deficiencia auditiva; asi mismo los objetivos que se plantearon para la investigacion. Se
detalla ademas, los Fundamentos Tedricos que sustentan al tema de investigacion, como el
Origen de la Sordera, las diferentes fases de desarrollo en el nifio y sus incidencias; la pronta
Intervencion Educativa para la poblacion sorda, repercusiones de la lecto-escritura en el
proceso educativo, la Lengua de Sefas y el Bilinglismo como elemento esencial para la
comunicacion; la Discriminacion, como parte vulnerable para las personas con discapacidad
para el buen desarrollo en la sociedad y las leyes que los protegen, las cuales han
contribuido a mejorar cambios actitudinales en la poblacién, en las que reconozcan el valor
de la diversidad como algo caracteristico de la raza humana; se incluye la Sensibilizacion y
Capacitacion, enfocada a promover una transformacion, un cambio de actitudes y
comportamiento en la sociedad, que contribuya a la participacion social y a la reflexién de las
causas de la injusticia, a la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres; se describe
la relacién entre Integracién e Inclusién, y por dltimo, la necesidad de Adecuaciones,
sustentado en la aplicacién “Escuela para Todos”, en donde se hace hincapié en realizarlas

de acuerdo a las necesidades individuales de cada alumno/a.

En el siguiente apartado se detalla el tipo de metodologia que mas se adapté a las

exigencias de la investigacion, las técnicas e instrumentos que se utilizaron para la



recoleccion de informacion; asi mismo, se presentan los resultados obtenidos en el presente
trabajo, en el que se refleja andlisis cuantitativos y cualitativos e interpretacion de los
mismos, tomando de base los instrumentos que se aplicaron a los Docentes, Compafieros
Oyentes, Personal Administrativo de la Universidad Don Bosco, Intérpretes y otros
Estudiantes Sordos Integrados, lo que permiti6 cumplir con los objetivos planteados en la

investigacion.

Como Ultima postulacién se plantean conclusiones partiendo de los resultados obtenidos,
dando paso asi a la creacién del Manual de Orientacion para los Catedraticos de la Carrera
de Licenciatura de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Don Bosco para la Atencién
de Estudiantes Sordos y Con Deficiencia Auditiva, que sirva de guia para el personal
docente de dicha Universidad, como una contribucién en la atencién educativa a personas
que adolece esta discapacidad, cumpliéndose asi el Objetivo General de la presente
investigacion; asi como un detalle de las Referencias Bibliogréaficas, en donde el lector puede

consultar o ampliar alguna tematica relacionada con la investigacion, y sus anexos.



I- MARCO DE REFERENCIA
1.1 Diagndstico

En la década de los noventa, las oportunidades educativas para la poblacion sorda eran
muy limitadas, el Unico centro educativo era el Centro de Audicidon y Lenguaje “Tomas
Regalado Gonzélez”, que en ese tiempo estaba en transicion entre el oralismo y el uso del
Lenguaje de Sefias, como medios de ensefianza. El oralismo que obligaba al estudiante
sordo a tratar de hablar y el Lenguaje de Sefias en el cual Unicamente se podia ocupar las
sefias manuales. Posteriormente optaron por la Comunicacién Total, que permitia el uso de
cualquier método para comunicarse, ya sea este oral, sefias, labio lectura, escritura o lectura;
actualmente han adoptado el Bilingliismo que hace énfasis en la importancia del Lenguaje de

Sefias como primer lenguaje del sordo y el espafiol como segunda lengua. ¥

Es importante mencionar que en la época de los noventa, el Lenguaje de Sefias que se

ocupaba era unicamente el llamado Lenguaje Americano (American Singh Lenguaje, ASL).

Lamentablemente la forma de abordar la sordera era basicamente médica, el hecho de
que siempre fue un profesional de la carrera de medicina el Director de la institucion, da
testimonio de lo anterior, razén por la cual el area educativa pasaba a segundo plano. Fue
esta misma situacién la que permitio la creacion de un nuevo lenguaje, el Lenguaje
Salvadorefio (LESA), sin un analisis profundo sobre lo que implicaria un nuevo lenguaje en la
relaciéon padres-hijos, ni se implementé ninguna metodologia de aprendizaje del naciente
medio de comunicacién, el cual, a la fecha, ain no cuenta con una cantidad de palabras que
garanticen cierto nivel de entendimiento en la transmisién de conocimientos hacia los
estudiantes que utilizan dicho lenguaje, teniendo en muchos casos de hacer uso de sefias

propias del llamado Lenguaje Americano.

Las mayores expectativas de los estudiantes sordos en esa época, eran alcanzar al
menos un tercer grado de primaria y posteriormente talleres de carpinteria y sastreria para
los jovenes, cosmetologia y costura para las sefioritas, pensar en estudios superiores era
una utopia. Es importante aclarar, que los padres de familia nunca se opusieron a la

existencia de las opciones de los “talleres”, pero si habia inconformidad en que estas

L buran, Edgar. Experiencia, 2009.



fueran las Unicas opciones para los estudiantes sordos o deficientes auditivos, tomando en
consideracion que aparte de su dificultad para escuchar y por lo tanto, para hablar, la
mayoria no tenian otra area comprometida, por lo que tenian lo necesario para optar por mas
opciones educativas que les dieran una mejor preparacion para la vida y mas opciones tanto

laborales como profesionales.

La creacién de la Escuela Cristiana para Sordos abrié otra oportunidad y dio a la
poblacidn sorda la posibilidad de estudiar hasta el sexto grado, ya que esa era la meta que la

institucion se habia propuesto.

La existencia de la Federacion Salvadorefia de Padres y Amigos de Personas con
Discapacidad (FESALPAD), organizacién formada por padres de familia con hijos con
diferentes discapacidades, permitié la relacién con organizaciones similares de todo el
continente americano, relacién que permiti6 conocer la Inclusién Educativa como opcién
educativa, la cual estaba siendo aplicada en Canada y los Estados Unidos con muy buenos
resultados.

Este conocimiento fue compartido a todas las asociaciones de padres que eran
miembros de FESALPAD, siendo la Asociacién Protectora del Sordo Salvadorefio (APSSAL)
miembro importante de dicha federacion, por lo que el conocimiento llegé casi de inmediato y

podriamos decir que oportuno.

Fue en el afio de 1999, que a iniciativa de los Padres de Familia de los jovenes
egresados de sexto grado se dio inicio al Programa de Educacion Inclusiva, siendo esta
modalidad nueva en el pais y permitié la educacion a nivel medio, a través de la integracion
en aulas regulares en instituciones privadas, con la ayuda de intérpretes, debido a que no

existia una herramienta pedagogica para suplir las necesidades de esta poblacion.

Es de reconocer que fue el éxito de esta modalidad lo que hizo que el Ministerio de
Educacion se interesara por la tematica y posteriormente la adoptara como una opcion

educativa, por supuesto con las limitaciones que genera la burocracia gubernamental.



El deseo de superacidn de los jovenes bachilleres frutos de ese proceso, los hizo mirar
hacia las aulas universitarias, por lo que desde el afio 2002 se ha agregado la opcion de
estudios a nivel universitario, siempre con el modelo de la integracion y con la ayuda de los
intérpretes, quienes deben lograr que el estudiante sordo comprenda, lo méas posible, los

conceptos impartidos por los catedraticos.

La iniciativa de elaborar un Manual que facilite la integracién, surgi6 a raiz de que una
vez abierto el camino, muchos Bachilleres productos del programa de integracién, estan con
deseos de continuar sus estudios a nivel universitario, lo cual no ha sido facil debido a que
se han enfrentado con muchos problemas, ya que no habia un modelo de integracién, no
existen adecuaciones curriculares, ni los medios para la equiparacién de oportunidades para
esta poblacién por parte del Ministerio de Educacidn, ni en las universidades que con buena
disposicién pero sin mayores conocimientos del tema, han abierto sus puertas para este

proyecto.

Por otra parte, esta iniciativa ha incitado a otros grupos para optar a la integracion, lo
gue ha generado una mayor demanda de estudiantes sordos; prueba de ello, es que ademas
de la Universidad Don Bosco, quien ha sido la pionera en este proyecto, actualmente lo
estan replicando otras universidades tales como la Universidad Evangélica de El Salvador
que recientemente ha creado carreras técnicas pensando en este sector, Universidad
Francisco Gavidia que cuenta con sus propios intérpretes, Universidad de El Salvador, entre

otras.



1.2 Planteamiento Del Problema

Para los estudiantes universitarios que cuentan con un déficit sensorial auditivo, el mayor
problema reside en las limitaciones para acceder a la informacion verbal y si tomamos en
consideracion que la mayor parte de nuestro conocimiento viene por esa via, coloca a la
poblacién sorda y deficiente auditiva en una significativa desventaja. Ademas, en algunos
casos también supone una gran dificultad el deficiente nivel de lecto-escritura con que
algunos estudiantes sordos acceden a las Universidades consecuencia de métodos y
programas educativos no adecuados, lo cual impide su progreso de forma integra, por lo que
estos joévenes tienen que esforzarse aun mas, esforzarse a cada minuto por aprender y tratar
de estar pendientes de lo que pasa a su alrededor, ya que su medio de adquirir la

informacién de su entorno, es visual.

El acceso a nivel universitario de la mayoria de la juventud es limitado, uno de los
factores mas significativos es el econdmico y el futuro cercano no se ve nada prometedor en
esta area, las estadisticas asi lo demuestran. Sin embargo, el saber que existe la
oportunidad de continuar estudiando a nivel universitario, ha despertado en los jovenes
sordos el interés en continuar estudios de bachillerato y no conformarse con estudios de
primaria o técnicos. Todo lo anterior, hard que cada afio mas jovenes se interesen por

ingresar a la Universidad.

A pesar de que no representan un porcentaje elevado de la poblacién salvadorefia, los
sordos buscan -desde el ambito de la educacién- un espacio para integrarse a la sociedad,
pero quieren hacerlo en condiciones similares a las de los estudiantes oyentes; sin embargo,
no lo han podido lograr por las carencias actuales y la falta de condiciones en las
Instituciones Educativas, tanto publicas como privadas, no sélo para aceptar y respetar las

diferencias, sino para buscar la equiparacién de oportunidades.

Todo lo anterior, ha llegado a mostrar algunas carencias existentes en el ambito
educativo, en las diferentes instituciones a nivel medio y nivel universitario, para la atencion

de esta poblacion, las cuales mencionamos como fundamentales a continuacion:



» Las adaptaciones curriculares de los programas de estudios, de forma que se
adecuen a las caracteristicas de la persona, y se permita con ello el desarrollo de las
potencialidades y capacidades de la persona con sordera.

» Falta de formacién especifica previa y continua del profesorado.

» También resulta esencial que se proporcionen los medios necesarios para facilitar un
Optimo desenvolvimiento en el entorno.

» Otro elemento fundamental son las ayudas técnicas que permitan la mejora de la
interrelacién entre la persona y su entorno

» Barreras actitudinales, referidas al conjunto de actitudes o posturas que son
aceptadas en los grupos sociales y que implican un encasillamiento de personas o
grupos de personas, en funciéon de sus caracteristicas comunes y diferenciales.
Ademas encuentran barreras debido al bajo conocimiento por parte de la comunidad
universitaria en general, incluyendo profesorado, personal de servicios y comparneros
que desconociendo las limitaciones y potencialidades de la poblacion sorda,
discriminan obedeciendo sus ideas preconcebidas.

» El diseiio de algunas aulas impone una distancia excesiva entre el profesor y el
estudiante sordo, de modo que se hace dificil el seguimiento mediante lectura labio-
facial, aclarando que por ser esta “una habilidad” no esta presente en todos los
sordos de igual manera.

» Falta de un plan que proporciones, por parte de los maestros, el material escrito o
una guia de la clase a ser impartida

» Falta de concienciacion de parte de la comunidad universitaria.

Como se observa, las posibilidades de las personas con sordera y deficiente auditivo
para adquirir una formacién que resulte competitiva y deseable, estan limitadas por una serie
de obstaculos que dificultan enormemente la posibilidad de competir en igualdad de
condiciones con el resto de estudiantes, y esto merma de manera considerable las
posibilidades de integracién en el mundo laboral, y los adelantos que se han dado en torno a
la educacién del sordo, ha sido gracias a la entrega de los padres y madres de familia,
quienes han formado la Asociacion Protectora del Sordo Salvadorefio (APSSAL), por medio
de la cual han implementado un Programa de Integracion, el cual ha sido muy positivo, pues
ha permitido a la poblacién sorda opciones para continuar estudios superiores, esto aunado

al deseo de superacion que se ha despertado en ellos ante estas nuevas opciones, da a la



poblacion sorda expectativas de un mejor mafiana, eso si, con la colaboracién decidida de

todos los involucrados, estudiantes, padres de familia y centros educativos.

Se hace necesario reconocer los grandes adelantos que la educacion de las personas
con discapacidad ha tenido en los ultimos afios, la apertura de oportunidades educativas en
nivel de estudios secundarios ha dado sus frutos, con ello se les est4d ampliando la vision y
las expectativas de los estudiantes se han incrementado, ahora saben que los estudios
universitarios son una posibilidad real, saben que esta nueva opcidén no es facil, pero para
ellos nada ha sido facil y tener que luchar dentro de las aulas universitarias no es algo que

los desmoralice.

Pero no sélo es de justicia, sino como parte fundamental de las responsabilidades de
toda institucion educativa la de educar a la poblacion, siendo esta educacion la base para
una mejor sociedad, mas humana, mas solidaria, mas respetuosa; surge de alli la necesidad
de trabajar para que estos principios de vida tan importantes, se empiecen no sé6lo a conocer
sino a poner en practica en el dia a dia del vivir universitario. Pero en esto se debe de
involucrar a toda la comunidad universitaria, siendo las autoridades, catedraticos y personal
en general, los mas indicados para predicar con el ejemplo y que ese ejemplo permita que
todos, no solo la poblacion con discapacidad, podamos hacer de la universidad el modelo de

un mundo mejor.

Por supuesto que hay mucho que hacer, pero sabemos que se hace camino al andar, y
gracias a Dios, la Universidad Don Bosco ya est4 en ese camino, siendo fiel a la mistica de
trabajo de los fundadores y del ejemplo dejado por la persona de la que han tomado su

nombre.

Hay estudiantes sordos y deficientes auditivos, que como resultado de esa apertura y
disposicién, se encuentran actualmente préximos a salir con un titulo universitario, el cual
sera testimonio de que con esfuerzo y buena voluntad, se pueden lograr las metas por

dificiles que éstas parezcan.

En las condiciones que anteriormente hemos mencionado, este esfuerzo ha sido titanico,

pero ha dejado experiencias muy valiosas que debemos retomarlas, de alli la necesidad de



la elaboracién de un Manual que contenga el fruto de esas experiencias y permita a la
universidad contar con un documento que facilite no solo la comprension de las capacidades
y limitantes de la comunidad estudiantil sorda, sino que también de herramientas para
facilitar la transmisién de conocimientos por parte de los catedréticos y la adquisicion de los

mismos por parte de los estudiantes.



1.3 Objetivos

1.3.1 General
Diseflar un Manual de Orientacién para los Catedréaticos de la Universidad Don
Bosco, para la atencion de estudiantes sordos y con deficiencia auditiva en la Carrera de

Licenciatura de Ciencias de la Educacién opcién Parvularia.

1.3.2 Objetivos Especificos
1.3.2.1 Dar a conocer a los Catedraticos de la Carrera de Licenciatura de
Ciencias de la Educacién de la Universidad Don Bosco las caracteristicas principales de la

sordera y deficiencia auditiva, a fin de mejorar la atencién y comprensiéon de este sector.

1.3.2.2 Diseflar una metodologia de sensibilizacién y capacitacién para
lograr que la comunidad educativa esté mejor preparada para interrelacionarse con los

estudiantes con sordera y deficiencia auditiva.

1.3.2.3 Sistematizar las experiencias adquiridas, a fin de presentar a los
problemas enfrentados desde el punto de vista particular del investigador, asi como las

soluciones sugeridas en las diferentes materias.



1.4 Fundamentos Teodricos

1.4.1 El Origen de la Sordera

¢, Cual puede ser el origen de la sordera? Las mayores causas de lesiones auditivas
graves identificadas en nifios pequefios son hereditarias, causadas por complicacion de
meningitis y de los niflos/as prematuros/as. Los factores genéticos hereditarios, son las
causas conocidas de aproximadamente un 50% de sorderas. La alta incidencia de factores
genéticos hace que los padres sordos o con antecedentes familiares de sordera tengan un
alto nivel de posibilidades de que sus hijos sean también sordos. Esto tiene otro tipo de
complicaciones cognitivas, educativas y culturales. Hay que diferenciar los términos genético
y congénito. Este ultimo, hace referencia a que la persona nace con el problema, pero puede

ser 0 no un problema genético, hereditario.

Las complicaciones durante el embarazo materno (prenatal) o perinatales (en el
momento del parto/nacimiento) que puedan dar lugar a la sordera, incluyen la rubéola de la
madre, que era la mayor causante de sorderas en la década de los 60; la incompatibilidad
sanguinea madre-hijo, tales como las complicaciones con el factor Rh; infecciones;
prematuridad o complicaciones del parto, pueden resultar en anoxia (falta de oxigeno) o en
lesiones durante el proceso de nacimiento. Causas postnatales (después del nacimiento) de
sordera incluyen la otitis media, la meningitis, sarampidn, paperas y traumatismos craneales,
estos Ultimos bastante frecuentes en nifios en edad escolar. Causas toxicas: drogas o
medicacién suministradas a las madres durante la gestacién (por ejemplo la estreptomicina

puede causar pérdida auditiva profunda en el feto).

Es de especial relevancia destacar la edad del nifio/a en el momento de la pérdida
auditiva, ya que en una sordera congénita tiene repercusiones mucho mas graves para la
comunicacion y para la adquisicion del lenguaje hablado que una sordera adquirida después
de la primera infancia, una vez que se han desarrollado las habilidades basicas de

comunicacion.

Si la sordera es congénita, la persona nace ya con la deficiencia, nunca ha oido, se
pierde la informacién verbal; cuando se adquiere a partir de la primera infancia (0-3
afios), tienen un nivel de habla bastante alto y esto se debe a que la persona que se queda

sorda después de los tres afios posee ya la base cognitiva del lenguaje.



Si bien existe una clasificacion de personas sordas de acuerdo al grado de pérdida
auditiva o a la zona donde se localiza la lesion, es conveniente que usted identifique la
basada en criterios educativos, donde se consideran categorias menos clinicas, mas amplias
y comprensivas, menos centradas en el déficit y mas en las necesidades educativas
especiales de estos nifios/as. Se llama hipoacusticos a quienes tienen una audicion
deficiente, pero con caracteristicas tales que, con prétesis o sin ella, es funcional para la vida
diaria y su déficit le permite la adquisicion del lenguaje oral por via auditiva, aunque tal vez
adquiera un lenguaje en el que se noten algunas deficiencias de articulacion, léxico y
estructuracion mayores o menores en funcién del grado de hipoacusia. Se consideran sordos
profundos a quienes carecen de una audicién funcional para la vida ordinaria y no pueden
adquirir el lenguaje oral por via auditiva, aunque si pueden hacerlo en mayor o menor grado

por via visual.
1.4.2 Desarrollo Evolutivo

Si un nifio o nifia pierde la audicién, ¢este hecho afecta su desarrollo evolutivo?
(linguistico, afectivo, psicoldgico, etc). Es importante responder a esta pregunta, ya que de
su respuesta depende la accién educativa. Las investigaciones arrojan los resultados

siguientes:

En la etapa sensomotriz (0-2 afios) no se encontraron muchas diferencias con los demas
nifios/as, sdlo en lo correspondiente a la imitacion de sonidos vocales. En el siguiente
periodo (etapa de la loégica concreta) se comienzan a percibir desniveles que se hacen mas
notorios en la fase de la logica formal, donde se vio como muchos/as adolescentes no
completaban en su totalidad esta fase por ser personas con problemas de sordera. Debe

considerarse la importancia del papel mediador del lenguaje oral (Vygotsky). Z

En la medida en que las diferentes areas del desarrollo estan interrelacionadas e influyen
unas en otras, se puede afirmar que las deficiencias experienciales y sociales vividas por los
sordos ocupan un papel primordial en su desarrollo intelectual y estan en el origen de gran

parte de sus limitaciones. A su vez, en el centro de esas mismas deficiencias experienciales

2 Ministerio Marcos 2. Manual sobre Generalidades sobre las Personas con Discapacidad y su

Potencial de Aprendizaje. Pag. 32



estan el lenguaje y la comunicacion y, finalmente, las dificultades en el &rea cognitiva van a

limitar un desarrollo comunicativo y linglistico 6ptimo.
1.4.3 Desarrollo Socio-Afectivo

Habitualmente se afirma que la nifia o nifio sordo tiene una mayor tendencia a ser
socialmente inmaduro, egocéntrico, deficiente en adaptabilidad social, rigido en sus
interacciones e impulsivo. En forma generalizada se considera que establecen unas
relaciones sociales mas difusas y menos estructuradas, aunque tienen un interés social
comparable a los oyentes, pero con carencias en habilidades especificas para iniciar y

mantener el contacto.

Sin embargo se puede afirmar que estos datos dependen de la competencia
comunicativa en el medio familiar y escolar. Hay que tener en cuenta que los intercambios
sociales se basan en una alta proporcion en intercambios linguisticos, a los que los nifios
con déficit auditivo dificilmente acceden en sus primeros afios de vida. Ademas, a esto se
unen otros factores que pueden influir, como la dinamica de sobreproteccion de las familias,
la escolarizacion o no en contextos de inclusion educativa, la adquisicion temprana de un
lenguaje para la comunicacion, incluyendo la lengua de signos, las experiencias en
contextos basados en el lenguaje oral o las estrategias educativas empleadas por los padres

en su educacion.

Todas estas dificultades de interaccion comunicativa y de incorporacion de normas
sociales van a generar una serie de necesidades educativas en el alumno sordo, tales como
mayor informacién referida a normas y valores sociales, asegurar su identidad y autoestima y
adquirir y compartir un coédigo de comunicacion como la lengua de signos, soporte
imprescindible que le permitira estructurar su pensamiento, regular su comportamiento e

interaccionar con su medio.

El desarrollo del juego simbdlico aparece mas tarde que en los oyentes, por dos motivos:

falta de contactos comunicativos con los demas (recordemos que el juego, segin Piaget ,

3 Ministerio Marcos 2. Manual sobre Generalidades sobre las Personas con Discapacidad y su
Potencial de Aprendizaje. Pag. 33



es una forma de asimilacion) y menor contacto significativo: la interaccién social y afectiva
esta bastante restringida, muchas personas sordas se sienten marginadas y esto es debido a

gue en su nifiez, en los primeros meses de vida, no han tenido los afectos que necesitaban.

1.4.4 Desarrollo Cognitivo

El aislamiento, la falta de informacién y la incomunicacién, traen como consecuencia un
retraso madurativo en el/la nifio/a deficiente auditivo/a que supondra dificultades en el
desarrollo cognitivo. Estas dificultades son mas acuciantes cuanto mayor va siendo, esto se
explica por la ausencia de un lenguaje interiorizado, que funcione como eje del

pensamiento.

Capacidad para recibir y transmitir informacion: Las personas sordas pierden mucha
informacién atil. También aqui se observa que las personas que han recibido lengua de

signos, captan mayor informacion.

Capacidad de resolver hipétesis: Los sordos tienen muchas dificultades también en este
ambito. Las dificultades vienen dadas por la falta de interaccion, de capacidad linguistica y

de auto-organizacion.

Atencién dividida: una persona con un problema sensorial, no puede atender

simultdneamente a dos modalidades sensoriales.

1.4.5 Intervencién Educativa

Las personas con deficiencias auditivas presentan una inteligencia semejante a la de las
personas oyentes. En consecuencia, mientras mayor riqgueza de experiencias de ensefianza-
aprendizaje se pueda ofrecer al educando sordo y cuanto mas normalizado sea su

desarrollo, menos limitada se vera su capacidad intelectual.

Las dificultades de comunicacidn e interaccion que puede encontrar el/la nifio/a sordo/a
en su relacién con el medio que le rodea determinaran en mayor o menor medida una serie
de implicaciones para su desarrollo cognitivo, las cuales tendran que ser consideradas de
cara a su proceso de ensefianza-aprendizaje con objeto de compensar y responder a las

necesidades particulares que presenten cada uno de estos educandos:



= Menor conocimiento del entorno vy dificultad para acceder al mundo de los sonidos,
del cual se deriva la necesidad de tener experiencias directas y una mayor
informacién de lo que sucede a su alrededor.

= Dificultad de representar la realidad a través de un codigo oral, por lo que surge la
necesidad de un coédigo linguistico de representacion.

* La entrada de informacién se produce por via visual, lo que tiene como consecuencia
la necesidad de recurrir primordialmente a estrategias visuales aprovechando
también otros canales.

= Su atencién dividida le provoca frustracion y le empuja a ir adquiriendo un estilo
comunicativo mas controlador, mas directo, llevandole muchas veces a una actitud
mAas pasiva y menos interesada. Por ello, es importante que padres, madres y
educadores vayan adquiriendo un mayor entrenamiento en la forma de dialogar con
el nifio/a sordo/a para permitir una expresion mas espontanea e igualitaria y favorecer

la utilizacion de funciones comunicativas mas variadas.

1.4.6 La Lecto-Escritura

Como usted podra comprobar, a pesar de los esfuerzos del sistema educativo, del
intenso trabajo de maestros/as y otros profesionales, la proporcion de nifias y nifios sordos
gue fracasan en la escuela, no ha disminuido: las dificultades en la alfabetizacion determinan

sin duda el fracaso escolar.

Estudios realizados en el &mbito internacional y corroborados en la practica educativa,
muestran el déficit de nifios/as sordos/as ante la lecto-escritura, indicandose que
independientemente de su nacionalidad, su nivel lector no supera al de educandos oyentes
de 9 afios. De ahi la necesidad de preguntarse: ¢ Pueden estos/as nifios/as aprender a leer
y a escribir? Debemos partir de la base de que se trata de nifios/as normales, con sus
capacidades linglisticas intactas, pero su impedimento fisico hace que se desentiendan
rapidamente de la lengua gréfica. El aprendizaje supone una penosa labor de logros
limitados, esto determina la necesidad de replantearse los métodos pedagdgicos utilizados

hasta el momento.

El/la nifio/a sordo/a da pruebas de sus capacidades linglisticas: puede apropiarse de la

lengua de sefias y de rudimentos de una lengua oral. Su problema esta en la falta de



conocimiento de la lengua oral y sus reglas de funcionamiento (gramatica), de la cual es
dependiente la escrita, que no se adecua al interlocutor. La lengua oral, medio de cognicion
por excelencia, rodea y moldea al nifio/a desde su gestacion y la lengua escrita sigue sus

huellas.

Pero su conocimiento de la lengua oral, después de un gran esfuerzo y concentracion
sera siempre restringido y rigido. Su co6digo para tener acceso a la cultura de la mayoria,
sera deficitario. Y la lengua escrita presentara las mismas dificultades. Comunmente se le

vera leer penosamente y con desagrado.

De ahi que un aporte decisivo de la escuela, sea el mejoramiento de estrategias
metodolégicas como compensacion, para la ensefianza de la lengua escrita, que el

educando pueda leer con mayor gusto y avanzar en la comprension.

Estas estrategias no deben ser diferentes a las utilizadas para el resto de nifios y nifias;
en el aprendizaje debe primar la actividad del educando, el partir de sus ideas previas,
concebir aprendizajes significativos y permitir que el/la estudiante pueda construirlos con la

ayuda de los demaés.

Asi, al respecto, es necesario considerar el método natural-integral para la ensefianza de
la lecto-escritura, que por basarse en el empleo de diferentes vias para el aprendizaje, tiene
en cuenta en forma especial los gestos, como base corporal de relacién con los fonemas y

grafemas.

Este método para la ensefianza de la lecto-escritura en la diversidad, es un excelente
complemento del lenguaje oral y de sefias. Es la base de la dactilologia o alfabeto manual,
que se usa desde hace siglos. El famoso pintor Goya, que de adulto quedd sordo, pinto un
alfabeto dactilolégico. Pueden hacerse o comprarse letras grandes de cartulina, carton o
plastico, que convenientemente estardn a la mano del educando sordo, para que pueda
formar palabras graficamente al mismo tiempo que las construye con movimientos manuales

0 gestos.

En forma especial, puede sugerir que los educandos sordos realicen actividades escritas

como las siguientes:



Describir la acciones de los demas.
Mensajes secretos

Instrucciones

Descripcion de imagenes
Etiquetas, pancartas, carteles

Hechos, anécdotas

YV V V V V V V

Muchas técnicas en el ambito tecnologico pueden ayudar hoy a las personas sordas,
aunqgue sin duda, estos avances no llegan todavia a la mayoria de la poblacion. Ya
existe el subtitulado en peliculas, también existen teléfonos que escriben y diferentes

procesos de traduccidén escrita automatica.

Otra sugerencia necesaria es tratar de que aprenda a escribir en forma prematura; ya
sabemos que tiene que realizar un aprendizaje directo de la lengua escrita, de ahi que
comience a hacerlo lo antes posible, ya que serda su medio de comunicacién habitual,

conjuntamente con el lenguaje de sefias.
1.4.7 LalLenguade Sefnas y el Bilingliismo

El lenguaje es una aptitud/facultad propia de los seres humanos, todos nacemos con la
capacidad para desarrollar ese instrumento mental, siendo de caracter cultural los medios
con los que se expresa. Es asi que para poner en funcionamiento este atributo, los diferentes
grupos humanos han desarrollado un conjunto de convenciones y signos que conocemos

como lenguas o idiomas.

Como la sordera no afecta las capacidades intelectuales del individuo, las matrices
linglisticas de base, que tiene todo ser humano, llevaron naturalmente a las comunidades
sordas a crear significantes que pudieran ser percibidos por otro sentido que no fuera el
oido. Por lo tanto, la lengua de sefias es la lengua natural de la persona sorda, es la Unica
que puede adquirir sin la intervencion de técnicas reeducativas y/o terapéuticas. Ella le
ofrece, como toda lengua, un universo conceptual completo que le permite acceder al
conocimiento, expresar su pensamiento, emociones y sentimientos, al mismo tiempo que le

brinda una identidad.


http://sordoseduca.blogspot.com/2008/11/la-lengua-de-seas-y-el-bilingismo.html

Se trata de una lengua orallvisual-gestual/no fénica, que se desarrolla en un espacio
tridimensional. Posee una estructura gramatical propia que incluye 5 pardmetros:
configuracién, orientacion, lugares del espacio gestual, direccion y movimiento. La
pronunciacion, entonacién y acentuacion, caracteristicos de las lenguas fénicas, seran ahora
aspectos de expresion facial, corporal y agilidad manual. Esto viene a recordarnos que la
Lengua de Seflas no es un conjunto de gestos o mimicas que hacen los mal llamados

“sordomudos”.

La rigueza Iéxica de la lengua se va ampliando junto con las experiencias y necesidades
de la comunidad, esto explica que no todas las palabras tengan sefia, en cuyo caso, para
poder expresarlas, se recurre al alfabeto manual (dactilolégico), a los llamados préstamos
linglisticos (sefias utilizadas por otras comunidades) o a la creacion Iéxica. No existe una
lengua de sefias universal, cada pais tiene la suya propia, aunque en 1975 se promovié la
seleccién de unas 1.500 sefias con ese objetivo. Gestuno pretendid ser el equivalente al
Esperanto, pero su artificialidad/arbitrariedad le depard un destino similar. El resultado final
fue un sistema de signos internacional (S.S.l.) que sé6lo se usa en encuentros que incluya

sordos de diversas naciones.

El caracter agrafo de la Lengua de Sefias plantea una primera problematica. Por tratarse
de una lengua exclusivamente oral, necesita del codigo de otra lengua para poder
expresarse por escrito. Las personas sordas hablan en su propia lengua, pero escriben y
leen en otra que les es ajena/extranjera, pero que deberd necesariamente aprender para
relacionarse mejor con su entorno y para acceder al mundo de la lecto-escritura, es asi como

surge de esto el concepto el Bilinglismo, el cual es el usado en la actualidad.

No existe una correspondencia entre la estructura de la lengua de sefas y la del espafiol,
por lo tanto es imposible hacer una traduccién palabra a palabra. Si se realiza una
traduccidn, asignandole a cada palabra del espafiol una sefia (espafiol signado o bimodal), el

sordo nunca podra comprender el mensaje y por lo tanto nunca podra conceptualizar.

Una segunda problemética viene dada por el hecho de que las personas sordas estan
inmersas en un mundo que utiliza y maneja otra lengua, un mundo linglisticamente

incompatible, con el que es imposible generar espontaneamente una comunicacion, pero con



el que debe necesariamente interactuar. El caracter de endocultura de las comunidades
sordas, convierte a sus integrantes en personas biculturales. De alli, la importancia de la
comunidad sorda como espacio de referencia para el desarrollo de su identidad y en

particular de su propia lengua.
1.4.8 Discriminacion

Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de otra. La discriminacion es
una situacién en la que una persona o grupo es tratada de forma desfavorable a causa de
prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social distinta; debe distinguirse de
la discriminacion positiva (que supone diferenciacion y reconocimiento). Sin embargo, es
muy importante evitar caer en el extremo de esta discriminacién positiva, en otorgar
demasiadas facilidades y beneficios, coartando su libertad y posibilidades de desarrollo,
limitando el aprendizaje autbnomo y repercutiendo en el desarrollo de la independencia de
los jévenes con discapacidad. Entre esas categorias se encuentran la raza, la orientacion

sexual, la religién, el rango socioeconémico, la edad y la discapacidad. %

El sector de las personas con discapacidad no ha sido ajeno a la discriminacion, su
vulnerabilidad los ha puesto en desventaja, privandoles de oportunidades de superacion.
Historicamente han sido compadecidos, ignorados, denigrados e incluso ocultados en

instituciones.

En las Ulltimas décadas esta situacion ha ido mejorando gracias a cambios en la
legislacion, a la actitud de la poblacién y a la lucha de los discapacitados por sus derechos

como ciudadanos e individuos productivos.

El movimiento a favor de los derechos de los discapacitados ha encontrado una cierta
oposicion en grupos que consideran un coste prohibitivo realizar los cambios necesarios.
Ademads, la ausencia de instalaciones que facilitarian la integracion de los discapacitados en

la vida publica es utilizada a veces por las personas capacitadas como excusa para ignorar

4 Monografia.com, La Discriminacion



este tema. Es por esa razdn que se han necesitado Convenciones y Leyes que los protejan
contra todo tipo de discriminacién y reconozcan al valor de la diversidad como algo

caracteristico de la raza humana.

Entre estas Convenciones y Leyes podemos mencionar como ejemplo, las siguientes:

o Leyde equiparacién de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de El

Salvador (2000), en sus considerandos manifiesta:

Que por diversas circunstancias, adquiridas o congénitas, la persona humana es
susceptible a la disminucion de sus capacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y
sensoriales, lo que crea una condicién de desventaja con sus semejantes que les dificulta su
integracion plena a la vida social, por lo cual sé hacer necesario tomar medidas que permitan
a las personas con discapacidad, incorporarse a la sociedad sin ninguna clase de
discriminacion.

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007) &

. “c) Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de
todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi como la necesidad de

garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion,

e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
gue evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas,

h) Reconociendo también que la discriminacién contra cualquier persona por razén de su

discapacidad constituye una vulneracion de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,

% Decreto 888 de la Republica de El Salador, Ley de Equiparacion de Oportunidades para las

Personas con Discapacidad de El Salvador. Pag. 2

& Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Pags. 2y 3



k) Observando con preocupacién que, pese a estos diversos instrumentos y actividades,
las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de
condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos

"M

humanos en todas las partes del mundo,”...

e Convencion Interamericana para la Eliminacibn de todas las Formas de

Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad (1999).

Preocupados por la discriminacion de que son objeto las personas en razon de su

discapacidad;

ARTICULO II. Los objetivos de la presente Convencion son la prevencion y eliminacion
de todas las formas de discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su

plena integracion en la sociedad

Se concluye entonces, que la discriminacion es actitudinal, es la competencia del hombre
por ser superior a otro. Es la superioridad del poder, del poder fisico, del poder econémico,
del poder del conocimiento. Esta actitud no sélo separa a la humanidad sino que hace aflorar
los sentimientos negativos, sentimientos que soélo han generado odio, resentimiento e
injusticia, es por lo tanto una necesidad procurar el cambio de actitudes, recuperar el valor
intrinseco del ser humano, motivar la generosidad, la solidaridad y el respeto, tal como lo

dice la Declaracién de Managua de 1992.

“Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida para todos sin discriminaciones de
ningun tipo, que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la convivencia
social. Una sociedad donde lo primero sea la condicién de persona de todos sus integrantes,
que garantice su dignidad, sus derechos, su autodeterminacién, su contribucién a la vida

comunitaria y su pleno acceso a los bienes sociales”.

1.4.9 Sensibilizacién y Capacitacion

Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2005), sensibilizacién es concienciacién e

influencia sobre una persona para que recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.



Se parte del concepto de sensibilizacion como un proceso de comunicacién, activo y
creativo, que promueve una transformacion, un cambio de actitudes y comportamientos en la
sociedad. A través de la sensibilizacion se pretende lograr una toma de conciencia respecto
a una determinada problemética, en este caso, respecto a la conciliacion de la vida
educativa, laboral, familiar y personal y la igualdad de oportunidades entre hombre y

mujeres. Z

La sensibilizaciéon social es una actividad esencial para crear una verdadera conciencia
de la solidaridad que contribuya a la participacidén social, a la reflexiébn de las causas de la

injusticia y a la creacion de propuestas alternativas. &

Para la inclusién de las personas con discapacidad a la sociedad se necesita un cambio
actitudinal. Pero un cambio de actitud es el resultado de una reprogramacion interna, en un
cambio de valores, se hace necesario entonces, programas de sensibilizacion y capacitacion,
el primero para reconocerlos y aceptarlos como seres humanos con igualdad de derechos, el

segundo para saber como tratarlos.

Aunque es casi imposible cuantificar la sensibilizacién, no por eso deja de ser importante
y necesaria, tal como lo dicen los articulos de la Ley de Equiparacién de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad de El Salvador (2000).

“"Art. 3.- A fin de generar igualdad de Oportunidades para todos los ciudadanos, el
Estado y la sociedad en general debera impulsar programas orientados a propiciar la

concientizacion social sobre los derechos de las personas con discapacidad™.

..."c) La sensibilizacion de la poblacion, a través de campafias de educacion
encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el
derecho de las personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia

con las personas con discapacidad™...

2 www.ecualmalabarista.org/material, La Estrategia como Sensibilizaciéon de Cambio,

8 www.solidarios.ong.es, Sensibilizacién Social,
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Por lo que a la hora de poner en marcha iniciativas dirigidas a fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, debemos ser conscientes de la existencia de
estereotipos, creencias y valores que asignan diferentes papeles, actitudes vy
comportamientos. Transformar estos estereotipos es fundamental para generar cambios
duraderos. Para producir cualquier cambio en nuestro entorno que mejore nuestras
condiciones de vida, es fundamental realizar previa y durante todo el proyecto, un proceso

de sensibilizacion.

Las actividades de sensibilizacion deben centrarse en ayudar a la comunidad educativa a
reflexionar sobre las posibilidades y los derechos que los jévenes con discapacidad tienen
para recibir su educacién en un aula regular con otros jovenes y promover un cambio de

actitud hacia las personas con discapacidad.

Asi mismo, es necesario se lleven a cabo talleres y conferencias informativas para los
comparfieros de los alumnos integrados, los docentes y las autoridades de los diferentes

niveles administrativos de educacion.

1.4.10 Integracion e Inclusion
Para una mejor comprension del tema que se esta tratando, a continuacion se dan

algunas definiciones y consideraciones:

Integracion Educativa
Es el derecho de todo nifio y joven con necesidades educativas especiales, con y sin

discapacidad, a ser recibido en la escuela regular mas cercana a su domicilio.

Inclusién Educativa

Es un nivel mas elevado de integracion, en el cual no sélo se pretende que los nifios se
incorporen a las escuelas regulares de los diferentes niveles educativos, sino que participen
y pertenezcan plenamente a su escuela con el compromiso y la aceptacion genuina y

honesta por parte de toda la comunidad escolar.

Es importante destacar algunos puntos relacionados con la inclusion:
e En un proyecto de inclusion, la responsabilidad no recae exclusivamente en el
Maestro de grupo o en el docente de apoyo, sino que es compromiso de la escuela como un

todo con base en su proyecto escolar.



e Las adecuaciones y flexibilidades que amerite cada caso seran analizadas y resueltas
como comunidad escolar, y obviamente como un compromiso del sistema educativo, como
una politica social del pais.

e La inclusion es un medio para impulsar el desarrollo de todos los alumnos en un
ambiente de alta estimulacion y también como escenario para cambiar actitudes sociales
para el desarrollo de una cultura abierta a la diversidad.

e Un programa de inclusibn promueve principios de liderazgo social y cooperacion
entre directivos y maestros, entre maestros y alumnos, entre el propio alumnado, y entre toda

la comunidad escolar con los padres de familia.

Por tanto, la Educacién Inclusiva es el sistema educativo en el que los estudiantes con
discapacidad cursan en las clases regulares de las escuelas de su comunidad, en el grado o
nivel escolar de acuerdo con su edad cronoldgica, donde reciben los apoyos que necesitan y

se les instruye con base en sus propias capacidades y necesidades (Porter, 2003).

Para alcanzar un contexto de inclusion el ya descrito, es fundamental enfrentar los retos
que muchos paises manifiestan en torno al proceso de integracién educativa. Autores
coinciden en que el pensamiento hacia la inclusién ha sido producto de los logros y fracasos
que se han experimentado en lo que hemos llamado primera generacion de iniciativas

integradoras. 2
La inclusién, como proceso, se caracteriza por algunos elementos como los siguientes:

e Implica un proceso de transformacion en el que las escuelas se desarrollan en
respuesta a la diversidad de los alumnos que atienden.

e Es un sistema educativo que incluye y esta estructurado para satisfacer las
necesidades de todos.

e Desarrolla un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre todos los miembros de la
comunidad y considera un curriculo de aprendizaje que favorece el mejor desarrollo de todos

y cada uno.

9 Zacarias Ponce, J. Inclusion Educativa, Pag. 38
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e Apoyaa los alumnos tradicionalmente excluidos, ofreciendo los apoyos necesarios
para evitar la desercion o exclusion, sin que el curriculo modifigue su estructura de
competencia, procedimientos y desarrollo actitudinal.

e Enlaintegracién, el estudiante ingresa a la escuela; en la inclusion, forma parte del
grupo en condiciones de igualdad respecto a sus compafieros de aula.

e Enla integracién, con frecuencia el alumno se recibe como un favor; en la inclusion
esta oficialmente inscrito y sera acreditado y certificado de acuerdo con el desarrollo de sus
propias competencias curriculares, con respeto y dignidad, como todo ser humano.

e En la integracién los alumnos se acomodan al mundo escolar existente; en la
inclusién es la escuela la que se adapta a la diversidad de los estudiantes.

e Mientras que la integracion se centra en brindar y organizar los apoyos para el
alumno con discapacidad o con necesidades educativas especiales, la inclusién se preocupa
por atender la diversidad y buscar y aportar todos los apoyos a la totalidad de los alumnos

que lo requieran para su mejor desempefio y éxito escolar.

El transito de la integracion a la inclusién requiere los siguientes aspectos (Giné, 1998):

v' Dejar de pensar en el individuo que se integra para pensar en el contexto que debe
satisfacer las necesidades de todos los que se encuentran en él.

v' Fortalecer la institucién, promover el trabajo cooperativo y la corresponsabilidad de
todos los profesionales en la toma de decisiones y en su ejecucion.

v Pensar en términos de la mejor organizacion y administracién de los apoyos para
hacer posible la flexibilizacion y personalizacién de las experiencias que considere toda la
variedad de necesidades particulares del alumno/a.

v Fortalecer las comunidades escolares a través de proyectos de formacion dentro de
las escuelas que tomen en cuenta a todo el profesorado, el cual constituye la mejor opcion
para el futuro de la inclusion. Entre los temas centrales estan la reflexion sobre los problemas
diarios, la discusion abierta sobre las oportunidades y los problemas dej alumnado, la mayor
confianza en sus posibilidades y en las de sus compafieros/as, asi como el trabajo
cooperativo y corresponsable entre la escuela y la familia.

v" Incidir en las actitudes y la formacion de valores, ya que tienen una importancia

decisiva, por encima de otras consideraciones de caracter didactico.
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v/ Otorgar mas importancia a los objetivos relacionados con la calidad de vida, y menos
a los objetivos estrictamente académicos.

v' Los padres de familiay la comunidad estan llamados a desempefiar una funcion mas
activa en el desarrollo de la inclusion. De ahi la importancia de invitarlos a participar como
miembros activos en el andlisis y la toma de decisiones en un proceso de planificacion
conjunta y continua de areas de mejora, en funcién de las metas sefaladas en el proyecto
escolar.

v Mantener viva la escuela; es decir, que sea una escuela que aprende y transforma, y
se modifica de acuerdo con las expectativas de una escuela de calidad.

v' Generar redes naturales de apoyo: redes entre alumnado, individuos que se ayudan y

apoyan como compafieros/as, amigos/as y colegas dentro de la clase.

Giné (1998) y otros autores defienden la idea de que los entornos inclusivos son mas

favorables para el desarrollo y aprendizaje de las personas.

Asi mismo, cabe mencionar que la Educacion Inclusiva estd contemplada en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (1999), por lo tanto es de

exigible cumplimiento, tal como lo menciona el Articulo 24.

» Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la
igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion
inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades fundamentales y la
diversidad humana;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las personas
con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

¢) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva en
una sociedad libre.
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1.4.11 Adecuaciones
El cambio dado en la educacion con la aplicacion de “Escuela para Todos” ha sido
radical, de una escuela a la que los estudiantes tenian que adaptarse, pasa a una escuela

que se debe adecuar a las necesidades de los alumnos.

Esto implica centrarse en el estudiante, sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades,
a fin de desarrollar la metodologia adecuada y las adecuaciones necesarias. Por la
resistencia natural al cambio, esta nueva forma de educar ha tenido que ser respaldada por
leyes y convenciones, como las que mencionamos a continuacion extraidos del articulo 24

de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

“c) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del
sistema general de educacion, para facilitar su formacion efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena

inclusion™.

“"3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad de
aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena
y en igualdad de condiciones en la educacién y como miembros de la comunidad. A este fin,

los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes, entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, medios y
formatos de comunicacién aumentativos o alternativos y habilidades de orientaciéon y de
movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la identidad lingtistica
de las personas sordas;

c) Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios de
comunicacion mas apropiados para cada persona y en entornos que permitan alcanzar su

maéaximo desarrollo académico y social.
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4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad, que
estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a profesionales y personal que

trabajen en todos los niveles educativos.

Esa formacioén incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y

materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso
general a la educacion superior, la formacion profesional, la educacién para adultos y el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las
demas. A tal fin, los Estados Partes asegurardn que se realicen ajustes razonables para las

personas con discapacidad™.

De lo anterior, es importante hacer mencién que la institucion educativa sofiada,
inclusiva, se lograr4 en base a un proceso, se iniciara reconociendo aquellas actitudes
discriminativas que la fuerza de la costumbre las ha hecho naturales, desarrollando
programas de sensibilizacion a toda la comunidad educativa, para generar un cambio de
actitud y capacitarlos en el conocimiento de las particularidades de las personas con

discapacidad, sus derechos y sus deberes.

Lo anterior nos llevard a reconocer su derecho a recibir educacién en un ambiente
inclusivo, en donde se sientan parte de la comunidad educativa. Se requerird de
adecuaciones personalizadas, que permitan la equiparacion de oportunidades, y se
necesitard capacitar a los catedraticos sobre esta nueva vision de hacer educacion.
Reconocemos que lo anterior no es tarea facil, pero los cambios no siempre lo son y si valen

la pena, también vale la pena el esfuerzo.
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Il- FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION
2.1 Aplicacion Metodolégica
2.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que tiene las caracteristicas adecuadas para la realizacion del
presente trabajo es la llamada Investigacion Descriptiva, ya que se ha trabajado sobre
realidades de hecho, haciendo uso para ello de encuestas y entrevistas, propias de esta

metodologia de investigacion.

2.1.2 Poblacion de Estudio
Para determinar la poblacién de estudio, se definié algunos criterios que el personal
docente, académico-administrativo y estudiantes, debian cumplir para pertenecer a esta

muestra, a continuacion se enumeran dichos criterios:

— Personal docente, con el que recibi alguna clase durante mi formaciéon académica.
— Estudiantes, que compartieron alguna de las asignaturas cursadas en mi formacion
— Personal administrativo de las siguientes areas: Administracion Académica,
Colecturia, Proyeccion Social, Biblioteca, Secretaria General, Atencion al Estudiante,
Consejo Académico, siendo un total de 18 empleados/as, con los cuales obtuve algun

servicio de parte de ellos.

2.1.3 Seleccion de la Muestra

La seleccion de la muestra se realiz6 de manera aleatoria y de acuerdo a la
accesibilidad y el grado de relacion establecida, por conveniencia de la investigacién se
seleccioné una muestra conformada por 15 docentes, 22 estudiantes y 11 personas que

laboran en la Universidad como personal administrativo, haciendo un total 38 encuestados.

Asi mismo, dentro de la muestra se considerd, por su experiencia a nivel universitario,
entrevistar a dos Intérpretes que prestan y me brindaron sus servicios, y la investigadora en
su calidad de estudiante sorda, egresada de la carrera de Licenciatura de Ciencias de la
Educacion con especialidad Parvularia, por su experiencia vivida dentro de la Universidad

Don Bosco.
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2.1.4 Técnicas de la Investigacion
Para realizar la investigacion y con el objetivo de recolectar informacion, se utilizaron

las siguientes técnicas:

a) Encuesta

Esta técnica consiste en recolectar informacion sobre una parte de la poblacién
denominada muestra. La informacion recogida podra emplearse para un andlisis cuantitativo,
con el fin de identificar la magnitud de los problemas que se supone o se conoce en forma
parcial o imprecisa. El instrumento cuenta con preguntas formuladas sobre los diversos

indicadores que se pretenden explorar a través de este medio. X%

La técnica se aplicO a los docentes, estudiantes oyentes (compafieros/as) y a
personal administrativo que labora en la Universidad, para lo cual se utiliz6 una guia de

preguntas cerradas y abiertas.

b) Entrevista
Se refiere a que el investigador y los informantes tendran encuentros dirigidos hacia
la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,

experiencias o situaciones.

El rol de los informantes no consiste simplemente en revelar sus propios modos de

ver, sino que deben describir lo que sucede y el modo en que otras personas lo perciben.

Esta técnica se utilizd directamente a las Intérpretes, apoyandose con una guia de

preguntas abiertas.

c) Recopilacién de Experiencias Vividas y Analisis de Materias cursadas por la
investigadora.
Que consistid6 en la descripcion de las experiencias obtenidas en las diferentes

materias, durante el desarrollo de la carrera en las areas de: Maestros, Estudiantes, Aula,

1Y Rojas Soriano, Radl, Guia para realizar Investigaciones Sociales. Pag. 137

w Taylor, S.J. y Bogdan, R. Introduccion a los Métodos Cualitativos de Investigacion. Pags. 101, 103
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Contenidos, Materiales de Apoyo, Intérprete y Comunicacién, con el propésito de

cruzar esta informacién con la obtenida en las encuestas y entrevistas.

Las diferentes encuestas y entrevistas fueron tabuladas y analizadas sus resultados,

para sacar las recomendaciones que permita mejorar la inclusiéon educativa.

2.1.5 Estructurade los Instrumentos

a) Encuesta

Tal como se hizo referencia, la encuesta fue aplicada a Docentes, Estudiantes
Oyentes y Personal Administrativo que labora en la Universidad Don Bosco para obtener
resultados mas reales y significativos, la cual comprendia con un objetivo y con varias
preguntas cerradas y abiertas, estructuradas de tal manera que fuera de facil comprensién y
por ende facil de dar respuesta por parte del encuestado. Este cuestionario estaba enfocado
a explorar experiencias obtenidas en su relaciéon con estudiantes sordos integrados en la

Universidad. Cada encuesta, aunque diferentes, comprendia:

» Encuesta Dirigida a Docentes (Ver en anexo No. 1). Constaba de 21 preguntas,
de las cuales 8 eran abiertas y 13 cerradas, siendo su objetivo el siguiente: “Conocer las
experiencias de los docentes en el proceso educativo de estudiantes sordos en la

Universidad Don Bosco”.

» Encuesta Dirigida a Estudiantes Oyentes (Ver en anexo No. 2). Contenia 17
preguntas, de las cuales 4 eran abiertas y 13 cerradas, siendo su objetivo el siguiente:
“Conocer las experiencias de los estudiantes en el proceso educativo de jovenes sordos en

la Universidad Don Bosco”.

» Encuesta Dirigida a Personal Administrativo (Ver en anexo No. 3). Contenia 7
preguntas, de las cuales solamente 2 eran abiertas y el resto (5) eran cerradas, cuyo
objetivo es el siguiente: “Conocer las experiencias del personal que labora en la Universidad

Don Bosco en su relacion con estudiantes sordos/as”.

b) Entrevista
El instrumento cuenta con los datos generales del Intérprete (Ver en anexo No. 4), con
una serie de preguntas abiertas, con las cuales se pretendia obtener las experiencias

vivenciadas por ellas dentro de las actividades desarrolladas en cada una de las materias.
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c) Recopilacién de Experiencias Vividas y Analisis de Materias cursadas
por la Investigadora.

Con base a experiencias vividas, se hizo un andlisis por materia, cursadas durante
toda la carrera en las areas de Maestros, Estudiantes, Aula, Contenido, Materiales de Apoyo,
Intérprete y Comunicacion, para lo cual se consideraron los criterios siguientes: Metodologia
implementada en el aula, dificultades para ensefiar asignaturas, comunicacion establecida,
actitudes para orientar y ayudar al estudiante sordo, relaciones interpersonales dentro y
fuera del aula, disposicion para colaborar, voluntad para formar grupos de trabajo, adecuada
ubicacion del estudiante sordo en el aula, complejidad de los contenidos desarrollados,
exposiciones y explicaciones adecuadas de los contenidos, actitudes para resolver
necesidades del estudiantes sordo, ritmo para desarrollar la clase, discusiones y lectura de
materiales en clase y en grupos de trabajo, asignacion de materiales bibliograficos.

Posteriormente se clasificaron las materias segun su afinidad, con el fin de determinar
situaciones comunes y observaciones entre ellas, que facilitara la elaboracion de las

recomendaciones pertinentes. Dicha clasificacion es la siguiente:

» Formacion Pedagdgica, comprende las siguiente materias:

Desarrollo del Curriculo, Didactica del Lenguaje y Lecto-Escritura, Didactica de las
Ciencias Naturales, Didactica de los Estudios Sociales, Didactica General |, Didactica
General Il, Educacion del Lenguaje Oral y Escrito en el Nifio, Evaluacion Escolar |, Expresion
Corporal en la Educacion del Nifio, Expresion Literaria en la Educacion del Nifio, Expresion
Musical en la Educacién del Nifio, Filosofia de la Educacién, La Familia y la Comunidad en la
Educacion Inicial, Psicologia Aplicada a la Educacién, Psicologia del Aprendizaje, Psicologia

Infantil, Psicopedagogia I, Redaccién y Ortografia, Taller de Educacion Inicial.

» Habilidad Numérica, que comprende las siguiente materias:

Estadistica Aplicada |, Estadistica Aplicada Il, Introducciébn a la Informatica,
Administracion Base de Datos, Matematicas |, Didactica de la Matematica, Métodos y
Técnicas de Investigacion |, Métodos y Técnicas de Investigacion IlI.

» Formacion Cristiana, que comprende las siguiente materias:

Humanistica | y Humanistica Il.
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» Gestion Escolar, que comprende las siguiente materias:
Orientacion Educativa |, Organizacion y Legislacion Escolar, Practica Docente I,
Practica Docente II, Practica Docente Ill, Practica Docente IV, Practica Docente V,

Supervision Escolar |, Supervision Escolar Il 'y Practica de Supervision.

» Desarrollo Humano, comprende las siguiente materias:
Educacion para Auto Cuidado de la Salud Infantil, Seminario sobre Problemas de la

Educacion |, Sociologia de la Educacion.

2.2 Presentacion y Andlisis de Datos
2.2.1 Presentacion y Andlisis de Resultados de Instrumentos Aplicados

al Personal Docente

A continuacién se presentan los resultados encontrados en el instrumento aplicados
al personal docente de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién, especialidad Educacion

Parvularia.

Preguntal: ¢Considera que un/a estudiante sordo/a en la actualidad puede
desarrollarse en similares condiciones que un estudiante oyente?

o=l
(Rl

T3%

El 73% de la poblacibn de maestros encuestados, opinan que los estudiantes
sordos/as se pueden desarrollar en similares condiciones que un estudiante oyente, las

razones por las que los encuestados afirman ello, se detallan a continuacion:



» No hay ninguna limitante, ellas han demostrado ser capaces de desenvolverse igual que
los alumnos/as oyentes, porque tienen igual capacidad intelectual que los demas, poseen
todas las cualidades y conocimientos que poseen los demas, sin olvidar que tienen mas
desarrollados otros sentidos que los hacen competentes.

» Es tan capaz como un oyente, siempre y cuando se les facilite instruccién con un

intérprete.

Hay apertura para que estudiantes sordos/as completen un programa en ciertas areas.

Hay métodos y técnicas para poder transmitir conocimientos.

El uso de la escritura, PC, Internet, fotografias, dibujos, facilita su comprension.

Y V VYV V

Tienen iguales capacidades para aprender, siempre y cuando tengan docentes abiertos y

que los apoye.

Mientras que el 27% manifiestan que los estudiantes sordos/as no se pueden
desarrollar en condiciones similares a las de estudiantes oyentes, dichas razones se

enumeran a continuacion:

Hay déficit en su comprension de lectura y en la forma de redactar.
Necesitan mas apoyo de otros recursos visuales.

Las condiciones de desarrollo y formacién educativa no son adecuadas.

YV V V V

Nuestro sistema educativo no esta preparado para atender a la diversidad.

La poblacién docente percibe a los estudiantes sordos/as como cualquier estudiante
oyente, consideran que poseen las mismas capacidades de aprendizaje que una persona
oyente; es una persona competente y aunque la sordera puede representar una dificultad
para la comunicacion, puede solucionarse a través del uso de la escritura, la tecnologia e
incluso las imagenes; desde este punto de vista, puede hablarse de como los docentes
trabajan la inclusion educativa, al no concebir al estudiante sordo como una persona a la que

debe brindarsele un trato especial por la ausencia de la audicién.

Se le visualiza ademas la presencia del Intérprete como un medio que puede facilitar
la comunicacion y la interaccion con el estudiante sordo/a, asi como también puede facilitar
su proceso de aprendizaje. Al mismo tiempo, se recalca como el estudiante sordo compensa

la falta de la audicion con el desarrollo de otros sentidos.
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Algunos docentes también enfatizan, que se debe adecuar los métodos y técnicas de
ensefianza para facilitar el aprendizaje del estudiante sordo/a, puede decirse que hay cierto
grado de conciencia o de sensibilizacion al respecto, es necesario hacer cambios

metodoldgicos para brindar atencion a la diversidad.

Por otra parte, la minoria de la poblacién encuestada visualiza que los estudiantes
sordos/as no se pueden desarrollar en condiciones similares a las de estudiantes oyentes,
piensan que la formacion educativa no es la adecuada y conciben la sordera como una
dificultad que tiene implicaciones en la comprension de la lectura y la redaccion de escritos.
Aunque la Universidad ha incursionado en la inclusiéon educativa y esta dando los primeros
pasos para brindar una atencién a la diversidad, es un proceso que auln esta en su etapa de
inicio, por ello es que se ha concebido en este trabajo la elaboracién de una Manual que

oriente y facilite el proceso de ensefanza-aprendizaje de estudiantes sordos/as.

Pregunta 2: ¢Considera que los estudiantes con sordera deben tener un trato diferente
en el aula respecto a sus compafieros oyentes?

20%

@3l
OMNO

B0%

El 80% de los maestros manifiestan que los estudiantes con sordera no deben tener

un trato diferente, las razones de ello se detallan a continuacion:

» Que al estudiante sordo/a no se le debe hacer sentir que son diferente a los demas, sino
al contrario, debe verse como cualquier otro estudiante; debe darse el mismo trato, ya
que todos somos iguales. Lo Unico en lo que debe haber ciertas consideraciones es en
la metodologia de ensefianza del docente, los métodos didacticos deben adecuarse
para facilitar su aprendizaje, como por ejemplo el uso de materiales audiovisuales, la

rapidez con que brinde la parte expositiva de la clase, definir el lugar mas adecuado para
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el estudiante sordo/a y el intérprete y finalmente, la busqueda de medios efectivos para
poder comunicarse con esta poblacion.

» El docente debe mostrar interés en las necesidades, problemas e intereses de cada uno
de sus estudiantes, sean estos oyente 0 no oyentes, asi también debe preocuparse
porque exista igualdad de formacion entre su alumnado.

» Es necesario de capacitar al personal docente sobre atencién a la diversidad, para que
puedan trabajar en una verdadera inclusion educativa.

» Hay docentes que manifestaron que no tuvieron ninguna barrera en la comunicacién, a
pesar de la dificultad de la audicién del estudiante, ya que utilizaron otros medios para
hacerlo; asi como en el desenvolvimiento de estos, ya que tienen la misma capacidad,

buenas aptitudes y actitudes y porque estan abiertos a la ensefianza.

Mientras que el resto que representa el 20%, es de la opinidn que si deben tener un

trato diferente, por las siguientes razones:

» Porque es necesario propiciar las condiciones para que puedan desarrollarse
académicamente.

> Por el tipo de comunicacion que se debe mantener con esta poblacion.

El 80% de los maestros encuestados manifiestan que los estudiantes con sordera no
deben tener un trato diferente, pero en su totalidad se estan refiriendo al valor del estudiante
sordo/a como persona, el cual expresan los docentes tienen los mismos derechos de los

demas estudiantes y por lo tanto debe tratarseles de igual manera.

Pero si mencionan la necesidad de un trato diferente en la transmision del
conocimiento, ya que manifiestan que se deben tomar en cuenta consideraciones en los

métodos didacticos y que deben buscarse medios efectivos para la comunicacioén.
Esto coincide totalmente con el 20% que expresan que debe darse un trato diferente,

ya que en estos casos el trato diferente se refiere a metodologias de ensefianzas y no al

valor de su persona.
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En conclusion, la totalidad de los docentes encuestados manifiestan que el estudiante
sordo/a tiene el mismo valor humano que los demas estudiantes, pero por su deficiencia
auditiva necesita metodologia adecuada.

Pregunta 3: ¢;Se siente capacitado para afrontar el reto de ensefiar a una persona
sorda?
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La mayoria del personal docente considera que no estan capacitados para afrontar el
reto de atender a estudiantes con sordera; puede inferirse por las respuestas anteriores que
los docente consideran que hay un déficit de conocimiento en cuanto a las metodologia mas
idoneas que facilitan el aprendizaje en estudiantes con este tipo de discapacidad. Sin
embargo, hay docente que no lo visualizan como un problema para asumir el reto de
ensefiar a este tipo de poblacion, probablemente se deba a la disposicion del docente de
buscar alternativas que le permitan afrontar el reto con efectividad, que le permita alcanzar

un desarrollo exitoso del estudiante sordo/a bajo su responsabilidad.

Pregunta 4: ¢Le gustaria contar con una guia que le ayude para trabajar o ensefiar a
una persona sorda?
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A esta pregunta, el 100% de los encuestados respondio que les gustaria contar con
una guia que les facilite el poder ensefiar a una persona con esta discapacidad. Esto
respalda la pregunta anterior, porque aunque algunos tengan la disponibilidad para buscar
alternativas para afrontar este reto, ello no significa que no visualicen que es importante
tener una guia o0 una orientacion metodologica que les permita ensefiar y generar
aprendizajes significativos en el estudiante sordo. Cabe hacer la diferencia entre estar en la
disposicién de aceptar el reto y otra muy distinta es estar suficientemente capacitado para
hacerlo, por esta razén ven con buenos ojos la posibilidad de poder contar con una guia que

oriente el camino a seguir en la educacion de esta poblacion.

Pregunta 5: ¢Cuales serian las dificultades que usted como docente considera que
afrontaria en el proceso educativo con el estudiante sordo?
Entre las dificultades que afrontan los docentes en el proceso educativo con

estudiantes sordos/as, puede mencionarse:

» La mayor dificultad es la comunicacién, ya gue no manejan el lenguaje de sefias, a pesar
de gue cuentan con intérprete, éste debe conocer sobre la temética y no sélo ser un
traductor para que el mensaje llegue igual.

» Al tener conocimiento del lenguaje de sefias, el proceso de ensefianza-aprendizaje fuera
mas efectivo, ya que las preguntas y respuesta serian de inmediato con el estudiante.

» No se cuenta con los recursos complementarios para poder ensefiar.

» Existe un déficit en la comprensién en la lectura y la redaccién por parte de los
estudiantes sordos/as.

» Desconocimiento de la forma de comportarse de una persona sorda, lo que ocasiona

errores de interpretacion actitudes.

Definitivamente, la inclusion de estudiantes sordos/as a la Universidad conlleva una
cantidad de cambios en toda la comunidad educativa. En el caso de los maestros/as esto se
complica ain mas, ya que no solo tiene el problema de comunicacion, sino ademas, un
desconocimiento de la forma sobre como tratar a una persona sorda, esto es importante
porque no debe hacérsele sentir diferente a los demas; a eso se le agrega que aln no se
cuenta ni con una metodologia definida ni con las adecuaciones curriculares necesarias, por
lo que es justo reconocer el esfuerzo realizado por los maestros/as a fin de lograr que los

estudiantes sordos/as reciban de una manera aceptable los conocimientos transmitidos. De
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igual manera, se debe reconocer la disposicion de brindar apoyo, tanto de las autoridades

superiores como del personal administrativo.

Pregunta 6: ¢Considera que una persona que adolece de sordera tiene la capacidad
para graduarse en cualquier carrera universitaria?
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El 87% de los maestros expresan que los estudiantes sordos tienen la capacidad para
graduarse en cualquier carrera universitaria, ello es una manera de reconocer la capacidad

intelectual y dedicacién de esta poblacion.

Aunque no esta incluido en el propdsito de este estudio, seria interesante investigar la
relacion existente entre los estudiantes sordos/as que culminan sus estudios con relacion al

resto de la poblacion.

Mientras que el 13% declaran que no tienen la capacidad para hacerlo, hasta cierto
punto esto esta justificado, si se esta hablando de graduarse en cualquier profesién, ya que

para algunas de las carreras la audicién es indispensable.

Pregunta 7: ¢Cree usted que la Universidad Don Bosco cuenta con los recursos para
poder educar a estudiantes con discapacidad?
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El 66% de los docentes manifiesta que no cuenta con las condiciones para que los
estudiantes puedan desarrollarse académicamente, reconociendo que existen dificultades
por la falta de recursos para poder educar a estudiantes con discapacidad, esto es normal,
dado que la inclusién de personas con discapacidad a los estudios superiores esta en su
etapa de inicio, y como todo proceso, tiene sus propias limitaciones ya que como esta en una
etapa inicial, no existe aun una experiencia que sirva de referencia, como para poder
desarrollar una metodologia que vaya encaminada a la satisfacciones de necesidades de la

poblacién que adolece de sordera.

El 27% de los encuestados declaran que la Universidad Don Bosco cuenta con los
medios necesarios para poder educar a estudiantes con discapacidad. Algo que parece raro
es que el 7% de las personas encuestadas se abstuvo de brindar una opinién al respecto,

ello puede deberse mas su fidelidad a la Universidad que su desconocimiento del tema.

Pregunta 8: Si tuvo un estudiante sordo/a, ¢cémo logré comunicarse con él/ella?

Con Apoyo  Lahio- Escritura Lenguaje de
del Lectura Sefias
Interprete

En relacion a la comunicacion con el estudiante sordo/a es evidente la importancia que
adquiere el Intérprete en el proceso educativo de éste, ya que la mayoria de docentes
manifiesta que fue este medio que utilizé para comunicarse, la escritura se vislumbra como la
segunda opcion, siendo manifiesto que muy pocos maestros/as manejan el lenguaje de
sefas, éste se empleaba sobre todo cuando habia ausencia del Intérprete, a veces al inicio

de clase o cuando no llegaba.
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De lo anterior, se deduce la importancia de apoyar el trabajo del Intérprete
facilitandole los medios necesarios para el desarrollo 6ptimo de su funcién en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del estudiante sordo; es de lamentar que en la universidad no cuente
aun con un staff de Intérpretes debidamente capacitados, pero lograrlo no es un imposible

sino una meta mas a alcanzar.

Pregunta 9: ¢Le gustaria aprender lenguaje de sefias para favorecer el aprendizaje del

estudiante sordo/a y/o con deficiencia auditiva?
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El 100% de la muestra manifestaron estar interesados en aprender lenguaje de sefias
para favorecer el aprendizaje de los estudiantes sordos y/o con deficiencia auditiva. Es
encomiable la actitud de los maestros/as en cuanto al deseo de aprender el lenguaje de
sefias que les permita una mejor comunicacion con estudiantes sordos/as o deficiente

auditivo.

Para ello es necesario que la Universidad considere conveniente capacitar a su
personal en este campo, como una manera de mejorar la calidad profesional brindada a

este tipo de poblacién educativa.

Pregunta 10: ;Qué entiende por “Educacion para Todos”?

Aunque con diferentes palabras, la mayoria entiende el concepto y reconocen que es
una educacion que se brinda a la diversidad de estudiantes, incluyendo en esta diversidad a
los estudiantes con alguna discapacidad; todos los encuestados coinciden que en la frase
“Educacion para Todos”, se engloba una Educacion que posee las siguientes

caracteristicas:
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» Que se brinde a la diversidad fisica, racial y religiosa; contemplando los diferentes estilos
de aprendizaje.

» Que sea incluyente para todas las personas en el aula

» No haya discriminacion de ninguna indole.

» Que todos tengan acceso, independientemente de sus dificultades.

» Que sea una educacion sin limitantes.

» Es una educacion con equidad, sin prejuicio, donde se valora a todos por igual y se ofrece
igualdad de oportunidades.

» Educacion que se espera que llegue a todos por igual, sin ninguna limitante, buscando los

medios mas propicios para aprender.

Resulta interesante que en las manifestaciones de los docentes, se manifieste la
valoracion del estudiante como persona, sin importar la diversidad fisica, racial o religiosa
existente; una minoria de los encuestados profundizan un poco mas en la tematica,
mencionando la consideracién que debe hacerse de los diferentes estilos de aprendizajes de
los estudiantes, que deben satisfacerse a través del proceso de ensefianza-aprendizaje,
adecuando la metodologia de ensefianza de la Universidad al estudiante (cuando fuese
necesario) y no el estudiante a la metodologia de la Universidad.

Pregunta 11: ¢Estaria dispuesto/a a hacer modificaciones metodoldgicas en su
ensefilanza paralograr una“educacion paratodos”?
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Ante esta pregunta, el 100% de los encuestados estan en la disposicién de hacer
modificaciones metodolégicas en su ensefianza cuando sea pertinente, para lograr una

“Educaciéon para Todos”. Es importante recalcar que aunque el docente en el aula lo
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considere conveniente, es necesario no solo contemplarlo sino llevarlo a cabo dentro de las
politicas educativas de las Instituciones de Educacion Superior (IES), para que en consenso
se pueda establecer ¢qué cambios se deben efectuar? Y ¢quiénes son los responsables de

que se lleven a cabo para la satisfacer las necesidades de la poblacién educativa?

Es importante que las IES estén en esta disposicion; sin embargo, esto no es
suficiente, es necesario que se vele por la educacién que se esta brindando en el pais, hay
que supervisar y acompafar al estudiante en el acto educativo, para que efectivamente se
ofrezca una educacion para todos, una educacién donde se promueva y se generen estas
modificaciones metodolégicas que es lo que nos permitira adquirir experiencia en este

campo.

Pregunta 12: ¢ Estaria dispuesto/a a capacitarse para brindar adecuadamente atencién
aladiversidad en su salon de clase?
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El 100% de los maestros/as encuestados manifiestan que estarian dispuestos/as a
capacitarse para brindar adecuadamente atencién a la diversidad en el salén de clases. Es
importante recalcar los deseos del cuerpo docente de crecer profesionalmente hablando, en
esta respuesta se manifiesta no solo la disposicion que tienen los/as maestros/as, sino
también la necesidad de incrementar su conocimiento y sus deseos de ampliar sus
capacidades educativas, a fin de efectuar los cambios necesarios para atender

adecuadamente a la diversidad de estudiantes.



Pregunta 13: (Qué medidas implementaria para favorecer el proceso de aprendizaje de
un estudiante con sordera?

Entre las medidas que los docentes implementarian para favorecer el proceso de
aprendizaje de un estudiante con sordera se destacan de mayor a menor: Brindar apoyo
didactico, como guias o material de apoyo impreso, brindar tutorias, conscientizar al
alumnado, realizar adecuaciones curriculares no significativas, brindandoles mas
bibliografias, y por ultimo otras medidas, como aprender el lenguaje de sefias y disefiando

estrategias de ensefianza acorde a las caracteristicas de los estudiantes.

Con la disposicion de los docentes para apoyar la educacién de los estudiantes
sordos y con deficiencia auditiva, es evidente como el docente es consciente de la necesidad
de implementar medidas alternas para favorecer la adquisicién del conocimiento por parte de

la poblacién educativa sorda.

Pregunta 14: Si en el numeral anterior marcoé el literal €) Apoyo Didéactico, especifique
¢Por qué, como facilitaria dicho proceso?

Las respuestas obtenidas en esta pregunta indican que la mayoria de docentes
valoriza el Apoyo Didéactico, reconociendo que es necesario tomarlo en cuenta, valorizando

ademas el papel del apoyo didactico como ente facilitador del proceso de aprendizaje del
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estudiante sordo/a, ya que da méas opciones para poder comprender los conocimientos que
seran impartidos en el salon de clases o en el desarrollo de ésta, claro esta que dependera
de varios factores su empleo en situaciones especifica, como la complejidad de la tematica o
para fortalecer o profundizar el aprendizaje de los estudiantes sordos/as. Algunas de las

respuestas brindadas por el personal docente son las siguientes:

» Debe ser un compromiso como educador, porque ayudaria a que ellos fueran avanzando
en su proceso de aprendizaje

» Porque me gusta aprender con los estudiantes

» Porque creo que la educacion no debe tener barreras. Cualquier estudiante tiene el
derecho de aprender y podria aportar en su aprendizaje con el uso de guias para obtener
un mejor aprendizaje

» Siempre se da, tenga 0 no tenga sordera, en ocasiones cuando se les dé a todos los
estudiantes, algunos no oyentes no las han leido.

» Es mas facil que entender y puede servir para estudio personal

Preguntal5: ¢(Qué métodos visuales considera usted mas apropiados para facilitar el
aprendizaje y asimilacion del contenido en un estudiante sordo?
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Segun las respuestas de los docentes a esta pregunta, entre los métodos visuales
mas apropiados para facilitar el aprendizaje y asimilacion del contenido en un estudiante
sordo/a se encuentra en primer lugar el cafién, el proyector de laminas en segundo lugar y la
pizarra como tercera opcion. Una minoria de los encuestados considera también como

importante los rotafolios, carteles y otros, como los videos e imagenes con texto.
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Es importante reconocer que los maestros/as consideran que los métodos visuales
satisfacen las necesidades, en su mayoria consideran el uso del cafién y de proyector de
laminas probablemente para grupos grandes, pero para grupos pequefios también podrian
ser una buena opcién el uso de carteles y rotafolios. Hay que considerar que para el uso de
cualquier material visual, es importante la buena caligrafia, asi como: que el material refleje
las ideas principales de la temética, también es importante considerar el uso adecuado y la

distribucion de los espacios, para no cargar con tanto contenido un material de apoyo visual.

Pregunta 16: Especifigue ¢(Qué barreras encuentra en lo profesional, personal e
institucional para poder ayudar a un estudiante sordo/a?

Profesional:

En este campo, el docente manifiesta la presencia de miedo a la hora de ensefiar a
este tipo de poblacién, pues considera la falta de comunicacién con estudiante cuando no
hay un intérprete presente. Los docentes consideran que no estan lo suficientemente
capacitados para contextualizar las ideas de los aprendizajes al ambiente en el que se

desarrollan los estudiantes con sordera o disminucion auditiva.

Considerar importante desarrollar habilidades y destrezas que le permitan establecer
una comunicacion con el estudiante sin intérprete, por lo que se hace necesario el dominio
del lenguaje de sefias, de esta manera se asegura que se le esta interpretando la

informacién que se le esta brindando.

Personales:

Al igual que en lo profesional, las barreras personales que se presentan son al
momento de la interaccion, el problema de la comunicacion oral esta presente, por lo que es
necesario manejar el lenguaje de sefias o disponer de otras alternativas para establecer una
comunicacion efectiva entre el oyente y el no oyente, donde se transmitan los mensajes que

se desean informar.

Institucionales:
En este rubro como en los anteriores, los docentes consideran que esta presente el
problema de la comunicacion, por ello es necesario que la universidad contemple la

presencia de intérpretes, que deben ser brindados por la misma institucion educativa o al
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menos capacitar al personal docente, no solo con el lenguaje a sefias, sino también con
orientaciones metodoldgicas que favorezcan el proceso de ensefianza-aprendizaje, para asi
poder brindar una atencion a la diversidad, una educacion inclusiva; por ello, en lo personal
considero importante la elaboracion de este trabajo de graduacion, ya que ello ser4 mi
aporte en vias de la mejora en la calidad de educacion que brindan el personal docente de la

universidad.

Las metodologias propuestas a través del manual que se elaborard en este trabajo de
graduacién, pueden orientar al docente en este camino en el que ha incursionado la

universidad al intentar brindar una educacioén para todos.
Por otra parte, los docentes encuestados, consideran que la universidad no cuenta
con los recursos para poder educar a estudiantes con discapacidad, no hay material

adecuado que satisfaga las necesidades educativas de esta poblacion.

Pregunta 17: ;Cémo evaluaria la integracion de estudiantes sordos/as en al UDB?
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En esta pregunta, las respuestas son muy subjetivas y manifiestan mas la apreciacion
de los docentes en cuanto a su desempefio profesional, dado pues que el 33% de la muestra
evalla la integracion de estudiantes sordos en la UDB como excelente y muy buena; el 27%

considera que necesita mejorar y un 7% considera que es buena.
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Aunqgue los porcentajes de excelente y muy bueno representan el mayor porcentaje,
puede inferirse que dichas respuestas son mas de criterio personal, que como resultado de

una comparacion con un modelo de integracion ideal, lo cual seria una inclusion.

En la universidad so6lo se cuenta con aproximaciones a este proceso de inclusion
educativa, pero ello tal vez se deba a que la universidad esta en una etapa de transicion en
la que esta haciendo esfuerzos por brindar atencion a la diversidad, aunque ello implique
hacer una andlisis en retrospectiva, para retomar elementos que han resultados efectivos en
la ensefianza que se estd brindando y ha de retomar todos aquellos elementos que le

permitan crecer en la formacién de nuevos profesionales

Este proceso de inclusién educativa por el que atraviesa la universidad, se manifiesta
en un principio en las oportunidades brindadas a estudiantes que adolecen de algun tipo de
discapacidad, la universidad esta en ese proceso de aprendizaje, en el que hay aciertos y

desaciertos, esto le permitird en un futuro brindar una educacion inclusiva.

Pregunta 18: ¢Cémo evaluaria la interaccién entre estudiantes sordos/as con sus
compaferos/as oyentes?

B0%

B0%
S0%
40%
a0%

20% 1

10%

Excelente  Buena Mecesita Mo Seé
Mejorar

En lo que respecta a la interaccién entre estudiantes oyentes y no oyentes, el 60%
evalla ésta interaccibn como buena; mientras, el 40% restante manifiesta que esta

interaccion es excelente.
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La apreciacion de los maestros/as es de que la interaccion entre estudiantes
sordos/as y sus comparfieros oyentes es entre buena y excelente, esto seria aceptable si
Unicamente se refiriera al comportamiento dentro del aula, ya que en la formacion de grupos
de trabajo la situacion es diferente.

El hecho de que no haya conflictos visibles podra también ser resultado de la no interaccion
entre ellos, ya que no puede haber conflictos donde no hay comunicacion o donde no estan

en juego las notas de evaluaciones.

Pregunta 19: En el desarrollo de la clase, ¢Ha observado si los estudiantes sordos/as
tienen problemas con los estudiantes oyentes o con los docentes?
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El 53% de los/as encuestados/as manifiestan que nunca han observado que los/as
estudiantes sordos/as tengan problemas con los estudiantes oyentes o con los docentes;

mientras que el restante, 47%, es de la opinién que a veces han tenido problemas.

Tal como se manifestd en el andlisis de la respuesta anterior, se debe diferenciar que
las clases en si tienen restricciones naturales que no propician conflictos entre estudiantes,
por lo que las respuestas positivas en un 100% puedan deberse a las condiciones antes

mencionadas.
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Habia que tomar en consideracion también, al 47% que respondi6 “A veces”, ya que

se desconoce no sélo la frecuencia sino el nivel del problema.

Pregunta 20: ¢Considera necesaria la presencia del intérprete en la educacién del
estudiante sordo/a?
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La mayoria de los docentes, que representa el 93%, expresan que es necesaria la
presencia del Intérprete en la educacion del sordo; mientras que el 7% manifiesta que es “a

veces necesaria” su presencia.

Es evidente como se reconoce el papel que desempenfa el Intérprete en el proceso
ensefianza-aprendizaje del estudiante sordo/a; sin embargo, las condiciones en las que el
Intérprete desarrolla sus funciones no son las 6ptimas en cuanto a ubicacion y apoyos.

Pregunta 21: ;Cree usted que el estudiante sordo puede valerse por si mismo en su
vida cotidiana?
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El 100% de los docentes encuestados, expresan que el estudiante sordo/atiene la

capacidad para valerse por si mismo, sustentado en lo siguiente:

» Son estudiantes que necesitan de ayuda, pero son lo suficientemente capaces para

valerse por si mismos, ya que son persona iguales que los demas.

Independientemente de su condicidn, ellos/as pueden manifestar una mayor autonomia y
en la medida que vayan desarrollando sus competencias, pueden tomar sus propias
decisiones, pueden hacer todo lo que quieran, pues son seres humanos como los demas,
pues son excelentes personas y profesionales.

El rendimiento de estos estudiantes mejoro poco a poco, una vez dominaron el
vocabulario propio de su carrera, ellos/as se han integrado bien con sus compafieros y
presentan buenos trabajos personales, demuestran capacidad para trabajar en grupo,
con su desempefio nos aleccionan.

Son persona que puedan llevar una vida normal, pues se considera que no sélo ellos
deben aprender a comunicarse con los oyentes, sino todos deben estar preparados para

comunicarse con esta poblacion.

La apreciacion que los maestros/as tienen de la poblacion sorda y deficiente auditivo

es positiva, ya que en su totalidad manifiestan que la sordera no es un impedimento para su

desarrollo, por lo que, a pesar de la limitante pueden valerse por si mismos/as en la vida

cotidiana.

Los maestros/as reconocen la condicion del estudiante sordo, pero también ven en

él/ella algunas caracteristicas que les permite suplir de alguna manera su limitante, tales

como: mayor dedicacion, esfuerzo adicional, responsabilidad, no omiten manifestar el hecho

que para algunas actividades necesiten de apoyo.

2.2.2 Presentacion y Analisis de Resultados de Instrumentos Aplicados

a Estudiantes (oyentes)

A continuacién se presentan los resultados encontrados en el instrumento aplicados a

estudiantes oyentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion, especialidad Educacion

Parvularia.
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Pregunta 1: ¢Considera que un/a estudiante sordo/a en la actualidad puede
desarrollarse en similares condiciones que un estudiante oyente?
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El 91% de los estudiantes encuestados, opinan que los estudiantes sordos/as pueden
desarrollarse en similares condiciones que un estudiante oyente. Los encuestados afirman
que si es posible porque son personas que tienen las mismas posibilidades de desarrollarse,
tienen la misma capacidad de inteligencia y habilidades y de hecho la falta de audicion es
compensada con el desarrollo de otras habilidades y destrezas que le permiten

desenvolverse como cualquier otra persona en el medio.

Ademas cuenta con el apoyo de un Intérprete que les facilita la comunicacién con la
poblacién oyente, asi como la adquisicion de conocimientos; sin embargo, han demostrado
gue con o sin el Intérprete, pueden lograr sus propoésitos. Otra de las razones por las que
consideran que si pueden desarrollarse en condiciones similares es por la dedicacion que
ponen a las tareas que emprenden, se esfuerzan mucho, la limitante de su audicion no les

impide seguir adelante para desarrollarse profesionalmente.

La percepcion que el estudiante oyente tiene de sus comparieros sordos y deficiente
auditivo, es muy positiva, ellos consideran que tienen similares condiciones que les puede
permitir lograr el éxito académico. Ademas se reconocen el derecho que tienen al acceso de

la educacion sin importar su discapacidad

Mientras que el 9% restante, manifiestan que los estudiantes sordos/as no tienen las
mismas posibilidades de desarrollo que un estudiante oyente, porque consideran que el
proceso de aprendizaje es mas complejo por la falta de la comunicacién verbal, ademas

contemplan que para la adquisiciéon del conocimiento no es suficiente solo la parte visual,
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sino que también es necesario que se brinde las explicaciones necesarias para su

entendimiento y para ello ven como limitante la falta de audicion.

Puede inferirse que la percepciéon de estos encuestados es de esta forma, por la falta
de conocimiento sobre el estudiante no oyente. Representa un gran reto, porque muchos de
los estudiantes no oyentes se forman en instituciones dedicadas a la atencion de este tipo
de poblacion y al estudiar en instituciones donde hay tanto estudiantes oyentes como no
oyentes es toda una experiencia de aprendizaje, de adaptacion e interrelaciéon para ambos

grupos; esto les permite conocer diferentes contextos de desarrollo.

Pregunta 2: ¢Considera que los estudiantes con sordera deben tener un trato diferente
en el aula respecto a sus compafieros oyentes?

45%
55%,
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De la poblacién encuestada, el 55% opina que el estudiante no oyente no debe tener
un trato diferente al del estudiante oyente en el aula, ya que lo importante para que estos
jévenes puedan desarrollarse académicamente es propiciar condiciones adecuadas de
aprendizaje. Ademas expresan que habria que tratarlos igual para no generar en ellos
sentimientos de discriminacion, todos somos iguales y merecemos el mismo trato, pues

tenemos las mismas capacidades para comprender.

De existir dudas se les debe reforzar, se les debe dar explicaciones adecuadas para
facilitar su aprendizaje. Todo lo mencionado por los encuestados, puede deberse a la
concepcion del estudiante sordo como persona, la diferencia entre la percepcion del
conocimiento entre un estudiante no oyente y un oyente, radica nada mas en la forma en que

la informacion es transmitida.



Por otra parte, el 45% restante, manifiestan que los estudiantes con sordera deben
tener un trato diferente en el aula con respecto a sus compafieros oyentes, porque ellos
dependen de un Intérprete para su entendimiento en la clase y faltando éste se les dificulta,
especialmente en aquellas materias con contenidos complejos; por lo que hay que hacer
esfuerzos adicionales para brindarles apoyo por parte del docente y/o compafieros/as para
que estos puedan comprender lo que se estd tratando y tengan un nivel de aprendizaje

favorable, con el objeto de no discriminarlos por su falta de audicién.

Ademads, mencionan que los estudiantes con sordera necesitan maestros/as mejor
capacitados en materia de discapacidad, para que puedan brindarle una mejor atenciéon en el
proceso ensefianza-aprendizaje, asi como también, el docente de buscar los medios

necesarios para una mejor comunicacién con esta poblacion.

Otro aspecto que mencionan por el que los estudiantes con sordera deben tener un
trato diferente a los estudiantes oyentes en el aula, es el hecho de que el docente debe
guardar las consideraciones necesarias en cuanto a las exposiciones de sus clases, las
cuales debe desarrollar a un ritmo que esté al alcance de la comprension del estudiante
sordo/a, asi también preocuparse por darse a entender muy bien, estar seguro que su

mensaje ha sido asimilado por estos.

Pregunta 3: Como estudiante, ¢estarias dispuesto/a a ayudar a un compafiero/a que
adolece de sordera?
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El 100% de los estudiantes encuestados manifestaron su disposicién a ayudar a
personas sordas en su proceso de aprendizaje, esta disponibilidad refleja cierta sensibilidad

hacia la limitante auditiva que presentan los estudiantes sordos, como parte de esa
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sensibilizacion es importante contextualizar a los estudiantes oyentes sobre como establecer
una comunicacion efectiva con los estudiantes no oyentes, integracion en los trabajos de
equipo, relaciones interpersonales, etc., todo esto orientado hacia la facilitacion del

aprendizaje del estudiante sordo.

Pregunta 4: ;De qué manera estaria dispuesto/a a ayudar a un estudiante sordo?
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Entre los diferentes métodos que utilizaria el estudiante oyente para ayudar a los
estudiantes con sordera y deficiente auditivo, se destacan por orden de prioridad, prestando
sus cuadernos, reforzando alguna clase, colocando una hoja debajo del cuaderno con papel

carbon y en menor escala, a través de tutorias o estudios colectivos

La disposicion del estudiante oyente para apoyar a sus compafieros sordos estd mas
centrada en las clases. Sin embargo, es necesario que el estudiante disponga de
orientaciones metodologicas que le permitan seguir aportando su apoyo al estudiante no
oyente, asi como ser participe del proceso de aprendizaje del mismo facilitando su
adquisicion del conocimiento, para ello esta investigacion estd retomando estos insumos,
para consolidarlos en un manual de orientacién, que una de las poblaciones a las que va

dirigida es a los estudiantes oyentes.
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Pregunta 5: ¢Aceptarias dentro de tu grupo de trabajo a un estudiante con sordera?

100%

100%
0%+
80%
70%
50%
50% +
40%
30%
20%

10% - ’

0% . T
Sl MO

0%

El 100% de los encuestados manifiesta que si aceptarian dentro su grupo de trabajo
a un estudiante con sordera, ya que no visualizan la sordera como un impedimento para
formar grupos de trabajo, pues se considera que es una gran experiencia para conocer sus
potencialidades, capacidades e intereses; asi como aprender un poco de su lenguaje para

poder relacionarse con ellos, o ven como una experiencia enriquecedora de aprendizaje.

Por otra parte, consideran realmente satisfactorio para una persona “normal” ver
como otra sale adelante, a pesar de su discapacidad, reconociendo los deseos de

superacion que tienen los estudiantes sordos.

En esta respuesta se ve reflejado el grado de aceptacion de los estudiantes oyentes
hacia sus compaferos no oyentes. A veces la realidad es diferente en lo que se pregona y
se practica, pero ahi entran en juego otra serie de factores, como por ejemplo la
personalidad de cada quien, que les permitirA establecer buenas o malas relaciones
interpersonales; a veces esta convivencia dentro de los grupos cambia cuando son
sometidos a presiones, como lo representa en cierta forma una evaluacion, ahi la cosa
cambia, ya que se entra en cierta competitividad, lo que no permite pensar tanto en los
demas sino en uno mismo, dejando asi de lado la empatia y volviéndose hasta cierto punto

egocéntricos.
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Pregunta 6: ¢ Te gustaria contar con una guia que te ayude a trabajar con una persona
sorda?
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El 91% de los encuestados, externaron que si les gustaria contar con una guia que
les facilite trabajar con ellos, esto es positivo porque son conscientes de que hay ciertas
limitantes para relacionarse con los estudiantes no oyentes y visualizan la importancia de
conocer mas del mundo en el que se desarrolla una persona no oyente, asi como las
dificultades que afronta en su diario vivir y cdmo las afronta. Probablemente consideran que
el comprender la sordera como una discapacidad y no como un obstaculo del desarrollo
personal, les permitir4 relacionarse mejor con las personas no oyentes, asi como también se

mejorara el trabajo en equipo.

En cambio, el 9% restante afirma que no le gustaria contar con una guia que te ayude a
trabajar con una persona sorda, probablemente porque consideran que la forma de trabajar
con los estudiantes no oyentes ha sido Optima y no creen que pueda mejorarse mas. Sin
embargo, una guia de orientacion les puede dar lineamientos para cémo trabajar en equipo,
para como mejorar las relaciones interpersonales, para cémo establecer una comunicacién
efectiva con un estudiante no oyente con o sin la presencia de un intérprete, probablemente
no visualizan todo esto por el simple hecho que desconocen como hacerlo, considerando
gue lo que hacen en la practica es lo Unico que puede hacerse para trabajar con una

persona sorda.
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Pregunta 7: ¢Consideras que una persona que adolece de sordera, tiene la capacidad

para graduarse en cualquier carrera universitaria?
100%
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A esta pregunta, el 100% de los encuestados manifiestas que el estudiante no
oyente posee la capacidad para culminar cualquier carrera universitaria que desee estudiar,
como en cualquier carrera siempre habra dificultades o retos que afrontar, va depender de
otros factores como la dedicacion, las habilidades y destrezas pertinentes a la carrera
seleccionada y los deseos de superacion que tenga el estudiante para llegar a finalizar la

carrera.

Pero también cabe mencionar que para que el estudiante oyente o no oyente culmine
una carrera es necesario que se le brinden oportunidades, asi como un ambiente

enriquecedor que facilite los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Pregunta 8: ¢Tu crees que la Universidad Don Bosco cuenta con los recursos para
poder educar a estudiantes con discapacidad?
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El 50% de los encuestados afirman que la Universidad Don Bosco cuenta con los
medios necesarios para poder educar a estudiantes con discapacidad, mientras, el 41% de
la poblacion encuestada manifiesta que la universidad no cuenta con las condiciones para
gue los estudiantes puedan desarrollarse académicamente. Al hablar de recursos no solo se
contemplan los recursos materiales, en los que si, efectivamente la universidad esta en
posicién de atender a estudiantes con discapacidad, de hecho, muchas de las observaciones
realizadas por los pares evaluadores han sido incorporadas, como por ejemplo la

construccion de rampas para facilitar el acceso a personas con sillas de rueda.

Sin embargo, también debe contemplarse los recursos humanos, donde entra el
personal docente y administrativo de la universidad, de los cuales pocos tienen conocimiento
sobre cOmo atender a personas con discapacidad, pero cabe mencionar que algunas

personas si manejan lenguaje a sefas por ejemplo, pero es una minoria.

El 9% restante se abstuvo de dar opinion, probablemente porque no tienen

conocimiento del tema.

Pregunta 9: ¢Sabes comunicarte con una persona sorda?

23%

H
anNo

%

El 77% de los encuestados manifiesta que no sabe cOmo comunicarse con una
persona sorda, probablemente porque visualicen que la comunicacion es intercambio
meramente verbal de informacién; sin embargo, con las personas no oyentes, puede hacerse
a traves de diferentes métodos, como por ejemplo, el lenguaje de sefias, a través de notas, o
también, a través de la labio-lectura, con los cuales se rompe la barrera que interfiere la

comunicacion con ellos.
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En cambio, hay un 23% de la poblacion encuestada que rompe dicha barrera y
establece una relacién con sus comparferos/as sordos/as, sentando asi la base de que
comunicarse con las personas sordas no es imposible, probablemente porque ya tengan

conocimiento sobre como hacerlo o lo han descubierto de manera empirica.

Pregunta 10: ;Cémo lograste comunicarte?
10

Con Apoyo  Labio-Lectura  Escritura Lenguaje de
del Intérprete Sefias

La mayoria de los estudiantes encuestados expresé que lo hace a través de labio
lectura, en la que el estudiante sordo lee los labios de la persona oyente, pero para ello se
debe hablar con claridad y despacio. Luego mencionan que otra de las formas de
comunicarse es a través de la escritura de pequefas notas, que intercambian estudiantes
oyentes con no oyentes; otro porcentaje menciona que se comunican con apoyo de un

intérprete y una minoria afirma que lo hace mediante el uso del lenguaje de sefias.

La comunicacion directa con el estudiante sordo/a o a través del Intérprete, favorece
el paso de la Integracion a la Inclusién. La principal forma de comunicarse de las personas
sordas es mediante el lenguaje a sefias y muchos se han desarrollado en ambientes donde
el personal docente y administrativo de los centros educativos en los que estudiaban
manejaba el lenguaje de sefias, a nivel de educacion eso es diferente, sobre todo si es una
institucion donde se forman académicamente estudiantes oyentes como no oyentes, lo cual
representa un gran cambio y todo un proceso de adaptacion; es importante reconocer que al

menos una minoria maneja el lenguaje de sefas, lo importante seria difundir méas el
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conocimiento del mismo, para mejorar los procesos de aprendizaje de los estudiantes
sordos.

Pregunta 11: ¢{Te gustaria aprender lenguaje de sefias para poder relacionarte con las
personas que adolecen de sordera o deficiencia auditiva?
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A esta pregunta, el 100% de los encuestados manifiestan estar interesados en
aprender lenguaje de sefias para poder relacionarse con las personas que adolecen de
sordera y deficiencia auditiva. Esta iniciativa deberia contemplarse como parte de la
formacion académica, podria contemplarse como un cambio curricular donde se estableciera
un curso de lenguaje a sefias como una materia optativa, ya que ello permitiria no sélo
mejorar las relaciones interpersonales sino también un crecimiento tanto profesional como
personal del estudiante.

Pregunta 12: ¢Cémo evallas la integracion de estudiantes sordos en la Universidad
Don Bosco
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Desde la oOptica del estudiante oyente, el 58% de la poblacion encuestada manifesto
que la integracion de los estudiantes sordos en la UDB es excelente, mientras que el 23% lo
consideran como muy buena. Un 14% exteriorizé que dicha relacion necesita mejorar y el 5%
restante considera que dicha integracion ha sido buena. Cabe mencionar que aunque la
mayoria la considera como excelente 0 muy buena, hay un porcentaje aunque minoritario
pero significativo, que considera que deberia de mejorarse, probablemente porque se
visualizan algunas dificultades en la integracion de los estudiantes no oyentes con los
oyentes. Es importante recalcar que estas discrepancias suelen presentarse debido a la
Optica con que son analizadas, asi pues, la percepcion de integracion desde la vivencia de

los estudiantes no oyentes puede ser muy distinta a la de los encuestados.

Pregunta 13: ¢(Consideras que el maestro debe interesarse porque el estudiante
sordo/a comprenda su clase?
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El 100%, de los estudiantes encuestados, manifiestan que el maestro tiene la
responsabilidad de verificar si sus alumnos comprenden su clase, sean estos con
discapacidad o no, pero debe cerciorarse especialmente en el caso de personas que tienen
alguna discapacidad, ya que ello puede hacer una diferencia en estos estudiantes, en la

compresion y asimilacion de la informacion brindada por el docente.

El docente al verificar que el estudiante con discapacidad comprende del contenido,

esté verificando si se estan propiciando o0 no nuevos aprendizajes, de no ser asi, el docente
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junto con el estudiante han de buscar nuevas alternativas que les permitan a los estudiantes

con discapacidad asimilar mejor los contenidos.

Pregunta 14: Si has observado a jovenes sordos/as relacionarse con estudiantes
oyentes, ¢Como consideras esarelacion?
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El 46% de los estudiantes encuestados manifestaron que las relaciones entre los
jovenes sordos/as y sus compafieros oyentes son de amistad; un 27% afirma que esta
relacion es mas de compafierismo, un 18% expresa que las relaciones que se establecen
son tanto de compaferismo como de amistad. Finalmente, el 9% restante, se limité a no

opinar sobre la relacidén que se establece entre estudiantes sordos y oyentes.

Las relaciones entre estudiantes oyentes y sordos/as existen, aunque éstas se dan a
diferentes niveles, es reconfortante el alto porcentaje que manifiestan tener una relacion de
amistad, se puede inferir que los distintos tipos de relaciones que se establecen, dependen
mas que todo de las caracteristicas de personalidad de los jovenes, a ello hay que sumarle

otros aspectos como la convivencia, el compartir en el aula y en el interior de los grupos.

Pregunta 15: ;Qué opinas del papel del intérprete en la educacion de estudiantes
sordos/as?
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El 95% de los encuestados, estiman que es Util y necesario el papel que desempefia
el intérprete en la educacion del estudiante sordo/a, ya que con la presencia del intérprete
se facilitan los canales de comunicacion, ademas la traduccién que el intérprete le realiza al
estudiante sordo, puede incidir en su proceso de aprendizaje, por ello es importante que el
intérprete tenga claridad sobre los temas que se estan abordando en la clase, por ello es
importante la metodologia que emplea el docente para impartir las catedras, que deben

facilitar la asimilaciéon del contenido desarrollado.

El 5% restante se abstuvo de dar opinion al respecto, quizas porque no conocen o no
son conscientes del rol que desempefia el intérprete en el aula. El intérprete es el nexo o el
fuente entre los jovenes sordos/as y el mundo oyente, facilitAndoles el desarrollo cognitivo y

social de estos.

Pregunta 16: ¢Crees que el/la estudiante sordo/a puede valerse por si mismo/a en su
vida cotidiana?
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El 86% de los estudiantes, manifiesta que los estudiantes con sordera tienen la

capacidad para valerse por si mismo, ya que a pesar de su limitante de no poder oir, él o ella
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lo compensa con el desarrollo de otras habilidades que le permiten desenvolverse en

cualquier situacion.

Ademas se puede emplear otros métodos para vencer la barrera de la comunicacion,
aunque lo ideal es manejar el lenguaje de sefias para que los oyentes puedan relacionarse
con esta poblacién, que no es solamente responsabilidad del estudiante sordo el buscar los

medios para comunicarse, sino también del estudiante oyente.

Porque poseen todas las capacidades que cualquier otro ser humano y por lo tanto
son capaces de desempefiarse como profesionales, aunque también es importante recalcar
gque su desemperfio en la vida profesional y personal va depender de las herramientas que se
le provean para afrontar los retos o desafios de la vida diaria. El que el estudiante sea capaz
de valerse por si mismo implica que hay que considera las experiencias tanto en el ambito
familiar, educativa y social por las que ha pasado una persona sorda, pues estas

experiencias ocupan un papel primordial en su desarrollo.

Sin embargo, cabe mencionar que en la vida cotidiana se exige mucho menos, tal vez
por los contextos en los que esta inmersa la persona sorda; pero para alcanzar llegar a un
nivel universitario, los jovenes sordos/as han tenido que desarrollar caracteristicas,
habilidades y competencias que le permitieran integrarse a aulas con estudiantes oyentes y
no solo a eso, sino también, a otras formas de comunicacion que no corresponden a las
usualmente ellos usan en su vida cotidiana, como lo es el lenguaje de sefias, es un ambiente
exigente, en el que se le presentan retos a cada momento y que de acuerdo a sus
caracteristicas personales y deseos de superacién, el estudiante sordo aprende a

desempefiarse en ambientes como este hasta alcanzar el éxito académico.

Un 9% de la poblacién encuestada considera que el estudiante sordo no tiene la
capacidad para valerse por si mismo, ya que en este pais no se cuenta con los medios y los
recursos para poder ayudar a esta poblacion, afirman que es necesario comprenderlos
mejor, para ello seria bueno que la poblacién tuviera al alcance informacién sobre cémo las

personas sordas se desarrollan un ambiente de heterogeneidad.

El 5% restante se abstuvo de dar opinién al respecto, deduciendo que es debido a

desconocimiento acerca de las personas que adolecen de esta discapacidad.
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2.2.3 Presentacion y Analisis de Resultados de Instrumentos Aplicados
al Personal Administrativo de la Universidad

A continuacion se presentan los resultados encontrados en el instrumento aplicados
al personal administrativo, que labora en la Universidad Don Bosco en distintas unidades

gue brindan servicios a la poblacion estudiantil.

Preguntal: ¢Sabe usted que la Universidad Don Bosco tiene entre su poblacion
estudiantil jévenes sordos/as?
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El 91% del personal encuestado manifiestan conocer sobre la presencia de
estudiantes sordos o con deficiencia auditiva dentro de la poblacion estudiantil de la
universidad. Parece ser que esto se deba a la necesidad evidente de interaccion con el
personal administrativo, sobre todo de algunas unidades como: administracion académica,
administracion financiera, servicio social y colecturia por ejemplo, que son unidades donde
todos los estudiantes usualmente asisten para realizar cualquier tramite académico-
administrativo.

Los estudiantes sordos entran en contacto con el personal administrativo desde el

inicio de la vida universitaria al momento de realizar los tramites de admision hasta culminar

la formacién académica cuando se debe efectuar los tramites de graduacion.
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En cambio el 9% restante no conocia sobre la existencia de los estudiantes sordos o
con deficiencia auditiva dentro de la poblacion estudiantil de la universidad, probablemente
porque laboran en unidades como la biblioteca o la fotocopiadora, por ejemplo que son

visitadas ya de manera mas ya mas opcional, de acuerdo a las necesidades del estudiante.

Pregunta 2: ;Cémo evaluaria usted la integracion de estudiantes sordo/as en la
Universidad Don Bosco?
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El 100% de los encuestados evalla la integracion de estudiantes sordos/as en la
Universidad Don Bosco como buena. Probablemente porque el personal administrativo, en
alguna medida, estd consciente de las necesidades educativas de las personas con

discapacidad.
Se puede inferir que el personal administrativo considera que los estudiantes
sordos/as se integran a la universidad porque logran autonomia para la realizacion de

cualquier trdmites académico-administrativos.

Pregunta 3: ¢Considera usted que la Universidad Don Bosco tiene la obligacion moral

de permitir el acceso a personas con discapacidad?
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El 100% del personal encuestado manifiesta que la universidad tiene la obligacion
moral de permitir el acceso a personas con discapacidad, porque todos tienen derecho a la
educacién, sin importar raza, color, religion o discapacidad, pues todos somos parte
integrante de la sociedad, y, por lo tanto, todos deben considerarse iguales y con los mismos
derechos de la poblacion oyente.

Consideran ademas que es bueno brindarles la oportunidad a todas las personas que
quieran superarse y graduarse en una carrera universitaria, sin importar si adolece o no de
una discapacidad, pues consideran que independientemente de la discapacidad, las
personas sordas pueden superarse al igual que otro ser humano. Esta vision se manifiesta
en la aceptacion total del personal administrativo hacia la integracion de las personas sordas

a la vida universitaria.

Pregunta 4: ¢ Sabe usted cbmo comunicarse con una persona sorda?
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En esta grafica se refleja que el 73% de la poblacion encuestada manifiesta que sabe
comunicarse con una persona sorda a diferencia de un 27% que expresa que no sabe cédmo
hacerlo. Es importante recalcar que las personas que han establecido comunicacién con los
estudiantes sordos no necesariamente tienen conocimiento del lenguaje de sefias, sin
embargo, emplean otras alternativas de comunicacién. Es de vital importancia que se les
brinde orientaciones que permitan una mayor apertura de los canales de comunicacién entre
el personal administrativo y el/la estudiante sordo

¢Cémo logré comunicarse con él/ella?
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El 52% del personal encuestado, afirma que la principal forma en que se han
comunicado con estudiantes sordos, ha sido a través de la escritura, esto parece ldgico, ya
que lo que el estudiante desea es efectuar tramites y eso requiere mas la escritura que otra

forma de comunicacion.

Mientras el 24% lo ha hecho a través del lenguaje a sefas, es muy significativo que
parte del personal administrativo maneje el lenguaje a sefias, eso manifiesta la mejora en la
atencion que se brinda, ya sea por formacién personal o institucional, pero lo cierto es que se

estd incursionando para brindar una mejor atencién para todos, sin importar su discapacidad.

Un 14% afirma que lo hacen con el apoyo del intérprete y una minoria, aca se
visualiza la importancia del rol que desempefia el intérprete en el desenvolvimiento del
estudiante sordo en el &mbito académico-administrativo. EI 10% restante se ha comunicado

empleando el método de labio-lectura

Pregunta 5: ¢Le gustaria aprender lenguaje de sefias para poder brindar una mejor
atencion alos estudiantes sordos o con deficiencia auditiva?
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El 100% del personal administrativo se muestra interesado por aprender lenguaje
sefias, para poder brindar una mejor atencion a los estudiantes sordos o con deficiencia

auditiva, el manejo de este medio permitira una mejora en la interrelacion entre el personal y
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el estudiante sordo, sera mas efectiva y permitira una mayor comprension de las
necesidades del estudiante sordo, al mismo tiempo, le dara la oportunidad al estudiante

sordo para poder expresar sus pensamientos, sentimientos, inquietudes.

Pregunta 6: ¢Crees que el/la estudiante sordo/a puede valerse por si mismo/a en la
vida cotidiana?

100%

100+
B0
B0

40 1
0%

P

o T .
Sl MO

204

El 100% de los encuestados opind que los estudiantes sordos pueden valerse por si
mismos en su vida cotidiana, porgque consideran que la discapacidad no es un obstaculo

para lograrlo, ya que son personas con capacidades y habilidades para hacerlo.

Asimismo, afirman que son personas que buscan los medios para comunicarse y
darse a entender con los demas, aunque estos no manejen el lenguaje de sefias, buscan
otras alternativas que les permita afrontar los problemas que se les presenten, de esta forma
se refleja como con la perseverancia y deseos de superacién, son capaces de alcanzar

cualquier meta que se propongan, como lo es culminar una carrera profesional.

Ademas mencionan que hay instancias que se estan preocupando porque la
poblacion oyente puedan aprender lenguaje de sefias, pero entonces es mas por cuestion
de interés por aprender, aunque ello facilitaria la integracion y la adaptacion tanto del
estudiante no oyente como del estudiante oyente, si dentro del curriculo educativo se
propiciaran estos espacios se estaria brindando una formacién mas integral para la

poblacién estudiantil.
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Pregunta 7: ¢(Qué opina del papel del Intérprete en la educacién de estudiantes

sordos/as?

100%

Es necesaria Mo es MNecesaria

El 100% de los encuestados considera que es necesaria la intervenciéon de un
intérprete en el proceso de ensefianza de una persona sorda, ya que es el medio mas eficaz
para poderse interrelacionar con el mundo oyente y poder satisfacer sus necesidades de

comunicacion.

Aunque no siempre fue con el apoyo del intérprete que los estudiantes se
comunicaban con el personal administrativo, parece ser que si visualizan el rol que juega el
intérprete, reconociendo su importancia en el quehacer educativo, ya que el contar con un
Intérprete es indispensable, ya que de lo que le interpreta al estudiante sordo/a, depende la

asimilacion de la informacién que se le esta brindando.

2.2.4 Presentacion y Analisis de Resultados de los Instrumentos
Aplicados a Intérpretes

El Intérprete es considerado una parte importante en la educacién del estudiante

sordo, por el papel que desempefia en el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta

poblacidn, una de las principales responsabilidades es la de interpretar mensajes a este tipo

de poblacién y sus interlocutores, del idioma espafiol a la lengua de sefias y viceversa en
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diferentes situaciones educativa. Durante la formacion académica, soélo se trabajo con dos
Intérpretes del sexo femenino, se decidi6é aplicarle un instrumento que recolecte informacion
sobre la experiencia vivenciada a lo largo de este proceso, pero desde su punto de vista, ya

que ello enriquecera la investigacion.

A continuacion se presentan los resultados del instrumento aplicado a este tipo de

poblacioén:

1. ¢Cbmo cataloga la Integracion Educativa como Intérprete en la Universidad Don

Bosco?

Las Intérpretes entrevistadas expresaron que en el proceso de integracién en la
Universidad Don Bosco, nadie las presentaba, llegaban de incégnita, todo el mundo las
ignoraba, el Intérprete se siente abandonado y solo al igual que el estudiante sordo/a; el
maestro/a se manifiesta desubicado, porque no sabe si es alumna o estudiante de la clase.

Con el correr del tiempo se dan cuenta de la funcion de ellas.

2. ¢ Si hubo dificultades en la Integracion, qué recomendaria para solucionarlos?
Para solucionar esta dificultad las Intérpretes manifiestan que las autoridades de la
Universidad, del Area Académica, deberia ser la encargada de presentarlas con cada
Maestro/a con el cual el estudiante sordo/a va a tener relacion en el ciclo lectivo, para lo cual
seria recomendable al inicio de cada ciclo; asi mismo, deberia de brindarseles cuéles son las
funciones del Intérprete, ya que el Maestro/a desconoce el papel del Intérprete, asi como de

la sordera.

3. En la ubicacién del Aula, ¢ Tenian un lugar adecuado para la interpretacion tenian
problemas para ubicarse? Si tuvo dificultades para ubicarse ¢Qué recomendaria
para solucionarlo?

Las Intérpretes manifiestan que por desconocimiento de la funcién del Intérprete
no le dan importancia a esta parte, pues cada Intérprete buscaba el lugar mas adecuado
para interpretar, lo ideal es que el Maestro/a y el Intérprete estuvieran juntos, pero en la
Universidad Don Bosco sucedia lo contrario; por no incomodar al Maestro/a el Intérprete se
colocaba en una esquina y el Maestro/a en la otra, pero esto sucede por falta de orientacién

y capacitacion.



Para solucionar esta dificultad, manifiestan las Intérpretes que es necesario que
en comun acuerdo, maestro/a, estudiante sordo/a e intérprete determinen el lugar adecuado,
tanto para el estudiante sordo/a como para el Intérprete, dando a conocer al resto de los

estudiantes la razon por la cual se procurara reservar el espacio acordado.

4. ¢Qué recomendaria acerca del tiempo de los examenes practicados a los/as
estudiantes sordos/as? ¢Se brindaba el mismo tiempo que los estudiantes
oyentes o se les brindaba mas tiempo a los estudiantes no oyentes?

Todas las Intérpretes expresaron que daban el mismo tiempo, a las estudiantes
sordas no les alcanzaba. Algo importante en esto, es la apertura y la mentalidad que tiene el
Maestro/a, ya que a veces daba mas tiempo pero casi siempre el estudiante sordo/a
entregaba su prueba al mismo momento que los demas, ain cuando no lo habian terminado,

porque veia al Maestro/a ansioso/a por retirarse.

Para solucionar esto, es importante reconocer de la necesidad del estudiante
sordo/a no so6lo de méas tiempo en los exdmenes escritos, sino la posibilidad de otras
metodologias que les permita expresar sus conocimientos, como es el caso de evaluaciones

orales; llamaremos orales a evaluaciones usando al Intérprete como portavoz.

5. Dentro de la dinamica en el aula, el Docente ¢Formaba grupos de trabajo entre
los/as estudiantes oyentes y los/as estudiantes sordos/as? ¢Observd alguna
dificultad en la formacion de grupos de trabajo? ¢Qué recomendaria usted para
solucionarlo?

Las Intérpretes manifestaron que no todos los compafieros tuvieron la apertura
para las estudiantes sordas, siempre se trataba con los mismos, son dos o tres que tenian
esa disposicion de colaborar. También dificultaba las reuniones de grupo por los horarios, ya
que no siempre se contaba con el Intérprete en las horas que se necesitaba y el estudiante

sordo/a le era problematico, ya que no se entendian mucho con los demas comparieros/as.
Manifiestan que en otras Instituciones de estudios secundarios, la integracion ha

sido mas facil, pero a nivel universitario hay mas renuencia de los estudiantes para formar

grupo con los/as estudiantes sordos/as.
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Anélisis de los Datos:
Probablemente el principal problema que visualizan las Intérpretes es la falta de
comunicacion. Las Intérpretes afirman que no eran presentadas a la comunidad educativa,

que se sentian abandonadas como estudiante sordo.

Se considera que:

v Es necesario una presentacion oficial, tanto al estudiante sordo como ala
persona que interpreta con el docente que va a impartir la asignatura y con los
compafieros/as de clase, ya que el sistematizar esta experiencia permitira establecer una
mejor inclusion tanto del Intérprete como del estudiante sordo/a al proceso educativo. De
esta manera el docente podra tomar las medidas metodolégicas que considere pertinentes

para favorecer el proceso de aprendizaje del estudiante sordo/a.

v Es importante ademas dar a conocer al personal docente las funciones que
desempefia el Intérprete en el aula y cémo éste, si se le deja desempenfiar su labor como
debe ser, favorece el aprendizaje del estudiante sordo/a, por ello es necesario propiciarle las
condiciones necesarias para que €l o ella pueda desarrollar su labor. La posicién correcta del
Intérprete es a la par del docente, porque asi capta la atencion del estudiante sordo/a al
frente, en el aula lo que sucedia es que el Intérprete se sentaba junto al estudiante sordo/a
en el salon, por lo que la vista no esta al frente, sino que se miraba solamente al Intérprete
para no interferir en el desarrollo de la clase, dificultandole su labor interpretativa y por ende
esto ocasiona poca garantia en la efectividad de la transmisién de la informacién hacia el
estudiante sordo/a.

v' Se debe capacita a los maestros/as o brindarles orientaciones metodoldgicas
para trabajar con estudiantes sordos/as o con deficiencia auditiva, para que se contemplen
situaciones como la del espacio por ejemplo, en la que el docente y los compafieros/as de
clase deben procurar reservar un espacio especial que le permita al estudiante tener una
mejor vision de la pizarra y del docente.

v" Con respecto a las evaluaciones a través de pruebas escritas, es de vital
importancia que el tiempo asignado para el desarrollo de la prueba se amplie el tiempo, dado

pues que la comprension lectora no es igual entre un estudiante oyente con respecto a un
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estudiante sordo/a, ya que éste necesita que el Intérprete le lea y traduzca al lenguaje de
sefias lo que se le esta preguntando, de igual forma para responder, por ello se considera
necesario que el docente contemple otra forma evaluativa para el proceso educativo, como
las evaluaciones orales, donde el Intérprete es el portavoz del estudiante, ello facilita la
expresion verbal del estudiante y en realidad puede evidenciar ante el docente sus
aprendizajes.

v' La formacién de grupos de trabajo ocasionaba algunas dificultades, como lo
manifiestan las Intérpretes, estas dificultades son: La falta de disposicion de los estudiantes
oyentes a formar grupos con los/as estudiantes sordos/as, tal vez porque visualizaban
problemas de comunicacién con los estudiantes sordos/as, dado pues que solamente unos
pocos alumnos/as manejaban el lenguaje de sefias, por lo que usualmente se trabajaba en
los mismos grupos de trabajo. Los horarios de las reuniones de grupo también
representaban dificultad, ya que el estudiante sordo/a tenia como limitante adicional la
disposicion de tiempo del Intérprete. Es importante que el docente promueva las relaciones
interpersonales en el grupo, rotandolos para que los estudiantes oyentes interactien con
todos los compafieros/as de clase, esto permitira que el estudiante oyente comprenda la
situacion del estudiante sordo/a y si ho conoce el lenguaje de sefias, busque alternativas de
comunicacion con el estudiante sordo/a, que faciliten el trabajo cooperativo, permitiendo de

esta forma la formacion de grupos inclusivos en el aula.

2.3 Recopilacion de Experiencias Vividas y Analisis de Materias
Cursadas por la Investigadora.

2.3.1 Problemas con Maestros

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS SOLUCIONES
» Poca explicacion en el | » Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de todas
contenido de la clase las materias por el docente; Cuando se presente informacién
de algunos maestros. importante asegurarse que el estudiante sordo/a lo haya

comprendido. Retomar las ideas principales y secundarias de
los materiales de lectura, reformular frases o pensamientos
para que haya mejor comprension.

» La parte expositiva de » En las exposiciones de clases, el docente debe expresarse

algunas asignaturas (el en forma pausada, para que el interprete traduzca
docente explicaba muy exactamente lo que el docente estéa diciendo; ademas de una
rapido). buena vocalizacién, hablar claro y a un ritmo moderado, por
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

si el estudiante practica el método de labio-lectura.

» Poco interés por

ayudar a solventar las
necesidades en el
proceso ensefianza-
aprendizaje, sobre todo
en la explicacién del
contenido de la clase
ylo tarea.

El docente debe atender las consultas y dudas de los
alumnos sobre los contenidos abordados en clase,
explicando cuando sea necesario, para brindar a los
estudiantes las instrucciones detalladas de las asignaciones
del estudiante, ademas de proporcionar tutorias acerca de la
tematica y/o realizar circulos de estudios entre los
compafieros/as. Para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje puede proveerle material complementario de facil
comprension, sino puede tratarse dentro de las tutorias a
manera de discutir cualquier material complejo para facilitar
su comprensiéon

Materiales de lectura
para revision en casa.

Para facilitar la comprension debe enlistar los conceptos
claros y una guia que facilite la lectura y comprension del
material de apoyo, asi mismo, puede realizar discusiones en
clase sobre el material revisado. Debe cerciorarse que el
estudiante sordo/a comprende, de no ser asi debe repetir o
ampliar la informacion.

Limitarse a dictar en la
clase

Proporcionarle el material que dicta el docente en clase, 0
solicitar ayudar voluntaria de los compafieros/as para que
estos presenten el material que han copiado a los
compafieros sordos/as.

Poco uso de los
recursos didacticos y
equipos visuales

Utilizar todas las ayudas visuales que pueda por parte del
docente y por los estudiantes oyentes cuando exponen su
trabajos, ya que ello facilita la comprension y asimilaciéon de
los contenidos en clase

Poco interés por
conocer el mundo de
los sordos.

Buscar informacion acerca de la discapacidad auditiva, a
efecto de comprender a una persona sorda. Informarse si el
estudiante padece sordera o deficiencia auditiva, si maneja el
método de labio-lectura o a través de notas escritas, para
comunicarse con el o ella cuando no haya presente un
intérprete.

Dificultad para ensefiar
materias con
contenidos abstractos

Valerse de ayudas visuales que faciliten la comprensién de
los contenidos abstractos, por ejemplo, hace uso de videos
con subtitulos, ilustraciones, esquemas, mapas conceptuales,
esgquemas semanticos, etc.

Muchas exposiciones e
investigaciones
individuales

Promover mas el trabajo cooperativo, involucrando en la
formacion de los equipos tanto a estudiantes sordos como
estudiantes oyentes.

Falta de apoyo y
orientacion en clase y
en las investigaciones

Ofrecer una amplia explicacién de los contenidos, brindar
instrucciones claramente detalladas de los trabajos e
investigaciones exaulas.
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS SOLUCIONES
» Dificultad para ensefiar | » Adecuar para el estudiante sordo/a las exigencias de la
musica, instrumentos asignatura de acorde a sus limitaciones auditivas, se les
para musica puede pedir que:
1. Reproduzcan canciones o rondas con el lenguaje de
sefas,

2. ldentificacion de las notas musicales

3. Reconocimiento de las posturas de sus dedos sobre
instrumentos como la flauta, guitarra, piano, para que
genere las respectivas notas musicales, ya logrado esto,
probablemente el estudiante podra reproducir una
melodia si posee una partitura sencilla.

» Ademas puede apoyarse en el sonido de un piano o de un
tambor, ya que la persona sorda puede detectar las
vibraciones generadas.

» Falta de legibilidad en » Mejorar la caligrafia o explicar lo que esta escrito en la
la letra al escribir en pizarra, para que la informacién sea lo mas clara posible.
pizarra.
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MATERIAS CLASIFICADAS: HABILIDAD NUMERICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Desconocimiento de
cobmo ensefiar a
personas sordas

» Las autoridades competentes debe realizar al inicio de cada

ciclo y con cada docente la presentacion de la persona con
discapacidad con su respectivo intérprete.

Buscar informacion acerca de la discapacidad auditiva, a
efecto de comprender y atender adecuadamente a personas
sordas.

Dificultad en la
comunicacion.

La UDB debe considerar el brindar cursos de lenguaje de
sefias para el personal docente en horarios convenientes;
mientras aprende el lenguaje de sefas, del docente debe
buscar otras alternativas para comunicarse con los estudiantes
sordos, tales como escritura de notas, hablar mas despacio
para dar paso a la practica del método de la labio-lectura.

Realizar trabajos
practicos numéricos
individuales en todo el
ciclo.

Implantar por parte del docente circulos de estudios o grupos
de trabajo para el desarrollo de operaciones matematicas para
facilitar la comprensién y la realizacion de estos ejercicios por
parte del estudiante no oyente.

No permitir a las
estudiantes no oyentes
realizar consultas en
examenes.

Permitir por parte del docente, que el estudiante sordo/a
realice las consultas pertinentes en las pruebas evaluativas, a
través del intérprete.

La exposicion de
clases y procesos
matematicos muy
rapido.

El docente debera explicar a un ritmo moderado la realizacion
de los ejercicios matematicos, para que el intérprete pueda irle
traduciendo al estudiante, también debe cerciorarse de que el
estudiante haya comprendido el proceso, de lo contrario ha de
repetirse la explicacion. Para verificar la comprensién del
ejercicio puede solicitarsele al estudiante sordo/a que realice
un ejercicio similar donde demuestre que lo ha comprendido,
contribuyendo con esto a que tenga seguridad y adquiera
confianza.

Limitarse a dictar en la
clase

Proporcionarle el material que dicta el docente en clase, 0
solicitar ayudar voluntaria de los compafieros/as para que
estos presenten el material que han copiado a los compafieros
sordos/as.

Desarrollo de pocas
actividades durante la
clase.

Promover metodologias participativas, formando grupos donde
pueda integrarse el estudiante sordo/a; ademas puede
planificarse el desarrollo de una gran variedad de actividades
académicas en el salon de clase.

Malestar de parte del
maestro/a cuando el
grupo no entendia los
procesos matematicos

Mostrar mayor apertura para atender las consultas de los
estudiantes tanto oyentes como no oyentes, a fin de facilitar la
comprension y asimilacion de los procesos matematicos
revisados en clase
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CLASIFICACION DE MATERIAS: FORMACION CRISTIANA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Dificultad para ensefar

materias con
contenidos abstractos.

» Valerse de ayudas visuales que faciliten la comprension de

los contenidos abstractos, por ejemplo, hace uso de videos
con subtitulos, ilustraciones, esquemas, mapas conceptuales,
esquemas semanticos, etc.

Limitarse a dictar en la
clase

» Proporcionarle el material que dicta el docente en clase, 0

solicitar ayudar voluntaria de los compafieros/as para que
estos presenten el material que han copiado a los comparfieros
sordos/as.

CLASIFICACION DE MATERIAS: GESTION ESCOLAR

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Limitarse a dictar en la
clase

» Proporcionarle el material que dicta el docente en clase, o

solicitar ayudar voluntaria de los comparieros/as para que
estos presenten el material que han copiado a los compafieros
sordos/as.

Algunos maestros
explicaban muy poco
en la clase.

Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de todas
las materias por el docente; Cuando se presente informacion
importante asegurarse que el estudiante sordo/a lo haya
comprendido. Retomar las ideas principales y secundarias de
los materiales de lectura, reformular frases o pensamientos
para que haya mejor comprension.

Poco uso de los
recursos didacticos y
equipos visuales

Utilizar todas las ayudas visuales que pueda por parte del
docente y por los estudiantes oyentes cuando exponen su
trabajos, ya que ello facilita la comprension y asimilacion de
los contenidos en clase

Muchas exposiciones e
investigaciones
individuales

Promover mas el trabajo cooperativo, involucrando en la
formacion de los equipos tanto a estudiantes sordos como
estudiantes oyentes.

Poca discusioén de los
materiales
bibliograficos

Discutir ampliamente los materiales bibliogréficos, a través de
metodologias participativas.

Desconocimiento de
como ensefiar a
personas sordas

Las autoridades competentes debe realizar al inicio de cada
ciclo y con cada docente la presentaciéon de la persona con
discapacidad con su respectivo intérprete.

Buscar informacién acerca de la discapacidad auditiva, a
efecto de comprender y atender adecuadamente a personas
sordas.

La parte expositiva de
algunas asignaturas (el
docente explicaba muy
rapido).

En las exposiciones de clases, el docente debe expresarse en
forma pausada, para que el interprete traduzca exactamente lo
gue el docente esta diciendo; ademas de una buena
vocalizacion, hablar claro y a un ritmo moderado, por si el
estudiante practica el método de labiolectura.
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CLASIFICACION DE MATERIAS: DESARROLLO HUMANO

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Poca explicacion en el
contenido de la clase
de algunos maestros.

» Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de todas

las materias por el docente; Cuando se presente informacion
importante asegurarse que el estudiante sordo/a lo haya
comprendido. Retomar las ideas principales y secundarias de
los materiales de lectura, reformular frases o pensamientos
para gue haya mejor comprension.

La parte expositiva de
algunas asignaturas (el
docente explicaba muy
rapido).

En las exposiciones de clases, el docente debe expresarse en
forma pausada, para que el interprete traduzca exactamente lo
que el docente estéa diciendo; ademas de una buena
vocalizacion, hablar claro y a un ritmo moderado, por si el
estudiante practica el método de labiolectura.

Limitarse a dictar en la
clase

Proporcionarle el material que dicta el docente en clase, o
solicitar ayudar voluntaria de los compafieros/as para que
estos presenten el material que han copiado a los compafieros
sordos/as.

Poca ayuda en cuanto
a proporcionar
bibliografia

Brindar otras fuentes bibliograficas de consulta, ademas de las
adicionales de las planificaciones, para que el estudiante sordo
pueda profundizar en las tematicas abordadas.

En las exposiciones a
través de medios
visuales, algunos
maestros no daba
tiempo para copiar

Brindar tiempo prudencial cuando se exponga informacion
gréfica mediante transparencias, videos, diapositivas, etc a
efecto de que el estudiante sordo/a pueda copiar la
informacion necesaria para su comprension de los contenidos
o proporcionarle antes del inicio de la clase el material para
gue lo tenga a la mano.

2.3.2 Problemas con Compafieros

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS SOLUCIONES
Poca interrelaciéon de » El docente debe planificar la realizacion de actividades que
parte de los promuevan la adaptacion e integracion entre estudiantes

comparieros oyentes.

sordos y estudiantes oyente, de tal forma que la interaccién
favorezca las relaciones interpersonales.

Brindar espacios para que el estudiante sordo ensefie a sus
compafieros/as el lenguaje de sefas, para facilitar la
comunicacion entre ambos grupos.

Poca voluntad para
colaborar en clase y
formar grupos de
trabajo

El docente debe fomentar el trabajo en grupo asi como
fomentar los valores de apoyo mutuo, solidaridad y
cooperacion entre ellos, con el fin de sensibilizar a la poblacion
de estudio.
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Asignar las partes méas
dificiles de los trabajos
de investigacién y en
las exposiciones.

> La distribucion de tareas exaulas y exposiciones, debe ser

equitativa, con igual grado de dificultad tanto para estudiantes
sordos como para estudiantes oyentes.

» Poca pacienciay
comprension de parte
de los estudiantes
oyentes en las clases,
tareas y exposiciones.

Hacer del conocimiento del grupo de clase sobre las
limitaciones que van ligadas a la sordera y/o deficiencia
auditiva, como podrian ser dificultades en la comprensién
lectora, de esta forma se estaria sensibilizando al grupo sobre
esta discapacidad, pero esto no sugiere un trato diferencial.

» Los comparieros no
cedian en proporcionar
el puesto de la primera
fila

Al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha de
determinarse el lugar mas adecuado para el intérprete y el
estudiante no oyente y dentro del pacto pedagogico debe
establecerse como tal para que sea respetado por todo el
alumnado dentro de las distintas asignaturas, ya que de ello
depende la buena percepcion visual del estudiante asi como
la traduccion acertada de la informacion y la labiolectura
adecuada del docente.

CLASIFICACION DE MATERIAS: GESTION ESCOLAR

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Poca voluntad para
colaborar en clase y
formar grupos de
trabajo

» El docente debe fomentar el trabajo en grupo asi como

fomentar los valores de apoyo mutuo, solidaridad y
cooperacion entre ellos, con el fin de sensibilizar a la poblacion
de estudio.

80




MATERIAS CLASIFICADAS: HABILIDAD NUMERICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

El grupo era grande, lo
qgue no permitié
establecer una buena
relacion con todos.

» El docente debe planificar la realizacion de actividades que
promuevan la adaptacion e integracion entre estudiantes
sordos y estudiantes oyente, de tal forma que la interaccién
favorezca las relaciones interpersonales, de tal forma que su
discapacidad no se convierta en un problema para el proceso
de ensefianza aprendizaje

Falta de interés de los
comparieros por
ayudar a explicar
algunos procesos
matematicos.

» El docente debe desarrollar metodologias participativas
permanentes y de compromiso entre los estudiantes oyentes,
para que haya una verdadera inclusion de los estudiantes no
oyentes.

Poco interés en
aprender el lenguaje de
sefas

» La Universidad debe propiciar la adquisicion y la enseflanza
del lenguaje de sefias, para facilitar el proceso de adaptacion
e integracion tanto de estudiantes sordos como oyentes, para
ello, también se pueden b

> Brindar espacios para que el estudiante sordo ensefie a sus
compafieros/as el lenguaje de sefas, para facilitar la
comunicacion entre ambos grupos.

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION CRISTIANA

PROBLEMAS SOLUCIONES
Poca interrelaciéon de » El docente debe planificar la realizacion de actividades que
parte de los promuevan la adaptacion e integracion entre estudiantes

comparfieros oyentes.

sordos y estudiantes oyente, de tal forma que la interaccién
favorezca las relaciones interpersonales.

» Desarrollar sistemas de comunicacion compartidos y efectivos
para establecer interacciones con el entorno social y
educativo.

» Brindar espacios para que el estudiante sordo ensefie a sus
compaferos/as el lenguaje de sefas, para facilitar la
comunicacion entre ambos grupos.

Ver a las estudiantes
sordas como seres
extrafos.

> Las autoridades competentes debe realizar al inicio de cada
ciclo y con cada docente la presentaciéon de la persona con
discapacidad con su respectivo intérprete.

» Buscar informacién acerca de la discapacidad auditiva, a
efecto de comprender y atender adecuadamente a personas
sordas, asi como sus implicaciones en la vida diaria

Poca voluntad para
colaborar en clase y
formar grupos de
trabajo

> El docente debe fomentar el trabajo en grupo asi como
fomentar los valores de apoyo mutuo, solidaridad y
cooperacion entre ellos, con el fin de sensibilizar a la poblacion
de estudio.




CLASIFICACION DE MATERIAS: DESARROLLO HUMANO

PROBLEMAS

SOLUCIONES

> Dificultad en los

trabajos exaulas para
comunicarnos por la
falta de intérprete.

» Dentro de los programas de apoyo que brinda la Universidad,
considerar la dotacion de intérprete a esta poblacion, que
garantice la presencia de este recurso en todas las actividades
del estudiante sordo/a.

» Establecer otras vias de comunicacién que permitan la
interaccion entre los miembros del grupo, tales como el uso de
notas escritas.

Aprovecharse de las > El docente debe desarrollar actividades de concientizacion,

estudiantes sordas en
la elaboraciéon de

inculcar valores y establecer redes de colaboracién, apoyo y
ayuda entre los estudiantes oyentes.

trabajos de » Distribuir equitativamente las asignaciones dentro de los

investigacion.

grupos de trabajo, insistiendo en el grado de responsabilidad y
compromiso que deben adquirir como alumno/a dentro de la
clase.

2.3.3 Problemas en el Aula

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

El estudiante sordo no disponia
de un lugar especifico para
sentarse, lo que dificultaba ver
simultdneamente la pizarra, el
docente y a la intérprete.

» Al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha

de determinarse el lugar mas adecuado para el
intérprete y el estudiante no oyente y dentro del pacto
pedagdgico debe establecerse como tal para que sea
respetado por todo el alumnado dentro de las distintas
asignaturas, ya que de ello depende la buena
percepcion visual del estudiante asi como la
traduccion acertada de la informacion y la labiolectura
adecuada del docente.

Dificultad para copiar las clases
debido a la legibilidad de la letra
del docente

Al escribir en la pizarra explicar lo que se esta
escribiendo, debiendo ser la letra lo mas clara posible
y las ideas ordenadas en la distribucién de la pizarra.

Dificultad para leer las
proyecciones que realizaba el
docente, por mucha claridad en
el aula y porque la letra era muy
pequefa.

Al utilizar ayudas visuales, como el proyector y el
cafndn, la letra del contenido que se proyecta debe ser
de un tamafio que el estudiante sordo/a pueda
visualizar, nunca la informacién debe colocarse en
una zona mal iluminada o delante de un foco de luz.
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MATERIAS CLASIFICADAS: HABILIDAD NUMERICA

PROBLEMAS SOLUCIONES

» El estudiante sordo no disponia | » Al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha
de un lugar especifico para de determinarse el lugar mas adecuado para el

sentarse, lo que dificultaba ver
simultdneamente la pizarra, el
docente y a la intérprete.

intérprete y el estudiante no oyente y dentro del pacto
pedagdgico debe establecerse como tal para que sea
respetado por todo el alumnado dentro de las distintas
asignaturas, ya que de ello depende la buena
percepcion visual del estudiante asi como la
traduccion acertada de la informacion y la labiolectura
adecuada del docente.

Falta de legibilidad de la letra.

> Al escribir en la pizarra, explicar lo que se esta
escribiendo, debiendo ser la letra lo mas clara posible
y las ideas ordenadas en la distribucién de la pizarra,.

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION CRISTIANA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Dificultad para ver
simultaneamente la
pizarra, el docente y a
la intérprete, por no
tener espacio
especifico donde
sentarse

» Al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha de

determinarse el lugar mas adecuado para el intérprete y el
estudiante no oyente y dentro del pacto pedagégico debe
establecerse como tal para que sea respetado por todo el
alumnado dentro de las distintas asignaturas, ya que de ello
depende la buena percepcion visual del estudiante asi como
la traduccion acertada de la informacién y la labiolectura
adecuada del docente.

Dificultad para copiar

las clases por falta de
iluminacion, legibilidad
de la letra

Al escribir en la pizarra, explicar lo que se esté escribiendo,
debiendo ser la letra lo mas clara posible y las ideas
ordenadas en la distribucidon de la pizarra; por otra parte, el
salon de clase esté debidamente iluminada para mejorar la
visibilidad del estudiante
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CLASIFICACION DE MATERIAS: GESTION ESCOLAR

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Dificultad para ver
simultdneamente la
pizarra, el docente y a
la intérprete, por no
tener espacio
especifico donde

» Alinicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha de

determinarse el lugar mas adecuado para el intérprete y el
estudiante no oyente y dentro del pacto pedagogico debe
establecerse como tal para que sea respetado por todo el
alumnado dentro de las distintas asignaturas, ya que de ello
depende la buena percepcion visual del estudiante asi como

sentarse la traduccion acertada de la informacion y la labiolectura
adecuada del docente.
CLASIFICACION DE MATERIAS: DESARROLLO HUMANO
PROBLEMAS SOLUCIONES

» Dificultad para copiar
las clases por estar
ubicado en la parte de
atras del salon de
clases

» Al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha de

determinarse el lugar mas adecuado para el intérprete y el
estudiante no oyente y dentro del pacto pedagdgico debe
establecerse como tal para que sea respetado por todo el
alumnado dentro de las distintas asignaturas, ya que de ello
depende la buena percepcion visual del estudiante asi como
la traduccion acertada de la informacién y la labiolectura
adecuada del docente.

Cuando el grupo sea pequefio, se sugiere distribuir el
alumnado en el salén de clases en medio circulo, facilitando la
lectura, visualizar al intérprete, el docente, la pizarray los
compafieros/as.

2.3.4 Problemas con los Contenidos

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Poca explicacion de los

contenidos en clases.

» Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de

todas las materias por el docente; Cuando se presente
informacién importante asegurarse que el estudiante
sordo/a lo haya comprendido. Retomar las ideas
principales y secundarias de los materiales de lectura,
reformular frases o pensamientos para que haya mejor
comprension.

Atender a las dudas en el momento, no al final de la clase,
ya gue se pierde en alguna medida la comprension de la
tematica.

» Poco tiempo para
realizar experimentos

Incrementar el tiempo cuando sea necesatrio, en el
desarrollo de trabajos de laboratorios y experimentos y en
funcién de las necesidades de los alumnos/as sordos/as.
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Dificultad para aprender
a tocar instrumentos
musicales.

> El docente debe contar con la metodologia que permita

orientar al estudiante sordo/a, la forma o manera de tocar
instrumentos musicales, ensefiandole que éste aprenda la
ubicacion de los dedos y/o manos en cada instrumento,
cuya exigencia hacia los resultados se basara en la
medida gque logre sacar las notas musicales y no una
melodia completa.

Algunas materias fueron
dificiles de comprender
por ser de contenidos
abstractos, como la
Filosofia, Psicologia.

El docente debe apoyarse aun mas de ayudas visuales
para la comprension efectiva del estudiante sordo/a,
relacionadas con las materias de contenidos abstractos.

» Ademas debe proporcionar material de apoyo adicional o

referencias bibliograficas que el estudiante puede revisar
para profundizar en la tematica, si alin asi hay dudas, el
docente puede hacer uso de la tutoria educativa para
aclarar las dudas cuando el estudiante lo considere
pertinente.

Leer folletos con
contenidos profundos
sin ninguna orientacion.

Que el docente establezca lectura y discusiones de grupo
de materiales bibliogréaficos en el salon de clases.

MATERIAS CLASIFICADAS: HABILIDAD NUMERICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Poca paciencia por
repetir algunos procesos
matematicos y
estadisticos.

> El docente debe mantener y promover posturas y

actitudes positivas, para brindar todo el apoyo y ayuda
necesaria para la comprensién y desarrollo de los
procesos estadisticos y matematicos.

Desarrollo de los
contenidos demasiado
rapido lo que dificultaba
la comprension de
éstos.

» En las exposiciones de clases, el docente debe utilizar un

tono de voz normal, con buena vocalizacion, hablar claro
y a un ritmo moderado para la comprension y asimilacion
adecuada de los contenidos abordados en la clase.

Poco trabajo en grupo

Incrementar las actividades dentro y fuera del salén de
clases, conformando grupos de trabajo con diferentes
estudiantes oyentes, para de esta forma promover
simultaneamente las relaciones interpersonales.
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION CRISTIANA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Poca explicacion de los
contenidos en clases.

» Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de

todas las materias por el docente; Cuando se presente
informacién importante asegurarse que el estudiante
sordo/a lo haya comprendido. Retomar las ideas
principales y secundarias de los materiales de lectura,
reformular frases o pensamientos para que haya mejor
comprension.

Atender a las dudas en el momento, no al final de la clase,
ya que se pierde en alguna medida la comprensién de la
tematica.

CLASIFICACION DE MATERIAS: GESTION ESCOLAR

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Poca explicacion de los
contenidos en clase y
mas lectura de folletos e
investigaciones

» El docente debe explicar con ampliacién y con claridad

todos los contenidos que desarrolla en clase, desarrollar
intensamente metodologias participativas para que los
estudiantes tanto oyentes como no oyentes realicen
tareas y actividades en conjunto y en grupos diferentes.

CLASIFICACION DE MATERIAS: DESARROLLO HUMANO

PROBLEMAS

SOLUCIONES

> Distribuir
adecuadamente los
contenidos de los temas
a investigar

» El docente, a efecto de que asimilen mas conocimientos

los estudiantes tantos oyentes como no oyentes, debe
asignar tematicas diferentes entre los grupos de trabajo
para investigar, ademas de ir dosificando la informacion
gue deben asimilar.

2.3.5 Problemas con Materiales de Apoyo

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA, HABILIDAD NUMERICA,
FORMACION CRISTIANA, GESTION ESCOLAR Y DESARROLLO HUMANO
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PROBLEMAS

SOLUCIONES

» Poco uso de la pizarra u
otro medio visual para
brindar la clase por parte
del docente.

Para facilitar la comprension y asimilacién de los
contenidos, es necesario que el docente utilice tantas
ayudas visuales que pueda, como: el proyector, peliculas,
videos, diapositivas, ilustraciones, todas de preferencia
subtituladas, sin dejar a un lado la pizarra.

» Brindar la clase en base
a dictado, y no
proporcionar material
bibliografico.

Cuando el desarrollo de la clase es netamente expositiva,
el docente debe promover voluntariados dentro de la clase,
que realicen el papel de tomadores de notas y apuntes,
sino también otra alternativa, es proveer a los estudiantes
el material que se les dictara para que mejor lo fotocopien;
asi como brindar material de apoyo, el cual debe leerse y
discutirse en conjunto y en grupos diferentes.

» Dificultad para copiar
por la rapidez de las
exposiciones

Brindar tiempo prudencial cuando se exponga informacion
grafica mediante transparencias, videos, diapositivas, etc.,
a efecto de que el estudiante sordo/a pueda copiar la
informacién necesaria para su comprension de las
tematicas. Otra alternativa seria proporcionarlas
previamente.

> Materiales de lectura
para revisar en casa.

Discusion en clase de materiales de lectura en grupos
diferentes de trabajo.

Nota: En todas las materias clasificadas se detectaron los mismos problemas, por

consiguiente se presentan las mismas soluciones.

2.3.7 Problemas con Intérpretes y en La Comunicacion

MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» No disponer de intérprete
por carencia de este
recurso.

> Dentro de los programas de apoyo que brinda la
Universidad, considerar de proveer intérprete a los
estudiantes sordos/as, que garantice la presencia de éste en
todas las actividades del estudiante sordo/a. Asi mismo, la
Universidad como iniciativa debe gestionar ante las
autoridades competentes, porque se oficialice la carrera de
Intérprete.

87




MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION PEDAGOGICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Poco interés por aprender
lenguaje de sefias de
parte de los docentes y
comparneras.

» La Universidad debe propiciar la adquisicion y la ensefianza

del lenguaje de sefias, tanto para el personal docente en
horarios convenientes y sin costo alguno, como para los
estudiantes oyentes, incorporandolo en el pensum
académico de todas las carreras como asignatura optativa.
Debe brindarse los espacios para que el estudiante sordo
les ensefie el mismo tanto a docentes como alumnos
oyentes.

Poca colaboracion del
intérprete para copiar en
los cuadernos los
dictados.

Por no estar en las funciones del intérprete el copiado de
notas, es necesario establecer por parte del docente, redes
de apoyo y ayuda multiple entre los compafieros oyentes, a
efecto de que estos puedan constituirse en tutores,
orientadores, copiadores de notas, hasta el papel del
intérprete, si fuere necesario, una vez haya aprendido el
lenguaje de sefias.

Poco entendimiento de la
clase por parte del
intérprete, por
consiguiente dificultad
para interpretar.

Brindar al intérprete con antelacion por parte del docente, el
tema a tratar, material y guias de clases, a efecto de
estudiar los contenidos y el vocabulario a utilizar en el
momento de la interpretacion; lo que le permitird ponerse de
acuerdo con el estudiante sordo/a con las sefias a manejar
en el tema a tratar en clase.

Dificultar para interpretar
todo por la rapidez de las
exposiciones de clase.

Al igual que el estudiante sordo/a, se hace necesario que el
docente exponga su clase a un ritmo moderado, a efecto de
que el intérprete no tenga dificultad en adulterar u omitir la
informacion transmitida.

No querer interpretar en
las participaciones del
estudiante sordo en clase.

Es obligacion del intérprete que presta sus servicios de
interpretacion, éste debe brindar este servicio en cualquier
situacion en donde la persona sorda y una oyente que no
maneja lengua de sefias, necesiten comunicarse.

Dificultad para entender
todo el vocabulario en
sefas.

El estudiante sordo/a y el intérprete deben ponerse de
acuerdo con anticipacién, una vez hayan revisado la
tematica a tratar en clase, en aquel vocabulario que no haya
seflas y definir en conjunto la creacion de nuevas sefias o el
deletreo.

Dificultad para establecer
comunicacion con el
docente y las compafieras

Buscar medios sustitutos para poderse comunicar con un
estudiante sordo, y desarrollar sistemas de comunicacion
compartidos y efectivos, para lograr la interaccién con el
entorno social y educativo.
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MATERIAS CLASIFICADAS: HABILIDAD NUMERICA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Poco entendimiento de la
clase por parte del
intérprete, por consiguiente
dificultad para interpretar.

» Brindar al intérprete con antelacion por parte del docente,
el tema a tratar, material y guias de clases, a efecto de
estudiar los contenidos y el vocabulario a utilizar en el
momento de la interpretacién; lo que le permitira ponerse
de acuerdo con el estudiante sordo/a con las sefas a
manejar.

Falta de interés en
interpretar por no gustarle la
materia.

» El intérprete debe brindar sus servicios para lo cual fue
contratado, exigiéndole calidad, confiabilidad y
responsabilidad en su trabajo de interpretacion.

Poca colaboracion del
intérprete para copiar en los
cuadernos los dictados.

» Por no estar en las funciones del intérprete el copiado de
notas, es necesario establecer por parte del docente,
redes de apoyo y ayuda mdltiple entre los comparieros
oyentes, a efecto de que estos puedan constituirse en
tutores, orientadores, copiadores de notas, hasta el papel
del intérprete, si fuere necesario, una vez haya aprendido
el lenguaje de sefias.

Dificultad para establecer
comunicacion con el
docente y las comparfieras.

» Buscar medios sustitutos para poderse comunicar con un

estudiante sordo, y desarrollar sistemas de comunicacién
compartidos y efectivos, para lograr la interaccién con el
entorno social y educativo.

Falta de interés por
aprender lenguaje de sefias

» La Universidad debe propiciar la adquisicion y la
ensefianza del lenguaje de sefas, tanto para el personal
docente en horarios convenientes y sin costo alguno,
como para los estudiantes oyentes, incorporandolo en el
pensum académico de todas las carreras como
asignatura optativa.
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MATERIAS CLASIFICADAS: FORMACION CRISTIANA

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Horario tardio, lo que
dificultaba interpretar toda la
clase, y algunas veces la
intérprete se retiraba antes.

» Cumplir a cabalidad y presentarse con los horarios y

lugares establecidos para el desarrollo de las clases, por
parte del intérprete.

Dificultad para establecer
comunicacion con el
docente y las comparieras.

Buscar medios sustitutos para poderse comunicar con un
estudiante sordo, y desarrollar sistemas de comunicacion
compartidos y efectivos, para lograr la interaccion con el
entorno social y educativo.

Falta de interés por
aprender lenguaje de sefias.

La Universidad debe propiciar la adquisicién y la
ensefanza del lenguaje de sefias, tanto para el personal
docente en horarios convenientes y sin costo alguno,
como para los estudiantes oyentes, incorporandolo en el
pensum académico de todas las carreras como
asignatura optativa.

Poca relaciéon entre las
compafieras

El docente debe promover actitudes positivas entre la
poblacion oyente hacia las personas con discapacidad,
para que no se convierta en un problema mas en el
proceso ensefianza-aprendizaje.

CLASIFICACION DE MATERIAS: GESTION ESCOLAR

PROBLEMAS

SOLUCIONES

Dificultad para establecer
comunicacion con el
docente y las comparieras
de clase.

» Buscar medios sustitutos para poderse comunicar con un

estudiante sordo, y desarrollar sistemas de comunicacion
compartidos y efectivos, para lograr una buena
interaccion con el entorno social y educativo.

Falta de interés por
aprender lenguaje de
sefas.

La Universidad debe propiciar la adquisicién y la
ensefianza del lenguaje de sefias, tanto para el personal
docente en horarios convenientes y sin costo alguno,
como para los estudiantes oyentes, incorporandolo en el
pensum académico de todas las carreras como
asignatura optativa.
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CLASIFICACION DE MATERIAS: DESARROLLO HUMANO

PROBLEMAS

SOLUCIONES

» La intérprete llegaba
cansada a las clases,
dificultando la interpretacion
porque lo realizaba con
desgano.

» La intérprete debe mostrar buena actitud y disposicion,
asi como un alto grado de responsabilidad para realizar
satisfactoriamente su funcién de interpretacion.

» Dificultad para establecer
comunicacion con el
docente y las compairieras.

» Buscar medios sustitutos para poderse comunicar con un

estudiante sordo, y desarrollar sistemas de comunicacién
compartidos y efectivos, para lograr una buena
interaccion con el entorno social y educativo.

» Falta de interés por
aprender lenguaje de sefias

» La Universidad debe propiciar la adquisicion y la
ensefianza del lenguaje de sefias, tanto para el personal
docente en horarios convenientes y sin costo alguno,
como para los estudiantes oyentes, incorporandolo en el
pensum académico de todas las carreras como
asignatura optativa.

CONCLUSIONES

En relacion a los hallazgos encontrados a través de la aplicacion de instrumentos de

investigacion aplicados a Docentes, Estudiantes Oyentes, Personal Administrativo que labora

en la Universidad Don Bosco e Intérpretes, se concluye lo siguiente:

1. La Inclusiéon Educativa un tema del que no todos los docentes tienen dominio, al

hablar de la inclusién educativa ha de considerarse que tiene dos areas importantes y

complementarias, la primera es la valorizacion de la persona sorda como ser humano

con sus derechos y sus deberes y la otra, tiene que ver con la operativizacion del

concepto de ser humano en las distintas areas del quehacer universitario, esto quiere

decir que no basta con reconocer su valor, sino que también se deben adquirir los

conocimientos para realizar las adecuaciones necesarias que permita a la persona

sorda ejercer su derecho a la educacion y que garanticen el éxito educativo de la

poblacién sorda y/o con deficiencia auditiva.

2. Los docentes no cuentan con los suficientes conocimientos sobre las distintas

discapacidades, lo cual no les permite poder atender con eficiencia y efectividad a los

estudiantes con sordera y deficiencia auditiva.




3. El docente no cuenta con todos los recursos didacticos necesarios para facilitarle el
proceso de ensefianza-aprendizaje para los estudiantes con sordera y deficiencia

auditiva.

4. La barrera mas significativa para establecer interrelacion entre los estudiantes sordos
y/o con deficiencia auditiva con los docentes, es la comunicacion; por ello, tanto los
maestros, los estudiantes oyentes como el personal administrativo, visualizan la
necesidad de manejar el lenguaje de sefias, ya que este les permitir4 establecer una
mejor comunicacion con los estudiantes sordos asimismo como se formaran mejores

las relaciones interpersonales.

5. Los docentes, los estudiantes oyentes como el personal administrativo, reconocen la
importancia de contar con un Intérprete debidamente capacitado, que permita la
correcta transmision de conocimientos a los estudiantes sordos y deficiente auditivo

para facilitar su proceso de aprendizaje.

6. Se visualiza que la sordera no es un impedimento para su desarrollo, por lo que, a
pesar de la limitante pueden valerse por si mismos/as en la vida cotidiana, al
estudiante sordo/a se le considera como una persona capaz de desarrollarse en
similares condiciones que un estudiante oyente, porque poseen las mismas
capacidades, intereses y habilidades, asi como los conocimientos necesarios, por ello
son capaces hasta de culminar cualquier carrera universitaria que se propongan.
Aunque en ocasiones, por la barrera comunicacional, es necesario la presencia del
intérprete, de apoyos o recursos de tipo visual, pero no es necesario un trato
diferencial, sino al contrario, deberia ser igualitario, porque de no ser asi, entonces se

estaria dando la discriminacion.

7. Es necesario que el maestro tome en cuenta las condiciones didacticas adecuadas
para facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante sordo o con deficiencia auditiva,
tales como: como materiales audiovisuales, lugar donde debe ubicarse y la rapidez

con que habla. Asi mismo, es importante que se le brinde capacitacion en materia de
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discapacidad, para que pueda propiciar las condiciones apropiadas que le permitan
desarrollarse académicamente. Los docentes estan conscientes en que en ocasiones
la metodologia implementada no es la mas idonea, por ello estan dispuestos a
realizar cualquier cambio que consideren pertinente, para lograr una “Educacion para

Todos".

Existe buena disposicién de parte de las autoridades de la Universidad Don Bosco
para aceptar entre la poblacion estudiantil a personas con discapacidad, y para el
trabajo que nos ocupa, de personas sordas, dado pues que auque la universidad no
contaba con el personal debidamente capacitado y con los recursos necesarios para
poder brindar una adecuada atenciéon a la diversidad, cabe mencionar que la

integracion de estudiantes sordos en la Universidad Don Bosco ha sido satisfactoria.

Se visualiza que la disposicion de los estudiantes oyentes a ayudar a estudiantes con
sordera es otra cuando entran en juego actividades evaluadas, entonces la actitud de
ellos es diferente, hay cierto grado de competitividad, en el que piensan primero en su
nota y no tanto en ayudar al estudiante sordo a comprender mejor lo que debe hacer

para ejecutar las tareas que se asignan.

El personal administrativo visualiza al estudiante sordo como una persona autonoma
e integrada, dado pues, su desenvolvimiento en la realizacion de cualquier tramites
académico-administrativos. Consideran ademas que es bueno brindarles la
oportunidad a todas las personas que quieran superarse y graduarse en una carrera
universitaria, sin importar si adolece o no de una discapacidad, pues consideran que
independientemente de la discapacidad, las personas sordas pueden superarse al
igual que otro ser humano. Esta vision se manifiesta en la aceptacion total del
personal administrativo hacia la integracion de las personas sordas a la vida

universitaria.

Es necesario que el docente se cerciore si el estudiante sordo o con deficiencia
auditiva ha comprendido como realizara las asignaciones, asi como el contenido
desarrollado, para ello, el docente puede proporcionarle algunas fuentes

bibliograficas o material de apoyo que refuerce las clases expositivas,
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13.

14.

15.

16.

investigaciones, asi como los contenidos abstractos desarrollados en la asignatura.
De igual forma puede brindarle tutorias cuando el estudiante sordo lo considere

necesario.

Hay que fomentar mas la metodologia participativa en el aula, incluyendo en ella al
estudiante sordo/a para dar igualdad de participacion con los beneficios que esto

implica.

En comun acuerdo con el estudiante sordo ha de determinarse el lugar mas
adecuado para el intérprete y el estudiante no oyente y dentro del pacto pedagdgico
debe establecerse como tal para que sea respetado por todo el alumnado dentro de

las distintas asignaturas.

En las materias que implican el desarrollo de habilidades numéricas, es necesario
reforzar los principios tedricos con mas ejercicios o resolucion de problemas,

brindando oportunamente la retroalimentacion de los mismos.

Es necesario motivar a la comunidad educativa en el aprendizaje del lenguaje de
sefias, para facilitar la comunicacidén entre ellos y los/as estudiantes sordos/as, ya
que esto favorece el proceso de adaptacion e integracion del estudiante sordo en un
contexto educativo, asi como de la persona oyente, brindando de esta forma una

apertura hacia el logro de una Educacion para todos.

Actualmente la formacion educativa que brinda el Sistema Educativo Nacional no es
la mas adecuada, porque dicho Sistema no estd debidamente preparado para
atender la diversidad. Se espera que en las reformas curriculares del MINED se
retome considere mas la educacién inclusiva y se prepare al docente de aula para
esto; se necesitan estrategias metodolégicas que le permitan al docente resolver las
problematicas que se encuentran en el aula al momento de implementar la Educaciéon
Inclusiva y no estar preparados para ellos, no solo en lo material, sino también en lo

académico
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Para finalizar, cabe mencionar que en los hallazgos encontrados, tanto el docente, el
estudiante oyente y el personal administrativo, visualizan la necesidad de contar con un
material que les brinde informacidn sobre cédmo trabajar, tratar a los estudiantes sordos para
que no se sientan discriminados, asi como la implementacion de estrategias metodoldgicas
que favorezcan sus procesos de aprendizaje. Todo ello lleva culminar este trabajo de
graduacién con la elaboracién del Manual de Orientacion para los Catedraticos de la carrera
de Licenciatura en Ciencias de la Educacion, especialidad Educacion Parvularia de la
Universidad Don Bosco, para la Atencién de Estudiantes con Sordera o Deficiencia Auditiva,
con ello se da cumplimiento al Objetivo General propuesto en la investigacién y aunque esta
orientado a los catedraticos, también se contempla informacién que puede serle de utilidad
tanto al personal administrativo como a cualquier persona oyente interesada en la tematica.

En el anexo 5 se presenta dicho material en forma impresa.
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ANEXO 1
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTE

UNIVERSIDAD DON BOSCO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO ACADEMICO
COORDINACION DE EDUCACION

ENCUESTA No. 1

La presente encuesta es parte de la recopilacién de informacion necesaria para el trabajo de
graduacién en la Carrera de Licenciatura de Ciencias de la Educacion, especialidad
Parvularia.

Esta encuesta es de caracter andnima, por lo que se le solicita veracidad en su respuesta.

OBJETIVO:

Conocer las experiencias de los docentes en el proceso educativo de estudiantes sordos en
la Universidad Don Bosco.

1. ¢Considera que un/a estudiante sordo/a en la actualidad puede desarrollarse en
similares condiciones que un estudiante oyente?
SI NO PORQUE?

2. ¢Considera que los estudiantes con sordera deben tener un trato diferente en el aula
respecto a sus compafieros oyentes? )
Sl NO PORQUE?

3. ¢Se siente capacitado para afrontar el reto de ensefiar a una persona sorda?
Sl NO

4. ¢Le gustaria contar con una guia que le ayude para trabajar o ensefiar a una persona
sorda?
Sl NO

5. ¢Cuédles serian las dificultades que usted como docente considera que afrontaria en el
proceso educativo con el estudiante sordo?

6. ¢Considera que una persona que adolece de sordera tiene la capacidad para graduarse
en cualquier carrera universitaria?
Sl NO
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11.

12.

13.

14.

ANEXO 1
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTE

¢, Cree usted que la Universidad Don Bosco cuenta con los recursos para poder educar a
estudiantes con discapacidad?
Sl NO

Si tuvo un estudiante sordo/a, ¢, Como logré comunicarse con él/ella?
a) CON APOYO DEL INTERPRETE
b) LABIO-LECTURA
c) ESCRITURA
d) LENGUAJE DE SENAS
¢Le gustaria aprender lenguaje de sefas para favorecer el aprendizaje del estudiante

soro y/o con deficiencia auditiva?

Sl NO

¢, Qué entiende por “Educacion para Todos"?

¢ Estaria dispuesto/a a hacer modificaciones metodoldgicas en su ensefianza para lograr
una “Educacion para Todos” en su salén de clases?
Sl NO

¢ Estaria dispuesto/a a capacitarse para brindar adecuadamente atencién a la diversidad
en su salén de clases?
Sl NO

¢ Qué medidas implementaria para favorecer el proceso de aprendizaje de un estudiante
con sordera?

a) ADECUACIONES CURRICULARES NO SIGNIFICATIVAS

b) CONCIENTIZACION ENTRE EL ALUMNADO

c) FACILITANDOLE MAS TIEMPO DEL ASIGNADO PARA EVALUACIONES
d) TUTORIAS

e) APOYO DIDACTICO

f) BIBLIOGRAFIA

g) OTROS (ESPECIFIQUE)

Si en el numeral anterior marcg el literal €) Apoyo Didactico, especifique ¢Por qué, cédmo
facilitaria dicho proceso?
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16.
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18.

19.

20.

21.

ANEXO 1
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¢ Qué métodos visuales considera usted mas apropiados para facilitar el aprendizaje y
asimilacion del contenido en un estudiante sordo/a?

a) PROYECTOR DE LAMINAS
b) CANON

c) CARTELES

d) ROTAFOLIOS

e) PIZARRAS

f) OTROS

Especifique ¢Qué barreras encuentra en lo profesional, personal e institucional para
poder ayudar a un/a estudiante sordo/a?

a) PROFESIONALES
b) PERSONALES
c) INSTITUCIONALES

¢, Como evaluaria la integracion de estudiantes sordos/as en la UDB?

EXCELENTE MUY BUENA BUENA

NECESITA MEJORAR NO DEBE DE DARSE

¢,Como evaluaria la interaccion entre estudiantes sordos/as con sus compafieros/as
oyentes? )
EXCELENTE BUENA NECESITA MEJORAR NO SE

En el desarrollo de la clase, ¢Ha observado si los/as estudiantes sordos/as tienen
problemas con los estudiantes oyentes o con los docentes?

NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

¢ Considera necesaria la presencia del Intérprete en la educacion del estudiante sordo?

Sl NO

¢Cree usted que el estudiante sordo puede valerse por si mismo en su vida cotidiana?
Sl NO PORQUE?




ANEXO 2
ENCUESTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD DON BOSCO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO ACADEMICO
COORDINACION DE EDUCACION

ENCUESTA No. 2

La presente encuesta es parte de la recopilacién de informacion necesaria para el trabajo de
graduacion en la Carrera de Licenciatura de Ciencias de la Educacion, especialidad
Parvularia.

Esta encuesta es de caracter anénima, por lo que se le solicita veracidad en su respuesta.

OBJETIVO:

Conocer las experiencias de los estudiantes en el proceso educativo de jovenes sordos en la
Universidad Don Bosco.

1. ¢Considera que un estudiante sordo en la actualidad puede desarrollarse en similares
condiciones que un estudiante oyente? )
Sl NO PORQUE?

2. ¢Considera que los estudiantes con sordera deben tener un trato diferente en el aula
respecto a sus compafieros oyentes? )
SI NO PORQUE?

3. Cbmo estudiante, ¢ estarias dispuesto/a a ayudar a un compafiero/a que adolece de
sordera?
Sl NO

4. ¢De qué manera estarias dispuesto/a a ayudar a un estudiante soroo/a? (sefialar)
a) PRESTANDO TUS CUADERNOS
b) COLOCANDO UN HOJA DEBAJO DE TU CUADERNO
CON PAPEL CARBON
c¢) REFORZANDO ALGUNA CLASE
d) OTROS (ESPECIFICAR)

5. ¢Aceptarias dentro de tu grupo de trabajo a un estudiante con sordera?
Sl NO PORQUE?
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¢ Te gustaria contar con una guia que te ayude a trabajar con una persona sorda?
Sl NO

¢ Consideras que una persona que adolece de sordera tiene la capacidad para graduarse
en cualquier carrera universitaria?
Sl NO

¢ Tu crees que la Universidad Don Bosco cuenta con los recursos para poder educar a
estudiantes con discapacidad?
Sl NO

¢ Sabes cdmo comunicarte con una persona sorda?
Sl NO

¢, Coémo lograste comunicarte?

a) CON APOYO DEL INTERPRETE
b) LABIO-LECTURA

c) ESCRITURA

d) LENGUAJE DE SENAS

¢ Te gustaria aprender lenguaje de sefias para poder relacionarte con las personas que
padecen de sordera o deficiencia auditiva?
SI NO

¢, Cémo evallas la integracion de estudiantes sordos en la UDB?
EXCELENTE MUY BUENA BUENA
NECESITA MEJORAR NO DEBE DE DARSE

¢, Como evallas la relacién entre maestro y estudiantes sordos? )
EXCELENTE __ MUY BUENA __ BUENA __ NECESITAMEJORAR ___ NOSE __

¢Consideras que el maestro debe interesarse porque el estudiante sordo/a comprenda
su clase?
Sl NO

Si has observado a jévenes sordos/as relacionarse con estudiantes oyentes, ¢Cdmo
consideras esa relacion?
DE COMPANERISMO AMISTAD SOLOS/AS

¢, Qué opinas del papel de intérprete en la educacion de estudiantes sordos/as?
ES NECESARIA NO ES NECESARIA

¢Crees que ellla estudiante sordo/a puede valerse por si mismo/a en su vida cotidiana?
Sl NO PORQUE?




ANEXO 3
ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL ADMINISTRATIVO

UNIVERSIDAD DON BOSCO

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO ACADEMICO
COORDINACION DE EDUCACION

ENCUESTA No. 3

La presente encuesta es parte de la recopilacién de informacion necesaria para el trabajo de
graduacién en la Carrera de Licenciatura de Ciencias de la Educacion, especialidad
Parvularia.

Esta encuesta es de caracter anénima, por lo que se le solicita veracidad en su respuesta.

OBJETIVO:

Conocer las experiencias del personal que labora en la Universidad Don Bosco en su
relacion con estudiantes sordos/as.

1. ¢Sabe usted que la Universidad Don Bosco tiene entre su poblacién estudiantil a jovenes
sordos/as?
Sl NO

2. ¢Cbomo evaluaria usted la Integracién de estudiantes sordos/as en la Universidad Don
Bosco?
BUENA MALA NO DEBE DE EXISTIR

3. ¢Considera usted que la UDB tiene la obligacion moral de permitir el acceso a personas
con discapacidad? )
Sl NO PORQUE

4. ¢Sabe como comunicarse con una persona sorda?
Sl NO

¢, Como logré comunicarse con él/ella? (Marque las alternativas con una X en el espacio
safialado)

a) CON APOYO DEL INTERPRETE
b) LABIO-LECTURA

c) ESCRITURA

d) LENGUAJE DE SENAS

5 ¢Le gustaria aprender lenguaje de sefias para poder brindar una mejor atencion a los
estudiantes sordos/as o con deficiencia auditiva?
Sl NO
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¢Cree que el/la estudiante sordo/a puede valerse por si mismo/a en su vida cotidiana?
Sl NO PORQUE?

¢, Qué opinas del papel de intérprete en la educacion de estudiantes sordos/as?
ES NECESARIA NO ES NECESARIA



ANEXO 4

ENTREVISTA A INTERPRETES

NOMBRE:
PROFESION:
FECHA:

OBJETIVO: Conocer las experiencias adquiridas en la interpretacion a través del lenguaje

de sefias en el proceso de Integracion en la Universidad Don Bosco.

1. ¢Cbmo cataloga la integracion educativa como Intérprete en la Universidad Don Bosco?
2. ¢Si hubo dificultades en la integracion, qué recomendaria para solucionarlos?

3. Enla ubicacién del Aula, ¢ Tenian un lugar adecuado para la interpretacion o tenian
problema para ubicarse? Si tuvo dificultades para ubicarse ¢ Qué recomendaria para

solucionarlo

4. ¢Qué recomendaria acerca del tiempo de los examenes practicados a los/as estudiantes
sordos/as? ¢ Se brindaba el mismo tiempo que los estudiantes oyentes o se les brinda

mas tiempo a los estudiantes no oyentes?

5. Dentro de la dinamica en el aula, el docente ¢ Formaba grupos de trabajo entre los/as
estudiantes oyentes y los/as estudiantes sordos/as? ¢ Observo alguna dificultad en la

formacion de grupos de trabajo? ¢ Qué recomendaria usted para solucionarlo?
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Le respondid Yavé: ¢Quién ha dado la boca al hombre? ¢Quién hace que uno
hable y otro no? ¢Quién hace que uno veay otro sea ciego o sordo? ¢No soy
yo Yave?

Exodo 4:11,12



Manual de Orientacion para la atencién de Estudiantes con Sordera o Deficiencia Auditiva

INDICACIONES PARA LA ATENCION DE ESTUDIANTES SORDOS/AS

Introduccién

Recordando que, la Declaracién Mundial y el Marco de Accién de Salamanca sobre las

necesidades educativas especiales (1994), enuncia que las instituciones educativas deben

acoger a todos los estudiantes, independientemente de sus condiciones sociales, culturales

e individuales.

La Declaracion de Salamanca exhorta a que los Gobiernos reorienten sus estrategias

para satisfacer las necesidades educativas especiales dentro de las instituciones regulares,

trabajando por una educacion inclusiva.

Por lo anterior, y para lograr que esto sea una realidad en la inclusion de la poblacién

estudiantil sorda y deficiente auditiva o hipoacustica, se hace necesario aclarar lo siguiente:

>

Las pérdidas auditivas no son iguales, pueden ser parcial (hipoacusia), y esta a su
vez ser catalogada como ligera, media, severa y profunda; o puede ser total (cofosis).
Ademdas, cabe mencionar que las pérdidas auditivas, producen efectos distintos en
las personas que las adolecen.

No suponga que todos los/as sordos leen bien las palabras en los movimientos de los
labios (lectura labiofacial). No todos los sordos dominan la lectura labiofacial, e
incluso los mas dotados pueden tener dificultades en comprender lo que se les dice si
s6lo pueden guiarse por el movimiento de los labios. Los que lo hacen bien captan
aproximadamente el 25 al 30% del mensaje emitido.

La mayoria de las personas sordas tienen diferencias en el modo de hablar y
comunicarse, asi como dificultades de lectura, a causa de su falta de dominio de la
lengua y problemas con la estructura gramatical del idioma, escasez de vocabulario,
etc. Pero tienen la misma capacidad intelectual que cualquier persona oyente, como
cualquier persona, su dedicacién, deseos de superacién y perseverancia son los que

le llevaran a alcanzar todas sus metas.
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Sin embargo para que se dé una verdadera inclusion a nivel superior, es necesario que se
produzcan una serie de cambios, una transformacion plena de la comunidad universitaria,
donde cada uno de sus integrantes desarrollen acciones que conduzcan a dar respuesta a la
diversidad.

Para lo cual se ha creado este manual que no solamente constituye el cumplimiento del
requisito para optar por el grado académico, sino que ademas se perfila como una
herramienta valiosa para el inicio del desempefio profesional en la atencién de estudiantes

sordos y con deficiencia auditiva.

La importancia de este manual no radica Unicamente en la difusiébn de una guia que
oriente a los catedréticos de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Don Bosco para atender estudiantes sordos y con deficiencia auditiva, sino
fundamentalmente en la reflexiéon y en las acciones que su conocimiento pudieran generar
en la poblacién en general, en torno a la inclusién a nivel superior de calidad de personas
sordas y con deficiencia auditiva, que garanticen la igualdad de oportunidades para esta
poblacién.

A continuacion se presentan indicaciones para responder a las necesidades educativas
de los alumnos sordos y con deficiencia auditiva por parte de la Universidad. En este manual
usted encontrard orientaciones para Maestros sobre la metodologia adecuada que debe
emplear para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes sordos y/o con
deficiencia auditiva, considerando también la complejidad del contenido a desarrollar;
ademas se incluyen orientaciones dirigidas hacia Compafieros oyentes como la Universidad
Don Bosco, aunque no estaban contempladas en el trabajo de graduacién pero nos permitira

incursionarnos en la busqueda de una Educacion para todos
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Forma Correcta de Comunicarse con un Estudiante Sordo/a

Antes de introducirnos a las orientaciones que se brindaran en este manual para docentes,
estudiantes oyentes y personal administrativo de la universidad, es pertinente tener claro la
forma correcta de comunicarse con un estudiante sordo/a, para ello se brindan a
continuacion algunas de las siguientes técnicas, que son las mas usadas para establecer el
acto comunicativo entre una persona oyente y una persona sorda o con deficiencia auditiva,

dichas técnicas se enlistan a continuacion:

1. Lépiz y papel. Esta es una manera simple de comunicacién. Sin embargo,
recuerde que para las personas sordas el castellano escrito es su segunda lengua

(siendo la primera el lenguaje de sefias)

2. Lectura de los labios. La lectura labial consiste en el reconocimiento de las
palabras habladas mirando el movimiento de la boca y expresiones faciales. A
menudo es un tanto dificil para las personas sordas este método, ya que hay

varios sonidos del habla que son visible y otros no lo son.

3. Deletreo con los dedos. Esta es una forma de comunicacion manual. Las manos y
los dedos deletrean las letras del alfabeto para formar palabras. A muchos jovenes

les gusta aprender este tipo de técnica y les gusta hacerlo en forma facil.

4. Lenguaje de sefias. Este es el lenguaje que las personas sordas utilizan con sus
manos. Utiliza la combinacion y posiciones de las manos para expresar ideas y
frases. Si no hay una sefia para una idea, se usan los dedos para deletrear las

letras. Hay diferentes tipos de lenguaje de sefias.
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Orientaciones para el Docente

Los docentes son la columna vertebral en el Sistema Educativo, su importancia es
innegable, de alli, que darles instrumentos, conocimientos y métodos se vuelve

indispensable.

El cambio dado en la educacién con la aplicacién de “Escuela para Todos” ha sido radical,
de una institucion educativa a la que los estudiantes tenian que adaptarse, pasa a una
institucion que debe adecuarse a las necesidades de los alumnos. Esto implica centrarse en
el estudiante, sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades, a fin de desarrollar la

metodologia adecuada y las adecuaciones necesarias

Es necesario que el maestro tome en cuenta las condiciones didacticas adecuadas para
facilitar el proceso de aprendizaje del estudiante sordo o con deficiencia auditiva, tales como:
como materiales audiovisuales, lugar donde debe ubicarse y la rapidez con que habla, por
ello se plantean a continuacién las siguientes orientaciones metodologicas que son un
aporte para hacer mas efectiva su labor de transmitir conocimientos hacia la diversidad de
estudiantes, favoreciendo asi los procesos de ensefianza —aprendizaje de la poblacion
estudiantil, especialmente del estudiante sordo o con deficiencia auditiva:

e Capacitarse sobre las distintas discapacidades existentes con énfasis en la sordera 'y
deficiencia auditiva, asi como de la Inclusién Educativa a efecto de comprender vy
atender a una persona sorda con una mayor eficiencia y efectividad. El docente debe
tener conocimiento sobre esta tematica para propiciar las condiciones enriquecedoras
de aprendizaje le permitan al estudiante sordo o con deficiencia auditiva,
desarrollarse académicamente y desenvolverse favorablemente en el contexto

educativo.

e Explorar e informarse para determinar si el estudiante padece de sordera o
deficiencia auditiva, si maneja el método de labio-lectura o si se comunicara a través

de notas escritas, cuando no haya presente un intérprete.

e Realizar adecuaciones curriculares indispensables para garantizar la igualdad de

oportunidades para las personas con sordera, buscando las estrategias y didacticas
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diversas que permitan dar respuesta a la diversidad ante los contenidos, asi como
también flexibilizar el curriculum establecido para responder a las necesidades de

cada alumno/a sordo/a.

Efectuar adecuaciones en los sistemas de evaluacion, posibilitando pruebas
alternativas (examen oral, por ordenador, tipo de test, etc.) cuando sean necesarias.
En caso de examen oral es conveniente grabar la prueba para poder hacer revision

del examen; asi como incrementar el tiempo de la prueba cuando ésta sea escrita.

Facilitar el acceso o la presencia en el aula al intérprete del lenguaje de sefias, por lo
gue al inicio de cada ciclo lectivo y en cada asignatura ha presentarse al docente de
cada asignatura y ha de establecerse a través del pacto pedagdgico, la disposicion de
espacios, determinando el lugar mas adecuado para el intérprete y el estudiante no
oyente, dicho pacto pedagogico debe ser respetado por todo el alumnado dentro de
las distintas asignaturas, ya que de ello depende la buena percepcion visual del
estudiante asi como la traduccion acertada de la informacion y la labio-lectura

adecuada del docente.

Establecer contacto visual directo con el estudiante sordo/a y no con el intérprete, aun

cuando la persona sorda fije su mirada sobre el Intérprete.

Hablar despacio y vocalizando bien, no elevando el volumen de la voz, ni vocalizar de
forma exagerada. Asimismo, construir siempre frases cortas, correctas para hacerlo
mas comprensible al estudiante sordo/a. Procurar dar la clase hablando de frente al
alumno/a y evitando en la medida de lo posible, los paseos por el aula durante los
cuales el estudiante no puede leer los labios. Cuando utilice la pizarra espere haber

terminado para empezar a hablar.

Al escribir en la pizarra, explicar lo que se esta escribiendo, debiendo ser la letra lo
mas clara posible y las ideas ordenadas en la distribucién de la pizarra; por otra parte,
el salon de clase esté debidamente iluminado para mejorar la visibilidad del

estudiante. Otro aspecto importante es la calidad de la caligrafia, por ello es
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necesario explicar lo que estd escrito en la pizarra, para que la informacion sea lo

mas clara posible.

Como se produce un espacio de tiempo entre la emision del mensaje y su recepcion
debido al proceso de interpretacion. Es necesario que el maestro haga manejo de los

turnos comunicativos para la participacion de los estudiantes sordos/as.

Hacer del conocimiento del grupo de clase sobre las limitaciones que van ligadas a la
sordera y/o deficiencia auditiva, como podrian ser dificultades en la comprension
lectora, de esta forma se estaria sensibilizando al grupo sobre esta discapacidad,

pero esto no sugiere un trato diferencial.

Proporcionar por escrito o de forma anticipada al estudiante con sordera o deficiente
auditivo los temas a interpretar para estudiar contenido y terminologia, porque de esta
forma se favorece el proceso de aprendizaje; asi como el material que dicta en clase,
o solicitar a los compafieros oyentes su ayuda voluntaria para que estos presenten el
material que han copiado a los compafieros sordos/as. Asi mismo, debe permitirse la
presencia en el aula de voluntarios/as que realicen el papel de tomadores de apuntes,

en los casos que sea hecesario.

Para facilitar la comprensién debe enlistar los conceptos claros y una guia que facilite
la lectura y comprension del material de apoyo, asi mismo, puede realizar discusiones
en clase sobre el material revisado. Debe cerciorarse que el estudiante sordo/a
comprende, ya que los estudiantes sordos incursionan por primera vez en areas del
conocimiento a las que antes no tenian acceso, es muy posible que en la lengua de
sefias no existan significantes para designar conceptos especializados de la carrera;
por eso serd necesario que los Intérpretes conjuntamente con los estudiantes
sordos/as indaguen sobre la existencia del vocabulario y si no existe la sefia, sera

creada por parte de los estudiantes sordos.

Es necesario que el docente se cerciore si el estudiante sordo o con deficiencia
auditiva ha comprendido cémo realizara las asignaciones, asi como el contenido

desarrollado, para ello, el docente puede proporcionarle algunas fuentes
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bibliogradficas o material de apoyo que refuerce las clases expositivas,
investigaciones, asi como los contenidos abstractos desarrollados en la asignatura.
De igual forma puede brindarle tutorias cuando el estudiante sordo lo considere

necesario.

Ampliar los contenidos en las exposiciones de clase de todas las materias por el
docente, ya sea brindando material de apoyo, guias de lectura o referencias
bibliograficas para profundizar las tematicas abordadas en clase. En materias con
contenidos numéricos debera reforzar los principios tedricos con mas ejercicios y
resolucién de problemas en clase. En cambio, en las asignaturas donde se abordan
contenidos abstractos, es necesario fortalecer la ensefianza con ayudas visuales para

la mejor comprension del estudiante sordo/a.

Para facilitar la comprension y asimilacion de los contenidos, es necesario que el
docente utilice tantas ayudas visuales que pueda, como: el proyector, peliculas,
videos, diapositivas, ilustraciones, todas de preferencia subtituladas, sin dejar a un
lado la pizarra. Al utilizar ayudas visuales, como el proyector y el cafion, la letra del
contenido que se proyecta debe ser de un tamafio que el estudiante sordo/a pueda
visualizar, nunca la informacién debe colocarse en una zona mal iluminada o delante

de un foco de luz.

Animar al estudiante sordo/a para que formule preguntas creando un ambiente en el
gue se sienta seguro y no se apene de realizar las que le puedan parecer

inadecuadas.

El docente debe atender las consultas y dudas de los alumnos sobre los contenidos
abordados en clase, explicando cuando sea necesario, para brindar a los estudiantes
las instrucciones detalladas de las asignaciones del estudiante, ademas de
proporcionar tutorias acerca de la tematica y/o realizar circulos de estudios entre los
comparieros/as. Para facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje puede proveerle
material complementario de facil comprensién, sino puede tratarse dentro de las

tutorias a manera de discutir cualquier material complejo para facilitar su
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comprension. Las dudas deben atenderse en el momento, no al final de la clase, ya

gue se pierde en alguna medida la comprensién de la teméatica.

Cuando el desarrollo de la clase es netamente expositiva, el docente debe promover
voluntariados dentro de la clase, que realicen el papel de tomadores de notas y
apuntes; sino, otra alternativa seria también, es proveer a los estudiantes el material
gue se les dictara para que lo fotocopien; asi como brindar material de apoyo, el cual

debe leerse y discutirse en conjunto y en grupos diferentes.

Brindar tiempo prudencial cuando se exponga informacién grafica mediante
transparencias, videos, diapositivas, etc., a efecto de que el estudiante sordo/a pueda
copiar la informacion necesaria para su comprension de las teméticas. Otra

alternativa seria facilitarlas anticipadamente.

Incrementar el tiempo cuando sea necesario, en el desarrollo de trabajos de
laboratorios y experimentos y en funcion de las necesidades de los alumnos/as

sordos/as.

Promover o desarrollar metodologias participativas en las catedras, para que los
estudiantes tanto oyentes como no oyentes realicen tareas y actividades en conjunto
y en grupos diferentes para que puedan integrarse, ya que esto favorece las
relaciones interpersonales entre ambos grupos. Ademas puede planificarse el

desarrollo de una gran variedad de actividades académicas en el salén de clase.

Incrementar las actividades dentro y fuera del salén de clases, conformando grupos
de trabajo con diferentes estudiantes oyentes, para de esta forma promover
simultaneamente las relaciones interpersonales. Promoviendo mas el trabajo
cooperativo, involucrando en la formacion de los equipos tanto a estudiantes sordos

como estudiantes oyentes.

Se debera fomentar el apoyo mutuo, la solidaridad y el aprendizaje colaborativo entre
los estudiantes oyentes y estudiantes con sordera, contribuyendo a elevar el nivel de

logros académicos y generar relaciones positivas entre los alumnos/as.
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Adecuar para el estudiante sordo/a las exigencias de la asignatura de acuerdo a sus
limitaciones auditivas; por ejemplo, para la asignatura de Expresiéon Musical en la

Educacion del Nifio, se les puede pedir que:

4. Reproduzcan canciones o rondas con el lenguaje de sefias,
Identificacion de las notas musicales

6. Reconocimiento de las posturas de sus dedos sobre instrumentos como la flauta,
guitarra, piano, para que genere las respectivas notas musicales, ya logrado esto,
probablemente el estudiante podra reproducir una melodia si posee una partitura
sencilla. Ademas puede apoyarse en el sonido de un piano o de un tambor, ya

gue la persona sorda puede detectar las vibraciones generadas.

Implantar por parte del docente circulos de estudios o grupos de trabajo para el
desarrollo de operaciones matematicas para facilitar la comprension y la realizacion

de estos ejercicios por parte del estudiante no oyente.

Permitir por parte del docente, que el estudiante sordo/a realice las consultas

pertinentes en las pruebas evaluativas, a través del intérprete.

El docente debera explicar a un ritmo moderado la realizacion de los ejercicios
matematicos, para que el intérprete pueda irle traduciendo al estudiante, también
debe cerciorarse de que el estudiante haya comprendido el proceso, de lo contrario
ha de repetirse la explicacion. Para verificar la comprensién del ejercicio puede
solicitarsele al estudiante sordo/a que realice un ejercicio similar donde demuestre
que lo ha comprendido, contribuyendo con esto a que tenga seguridad y adquiera

confianza.

El docente debe planificar la realizacion de actividades que promuevan la adaptacion
e integracién entre estudiantes sordos y estudiantes oyente, de tal forma que la
interaccion favorezca las relaciones interpersonales, de tal forma que su
discapacidad no se convierta en un problema para el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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No espere que todos los sordos/as sean lectores excepcionales, y no suponga que
un estudiante sordo va a entender un concepto solo con leerlo. La mayoria de los
estudiantes sordos/as no leen tan bien como sus compaferos oyentes, y entregar
material de lectura al estudiante sordo no garantizara que aprenda, al igual que no
ocurriria con estudiantes oyentes, por ello es necesario que se le brinde las
orientaciones pertinentes que le faciliten la comprension y asimilacion de los

materiales de lectura.

En produccién de textos escritos por parte del estudiante sordo/a, como
evaluaciones, trabajos, desarrollo de guias, entre otros, el maestro debe fijar su
atencion en el contenido del texto mas que en la estructura sintactica del espafiol y
de ser necesario puede confrontar lo escrito con pruebas de lenguaje de sefias a

través del servicio de interpretacion.

Sefalar a la persona que va a tomar la palabra durante las discusiones de grupo.
Con ello se logra que el estudiante sordo/a sepa cual es la fuente de informacion

visual o auditiva.

Cuando el grupo sea pequenfo, se sugiere distribuir el alumnado en el sal6n de clases
en medio circulo, facilitando la lectura, visualizar al intérprete, el docente, la pizarra y

los compafieros/as.
Ayudar a los alumnos/as a valorarse como personas sordas en la sociedad, en la que
deben sentirse realmente incluidos, siendo conscientes de sus propias posibilidades y

limitaciones.

Informese sobre el problema de cada alumno y busque la mejor forma de ayudarle.
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Orientaciones para Compafieros/as Oyentes

Dado que, la Inclusion Educativa es un nivel mas elevado de integracion, en el cual no

s6lo se pretende que los estudiantes con discapacidad se incorporen a las instituciones

regulares de los diferentes niveles educativos, sino que participen y pertenezcan plenamente

a su institucion con el compromiso y la aceptacion genuina y honesta por parte de toda la

comunidad educativa.

Los compafieros/as oyentes son fundamentales en el logro de la Inclusién de los/as

jévenes sordos/as a la universidad, por lo tanto, se debera:

Desarrollar sistemas de comunicacion compartidos y efectivos para establecer
interacciones con el entorno social y educativo.Para facilitar la interrelacion y la
comunicacion entre el estudiante sordo/a con el estudiante oyente es necesario
conocer sobre alternativas de comunicacion que le permitan interactuar, por ello seria
conveniente estar en disposicion de aprender el lenguaje de sefias ya sea en cursos
particulares o con los mismos estudiantes sordos, esta seria una buena forma de

mantener la interaccion entre ambos.

Establecer redes de colaboracion, apoyo y ayuda a los estudiantes sordos/as, lo cual
contribuird a la mejoria académica, el desarrollo de habilidades, mantener un clima de
respeto, aportar seguridad emocional y bienestar a los docentes, componentes

béasicos de la inclusién educativa.

Facilitar libretas autocopiativas para que en colaboracién con otro compafiero/a

pueda disponer al terminar la clase, de los apuntes completos y al dia.

Facilitar el acceso a trabajar en grupo en un ambiente de respeto y consideracion
para con los/as estudiantes sordos/as, lo que permitird facilitar el aprendizaje,
interactuar, conocer acerca de la discapacidad e identificar habilidades y destrezas de

esta poblacion.
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¢ Distribuir equitativamente las asignaciones dentro de los grupos de trabajo, con igual
grado de dificultad tanto para estudiantes sordos como para estudiantes oyentes,
insistiendo en el grado de responsabilidad y compromiso que deben adquirir como

alumno/a dentro de la clase.

Orientaciones para la Universidad Don Bosco

La integracion es la consecuencia del principio de normalizacion, es decir, el derecho de
las personas con discapacidad a participar en todos los &mbitos de la sociedad recibiendo el
apoyo que necesitan en el marco de las estructuras comunes de educacién, salud, empleo,
ocio y cultura, y servicios sociales, reconociéndole los mismos derechos del resto de la
poblacién. La Integracion Educativa debe formar parte de una estrategia general cuya meta

sea alcanzar una educacion de calidad para todos.

La buena disposicion que existe de parte de las autoridades de la Universidad Don Bosco
para aceptar entre la poblacion estudiantil a personas con discapacidad, da la pauta para
plantear algunas orientaciones que han de considerarse para continuar los pasos del

camino que ha comenzado hacia la inclusion educativa:

Se debera activar el papel de la Educacion Superior en la preservacion, promocion y

desarrollo de una cultura de la diversidad.

e Incorporar la diversidad y el objetivo de inclusién en su mision, visién y planes

institucionales, recordando que ello compromete a todos sus procesos.

e Propiciar las condiciones para el proceso de inclusion educativa en la Universidad,
para que el estudiante sordo/a y deficiente auditivo puedan desarrollarse sin dificultad

académicamente.

e Incluir en el pensum académico como unidad valorativa la clase de lenguaje de
sefias, a fin de que la comunidad estudiantil tenga la oportunidad de aprender este

lenguaje y facilitar la comunicacion con la poblacion sorda.
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En los requisitos de graduacion de las licenciaturas e ingenierias se contempla la
demostracion de la comprension oral y escrita de un segundo idioma entre los
siguientes: inglés, francés, aleméan portugués o italiano, pero para el estudiante sordo
el requisito de un idioma extranjero, debera considerar que el lenguaje de sefias es el

primer idioma para las personas sordas, y el espafiol como segundo idioma.

Disponga de Intérpretes para poder interpretar las clases a los alumnos con sordera y
deficiencia auditiva, ya que en la actualidad se ha convertido en una alternativa de
comunicacion entre la persona sorda y el mundo oyente, facilitandole el acceso social

y en lo educativo facilita su proceso de aprendizaje.

La UDB debe considerar el brindar cursos de lenguaje de sefias para el personal
docente en horarios convenientes; mientras aprende el lenguaje de sefias, del
docente debe buscar otras alternativas para comunicarse con los estudiantes sordos,
tales como escritura de notas, hablar mas despacio para dar paso a la préactica del

método de la labiolectura.

Conscientizar y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la Inclusion Educativa
como un “derecho” de las personas con discapacidad, para ello se puede capacitar
tanto al personal docente como administrativo sobre tematicas como:

- Lainclusion educativa,

- Atencion a la diversidad,

- Elrespeto a la diferencia y las actitudes que prevalecen frente al otro

- Implicaciones de la sordera en la definicién de politicas educativas, etc.

Que enriqueceran las labores que desempefan, mejorando asi la calidad de servicios
que ofrecen y favoreciendo la integracion de la poblacion estudiantil. Cabe mencionar
que aunque la universidad actualmente no esta preparada para atender a una
poblacién con discapacidad de tipo auditiva, ha comenzado un gran camino al

afrontar este nuevo reto.
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e Se deberd informar a los comparferos/as y especialmente a los maestros de
estudiantes sordos/as, que estos requieren del mayor apoyo visual para facilitar la

comprension y asimilacion de la informacion brindada en las clases.

e Otorgar apoyo extracurricular a los estudiantes sordos, en el sentido de brindar clases

del Idioma Espafiol para fortalecer la graméatica y la redaccion en ellos.

e Establecer fondos especificos para el financiamiento de acciones de inclusién de las
personas con discapacidad. Tales fondos podrian contar con aportes de distintas
fuentes y deberian tener garantias de largo plazo para adecuaciones progresivas,
tales como: comunicaciones, equipamiento tecnolégico, servicios de apoyo para el

estudiante con discapacidad, becas, etc.

e Documentar y difundir experiencias institucionales y casos individuales como clave
para la construccion de referentes positivos que contribuyan a superar prejuicios y

barreras actitudinales.

Lo que no Debe Hacerse con el Estudiante Sordo

Luego, de plantear las orientaciones para docentes, estudiantes y personal de la
universidad, es necesario considerar algunas sugerencias que se plantean a continuacion,

sobre lo que no debe hacerse en el aula con el estudiante sordo:

1. No gritar. Es probable que el estudiante sordo/a tenga un audifono para amplificar
los sonidos. Tenga en cuenta que cuando se amplifica un sonido fuerte, puede

llegar a ser muy desagradable.

2. No deletree al hablar. El estudiante sordo debe aprender a percibir el habla
normal, tanto oral como escrita. Repetir una frase o una afirmaciéon para que la

entienda, es suficiente.

3. No permita que el estudiante sordo/a esté lejos, debera mantenerse cerca de él o

ella.
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4. No hable incorrectamente o utilizando vocabulario rebuscado. Acuérdese que el

vocabulario del estudiante sordo/a es moderado.

5. No tenga miedo de pedir ayuda. Tanto el estudiante sordo/a como el docente

necesitan ayuda o apoyo.

A continuacion, en el apartado de anexos se enriquece este manual con fundamentacién
tedrica que es de mucha ayuda para la comprension del contexto en el que crece y se
desarrolla la persona sordo/a. Se abordan ademas importantes tematicas como la inclusién
educativa, integracion y discriminacién, entre otros. Asimismo, se incluyen los niameros y el
alfabeto manual, para que el lector se incursione en el aprendizaje del lenguaje de sefias, de
tal forma que al menos pueda deletrear las palabras, ya que en este lenguaje hay palabras

que pueden ser representadas por sefias especificas.

Se le invita al lector a conocer a través de este texto sobre el mundo en que se
desenvuelve el estudiante sordo/a. Si usted desea realmente aprender el lenguaje de sefias
para establecer una mejor interaccibn con sus compafieros o colegas sordos o0 con
deficiencia auditiva se le recomienda consultar el libro “Un Curso Basico de Lenguaje
Americano de Sefas”, de los autores Tom Humphries, Carol Padden y Terrence J.
O'Rourke, o asistir a la Escuela Cristiana para Sordos, donde usted sera atendido por

profesionales que le instruiran en el aprendizaje de dicho lenguaje.
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Fundamentos Tedricos

Dado el desconocimiento generalizado que existe acerca de la sordera y algunas
situaciones que presentan las personas que adolecen esta discapacidad en las distintas
fases de su vida, y con el afan de facilitar la Inclusion Educativa, asi como la comprension de

las recomendaciones antes descritas, se agregan los siguientes Fundamentos Tedéricos:

El Origen de la Sordera

¢, Cual puede ser el origen de la sordera? Las mayores causas de lesiones auditivas
graves identificadas en nifios pequefios son hereditarias, causadas por complicacion de
meningitis y de los nifios/as prematuros/as. Los factores genéticos hereditarios, son las
causas conocidas de aproximadamente un 50% de sorderas. La alta incidencia de factores
genéticos hace que los padres sordos o con antecedentes familiares de sordera tengan un
alto nivel de posibilidades de que sus hijos sean también sordos. Esto tiene otro tipo de
complicaciones cognitivas, educativas y culturales. Hay que diferenciar los términos genético
y congénito. Este ultimo, hace referencia a que la persona nace con el problema, pero puede

ser 0 no un problema genético, hereditario.

Las complicaciones durante el embarazo materno (prenatal) o perinatales (en el
momento del parto/nacimiento) que puedan dar lugar a la sordera, incluyen la rubéola de la
madre, que era la mayor causante de sorderas en la década de los 60; la incompatibilidad
sanguinea madre-hijo, tales como las complicaciones con el factor Rh; infecciones;
prematuridad o complicaciones del parto, pueden resultar en anoxia (falta de oxigeno) o en
lesiones durante el proceso de nacimiento. Causas postnatales (después del nacimiento) de
sordera incluyen la otitis media, la meningitis, sarampidn, paperas y traumatismos craneales,
estos Ultimos bastante frecuentes en nifios en edad escolar. Causas toxicas: drogas o
medicacién suministradas a las madres durante la gestacién (por ejemplo la estreptomicina

puede causar pérdida auditiva profunda en el feto).

Es de especial relevancia destacar la edad del nifio/a en el momento de la pérdida
auditiva, ya que en una sordera congénita tiene repercusiones mucho mas graves para la

comunicacion y para la adquisicion del lenguaje hablado que una sordera adquirida después
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de la primera infancia, una vez que se han desarrollado las habilidades basicas de

comunicacion.

Si la sordera es congénita, la persona nace ya con la deficiencia, nunca ha oido, se
pierde la informacién verbal; cuando se adquiere a partir de la primera infancia (0-3
afios), tienen un nivel de habla bastante alto y esto se debe a que la persona que se queda

sorda después de los tres afos posee ya la base cognitiva del lenguaje.

Si bien existe una clasificacién de personas sordas de acuerdo al grado de pérdida
auditiva o a la zona donde se localiza la lesion, es conveniente que usted identifique la
basada en criterios educativos, donde se consideran categorias menos clinicas, mas amplias
y comprensivas, menos centradas en el déficit y mas en las necesidades educativas
especiales de estos nifios/as. Se llama hipoacusticos a quienes tienen una audicién
deficiente, pero con caracteristicas tales que, con prétesis o sin ella, es funcional para la vida
diaria y su déficit le permite la adquisicion del lenguaje oral por via auditiva, aunque tal vez
adquiera un lenguaje en el que se noten algunas deficiencias de articulacion, léxico y
estructuracion mayores o menores en funcién del grado de hipoacusia. Se consideran sordos
profundos a quienes carecen de una audicion funcional para la vida ordinaria y no pueden
adquirir el lenguaje oral por via auditiva, aunque si pueden hacerlo en mayor o menor grado

por via visual.

Desarrollo Evolutivo

Si un nifio o nifia pierde la audicion, ¢este hecho afecta su desarrollo evolutivo?
(linglistico, afectivo, psicoldgico, etc). Es importante responder a esta pregunta, ya que de
su respuesta depende la accién educativa. Las investigaciones arrojan los resultados

siguientes:

En la etapa sensomotriz (0-2 afios) no se encontraron muchas diferencias con los demas
nifios/as, sélo en lo correspondiente a la imitacién de sonidos vocales. En el siguiente
periodo (etapa de la l6gica concreta) se comienzan a percibir desniveles que se hacen mas

notorios en la fase de la logica formal, donde se vio como muchos/as adolescentes no



Manual de Orientacion para la atencién de Estudiantes con Sordera o Deficiencia Auditiva

completaban en su totalidad esta fase por ser personas con problemas de sordera. Debe

considerarse la importancia del papel mediador del lenguaje oral (Vygotsky). *

En la medida en que las diferentes areas del desarrollo estan interrelacionadas e
influyen unas en otras, se puede afirmar que las deficiencias experienciales y sociales
vividas por los sordos ocupan un papel primordial en su desarrollo intelectual y estan en el
origen de gran parte de sus limitaciones. A su vez, en el centro de esas mismas deficiencias
experienciales estan el lenguaje y la comunicacién y, finalmente, las dificultades en el area

cognitiva van a limitar un desarrollo comunicativo y lingtistico éptimo.

Desarrollo Socio-Afectivo

Habitualmente se afirma que la nifia 0 nifio sordo tiene una mayor tendencia a ser
socialmente inmaduro, egocéntrico, deficiente en adaptabilidad social, rigido en sus
interacciones e impulsivo. En forma generalizada se considera que establecen unas
relaciones sociales mas difusas y menos estructuradas, aunque tienen un interés social
comparable a los oyentes, pero con carencias en habilidades especificas para iniciar y

mantener el contacto.

Sin embargo se puede afirmar que estos datos dependen de la competencia
comunicativa en el medio familiar y escolar. Hay que tener en cuenta que los intercambios
sociales se basan en una alta proporcion en intercambios linguisticos, a los que los nifios
con déficit auditivo dificilmente acceden en sus primeros afios de vida. Ademas, a esto se
unen otros factores que pueden influir, como la dinamica de sobreproteccion de las familias,
la escolarizaciobn o no en contextos de inclusion educativa, la adquisicion temprana de un
lenguaje para la comunicacion, incluyendo la lengua de signos, las experiencias en
contextos basados en el lenguaje oral o las estrategias educativas empleadas por los padres

en su educacion.

Todas estas dificultades de interaccion comunicativa y de incorporacion de normas

sociales van a generar una serie de necesidades educativas en el alumno sordo, tales como

! Ministerio Marcos 2. Manual sobre Generalidades sobre las Personas con Discapacidad y su
Potencial de Aprendizaje. Pag. 32
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mayor informacién referida a normas y valores sociales, asegurar su identidad y autoestima y
adquirir y compartir un codigo de comunicacion como la lengua de signos, soporte
imprescindible que le permitira estructurar su pensamiento, regular su comportamiento e

interaccionar con su medio.

El desarrollo del juego simbdlico aparece mas tarde que en los oyentes, por dos motivos:
falta de contactos comunicativos con los demas (recordemos que el juego, segun Piaget 2,
es una forma de asimilacién) y menor contacto significativo: la interaccién social y afectiva
esta bastante restringida, muchas personas sordas se sienten marginadas y esto es debido a

gque en su nifiez, en los primeros meses de vida, no han tenido los afectos que necesitaban.

Desarrollo Cognitivo

El aislamiento, la falta de informacion y la incomunicacién, traen como consecuencia un
retraso madurativo en elfla nifilo/a deficiente auditivo/a que supondra dificultades en el
desarrollo cognitivo. Estas dificultades son mas acuciantes cuanto mayor va siendo, esto se
explica por la ausencia de un lenguaje interiorizado, que funcione como eje del

pensamiento.

Capacidad para recibir y transmitir informacién: Las personas sordas pierden mucha
informacién util. También aqui se observa que las personas que han recibido lengua de

signos, captan mayor informacion.

Capacidad de resolver hipétesis: Los sordos tienen muchas dificultades también en este
ambito. Las dificultades vienen dadas por la falta de interaccion, de capacidad linglistica y

de auto-organizacion.

Atenciéon dividida: una persona con un problema sensorial, no puede atender

simultaneamente a dos modalidades sensoriales.

2 Ministerio Marcos 2. Manual sobre Generalidades sobre las Personas con Discapacidad y su

Potencial de Aprendizaje. Pag. 33
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Intervencion Educativa

Las personas con deficiencias auditivas presentan una inteligencia semejante a la de las
personas oyentes. En consecuencia, mientras mayor riqgueza de experiencias de ensefianza-
aprendizaje se pueda ofrecer al educando sordo y cuanto mas normalizado sea su

desarrollo, menos limitada se vera su capacidad intelectual.

Las dificultades de comunicacion e interaccion que puede encontrar el/la nifio/a sordo/a
en su relacién con el medio que le rodea determinaran en mayor o menor medida una serie
de implicaciones para su desarrollo cognitivo, las cuales tendran que ser consideradas de
cara a su proceso de ensefianza-aprendizaje con objeto de compensar y responder a las

necesidades particulares que presenten cada uno de estos educandos:

= Menor conocimiento del entorno y dificultad para acceder al mundo de los sonidos,
del cual se deriva la necesidad de tener experiencias directas y una mayor

informacién de lo que sucede a su alrededor.

= Dificultad de representar la realidad a través de un cédigo oral, por lo que surge la

necesidad de un codigo linguistico de representacion.

= La entrada de informacion se produce por via visual, lo que tiene como consecuencia
la necesidad de recurrir primordialmente a estrategias visuales aprovechando

también otros canales.

= Su atencion dividida le provoca frustracion y le empuja a ir adquiriendo un estilo
comunicativo mas controlador, mas directo, llevandole muchas veces a una actitud
mAas pasiva y menos interesada. Por ello, es importante que padres, madres y
educadores vayan adquiriendo un mayor entrenamiento en la forma de dialogar con
el nifio/a sordo/a para permitir una expresion mas espontanea e igualitaria y favorecer

la utilizacion de funciones comunicativas mas variadas.
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La Lecto-Escritura

Como usted podra comprobar, a pesar de los esfuerzos del sistema educativo, del
intenso trabajo de maestros/as y otros profesionales, la proporcién de nifias y nifios sordos
gue fracasan en la escuela, no ha disminuido: las dificultades en la alfabetizacion determinan

sin duda el fracaso escolar.

Estudios realizados en el &mbito internacional y corroborados en la practica educativa,
muestran el déficit de nifios/as sordos/as ante la lecto-escritura, indicandose que
independientemente de su nacionalidad, su nivel lector no supera al de educandos oyentes
de 9 afios. De ahi la necesidad de preguntarse: ¢ Pueden estos/as nifios/as aprender a leer
y a escribir? Debemos partir de la base de que se trata de nifios/as normales, con sus
capacidades linglisticas intactas, pero su impedimento fisico hace que se desentiendan
rapidamente de la lengua gréfica. El aprendizaje supone una penosa labor de logros
limitados, esto determina la necesidad de replantearse los métodos pedagdgicos utilizados

hasta el momento.

El/la nifio/a sordo/a da pruebas de sus capacidades linguisticas: puede apropiarse de la
lengua de sefias y de rudimentos de una lengua oral. Su problema esta en la falta de
conocimiento de la lengua oral y sus reglas de funcionamiento (gramética), de la cual es
dependiente la escrita, que no se adecua al interlocutor. La lengua oral, medio de cognicion
por excelencia, rodea y moldea al nifio/a desde su gestacion y la lengua escrita sigue sus

huellas.

Pero su conocimiento de la lengua oral, después de un gran esfuerzo y concentracion
sera siempre restringido y rigido. Su codigo para tener acceso a la cultura de la mayoria,
sera deficitario. Y la lengua escrita presentara las mismas dificultades. Comunmente se le

vera leer penosamente y con desagrado.
De ahi que un aporte decisivo de la escuela, sea el mejoramiento de estrategias

metodoldgicas como compensacion, para la ensefianza de la lengua escrita, que el

educando pueda leer con mayor gusto y avanzar en la comprension.
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Estas estrategias no deben ser diferentes a las utilizadas para el resto de nifios y nifias;
en el aprendizaje debe primar la actividad del educando, el partir de sus ideas previas,
concebir aprendizajes significativos y permitir que el/la estudiante pueda construirlos con la

ayuda de los demas.

Asi, al respecto, es necesario considerar el método natural-integral para la ensefianza de
la lecto-escritura, que por basarse en el empleo de diferentes vias para el aprendizaje, tiene
en cuenta en forma especial los gestos, como base corporal de relacién con los fonemas y

grafemas.

Este método para la ensefianza de la lecto-escritura en la diversidad, es un excelente
complemento del lenguaje oral y de sefias. Es la base de la dactilologia o alfabeto manual,
que se usa desde hace siglos. El famoso pintor Goya, que de adulto quedé sordo, pinto un
alfabeto dactilolégico. Pueden hacerse o comprarse letras grandes de cartulina, cartéon o
plastico, que convenientemente estardn a la mano del educando sordo, para que pueda
formar palabras graficamente al mismo tiempo que las construye con movimientos manuales

0 gestos.

En forma especial, puede sugerir que los educandos sordos realicen actividades escritas

como las siguientes:

Describir la acciones de los demas.
Mensajes secretos

Instrucciones

Descripcion de imagenes
Etiquetas, pancartas, carteles

Hechos, anécdotas

YV V V V V V VY

Muchas técnicas en el ambito tecnologico pueden ayudar hoy a las personas sordas,
aunqgue sin duda, estos avances no llegan todavia a la mayoria de la poblacion. Ya
existe el subtitulado en peliculas, también existen teléfonos que escriben y diferentes

procesos de traduccidén escrita automatica.
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Otra sugerencia necesaria es tratar de que aprenda a escribir en forma prematura; ya
sabemos que tiene que realizar un aprendizaje directo de la lengua escrita, de ahi que
comience a hacerlo lo antes posible, ya que serda su medio de comunicacién habitual,

conjuntamente con el lenguaje de sefias.

La Lengua de Sefas y el Bilinglismo

El lenguaje es una aptitud/facultad propia de los seres humanos, todos nacemos con la
capacidad para desarrollar ese instrumento mental, siendo de caracter cultural los medios
con los que se expresa. Es asi que para poner en funcionamiento este atributo, los diferentes
grupos humanos han desarrollado un conjunto de convenciones y signos que conocemos

como lenguas o idiomas.

Como la sordera no afecta las capacidades intelectuales del individuo, las matrices
linglisticas de base, que tiene todo ser humano, llevaron naturalmente a las comunidades
sordas a crear significantes que pudieran ser percibidos por otro sentido que no fuera el
oido. Por lo tanto, la lengua de sefias es la lengua natural de la persona sorda, es la Unica
gue puede adquirir sin la intervencidon de técnicas reeducativas y/o terapéuticas. Ella le
ofrece, como toda lengua, un universo conceptual completo que le permite acceder al
conocimiento, expresar su pensamiento, emociones y sentimientos, al mismo tiempo que le

brinda una identidad.

Se trata de una lengua oral/visual-gestual/no fénica, que se desarrolla en un espacio
tridimensional. Posee una estructura gramatical propia que incluye 5 pardmetros:
configuracién, orientacion, lugares del espacio gestual, direccion y movimiento. La
pronunciacion, entonacién y acentuacion, caracteristicos de las lenguas fénicas, seran ahora
aspectos de expresion facial, corporal y agilidad manual. Esto viene a recordarnos que la
Lengua de Seflas no es un conjunto de gestos o mimicas que hacen los mal llamados

“sordomudos”.

La rigueza Iéxica de la lengua se va ampliando junto con las experiencias y necesidades
de la comunidad, esto explica que no todas las palabras tengan sefia, en cuyo caso, para
poder expresarlas, se recurre al alfabeto manual (dactilolégico), a los llamados préstamos

linglisticos (sefias utilizadas por otras comunidades) o a la creacion Iéxica. No existe una
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lengua de sefias universal, cada pais tiene la suya propia, aunque en 1975 se promovié la
seleccion de unas 1.500 sefias con ese objetivo. Gestuno pretendio ser el equivalente al
Esperanto, pero su artificialidad/arbitrariedad le depar6 un destino similar. El resultado final
fue un sistema de signos internacional (S.S.l.) que sdélo se usa en encuentros que incluya

sordos de diversas naciones.

El caracter agrafo de la Lengua de Sefias plantea una primera problematica. Por tratarse
de una lengua exclusivamente oral, necesita del codigo de otra lengua para poder
expresarse por escrito. Las personas sordas hablan en su propia lengua, pero escriben y
leen en otra que les es ajena/extranjera, pero que debera necesariamente aprender para
relacionarse mejor con su entorno y para acceder al mundo de la lecto-escritura, es asi como

surge de esto el concepto el Bilinglismo, el cual es el usado en la actualidad.

No existe una correspondencia entre la estructura de la lengua de sefias y la del espafiol,
por lo tanto es imposible hacer una traduccién palabra a palabra. Si se realiza una
traduccion, asignandole a cada palabra del espafiol una sefa (espafiol signado o bimodal), el

sordo nunca podra comprender el mensaje y por lo tanto nunca podrd conceptualizar.

Una segunda problematica viene dada por el hecho de que las personas sordas estan
inmersas en un mundo que utiliza y maneja otra lengua, un mundo linglisticamente
incompatible, con el que es imposible generar espontaneamente una comunicacion, pero con
el que debe necesariamente interactuar. El caracter de endocultura de las comunidades
sordas, convierte a sus integrantes en personas biculturales. De alli, la importancia de la
comunidad sorda como espacio de referencia para el desarrollo de su identidad y en

particular de su propia lengua.

Discriminacion

Discriminar significa diferenciar, distinguir, separar una cosa de otra. La discriminacién es
una situacién en la que una persona o grupo es tratada de forma desfavorable a causa de
prejuicios, generalmente por pertenecer a una categoria social distinta; debe distinguirse de
la discriminacion positiva (que supone diferenciacion y reconocimiento). Sin embargo, es
muy importante evitar caer en el extremo de esta discriminacién positiva, en otorgar

demasiadas facilidades y beneficios, coartando su libertad y posibilidades de desarrollo,
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limitando el aprendizaje autbnomo y repercutiendo en el desarrollo de la independencia de
los jévenes con discapacidad. Entre esas categorias se encuentran la raza, la orientacion

sexual, la religién, el rango socioeconémico, la edad y la discapacidad. 3

El sector de las personas con discapacidad no ha sido ajeno a la discriminacion, su
vulnerabilidad los ha puesto en desventaja, privandoles de oportunidades de superacion.
Histéricamente han sido compadecidos, ignorados, denigrados e incluso ocultados en

instituciones.

En las dltimas décadas esta situacion ha ido mejorando gracias a cambios en la
legislacidn, a la actitud de la poblacion y a la lucha de los discapacitados por sus derechos

como ciudadanos e individuos productivos.

El movimiento a favor de los derechos de los discapacitados ha encontrado una cierta
oposicion en grupos que consideran un coste prohibitivo realizar los cambios necesarios.
Ademas, la ausencia de instalaciones que facilitarian la integracion de los discapacitados en
la vida publica es utilizada a veces por las personas capacitadas como excusa para ignorar
este tema. Es por esa razén que se han necesitado Convenciones y Leyes que los protejan
contra todo tipo de discriminacién y reconozcan al valor de la diversidad como algo

caracteristico de la raza humana.

Entre estas Convenciones y Leyes podemos mencionar como ejemplo, las siguientes:
Ley de equiparacion de Oportunidades para las Personas con Discapacidad de El

Salvador (2000), en sus considerandos manifiesta: *

Que por diversas circunstancias, adquiridas o congénitas, la persona humana es
susceptible a la disminucién de sus capacidades fisicas, mentales, psicoldgicas y sensoriales
lo que crea una condicion de desventaja con sus semejantes que les dificulta su integracion
plena a la vida social, por lo cual sé hacer necesario tomar medidas que permitan a las

personas con discapacidad, incorporarse a la sociedad sin ninguna clase de discriminacion.

3 Monograffa.com. La Discriminacion

* Decreto 888 de la Republica de El Salvador, Ley de Equiparacion de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad de El Salvador. Pag. 2

24



Manual de Orientacion para la atencién de Estudiantes con Sordera o Deficiencia Auditiva

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2007)°
... “"c) Reafirmando la universalidad, indivisibilidad, interdependencia e interrelacion de
todos los derechos humanos vy libertades fundamentales, asi como la necesidad de

garantizar que las personas con discapacidad los ejerzan plenamente y sin discriminacion,

e) Reconociendo que la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno
gue evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con

las demas,

h) Reconociendo también que la discriminacion contra cualquier persona por razén de su

discapacidad constituye una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano,

k) Observando con preocupacién que, pese a estos diversos instrumentos y actividades,
las personas con discapacidad siguen encontrando barreras para participar en igualdad de
condiciones con las demas en la vida social y que se siguen vulnerando sus derechos

humanos en todas las partes del mundo,”...

e Convencion Interamericana para la Eliminacibn de todas las Formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad (1999).
Preocupados por la discriminacibn de que son objeto las personas en razon de su

discapacidad;

ARTICULO II. Los objetivos de la presente Convencion son la prevencion y eliminacion
de todas las formas de discriminacién contra las personas con discapacidad y propiciar su

plena integracion en la sociedad.

Se concluye entonces, que la discriminacion es actitudinal, es la competencia del hombre
por ser superior a otro. Es la superioridad del poder, del poder fisico, del poder econémico,
del poder del conocimiento. Esta actitud no sélo separa a la humanidad sino que hace aflorar

los sentimientos negativos, sentimientos que soOlo han generado odio, resentimiento e

® Naciones Unidas, Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. Pags. 2y 3
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injusticia, es por lo tanto una necesidad procurar el cambio de actitudes, recuperar el valor
intrinseco del ser humano, motivar la generosidad, la solidaridad y el respeto, tal como lo

dice la Declaracién de Managua de 1992.

“Queremos una sociedad basada en la equidad, la justicia, la igualdad y la
interdependencia, que asegure una mejor calidad de vida para todos sin discriminaciones de
ningln tipo, que reconozca y acepte la diversidad como fundamento para la convivencia
social. Una sociedad donde lo primero sea la condicién de persona de todos sus integrantes,
que garantice su dignidad, sus derechos, su autodeterminacién, su contribucién a la vida

comunitaria y su pleno acceso a los bienes sociales”.

Sensibilizacidon y Capacitacion
Segun el Diccionario de la Lengua Espafiola (2005), sensibilizacién es concienciacién e

influencia sobre una persona para que recapacite y perciba el valor o la importancia de algo.

Se parte del concepto de sensibilizacion como un proceso de comunicacion, activo y
creativo, que promueve una transformacion, un cambio de actitudes y comportamientos en la
sociedad. A través de la sensibilizacion se pretende lograr una toma de conciencia respecto
a una determinada problematica, en este caso, respecto a la conciliaciéon de la vida
educativa, laboral, familiar y personal y la igualdad de oportunidades entre hombre y

mujeres.®

La sensibilizacion social es una actividad esencial para crear una verdadera conciencia
de la solidaridad que contribuya a la participacion social, a la reflexion de las causas de la

injusticia y a la creacion de propuestas alternativas. ’

Para la inclusion de las personas con discapacidad a la sociedad se necesita un cambio
actitudinal. Pero un cambio de actitud es el resultado de una reprogramacion interna, en un

cambio de valores, se hace necesario entonces, programas de sensibilizacion y capacitacion,

® www.ecualmalabarista.org/material, La Estrategia como Sensibilizacién de Cambio,
" www.solidarios.ong.es, Sensibilizacién Social,
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el primero para reconocerlos y aceptarlos como seres humanos con igualdad de derechos, el

segundo para saber como tratarlos.

Aunque es casi imposible cuantificar la sensibilizacién, no por eso deja de ser importante
y necesaria, tal como lo dicen los articulos de la Ley de Equiparacion de Oportunidades para

las Personas con Discapacidad de El Salvador (2000).

“"Art. 3.- A fin de generar igualdad de Oportunidades para todos los ciudadanos, el
Estado y la sociedad en general debera impulsar programas orientados a propiciar la

concientizacion social sobre los derechos de las personas con discapacidad™”.

..."c) La sensibilizacion de la poblacion, a través de campafias de educacion
encaminadas a eliminar prejuicios, estereotipos y otras actitudes que atentan contra el
derecho de las personas a ser iguales, propiciando de esta forma el respeto y la convivencia

con las personas con discapacidad™...

Por lo que a la hora de poner en marcha iniciativas dirigidas a fomentar la igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres, debemos ser conscientes de la existencia de
estereotipos, creencias y valores que asignan diferentes papeles, actitudes vy
comportamientos. Transformar estos estereotipos es fundamental para generar cambios
duraderos. Para producir cualquier cambio en nuestro entorno que mejore nuestras
condiciones de vida, es fundamental realizar previa y durante todo el proyecto, un proceso

de sensibilizacion.

Las actividades de sensibilizacion deben centrarse en ayudar a la comunidad educativa a
reflexionar sobre las posibilidades y los derechos que los jévenes con discapacidad tienen
para recibir su educacién en un aula regular con otros jovenes y promover un cambio de

actitud hacia las personas con discapacidad.
Asi mismo, es necesario se lleven a cabo talleres y conferencias informativas para los

compaferos de los alumnos integrados, los docentes y las autoridades de los diferentes

niveles administrativos de educacion.
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Integracion e Inclusion

Para una mejor comprension del tema que se esta tratando, a continuacion se dan

algunas definiciones y consideraciones:

Integracion Educativa
Es el derecho de todo nifio y joven con necesidades educativas especiales, con y sin

discapacidad, a ser recibido en la escuela regular mas cercana a su domicilio.

Inclusion Educativa

Es un nivel mas elevado de integracion, en el cual no sélo se pretende que los nifios se
incorporen a las escuelas regulares de los diferentes niveles educativos, sino que participen
y pertenezcan plenamente a su escuela con el compromiso y la aceptacion genuina y

honesta por parte de toda la comunidad escolar.

Es importante destacar algunos puntos relacionados con la inclusion:
e En un proyecto de inclusion, la responsabilidad no recae exclusivamente en
el Maestro de grupo o en el docente de apoyo, sino que es compromiso de la

escuela como un todo con base en su proyecto escolar.

e Las adecuaciones y flexibilidades que amerite cada caso seran analizadas y
resueltas como comunidad escolar, y obviamente como un compromiso del sistema

educativo, como una politica social del pais.

e La inclusion es un medio para impulsar el desarrollo de todos los alumnos en
un ambiente de alta estimulacién y también como escenario para cambiar actitudes

sociales para el desarrollo de una cultura abierta a la diversidad.
e Un programa de inclusibn promueve principios de liderazgo social y

cooperacion entre directivos y maestros, entre maestros y alumnos, entre el propio

alumnado, y entre toda la comunidad escolar con los padres de familia.
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Por tanto, la Educacién Inclusiva es el sistema educativo en el que los estudiantes con
discapacidad cursan en las clases regulares de las escuelas de su comunidad, en el grado o
nivel escolar de acuerdo con su edad cronoldgica, donde reciben los apoyos que necesitan y

se les instruye con base en sus propias capacidades y necesidades (Porter, 2003).

Para alcanzar un contexto de inclusion el ya descrito, es fundamental enfrentar los retos
que muchos paises manifiestan en torno al proceso de integracién educativa. Autores
coinciden en que el pensamiento hacia la inclusién ha sido producto de los logros y fracasos
que se han experimentado en lo que hemos llamado primera generacion de iniciativas

integradoras. ®

La inclusién, como proceso, se caracteriza por algunos elementos como los siguientes:
e Implica un proceso de transformacién en el que las escuelas se desarrollan en

respuesta a la diversidad de los alumnos que atienden.

e Es un sistema educativo que incluye y esta estructurado para satisfacer las

necesidades de todos.

e Desarrolla un sentido de comunidad y apoyo mutuo entre todos los miembros de la
comunidad y considera un curriculo de aprendizaje que favorece el mejor desarrollo

de todos y cada uno.

e Apoyaa los alumnos tradicionalmente excluidos, ofreciendo los apoyos necesarios
para evitar la desercion o exclusion, sin que el curriculo modifique su estructura de

competencia, procedimientos y desarrollo actitudinal.

e Enlaintegracion, el estudiante ingresa a la escuela; en la inclusién, forma parte del

grupo en condiciones de igualdad respecto a sus compaiieros de aula.

e Enla integracion, con frecuencia el alumno se recibe como un favor; en la inclusién

esta oficialmente inscrito y serd acreditado y certificado de acuerdo con el desarrollo

8 Zacarias Ponce, J. Inclusién Educativa, Pag. 38
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de sus propias competencias curriculares, con respeto y dignidad, como todo ser

humano.

e En la integracion los alumnos se acomodan al mundo escolar existente; en la

inclusion es la escuela la que se adapta a la diversidad de los estudiantes.

¢ Mientras que la integracion se centra en brindar y organizar los apoyos para el
alumno con discapacidad o con necesidades educativas especiales, la inclusion se
preocupa por atender la diversidad y buscar y aportar todos los apoyos a la totalidad

de los alumnos que lo requieran para su mejor desempefio y éxito escolar.

El transito de la integracion a la inclusion requiere los siguientes aspectos (Giné, 1998):

v' Dejar de pensar en elindividuo que se integra para pensar en el contexto que debe
satisfacer las necesidades de todos los que se encuentran en él.

v' Fortalecer la institucién, promover el trabajo cooperativo y la corresponsabilidad de
todos los profesionales en la toma de decisiones y en su ejecucion.

v' Pensar en términos de la mejor organizaciéon y administraciéon de los apoyos para
hacer posible la flexibilizacion y personalizacion de las experiencias que considere
toda la variedad de necesidades particulares del alumno/a.

v' Fortalecer las comunidades escolares a través de proyectos de formacién dentro de
las escuelas que tomen en cuenta a todo el profesorado, el cual constituye la mejor
opcion para el futuro de la inclusion. Entre los temas centrales estan la reflexion sobre
los problemas diarios, la discusién abierta sobre las oportunidades y los problemas
del alumnado, la mayor confianza en sus posibilidades y en las de sus
compafieros/as, asi como el trabajo cooperativo y corresponsable entre la escuela y
la familia.

v Incidir en las actitudes y la formaciéon de valores, ya que tienen una importancia
decisiva, por encima de otras consideraciones de caracter didactico.

v/ Otorgar mas importancia a los objetivos relacionados con la calidad de vida, y menos
a los objetivos estrictamente académicos.

v Los padres de familia y la comunidad estan llamados a desempefiar una funcion mas
activa en el desarrollo de la inclusion. De ahi la importancia de invitarlos a participar

como miembros activos en el andlisis y la toma de decisiones en un proceso de
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planificacion conjunta y continla de areas de mejora, en funcion de las metas
sefialadas en el proyecto escolar.

v' Mantener viva la escuela; es decir, que sea una escuela que aprende y transforma, y
se modifica de acuerdo con las expectativas de una escuela de calidad.

v' Generar redes naturales de apoyo: redes entre alumnado, individuos que se ayudan y

apoyan como compaferos/as, amigos/as y colegas dentro de la clase.

Giné (1998) y otros autores defienden la idea de que los entornos inclusivos son mas

favorables para el desarrollo y aprendizaje de las personas.

Asi mismo, cabe mencionar que la Educacion Inclusiva estd contemplada en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (1999), por lo tanto es de

exigible cumplimiento, tal como lo menciona el Articulo 24.

» Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con discapacidad a la
educacion. Con miras a hacer efectivo este derecho sin discriminacion y sobre la base de la
igualdad de oportunidades, los Estados Partes aseguraran un sistema de educacion

inclusivo a todos los niveles asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la dignidad y la
autoestima y reforzar el respeto por los derechos humanos, las libertades
fundamentales y la diversidad humana,;

b) Desarrollar al maximo la personalidad, los talentos y la creatividad de las
personas con discapacidad, asi como sus aptitudes mentales y fisicas;

¢) Hacer posible que las personas con discapacidad participen de manera efectiva

en una sociedad libre.

Adecuaciones

El cambio dado en la educacion con la aplicacion de “Escuela para Todos” ha sido
radical, de una escuela a la que los estudiantes tenian que adaptarse, pasa a una escuela

que se debe adecuar a las necesidades de los alumnos.
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Esto implica centrarse en el estudiante, sus caracteristicas, sus fortalezas y debilidades,
a fin de desarrollar la metodologia adecuada y las adecuaciones necesarias. Por la
resistencia natural al cambio, esta nueva forma de educar ha tenido que ser respaldada por
leyes y convenciones, como las que mencionamos a continuacion extraidos del articulo 24
de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad:

“c) Se hagan ajustes razonables en funcion de las necesidades individuales;

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en el marco del
sistema general de educacién, para facilitar su formacion efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en entornos que fomenten al
maximo el desarrollo académico y social, de conformidad con el objetivo de la plena

FIEEEE]

inclusion™”.

“"3. Los Estados Partes brindaran a las personas con discapacidad la posibilidad de
aprender habilidades para la vida y desarrollo social, a fin de propiciar su participacion plena
y en igualdad de condiciones en la educacién y como miembros de la comunidad. A este fin,

los Estados Partes adoptaran las medidas pertinentes, entre ellas:

a) Facilitar el aprendizaje del Braille, la escritura alternativa, otros modos, medios y
formatos de comunicacion aumentativos o alternativos y habilidades de
orientacion y de movilidad, asi como la tutoria y el apoyo entre pares;

b) Facilitar el aprendizaje de la lengua de sefias y la promocion de la identidad
linglistica de las personas sordas;

c) Asegurar que la educacion de las personas, y en particular los nifios y las nifias
ciegos, sordos o sordociegos se imparta en los lenguajes y los modos y medios
de comunicacion mas apropiados para cada persona y en entornos que permitan

alcanzar su maximo desarrollo académico y social.

4. A fin de contribuir a hacer efectivo este derecho, los Estados Partes adoptaran las
medidas pertinentes para emplear a maestros, incluidos maestros con discapacidad, que
estén cualificados en lengua de sefias o Braille y para formar a profesionales y personal que

trabajen en todos los niveles educativos.
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Esa formacion incluira la toma de conciencia sobre la discapacidad y el uso de modos,
medios y formatos de comunicacién aumentativos y alternativos apropiados, y de técnicas y

materiales educativos para apoyar a las personas con discapacidad.

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad tengan acceso
general a la educacion superior, la formacion profesional, la educacién para adultos y el
aprendizaje durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de condiciones con las
demas. A tal fin, los Estados Partes asegurardn que se realicen ajustes razonables para las

"

personas con discapacidad™”.

De lo anterior, es importante hacer mencidén que la institucion educativa sofada,
inclusiva, se logrard en base a un proceso, se iniciara reconociendo aquellas actitudes
discriminativas que la fuerza de la costumbre las ha hecho naturales, desarrollando
programas de sensibilizacion a toda la comunidad educativa, para generar un cambio de
actitud y capacitarlos en el conocimiento de las particularidades de las personas con
discapacidad, sus derechos y sus deberes.

Lo anterior nos llevara a reconocer su derecho a recibir educacion en un ambiente
inclusivo, en donde se sientan parte de la comunidad educativa. Se requerird de
adecuaciones personalizadas, que permitan la equiparacion de oportunidades, y se
necesitard capacitar a los catedraticos sobre esta nueva vision de hacer educacion.
Reconocemos que lo anterior no es tarea facil, pero los cambios no siempre lo son y si valen

la pena, también vale la pena el esfuerzo.
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GLOSARIO

Bilingliismo: es la capacidad de una persona para utilizar indistintamente dos lenguas.

Discriminacién: es el acto de hacer una distinciébn o segregacion que atenta contra la
igualdad de oportunidades. Normalmente se utiliza para referirse a la violacién de la
igualdad de derechos para los individuos por cuestion social, racial, religiosa, orientacion

sexual, discapacidad o por razon de género.

Inclusién Educativa: es un nivel mas elevado de integracién, en el cual no sélo se
pretende que los nifios se incorporen a las escuelas regulares de los diferentes niveles
educativos, sino que participen y pertenezcan plenamente a su escuela con el

compromiso y la aceptacion genuina y honesta por parte de toda la comunidad escolar.

Integracién Educativa: es el derecho de todo nifio y joven con necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad, a ser recibido en la escuela regular mas cercana a su

domicilio.

Intérprete: es la persona encargada de transmitir los mensajes e informacion entre dos o
mas personas que utilizan lenguas diferentes de la manera mas fiel posible, bajo la
consigna de no omitir, no afiadir y no adulterar, en las diferentes situaciones del contexto
educativo como en clases, talleres, laboratorios, practicas empresariales, actividades
culturales y recreativas, conferencias, consultas a los maestros fuera de las horas de

clase, investigaciones en internet, biblioteca y en interacciones comunicativas cotidianas.

Intervencién Educativa: Es ayudar a otro en su proceso de formacion personal, un
maestro siempre esta interviniendo, buscando la mejora de cada uno de sus alumnos, en
la comunidad educativa, es un compartir esfuerzos para mejorar. Es la ayuda que se
pone al servicio del alumno creando una atmosfera fértil para la construccién de

aprendizajes.
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NUMBERS NUMEROS

Zere Zero one uno

three tres four cuatro

Six seis seven siete eight ocho

nine ten diez
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fwelve doce thirteen trece fourteen catorce

fifteen quince sixteen dieciseis seventeen  diecisiete

nineteen diecinueve twenty veinte

twenty-one veintiuno twenty-two vientidos twenty-three vientitres
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twenty-five veinticinco thirty treinta

forty cuarenta fifty cincuenta sixty sesenta

seventy setenta

one ciento one mil one million un million
hundred thousand
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