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Propuesta de Implantacion del Proceso de
Gestion de Compras de OpenERP en las PYME
Utilizando Metodologia SCRUM

Felipe W. Montoya y Marvin E. Vidal

Abstracto—El presente documento busca motivar a las PYME y
a instituciones gubernamentales de apoyo a este sector como el
Ministerio de Economia a través de CONAMYPE para que apoyen
proyectos de inversion en sistemas empresariales ERP de cédigo
abierto. Se presenta la propuesta de implantacion del proceso de
gestion de compras de OpenERP por ser este uno de los procesos
operativos més importantes en las empresas. Para ello se han
utilizado herramientas como el anélisis de brecha que incluye
descripcion de la situacién actual de las PYME, los objetivos
deseados y las acciones para alcanzarlos dentro del marco de las
opciones que brinda OpenERP. También se utiliza la metodologia
agil SCRUM para el proyecto de implantacién, con la cual se
persigue implantaciones en corto tiempo y apegadas a presupuesto.
Dicha metodologia plantea resultados incrementales y en corto
tiempo permitiendo hacer ajustes y retroalimentando el plan de
trabajo. Ademas se brindan los lineamientos o pautas para la
implantacion. EIl objetivo principal es proponer una solucién de
bajo costo que permita converger las buenas practicas del software
empresarial con las necesidades reales de las pequefias y medianas
empresas en El Salvador.

indice de términos—Analisis de brecha, Cédigo abierto, ERP,
Implantacion, Lineamientos, Metodologia agil SCRUM,
Presupuesto, Proceso de gestion de compras, Proyectos, Sistemas
empresariales, Solucién, OpenERP, PYME, CONAMYPE.

l. INTRODUCCION

ESTE documento persigue proveer al lector una

propuesta para la implantacion del sistema empresarial ERP*
de codigo abierto llamado OpenERP?. El blanco principal de
la propuesta son las PYME 3, que persiguen adoptar
soluciones tecnoldgicas integradas pero que han tenido que

LERp siglas en el idioma Inglés para referirse a los sistemas empresariales
de planeacién de recursos o Enterprise Resource Planning.
2 OpenERP es un software de c6digo abierto para gestion y planeacién de

los recursos empresariales. Se encuentra bajo de licencia de AGPL, la cual
se explica méas adelante.

posponerlo debido a que no encuentran costos de
licenciamiento e implantacion acordes a sus presupuestos.

Primeramente encontrara la descripcion de la situacién
actual de las PYME, cudles son y han sido a largo de la Gltima
década, los principales problemas que han atravesado y
cudles son actualmente las perspectivas de cambio en torno a
la adopcion de nuevas tecnologias que les permitan ser
competitivos y rentables.

Se encontrard el andlisis de brecha entre la situacién actual
de los procesos de compras comunes de las PYME vy el flujo
de proceso de compras que brinda el software OpenERP. Se
puntualizan las acciones que deben tomarse a fin de
converger las dos posiciones, ya sea adoptando por parte de
las PYME las buenas précticas que incorpora el software y
realizando cambios a sus procesos u omitiendo las opciones
que este tiene.

Se ha incorporado un marco conceptual a fin de describir
algunos conceptos nuevos de la jerga de tecnologias de la
informacién para educar al lector y para ampliar la
comprension de la propuesta.

Se brindardn lineamientos generales acerca de la
implantacion del proceso de gestibn de compras
puntualizando aquéllos aspectos que merecen principal
atencion para lograr una implantacion exitosa y efectiva.

Finalmente se propone el uso de la metodologia &gil
SCRUM* para el proyecto de implantacién, la cual permitira
llevar a cabo la implantacién de una manera no tradicional
pero que brindara resultados y soluciones de manera que

3 PYME son siglas para referirse a la Pequefia y Mediana
Empresa.

4 SCRUM es un marco de trabajo usado en el desarrollo 4gil de
software y en la gestion de proyectos de software.



puedan ser llevadas a cabo en el corto plazo acortando de esta
manera los tiempos y costos del proyecto y por ende el
beneficio obtenido.

Esperamos que esta propuesta sea de mucha ayuda para las
PYME y que muchas puedan emprender un proyecto de
implantacion con esta solucion tecnolégica.

Il.  ANTECEDENTES

Para FUNDE ® Internacional, uno de los desafios que
enfrentan las PYME en El Salvador es el acceso a la
tecnologia. Un estudio realizado por esta institucién en 2001,
refleja que la mayoria de retos relacionados con la tecnologia
comprenden aspectos como el contenido de la oferta
tecnologica, el costo de la tecnologia, informacion sobre
tecnologia, disponibilidad de financiamiento y la asesoria
disponible.

De acuerdo con la investigacién llevada a cabo bajo el
auspicio de FUNDE, la tecnologia disponible en el pais no
responde a las necesidades de desarrollo de las condiciones
de competitividad de las PYME. La tecnologia utilizada por
las PYME fue considerada obsoleta y con alta relacién
costo/beneficio [4].

Los altos costos de adquisicién de nueva tecnologia para el
mejoramiento de las condiciones de competitividad y las
dificultades de obtencion de financiamiento han sido barreras
existentes que no han permitido el desarrollo e innovacién
tecnoldgica de este sector empresarial. A esto también se
suma la falta de informacién apropiada acerca de la
tecnologia, que mas pueda incidir positivamente en sus
condiciones de competitividad y que representa un obstaculo
adicional en el desarrollo de las PYME. No se puede dejar de
lado la falta de recurso humano calificado por parte de las
PYME para emprender proyectos en este sentido.

Otro aspecto importante que se recalca en el estudio es la
ausencia de instituciones y organizaciones responsables de
investigar, divulgar y promover la transferencia tecnolégica.
La falta de vinculacion entre universidades y centros de
estudios superiores con las empresas, limita el desarrollo
enfocado a las mejoras continuas de los procesos, adopcién
de buenas practicas y la incorporacién de tecnologias
apropiadas y de bajo costo para las PYME.

La estandarizacion de procesos, procedimientos y buenas
practicas internacionales son temas que deben abordarse e

5 La Fundacién Nacional para el Desarrollo (FUNDE) es una institucién de
investigacion, formulacién de politicas socioeconémicas, cabildeo y
promocion del desarrollo, teniendo como principal destinatario los sectores
mas desfavorecidos de la poblacion.

6 MYPES son las siglas para Micro y Pequefia Empresa.

incorporarse necesariamente para hacer de las PYME,
organizaciones competitivas. Es por ello que la adopcién de
tecnologias de codigo abierto de bajo costo y de sistemas
empresariales integrados ERP, deben ser prioridad
indiscutible para la competitividad empresarial y hacia este
fin esta enfocado el presente documento.

El estado Salvadorefio por su parte pronunci6 los siguientes
enunciados como apoyo a la micro y pequefia empresa, y
fueron publicados en el diario oficial de El Salvador del 8 de
Mayo de 1996, en el decreto No. 48 [5]. Estos dictan asi:

“III. Que es necesario procurar acceso del Sector de la
Micro y Pequefia Empresa a los mercados, en el contexto de
la economia mundial, mediante el cambio tecnolégico, el
incremento de productividad y calidad de los productos y
servicios, dentro de un desarrollo sustentable y sostenible.”

En ese mismo documento se decreta en el articulo No. 1 lo
siguiente:

“Art. 1.- Créase la Comision Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa, CONAMYPE, en lo sucesivo denominada
unicamente “La Comision Nacional”, cuya misién es
impulsar y desarrollar una gama de micro y pequefias
empresas modernas, competitivas, rentables, capitalizables,
con capacidad de crear riquezas y empleo, articuladas dentro
del sistema econdmico del pais, en el marco de las estrategias
de desarrollo nacional.”

En el articulo No. 4, se definen las facultades de esta
entidad a fin de brindar el apoyo al sector. En forma
resumida, esta organizacién sera la encargada de formular la
politica nacional del sector para impulsar su desarrollo e
integracién. Coordinara con las instituciones publicas y
privadas todas las acciones encaminadas a la ejecucién de la
politica nacional, debera mantener el conocimiento
actualizado del sector de las MYPESS®, debera propiciar y
mantener la comunicacion efectiva con las instituciones
mencionadas, evaluard la legislacion existente sobre la
materia proponiendo leyes y reformas a las mismas, llevara
un registro actualizado de las entidades gremiales y
representard al sector.

A pesar del decreto de ley, no fue hasta en 2002 cuando se
comenzo la ejecucion de la Politica Nacional de apoyo a las
MYPES. En 2005 gremiales e instituciones como ANEP’,
BCIE®, BMI® y CONAMYPE contratan un estudio que
proporcione insumos para la elaboracion de la politica

7 ANEP son las siglas de la Asociacién Nacional de la Empresa Privada.

8 BCIE son las siglas del Banco Centroamericano de Integracion
Econémica.

9 BMI son las siglas del Banco Multisectorial de Inversiones, hoy
conocido como BANDESAL.



encaminada al mejoramiento de la competitividad y el
entorno de las microempresas, las pequefias y medianas
empresas con la esperanza de comenzar una nueva fase de
lineamientos estratégicos a partir del estudio.

Las micro y pequefias empresas han sido beneficiadas con
programas que hoy en dia brindan apoyo al sector pero adn
falta mucho camino por recorrer. Para abonar a los planes
gubernamentales en ejecucion, esta propuesta sera el punto
de partida para adopciones de tecnologia en pro de la mejora
continua de las PYME.

1. MARCO CONCEPTUAL

Definiciones de Micro, Pequefias y Medianas Empresas-
MIPYMEs

En EIl Salvador no existe homogeneizacién en cuanto a las
definiciones utilizadas pues los criterios son diversos desde
la dimension financiera, niveles de ventas, niveles de activos
y la dimensién laboral en término de nimero de trabajadores.
Para el Ministerio de Economia y CONAMYPE, la
definicién ha sido dada utilizando los siguientes criterios:
dimensidn laboral, dimensién financiera basada en las ventas
y el establecimiento o local fijo.[19, p. 61]

e Microempresa: Persona natural o juridica con un nivel
de ventas brutas anuales de hasta $100,000 délares; y
hasta 10 trabajadores remunerados, con un
establecimiento fijo.

e Pequefia Empresa: Persona natural o juridica con un
nivel de ventas brutas anuales hasta de $1,000,000 de
dolares; y hasta 50 trabajadores remunerados, con un
establecimiento fijo.

e Mediana Empresa: Persona natural o juridica con un
nivel de ventas brutas anuales hasta de $7.0 millones de
dolares; y hasta 100 trabajadores remunerados, con un
establecimiento fijo.

Definicion de sistemas ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son
software de gestion empresarial integrados, que utilizan una
Unica base de datos centralizada, que es accedida mediante
médulos independientes o integrados en un sistema Unico.
Existen dos grupos importantes de soluciones empresariales
ERP que son: soluciones propietarias como SAP 0 y
soluciones de cédigo abierto como OpenERP.

10 SAP es un sistema empresarial comercial lider en el mercado.

11 Es una herramienta de analisis de impacto por cambios para el lenguaje
de programacion Java.

12| a licencia publica general de Affero (en inglés, Affero General Public
License, también Affero GPL o AGPL) es una licencia copyleft derivada de

OpenERP es un sistema ERP integrado de cddigo abierto,
el cual es desarrollado, soportado y organizado por la
empresa OpenERP S.A. [6]. Este software es libre, gratuito y
multiplataforma, posee conectividad con productos como
Adobe PDF, Microsoft Office, Google Maps, y con
productos de codigo abierto como OpenOffice, Mozilla
Thunderbird, Joomla y otros muchos, lo cual permite
aumentar sus posibilidades de administracion y conexién con
casi cualquier tecnologia utilizando Jripple®!.

Es considerado el ERP de codigo abierto méas sencillo y
destacado en el mercado. Al ser software libre, se puede
disponer del cédigo fuente para realizar cualquier mejora
sobre los modulos existentes, 0 crear uno nuevo adaptado a
las necesidades de las empresas. Al igual que otros proyectos
de codigo abierto, el desarrollo es personalizado, soportado y
los servicios anexos son ofrecidos por una comunidad global
activa.[10]

Este software es una alternativa accesible entre varias
opciones de ERP como SAP, Netsuite, Openbravo y
Microsoft Dynamics. OpenERP es desarrollado utilizando
metodologias agiles de desarrollo de software y metodologias
de desarrollo Test-drive o basado en pruebas.

El software es licenciado bajo los términos de licencias
AGPL 2| lo que significa que no tiene costos de
licenciamiento. No se tiene que pagar dinero por usarlo ni por
renovaciones anuales. El software libre es gratuito en tanto y
cuanto no requiere el pago de licencias de uso y cuando las
empresas son capaces de ponerlo en marcha utilizando
recursos propios que no requieren invertir ningdn dinero
adicional.

De acuerdo a la licencia GPL V3 [8] la licencia publica
general de GNU conocida como GPL por sus siglas en inglés
(GNU General Public License), tiene como finalidad
proteger los derechos de los usuarios finales y declarar como
software libre a los programas cubiertos por ella. Esto quiere
decir que los usuarios son libres de usar, compartir, estudiar
y modificar las fuentes del programa. La licencia GPL fue
creada originalmente por Richard Stallman. Esta es la
primera licencia copyleft, lo cual significa que los trabajos
derivados solo pueden ser distribuidos bajo la misma
licencia. El software bajo la licencia GPL puede ser utilizado
para todos los propositos, incluyendo el software comercial y
propietario. En un uso puramente interno, sin ventas ni
distribuciones implicadas, el software puede ser modificado
sin liberar el codigo fuente. En el caso de haber ventas o

la Licencia Pablica General de GNU disefiada especificamente para asegurar
la cooperacion con la comunidad en el caso de software que corra en
servidores de red.



distribuciones implicadas, el cddigo fuente y cualquier
cambio realizado en él deben estar disponibles para los
usuarios, por la proteccién del copyleft. Es decir que si un
programa esta escrito con cddigo original, o si esta
combinado con software que no cumple los requisitos de
copyleft, no es necesario que sea licenciado bajo GPL o que
se distribuya con el cddigo fuente. Solo si un programa usa
fragmentos de codigo GPL y es distribuido, el codigo fuente
en su totalidad debe estar disponible bajo la misma licencia.

De acuerdo a la licencia AGPL [9] la licencia publica
general de Affero (AGPL), es una licencia derivada de la
GNU GPL, con una clausula nueva que afiade la obligacion
de distribuir las fuentes del software, si éste se ejecuta para
ofrecer servicios a través de una red de ordenadores. La
licencia AGPL fue disefiada para cerrar la evasion de los
proveedores de servicios de aplicacion. La licencia GPL
ordinaria no obliga la distribucion del cédigo fuente, cuando
el software licenciado con GPL es utilizado para brindar un
servicio, tipicamente aplicaciones Web. La FSF'®, Free
Software Foundation por sus siglas en inglés, recomienda el
uso de la licencia GNU AGPL para cualquier software que
usualmente corra sobre una red.

Este tipo de licenciamiento ha permitido que OpenERP
posea mas de 400 mddulos cada uno especializado en las
diferentes tareas o funciones de negocio, muchos de ellos
especificos para determinados sectores y paises.

Un mddulo en OpenERP es una carpeta con una estructura
predefinida que incluye estructura de datos, formularios,
reportes, menus, procedimientos y flujos. Ademéas puede
contener componentes Web.

Algunos médulos de OpenERP son:

Gestion de compra.

Gestion de venta y facturacion.

CRM - Gestion de la relacion con el cliente.
Gestion de proyectos.

Sistema de gestion de almacenes.
Manufactura.

Contabilidad analitica y financiera.

Puntos de venta.

Gestidn de activos.

Gestion de recursos humanos.

13 FSF, Free Software Foundation, es una organizacion creada en octubre
de 1985 por Richard Stallman y otros entusiastas del software libre con el
propo6sito de difundir este movimiento.

14 \Web es la abreviacion de las siglas WWW o World Wide Web y es un
sistema interconectado de documentos de hipertexto accedidos por medio
de Internet.

Gestion de inventario.

Camparnias de marketing.

Flujos de trabajo.

Control de Tiempo.

Gestion de Evaluaciones de Empleados.

Proceso de Seleccidn y Reclutamiento.

MRP - Planeacion de los Recursos de Manufactura.
Entre otros.

La version mas reciente de OpenERP (version 7) es
implantada como una aplicacion Web'#. La arquitectura del
sistema incluye un servidor de aplicaciones el cual se enfoca
en la l6gica de negocios del ERP, almacena los datos a través
de una interface con la base de datos y provee acceso a
clientes mediante navegadores Web. El servidor y la logica
de negocios estan escritas principalmente en el lenguaje de
programacion Python'® y el cliente Web estd escrito en
JavaScript®®, OpenERP utiliza el sistema de gestion de base
de datos llamado PostgreSQLY.

Figura No. 1 Arquitectura de OpenERP. Muestra los diversos componentes
de la solucién.[7]
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Debido a que OpenERP es una solucion modular, la
implantacion del software se puede ejecutar parcialmente, es
decir que Unicamente se activan aquéllos modulos o
componentes que son requeridos y se van implantando de
acuerdo a las necesidades o requerimientos de las empresas.
Es importante reconocer que al ser una soluciéon empresarial
integrada, ésta mantiene relaciones entre modulos que deben

15 Python es un lenguaje de programacion de alto nivel de propdsitos
generales ampliamente utilizado.

6 JavaScript es un lenguaje de programacion de computadoras de modo
interpretado.

v PostgreSQL es gestor de base de datos relacional.



ser conocidas y tomadas en cuenta para la correcta
configuracion de éstos. Por ejemplo, la gran mayoria de
médulos tienen relacion con el médulo de contabilidad por
medio del catadlogo de cuentas contables el cual debe estar
configurado en OpenERP previamente, aunque el médulo de
contabilidad no se haya implantado o se vaya a implantar.
Para el caso del proceso de gestion de compras, los mddulos
de OpenERP que estan relacionados entre si son: el médulo
de compras, el modulo de almacén o inventarios y el médulo
de contabilidad.

V. ANALISIS DE BRECHA

El analisis de brecha es una herramienta de valoracion que
ayuda a identificar diferencias entre los sistemas de
informacion o aplicaciones. Este andlisis ayuda a resaltar los
requerimientos que se estan alcanzando y los que no, por
tanto esta herramienta provee la base para medir la inversion
en tiempo, dinero y recursos humanos que son requeridos
para un resultado en particular.

En el desarrollo de software, el analisis de brecha se utiliza
para documentar los servicios o funciones que han sido
omitidos, eliminados o aquéllos que aidn no se han
desarrollado. Se usa para comparar lo que se requiere versus
lo que se esta haciendo.

Utilizaremos esta herramienta para valorar la situacién
actual de las PYME en cuanto al proceso de gestion de
compras, y compararemos estos resultados con las funciones
y caracteristicas que OpenERP posee, de tal manera de
encontrar los puntos de acercamiento o alejamiento entre las
opciones comunes y no existentes entre ambas situaciones.

Situacion Actual

Como se ha descrito anteriormente, muchas de las PYME
carecen de sistemas empresariales integrados. Algunas de
ellas logran implantar sistemas o aplicativos individuales con
escasa integracion entre ellos, siendo el médulo de compras
un ejemplo de aplicativo de este tipo. En otras ocasiones los
procesos son llevados a cabo manualmente en forma parcial
o total, haciendo uso de la experiencia de los encargados de
la gestiobn de compras mas que de alguna fuente de
informacién automatizada.

En este documento hemos considerado documentar cuéles
son los requerimientos, problemas o necesidades que tienen
las PYME en cuanto a la gestion de compras. Este es un
proceso complejo que va mas alla de la simple negociacion o
del trdmite administrativo. Una buena gestion de compras
permite a las empresas ahorrar costos, satisfacer los pedidos
de los clientes en cuanto a tiempo de entrega de los productos
y en las entregas de cantidades exactas, permite obtener

beneficios directos para la empresa y es decisiva en el éxito
o fracaso de la organizacion.

En muchas PYME donde la informacién no esta
centralizada en un Gnico sistema de gestion integral, las
solicitudes de cotizacion al proveedor no quedan registradas.
Los departamentos o unidades de compras solicitan
cotizaciones por correo o fax y si los precios recibidos son
convenientes, proceden a realizar el pedido de compra, que
en muchas ocasiones no es registrado en ningin sistema.
Luego todo el seguimiento de recepcién del pedido y demas
actividades  relacionadas no  quedan  vinculadas
electréonicamente de alguna manera sino a través de un
control exhaustivo de documentos manejado manualmente.

En multitud de ocasiones, es necesaria una comparativa no
solo de los precios ofrecidos por el proveedor, sino también
de los plazos de entrega de los materiales y su calidad. La
necesidad de comprar el material de mayor calidad, al mejor
precio y en el mejor plazo de entrega viene dada por el ahorro
en costos, pero también con la necesidad de dar el mejor
servicio al cliente.

Esta problemética se observd en dos de las empresas
entrevistadas Droguemed S.A. de C.V. (Ver Apéndice D) y
George C. Moore EIl Salvador. La descripcion de sus
procesos de compras coinciden en aspectos y necesidades
similares que muchas otras PYME y MYPE enfrentan y que
se presentan a continuacion:[18]

e Manejo de la documentacion de compras aun en papel

e Carencia de sistemas aplicativos para registrar las
compras

e Ineficiencia en la gestion de compras al invertir mucho
tiempo en el proceso

e Existencia de sistemas aplicativos no integrados con
compras

e Poco inversién en tecnologia de la informacién

e Falta de documentacion del proceso de gestion de
compras

e Discrepancias y errores en la gestion de compras
manuales

e No cuentan con el libro de compras IVVA automatizado

El estado de las cuentas por pagar es tedioso de elaborar

e Falta de hardware adecuado, internet y correo
electronico

Objetivo Deseado

OpenERP permite una gestion completa de las solicitudes
de precios a proveedor y de las ofertas recibidas, pudiendo
registrar los distintos precios, plazos de entrega, notas
adicionales y cualquier informacion relevante por cada
solicitud.



Por esta razén, el médulo de compras de OpenERP como
médulo piloto de implantacion de este ERP es una buena
razén para su adopcién ya que puede simplificar,
automatizar, fortalecer y mejorar la gestion de compras como
proceso vital en la administracion de las empresas.

Algunos de los casos relevantes que necesitan ser
analizados y que han sido recopilados mediante entrevistas a
algunas PYME y a través de CONAMYPE son:

e Requisicion de materiales, suministros,
papeleria, etc.

e Investigacion de proveedores, productos, canales de
distribucion

e Solicitud de cotizaciones a proveedores

Solicitud de crédito

Gestion de orden de compra (creacion, impresion,

autorizacion, envio, etc.)

Recepcion de mercaderia, productos y servicios

Verificacion del pedido y del envio

Control de pagos o cuentas por pagar

Libros de compras

repuestos,

Brecha Entre la Situacion Actual y Objetivo

Para enfrentar la brecha entre el estado actual y el objetivo
deseado existen principalmente dos enfoques diferentes.

El primer enfoque consiste en adaptar completamente el
OpenERP a las necesidades y especificidades del negocio. Es
decir que no solo se adaptaria las funciones basicas sino que
también las funciones Unicas del negocio. Por lo general el
funcionamiento del negocio no se encuentra estandarizado.
Este suele ser el caso de las pequefias y medianas empresas,
las cuales han ido construyendo de acuerdo a su experiencia
formatos, procedimientos y funciones propias de las

empresas. En algunos casos, los procesos definidos no seran
los mas eficientes, por lo que estaran constantemente
implementando mejoras y definiéndose. Este mismo enfoque
hace dificil la implementacion del OpenERP debido a que la
adaptacion superara la parametrizacion de los médulos y
seria necesario modificar las fuentes del programa. Dado a la
falta de estandarizacién y documentacion de este tipo
procesos se vuelve dificil de adaptar la aplicacion.
Finalmente, estas modificaciones a las fuentes suelen incluir
muchos vicios que no seran incluidos en nucleo de OpenERP,
por lo que seria necesario re-adaptar nuevamente los mddulos
con cada nueva version.

El segundo enfoque consiste en adaptar los procesos del
negocio al funcionamiento de OpenERP. Este enfoque es
muy ventajoso, ya que permite estandarizar los procesos de
las PYME de acuerdo a las mejores practicas internacionales,
predefinidas dentro de OpenERP. La adaptacion del negocio
puede parecer una operacion corazén abierto para las
empresas, dado a que no solo tendran que ajustar
documentacion y procesos, sino que también reestructurar al
personal actual y sus funciones.

Las PYME carecen de procesos claros y bien definidos por
lo que el método recomendado serd es de adaptar el negocio
a OpenERP.

Plan de Accién

El plan de accion consiste basicamente en parametrizar el
mdbdulo de compras de OpenERP de modo que sea utilizable
para las PYME. Para alcanzar este cometido, se ha tomado
como base el flujo del mddulo de compras y se ha detallado
por cada paso las respectivas parametrizaciones. A
continuacion la Tabla No. 1A y 1B muestran el analisis de
brecha con el detalle:

Tabla No. 1A. Analisis de brecha entre OpenERP y las PYME en El Salvador

Brecha Elementos objetivos Estado Actual

Objetivo esperado

Periodo Acciones

1 Creacion y administracion de  Administracion Automatizar administracion 5dias  -Configurar catalogo de
requisicion automatizada Manual de requisiciones productos, accesorios y
servicios
2 Flujo de aprobacion de Aprobacién Automatizar flujo de ldia  -Definicion de roles de
requisicion por administrador Manual aprobaciones aprobacion y Creacion
de usuarios
3 Creacion de solicitud de Administracién Automatizar administracion 5dias  -Configuracién de
cotizacién automatica a partir Manual de solicitudes de cotizacion proveedores
de requisiciones 0 presupuesto
4 Envio de orden de compra Envio Manual ~ Automatizar administracion 3 dias  -Configuracion de
automatizada a proveedores de orden compra direcciones de correo
-Configuracion del
servidor de correo
5 Recepcion de productos Recepcion Automatizar recepcion de 2dias  -Configurar recepcion
automatizada Manual productos de Orden de Compra




Tabla No. 1B. Anélisis de brecha entre OpenERP y las PYME en El Salvador

Brecha Elementos objetivos Estado Actual ~ Objetivo esperado Periodo Acciones
6 Creacion de notas de Creacion Automatizar de notas de 3dias -Configuracion de nota
remision automatizada Manual remision de remision
7 Integracion con el sistema de  No existe Implementar integracion de 2 dias  -Configurar existencia
inventario inventario de productos
8 Reserva de producto por No existe Implementar reserva de 2dias  -Configurar inventario
flujos encadenados productos inicial
9 Recepcion de facturas Recepcion Automatizar recepcion de 2dias  -Configurar formato
automatizada Manual facturas factura proveedor
10  Integracion de cuentas por Administracion Automatizar cuentas 3dias -Laintegracion es
pagar Manual automatica
11  Integracion con el sistema No existe Implementar integracion 5dias  -Configuracion de
contable contable partidas contables
-Configuracion de
ejercicios fiscales
-Configuracion de
impuestos
12 Implementacién de librode  Administracién Debe existir, es 2dias  -Programar reportes de

compras Manual requerimiento legal para

PYME

libro de compras

V. LINEAMIENTOS PARA LA IMPLANTACION

Las empresas estan involucradas en el dia a dia en la
compra y venta de productos y servicios. La administracion
eficiente de estos procesos requiere de procedimientos, de
flujos bien definidos y de sistemas de informacion adecuados
que les permitan a las empresas alcanzar mejores resultados
y beneficios para sus socios. En vista de lo anterior daremos
los lineamientos para la implantacién del proceso de gestién
de compras en OpenERP.

Estudio Preliminar de OpenERP y del Mddulo de Compras

Debido a que OpenERP es un software empresarial amplid,
las PYME que muestren su interés por esta solucién deberan
designar al personal idoneo para hacer un estudio preliminar
para lograr la compresion y determinar el alcance del
software. El personal designado debe poseer conocimientos
funcionales de los procesos de interés y conocimientos
béasicos técnicos en soluciones informaticas y arquitectura de
sistemas. Como OpenERP es una solucién modular, se ha
seleccionado el modulo de compras como el modulo
prototipo de la implantacion. Para el proceso de implantacion
se deben tomar en cuenta las siguientes pautas:

A. Los departamentos que deben involucrarse y
trabajar en equipo son:
a. Departamento contable
b. Departamento de compras
c. Gerencia de Finanzas
d. Departamento de sistemas

Recopilar la documentacién del flujo del proceso de
compras vigente de la empresa. Si no existe, deben
documentarse a fin de disponer de esta informacion
para el proyecto de implantacion.

Documentar el flujo del proceso de compras de
OpenERP. Ver apéndice C para detalles de este
proceso. Se recomienda evaluar la versién en linea
de OpenERP.[12]

Comparar y analizar ambos flujos y encontrar las
brechas entre ellos (Andlisis de brecha). En este
documento se ha incorporado el analisis de brecha
en forma general para cualquier empresa, sin
embargo es importante que cada empresa haga su
andlisis individual pues esto potencia aln mas el
éxito de la implantacion. Pueden tomarse de base los
mismos elementos del analisis de brecha existente.
Determinar si la solucién provee un alto porcentaje
de cercania con los procesos vigentes o si laempresa
debe adoptar el proceso provisto por OpenERP. La
adopcién de la estrategia a seguir debe ser una
decision gerencial.

Determinar el hardware existente disponible, y sus
capacidades. Esto servird para comparar los
requerimientos de OpenERP en cuanto a
almacenamiento, procesamiento y rendimiento.
Determinar los recursos de red de datos, Internet y
correo electronico disponibles. Esta informacion es
Gtil para la integracion con OpenERP y el provecho
de las caracteristicas tecnoldgicas que la
herramienta brinda.

Basado en la informacion recopilada, evaluar y
determinar si OpenERP es la solucion correcta para



su organizacion o si esta se aleja demasiado de las
expectativas de la empresa y no es viable su
adopcién.

Obtencion de los Medios de Instalacion.

El programa de instalacion puede obtenerse del sitio web
de OpenERP (www.openerp.com) en la opcién Download
(Descargas). Se debe seleccionar la opcién de descarga segin
la plataforma en la que se instalara el software, por ejemplo:
Windows, Linux Debian/Ubuntu y Sources. Ver detalle sobre
descarga del programa de instalacion en apéndice A.

Requerimientos de Hardware para la Instalacion

Los requerimientos de hardware para la instalacion de
OpenERP varian segln las necesidades de cada empresa,
segun el volumen de datos que se almacenaran, el volumen
de transacciones y la cantidad de usuarios entre otros.
Ademaés de la plataforma en la que se instalara la solucion.
Ver mayores detalles en el apéndice B.

Datos Necesarios Para la Puesta en Marcha

La implantacion completa de OpenERP requiere de
muchos datos que se van capturando de acuerdo a los
mddulos que se van implantando. Para la implantacion del
maddulo de compras se necesitan:

1. Informacién general de la empresa: nombre legal o
comercial, logotipo, nimero de registro IVA, direccion,
namero de teléfono, fax, NIT, cuentas bancarias, etc.

2. Catllogo de cuentas contables. El médulo de compras
utiliza cuentas contables para configurar las recepciones
de mercaderia, para el pago de las facturas afectando las
cuentas por pagar, cuentas de impuestos (IVA), cuentas
de inventarios, ingresos o pérdida por diferencia de
cambios entre otros

3. Moneda de divisa mediante la cual se hardn las

conversiones de moneda cuando las compras se hacen en

multiples monedas

Informacion de usuarios y sus roles

Definicion del impuesto de compra (IVA)

Catalogo de materia prima que debe incluir el cédigo, la

descripcion y la unidad de medida

7. Catalogo de suministros, repuestos, papeleria y servicios
que son adquiridos por la empresa. La lista debe incluir
el codigo, la descripcién y unidad de medida

8. Listado de proveedores, el cual debe incluir datos
relevantes como el nombre legal o comercial, la
direccion, teléfonos, fax, ndmero de registro de
contribuyente, NIT, los nombres de los contactos
principales y sus puestos
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Plan de Instalacion y Configuracion de OpenERP

El plan de instalacién y configuracion debe establecerse
considerando que:

e La plataforma correcta y a fin a la empresa ha sido
seleccionada

e El equipo correcto ha sido adquirido

La plataforma esta lista para ser utilizada

e El software de instalacion de OpenERP ha sido
descargado y/o esta disponible

e Se cuenta con los recursos disponibles:
documentacion, etc.

e El personal iddneo esté a cargo de esta actividad

y los tiempos estimados son aceptables para esta

actividad

Internet,

Asignacion del Personal Especifico

Es critico para el éxito de la implantacién que el personal
idéneo y experto en la gestién de compras participe en el
proyecto. También es vital contar con el personal con
experiencia en tecnologias de la  informacion
preferentemente que pertenezca a la organizacién para que no
esté limitado en cuanto a su disponibilidad o dedicacion a las
actividades asignadas.

El involucramiento directo de la gerencia de finanzas
adoptando alguno de los roles importantes del proyecto, le
dard a éste un mayor apoyo Yy asignacion de los recursos que
sean necesarios previstos e imprevistos.[3]

Utilizacion de la Metodologia Agil SCRUM

Para la efectiva utilizacion de la metodologia agil SCRUM
en la ejecucion y control del proyecto de implantacion, es
necesario comprender los conceptos y terminologia propios
de la metodologia. Esto requiere de un proceso de aprendizaje
por parte de los involucrados quienes deberan revisar la
documentacion provista en este documento relacionada con
la metodologia. Al mismo tiempo serd muy valioso que el
lider del proyecto profundice en el uso de esta metodologia
apoyandose en documentacion en linea o consultando con
expertos o conocedores del tema a fin de asimilar y poner en
practica los conocimientos adquiridos.

VI. PROPUESTA SCRUM DE IMPLANTACION

Los administradores de proyecto y lideres de equipo
tradicionales estan familiarizados con los conceptos de
calendarizacion estimada, diagramas de Gantt y sistemas de
control de cambios. Debido a esto puede ser que encuentren
dificil de entender la metodologia SCRUM en un principio.
Un proceso de SCRUM puede parecer desalifiado, cadtico o
desorganizado cuando se compara a las estructuras formales
de la gestion de proyectos. Esto es debido a que SCRUM no
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fue creado en el contexto formal de Gestion de Proyectos PM
(Project Management por sus siglas en inglés). Debido a esto
los términos y conceptos pueden serles no muy familiares, sin
embargo la filosofia de SCRUM es simple, y los conceptos
basicos son faciles de entender.

A continuacién, como introduccién del proyecto de
implantacion se expone de manera breve algunos conceptos
de SCRUM.

SCRUM es un marco de trabajo para administracion de
proyectos de desarrollo de software, disefiado para responder
a las cambiantes necesidades de los clientes y estd optimizado
para proyectos donde los requerimientos cambian
rapidamente.

SCRUM estd orientado al cumplimiento de Ila
calendarizacion en lugar de basarse en objetivos, es decir que
la calendarizacién estd sobre los demds alcances. De ser
necesario se deben ajustar los alcances dentro de la
calendarizacion, la modificacion de las fechas de entrega no
es negociable.

La iteracién (Sprint): es el corazén de SCRUM. Es un
periodo de tiempo de un mes o menos durante el cual los
entregables incrementales de productos son creados
completos o utilizables [1].

Una nueva iteracion comienza inmediatamente termina la
anterior. La iteracidn consiste de la Reunidn de Planificacion,
los Scrums diarios, el trabajo de desarrollo, la revisién de las
iteraciones y la iteracion retroactiva.

Durante la iteracion:

e No se pueden efectuar cambios que afecten el objetivo
de la iteracién

e La composicién del equipo de desarrollo permanece
constante

e Las metas de calidad no disminuyen

e El alcance puede ser clarificado y renegociado entre el
Product Owner y el equipo de desarrollo a medida se va
aprendiendo

La iteracion puede ser cancelada antes que termine su
periodo. Unicamente el Product Owner tiene la autoridad de
cancelar la iteracion, muchas veces por presiones de los
accionistas, del equipo de desarrollo o el SCRUM Master.

Exito: consiste en proveer las caracteristicas correctas al
cliente en el tiempo estipulado por un costo aceptable. El
éxito de SCRUM construye el éxito de la compafiia.

18 ROl son las siglas en el idioma Inglés para retorno sobre la inversion
(Return On Investment).

Fallo: consiste en proveer las caracteristicas correctas al
cliente fuera del tiempo estipulado, o proveer caracteristicas
incorrectas en cualquier momento. Muchos fallos en el
software afectan de forma negativa a la compafiia.

Optimizacion: de los procesos para llevarlos al éxito.

El tiempo de entrega: lo estipula el cliente. Algunas
aplicaciones como las aplicaciones Web, estan sujetas a un
continuo flujo de cambios de requerimientos para nuevas
caracteristicas.

Es importante mencionar que las nuevas caracteristicas son
esperadas practicamente desde el mismo momento en que son
solicitadas. SCRUM es ideal para requerimientos cambiantes
y acumulados.

Los roles de SCRUM son los siguientes:

e FEl SCRUM Master es la persona que lidera al
equipo guiandolo para que cumpla las reglas y
procesos de la metodologia. Gestiona la reduccion
de impedimentos del proyecto y trabaja con el
Product Owner para maximizar el ROI ¥(Retorno
sobre la inversion).

e EIl duefio del producto (Product Owner) es el
representante de los accionistas y clientes que usan
el software. Se focaliza en la parte de negocio y es
responsable del ROI del proyecto, (entregar un valor
superior al dinero invertido). Traslada la vision del
proyecto al equipo, formaliza las prestaciones en
historias a incorporar en el Product Backlog y las
reprioriza de forma regular.

e El equipo de desarrollo (Development team), es un
grupo de profesionales con los conocimientos
técnicos necesarios y que desarrollan el proyecto de
manera conjunta, llevando a cabo las historias a las
que se comprometen al inicio de cada iteracion
(sprint).

La Lista de Producto (Product Backlog) es una lista
ordenada de todo lo que podria ser necesario en el producto,
y es la Unica fuente de requisitos para cualquier cambio a
realizarse en el producto. EI Duefio de Producto (Product
Owner) es el responsable de la Lista de Producto, incluyendo
su contenido, disponibilidad y ordenacién.

Una Lista de Producto nunca est4 completa. El desarrollo mas
temprano de la misma solo refleja los requisitos conocidos y
mejor entendidos al principio. La Lista de Producto
evoluciona a medida de que el producto y el entorno en el que
se usard también lo hacen. La Lista de Producto es dindmica;
cambia constantemente para identificar lo que el producto



necesita para ser adecuado, competitivo y Util. Mientras el
producto exista, su Lista de Producto también existe.[1]

La Lista de Pendientes de la iteracion (Sprint Backlog) es
el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para la iteracién, mas un plan para entregar el
incremento de producto y conseguir el objetivo de la
iteracion. La Lista de Pendientes de la iteracion es una
prediccion hecha por el Equipo de Desarrollo acerca de qué
funcionalidad formara parte del proximo Incremento y del
trabajo necesario para entregar esa funcionalidad en un
Incremento “Terminado™.[1]

El Incremento es la suma de todos los elementos de la Lista
de Producto completados durante una iteracion y el valor de
los incrementos de todas las iteraciones anteriores. Al final
de wuna iteracién, el nuevo Incremento debe estar
“Terminado”, lo cual significa que estd en condiciones de ser
utilizado y que cumple la definiciéon de “Terminado” del
Equipo Scrum. El incremento debe estar en condiciones de
utilizarse sin importar si el Duefio de Producto decide
liberarlo o no.[1]

La Figura No.2 Resume el funcionamiento de SCRUM que se desarrolla en
un proyecto.

SCRUM Diaria

Visién

Planeacion de Planeacion de
Release iteracion
" Revision de la Fublicacion de
Resiospecica ¢ iteracion Cambios

Conceptualizacion del Producto (Product Envisioning)

El objetivo principal de este proyecto es que se parametrice
el médulo de compras del sistema empresarial OpenERP, de
manera de obtener un producto final funcional y adecuado a
las necesidades del negocio.

A continuacion se detallan los usuarios mas importantes del
maédulo de compras.

Usuario de compras:

Este es el usuario que inicia el proceso de compras. El
usuario de compras es el responsable de ingresar al sistema y
crear una nueva orden de requisicion. Luego de haber
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escogido del catdlogo los productos y las cantidades a
requerir, la requisicién es sometida al flujo de aprobacion.

Administrador:

El administrador en el proceso de compras, es responsable
de aprobar las requisiciones de los productos antes de pasar
al departamento de compras. El administrador puede
comparar la requisicion con el inventario actual o la demanda
del producto.

Ejecutivo de compras:

El ejecutivo de compras recibe la requisicion aprobada por
el administrador. Este se encarga de enviar a los proveedores
la solicitud de cotizaciones. Una vez se determina el ganador,
entonces se le es enviada la orden de compra.

Encargado de bodega:

El encargado de bodega en el proceso de compra, es el
responsable de recibir el producto de parte del proveedor e
ingresarlo al sistema. También se encarga de verificar que las
cantidades del inventario del sistema concuerden con el
inventario fisico.

Product Backlog

Para el Product Backlog el Duefio del Producto (Product
Owner) prioriza las historias balanceando el valor que le
aportan respecto a sus costos y quedan repartidos en
iteraciones (Sprints) y entregas. De manera regular, el Duefio
del Producto puede maximizar la utilidad de lo que se
desarrolla y el retorno de inversibn mediante la re-
planificacién de objetivos del producto, que realiza durante
la iteracidn con vista a las proximas iteraciones.

La priorizacion de las historias indica la importancia desde
el punto de vista del retorno de inversion, por otro lado la
puntuacion busca ser un indice del costo y la complejidad de
las tareas. Generalmente este valor es definido por el
SCRUM Master y el equipo de desarrollo.

Basicamente entre mas compleja sea la tarea mayor sera su
puntuacién. La convencion acerca del tipo de puntuacion
puede depender de lo que escoja el SCRUM Master y el
equipo de desarrollo. Por ejemplo para la puntuacién puede
basarse en la serie de Fibonacci o0 en la baraja de cartas de
poker. De manera que el Product Backlog sea comprensible,
para este proyecto la puntuacién se definira en nimeros de
dias estimados para realizar la tarea. De este modo
permanecemos consistentes con el andlisis de brecha, hecho
previamente.

A continuacion adjuntamos un formato sugerido para seguir
del Product Backlog.



Tabla No. 2 Product Backlog para implementacién de médulo de compras
de OpenERP

Prioridad # Descripcion de la Historia Puntos Asignado
Alta 1 Configuracion de partidas 2 Equipo de
contables desarrollo
Configuracion de ejercicios Equipo de
2 & 2
fiscales desarrollo
3 Configuracién de impuestos 1 Equipo de
desarrollo
Configurar catalogo de .
4 productos, accesorios y 5 Equipo de
. desarrollo
servicios
5 Configurar inventario inicial 2 Equipo de
desarrollo
Media 6 Configuracion de proveedores 5 Equipo de
desarrollo
7 Configuracion de direcciones de 5 Equipo de
correo desarrollo
8 Configurar envio de correo 1 Equipo de
desarrollo
Configurar recepcion contra Equino de
9 orden de compra o contra 2 dgsareollo
producto
Configuracién de nota de 3 Equipo de
10 remision desarrollo
Configurar formato factura 5 Equipo de
11 proveedor desarrollo
Baja Definicion de roles de 1 Duefio del
12 aprobacion producto
Programar reportes de libro de 5 Equipo
13 compras desarrollo

Aunque la convencidn de la puntuacion fue determinada de
acuerdo al nimero de dias, este valor es simbélico y se
utilizard como base para la creacién de las iteraciones, en
conjunto con la priorizacion que brinde el duefio del
producto. Es decir que en el caso que la historia no se alcance
a realizar en la iteracién estipulada, entonces se asignara a la
préxima iteracion. En caso de tener holgura de tiempo en la
iteracion, también sera posible incluir historias de iteraciones
pendientes.

Planificacion de Iteraciones (SPRINT PLANNING)

A continuacion, de la Tabla No. 3 a la Tabla No. 7, se
detalla como el equipo va a implementar los requisitos
durante las primeras 5 iteraciones propuestas.

En el Backlog de cada iteracidn, el tiempo esta indicado en
dias. Debido a que la puntuacién del Product Backlog es
diario, este coincide con el “Tiempo Total” de cada historia
en el Backlog de las iteraciones también. En el caso de que la
convencion de la puntuacion fuera distinto no habria habido
coincidencia.
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En el Backlog de cada iteracion el “Tiempo Restante” y el
“Tiempo Trabajado” no se indican, debido a que estos se
actualizan diariamente una vez el proyecto ha iniciado.

Tabla No. 3 Iteracién 1

Tiempo Tiempo  Tiempo

Historias Total  Restante Trabajado Tareas
Configuracién Creafr_ partida, y
de partidas 2 - _ Configurar partida,

Prueba de
contables d
aceptacion
Crear ejercicio,
Configuracion C_OHf_Ig_uracr:
de ejercicios 2 - - ejercicio, Crear
fiscales periodo, Configurar
periodo, Prueba de
aceptacion
Crear impuesto,
Configuracién 1 3 B Configurar

de impuestos

impuesto, Prueba
de aceptacion

Tabla No. 4 lteracion 2

Tiempo Tiempo  Tiempo

Historias Total  Restante Trabajado Tareas
Cor)flgurar Crear producto,
cata(ljlogo de Configurar
productos, 5 -- -

. producto, Prueba
accesorios y de aceptacion
servicios

Crear nuevo
] inventario fisico,
_Conflgu!'ar Configurar
inventario 2 -- - .
inicial cantidades de
producto, Prueba
de aceptacion
Tabla No. 5 lteracion 3
N Tiempo Tiempo  Tiempo
Historias Total Restante Trabajado Tareas
Crear nuevo
Configuracion 5 _ _ pcg)r:/ﬁgﬂ?;}
de proveedores proveedor, Prueba
de aceptacion
Configuracion Configurar correo

LI electronico por

gg g(l)rrergglones 2 - - proveedor, Prueba
de aceptacion
Configurar
servidor de correo

Configurar saliente,

g 1 -- -- Configurar
envio de correo sequridad de

correo, Prueba de
aceptacion




Tabla No.

6 lteracion 4

Historias

Tiempo Tiempo

Tiempo

Tareas

Total Restante Trabajado
Configurar modo

Configurar de recepcion de

recepcion contra producto,

P 2 -- - Deshabilitar modo

orden de compra .

o contra producto de recepcion,
Prueba de
aceptacion
Configurar
campos,

Configuracién de C.O“f'g.”."f“

o, 3 -- - disposicion y
nota de remision
formato de
impresion, Prueba
de aceptacion
Configurar
campos,

Configurar Configurar

formato factura 2 -- - disposicion y

proveedor formato de
impresion, Prueba
de aceptacion

Tabla No. 7 Iteracién 5
. Tiempo Tiempo Tiempo
Historias Total  Restante Trabajado Tareas
Definicion de Creacion y
asignacion de roles,
roles de 1 - -
L Prueba de

aprobacion S

aceptacion

Programar Crear nuevo

reportes de 2 _ _ reporte, Configurar

libro de formato de
compras impresion, Pruebas

Configuracién y Pruebas

Dentro de la metodologia de desarrollo de proyectos en
SCRUM, las pruebas se van realizando en la medida que la
iteracion se va implantando. Si en el momento que se libera
la iteracién, se encuentran comportamientos no deseados,
entonces se ingresa un BUG °para ser corregido en la
préxima iteracién. ElI BUG no es considerado una nueva
historia, ya que las historias que se agregan son nuevas
funcionalidades.

Scrums Diarios

Todos los dias el SCRUM Master se retine con el equipo
durante 15 minutos, para sincronizar sus actividades y
planificar las siguientes 24 horas. Durante la reunion cada
miembro del equipo explica que se ha hecho, que se va hacer

19 Un BUG es un error o un fallo en un programa de computadora o
sistema de software que desencadena un resultado no deseado.

12

y si existe algun impedimento para que la iteracion se
complete.

El Equipo de Desarrollo usa el Scrum Diario para evaluar
el progreso hacia el Objetivo de la iteracion y para evaluar
qué tendencia sigue este progreso hacia la finalizacién del
trabajo contenido en el Sprint Backlog. EI Scrum Diario
optimiza las posibilidades de que el Equipo de Desarrollo
cumpla el Objetivo de la iteracién.

Diagrama Burndown

El diagrama Burndown es una herramienta que permite
representar de forma grafica el avance del proyecto en el
tiempo. Las historias pendientes de Product Backlog se
representan en el eje vertical y el tiempo en el eje horizontal.
Entonces el diagrama muestra el trabajo pendiente a realizar
en el tiempo. El diagrama Burndown se utiliza para estimar
cuando se completara el proyecto y si éste terminara a
tiempo. La Tabla No.8 muestra un ejemplo de una posible
ejecucion del proyecto. La Figura No. 3 muestra un ejemplo
de cdmo puede estimarse graficamente la finalizacion del
proyecto. Se recomienda el uso de esta herramienta para
llevar el progreso de la iteracion.

Figura No. 3 Gréafica de Burnout versus el tiempo estimado.

M Estimatz [l Burnout

Hours left

Days in Calendar

Revisién de la Iteracion (SPRINT REVIEW)

Se reserva el Gltimo dia de la iteracién para realizar una
reunidn de revision, la cual esta comprendida de dos partes:

Primero la “demostracion” que tiene una duracion de 4
horas como maximo. El equipo presenta al cliente los
requisitos completados en la iteracién, en forma de
incremento de producto, preparado para ser entregado con el
minimo esfuerzo. En funcion de los resultados mostrados y
de los cambios que haya habido en el contexto del proyecto,
el cliente realiza las adaptaciones necesarias de manera
objetiva, ya desde la primera iteracion, re-planificando el
proyecto.[2]
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Tabla No. 8 Tabla para seguimiento de actividades en formato de Burnout

Configuracion de partidas contables
Configuracion de ejercicios fiscales
Configuracién de impuestos
Configurar catalogo de productos
Configurar inventario inicial
Configuracion de proveedores
Configuracion direcciones de correo
Configurar envio de correo
Configurar recepcion producto
Configuracion de nota de remision
Configurar formato factura proveedor

Definicion de roles de aprobacion

N PR NN NN oD o NN
N PR 0NN NN gD o NN NN

Reportes de libro de compras

O O O O O o o o o o o o

o

En segundo lugar la “retrospectiva” que también tiene una
duracion de 4 horas como maximo. El equipo analiza como
ha sido su manera de trabajar y cuales son los problemas que
podrian impedirle progresar adecuadamente, mejorando de
manera continua su productividad. El Facilitador se
encargara de ir eliminando los obstaculos identificados.

Finalmente se realiza la publicacién de los cambios,
terminando asi un “Release”. Justo en este momento es
cuando el ciclo comienza de nuevo. Se arranca una nueva
sesion de SPRINT PLANNING con el Backlog actualizado.

VIl.  RECURSOS MINIMOS DE IMPLANTACION

Para la implantacidon de cualquier ERP es necesario conocer
y entender cudles son los elementos necesarios que se deben
poseer para llevar a cabo un proyecto de este tipo. En el caso
de la implantacion de modulo de gestion de compras, los
requerimientos no van a ser menos ya que se requiere que
algunos componentes del software OpenERP sean instalados
conjuntamente, proveyendo de esta forma la base para la
instalacion e implantacion de otros mddulos futuros. Esto
quiere decir que mdédulos como gestion de almacenes o
bodegas, y contabilidad van a ser instalados conjuntamente
para proveer todo el marco funcional del médulo de compras.

Para llevar a cabo una implantacién basica, se requiere
recursos minimos:

En hardware, un servidor dedicado para OpenERP.
Como buena préctica, este servidor debe ser dedicado, es
decir no debe servir para correr o almacenar otras
aplicaciones pues restaria recursos para el ERP.

En servicios, una conexion permanente de Internet para
hacer las descargas del software y para brindar soporte a
los componentes de la plataforma sobre la cual correra el
software.

En recursos humanos, se necesita al lider del proyecto
llamado SCRUM Master, al lider funcional o de
negocios llamado Product Owner y al menos dos
representantes del SCRUM Team o equipo de
implantacién, uno con las capacidades técnicas en
tecnologias de la informacion para hacer que los recursos
anteriores queden instalados y  configurados
correctamente para la puesta en marcha de OpenERP y
otro que conozca los procesos de negocio y sea el
fundamento para la adopcion funcional del software.
Dedicacion del tiempo necesario a las actividades del
proyecto de implantacion. Cabe mencionar que si no se
cuenta con el compromiso de la gerencia de la empresa
para el proyecto, este no sera exitoso. EI cumplimiento
de los entregables y de las asignaciones a cada uno de los
participantes es de suma importancia para cumplir con el
plan de proyecto. Mientras menos recursos hay
involucrados, mas prolongado serd el proyecto de
implantacion.



VIII. RELACION COSTO/BENEFICIO

Como se ha mencionado anteriormente, OpenERP es un
software licenciado bajo GPL, lo que permite disponer del
cadigo fuente para realizar modificaciones o adiciones, no
tiene costos de licencias de uso. OpenERP es ilimitado en
cuanto al tiempo de uso y el nimero de usuarios que lo usan.

El costo final de la implantacién depende de los siguientes
aspectos:

a. Servicios prestados por desarrolladores para hacer
el software a la medida

Parametrizaciones

Migraciones de datos desde otras plataformas
Costo del hardware

Costo del servicio de Internet

Costo por hora de los involucrados en el proyecto
Costo de servicio de soporte 0 mantenimiento por
parte de OpenERP o consultores externos.

Q-+~ 00 o

Para hacer un correcto presupuesto de implantacion, es
necesario realizar un analisis de requerimientos (analisis de
brecha) para determinar la dimension o alcance de la
implantacion. Conocer los recursos con los que se cuenta y
cuales recursos seran necesarios adquirir para llevar a cabo el
proyecto de implantacion. Deberia requerirse una reunion
interna con los departamentos involucrados y la elaboracién
de documentos con la descripcién de los procesos y areas
funcionales de la empresa. Esto facilita la elaboracién de una
estimacion aproximada de los costos de implantacién. Deben
considerarse los siguientes aspectos para una implantacion
exitosa:

e Que el personal para el proyecto esté involucrado e

integrado

Que los usuarios brinden suficiente aportacién

Que las especificaciones estén correctamente definidas

Que se fijen expectativas realistas

Que se obtenga la presencia o participacién de un

consultor externo de OpenERP

Establecer buena comunicacion y los canales correctos

e Que exista la metodologia de implantacion clara y
comprensible para todos los involucrados

Generalmente la relacion costo beneficio de los proyectos
de tecnologias no tienen elementos similares en la formula,
pues si bien es cierto podemos medir cuantitativamente los
egresos o inversiones en la tecnologia, proyectos e
implantaciones, no podemos medir cuantitativamente los
beneficios que estos brindan a las empresas. Muchos de los
beneficios son cualitativos y redundan en lograr mejores
servicios, disponibilidad de sistemas, seguridad de la
informacién, eficiencia en los procesos, mejoras en los
procesos, calidad de la informacion, etc. Sin embargo, en el
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siguiente cuadro se enumeran algunos costos asociados y que
deben tomarse en cuenta para la estimacion del presupuesto
de implantacién.

Los valores que se muestran en la Tabla No. 9 son una
proyeccion de los posibles costos de implementar OpenERP
pensado en dos alternativas, es decir un presupuesto de bajo
costo y uno de alto costo. El presupuesto de bajo costo esta
caracterizado por optar por una implantacién todo en uno,
tomando el software tal como se instala, sin cambios, sin
migraciones, ni ayuda externa. Los salarios por hora se han
determinado tomando de mayor a menor los siguientes
salarios mensuales: $1000, $800 y $400. Estos salarios por
supuesto pueden cambiar entre las PYME, pero son un
ejemplo para determinar el costo mas aproximado. Por otra
parte, el total de horas se debe determinar pensando en la
disponibilidad de los participantes y en el alcance del
proyecto. Para el modulo de compras se ha pensado que en 4
semanas puede ser implantado.

Tabla No. 9 Proyeccién de inversiones en OpenERP para el Médulo de

Compras
Baja Alta

Actividad Bajocosto  Altocosto Horas Inversiin  Inversiin
) Servicios prestados por desamolladores para hacer el software zlamedida  § 5000 § 10000 30 § 300000
'b) Parametrizaciones (soporte por OpenERF) § 15000 § 13000 3 § 45000
) Migraciones de datos desde otras plataformas, (por archivo) § 50000 § 50000 § 50000
d) Costo del hardware - Servidor para OpenERP / Base de datos / Webserver  § 300000 $12,00000 $ 300000 § 12,0000
€) Costo del servicio de Intemet § 4300 § T000 LI LU T (1111}

1) Costo por hora de los involucrados en el proyecto (salario por hora)
SCRUM Master § 41T § 83 60 5 25000 5 50000
Product Owner § 33§ 625 120 5 40000 5 7000
Team members (inchye instalacidn de hardware y plataforma) § 167 § 292 160 5 20667 § 46667
g) Servicio de soperte y mantenimiento de OpenERP porusuario /mensual —~ § 3000 § 19500 § 000§ 19500

§

TOTAL DELA INVERSION 400067 $17.931.67

IX. CONCLUSIONES

Los sistemas de informacién empresarial ERP se han vuelto
cada vez en una herramienta necesaria para la competitividad
de las empresas. Son sin duda la herramienta que va ganando
terreno debido a sus importantes caracteristicas como la
integracién de procesos, la integracién de la informacién, la
modularidad de sus componentes y la incorporacion de
buenas practicas de negocio que forman parte del software.

Los ERP son herramientas de uso corporativo que soportan
las operaciones de las organizaciones y cuyo alcance esta
limitado a la inversién y presupuestos destinados para su
implantacion.

Los sistemas empresariales ERP de cddigo abierto han
surgido para satisfacer las necesidades de las empresas de
igual manera que los ERP comerciales, pero con la ventaja
que el uso y licenciamiento no tiene costo, es gratuito.
Creemos que apostarle a esta tecnologia es una buena



alternativa para las PYME cuyos presupuestos suelen ser
limitados.

La flexibilidad de OpenERP de ser implantado de una
forma simple y répida es una ventaja para las PYME que
carecen de los recursos humanos, tecnoldgicos y financieros
para abordar proyectos de tanta importancia.

Disponiendo de la asesoria adecuada, es posible implantar
el mddulo de compras de OpenERP para las PYME de forma
satisfactoria.

La utilizacion de esta herramienta le brindara a las PYME
ventajas como la integracion de procesos, confiabilidad de la
informacién y el procesamiento en tiempo real logrando
alcanzar mejores niveles de eficiencia corporativa y por ende
reduciendo costos y potenciando sus ganancias.
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XI. APENDICES

Apéndice A - Descarga de OpenERP

En la opcién de descargas (Download) del sitio web de
OpenERP (www.openerp.com) se encuentran tres opciones
para seleccionar, que corresponden al paquete de software
correcto de acuerdo a la plataforma en la que se instalard el
ERP. Entre estas opciones estadn: Windows, Debian/Ubuntu
y Sources. La descarga para instalacién en Windows se puede
hacer mediante 2 opciones:

a) “La Instalacion todo en uno” es la forma mas facil y rapida
de instalarlo ya que se instalan todos los componentes
preconfigurados en una computadora (el servidor OpenERP
y la base de datos PostgreSQL). Se recomienda cuando no
hay configuraciones mayores que hacer. Bésicamente
requiere de 3 pasos: descargar, instalar y correr la aplicacién.
El instalador que se descarga es “openerp-allinone-setup-7.0-
latest.exe”.

b) La instalacion independiente requiere que todos los
componentes necesarios para correr OpenERP se descarguen
e instalen separadamente. Usted optara por esta opcion si esta
planeando instalar los componentes en diferentes
computadoras y si requiere utilizar diferente version de la
base de datos a la provista en la instalacion todo en uno.[14]

La descarga para instalacién en Debian/Ubuntu se puede



hacer con la consola de comandos o con la interfaz gréfica a
través del gestor de paquetes. A través de la consola de
comandos se puede hacer la instalacién todo en uno y la
instalacion independiente.[15][16]

La descarga para instalacion opcién Sources permite
obtener el cédigo fuente de OpenERP para que sea instalado
para desarrollo y modificacién del mismo. También se brinda
la opcién de obtenerlo mediante Launchpad un sitio que
posee los diferentes proyectos de aplicaciones de
OpenERP.[17]

Apéndice B - Requerimientos de Hardware

Como es comun en productos de cédigo abierto, no hay
documentacion explicita acerca de los requerimientos
minimos de hardware para correr las soluciones disponibles,
y especificamente OpenERP carece de esta informacion en
forma explicita. Sin embargo vamos a proveer de criterios
que servirdn de insumo para determinar los requerimientos
de hardware segun las necesidades de cada organizacion.

OpenERP puede correr en hardware (servidor) con
opciones minimas y puede soportar multiples usuarios
concurrentes en forma satisfactoria. Sin embargo, la
recomendacion es buscar un servidor que tenga opciones de
redundancia importantes como fuente de poder redundante,
arreglo de disco (RAID), doble tarjeta de red, etc. No obtenga
hardware barato ni lo mas caro. Recuerde que si hay
necesidad futura de incrementar la capacidad del hardware
por el crecimiento (mas usuarios, mas volumen de datos),
siempre se puede adquirir otro servidor que maneje el
servidor web o la base de datos en forma exclusiva.[11]

OpenERP server puede correr en un equipo (PC o laptop)
con Windows XP SP3 con 2GB de memoria RAM sin
experimentar mayores problemas, sin embargo si las
empresas piensan en la importancia de la informacion que
van a manejar, es critico pensar en las necesidades de
procesamiento actuales y futuras, por tanto la recomendacion
es adquirir un servidor.

La decision de cual equipo, marca, capacidad y otras
caracteristicas pueden determinarse tomando en cuenta los
siguientes factores:

e Cantidad de Mddulos que se van a instalar o usar

e Cantidad de usuarios concurrentes

e Volumen de datos (cantidad de productos, clientes,
proveedores, transacciones diarias, otros)

e Laplataforma en la que se decida implantar la solucion,
pues se depende de los requerimientos de memoria y
acceso a disco del sistema operativo

e La cantidad de conexiones remotas
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El rendimiento del procesador (CPU) es un factor
significante en el rendimiento de OpenERP. Y no es
Unicamente acerca del reloj o nimero de nucleos, sino del
tipo de procesador, por ejemplo en el orden del menos al mas
deseable: Atom, Core i7, Xeon.

La capacidad de incrementar la memoria RAM es una
opcidén importante del servidor, especificamente cuando se
proyecta un crecimiento futuro y no se tienen las dimensiones
exactas de este. El tamafio de la memoria es usualmente el
factor mas importante en el rendimiento de la base de datos
seguido del rendimiento de los discos duros (lectura,
busqueda, escritura). El tipo de memoria deberia ser ECC
para aplicaciones criticas como un ERP.

Algunos equipos y plataformas tienen la barrera de 4GB de
memoria RAM por lo que este se puede convertir en una
limitante de crecimiento y de rendimiento. Hoy en dia es
preferible buscar plataformas que soporten los 64 bits.
Ubuntu es una plataforma de coédigo abierto que soporta
ambos ambientes de 32 bit y 64 bit.

Apéndice C - Flujo de proceso de compras de OpenERP

Basicamente el flujo de compras en OpenERP comprende
4 pasos generales que son:

1. Ingreso de solicitud de cotizaciones de precios de
los proveedores

2. Confirmacion de la mejor solicitud u Orden de

Compra

Recepcidn y control de bienes

4. Control de facturas y pagos

w

Configuracion de la base de datos

Para configurar OpenERP para el proceso de gestion de
compras hay que crear una nueva base de datos que incluya
los datos de demostracion y seleccionar la interfaz extendida
(extended) cuando ingrese como usuario administrador
(admin). Se pueden ingresar en ese momento los datos de la
empresa o cargar el sistema con los datos por defecto y
posteriormente hacer las configuraciones respectivas.[13]

Luego, al utilizar el asistente de configuracién, seleccione
Gestién de Compras (Purchases) en la seccion de instalacion
de aplicaciones para instalar el médulo de compras, ademas
se instalardn otros mdédulos que guardan dependencia o
relacion con este (Contabilidad, Gestién de Almacén o
Inventarios).



1. Ingreso de solicitud de cotizaciones de precios a los
proveedores

Para el ingreso de solicitud de cotizacion de precios de un
proveedor, se utiliza el mentd de Compras (Purchases) y luego
en la opcién Presupuestos se da ingreso a una nueva
cotizacion de precios. Esta opcion contiene el historial de la
negociacidn que se lleva a cabo con el proveedor. La mayoria
de propuestas de pedidos de compra se crean
automaticamente por OpenERP basadas en las necesidades
de inventario.

Si la solicitud de precio fue generada por la gestion de
compras automatizada en OpenERP, habra una referencia al
documento que generd la solicitud en el campo llamado
Origen.

Figura A. Pantalla de ingreso de solicitud de cotizacion.

La solicitud puede ser enviada al proveedor mediante
correo electrdnico previamente configurado con OpenERP o
puede ser impresa para ser enviada mediante otros medios.
Lo que se crea con esta opcion es un borrador de Orden de
Compra que estd en espera de la cotizacion de los
proveedores para evaluar cual es la mejor oferta y luego
confirmar la solicitud seleccionada.

2. Confirmacion de la mejor solicitud u Orden de Compra

Las solicitudes de presupuesto o cotizaciones de precios
pueden convertirse en Orden de Compra mediante el proceso
de confirmacion que provee el flujo en OpenERP. La
cotizacion de precios seleccionada como mejor oferta se
convierte en un pedido de compra.

A partir de este momento, el pedido de compra puede
comenzar a recibir envios de parte del proveedor ya sea en
forma total o parcial.

Figura B. Ejemplo de solicitud de cotizacion confirmada.

3. Recepcion y control de bienes

Cuando la solicitud de cotizacidn es confirmada, OpenERP
automaticamente prepara la orden para la recepcion de bienes
y la pone en el estado de Pedido de Compra. La lista de los
productos que se esperan de parte de los proveedores se
puede obtener el ment de Almacén en la opcion de envios
por recibir o se puede hacer la recepcion en el Pedido de
Compra mediante la opcion Recibir Producto.

OpenERP crea un documento de recepcion numerado, el
cual queda asociado al pedido de compra. También se
permite mediante este documento hacer devoluciones al
proveedor en caso que los bienes no cumplen con la calidad
esperada o las especificaciones del pedido.

Si se estan adquiriendo servicios de algin proveedor,
OpenERP no genera un documento de recepcion. No hay un
equivalente de recepcion de bienes para la recepcion de
servicios.

Figura C. Muestra un pedido de compra listo para la recepcién de envios.




4. Control de facturas y pagos

OpenERP provee tres formas de control de facturas de
proveedores las cuales pueden diferir de orden a orden y que
se enumeran a continuacion:

Control basado en las lineas de pedido de compra: las facturas
estan basadas en las cantidades ordenadas

Control basado en Recepcion: las facturas estan basadas en
las cantidades recibidas

Control Manual: las facturas se pre generan basadas en los
pedidos de compra.

Para las empresas que utilizan un solo sistema de control de
facturas, pueden configurar el control de las facturas por
defecto en el menl de configuraciéon de compras, opcién
"Configuracion de facturacion".

El control basado en las lineas de pedido de compra

OpenERP automaticamente genera la factura del proveedor
en estado borrador cuando la orden es confirmada. Cuando se
recibe la factura en papel por parte del proveedor, se valida
contra la factura pre generada por el sistema. No hay que
olvidar revisar el precio y las cantidades pues una vez la
factura es confirmada, los registros contables del costo de la
orden son generados automaticamente en el sistema.

Este método de control de facturas es utilizado por
compafiias de servicio porque las cantidades facturadas
corresponden a las cantidades ordenadas. Por otro lado, en
empresas de logistica se trabaja con el método de control de
facturas basado en recepciones.

Control basado en recepciones

En este caso, ninguna factura, borrador o ningin otro
documento es generado por la orden automaticamente, sino
que queda abierta la opcion de generar la factura borrador de
los bienes recibidos. Este enfoque es Util cuando se recibe la
factura al mismo tiempo que los bienes por parte del
proveedor. Usualmente las facturas son enviadas
posteriormente a la entrega de los bienes, por lo que se dejan
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los registros de recepcidn sin generar la factura. Cominmente
los asistentes contables crean las facturas borradores basados
en las recepciones al recibir las facturas en papel. Pueden
decidir si generar una factura por item o grupo de items del
mismo proveedor en una sola factura segun se haya hecho en

papel.

Figura D. Es un ejemplo de factura para pago basada en una orden de
compra.

Control manual o facturas pre generadas basadas en las
ordenes

Este método da mayor control al usuario de generar las
facturas en el momento que se necesiten y posiblemente
contra el documento impreso brindado por el proveedor.
Esta opcién puede configurarse para permitir Unicamente la
generacion y pago de facturas por parte de personal de
contabilidad y prevenir que se generen registros de facturas
antes que los documentos fisicos estén presentes.

Figura E. Muestra la pantalla utilizada para el pago de una factura.




Apéndice D - Estructura organizacional de Droguemed S.A. de C.V.
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