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“Sabemos que este programa no es la solucién completa del
problema nacional de salud. También sabemos que El Salvador
no solo requiere de la caridad, necesita desarrollar sus capacidades
médicas y transmitir este conocimiento con fines de lograr un
avance en la salud de la poblacion entera del pafs. Este programa
busca estos propésitos, su ayuda no solo es vital para la calidad
o cantidad de vida de estos pacientes, sino para el desarrollo
nacional del tratamiento avanzado de enfermedades complejas”.

Dr. Eduardo Lovo
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INTRODUCC | ON

El propdsito del trabajo contenido en este documento es presentar una propuesta
gréfica que ayude a solventar el problema de comunicacion e identidad corporativa
que posee el Programa de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA.

El documento contiene seis capitulos a lo largo de los cuales se desarrolla de
manera sistemdtica, un diagndstico de situacion, el desarrollo de la investigacidn,
el proceso y justificacién de un concepto de comunicacién, ademds de una
propuesta gréfica resultante de la investigacion, que aplicada de forma correcta
aportard los elementos que de manera progresiva contribuirdn a la divulgacién
y posicionamiento del Programa. Como guia metodoldgica para el desarrollo
de la propuesta se retomd el Método de Resolucidn de Problemas de Bruno
Munari, y como guia del proceso publicitario la “Creative Strategy” (Estrategia
Creativa) desarrollada por David Ogilvy.

En el Capitulo |, se desarrolla la Conceptualizacion del Problema. En este capitulo
se expone el problema, la importancia de ofrecer una solucién al mismo y la
trascendencia de llevar adelante una investigacion aplicando metodologfa de
investigacién que brindard finalmente una propuesta sélidamente constituida.

En el Capitulo 2, se desarrolla el Marco de Referencia. En este se describen
aspectos importantes sobre la Salud en El Salvador; la organizacién y funcionamiento
del Programa de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad, denominado
“NEUROAYUDA". Ademés se profundiza en los aspectos externos e internos
que rodean a la Institucidn, objeto del estudio.

El Capitulo 3, expone el desarrollo de los puntos referentes a la Comunicacion.
Se expone en este el origen de la comunicacion, los Medios de Comunicacién,
su clasificacidn, descripcion y versatilidad. Ademds se exponen puntos referentes
a la Comunicacién Social y el Mercadeo en las Organizaciones No Lucrativas.

En el Capitulo 4, se desarrollan puntos referentes a la Publicidad. Ademds, este
capitulo trata sobre el Disefio Griéfico, su clasificacién y la importancia de éste
para las Organizaciones No Lucrativas.

El Capitulo 5, incluye la aplicacion de los resuttados de la Investigacidn, tomando
como base el Método “Creative Strategy” de David Ogilvy en el disefio de
materiales publicitarios. Asi mismo, contiene un Andlisis Situacional, el Brief
Publicitario, la Estrategia de Comunicacion y el Proceso de Disefio de los
materiales recomendados.

Se considera que la propuesta presentada contribuird a difundir y promover los
programas de cirugia neuroldgica de NEUROAYUDA, para la sociedad salvadorefia.




Diseno de Material Publicitario para Promocionar
el Programa de Cirugla Neurologica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA

CAPITULO 1

Conceptualizacion




Diserio de Material Publicitario para Promocionar
el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA

(1) Informe de Desarrollo Humano del PNUD (2007) Cap.
6: Compromiso con la Salud. 2007.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Salvador pese a los esfuerzos y a la implementacion de programas que alientan
al desarrollo econdmico, sigue siendo uno de los paises con mayor indice de
pobreza a nivel mundial, en 2007 segun el informe de Desarrollo Humano del
PNUD, en el cuadro referente al indice de Desarrollo Humano, el pafs se ubica
en la posicién 103 en el marco de Desarrollo Humano Medio, entre Cabo Verde
y Argelia, de 177 paises enumerados.

En El Salvador el indice de ingresos anuales promedio percibidos por la poblacidn
es para las mujeres US$3,043 y para los hombres US$7,543, estos datos segiin
el Indice de Desarrollo Relativo (PNUD, 2007), lo que significa que el ingreso
mensual para las mujeres oscila entre US$253.58 v para los hombres US$628.58.
Solo el 20% de la poblacién salvadorefia tiene acceso a un ingreso mensual
mayor a $1000, con lo que ubica a 2,015,000 personas, o sea al 31.1%, bajo la
linea de pobreza internacional, datos proporcionados por Dr. Eduardo Lovo,
segln investigaciones internas del programa NEUROAYUDA.

Un buen porcentaje de la poblacién salvadorefia, no tiene acceso a los recursos
bésicos de sobrevivencia y desarrollo humano, como la educaciéon y la salud.
Este Ultimo merece un especial cuidado, pues en el pais los indices de muerte
por enfermedades ocupan los primeros lugares de causas de mortalidad.

Segun la Memoria de Labores 2006-2007, del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, en el Capitulo 8, referente a Estadisticas Institucionales en Salud,
en el apartado B: Mortalidad y Morbilidad (Perfil de Salud), en el 2006, los
tumores malignos eran la primera causa de mortalidad por enfermedad, después
de la muerte por diversos traumatismos, heridas y fracturas en diversas partes
del cuerpo. Es decir, que las enfermedades que causan el mayor nimero de
muertes en nuestro pais, requieren de una atencion especializada y de medios,
equipo vy recursos tecnoldgicos avanzados en materia de salud.

Hasta hace algunos afios, en El Salvador no existian programas de salud y auxilio
para la poblacidn. Hoy en dfa, existen programas como el Fondo Solidario para
la Salud FOSALUD, el cual consiste en extender la atencién de las Unidades de
Salud a 24 horas o Escuela Saludable, programa que brinda atencién preventiva
y curativa a preescolares y escolares. Sin embargo, estas disposiciones siguen
siendo ineficientes e insuficientes para cubrir las necesidades de la poblacion.
Importante es aclarar, que esto se refiere Unicamente a enfermedades de
cuidados ambulatorios, sin tomar en cuenta aquellas enfermedades que requieren
cirugfas, estudios y exploraciones mds complejas, como es el caso de los tumores,
que es la primera causa de muerte hospitalaria en El Salvador

Una representacién mas notoria de la situacién deficitaria en asistencia hospitalaria
se constata con los siguientes datos: en El Salvador hay un promedio de 3,501
médicos, lo que equivale a 124 médicos por cada 100,000 habitantes; y un total
de 4,704 camas hospitalarias, equivalente a menos de una cama por cada 1,000
habitantes, situacidn que resulta en recurso humano vy capacidad fisica insuficiente
para asistir todos los casos de atencién médica hospitalaria especializada.( )

o
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Motivados por las deficiencias en el sistema de salud del pals, surgen iniciativas
de personas altruistas y ONG’s, que pese a no trabajar en conjunto con los
Programas de Salud Gubernamentales, ni contar con su apoyo Yy reconocimiento,
ofrecen a la poblaciéon medidas preventivas y curativas a bajo costo, para aquellas
enfermedades que requieren la utilizacién de equipo avanzado y recursos
tecnoldgicos médicos especializados, que contribuyen a alentar la probabilidad
de curacién en la poblacién de escasos recursos.

A pesar del beneficio que brindan, estos programas no cuentan con el apoyo
monetario suficiente de parte de personas, instituciones, organizaciones o
entidades competente, que les brinde ayuda econdmica, lo que reduce la
posibilidad de ofrecer atencién especializada a la poblacién de bajos
ingresos econémicos.

Tal es el caso del Programa de NEUROAYUDA, Institucién sin fines de lucro
cuyo objetivo principal es brindar apoyo a la comunidad de escasos recursos
que padecen de enfermedades neuroldgicas como cancer cerebral, epilepsia y
deformidades craneo-faciales en nifios. En efecto, esta organizacién se encarga
de brindar el tratamiento de mds alto nivel profesional y técnico disponible a
los pacientes de escasos recursos, tratamientos a los que no podrian tener
acceso por dos razones fundamentales: la primera, los costos elevados, que
personas con la media de ingresos salariales no podran costearse, sin mencionar
el otro porcentaje de la poblacién con ingresos bajo la linea de pobreza.Y
segundo, que la red de hospitales nacionales -a la cual tiene acceso la mayor
parte de la poblacién- no poseen los equipos ni el recurso humano capacitado
para brindar este tipo de tratamiento que requieren los pacientes con
estos padecimientos.

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una institucidn no lucrativa que atiende a personas de bajos recursos
econdmicos, de todas las edades, que padecen de enfermedades de indole
neuroldgicas. Ha realizado desde su fundacidn diversas intervenciones quirdrgicas,
en promedio se realizan dos por mes, y son llevadas a cabo en el Hospital Militar
y el Hospital de Diagndstico, debido a que la red de hospitales nacionales no
cuenta con el equipamiento requerido para su realizacion.

La atencién que ofrece el Programa, para aquellas personas que ya han sido
intervenidas y atendidas, va desde la hospitalizacidn, la atencién post-operatoria,
la prescripcidn y suministro de medicamentos para los cuidados posteriores
del paciente.

NEUROAYUDA tiene como uno de sus principales objetivos el efectuar su
labor altruista de forma gratuita, ya que no persigue fines de lucro. Sin embargo
y debido a la necesidad de llevar a cabo las intervenciones quirdrgicas en la red
hospitalaria privada, debido a la falta de recursos en los hospitales nacionales,
se genera un costo por paciente mas alto, no lograndose subsidiar el monto
completo del tratamiento. En ocasiones cuando el paciente posee capacidad

O
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

econdmica, se le solicita costear parte de los gastos de hospitalizacidn y algunas
veces los medicamentos. Sin embargo, hay pacientes que necesitan de manera
urgente el tratamiento que ofrece el programa -y por la falta de recursos
econdmicos- tanto del paciente como del programa NEUROAYUDA,
deben esperar.

Que el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA, muchas veces no alcance a subsidiar el monto completo del
tratamiento se debe a tres razones fundamentales: la primera es que el intervenir
quirdrgicamente a los pacientes en hospitales privados, incrementa el costo del
tratamiento por paciente, y a su vez reduce la capacidad de atencién del
programa, la segunda razén es que el publico objetivo se ubica en la segunda
causa de mortalidad en nuestro pais, por lo que el programa mantiene una alta
demanda de pacientes, la tercera y mas influyente razén, es que el Programa
es relativamente nuevo y no es conocido, y no posee el posicionamiento
necesario para que la poblacidn e instituciones donantes contribuyan con
NEUROAYUDA. Ademds la Institucion carece de materiales publicitarios e
informativos, que sirvan como un canal de divulgacién para llegar a las potenciales
asociaciones, instituciones e individuos donantes. Asf se informarfa sobre el
Programa vy la necesidad de colaboracién econdmica existente, para que el
programa pueda funcionar y seguir desarrollando su importante labor social.

El Programa carece de material informativo que pueda servir como referencia,
tanto a los pacientes como a los donantes, sobre las funciones que realiza
NEUROAYUDA. Ninguna de las instituciones colaboradoras que forman parte
del Programa, poseen algin tipo de material impreso que puedan entregar a
las personas que desean informarse sobre la labor que realiza NEUROAYUDA.
La informacién es divulgada a los pacientes de forma oral por los doctores que
conforman la Institucién, lo que no permite llegar de manera eficaz al publico
objetivo, ademas, la Institucidn no cuenta tampoco con una publicacion formal
que pueda enviar como carta de presentacion del programa a posibles donantes,
para pedir ayuda econdmica. El nico elemento grafico que posee la Institucion
es el logotipo, que no es utilizado como imagen institucional.

El problema de no poseer una personalidad de marca definida en ningin tipo
de material informativo, trae consecuencias negativas en el desarrollo de las
actividades de recaudacién de aportes econdmicos de la Institucidn, pues no
hay un claro reconocimiento de la Institucion en el mercado que se desenvuelve,
de modo que no hay interés en ayudar, pues no conocen, ni confian en la
Institucién; al no poseer reconocimiento de la marca, no han creado una imagen
de confianza, lo que impide cualquier posibilidad de ayuda.

La Identidad Corporativa es importante pues crea la personalidad de la marca
con la que el publico se identifica y consecuentemente hace que el publico
prefiera la marca y en este caso, por el tipo de mercado en el cual se mueven
las Organizaciones No Lucrativas, el publico es capaz de confiar en la marca y
hacer efectiva su ayuda a través de un donativo.

o
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En estas circunstancias, advirtiendo la problemética que afecta tanto a los usuarios
como al desarrollo del Programa mismo, surge la necesidad de proponer diversas
soluciones en torno al Programa de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA que contribuyan a resolver la falta de Identidad Corporativa
y la carencia de divulgacién informativa entre las partes involucradas, disefiando
el material publicitario que permita una divulgacién mds eficaz de su Identidad
Corporativa y del mensaje de beneficio social que acarrea. En este punto surge
la interrogante:

iQué tipos de materiales publicitarios deben elaborarse para una adecuada difusion y promocién del
Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA?
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Este proyecto busca dar un aporte al problema de comunicacién que presenta
el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
con respeto a la casi inexistente divulgacidon de sus servicios y necesidades.

Las instituciones de cardcter no lucrativo logran obtener posicionamiento por
medio de la correcta comunicacién de sus objetivos y la promesa que los
respalda, ligados a su Identidad Corporativa. Es por esta razén que disefiar
materiales publicitarios que promuevan la correcta divulgacién de los servicios
de NEUROAYUDA, aportaria significativamente al posicionamiento de la
Institucidn y consecuentemente motivaria a la obtencién de los recursos
econdmicos, a través de las donaciones necesarias para el cumplimiento de sus
propdsitos para con la poblacidon de escasos recursos del pafs.

La publicidad como mecanismo de divulgacidn para las Instituciones de cardcter
no lucrativo -resulta una herramienta fundamental e imprescindible- porque
logra el posicionamiento y grado de confianza que las Instituciones necesitan
dentro del publico al cual se dirigen. La publicidad les ayuda a obtener el respaldo
econdmico que contribuye a cumplir con sus objetivos.

Es por esta razén que la ayuda de profesionales del Disefio Gréfico resulta
indispensable en la buisqueda de una solucidn a este problema, debido a que
poseen el conocimiento necesario técnico, tedrico y creativo para disefiar
soportes que divulguen un concepto de comunicacidn efectivo de acuerdo a
las necesidades.

La propuesta que se desarrollard es un aporte que busca solucionar el problema
de comunicacién que presenta NEUROAYUDA, el objetivo es lograr crear un
concepto visual, que unido con la correcta eleccién de medios publicitarios,
aporte el posicionamiento del programa en el mercado objetivo. Expondrd la
imagen de una Institucidn fuerte, sdlida y confiable en el mercado de Organizaciones
No Lucrativas.

A través de la realizacién de este proyecto y la concretizacién del mismo, el
Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
logrard una amplia difusidén, una correcta, eficaz y clara divulgacién del mensaje,
segln el publico al que necesita dirigirse. Esto representarfa de manera consecuente
no solo la obtencidn de recursos econdmicos que el programa necesita para
ejecutar su labor, sino que a su vez expondria a la poblacidn salvadorefia nuevos
valores para ayudar a la sociedad y poner de manifiesto el servicio altruista de
los profesionales de la medicina en funcién de una mejor sociedad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar material publicitario que ayude a difundir y promocionar el Programa
de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA en el Area
Metropolitana de San Salvador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar a través del FODA las fortalezas y debilidades de NEUROAYUDA
para determinar qué beneficios del programa se deben enmarcar en la publicidad.

Elaborar un Brief Publicitario en donde se defina la informacion de NEUROAYUDA
que se necesita, para desarrollar la comunicacion que se va a divulgar en las
piezas grdficas a disefiar.

Realizar una Estrategia de Comunicacion que permita definir el Ndcleo
Comunicativo, las Formas Comunicativas y los Soportes Comunicativos, con el
fin de llevar a cabo una Comunicacién Institucional efectiva.

Realizar un Branistorming y un proceso de bocetaje como medio preliminar
para representar el mensaje gréfico.

Desarrollar la Iinea grafica para NEUROAYUDA, por medio del disefio de piezas
publicitarias que serdn parte de la Comunicacién Institucional del Programa.
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DEL IMITAC I ON

ALCANCES

Se disefiardn materiales publicitarios en los que se divulgue un mensaje corporativo
de NEUROAYUDA, con el objetivo de desarrollar una Comunicacién
Institucional efectiva.

El fortalecimiento de la identidad se logrard por medio del disefio de todos los
soportes publicitarios que la Institucidn necesite, de acuerdo al resultado del
desarrollo de la Estrategia de Comunicacién.

Se recomendard una linea gréfica integrada y desarrollada en |4 piezas que
servirdn de referencia para el desarrollo de futuras formas de comunicacién
que sean presentadas a lo largo del desarrollo y crecimiento del Programa.

Segun la Estrategia de Comunicacion de NEUROAYUDA, la comunicacion
interna es un poco menos trascendental, que la externa, de manera que las
piezas recomendadas son parte del Mix de Medios dirigido a los clientes externos.

Las piezas a disefiar como parte de las recomendaciones de este proyecto son:

[ Medios Masivos

Sitio Web
Booklet y Case

[ Medios Auxiliares o Complementarios

BTL

Afiches

Volantes
JInvitaciones para eventos
.Carta de presentacion personalizada
.Presentacién Institucional en CD
Presentacién Flash
.Carpeta Institucional
.Brochure Informativo
.Papelerfa: Hoja membretada y sobre
.Tarjetas de presentacién

[ Medios Alternativos

Label para CD's
Solicitud de aplicacién
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DEL IMITAC I ON

La propuesta no incluye un Plan de Medios, ya que no existe un presupuesto,
de manera que la Institucidn serd la responsable de desarrollarlo cuando se
presente la necesidad de publicacién.

La propuesta Unicamente incluye el disefio de las piezas gréficas.
La produccién de los materiales es responsabilidad del programa. La planificacion

que se presenta es una recomendacién que surge en orden del desarrollo de
la Estrategia de Comunicacién v el Brief Publicitario.
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DEL IMITAC I ON

LIMITES

La informacién recopilada sobre la Institucidn es relativamente poca, debido a
la falta de documentacion que existe. La informacidn referente a esta, ha sido
recopilada de diversos medios como reportajes, entrevistas y observacion.

Como el Programa es relativamente nuevo, no existe antecedentes gréficos que
puedan servir como referencia para ser analizados y tener un punto de donde
partir para la publicidad.

El dnico elemento gréfico que posee la Institucidn es el logotipo. Este debe ser
utilizado sin hacer modificaciones, no se puede variar su forma, los colores, la
proporcidn, no se pueden agregar efectos digitales y siempre tendrd que ser
colocado sobre fondo blanco. A pesar de no existir un manual de uso del
logotipo, estas especificaciones que el programa maneja para la utilizacion del
logotipo, deben ser respetadas.

Las fotograffas que se utilizardn en las piezas gréficas publicitarias serdn
proporcionadas por NEUROAYUDA. Segun la recalendarizacién de actividades
internas del Programa, las sesiones y compras de fotografias se realizardn en
noviembre de 2008, por lo que las imdgenes utilizadas en la propuesta gréfica
son de referencia y han sido evaluadas por las autoridades del Programa para
ser utilizadas.
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BRUNO MUNARI (Mildn, 1907-1998) fue disefador, poeta,
escultor; pedagogo y autor de libros infantiles y ensayos.Vinculado
al movimiento futurista desde 1927, desarrollé su actividad en
los campos diversos del grafismo, el disefio industrial, la
experimentacion sobre materiales y tecnologias, y la proyeccién
de objetos que integraran utilidad, prictica y uso estético.
Siempre interesado en la busqueda de formas de simplificar
y clarificar el proceso de disefio, se centrd, sobre todo durante
sus Ultimos afios de vida, en temas relacionados con la diddctica,
la psicologfa y la pedagogfa, una apuesta por la educacién a un
design que comience en las guarderfas

(2) http:/fwww.ggili.com

PLANTEAMIENTO METODOLOLOGICO

La presente investigacion estd basada en el Método de Resolucién de Problemas
de Bruno Munari (2), que si bien es un método creativo, aplica a la investigacién
por que los resultados a obtener son de cardcter gréfico.

ETAPA 1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La primera etapa del Método de Resolucién de Problemas de Bruno Munari
es la definicién del problema; para la presente investigacion serdn incorporados
en un solo paso la etapa | y 2 de este método. La etapa 2 del Método de
Resolucion de Problemas, busca definir los elementos del problema -y para esto
se realizard primero un andlisis institucional- lo cual se facilitard con la realizacién
de un FODA, segundo, se realizard un brief de NEUROAYUDA que permitird
conocer cada uno de los puntos involucrados en el problema. Es decir; que se
puntualizard en qué es lo que se quiere lograr, el publico al que se dirige la
investigacion v la actitud de este publico meta.

En efecto, la definicidn del problema se realizard por medio de una investigacion
preliminar, la elaboracidn de un FODA y de un brief de NEUROAYUDA. Los
insumos del FODA se obtendrdn en primera instancia de las diversas reuniones
y de la informacién recopilada, luego serd fortalecido por medio de entrevistas.
En la primera parte del brief se recopilard la informacién necesaria referente a
la Institucién. Esta informacion serd obtenida mediante la investigacién en las
diversas fuentes de informacién: sitio web del Dr. Eduardo Lovo, fundador del
programa, articulos y reportajes que se han realizado de NEUROAYUDA en
diferentes medios de comunicacién del pafs, entrevistas con los diversos
colaboradores de la Institucion, la observacién de los diferentes procesos que
se llevan a cabo en NEUROAYUDA, y la informacién obtenida directamente
de entrevistas con el Dr. Eduardo Lovo. (Ver Anexo |)

La realizacién del brief permitird obtener toda la informacién necesaria para
plantear de manera puntual el problema, ya que los resultados que se obtengan
de la investigacion poseen dos principales grupos objetivos a quiénes
reconoceremos como: clientes internos y clientes externos, estos a su vez serdn
definidos por medio de la elaboracién del brief.

ETAPA 2. RECOPILACION DE DATOS

La investigacion serd de tipo Exploratoria, ya que busca encontrar con los
resuttados de la investigacién, que el publico objetivo asuma una actitud (conocida
como linea de accién), de manera que se reconocerd en la blsqueda de
informacién dos sujetos de estudio:
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PLANTEAMIENTO METODOLOLOGICO

Opinién Generalizada

Pacientes que adolecen de enfermedades de indole neuroldgicas y diversas
Instituciones, a quiénes a su vez se les reconocerd como parte del grupo de
clientes externos.

Poblacidn y Muestra: Clientes Externos

Se consultard por medio del método de la encuesta a 25 personas. Los datos
seran utilizados para determinar el posicionamiento y percepcion del publico
en general sobre las Organizaciones No Lucrativas, y la imagen que estas
proyectan. Estos estudios se realizaran entre el 27 de julio y 3 de agosto
de 2008.

Estas personas serdn consultadas por medio de un formulario con una serie de
preguntas cerradas o de seleccidon multiple, esto con el objetivo de recopilar
informacién que sirva para la segunda parte del brief en la que se puntualiza
como debe ser la comunicaciéon Publicitaria a realizar. (Ver Anexo 2)

El tamafio de la muestra estd basado en el Método No-Probabilistico determinado
por la conveniencia del proyecto.

Opinion Particularizada

A través del proceso de investigacion se realizaran entrevistas y reuniones
particularizadas con el Dr. Eduardo Lovo, Fundador y Presidente de
NEUROAYUDA. Durante estas entrevistas se obtendrd la informacidn necesaria
para la profundizacién de la investigacion.

Ademds se entrevistara a personas que laboran en La Orden de Malta y médicos
que forman parte del equipo de voluntariado de NEUROAYUDA, a quiénes
se reconocerd como clientes internos. A dichas personas se les cuestionard
sobre las fortalezas y debilidades de la Institucidn con el objetivo de obtener
informacion que serd insumo para la elaboracion de un FODA, el cual servird
para reconocer qué fortalezas del programa deben relucir en la publicidad (Ver
Anexo |).

El objetivo es comparar lo que se ha observado durante el proceso de
investigacidn, con la percepcidn que los colaboradores de NEUROAYUDA.
También se consultard a Ada Colorado, quien ademds de ser asesora en la
investigacion, es profesional en el drea del Disefio Gréfico, especializada en el
rubro de la publicidad. Estas consultas y reuniones a lo largo de la investigacion
se realizaran con el fin de orientar la investigacién al drea de la publicidad y
lograr definir conceptos y objetivos de comunicacidon de manera eficaz.

T
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ETAPA 3. DIAGNOSTICO

PLANTEAMIENTO METODOLOLOGICO

Posterior a la consulta de las diversas fuentes de informacién de la investigacidn,
se procederd al andlisis cuali-cuantitativo de toda la informacién, de tal forma
que nos proporcione una visién mas amplia del problema, sus diversas causas
y una posible solucién de la problematica en estudio.

En esta etapa después del andlisis se determinaran qué tipo de materiales

publicitarios se disefiaran para NEUROAYUDA, como parte de la solucién de
su problemdtica de comunicacion.

ETAPA 4. DESARROLLO DEL DISENO

Para el disefio de los materiales publicitarios para NEUROAYUDA, se retomard
el método de David Ogilvy: Creative Strategy (5), método que permitird ordenar
el proceso en 5 pasos fundamentales.

(3) Media Publicidad (2008). http://recursos.cnice.mec.es/media/publicidad

|. Localizacion de Fortalezas, Oportunidades y Debilidades. Se hard
un andlisis del FODA que permitird obtener un diagndstico situacional
del problema, de manera que se definan los elementos que fortalezcan
la Comunicacién Institucional de NEUROAYUDA.

2. Brief. Este permitird recopilar los insumos necesarios para concebir
la idea de comunicacidn, asi como los objetivos de la misma, y el tono
y manera de la comunicacién.

3. Estrategia de Comunicacion. Esta permitird definir el Ndcleo
Comunicativo, las Formas Comunicativas y los Soportes Comunicativos.

El método que se utilizard para determinar los soportes comunicativos
para los diferentes tipos de publico, que previamente serdn definidos
en el brief, es el método de Personalizacién de la Comunicacion en
el cual como primer paso se determina el grado de importancia de
cada tipo de publico, ddndole una posicion exacta dentro de una escala,
a lo que posteriormente se le otorga un nivel de comunicacion, esto
permite definir automdticamente la prioridad y los mensajes para cada
uno de los publicos, incluyendo el tipo de soporte o medio.

Una vez determinados los soportes, se establecerdn los elementos que
deben contener cada una de las piezas gréficas. Para determinar tales
elementos se utilizard el método AIDA, que es un cuadro que estructura
funcional y jerdrquicamente cada uno de los elementos y contenido
de la comunicacién, lo que permite relacionar cada elemento segin
la necesidad del soporte.
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4. Codificacion del Mensaje. Proceso del Disefio. La manera y tono
de comunicacién serdn definidos por medio de los resultados que
arroje el método de la encuesta en la segunda etapa de la investigacidn,
este punto serd tomado como referencia para realizar con estos
resultados un brainstorming que ayudard a definir el concepto
de comunicacion.

5. Produccion. Media vez definidos los tipos de materiales o soportes
publicitarios, los elementos que contendrdn estos soportes y el concepto

de comunicacidn, se ejecutard el disefio de cada una de las piezas por
medio del cual se divulgard la informacion.

ETAPA 5. EJECUCION

El disefio de las piezas gréficas se desarrollard de la siguiente manera:
I.Técnica creativa: Brainstorming
2. Conceptualizacion
3. Boceteria

4. Disefio final de las piezas

ETAPA 6. VALIDACION

Luego de disefiar los prototipos de los materiales publicitarios, se procederd a
validar el disefio. Esta validacion estard a cargo de tres profesionales del disefio
gréfico, con el objetivo que evalden las piezas y se logre obtener diversas
recomendaciones y sugerencias que puedan surgir:

Posteriormente el documento y las piezas grdficas publicitarias que se recomendaran
como resultado de la investigacidn serdn entregadas a las autoridades de la
Universidad Don Bosco para obtener la evaluacién final del proyecto.
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PRIMERA ETAPA —  SEGUNDA ETAPA

TERCERA ETAPA

CUARTA ETAPA

QUINTA ETAPA

Definicidn del Problema‘ ‘ Recopilacién de Datos ‘

Diagndstico

‘ Desarrollo

del Disefio ‘

Ejecucién

INVESTIGACION, ANALISIS Y RETROALIMENTACION

SEXTA ETAPA

Validacién de Expertos

Cuadro de la Métodologia de la Investigacion. Basado en el
Método de Resolucién de Problemas de Bruno Munari.
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CAPITULO 2

La Institucion:
Programa de Cirugia Neuroldgica
en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA
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(4) Organizacién Panamericana de la Salud. http://www.who.int/es/

CAPITULO 2. PROGRAMA DE CIRUGIA NEUROLOGICA EN APOYO A LA
COMUNIDAD NEUROAYUDA

2.1 Salud Mundial

Segin la OMS, Organizacién Mundial de la Salud quien es la autoridad directiva
y coordinadora de la accidn sanitaria en el sistema de las Naciones Unidas,
existen indicios preocupantes de que las diferencias en materia de salud se estdn
acentuando en todo el mundo. En 2002, la esperanza de vida al nacer para las
mujeres de los pafses desarrollados pasé a situarse en 78 afios, mientras que
para los hombres del Subsahara africano disminuyé a 46 afios, debido
principalmente a la epidemia de VIH/SIDA.

Hoy por hoy, para millones de nifios, sobre todo del continente africano, el
mayor reto sanitario estriba en llegar a cumplir los cinco afios de edad, aunque
las posibilidades que tienen de lograrlo son mds reducidas que hace diez afios.
Esto se debe al impacto continuo de las enfermedades transmisibles. No obstante,
al mismo tiempo se estd registrando en el plano mundial un incremento de las
enfermedades no transmisibles, o que agravard adn mds las enormes dificuttades
que ya encaran numerosos paises en desarrollo (4).

2.1 Situacion Actual de la Salud en El Salvador

En El Salvador al hablar del tema de la salud se reconocen dos grandes sistemas:
A.La Red Publica, la cual estd regida por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, y que segin la OPS, en el documento El Salvador: Perfil del Sistema de
Servicios de Salud; en 2001, la red publica estaba integrada por el MSPAS, el
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral (ISRI), el Bienestar Magisterial,
la Sanidad Militar y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), red a la que
por suponerse gratuita tiene acceso toda la poblacién salvadorefia, y B. La Red
Privada, a la cual pertenecen hospitales y clinicas que se especializan en diversas
dreas, cuyo valor de los servicios depende del nivel de especializacidn y tecnologia
que ofrecen.

A. Red de Salud Publica.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es la instancia del Estado rectora
en materia de salud, que vela por garantizar a la poblacidn salvadorefia la
cobertura total de los servicios en materia de salud.

Su politica institucional, se encarga de fortalecer el proceso de descentralizacion

y modernizacién institucional, la promocién de la Salud; prevencién de
enfermedades, riesgos y dafios en el Medio Ambiente y la rehabilitacién, con

I 22
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el enfoque de atencién primaria en salud para mejorar el nivel de salud de la
poblacidn y el ambiente.

Segin el documento “El Salvador: Perfil del Sistema de Servicios de Salud,
publicado por la OPS"(2002), el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
tiene once funciones esenciales:

|) Monitoreo, evaluacién y andlisis de la situacién de salud.

2) Vigilancia de salud publica, investigacién y control de riesgos y dafios
en salud publica.

3) Promocién de salud.
4) Participacién de los ciudadanos en salud.

5) Desarrollo de politicas y capacidad institucional de planificacién y
gestion en salud publica.

6) Fortalecimiento de la capacidad institucional de regulacién y
fiscalizacion en salud publica.

7) Evaluacidn y promocidn del acceso equitativo a los servicios de
salud necesarios.
8) Desarrollo de recursos humanos y capacitacién en salud publica

9) Garantfa y mejoramiento de la calidad de servicios de salud individuales
y colectivos.

10) Investigacion en salud publica.

I') Reduccién del impacto de emergencias y desastres en salud.

El financiamiento publico del sector lo asigna el Ministerio de Hacienda, y lo
transfiere al nivel central del MSPAS vy a los hospitales, quienes cuentan con
autonomia presupuestaria; los controles y auditorias los efectda la Corte de
Cuentas de la Republica.

La provisién de servicios de salud por proveedores privados, el licenciamiento
profesional, la instalacidn de farmacias y otros servicios regulados, son autorizados
por el Consejo Superior de Salud Publica a través de sus Juntas de Vigilancia,
funciones dictaminadas segin la Ley del Consejo Superior de Salud y de las
Juntas de Vigilancia de las Profesiones de Salud.

Las funciones de financiamiento, aseguramiento y provisidn no estan concentradas
en una sola institucidon gubernamental; los empleados publicos son atendidos
por el ISSS, el cual cubre los riesgos a los que estdn expuestos los trabajadores:

-
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(5) Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Memoria de Labores
2006-2007. Estructura Organizativa, Pag. 5.

enfermedad o accidente comun, accidentes de trabajo, enfermedad profesional,
maternidad, invalidez, vejez y muerte. El ISSS funciona como una entidad
auténoma y se relaciona con los poderes publicos a través del Ministerio
de Trabajo.

1. Misién y Visién del MSPAS

Visién:“Instancia Rectora del sector fortalecida, conduciendo de manera eficiente
y efectiva el Sistema de Salud y garantizando a los habitantes de la Republica
de El Salvador servicios integrales de salud en armonfa con el ambiente, con
equidad, calidad y calidez, para la conservacion y restablecimiento de la salud,
estimulando para ello la corresponsabilidad y la contralorfa social.”

Misién:"*Somos la instancia del Estado Rectora en materia de salud, que garantiza
a los habitantes de la Republica de El Salvador la cobertura de servicios oportunos
e integrales con equidad, calidad y calidez, en corresponsabilidad con la comunidad,
incluyendo todos los sectores y actores sociales para contribuir a lograr una
mejor calidad de vida” (5).

2. Estructura Organizativa del MSPAS

El MSPAS estd organizado en el nivel superior y el nivel gestor-proveedor. El
nivel superior estd conformado por los titulares del ramo, las unidades
coordinadoras de proyectos, las unidades asesoras - Unidad Juridica, Unidad de
Comunicacién Social, Unidad Financiera Institucional, Unidad de Adquisiciones
y Contrataciones Institucional, Unidad de Cooperacién Externa, Unidad de
Auditorfa Interna y los Programas Especiales de Tuberculosis e ITS/VIH-Sida.

A su vez, cuenta con cinco direcciones-Planificacion, Administrativa, Vigilancia de
la Salud, General de Salud y Regulacién. El nivel gestor-proveedor estd conformado
por los Hospitales Nacionales Especializado-Rosales, de Nifios Benjamin Bloom
y Maternidad “Dr. Radl Argtiello Escoldn”- y cinco Regiones de Salud-Occidental,
Central, Metropolitana, Paracentral y Oriental- quienes tienen bajo su
responsabilidad a los Hospitales Regionales, Departamentales y Generales y los
|7 SIBASI. Estos Ultimos aglutinan a los establecimientos del primer nivel de
atencién-Unidades de Salud, Centros Rurales de Salud y Nutricién, Casas de
Salud y las Clinicas.
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El Ministerio de Salud Pdblica estd organizado estructuralmente como muestra
en el siguiente diagrama:

MINISTRO
VICEMINISTRO

DIRECCIOM DE PLANIFICACION

DIRECCION GENERAL
DE SALUD

DIRECCION DE REGULACION

DIRECCION ADMINISTRATIVA DIRECCION VIGILANCIA-
DE LA SALUD

L

{HARIL

h

(6) Ibidem pag. 24 Ref. 5

3. Recursos del Sistema

La Institucién cuenta con 624 establecimientos de salud, distribuidos en 369
unidades de salud, |71 casas de salud, 50 centros rurales de salud y nutricién,

2 clinicas, 2 centros de atencién de emergencia y 30 hospitales. Ademds entre
estos establecimientos, estdn distribuidos |,703 consultorios médicos, 320
consultorios odontoldgicos; y se cuenta con 4,704 camas hospitalarias (8).
En cuanto al recurso humano se contabiliza a 22,076 empleados, de los cuales
el 52% lo representan los médicos, enfermeras, auxiliares de enfermerfa y
paramédicas/técnicas, el 26% de plazas son administrativas y el 22% restante
pertenecen a otras plazas dedicadas a la provisién de servicios de salud.

Se contabiliza un promedio de 3,501 médicos, que segin el informe de Desarrollo
Humano del PNUD, en el Capitulo 6: Compromiso con la Salud; este dato

*a 124 médicos por cada 100,000 habitantes (6).
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(7) Ibidem pag. 24. Ref. 5.

B. Red de Salud Privada

El sector privado lucrativo dispone de clinicas, hospitales generales y especializados,
concentrados en el drea de la capital y las zonas urbanas de las principales
ciudades del pafs. Los principales hospitales son: de Diagndstico, de la Mujer,
Centro Pedidtrico y Centro Ginecoldgico.

Las principales aseguradoras en salud son SISA, que desde junio de 2008 forma
parte de City Seguros, Pan American Life, ASESUISA y Salud Total.

Los hospitales privados venden servicios al ISSS vy a la Asociacién Magisterial.
Las instituciones privadas no lucrativas ofrecen servicios médicos y preventivos
en la zona rural del pais y servicios de hospitalizacion en la capital a través de
Organizaciones No Gubernamentales; el principal hospital de este tipo es el
Hospital Pro-Familia.

2.2 Estadisticas en Salud. Mortalidad y Morbilidad.

El indice de Mortalidad Infantil se ha mantenido desde 2002. La Tasa de Mortalidad
Neonatal es la de mayor peso pues resulta ser el 59% del total de Mortalidad
Infantil. De manera que de este 59%, el 70% de las muertes en neonatales es
a causa de afecciones en el perfodo perinatal como prematurez , septicemias
y malformaciones congénitas. Entre las principales causas de muerte infantiles
se pueden mencionar las infecciones, principalmente las asociadas al sistema
respiratorio y digestivo (7).

La consulta preventiva materno infantil se encuentra ubicada desde el afio 2000
al 2007, en las primeras diez causas de consultas ambulatorias, junto con la
planificaciéon familiar y el examen médico general de rutina.

Entre las diez primeras causas de consulta de morbilidad se encuentran las
infecciones respiratorias y del aparato digestivo para los afios de 2003 y 2005,
sin embargo para 2006, las lesiones de causa externa como traumatismos que
afectan diversas partes del cuerpo aparecen dentro de las diez primeras causas,
lo mismo para las enfermedades psicosomdticas como la migrafia y
la cefalea tensional.

Entre las diez primeras causas de mortalidad predominan las enfermedades
crénicas como la insuficiencia renal, las enfermedades cerebrovasculares, la
Diabetes Miellitus, los canceres como Leucemia, Linfoma, tumores, sindromes
neopldsicos y enfermedades de tipo neuroldgicas.
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(8) Pefia Quifiones G. (2006) Historia de la Neurocirugfa.
http://anm.encolombia.com

2.3 La Neurocirugia
2.3.1 jQué es la Neurocirugia?

Segun el FLENI, Fundacion para la Lucha contra las Enfermedades Neuroldgicas
de la Infancia, define la Neurocirugia como la especialidad médica encargada del
diagndstico, la prevencion vy el tratamiento de las enfermedades de todo el
sistema nervioso, compuesto por el cerebro, la médula espinal y los nervios
periféricos, asi como de sus cubiertas: crdneo y columna vertebral.

2.3.2 Antecedentes de la Neurocirugia.

El 18 de noviembre de 1904, gracias a los logros de Harvey Cushing la Neurocirugia
fue reconocida como especialidad. Cushing presentd su experiencia ante la
Academia de Medicina de Cleveland, en una investigacién que llamé “The Special
Field of Neurosurgery". En si, el reconocimiento publico como especialidad se
hizo hasta en Mayo de 1919 porWilliam J. Quien luego de escuchar la experiencia
de Cushing exclamé “Caballeros, en este dia hemos presenciado el nacimiento
de una nueva especialidad”; con esta frase y reunidos en el American Collage

of Surgeons, la Neurocirugia fue reconocida como especialidad (8).

Sin embargo, la Neurocirugia presenta pruebas de su existencia desde el periodo
Neolitico, donde crdneos con trepanaciones son la evidencia mas concreta de
esta prdctica, incluso, muchos de ellos presentan evidencias claras de sobrevivencia
después de esta cirugfa. En América Latina, los restos de los crdneos Incas,
constatan que esta cultura es de los mayores practicantes de la neurocirugfa.
Un sin ndmero de hechos durante la historia de la humanidad, han ido
perfeccionando y evolucionando lo que hoy en dia es la Neurocirugia, pero no
es hasta 1835, que el profesor Zanobi Pecchioli de Pisa, describid su experiencia
exitosa de la reseccidon de un meningioma y relatd otros |6 casos mds, que la
Neurocirugia marcé un punto importante en el tratamiento de enfermedades
del Sistema Nervioso.

Desde este hecho, lo mds trascendental sucedid en 1860, con el establecimiento
de la primera institucion creada para tratar enfermedades del Sistema Nervioso:
The Nacional Hospital for Nervous and Mental Diseases en Queen Square,
Londres. La creacidn de este Centro es importante puesto que gracias a que
Charles Edouard Brown-Séquard, John Hughlins Jackson, William R. Gowers y
Victor Horsley, pioneros de la Neurocirugia, quiénes desarrollaron el primer
aparato para Cirugfa Esterotdxica y muchos otros elementos de Cirugfa
Neuroldgica, que significaron un gran aporte para el tratamiento de enfermedades
neuroldgicas.

En las Ultimas décadas del siglo XIX sobresalieron otros varios neurocirujanos,
entre ellos Ernest Von Bergmann, destacado cirujano aleman, de Berlin, quien
después de su experiencia en la guerra franco prusiana, se dedicd a la cirugia
del sistema nervioso y publicé el primer tratado de neurocirugia en 1889 “Die

-
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(9) Ibidem pag. 24

Chirurgische Behandlung von Hirnkrankheiten, Vermehrte und Umgearbeitete
Auflage” en el que destaca la alta mortalidad de los procedimientos
neuroquirdrgicos, los factores de mal prondstico, tales como coma y edema
cerebral y los problemas quirdrgicos especialmente infeccién y hemorragia. Otro
tratado de neurocirugia fue escrito por el primer cirujano francés dedicado a
la neurocirugia, Anthony Chipault “Chirurgie Opératoire du Systéme Nerveux”
que fue publicado en 1894 en el cual describe varias técnicas quirdrgicas.

Estos tratados, que fueron escritos en décadas v siglos pasados, son la base de
lo que hoy en dfa se conoce como Neurologia, sin embargo ésta ha ido
evolucionando segin los nuevos adelantos de la tecnologia y los nuevos
descubrimientos de la Medicina Moderna, ofreciendo una nueva esperanza de
vida para las personas que padecen de enfermedades neuroldgicas.

2.3.3 La Neurociruga en El Salvador.

Antonio Ramirez Amaya es considerado el padre de la Neurocirugia en El
Salvador, en marzo de 1955, realizd su primera cirugia que consistié en operar
un disco de columna. Ramirez Amaya realizé mas de 5,000 operaciones a lo
largo de su carrera y alcanzé la Jefatura del Area Neuroldgica de todos los
hospitales de la red publica y privada del pais, a excepcidn del Hospital Zacamil,
que para cuando el se retird, este hospital era solamente un proyecto a ejecutar
del Ministerio de Salud.

Con el paso del tiempo, la Neurocirugia ha tomado una importante relevancia
en el dmbito Salud. La muerte por enfermedades neuroldgicas ocupaba el
segundo lugar en el indice de mortalidad, razén por la cual el sistema de salud,
en su mayorfa el sector privado, ha comenzado a hacer esfuerzos para lograr
cubrir las necesidades de la poblacién salvadorefia (9).

Actualmente, en El Salvador existe la Asociacion de Neurocirugia de El Salvador
ANCES, que es la Unica institucién reconocida a nivel internacional capaz de
acreditar a todos los Neurocirujanos que ejercen esta profesion. La ANCES,
es una asociacién sin fines de lucro que se dedica a la busqueda del crecimiento
gremial, académico y profesional de los expertos de esta drea.

Entre las asociaciones que respaldan y reconocen a la ANCES, se pueden
mencionar el Colegio Médico de El Salvador, la Asociacién de Sociedades
Centroamericana de Neurocirugia ASOCAN, la Federacion Latinoamericana
de Neurocirugia FLANC y la Federaciéon Mundial de Sociedades de
Neurocirugia WFNS.

La ANCES, busca ser una Institucién reconocida a nivel internacional porque
su principal objetivo es que el gremio de Neurocirujanos, formados y en
formacién, tengan la oportunidad de poder entrenarse en el extranjero, para
poder traer consigo conocimientos y tecnologia de punta, que favorezcan al
sector Salud del pafs.

-
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Neuroayuda

PROGRAMA DE CIRUGIA
NEUROLOGICA

EN APOYO ALA COMUNIDAD

Logotipo del Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la
Comunidad NEUROAYUDA, que actualmente no es utilizado
en ninguno de los materiales institucionales, el Programa
tampoco lo utiliza como parte de su imagen corporativa,

El gremio de médicos que forman parte de la ANCES, son médicos especialistas
en Neurocirugfa y en el tratamiento de enfermedades de tipo neuroldgicas, que
laboran en la red de hospitales nacionales y privados del pafs. Dichos médicos
también conforman pequefias redes y asociaciones, con el objetivo primordial
de brindar atencién especializada y atender al alto nimero de personas que
sufren de enfermedades de tipo neuroldgicas, a las cuales la red de salud nacional
no alcanza a cubrir y atender de manera éptima.

De esta manera la Neurocirugia en El Salvador ha alcanzado altos logros y
tendido nuevas esperazas de vida a las personas que padecen enfermedades
neuroldgicas, fuera del sistema nacional de Salud.

2.4 Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA.

2.4.1 La Institucion

El Programa de Cirugfa Neuroldgica en apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una institucion sin fines de lucro cuyo objetivo principal es brindar apoyo a
la comunidad de escasos recursos que padecen de enfermedades neuroldgicas
como cancer cerebral, epilepsia y deformidades craneofaciales en nifios. En
efecto, esta organizacion se encarga de brindar el tratamiento de mas alto nivel
profesional disponible a los pacientes de escasos recursos.

El programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una institucidon no lucrativa que atiende a personas de bajos ingresos, de
todas las edades, que padecen de enfermedades de indole neuroldgicas.

Esta institucién nace en 2006, de la inquietud de sus fundadores el Dr. Eduardo
Lovo y su Esposa Marfa Francisca Beltrani de Lovo, durante una cirugia neuro-
oncoldgica en el Hospital MD Anderson, TX, EE.UU,; donde después de darse
cuenta que, si bien no se puede brindar a los pacientes los recursos econémicos
que necesitan para tratarse enfermedades de este tipo, se puede por medio de
la unién de los esfuerzos de diversas personas e instituciones, impactar de
manera positiva por medio del trabajo multidisciplinario desinteresado brindando
un aporte consistente en el tratamiento de enfermedades de indole neuroldgicas,
con el apoyo del recurso humano calificado y la capacidad técnica instalada que
se posee a través de asociaciones sin fines de lucro y con el apoyo de personas
e instituciones donantes.

NEUROAYUDA en la actualidad, realiza alrededor de dos intervenciones
quirdrgicas por mes que son subsidiadas completamente por el programa, la
cobertura va desde la hospitalizacidn hasta la entrega de medicamentos y
cuidados post-operatorios. La Orden de Malta, Institucién colaboradora del
programa, es quien se encarga de los procesos de admisién de los pacientes.
Esta Institucidn refiere desde sus clinicas médicas a los pacientes, a quienes se
les somete a un examen socioecondmico y con las previas evaluaciones médicas
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se determina la urgencia de intervencién. La Orden de Malta también se encarga
de las donaciones internacionales y de todos los procesos administrativos del
programa.

Las intervenciones quirdrgicas son realizadas en el Hospital Militar y el Hospital
de Diagndstico, porque son las Instituciones que poseen la capacidad técnica
requerida para la realizacion de tales intervenciones.

Los servicios que cubre NEUROAYUDA van desde la hospitalizacidn, la
intervencidn quirdrgica y la atencién post-operatoria, asi como la prescripcion
y entrega de medicamentos para los cuidados paliativos posteriores del paciente.
2.4.2 Organizacion
El programa cuenta con un total de 19 médicos que se especializan en diversas
dreas relacionadas con la neurologfa, ademds la Orden de Malta a través de sus
clinicas se encarga de remitir a los pacientes a este programa y quien también
se encarga de la recoleccion de fondos y de la eleccidn prioritaria de los pacientes
que necesitan de la atencién médica urgente.
El programa cuenta con otros colaboradores que también se encargan de la
recoleccién de fondos monetarios y de colaboradores internacionales que les
brindan asesorfa en los casos de pacientes con padecimientos neuroldgicos
mas complejos.
Orden de Malta. Clinicas de referencia de la Orden de Malta.
Coordinador de NEUROAYUDA: Dr. Eduardo Lovo.
Especialidades del Programa:

|) Radiologfa e imagen

2) Neurologfa y estudios avanzados / Dr. Luis Gonzdles

3) Cirugfa

4) Tratamiento/ Adyuvante (Quimioterapia o radioterapia)

5) Cuidados Paliativos (en formacion)
Colaboradores

Dr. Eduardo Lovo. Neurocirugia Oncoldgica/ Epilepsia.

Dr. Martinez Cortez. Neurocirugfa General/ Rehabilitacién.

Dr. Rodolfo Milla Flor anestesia.
Dr. Luis Gonzdles. Neurologfa Epilepsia.
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Dr. Mauricio Palacios. Neurologia Epilepsia.
Dr. Héctor Castaneda. Neurologia General.

Dr. Héctor Moreira. Neuro-radidloga.

Dr. Carlos Dfaz Barillas. Pediatrfa.

Dr. Napoledn Alvarado. Medicina Interna/ Endocrinologfa.

Dr. Eusebio Argueta. Patdlogo.

Ing. Francisca Beltrami. Promocional/ Recoleccién de fondos.

Arch. Claudia Lorena Alvergue. Promocional/ Recoleccién de fondos.
Arch. José Leonel Lobo. Promocional/ Recoleccién de fondos.
Imdgenes Médicas S.A. de C.V. Material de Contraste.
Colaboradores internacionales. Asesorfa.

Dr. Manuel Campos (Chile) Neurocirugfa/ Epilepsia.

Dr. Félix Martinez (USA) Epilepsia.

2.4.3 Mision y Vision

Mision: "Por medio de investigacidn, capacitacion y crecimiento en las diversas
dreas neuroldgicas, ofrecer tratamientos basados en calidad y excelencia a base
de estdndares internacionales a personas que por su realidad econémica no
pueden acceder a dichos cuidados".

Vision: "Proporcionar a personas de escasos recursos los mds altos niveles de
tratamientos de Cirugia Neuroldgica disponibles en el mundo".

2.4.4 Modo de Operaciones

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una realidad que salva vidas gracias a las donaciones de individuos y grupos
altruistas, quienes gracias a gestiones sistemadticas administrativas de la Orden
de Malta, institucién que ha establecido una cuenta bancaria, en la cual se hacen
efectivas las donaciones, y quien sistemdticamente administra el capital, se encarga
de gestionar la operacién de dos pacientes al mes.

La Orden de Malta se encarga de remitir los pacientes a NEUROAYUDA. El
primer paso es realizar un estudio socioecondmico para determinar que el
paciente realmente no puede costearse el tratamiento. Luego de analizar la
situacién econdmica del paciente y determinar que no puede costearse el
tratamiento, se procede a hacer diversos estudios que dictan un diagndstico
final y correcto del padecimiento. En este punto se determina la urgencia de
intervencién quirdrgica del paciente. Si la intervencidn urge, el paciente es
operado de manera inmediata, aunque por la falta de recursos se intervienen
a dos pacientes por mes. Si el paciente no necesita la intervencién quirdrgica,
se le prescribe y aplica el tratamiento correcto.
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El dinero de las donaciones es utilizado para cubrir los gastos de exdmenes, de
hospital y medicamentos, en el Hospital Militar u Hospital de Diagndstico. Las
cirugfas son realizadas en estos centros pues son los Unicos que poseen la mayor
capacidad tecnoldgica.

Segun los registros de NEUROAYUDA, El costo promedio por paciente en
2008 del tratamiento de:

Craneosinostosis (deformidades craneofaciales) es= US$ 2,355.14
Tumor Cerebral (solo diagndstico y cirugfa) es= US$ 2,482.98
Cirugfa de la Epilepsia es= US$ 3,482.98
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CAPITULO 3

La Comunicacion
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DAVID K. BERLO

Nacié en 1929. Discipulo de Wilbur Schcramm en la Escuela de
Periodismo de la Universidad de lllinois, donde se doctord en 1956,
con la tesis Allocation of Procedural Responsibilities as a Determinant
of Group Productivity and Satisfaction, dirigida por Charles E. Osgood.
En 1960 publicé su libro mds conocido, en el que hace la exposicion
de sus modelos tedricos sobre la naturaleza psicoldgica de la
comunicacién: Process of Communication: An Introduction to Theory
and Practice (Ed. Thomson Learning). Director del Departamento de
Comunicacién de la Universidad del Estado de Michigan, donde dirigid,
entre otras muchas tesis doctorales, la del tedrico boliviano Luis
Ramiro Beltrdn. Rector de la Universidad de lllinois (197 1-1973), cesé
en el cargo por graves cuestionamientos en la gestion.

(10) Perfil Bibliogrdfico y Académico. http://www.infoamerica.org
http://www.infoamerica.org/teoria/berlo |.htm

CAPITULO 3. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL

3.1;Qué es la Comunicacién?

El significado de la palabra comunicacién proviene del latin “comunicatio”y este
procede del sustantivo “comunico”, la cual traducida al castellano significa participar
en algo comun. En relacidon al sustantivo comunicacién, como el verbo comunicar
tienen su origen en la palabra “comunis”, la cual es la base de la palabra comunidad
en el castellano, la cual significa participacion o relacién que se da entre individuos.

El concepto de comunicacién se ha analizado de muchas formas sustanciales,
los cuales depende del momento histérico, asimismo de los procesos polfticos,
econdmicos, culturales y sociales.

Segun Aristételes (384-322), el cual es determinado padre de la comunicacion
define a la comunicacién de la siguiente manera:*La comunicacion es un proceso,
donde se utilizan todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para
hacernos entender”.

Cuando surge un razonamiento mds complejo, el hombre se predispone querer
saber mds, por ese motivo el hombre tiende a realizarse distintas preguntas,
pero bdsicamente se pregunta sobre €l y su entorno que lo confronta con lo
social y lo fisico.

Segun la fichas y esquemas de Aristételes (384-322), él se planteaba la siguiente
interrogante: ;Qué es lo que diferencia al ser humano del animal? A esto el
establecid, el ser humano se diferencia del animal por poseer el lenguaje, ademads
se diferencia por la capacidad de progresiva, inventiva y de pensamiento. Pero
ademds fundamenté semejanzas con el animal, afirmando que el ser humano
vive en sociedad al igual que los animales, pero no de una forma igual a la del
hombre, por que es mds compleja, por el simple hecho que el hombre sabe,
que es penoso, agradable e indiscutiblemente por la capacidades como el habla,
el razonamiento y otras capacidades fisicas.

Por otra parte Berlo (10) menciona:"La comunicacion es un proceso mediante
el cual un emisor transmite un mensaje a través de un canal hacia
un receptor”’.

En base a estas afirmaciones podemos observar y analizar que independientemente
el momento histérico donde se desarrollaron dichas ideas, los autores concuerdan
en decir, que la comunicacidn es un proceso por medio del cual los individuos
se relacionan entre sf, es decir forman estructuras de conocimientos, experiencias,
hechos y situaciones comunes.
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3.1.1 Origen de la comunicacion

El ser humano a lo largo de la historia, ha tenido la necesidad de comunicarse,
transmitir ideas y expresar sus sentimientos, en ese sentido el hombre se vio
obligado a resolver sus problemas de comunicacién, creando y adoptando
medios; los cuales desarrollaron su capacidad intelectual y por consecuencia su
comportamiento. Por eso podemos decir que a partir de ese momento este
ya no actda por instinto si no por razén y ldgica, convirtiéndose en un individuo
social, que aprende y transmite conocimientos para desenvolverse en su rol
cotidiano y poder subsistir.

Las pinturas rupestres del paleolitico superior (aprox. 30 mil afios a.C.) son las
evidencias mds antiguas de la comunicacidn humana, en ellas podemos deducir
la practica de sistema bdsico de numeracidn y el inicio del lenguaje de contenido
estético que va desarrollar su mdxima expresion en Egipto, unos tres mil afios
a.C. Por otra parte la escritura cuneiforme de Mesopotamia, unos 3 mil 500
afos a.C., nos han proporcionado los documentos comunicacionales mds antiguos
que se conocen.

Sin embargo, el sistema de escritura alfabética no comienza sino hasta el segundo
milenio antes de Cristo, atribuido al pueblo fenicio, posterior a esta etapa surge
la transculturizacion Greco-Fenicia y Greco-Romana, lo que dio inicio a las
lenguas romances una vez terminado el Imperio de Occidente, de tal suceso
proviene nuestro lenguaje el espaiol.

3.1.2 Importancia del Lenguaje

Si-hablamos de comunicacidn, es imperativo referirse al lenguaje como la facultad
humana integrada por la lengua y el habla.

La lengua es establecida como un sistema de signos lingliisticos, es decir que el
lenguaje es una capacidad que poseen los seres humanos, pero cada estructura
social crea su propia lengua.

El Habla es determinada por un momento y a un lugar concreto, en si es la
manifestacién de la lengua en un individuo.

Cada lenguaje tiene funciones muy especificas, pero esas funciones se vuelven
comunes en cada uno de los 3 mil idiomas existentes en el mundo actual.

Estas son:

.DE CARACTER EXPRESIVO (emociones y sentimientos).

APELATIVO ( busqueda de respuestas en el oyente).

.DISCURSIVO (mensajes para afirmar, negar, preguntar, discurrir).

o
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.DE CONTACTO (expresiones que transmiten certeza en la sintonia).
.METALINGUISTICA (analisis del lenguaje).
ESTETICA (basqueda de goce o emocién artistica)

La importancia de estas funciones, es para el buen dominio del lenguaje, para
que exista una comunicacidon amplia y enriquecedora de conocimientos,
experiencias, hechos y situaciones comunes.

3.1.3 Los Elementos de la Comunicacién. (Teoria de David K. Berlo)

En la comunicacidn intervienen elementos comunicativos, los cuales son
fundamentales para que exista una comunicacién eficaz, es decir; la comunicacién
es un proceso en base a reglas, no es un simple acto, las cuales no deben
romperse, por que de ellas depende la buena negociacién del ser humano al
negociar su posicion en el entorno en el que vive (Berlo, 1969). De este modo,
la comunicacién es un elemento de dialogo, de poder, influencia y de control.
La efectividad o fidelidad de la comunicacion esta predeterminada a estrategias
y no produce resultados absolutos, sino que relativos, por que puede estar
guiada al fracaso, habitualmente por la incompatibilidad entre el propdsito de
quien emite v la disposicidn de quien recibe. El propdsito comunicacional serd,
en buena medida efectivo, cuando se puedan eliminar los ruidos que pueden
distorsionar el mensaje.

Los alcances de la comunicacidn son de dos tipos: el que solo se satisface al
comunicar y los que, mas alld de transmitir un mensaje esperan una respuesta
concreta (consumo, cambio de ideologfa, voto politico, etc).

Los elementos que componen el modelo de accién comunicativa de Berlo
(1969), son “S-M-C-R" en sus siglas en ingles.

Fuente (source): Es una posicién emisora que la constituyen el
conocimiento, el sistema social, cultura y las actitudes.

Mensaje (message): Es una sefial o conjunto de sefiales, que son
transmitidas en el acto de comunicacion y representan las ideas que
el emisor desea transmitir.

Canal (channel): Medio por el cual se transmite el mensaje decodificado
del emisor al receptorY se puede efectuar una retroalimentacion, segin
la efectividad en el proceso de comunicacion.

Receptor (receiver): Es el que recibe el mensaje decodificado y genera

una respuesta si fue optima decodificacién y en consecuencia una
buena produccién comunicativa.
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(1) http://ivww2.metodista.br/unesco/PCLA/revista | 0/perfis%20 1 0-2.htm

Podemos afirmar que si no existe una buena intervencion de los elementos de
comunicacién esta no puede concretarse de una forma efectiva.

3.1.4 Desarrollo y la Importancia de la comunicacion

Alvarez (2000, pag.9) cita a Wright (1969) afirmando que “La comunicacion
es el proceso por medio del cual se transmiten significados de una persona a
otra"Y afiade que:"Para los seres humanos, el proceso es a la vez fundamental
y vital.

El desarrollo de la comunicacidn, esta directamente relacionado con los avances
econdmicos, tecnoldgicos, sociales y culturales de un determinado grupo social,
el intercambio de conocimientos, experiencias y situaciones comunes, aumentan
las oportunidades tanto individuales como grupales de sobrevivir, en esa
reciprocidad constante de procesos comunicativos el ser humano adopta a los
procesos de comunicacién como parte fundamental de su desarrollo.

La importancia de la comunicacién esta intimamente relacionada con el desarrolla
de la misma. Seglin Antonio Pasquali afirma que la comunicacidn aparece en el
instante mismo en que la estructura social comienza a configurarse, donde no
hay comunicacidn no puede haber estructura social, en ese sentido la importancia
de la comunicacién es la que no permite establecernos como sociedad
y evolucionar.

3.1.5 Comunicacién Organizacional

La comunicacién se da naturalmente en toda organizacién, no importando el
tamafio y su tipo, es por eso que no se puede concebir una organizacion sin
comunicacién. En este sentido, la comunicacion organizacional es el conjunto
de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y
su medio. La comunicacién organizacional es la esencia y la fuerza dominante
dentro de una organizacion.

Seglin Carlos Collado (1 1) la comunicacidn organizacional es la esencia, el alma
y la fuerza dominante dentro de una organizacién.

Esta se entiende también como un conjunto de técnicas y actividades orientadas
a facilitar y agilizar la circulacion de los mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacidn, o entre la organizacién y su medio. Ademas de influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los individuos internos y externos de la
organizacion. Todo esto para cumplir de una forma mds dptima los objetivos de
la misma.

Las técnicas y actividades de la comunicacidén organizativa tienen que ser
determinadas por una investigacion, porque a través de ella se podrdn descubrir
los problemas, necesidades y las oportunidades de solucidn en cuestidn
a la comunicacién.
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En una organizacién es fundamental, una comunicacion eficaz y eficiente, porque
de esta depende la solucién de los problemas comunicacionales y el fortalecimiento
de las relaciones con las entidades que se involucra para el cumplimiento de
sus funciones, asimismo la planificacién y el control solo toman forma si se
efectdia una buena comunicacién.

La comunicacién organizacional es esencial para la integracion de las funciones
administrativas. Los objetivos establecidos en la planeacion se deben comunicar
para lograr desarrollar la estructura organizacional apropiada.
Por otra parte Nieves Cruz (2006, pag. 30) afirma que la creacién de un ambiente
que conduzca a la motivacién y el liderazgo eficaz dependen de la comunicacién
organizacional, mediante la cual se puede determinar si los acontecimientos y
el desempefio se ajustan a los proyectos establecidos.

La comunicacién organizacional puede dividirse en comunicacion interna y
externa (Ferndndez Collado, 2002):

Comunicacion Interna: Es el conglomerado de acciones realizadas por una
organizacion para la creacion y mantenimiento de las buenas relaciones
entre sus miembros, mediante el uso de diferentes soportes
comunicacionales, para mantenerlos informados, integrados y motivados
para poder lograr los objetivos de la organizacién.

Comunicacion externa: Es el conjunto de mensajes difundidos por una
organizacién hacia sus diferentes publicos externos, los cuales buscan
mantener o entablar nuevas relaciones para poder proyectar una
imagen conveniente y beneficiosa que ayude a promover sus productos
O Servicios.

A esto podemos afirmar que si no existe una buena comunicacion interna, no
se creard una adecuada comunicacion externa sustancial, por que de esta
depende el surgimiento de la estrategia que permita poner en marcha acciones
comunicativas satisfactorias.

En ese sentido la comunicacidn organizacional, es parte fundamental de la
relacién con los individuos, tanto externos como internos, para el eficaz
cumplimiento de los objetivos de una entidad organizativa.

3.2 Los Medios de Comunicacion

Las estructuras sociales, han tenido la necesidad de comunicarse, de esa forma
podemos definir a los medios de comunicacién como una manera eficaz y rdpida
de transmitir un mensaje, el hombre ha creado diversos medios, los cuales son
muy variados y Utiles. Con el avance de la tecnologfa se puede afirmar que se
cuenta con sistemas de comunicacién mas eficaces, de mayor alcance, mds
potentes vy practicos.

-
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En la actualidad, los medios de comunicacidn constituyen una herramienta
persuasiva que nos permite mantenernos en continua comunicacion con los
sucesos sociales, politicos y econdmicos tanto a escala nacional como internacional,
no importando el lugar de los hechos la informacién o mensaje nos llega de
forma inmediata y cdmoda desde lugares sumamente remotos.

El desarrollo continuo de los medios de comunicacién, ha favorecido a las
estructuras sociales, por el simple hecho que se mejord el aumento de intercambios
de conocimiento y experiencias, de esta forma beneficia al mejor progreso de
los avances comunicacionales humanos.

3.2.1Tipos de Medios de Comunicacion

Segin Berlo (1969, Pag. 10) en su libro “La Accién Comunicativa’; el canal
utilizado para transmitir un mensaje se denomina Medios de Comunicacion. En
la publicidad los mercaddlogos y publicistas analizan el tipo de mensaje que
quieren transmitir y asf lo colocan en el medio adecuado para llegar efectivamente
a su publico meta.

Existen diversos tipos de Medios de Comunicacidn, cada uno se utiliza para
lograr metas diferentes y especificas de acuerdo a los objetivos de comunicacion
de los planes de medio.

En este punto, los Medios de Comunicacion se encierran en tres grandes grupos
(Thompsom, 2007):

Medios Masivos: que son aquellos que alcanzan grandes espacios de
personas en un momento determinado.

Medios Auxiliares y Complementarios: Estos afectan a un ndmero
menor de personas y se conocen también como medios no medidos.

Medios Alternativos: Se conoce de esta forma a aquellas nuevas formas
de promocién de productos, en muchos de los casos son formas
innovadoras de presentar la publicidad.

3.2.1.1 Medios Masivos

En este grupo se ubican los siguientes tipos de Medios de Comunicacién:
Television: Es un medio audiovisual masivo que permite a los publicistas desplegar
toda su creatividad porque pueden combinar imagen, sonido y movimiento. Las
principales ventajas de este medio son: la buena cobertura de mercados masivos,

costo bajo por exposicidén, combina imagen, sonido y movimiento y resulta
altamente atractivo para los sentidos. Entre las principales limitantes de este
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medio es que los costos de publicacion son absolutamente elevados, la alta
saturacion, la exposicidn es efimera y existe una baja selectividad de publico.
Radio: Es un medio de comunicacidn estrictamente auditivo, y su popularidad
ha recobrado fuerza en los Ultimos afios, gracias a su cardcter portatil e inmediato.
La radio constituye un importante medio de comunicacién gracias a que los
radio escuchas tienden a prender la radio de manera habitual y en horarios
predecibles. Sus principales ventajas son:la buena aceptacion local, la selectividad
geogréfica y demogriéfica elevada, es un medio adaptable en el que se puede
cambiar el mensaje con rapidez, y lo mds importante es su bajo costo en
comparacién con otros medios. Entre las limitantes se reconocen el uso de un
solo sentido: el oido, exposicidn efimera y baja atencién.

Periédicos: Son medios visuales masivos, ideales para anunciantes locales. Sus
principales ventajas son: Flexibilidad; actualidad; buena cobertura de mercados
locales; aceptabilidad amplia; credibilidad alta. Ademds, son accesibles a pequefios
comerciantes que deseen anunciarse. Entre sus principales limitaciones y
desventajas se encuentran: vida corta, calidad baja de reproduccidn, pocos
lectores del mismo ejemplar fisico y no es selectivo con relacidn a los grupos
socioecondmicos.

Revistas: Son un medio visual "masivo-selectivo" porque se dirigen a publicos
especializados pero de forma masiva, lo que les permite llegar a mds clientes
potenciales. Son de lectura confortable ademds de que permiten la realizacion
de gran variedad de anuncios:

Desplegados: Anuncios que se desdoblan en 3 o 4 paginas.

Gate Folder: Parecido al anterior pero este es desprendible.

Booklets: Anuncios desprendibles en forma de folleto.

Cuponeo: Cupon desprendible, ademas del anuncio impreso.

Muestreo: Cuando en el anuncio va una pequeiia muestra del producto.
Sus principales ventajas son: selectividad geogrdfica y demogrdfica alta, credibilidad
y prestigio, reproduccién de calidad alta, larga vida y varios lectores del mismo
ejemplar fisico. Sus limitaciones son: larga anticipacion para comprar un anuncio,
costo elevado, no hay garantia de posicion.
Internet: Hoy en dia, el internet es un medio audiovisual interactivo y selectivo,
que dependiendo del tipo de producto v la audiencia al que va dirigido, puede
llegar a una buena parte de los clientes potenciales. Para emplear este medio,
los anunciantes necesitan colocar un sitio web en la red para presentar sus

productos y servicios. Luego, deben promocionarlo (para atraer a la mayor
cantidad de visitantes interesados en lo que ofrecen), primero, posiciondndolo
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entre los primeros resultados de busqueda de los principales buscadores (Google,
Yahoo, Altavista, MSN) para llegar al 85% de personas que utilizan esos recursos
para encontrar lo que buscan en internet; y segundo, colocando en otros sitios
web (relacionados directa o indirectamente con sus productos o servicios), uno
o0 mds de los siguientes elementos publicitarios: banners, botones, pop-ups y
pop-unders, mensajes de texto y otros, con la finalidad de atraer a la mayor
cantidad de personas interesadas.

Las ventajas de este medio son: Selectividad alta, costo bajo, impacto inmediato,
capacidades interactivas. Entre sus principales limitaciones se encuentran: publico
pequefio, impacto relativamente bajo, el publico controla la exposicidn.

Cine: Es un medio audiovisual masivo que permite llegar a un amplio grupo de
personas "cautivas"” pero con baja selectividad. Sus ventajas son: audiencia cautiva
y mayor nitidez de los anuncios de color. Entre sus desventajas se encuentran:
poco selectivo en cuanto a sexo, edad y nivel socioecondmico, y es
bastante caro.

3.2.1.2Medios Auxiliares o Complementarios
En este grupo encontramos los siguientes Medios de comunicacion:

Medios en Exteriores o Publicidad Exterior: Es un medio, por lo general, visual
que se encuentra en exteriores o al aire libre. Es un medio flexible, de bajo
costo, capaz de asumir una gran variedad de formas.

Los ejemplos incluyen: espectaculares, escritura en el cielo, globos gigantes,
minicarteles en centros comerciales y en paradas de autobuses y aeropuertos,
y anuncios en los costados de los autos, camiones y buses. Sus ventajas son:
Flexibilidad alta; exposicion repetida; bajo costo; baja competencia de mensajes;
buena selectividad por localizacidn. Algunas de sus desventajas son: No selectivo
en cuanto a edad, sexo y nivel socioecondmico, no tiene profundos efectos en
los lectores, se le critica por constituir un peligro para el transito y porque arruina
el paisaje natural.

Publicidad Interior: Consiste en medios visuales (y en algunos casos incluyen
audio) colocados en lugares cerrados donde las personas pasan o se detienen
brevemente. Sus ventajas son: Bajo costo, audiencia cautiva, selectividad geogrdfica.
Sus desventajas son: No da seguridad de resultados rdpidos, no llega a profesionales
ni a empresarios, son muy numerosos Yy tienden a parecerse tanto que se
confunden.

Publicidad Directa o Correo Directo: Este medio auxiliar o complementario
consiste, por lo general, en enviar un anuncio impreso al cliente potencial o
actual. La publicidad directa emplea muchas formas por ejemplo: tarjetas postales,
cartas, catdlogos, folletos, calendarios, boletines, circulares, anexos en sobres y
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(12) http://protocoloycomunicacion.blogspot.com/2005/09/finalidad-de-la-
comunicacin.html

paquetes, muestrarios, etc. La mds usual es el folleto o volante. Sus ventajas son:
Selectividad de publico alta; no hay competencia publicitaria dentro del mismo
medio; permite personalizar. Sus limitaciones son: Costo relativamente alto por
exposicién; imagen de "Correo Basura".

3.2.1.3 Medios Alternativos

Son aquellos medios que no se encuentran en las anteriores clasificaciones y
que pueden ser muy innovadores. Lamb, Hair y McDaniel (2002, Pag. 512),
clasifican dentro de este grupo los siguientes tipos de medios de comunicacién:

Faxes.

Carritos de compras con video en las tiendas comerciales.
Protectores de pantallas de computadoras.

Discos compactos.

Kioscos interactivos en tiendas departamentales.

Anuncios que pasan antes de las peliculas en los cines y en los
videocasetes rentados.

Ademds, casi cualquier cosa puede convertirse en un vehiculo para exhibir
publicidad. Por ejemplo, en otros paises los ascensores incluirdn o ya incluyen
pantallas para exhibir noticias, informacién y publicidad para captar la atencion
de trabajadores de altos ingresos en los grandes edificios de oficinas.

3.3 La Comunicacidn Institucional

La importancia de poseer una virtuosa imagen y una comunicacién eficiente en
nuestros dias, es de mucha trascendencia para las empresas e instituciones, por
el simple hecho de que la imagen es producto de lo que comunicamos y de
tal forma las dos deben cumplir las expectativas y enfocarse en un fin comun.

Marfa Alvarez, en el articulo:"Finalidad de la Comunicacién Institucional” (12),
afirma que en las primeras etapas de la era industrial, la Unica comunicacién
publica utilizada por las organizaciones empresariales fue la publicidad de sus
productos. Pero tras el paso del tiempo la comunicacién institucional tiene mayor
envergadura en la estrategia comunicacional de las empresas e instituciones,
estas Ultimas, han puesto en préctica el mismo proceso de utilizar la comunicacién
estratégica como una de las herramientas esenciales para poder transmitir un
mensaje eficaz y coherente, que pueda ayudar a crear una identidad idénea, y
por consecuencia obtener de su publico objetivo la confianza que requieren.
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(13) Stauffer R, (1973). “Una Nacién Construida en una
Economia Global: El Rol de las Corporaciones Multtinacionales”

pag. 13.

En si la comunicacién institucional, la define La Porte (2005, pag. 2) como “El
tipo de comunicacién realizada de modo organizado por una Institucidn o sus
representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social en el que
se desarrolla su actividad”. El objetivo de esta es instaurar una relacién de calidad
dentro de la institucion y con los publicos con los cuales se relaciona, obteniendo
asf una notoriedad social e imagen publica adecuada.

En la dimensién de la comunicacién existen dos productos: el fisico o visual y
el imaginario, de los cuales este Ultimo tiene mds preponderancia. La imagen
que realice el cliente de nuestro producto imaginario, dependerd de buena
medida del control estratégico de la comunicacién efectiva que se haya realizado,
en ese sentido si no controla esa variable, el cliente se forma una imagen propia
del producto, es por ese argumento, el interés por constituir una comunicacion
interna eficiente y establecer un mecanismo de cultura participativa que ayude
a crear la imagen, la cual se quiere proyectar a sus potenciales clientes, por que
si no existe una comunicacidn interna competente no podrd mantenerse en la
memoria de los clientes.

3.4 Mercadotecnia en Organizaciones No Lucrativas.

La mercadotecnia en nuestros dfas, se ha convertido en un elemento central
de las estrategias de muchas organizaciones no lucrativas, como ejemplo podemos
mencionar: programas de ayuda a la comunidad, hospitales, museos, sinfonias,
etc. La mercadotecnia efectiva, es indispensable para el buen funcionamiento y
direccién de cualquier organizacidn sea lucrativa o no,y no debe dotérsele el
pasado sentido de vender o hacer una venta, sino mds bien satisfacer una
necesidad mediante el intercambio.

Pero algunas organizaciones no lucrativas son escépticas y afirman que la
mercadotecnia solamente venden productos de consumo. Stern (2007, pag. 4)
cita a Gunther (1987), Director del reconocido Centro de Medios de Comunicacién
Publicos de San Francisco, quien afirma este escepticismo diciendo: “La razén
por la que me resisto a que me llamen un publicista obviamente es porque la
publicidad se percibe como el susurro en el oido que te dice que eres malo,
estds equivocado, eres diferente a menos que compres algo”. La gente que
lucha por el cambio social necesitan aprender a utilizar los medios para voltear
ese mensaje y cambiar el susurro a algo como, ‘Si haces este tipo de trabajo,
eres bueno, tienes razén” (13).

En si la mercadotecnia no es engafiar, no es una manipulacion, no es venta de
alta presién y de ninguna manera debe comprometer la ética, los servicios, la
causa o presupuesto. En si son métodos vy técnicas en bisqueda de un objetivo.

En este primer momento se define la mercadotecnia como la actividad humana

cuya finalidad es satisfacer las necesidades y deseos mediante el proceso de
intercambio. En ese sentido la mercadotecnia se convierte en un proceso social
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con funciones administrativas, mediante las cuales las personas y las organizaciones
pueden dar a conocer sus necesidades y resolverlas.

De esa forma la mercadotecnia extiende las aplicaciones de los principios y
técnicas de ella hacia el sector de actividades no lucrativas. El objetivo primario
de una organizacidn no lucrativa, sea esta que promueva causas sociales o no,
es la de velar por su sostenimiento, a causa de eso debe atraer los fondos
suficientes para poder cubrir sus gasto de operacién o esta organizacién o grupo
dejard de existin Ademds tiene un segundo objetivo el cual es poder lograr una
maxima exposicion ante el publico y solo lo podrd lograr; utilizando los métodos
y técnicas de la mercadotecnia para poder ofrecer sus servicios y productos y
asf obtener sus objetivos.

3.4.1 Mercadotécnia Social

La mercadotecnia no lucrativa posee una segunda dimensidn, la cual es definida
como mercadotecnia social, la cual la conforman grandes y pequefios componentes.
Realizando una gran visualizacidn, la mercadotecnia social implica efectuar el
cambio social (reducir los indices de mortalidad por cancer; reducir los nacimientos
en adolescentes, etc), promover las causas sociales (ayuda a los bomberos, cruz
roja) y evaluar las relaciones entre la mercadotecnia y la sociedad (campafias
de desvalorizaciéon de partidos politicos).

Los pequefios componentes puede estar definidos por micro-organizaciones
hasta unidades individuales y grupos ( por ejemplo Flor de piedra) que también
tienen propdsitos sociales como erradicar la explotacidn sexual de la mujer.
A estos grupos les interesa los siguientes problemas de mercadotecnia:

Definir el publico objetivo.

Ofrecer los servicios y productos adecuados.

Crear las promociones “apropiadas” para las causas sociales.

Distribuir bienes y servicios sociales.

Mantener su solvencia financiera.

3.4.2 Diferencias Principales entre una Organizacion Lucrativa y una Organizacion no Lucrativa.

Las actividades de una organizacién no lucrativa tienen una considerable similitud
con las empresas orientadas a las utilidades, pero existen algunas diferencias
sustanciales que hacen muy unica a la mercadotecnia sin fines de lucro (con o
sin objetivos sociales).
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Diagrama del flujo sobre el manejo de los donativos dentro
de las Organizaciones sin fines de lucro. Fischer L y Espejo |

(2002) “Mercadotecnia”. Pag. 12

Intrinsecamente existen dos diferencias esenciales que distinguen de una forma
mas fundamental a las organizaciones no lucrativas entre ellas tenemos:

A. Personal de Trabajo

La mayorfa de organizaciones no lucrativas tienen objetivos por cumplir y para
lograrlo depende mucho de su personal de trabajo que a diferencia de las
organizaciones lucrativas, necesitan de trabajadores voluntarios (pueden ser
nacionales y extranjeros), organizaciones externas y el personal administrativo
a sueldo. De esa forma las organizaciones no lucrativas obtienen ventajas como:
minimizar los gastos de actividades profesionales, obtienen mano de obra gratuita
y obtiene patrocinio por otras organizaciones o empresas. De esta forma pueden
ampliar sus servicios a los receptores de servicio.

B. Los Mercados Objetivos

Por otra parte las organizaciones no lucrativas tienen doble mercado objetivo
(target o publico). El primer mercado objetivo son los donantes potenciales, los
cuales aportan los fondos y pueden ser empresas, organizaciones, el Gobierno,
etc. Bl segundo mercado objetivo son los receptores de los servicios o beneficiados
y este mercado siempre dependerd del primer mercado objetivo, en sintesis las

organizaciones deben alcanzar sus objetivos partiendo del mercado
de fondos.

C. Otras diferencias y no menos importantes son:
.Opinién Publica.
.Caracteristicas de los bienes.
.Preocupacion por los costos sociales.

.Estructura organizacional.

.Objetivos no lucrativos.

3.6 Concepto de Mercadotecnia Social

Sandhusen (2002, pag43), en su libro "Mercadotecnia”, menciona que ésta filosofia
de la mercadotecnia no se opone al concepto de la libre empresa de determinar
las necesidades de los miembros del mercado meta y suministrar los satisfactores
deseados de una manera mds eficiente y eficaz que la competencia. Sin embargo,
mantiene que dichos satisfactores deben suministrarse de manera tal que también
incrementen el bienestar de la sociedad.
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Segun Fischer y Espejo (2004) la mercadotecnia social es una nueva filosoffa que
no solo busca la satisfaccion de los deseos y necesidades de los consumidores,
ya que muchas veces dichos deseos pueden ser perjudiciales para la salud del
individuo y para el ambiente en general. Por ello, actualmente se busca que los
productos ofrecidos preserven o mejoren los intereses de la sociedad a largo
plazo, lo cual incluye una busqueda constante de mejores envases
y productos reciclables.

Organizacién no lucrativa -

Planeacién
Misién
Los mercados objetivos

La mezcla para comercializacién

Ofertas de productos y servicios
Estrategias para precios

Estrategias para promocién

Control

Estrategias para distribucién

Mercados objetivo

| Servicios Retroalimentacion

2. Fuentes de fondo

Ambiente Externo

Mapa conceptual sobre la definicién del concepto de
Organizaciones sin fines de Lucro. Ibidem Pag. 45.
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CAPITULO 4

La Publicidad
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CAPITULO 4. EL DISENO PUBLICITARIO

4.7 La Publicidad

4.1.1 Definicion de Publicidad

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, define publicidad como "“Divulgacién
de notticias o anuncios de cardcter comercial para atraer a posibles compradores,
espectadores, usuarios, etc.”

Gonzélez Lobo (2003, pag.12), define a la publicidad como “ Toda forma de
comunicacion realizada por una persona fisica o juridica, publica o privada, en
el ejercicio de una actividad comercial, industrial, artesanal o profesional, con el
fin de promover de forma directa o indirecta la contratacién de bienes muebles
o inmuebles, servicios, derechos y obligaciones”.

4.1.2 Elementos de la Publicidad

La publicidad posee cinco elementos fundamentales y caracteristicos de toda
comunicacion: Sujeto emisor, sujeto receptor, objeto, medios y fin.

Sujeto Emisor: es toda aquella persona fisica o juridica que lanza el
mensaje publicitario. También es conocido como anunciante.

Sujeto Receptor: Que segin la Ley General de Publicidad son las
“Personas a las que se dirija el mensaje publicitario, o a las que éste
alcance”. Otra definicién que ofrece Marfa de los Angeles Gonzdlez
Lobo, para sujeto receptor, es el “Conjunto de personas a las que
dirigimos primordialmente nuestro anuncios”.

Objeto de la Publicidad: es el producto o servicio anunciado.

Medio Publicitarios: Son los vehiculos en los que se insertan los
anuncios. La Ley General de la Publicidad, los define como ** Personas
naturales o juridicas, publicas o privadas que, de manera habitual y
organizada, se dediquen a la difusién de publicidad a través de los
soportes o medios de comunicacién social cuya titularidad ostenten”;
esta Ultima definicion hace referencia a los medios de comunicacién
masivos, como la prensa v la television.

Fin de la Publicidad: Gonzélez Lobo, explica que como el de cualquier
otro instrumento de marketing, el fin dltimo de la publicidad es
conseguir ventas.
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4.1.3 Funciones de la publicidad

Los mensajes publicitarios generan muchas reacciones en el publico al que van
dirigidos ya que muestran no sélo productos, sino formas de vida. Por ello, las
funciones que desempefia la publicidad son varias:

Econdémica:incentiva el consumo para que la cada vez mayor produccién
que genera la innovacion tecnoldgica sea absorbida.

Sustitutiva: en lugar del objeto real, muestra un mensaje sobre sus
caracterfsticas.

Financiera: los ingresos publicitarios ayudan o incluso costean por
completo los gastos generados anteriormente.

Estereotipada: la publicidad influye en la homogenizacién de los gustos
del consumidor:

Eliminadora de problemas: generalmente, la publicidad presenta un
mundo alegre v situaciones exdticas que hacen olvidar los problemas
de la vida real.

Creativa: los anuncios publicitarios se han convertido en una vertiente
mas de la creacidn artistica, especialmente en television, donde varios
directores de cine han desarrollado una labor creativa muy importante
e, incluso, se han instituido prestigiosos premios.

4.1.4 La Publicidad Corporativa

4.1.4.1 Definicion de Publicidad Corporativa

La publicidad corporativa (O'Guinn, Allen y Semenik 1999, pag.555) es la que
tiene el propdsito de establecer una actitud favorable hacia una empresa como
un todo, no solo hacia una marca especffica.

La publicidad corporativa (Diccionario de Marketing de Cultural S.A. 1999, P4g.
283) es una actividad de la publicidad y de relaciones publicas que tiene como
objetivo diseminar la imagen vy actividad de la compafifa, para crear una actitud
favorable en el publico y en los medios de comunicacién.

La publicidad institucional (American Marketing Association AM.A.2006) es un
mensaje de publicidad o una campafia publicitaria que tiene el propdsito primario
de promover el nombre, la imagen, el personal o la reputacién de una compafiia,
organizacién o industria. Cuando es empleada por una compafifa o corporacion
se llama a veces publicidad corporativa.
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La Publicidad Corporativa (Thompsom, 2005) se puede definir como una
actividad de la publicidad que mediante un mensaje publicitario o campafia
publicitaria tiene dos firmes propdsitos:

.Promover el nombre, la imagen, la actividad o reputacion de una
empresa o corporacion.

.Crear y establecer una actitud favorable en su publico objetivo y
medios de comunicacion.
4.1.3.2 Objetivos de la Publicidad Corporativa
O'Guinn et al (1999, pag.555) afirman que los objetivos de la publicidad
corporativa estan bien dirigidos . De hecho, ésta comparte con las relaciones
publicas proactivas el propdsito de alcanzar las metas de la empresa.

Los objetivos por lo general, son los siguientes:

.Establecer la imagen de la empresa entre clientes, accionistas, la
comunidad financiera y el publico en general.

.Crear o generar una actitud positiva en el publico objetivo y en los
medios de comunicacion, hacia la empresa en su conjunto.

.Elevar el estado de animo de los empleados o atraer personal nuevo.

.Comunicar el punto de vista de la organizacion sobre temas sociales,
politicos y ambientales.

.Mejorar la posicion de los productos de la compaiiia frente a la
competencia, en especial la extranjera, de la que a2 menudo se cree
que tiene mayor calidad.

.Desempenar un papel en las comunicaciones integradas de

mercadotecnia como apoyo para la publicidad del producto o servicio
principal.

4.2 El Diseno Grafico

4.2.1 Concepto de Disefo Gréfico

El disefio grédfico es la disciplina o profesion con las capacidades de crear y
proyectar mensajes visuales, contemplando diversas necesidades que varfan
segun exigencia de cada problema estas pueden ser: estilisticas, informativas,
identificativas, vocativas, de persuasion, de cddigo, tecnoldgicas, de produccion,
innovacidn, etc. También referido como "“Disefio de comunicacién visual (Newark

.
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2004, pag. 23 ), porque la actividad excede el campo de la industria grdfica y los
mensajes visuales se canalizan a través de cuantiosos medios de comunicacidn,
tanto impresos como digitales.

En si el disefio gréfico es la especialidad encargada de solucionar problemas
visuales y adopta la creacion de identidades que buscan transmitir un mensaje,
tanto de una organizacién, empresa o individuo. Esta Profesién va, més alld de
la cosmética, tiene que ver con la planificacién y estructuracién de las
comunicaciones, con su produccidn y con su evaluacion.

4.2.2 Especialidades del Disefio Grafico
El Disefio gréfico es una disciplina muy amplia y se puede dividir en especialidades:

Diseno editorial: Es la especialidad encargada de la maquetacion y composicion
de publicaciones, consta de un arduo trabajo debido a que se debe considerar
una cantidad de caracteristicas tanto comunicativas y de procesos de impresidn,
cualquier error puede determinarse nefasto por factores econdmicos, el disefio
editorial va dirigido a una variedad de mercados.

Las publicaciones que se realizan la mayorfa de veces son: periddicos, revistas,
libros, manuales de instruccién.

Disefo publicitario: Es la especialidad encargada de la creacidn, maquetacidn
y disefio de soluciones, para promocionar o anunciar una empresa o producto
o servicio de una forma eficiente. Busca transmitir un mensaje adecuado y
funcional pero que a su vez sea atractivo para poder persuadir al receptor. Entre
ellas tenemos: anuncios, folletos, carteles, hojas volantes.

Diseno multimedia: el disefio multimedia tiene una versatilidad y relacién con
otras disciplinas y hacen de esta una especialidad muy amplia y compleja. Lo
que busca el disefio multimedia es ofrecer el desarrollo de disefios y aplicaciones
altamente impactantes, para poder competir en medios complicados como el
interet. Entre ellas se pueden mencionar: paginas Web, CD interactivos, memorias.

Identidad corporativa: En esta especialidad el disefio grafico tiene el dificil
compromiso de no solo crear algo estéticamente funcional, sino también reflejar
un grado de pensamiento, de mostrar la filosofia de la empresa y su actitud,
convirtiendo asi pensamientos intangibles en visualizaciones concretas. Asimismo
se elaboran una gama de piezas gréficas, que deben funcionar para la comunicacién
efectiva del cliente hacia su publico meta.

La creacién de imagen identidad corporativa consta de: logotipos, manuales de
identidad, sefializacidn, papelerfa institucional.

Packaging: El disefio de empaques es una de las ramificaciones mds complejas
en el disefio gréfico, por que se debe contar con una inteligencia espacial bastante

o
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(14) Dalley T. (2000). “Guia Completa de llustracién y Disefio”
Pag. 107

(15) http://www.arghys.com/arquitectura/diseno.html

avanzada para poder visualizar las distintas funciones, formas, texturas, espacios,
pliegues, dobleces, etc. Asimismo también la creacidn de empaques o embalajes
no solo tiene la funcién de contener, sino también en estos tiempos tiene la
obligacidn de comunicar las cualidades del producto.

Un empaque funcional debe contener caracteristicas como: proteger el producto,
ser adaptable a las velocidades de la linea de montaje, promover o vender el
articulo, aumentar la densidad del producto, ayudar al consumidor a utilizar el
producto, a proporcionar valor reutilizable al usuario, a satisfacer requisitos
legales, y a mantener costos del empaque acordes.

Packaging consta de: embalajes, cajas, bolsas, PO.P. (14)

4.2.3 Las funciones del Disefio Gréfico

El disefio gréfico por su complejidad y por su cualidades de poseer funciones
las cuales se pueden definir como:

Funcién comunicativa: mediante la composicion el Disefio Gréfico ordena la
informacién para hacerla mds clara y legible a la vista del receptor.

Funcién publicitaria: intenta persuadir al receptor con una puesta en escena
visualmente atractiva.

Funcién formativa: tiene mucho que ver con la funcién comunicativa en la
ordenacién del mensaje, pero aplicado a fines educativos y docentes.

Funcidn estética: forma y funcionalidad son dos elementos propios del Disefio
Griéfico cuyo producto tiene que servir para mejorar algiin aspecto de nuestra
vida y también para hacernos mds agradable su uso (16).

4.2 A4 El Diserador Grafico

El encargado de interpretar, ordenar y presentar los mensajes visuales es el
disefiador gréfico y tiene que poseer el conocimiento de: lenguaje visual,
comunicacion, percepcion visual, administracion de recursos, Tecnologia, medios,
técnicas de evaluacién. Todo esto por la relacién adyacente con otros especialistas
en comunicacién. Asimismo debe tener la habilidad de trabajar en equipos
multidisciplinarios y con la aptitud de formar buenas relaciones interpersonales.

En sintesis, el disefiador gréfico es un especialista en comunicacidon humana, si
bien su medio de especializacion es lo visual, su campo de accidn es la dimensién
de la comunicacion.
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4.3 El Disefio Gréfico para Organizaciones no Lucrativas

Las posibilidades del disefio gréfico, son infinitas, la importancia del mismo en
las organizaciones no lucrativas no es la excepcion, por el simple hecho que el
disefio gréfico les ayuda a transformar su mensaje intangible en una realidad
visual y les proporciona una imagen publicitaria, con la cual pueden informar al
receptor de una forma mds clara y asimismo ofrecer un semblante de confianza
que es de mucho interés institucional.

El disefio grdfico para las organizaciones no lucrativas tiene mucha envergadura
en el dmbito publicitario, por que ayuda a comunicarse de una forma efectiva
con su publico objetivo originando en el mercado un efecto de identificacion
con la organizacion, no obstante para llegar a ese punto de aceptacion, se tiene
que estimar que el disefio gréfico contd con su funcién comunicativa, publicitaria
y estética adecuada.

Asimismo una organizacién con el disefio gréfico, puede conseguir un buen
indice de donaciones o patrocinios con su publico objetivo, e incrementar su
volumen de ingresos, Igualmente darse a conocer por todo el mundo, si transmite
una buena imagen. De la misma manera puede crearse el efecto contrario y
puede llegar a desaparecer si su imagen no es satisfactoria.

Ademds ayuda a las organizaciones a comunicarse con los donantes potenciales
y trabajadores voluntarios, los cuales dependiendo de la confianza que les trasmita
la imagen de la organizacidn, serd su reaccidn de ayuda a la misma. El disefio
gréfico en una organizacién no lucrativa aplica todos sus métodos y técnicas
pertinentes y considera todos los aspectos de disefio necesarios para que el
publico objetivo no tenga complicacion alguna de comunicacidn, por ejemplo:
que los donantes potenciales y los voluntarios no puedan acceder o no intuir
la navegacién en el sitio web, haciendo que estos no obtenga la informacién
necesaria.

En conclusién el aporte del disefio gréfico en una organizacién no lucrativa, es
invaluable por que la dota de imagen e identidad institucional que la impulsa a
cumplir todos sus objetivos ya sean sociales o no.
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CAPITULO 5

Propuesta de Disefio de Materiales Publicitarios
para el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA
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CAPITULO 5. Propuesta de Disefio de Materiales Publicitarios para el
Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA.

La propuesta de Materiales Publicitarios para NEUROAYUDA, se desarrolla
siguiendo el modelo de la Estrategia Creativa de Ogilvy que se resume segin
Media Publicidad, en cinco pasos esenciales que representan un proceso en el
que se resuelve el mensaje que recibird el publico.

|. Localizacion de Fortalezas, Oportunidades y Debilidades

Se realiza un andlisis situacional sobre le imagen actual del producto.
En este caso, la imagen actual que NEUROAYUDA proyecta al publico,
con el objetivo de conocer las fortalezas del programa que pueden
ser divulgadas y enmarcadas en la comunicacion.

2. Brief Publicitario

Es un resumen de la informacién que permite conocer la situacién en
la que se va a llevar a cabo la campafia, conlleva una labor de recopilacién
de datos y busca la descripcidon de los elementos que intervienen.
Permite proporcionar la informacién bésica sobre el producto, el publico
y la empresa, ademds de aportar una orientacién sobre los objetivos
que debe lograr

3. Estrategia de Comunicacion

El siguiente paso estratégico consiste en escoger el aspecto u aspectos
en el que se va a centrar el mensaje. En esta etapa se define el Nucleo
Comunicativo, las Formas Comunicativas y los Soportes Comunicativos.

4. Codificacion del Mensaje. Proceso del Disefio

Resuelto el “qué se va decir”, se pasa a buscar la forma de expresarlo,
la codificacion. Un mismo mensaje se puede decir de diferentes maneras,
en esta etapa se elige la idea mds creativa y eficiente para llegar y
persuadir al publico eficientemente.

5.Produccion

Propuesta de Disefio de Materiales para el Programa de Cirugfa
Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA.
En esta etapa se resuelve la manera de plasmar el mensaje a través de

los cddigos y las condiciones de cada medio de comunicacidn.

o
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5.1. Localizacién de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

5.1.1Fortalezas

|. Programa de Cirugfa Neuroldgica que brinda servicios del mas alto
nivel especializado a personas de escasos recursos.

2. Cooperacidn desinteresada de sus miembros.

3.Ser una Institucidn sin fines lucrativos.

4. Su razén de ser es el interés de un grupo de profesionales por
brindar a la poblacidn de escasos recursos los mds altos niveles de
atencién especializada en el proceso de recuperacidon de sus
padecimientos Neuroldgicos.

5.Asociacién de profesionales multidisciplinarios que engloban diferentes
dreas de especializacion y atencion médica.

6. Respaldo internacional de diversas organizaciones en materia de
salud como la Orden de Malta.

7. Alto nivel profesional y académico de sus colaboradores
8.Trabajo en conjunto con la Red de Salud Publica lo que permite
instruir al personal de salud y obtener un mayor alcance de atencidn
médica especializada.

9.Acuerdos con la Red de Hospitales Privados lo que permite tener
acceso a equipo tecnoldgico.

| 0. Propias lineas de investigacion.

5.1.2 Oportunidades

|. Reclutar a los profesionales mejor capacitados en el medio para
formar parte del equipo de profesionales de NEUROAYUDA al servicio
de la poblacion.

2.Interés por parte de la Empresa Privada por apoyar a Instituciones
no lucrativas.

3. Apoyo nacional e internacional por parte de Organizaciones que
poseen la capacidad técnica para brindar los recursos tecnoldgicos
necesarios para contribuir al proceso de diagndstico, intervencidn y
recuperacion de los pacientes.

4. Amplio sentido de solidaridad y conciencia social por parte de la
poblacién salvadorefia.
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5.1.3 Debilidades

I.No poseer una imagen grdfica Institucional sélida.

2. No poseer material publicitario e informativo de ningin tipo.
3. No ser reconocido por la poblacién salvadorefia como una
Organizaciéon del mercado de Instituciones no lucrativas.
4. Recurso econdmico insuficiente para la cobertura de la atencidn
especializada que se brinda.

5. Presencia nula en los medios masivos de comunicacidn.
6. Programa relativamente nuevo.

7.No poseer instalaciones propias.

8.No poseer un sistema administrativo propio.

9.No poseer una estructura interna organizada.

5.1.4 Amenazas

I.Que el sistema de salud y el Gobierno no permitan las ONG's como
parte de los programas de desarrollo para la poblacién.
2. Que no se le de el apoyo por parte de los hospitales nacionales
donde se realizan las cirugfas.

3. Que no existan profesionales que se comprometan a colaborar con
el programa.

4. Poco interés de la poblacién en programas de ayuda.
5. Propaganda negativa en el medio sobre los programas de
ayuda social.

6. Incremento en el precio de los insumos médicos que no permita
la accesibilidad de obtencién de los mismos.

5.1.6 Anélisis Cuanli-Cuantitativo

NEUROAYUDA, posee fortalezas que son verdaderas razones de peso para
instar a la poblacidn de enterarse sobre la labor que realizan este equipo de
médicos con verdadera vocacién hipocrdtica. El Programa ademads, posee un
sinndmero de debilidades, que desarrollando una sélida estrategia de Comunicacién
Institucional, se llegarfan a solventar.

Las oportunidades que posee NEUROAYUDA de alcanzar sus objetivos son
favorables, debido a que en gran manera los problemas que presenta corresponden

-casi en su totalidad- a la insuficiencia de recursos econémicos que no permiten
que el Programa pueda atender de manera eficaz la amplia demanda de pacientes;

o
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sin embargo, la difusidn de la informacién, mediante materiales publicitarios,
sobre la labor que se realiza y sobre la ayuda que se necesita, abonarfa de
manera significativa a la solucién del problema.

A pesar de las debilidades que el programa presenta, son mas significativas las
oportunidades que cualquier razén que pueda impedir el crecimiento y desarrollo
de las funciones de NEUROAYUDA.

Sin embargo, al hacer referencia sobre las debilidades del Programa en cuanto
a su imagen gréfica, estas son mas notables. NEUROAYUDA no posee ningln
tipo de material gréfico como parte de su identidad corporativa, el Unico
elemento gréfico que posee es el logotipo, sin embargo tampoco es utilizado
en forma eficiente en la comunicacién que el Programa realiza.

Es importante que la institucidon posea una imagen Institucional sdlida, porque
logra crear en el publico una imagen respetable, que hace que el mismo posicione
a la Institucion dentro del mercado de Organizaciones no lucrativas. Resulta
importante contrarrestar aquellas razones que puedan impedir el buen desarrollo
y funcionamiento del programa, por esto es importante que NEUROAYUDA,
ponga un especial énfasis en lo referente a su imagen Institucional, de manera
que pueda ser reforzada por medio de una estrategia que le permita al programa
proyectarse como una Institucion sélida que efectda una importante labor en
pro de la sociedad.

Ambos elementos unidos, el fortalecimiento de su identidad corporativa, y la
importante labor que el Programa realiza -aplicados a un plan estratégico-
resultan en fortalezas importantes y trascendentales del proyecto.

Si se aplica un plan integral de comunicacién, que incluya a cada uno de los tipos
de publico del Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA, por medio de la publicacidn en formatos y medios adecuados,
las fortalezas del programa podrian optimizarse de tal manera que permita a
NEUROAYUDA desarrollarse como una Institucién confiable.

La encuesta (Ver Anexo 3) reveld que no existe un reconocimiento por parte
de la poblacién hacia la marca, lo que indica que no hay presencia de marca.
En la pregunta |, al interrogar a la poblacidn sobre si conocen el Programa de
Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA, la mayoria de
la poblacién respondié que “No”, lo que evidencia una clara ausencia de la
marca y bajo nivel o nivel nulo de posicionamiento en el publico. Las encuestas
hacen una clara referencia a que la poblacién nunca ha visto publicidad o al
menos escuchado sobre NEUROYUDA, y esto debido a la ausencia total de
elementos publicitarios.

El publico encuestado tiene un claro reconocimiento sobre las Organizaciones

No Lucrativas y una aceptacion positiva de estas. Tal es el caso, que logran
identificar a aquellas Organizaciones que ocupan los primeros lugares en el “Top

-
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of Mind” de Instituciones No Lucrativas, como son el caso de Libras de Amor,
Techo para mi Pafs, FUNTER y Asociacién Agape de El Salvador, reconociendo
incluso los medios en los cuales su marca tiene presencia; lo que indica claramente
que poseen una Comunicacion Institucional sdlida.

Segln los datos revelados por las preguntas 9, [0y | |, cuyo objetivo al realizarlas
era sondear la efectividad de la comunicacién de las Organizaciones que se
manejan en el mercado de las Instituciones no lucrativas, el publico pone un
mayor énfasis a la imagen que apoya el concepto de comunicacién de las
campafias, que al mensaje mismo. Sin embargo estas dos tienen casi el mismo
impacto, lo que significa que se debe pensar en una campafa que tenga imdagenes
impactantes, reforzadas con un mensaje que sustente la razdn ser
de NEUROAYUDA.

5.2 Brief Publicitario

[ 5.2.1 Actividad de la Competencia
El mercado de Instituciones No Lucrativas es amplio y muy competitivo. La
actividad de la competencia de NEUROAYUDA dentro de este mercado es
fuerte. A continuacién se describen las Instituciones de cardcter no lucrativo
que representan competencia para el Programa, dentro del mercado en el que
desarrolla sus actividades econdmicas:
Libras de Amor. Es la Institucion, que seglin los resuftados de la encuesta es la
mejor posicionada dentro del mercado de Organizaciones No Lucrativas. Segin
la misidn de la Institucidn, Libras de Amor busca contribuir a la lucha por superar
la pobreza a través de una disminucidn significativa de la desnutricién entre nifios
y nifias menores de 5 afios, mujeres embarazadas y mujeres lactantes.
Libras de Amor recolecta fondos por medio de las siguientes modalidades:

|. Tarjetas Libras de Amor

2. Afiliaciones

3. Mensajes cortos de texto

4. Donaciones corporativas

5. Contribucién directa al programa

6. Contribuciones voluntarias de sus empleados a través de deducciones
automadticas en planilla

7. Distribuciéon de tarjetas Libras de Amor en su establecimiento

o
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El publico al cual estd dirigida su publicidad, es amplio y de todas las edades,
pues poseen diversidad de piezas y elementos publicitarios que se adecuan a
los diferentes tipos de publico. Tienen presencia en televisién y prensa, lo que
indica que tienen un alcance masivo del publico al que se dirige y que posee
una estrategia de comunicacién que le permite el patrocinio de diferentes canales
de publicacion.

Techo Para mi Pais. Es una organizaciéon que se encarga de la recolecta de
fondos con el fin de construir viviendas provisionales a las personas que viven
en extrema pobreza. Esta organizacién opera por medio de jévenes voluntarios,
los cuales se ofrecen tanto para la recoleccién de dinero asi como para la
construccion de las viviendas provisionales.

Su campafia esta orientada hacia un publico selecto de clase alta y media alta,
con capacidad de donar y a empresas que puedan brindar aportes econémicos
significativos, asi como patrocinadores y publico en general. Sin embargo su
publico objetivo son aquellas empresas o personas naturales que poseen
capacidad econdmica para donar, debido al costo que deben subsidiar en cada
una de las viviendas que otorgan.Tienen presencia en television, prensa, radio,
BTL y publicidad alterna.

FUNTER. Es una Institucién que seglin su misién, procura la rehabilitacion integral
de las personas con discapacidades fisicas, para su incorporacién a la sociedad.
FUNTER recauda fondos a través de uno de las asociaciones mas grandes a
nivel mundial: ORITEL, entidad que se encarga de la realizaciéon de laTELETON
en otros |2 paises, evento por el cual se realizan recaudaciones millonarias que
son utilizadas para la construccion de espacios de rehabilitacion.

La publicidad de FUNTER, es la que posee un mayor alcance masivo, posee
una amplia campafia agresiva y efectiva, y se encuentra posicionada como una
entidad altamente comprometida con la sociedad. Tiene presencia en televisidn,
radio, prensa, BTL, ATL y publicidad alterna, entre otras.

La Asociacién Agape de El Salvador. Segin la descripcién Institucional que
otorga la Asociacidn en su sitio web, AGAPE es una serie de Obras Sociales
multidisciplinarias de atencién a necesidades bdsicas, combinadas con proyectos
0 actividades de cardcter productivo que generan fondos, los cuales son canalizados
para el sostenimiento y expansion de las primeras, con el Unico fin de constituirse
en una respuesta practica y agil a la solucién de los problemas surgidos por la
pobreza critica, tipica del medio.

Segtn la misién de la Institucién, La Asociacién Agape de El Salvador brinda
atencidn a los sectores menos protegidos de la sociedad, contribuye a satisfacer
sus necesidades, para que puedan optar por un mejor nivel de vida y sean
capaces de contribuir al desarrollo de su entorno. En funcién de lo cual ejecuta
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actividades productivas y programas de servicio licitos, profesionales y de calidad,
orientados por principios éticos y valores cristianos, que le permiten proyectar
su imagen institucional a nivel nacional e internacional.

Posee una mayor presencia en televisién pues la Asociacién posee su propio
canal, ademds posee presencia en radio y prensa.

[ 5.2.2 Descripcion del Servicio

El Programa de Cirugfa Neuroldgica en apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una institucion sin fines de lucro cuyo objetivo principal es brindar apoyo a
la comunidad de escasos recursos que padecen de enfermedades neuroldgicas
como céncer cerebral, epilepsia y deformidades craneofaciales en nifios. En
efecto, esta organizacidn se encarga de brindar el tratamiento de mds alto nivel
técnico disponible a los pacientes de escasos recursos.

El programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
es una institucién no lucrativa que atiende a personas de clase baja, de todas
las edades, que padecen de enfermedades de indole neuroldgicas.

NEUROAYUDA basa sus labores en el principio que si bien no se puede brindar
alos pacientes los recursos econdmicos que necesitan para tratarse enfermedades
de este tipo, se puede por medio de la unién de los esfuerzos de diversas
personas e instituciones, impactar de manera positiva a través del trabajo
multidisciplinario desinteresado, ofreciendo como aporte al tratamiento de estas
enfermedades de indole neuroldgicas, el recurso humano calificado vy el equipo
médico instalado.

[ 5.2.3 Grupo Objetivo

Mercado Primario. Todas aquellas personas sin distincion alguna que padezcan
enfermedades de indole Neuroldgicas y que viven bajo la linea de la pobreza.

* Geografica: Pais El Salvador, todo el territorio.

» Demografica: Hombres, mujeres, nifios y ninas, de cualquier edad,
sin distincion alguna.

* Psicografico: Rural y Urbana

* Nivel Socioeconémico: Clase Media Baja (D+), Clase Baja (D) y
Extrema Pobreza (E).

* Estilo de Vida: El estilo de vida no es una caracteristica que defina
al publico objetivo, puesto que las enfermedades de indole Neurologicas
afectan a todas las personas sin distincion alguna.

O
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Mercado Secundario: Clientes Externos

* Donantes

* Patrocinadores

* Pacientes

* Pablico General.
[ 5.2.4 Objetivo de Mercadeo
Posicionary promocionar a la Institucién dentro del mercado de las Organizaciones
No Lucrativas.
[ 5.2.5 Posicionamiento Deseado
Que NEUROAYUDA sea reconocida como una institucion sdlida y confiable
que brinda ayuda desinteresada en pro de la calidad de vida de las personas
de escasos recursos.
[ 5.2.6 Objetivo de la Comunicacién.
Que cada uno de los tipos de publico reconozca a NEUROAYUDA como una
Organizacion No Lucrativa, que realiza importantes labores médicas gratis en
pro de la esperanza y calidad de vida de las personas de escasos recursos, con
el objetivo de obtener de cada uno de ellos, una actitud positiva que permita
recibir el apoyo, que se espera por parte de cada uno de ellos.
[ 5.2.7 Razones de Apoyo.

* Se disefiara una imagen Institucional solida.

* Se posicionara a la Institucion dentro del mercado de Organizaciones
No Lucrativas.

* Se informara a la poblacion sobre la labor que se realiza en pro de
la sociedad.

[ 5.2.8 Beneficios para el Cliente.
* Subsidio del tratamiento completo para su padecimiento. Este va
desde el estudio y diagnoéstico exacto de su enfermedad, hasta el

control post- operatorio y prescripcion y entrega de medicamentos.

* Recibir el mas alto nivel especializado en el tratamiento de su
padecimiento.
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* Recibir el tratamiento adecuado y tener una mayor esperanza y
calidad de vida.

[ 5.2.9 Qué piensa el pablico actualmente.

Existe desconocimiento del servicio.

[ 5.2.10 Qué queremos que piensen.

El Programa de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA
es una Organizacién sin fines de lucro, que nace de la inquietud de un grupo
de profesionales alttamente capacitados, que ponen al servicio de las personas
de escasos recursos, sus conocimientos y capacidades técnicas, con el fin de
alentar la esperanza de vida de la poblacién salvadorefia.

NEUROAYUDA, es una Organizacién conformada por un grupo de expertos
en el drea de la Neurologfa, que creen en el trabajo multidisciplinario desinteresado
en pro de una mejor sociedad.

Se trabaja no solamente, en la asistencia de personas que padecen de enfermedades
de indole Neuroldgicas; sino que conjuntamente se instruye al personal de salud
para que sean capaces de manejar casos complejos -para- que estos puedan
ser eventualmente atendidos en sus respectivos centros hospitalarios, obteniendo
asf, un mayor alcance de atencién médica especializada.

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA,
procura el tratamiento de mas alto nivel médico disponible para la comunidad
desprovista de recursos econdmicos, la ayuda que se ofrece es vital para la
calidad de vida de los pacientes y simultdneamente para el desarrollo educacional
nacional del tratamiento avanzado de enfermedades complejas.

[ 5.2.11 Qué queremos que hagan

Que acudan a informarse sobre la ayuda y los servicios que ofrece el Programa.

[ 5.2.12 Promesa Basica

* Racional

Patrocinadores y Donantes: Al contribuir con la causa de
NEUROAYUDA, estoy aportando para mejorar la calidad de vida de
muchas personas, ademds de salvar vidas y de alentar la esperanza de
recuperacién de aquellas personas que lo necesitan.
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Pacientes: Al acudir al Programa recibo la atencién médica especializada
que necesito para curar mi padecimiento de manera gratuita.

* Emocional

Patrocinadores y Donantes: Al ser una persona comprometida
socialmente con mi entorno, aseguro la transformacién del ambiente
en el que me desenvuelvo, aportando valores en pro de una sociedad
que vela por el bien comun.

Pacientes: Al ser atendido de manera profesional y especializada mi
padecimiento es curado y se alienta mi esperaza de vivir.

[ 5.2.13 Tipo de Campaa: Informativa y de Imagen Institucional.

[ 5.2.14 Tono y Estilo de la Comunicacién.

» Estilo: Serio, informétivo, sencillo y moderno.

* Tono: Amistoso, amable, popular, servicial y comprometido con
la sociedad.

[ 5.2.15 Estructura de la Campafia

[ 5.2.16 Lanzamiento: Enero de 2009

Fase |.La primera fase de la campafa serd realizada para los publicos
externos: donantes y patrocinadores. Esta publicidad se realizard por
medio de materiales publicitarios altamente personalizados, en los que
ademds de informar a la poblacién donante y patrocinadora, se abogard
por el apoyo econémico o de servicios requeridos para el Programa.

Fase 2. En la segunda fase, se hard la distribucién de materiales
publicitarios para el publico externo: pacientes. Se realizard en los
diferentes hospitales de la red nacional y privada, asi como clinicas
asistenciales y organizaciones colaboradoras del programa. Esta se
hard por medio del disefio de materiales publicitarios informativos,
donde la poblacién pueda obtener la informacidon puntual que necesita
para ser beneficiado por el Programa.
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Fase 3. En esta fase se lanzard la campafia de posicionamiento dirigida
al publico en general, la cual se realizard por medio del disefio de
materiales publicitarios masivos, que logren captar la atencién del
publico y logren reconocer el Programa.

[ 5.2.17 Mix de Medios para Clientes Externos.
Medios Masivos

Sitio Web
Booklet y Case

Medios Auxiliares o Complementarios

BTL

Afiches

Volantes
JInvitaciones para eventos
.Carta de presentacion personalizada
.Presentacién Institucional en CD
Presentacién Flash
.Carpeta Institucional
.Brochure Informativo
.Papelerfa: Hoja membretada y sobre
.Tarjetas de presentacién

Medios Alternativos
Label para CD's
Solicitud de aplicacién

[ Presupuesto de Inversion:

De produccién: $10,000
De pauta: no existe.
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5.3 Estrategia de Comunicacion de NEUROAYUDA

Luego de analizar la imagen actual de NEUROAYUDA, es importante la
elaboracién de una estrategia de comunicacién que sea funcional de acuerdo
a los publicos meta, que logre divulgar el mensaje de forma clara y efectiva y
que defina canales de divulgacion adecuados para posicionar y promocionar el
Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA.

NEUROAYUDA no debe solamente generar mensajes que informen a la
poblacidn sobre las actividades que realiza, sino que, como se refleja en las
Fortalezas del programa, debe generar mensajes institucionales, que divulgue a
los diferentes publicos objetivos, la funcidn que realiza en pro de la sociedad y
la respuesta que espera de cada uno de ellos.

Al definir los publicos internos y externos de NEUROAYUDA, se define el grado
de relacidn que poseen con el programa, y a su vez se define la prioridad del
mensaje para cada uno de ellos; por consiguiente, automaticamente se definen
el tipo de soporte o medio adecuado para la divulgacién del mensaje.

Lo anterior se basa en el Método de Personalizacién de la Comunicacién, donde
en primer lugar se determina el grado de importancia de cada uno de los tipos
de publico, ddndole una posicién exacta dentro de una escala, a lo que
posteriormente se le otorga un nivel de comunicacidn, es decir cuan personalizada
debe ser la comunicacién.

5.3.1El Pdblico / Target

Se denomina como publico o target al conjunto de personas a quiénes va dirigida
la comunicacién. Estos pueden definirse en internos y externos.

Publico Interno: se utiliza para referirse a los propios empleados, a los
que la empresa u organizaciéon ofrece una actividad que espera que
satisfaga sus necesidades profesionales y la desarrollen de modo efectivo,
de acuerdo con los objetivos de la organizacién.

Publico Externo: Los publicos externos son aquellos individuos o
sistemas sociales que forman parte del medio ambiente externo del
sistema institucidn y que lo afectan y/o son afectados por él, en mayor
o menor grado, en funcién del logro de los objetivos.

Para el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA, luego de ser analizados, los publicos quedan definidos de la
siguiente manera:
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.Cliente Interno
La Junta Directiva

Doctores Miembros

La Orden de Malta

Colaboradores

.Cliente Externo

Donantes ( Empresas o Personas Naturales)
Patrocinadores

Pacientes
Pdblico en General

Para este proyecto Unicamente se trabajard con los Clientes Externos, pues
NEUROAYUDA, no posee una organizacién bien estructurada que permita una
estrategia de comunicacién interna.

5.3.2 Estructura Basica de la Comunicacidn

5.3.2.1 Ndcleo Comunicativo

Es en cuestidn, lo que se quiere transmitir a los diferentes segmentos del publico
de NEUROAYUDA.

Concepto Comunicativo del Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la
Comunidad NEUROAYUDA

.Su valores como Organizacion de indole social no lucrativa.
.Su Institucionalidad como una Organizacion sin fines de lucro.
.Mensajes institucionales de su labor en pro de la sociedad.

.Difusion de sus actividades y resultados.

De manera que el mensaje central de NEUROAYUDA serfa:

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA, es una entidad sin fines de lucro, que nace de la

inquietud de un grupo de profesionales altamente capacitados, que
ponen al servicio de las personas de escasos recursos, sus conocimientos
y capacidades médicas, con el fin de alentar la esperanza de vida de
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la poblacidon salvadorefia. NEUROAYUDA, es una organizacion
conformada por un grupo de profesionales en el drea de la Neurologfa,
que creen en el trabajo multidisciplinario desinteresado en pro de una
mejor sociedad. El Programa trata dos campos: la asistencia de personas
que padecen de enfermedades de indole Neuroldgicas; y a la vez
instruye al personal de salud para que sean capaces de adenter casos
complejos, permitiendo con esto que pacientes puedan ser eventualmente
atendidos en sus respectivos centros hospitalarios, logrando con esto
un mayor alcance de atencidon médica especializada. El Programa de
Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA, provee
el tratamiento de mas alto nivel médico disponible para la comunidad
de recursos econdmicos escasos, la ayuda que se ofrece resulta vital
en el combate a una de las enfermedades de mds alta incidencia en
la muerte de salvadorefios y que no es atendida en forma eficiente
por el sistema hospitalario nacional.

5.3.2.2 Formas Comunicativas

5.3.2.2.1 Conducta Institucional

Conducta Interna: Se fortalecerdn las relaciones de comunicacién
entre los diferentes miembros y colaboradores del programa, para que
la comunicacidn entre los clientes internos sea mas efectiva. Las jerarquias
establecidas deben fortalecerse para presentarse como una Organizacion
estructurada.

Conducta Comercial: Se optimizard la conducta comercial por medio
del fortalecimiento de la identidad corporativa, lo que logrard mejores
relaciones con los tipos de publico.

Conducta Institucional: NEUROAYUDA asumird una posicién mas
acorde a una Institucidn organizada, apoydndose en la importante labor
que realiza en pro de la sociedad de escasos recursos. De manera que
proyectard una imagen confiable dentro del mercadeo de Organizaciones
no lucrativas.

5.3.2.2.2 Su accion comunicativa a nivel externo comercial e institucional.

Comunicacion Interna: Se fortalecerd la relacién comunicativa entre
sus miembros v las relaciones de jerarquia establecidas. Este puede
darse por medio de revistas de la empresa donde se publiquen datos
estadisticos y logros, y cualquier informacidn referente a la labor que
se realiza en la Institucidn.

I o:
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Comunicacién Comercial: Por medio del fortalecimiento de la
comunicacion comercial se garantiza el mejoramiento de las actividades
econdmicas cotidianas. Estas pueden lograrse por medio del disefio
de materiales publicitarios que divulguen informacién y promocionen
a la Organizacion.

Comunicacion Institucional: Se fortalecerd por medio de la comunicacion
corporativa, que asimismo, se vuelve eficiente por medio del
fortalecimiento de la identidad corporativa, que para NEUROAYUDA,
se logrard por medio del disefio de materiales publicitarios, que disefiados
unificadamente y bajo un concepto de comunicacidn, ligado a una
imagen sdlida y representativa, garantiza una imagen inmejorable en
los publicos, lo que logra el posicionamiento de la Organizacion y
mejora el desarrollo de sus funciones.

5.3.2.3 Soportes Comunicativos

[ Medios Masivos

Sitio Web
Booklet y Case

[ Medios Auxiliares o Complementarios

BTL

Afiches

Volantes
JInvitaciones para eventos
.Carta de presentacion personalizada
Presentacién Institucional en CD
Presentacién Flash
.Carpeta Institucional
.Brochure Informativo
.Papelerfa: Hoja membretada y sobre
.Tarjetas de presentacién

[ Medios Alternativos

Label para CD's
Solicitud de aplicacién

Para este proyecto Unicamente se trabajard con los Clientes Externos, pues
NEUROAYUDA, no posee una organizacién bien estructurada que permita una
estrategia de comunicacién interna.

—
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5.4.1 Proceso Creativo

5.4 Codificacion del Mensaje. Proceso del Disefio

Segulin el Método de Resolucién de Problemas de Bruno Munari, después de
haber definido los elementos del problema, se realizé un brief el cual contiene
toda la informacién pertinente del programa para realizar un proceso de
comunicacidn, es decir que en base a esta informacién se logra puntualizar lo
que se quiere lograr. Teniendo en cuenta la informacién del brief, se da paso a
la bisqueda de métodos y técnicas creativas para poder desarrollar un concepto
funcional, asegurando de esta forma una buena representacion de lo que se

quiere comunicar.

Luego de una busqueda de métodos y técnicas creativas, se decidié utilizar una
lluvia de ideas o Brainstorming, técnica de grupo que contribuye a generar ideas
originales en un ambiente relajado, por lo cual el creativo generas mds y

mejores ideas.

DESARROLLO DE LA LLUVIAS DE IDEAS O BRAINSTORMING (flujo libre)

Frase representativa del problema.
Falta de Donaciones

Cabeza Tijeras Pastilla
Doctores Medias Dosis
Camilla Sabanas Médica
Enfermera Cruz Visualizacion
Bistur{ Dios Help
Mascarilla Céncer Sangre
Medias Cabello Donadores
Tijeras Cerebelo Ricos
Corazdn Radiografia Curita
Venas Alma Dosis
Musculo Solidaridad Raza

Rojo Espejo Rubio
Celeste Cara Pobres
Cruz roja Rostro Mano
Altruista Enfermedad Pies
Neurocirugia Silencio Alegria
Cerebro Operacién Satisfaccion
Sefiales Vuelo invisible Sobrevivir
Electricidad Cancerfgeno Supervivencia
Neuronas Rescate Operacién
Pensamiento Piedad Confianza
Sentimiento Sarnoso llusidon
Miedo Samaritano Emociones
Fé Cardiograma

Salvacion Vialidad
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Luego de haber revisado la lista de palabras para verificar su compresion, se
eliminaron las duplicaciones, se depuraron las palabras sin potencial y se recopilaron

un numero de palabras.

SELECCION DE PALABRAS.

Cabeza Sentimiento
Doctores Solidaridad
Corazén Espejo
Sefiales Confianza
Electricidad llusién
Neuronas Emociones

Pensamiento

Posteriormente se utilizd la Sinéctica, que es un método de creatividad que trata
de generar estados psicoldgicos basados en el uso de las analogfas y favorece
a generar ideas creativas.

SELECCION DE PALABRASY ANALOGIAS

Cerebro ... Coco, mente, procesos

Doctores wemmeeemaceaaas Universidad, facultad, tecnologfa
Sefiales . oeeeeiiiaeenn Antena, cable, celular

Electricidad ....oooooeeoo.. Movimientos, toma corriente,
NEeUuronas weeeeeeeeeaeeaas Telarafias, maya de pescar
Pensamiento _............ Computadoras, robots, escuchar
Sentimiento ...cceeeenn.. Corazén, higado,

USION teeeeeeeeeeeeeeas Ambulancia, medicina, regresar
Emociones -aeeeeaaanna. Esperanza, confia, testimonios, milagro
Corazdn weeeeececcnnann. Palpitacidn, sentimiento, tren, amor

—
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Luego de efectuar las analogfas, se relacionaron frases para construir el concepto
central de comunicacién.

CONSTRUCCION DE FRASES

Envia una sefal de amor

Piensa con el corazén

Dona con el corazén

Tu mente dice amor

Una dosis de amor

Un alivio de esperanza

Muévete y ayuda

Ordena una sefial de amor
Porque tu mente ordena...ayuda

Posteriormente se determinaron tres frases, las cuales representaban de alguna
forma lo que se pretende comunicar

FRASES FINALES

Porque tu mente ordena...esperanza
Una dosis de amor

Envia una sefial de amor

Tu corazdn salva vidas

De esta forma se concluyd con el concepto central de comunicacion y con el
copy de la campana:

[ Concepto Central de Comunicacion

Porque tu mente le dicta a tu corazdn...

[ Copy de Campaiia

Salva vidas y Devuelve esperanzas.
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5.4.2 Conceptualizacién de la Campana

Concepto: Esperanza y Confianza.

Las enfermedades de indole Neuroldgicas son enfermedades curables si se
obtiene el diagndstico y tratamiento correcto. Sin embargo, costearse un
tratamiento de este tipo resulta dificil por el alto costo, no solo del tratamiento
sino del diagndstico mismo. Es por esta razén que muchas personas que no
poseen la capacidad econdmica para costearse la cura de su padecimiento, se
resignan a morir de una enfermedad que diagnosticada a tiempo puede ser
tratada de manera eficaz, devolviendo la esperanza de mejorar la calidad de vida
de aquellos que han perdido hasta los deseos de vivir.

NEUROAYUDA busca dar a la poblacién de escasos recursos los mas altos
niveles de calidad en el tratamiento de enfermedades Neuroldgicas, de manera
completamente gratuita, lo que convierte al programa en una esperanza para
aquellos que desean seguir viviendo.

Concepto de Comunicacion: “Porque tu mente le dicta a tu corazdn...Salva
vidas y Devuelve esperanzas”

Bdsicamente el concepto general de las piezas publicitarias para promocionar
y posicionar el programa NEUROAYUDA, radica en la capacidad que tiene la
mente para poder ordenar al cuerpo cualquier accién, tanto fisica como
sentimental.

En ese sentido el concepto es la relacion intrinseca de dos principios enlazados
entre si y estos son:la capacidad mental (SalvaVidas) y los sentimientos (Devuelve
Esperanzas) que también provienen de los procesos neuroquimicos de la mente,
pero que se adjudican y asocian al corazén, es decir la capacidad intelectual
proviene de la mente y los sentimientos como la esperanza proviene del corazdn.

De esta manera se explica que el primer principio “salvar vida" se relaciona a
la capacidad intelectual de los médicos del programa, por el simple hecho que
ellos creen en un trabajo multidisciplinario y de la méxima calidad orientado al
compromiso con la sociedad y donde existe la igualdad, para dotar a los pacientes
de una mejor calidad de vida que los ayude a seguir adelante.

lgualmente el segundo principio "“devolviendo esperanzas” se enlaza a los
sentimientos mediante las emociones por que estas sirven para establecer
nuestra posicién con respecto a nuestro entorno, es decir que gracias a la
responsabilidad social del programa, este les otorga a las personas una nueva
oportunidad para poder batallar en contra de las enfermedades que los
arremeten, en ese preciso momento surge y se le devuelve la esperanza a los
pacientes para que su ilusién ya no sea un suefio si no una realidad.

>
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Estilo

Se recomienda el uso de imdgenes directas, que muestren al equipo de
profesionales en su labor de ayudar a la poblacidn. Las imdgenes deben ser
limpias, con amplios espacios blancos y con colores que denoten paz y tranquilidad,
emociones resultantes de tener la certeza de algo que se espera.

En las imdgenes debe proyectarse confianza, seguridad y apoyo, por medio de
la interaccidn de los médicos con los pacientes. Es recomendable que se utilicen
personas en diferentes planos, con fondos desenfocados y haciendo referencias
a escenas médicas que denoten confianza y compromiso social con la poblacién.
Ademds como la campafia va dirigida a todo publico, esta debe utilizar imdgenes
de personas sin distincion alguna, las personas deben denotar interés por conocer
algo nuevo, debe notarse que las escenas instan a todo tipo de publico a
informarse sobre la labor que realiza NEUROAYUDA.

Se debe utilizar el recurso grdfico de los puntos que conforman el logotipo, con
el fin de que el publico reconozca y asocie esos puntos con NEUROAYUDA,
y se grabe ese recurso en la mente, con el objetivo que cuando el publico los
vea en cualquier tipo de comunicacidon sea capaz de reconocer la marca, esto
es lo que se conoce como “Top of Mind”.

Tono

La comunicacién deber ser demandante, es decir; que se debe instar al publico
a ayudar, pero de manera sutil, tocando sus sentimientos. Se debe reflejar en
todo momento que NEUROAYUDA es una Institucién No Lucrativa con altos
valores sociales y humanos, y que se encuentra cerca de la poblacion, de manera
que genere en ellos un alto grado de confianza.

Debe ser claro y directo en sus textos, exaltando los valores humanos y sociales
de la Institucidn, sin caer en ponderaciones. Debe proyectar una imagen real de
lo que ofrecen al publico.

Se utilizard la siguiente frase como copy principal de la publicidad: “Salva Vidas
y Devuelve Esperanzas”, a esta frase se le pueden agregar palabras claves que
se adecuen al tipo de comunicacion o pieza gréfica. Por ejemplo para una tarjeta
de invitacidn para eventos la frase serfa la siguiente:Ven, a salvar vidas y devolver
esperanzas.
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®)

Neuroayuda

PROGRAMA DE CIRUGIA
NEUROLOGICA

EN APOYO A LA COMUNIDAD

Elementos que conforman el logotipo de NEUROAYUDA.
Tales elementos no pueden utilizarse por separado, deben
utilizarse siempre los tres.

(a) Imagotipo (b) Nombre de la Marca (c) Isotipo o Leyenda

5.4.3 Especificaciones de la Linea Grafica

Toda comunicacién que el Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la
Comunidad NEUROAYUDA, desee divulgar, debe seguir y respetar las normas
institucionales, con el objetivo de crear una Identidad Corporativa integrada
que cree una personalidad sdlida y unificada de la empresa.

5.4.3.1 Logotipo

Neureayuda

PROGRAMA DE CIRUGIA
NEUROLOGICA

EN APOYO A LA COMUNIDAD

El logotipo de NEUROAYUDA, consta de un imagotipo, nombre de la marca
y la leyenda o isotipo: Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad.
Estas no deben separase bajo ninguna circunstancia.

El logotipo no puede ser modificado de ninguna forma, no se puede variar su
forma, los colores, la proporcién, ni agregar efectos digitales. Este debera ser

colocado siempre sobre fondo blanco.

La fuente utilizada es Myriad Pro Condensed.
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5.4.3.2Tipografia

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1@#$%A&*()_+[H":7><,./;TI\

La tipografia utilizada para titulos y textos importantes es la Myriad Pro Condensed,
el tamafio minimo en el que puede ser utilizada es 10 pts.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
l@#S%A&*()_+|H":7><,./;'TI\

La tipografia utilizada para textos de lectura es la Myriad Pro Normal, el tamafio
minimo en el que puede ser utilizada es 10 pts.

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
0123456789
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1@#5%" &7 ()_+ | {"?><.//' I\

La tipograffa utilizada para los copys de la piezas publicitarias es la Futura
Condensed.
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5.4.3.3 Paleta Cromatica

Bédsicamente la paleta cromdtica propuesta para el Programa de Cirugia
Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA, estd relacionada con
la paleta de colores que fue establecida para el logotipo, a lo que se le agrego
el color verde en representacion de la esperanza, que es parte del concepto
de la campafia de posicionamiento.

Celeste

c58 m5 y10 kO ri08 gl91 b205 Pantone: H400-13C
Cyan

B

c100 m0 yO kO rl gl51 bl83 Pantone: Hex cyan C
Verde

|

c78 mO y100 kO r56 g160 b42 Pantone: H555-9C
Azul

L

c78 mO y100 kO r56 g160 b42 Pantone: H340-1C

I
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5.4.4 Bocetaje




A [og w( rmes ‘E' :
S8 Rograpma. - :

accesibly 7 s 7 7 i i, qu(/ )V\c(ujé &l Ld,qu:/a—‘{)
Q‘)uc &s e-k Fr@g/fap’féf IR

\Ij : P""J {‘ er Sa e s
G « ener dn o ;
~ j Gl b C( /J/a7f4»¢4

— Crcqﬂc/o fffe'ﬂ/)za_ 4 7w‘cw Be, dlr
; L : 7 como fi0) bhace
one mag felnica . estadigtice L ; '
Vi <@ é) ' % .
g ae Ma/5 N o/yrﬂ{/da'_ 7 o A’ (05 JJW"L&.; /&5 4’CC’—5 g
E/ A/wﬁ(,z 0/4/ Su Cd/‘(éold.u.dd:

¥ P a conocer c/f/ajfqu
Liks cﬂ'aa(/('h'w5/ e'/c

para 7ue aqueM ) /954/4 que ac-/deﬂ/

inis ge: ooe
i A oA s U 1(‘/’”6 £ / F,ajfd o s
fj Fone;’/; card 4/ /m]/a/ﬂq i a{ar;csvi' L(z 7 Ggmo !
\JO0Z, Estilo oven ocls/fe o . :
) Generd L5 f €3 L /e o Uiy o /d/ W,{‘/C oy

- e ﬁ;é//'cﬂ jfmcc
/),U?ﬂrﬂ«éf 17 70( s 7 7

) ;
ﬁ’fe/'omnalo [+ calidad C/g (//Jd de  sraphay
pﬂﬁolllj . W j.{/dd/ l//c/dj 7 % -
dorky Wi eyt ‘

o e et L
Ca/”fr&/yl D g ife TR ; | 6/4}-05_ _ ,n‘{a/ma\{l'dd

U.’lw /y;aj !

uajy\ /70661{(

7@/4(//‘60-
i (re’cVI/Cd 7

-8)0’1!55714/ comu//o :
La 65}36‘0‘”20\ J’C \/'r C(M : W oV c' cel€

d()uc hace N FEUROAYUZA 7 ! : .
Conbatn  configo. fo _seompel== eaifp lehs € SO concafﬂcv para
conha de los €N ﬂ/mec/ac/es h«u/o(cjwf“), A /& /\/ da F o
Jiis 300, urslaoRn, ki QAT dooli CHEE DTS , 7
ada, S4B bl el ﬂo’é/ﬂﬂd Jo mi fesis !
~ Quens ¢ convce 21 Profeems.

C'aMFan_& Jf

Ja }(9»-/ qu bte con Lu

Te c(zuog/ verd [ ,'/u‘ﬂoln c/p viuh? 45 474J<»V‘ A
superar Jous sdiersidades 0)‘(
Ly pRIcre *107(4 ./65 Y goc hace (
- Frcwn‘f"af [5 0 ket con ona man?d a‘/ﬂfqr
Is como 974 boena poti < gve No %< sabd
Una rca‘l(JmJ esfmranza(]u'ra : ”;“M 0/}{’}”’;5”’0 . /A jm
/}/CDCU/)M/M Ey m””‘/m vivods espesal A . /)Cifms yala+05 P el Pzé/fco en G’mem/
\\Q”"P"O”’“L"/‘” L e - Ef /’l/ica rﬁe’fd son (@ F‘fﬂnajl 702;::/;2@
Sacaron mil vid adelan fe . e ot b A L wl p
‘ u/)a/a//o 3 &/ C,mara/

,L/”/Dd/ﬁa/?(/ﬂ I//C/dj f/ l]Do)L/;L& ge¢
cs dar

csperanzas R Cbncc/?fo
a con»ca’.a/» ;

6/( (omum‘mcidﬁ

rajrd/”,“’

DCVO/L/(/’ 5 ; / / fd ; /F /M‘,

[ 9 ) - Je (nclvde c coVJce/ﬂ f P& £S5 C vo g
Peﬁ/d(;/ | y éi uicnj s c/i/fff cl /Jfofl’d/"’d 7 co n2d
A/Qﬂeca’ I ’ % i

\ ’E % = Doﬂanntfﬁ /c lf““dé Abin: . £l /’*LC/‘UU(—,{

ks € 25E ertadis HESS.



CO"CC’?'}O' PO"?UC ‘I’U mcn{’e A J’c/a a )l(/ (0,—410;).;
Salva vidas 7 pc:/l/(/,/( Csf(m///d{_

Ba/ﬁcalf"cnw'% ot cpncef/a @ar»é/a/ e s piczs
paé/fc//an'% para P/omodonar /;,5,'c/onar
e/ ijm/ﬂd NEUROAY VLA , radica . en la
] ,ﬂa ciz/ac/ 7,/5 //’Cnc la m‘/‘c P4/4 /xc/cr,
ordeoar  al coerpo coalqicr accin 7“4,77‘«: fisicer,
B como sntipenta/.

En eosc 5{/7%/0/0 el concepfo i
intrinscca de Jos ﬁc«}ﬂcj en /azao/()} my"‘
Sl " Ja éffda'o/acf mental (ccrzbro) y [o5
Genti mientos gue /4mljg/) ,browbﬂe/) de (o5

Procesos Ao IO7u/'m,’w; e /4‘,,,(//7‘5/ f“':o
se asociar al coraz0?

<5 /a rc»éc"o/'?

g€ sc 442}41/404 i

Pa\ \as\fif manecd ‘W#f“-é/afl/’x GEF .

.....

o] 0

G

Z;‘ in(if'fijv‘i@éS o

M emociones oon

Y‘,Ma@[:@i

-5 Nervlosls mo e

e

PMZJ;‘
x para '{oz/ew'v)/
- sabrevivir for- fomilia 7 ghs

Y qud j—e}u// ﬂ‘él?/d/l"/(' ’ ’

1 con /D,'

4

‘ ﬁlllj‘}ar P

f,;mev 2 G

PC ko L‘ Al Cyf/‘"q w @ 54/741’ '4/,' (—/6( Se ype /otqZ/.
4 la mfac,'c/«l Lo trlectsal - de fos % dil progea
por el mrrl/a/t hechs  que cllos ' creen enwhia é‘y <

o rdioeiglinario sriintade ] comprn miSle <o
la focicc/ac// % e dobar . a . fos /m;.‘cn'/—z;
de oo mejor  calichd  de vida , dende M yueean

A J/‘f‘/vv]ldsl/ [{y 795 o€res Tuzl 1:[0_) 7 re ¢up€/?/’7
g0 s o

50 w«/-,c/:a ”"C/qc// #a de oda ﬁfmél
ya po. s N svenp 5 v -fed/uﬁd
nglrﬂcm‘lv >
f/ 5(junc/D 1[1167[@’/ & Bewetn, W‘""""“é‘&
P/—\!, e 29 laza 4 (oS 6,_,,#,,,4/«:47‘05
- mcoll’a” ‘)L( /a< enpeioneS . e .?UE o fo
M para Cj‘lalz/tcef noestra ool e e
sifven) ik A
i ﬂocs”(d em"or ﬂo/ - com— W(u b
que FrAES al e

es decir

ML
F;bf frogiarm 4

= [es © /orja

nuea 0P¢)//+~)n idad

q /las ¢rsoné Z
/'oa/;/d W /Iom’lm ok /aoméya 5 gncon ‘/'/CI
o enferme dades  f<

Z) - i
At 2 {/mwb é‘.“’"/" “Fﬂd.u

=
o €52 #Gonic
i

(

MW 5

o aley

batallar ﬁ .

qve

Nt e
f E
— oard g0 (lazd A

o

A ‘cy(i qa
‘54-// 57Qcc/0/n

y, una /uz c{(

%

V%
s 4 con LV onl donie”
S gs 78 ns /n’éymm 4

4 /a ofefvﬂ‘f/’oj'o

@74514 o j7
whﬁ""““ Y 1‘)! scyl

Se desth

Ajmcjccl

ATy A /vjﬂ/ﬂ ) Zwﬂ '




‘oana s.r”l(:(e -Jredé‘/f 5(14(,//:(

,ﬂrojla Ma

e eer
co Nocey” e(

. ﬁue o(( q
\n fov mat
Mosfar  las \Jenfa/w c}f:l ijramq_

Pv’yrﬁfﬂ&t Je Crry:a Ncuro( j/‘(ﬂ\ =

Dl‘wjo a [oL CﬂMUﬂ/cAcJ /\/(’,UM/U.J/A_

repro for’ que
6” /I“Cszlj neuia//@zg

JC ¢ casoS (€CUTI58S cconp™M O35,

- Como (d)

fexsmas N

j que 581
Le Pririere g <> ﬁa\'CV) «5 7 9 hace
‘IZGF"’M—F“V a |« 4>0d0u‘c§w com?d
a e et 98
P
¥ o ona byt no Wt
ne s50 74‘&:”\

‘9(»)&/)47 (/up

ﬁ[uc
'El Pﬂwl’CQ MHC\ 50 (s

})&\Ac e

/
o eamont cauol

o
C\ ce{l(,C“ c
/'\djw(";»/ - ce'/ch)/( o ?vo,ﬁyaﬂ/‘q
: zsaﬂrar fecor T

.‘vA‘yua/A A Wf(r;md; /z :

ijQ/aJ
7{ 51 f(/;dﬁ,g« ,‘ﬁ - //é Rl P[O.é-/d/fd

! 0 Jx;f/ﬁ de rdza p/eﬂc/d

: lj‘“/JﬂJ d/“ 19 onlumcZ 6](’«5 \

-}ww o /,g/d/

;f Genere = 5@;371 /Ju(O Mrva hlfﬁcfdycor

'_ Qs J” < ohers N

- x g ’_Pa‘ﬁv’c)/ b

o e o e a8

| e a[y° " Btk

3 J ‘h@"ﬂ 4. LN hfmﬂ

:;__ 5”«, fn(ro : ,,‘, .{//Jd ‘

rau [ones

> ka F"”“‘A‘ ayaz!é{ ’, -f- 5&@(@ ¢co/wwc3

-~ Rizadoy ha;/mla ', K G e g\[’
e (]ua) c:{'dd : Mllfcﬂ”l/q Pmawmo— t{uf ‘

; c}'"‘cn s

e T N ;
: - Necw‘»aélcé 5 gdqudj@(.ﬁqc

| TRASMITIR

[4

e
Lnformar y

c{d/ d coneceV”

el ijmma 7
Carf‘POW@

pada
cona L/\J 1720l

A

¢ Poo come Jiene
4(/6 ser !

(z/( a4
UM m/ﬂ/’d/fﬂ

Jantd &
ﬁzlﬁd.%ﬂJ
en Ca/'ccf’/

tdﬁrque? ;\()\

perqe ac )5 /

ce/g/f/// 7 CREL B/ /ﬁdﬂ

covote €
& loc e e |
. on Zl: a  placa LT pacioitz
| \7 é{d’f 22 e &l Co,a'za/l,, C(l’jA ‘chc/cun
Al cuande nesotras D¢ ki ey otlj dc(&;%—
< v s .

P"“’TOC "QZU' /)’Mﬂ‘@;

lo ditt 4o (a‘/a@‘n

O

CoreZON cocke b

Pu\ ‘9*0‘ Neorondy
Q_cv 1) ¢ {ec/r /a’((tt/(
43 e o NXI0U

F rMedy /4

suendy i fest i{
Va oo s s i,
'\lo‘ro" igj ale
teo!
et P%J af e 4

Q]v\).c‘(



ﬂnfur 4o tf,% LoJiks ¢ A9 cord 200 .
Mente

$ Pbr7~’f Jo ermron le 5\/1’0/4 a 1o comizo A

T L /2/.”

Jlrteer]

(carpe = Como

Corazolt =
F"/}?i%q J crcila Gangre < c
[a sange @ [o§ /m//rmﬁrj 7

‘ \/6/145/ A/Jer/'dj/ Pg{rﬂal”CS/ A(
‘1&4 /724 U/? '55/7/'5/(‘ Pgw/ ﬂd
e el jm//o M" cym/d-’

MM‘A( = Ce/eé/o or ena ‘%0/‘}
o coenf? - PR A ffﬂﬂtf’/ pave,

s, fast ca///m/—z
Ly ch} Jrﬁ .

o/)4/ Dl HErG =

Ogd/m /c/addﬂd(él r e v
) cncaﬁydc/ﬂ :
Cifcd/a/ e 1Loc\(0 e

L‘c‘)(aot"o/tfs/

/A( 4“(&145)

: &_G.
Jsh hdor , MeE
/(/,,7// CGﬂéW% %W”ZJ Y
ceh®  Ta [ £ fzm 4 m $ #«
Nopp# g, o W A ﬂ’ 2
o Z ! =P s
e/&l//dzéu/ Zone0) | é
SR b
wer? =
: — -”"a' kodx ¢
b g SRR NEUE 0P Yob s
La UG ,
a1 (/ a X '3 /

L’)w
A ?w-gﬁféu/ﬁ et
/d/ﬂ@/‘

— /Jof [1U£
cont e =

L {a5)¢7tovc pavn o
wr /,5/4//046744/‘4/
Ko cesitn /ﬂj“/&/

h—-ﬁ7}0”7a/01 /

: 5" Do ¢ ﬂw(rmj
o émze(‘b/(/ e/

fa/aﬂcdf p @Adé 2

L= C Al Lluce/ fUV4 7% ho ¢ Jeau a/}
V107i[m4 -'[()(/a dy /45 a/(dﬂ((; (/&'
los  reces)f4me s, :

fiene que et o 07// €~

de U4 /ﬂ)//;/uc/b///" 5‘//(%72.{) s
Loe@ - '

L B Ca SRR

Llada 57& CM_%'//C¢

?ué aj‘:/é/ﬂ a /@ /(/47@

Crec//k//JaC/
ﬁ//—@c/ﬂ ./oJ 7_[@4/)4’//44 cor

IMogenés - _
e Cjo///v%éﬂ b mw?ﬁ’[f
Pidio mas. //77/&//)440‘074,

=i s 74}7[)AW6/1//3J /(7</

hacemss S s fere sy forl )

e e {\L\,an Sas

PN e
Y

El:j .

|

’X
3 A//




! F o poicionar

" ér:‘nclfqt/s:
| Ofrecerse
i Pestrse
o-frece{

& co»fcﬁi/

IMQ‘(;I'(M/ x
procrear
‘ 617‘#4/4/ s




ot ' .’:a‘?c\'{'vv:t de Aﬂemcwm qu
c\ f.o?-mm« de <109 Neufo(zyim en ﬂf’“jd A
. comon widad. y
Rt m‘a' ‘my”’i*fd dr [a pamaa N amf{r;&a )
: P?fa der Je-(-eymmr s el asnlw'c:ﬁ,’ﬂ‘lk comple !:n ot e
s = L Mqﬁsh’ﬂﬁ refueﬂcfos ,Jof el pre jmr‘ll E Scuﬁa clardmen:
T b de ﬂ“/d’r. ‘

'{‘r:haaén Sobre el sol.cv{'a

pi?cm) o elomen )o( = Nombre dd solcitonte .‘(Mc*' T4e] Crom 7€) Wéw )
,Cdd’-’?: e o L?”?nha s mé{,&,:“% epspean MM,&J e
cevcbelo  pfegrone! ‘ k it S cal

Atruga) . canesidMES e
: MI‘S : /’?Vlﬁji o : ak Padecer 4 waterredad
A Hilites gm/' s M/m .

c urves deZ}e sabeifantc ] :

i//ty.flay,'q/or;
cvorual.

.T’:fvjf"f""“bf

Tiddor

old Sans blacr
(.omaaf* S
takides _..5, o s
‘ZOJO G ; ; - Menk
fludo . : ~ NeuronaS
(\Ja\as i ’Um : E\c;{u‘d&ad
Sargre e - Nervics
.qfﬂb?lﬁ : HipﬂcamPo
Cieolos  flemisferio.
A'k‘"f‘s —_— 4 wuos»claa

: M’,“*‘Dj S 5 . e i

- Valodla'y




Historson l\\wtmojuddt ; \j
> Nm;“ A vé@"’ - [ i e i
‘ : V:Sff vai"Zc:/ S /[[ 7:1’ sl Z/(L«

{av/ :
T i o fi};{/tﬂ«&f o

~ Py e’ o ja@':), DJ/ccj‘
ki N gl

L”S rﬂﬁ,”j e one
en -f,z&c/ S5t 7§W65 c/p

Sl e :
< me,
by oellrds ) .

= /\/a : 6>
. #er 5{ ’ 3 0
e fransint a4
5 (”njf}aﬂZy

- .6/“6 euoiw

i e
((@’ e E ey

— Confianzy

- M%’CS)’ ;
o G/ Ca'/'/ 66’/()'7; = Tcg/lc/;(/}l VJV /)w7+‘7 N
S ra/ac/nn/ “« {,qvg e 105 é‘.,émg?)

con (5 s encl [y,

~/

\ﬁ_—> ] lu5 «\—fOLCfO cS .

——

—> ocupar el recurs
de la Radiografiq

1

? A\jd(m \limc(osz en 5' Csf(cjo ¢
: 3 Bﬂg/// //Ej/

\ g No 54; o(f,f/a‘ ,1+0 a < l(e/
7 ﬁ" C}7 Cﬁcu&d a %d L&/// S
core? a(,,g 7 gr\u)(A wng /( O

Tl € . ke

Jo cevchre

v \\ Represe Aoes o0
L A(juitu c oMo c5<uc[/10m<£a
/ S0 corezs (du\ vt A
‘/ sale on4 ﬁCnTa/ ;/A.da <1\
EXF"C’“;V' ccvelrs
f 61“ A""”IC}QQ
d’?"(’ o oaa serd ! ~
& c\cc“’\uca.
et



) Necesitamos™ de

?{ us Lﬁ;,w)c-c
ApO< %o
con Jna Se j JC‘ 4'\,’ cora?

4’\/4 wc(a Y

i v Na 0\0515 le com\?o;o

Ha ha vidat 7

j Ne /w,oarjo e jgnoc/ 3

0/0201/:

/)\&%J)

&

&/

sd'\[m \Jl(/(/-‘) L/VUZ‘VQ‘
é’ : 7un 'r\OMLr(
f:s?em nza que es’ \:/\ it

v Lorma c[l’ 07

f?of7'/l i eemle Jo btw @ W drazir
v Deweluve 59/7601/7275

Comunicc (o /1
chat -
telé fono
carta
,Lﬂ"'c{rm
F
M(D
?—u.ue‘ q
Fata\ora)
Mey afono

561/1101 Vi C/dj

4 Qoe

c(/\/u(,w C‘/f)(/c glz/n/tws"‘)?“r 51(,1 i e

e 5. LA O €SO 1

WV

Ko 5o ho ijq[a ung I

s az)(}\//‘ o a)fo‘?(ﬂ‘

iy Lf["'o(

7 arc)(‘tna Jredt

56,7@! de v
Grr (‘/uwa o cho c)cuéhﬂﬂéfé (.;/
[V"ﬂ“wm 1,/ 9{/4&{ Ay el core794 v Lo
g £

jkraccam /H+{;¢)Mé(

Lips de il

ﬂ/jm

one e envia "‘SJ
L bt 0 &omuw‘cocw'o(/,
’

NEURO AYWE TE ' ATWPA—

Do
™,

'Té‘/’dTU“ﬁon e vicy A TV o) ——
i

bv/‘

\\ PE/?,SZ)UAje: — WOM\



Disefio de Material Publicitario para Promocionar
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Boceteria Digital

PORQUE TU @ LE DICTAA TU , PORQUE TU

SALVA

Ve

I EMNARAINLRAY

2223-7777

www.neuroayuda.com

r

CORAZON

Salva vida y devuelve

* PROGRAMA DE CIRUGIA
LOGICA

ENAPOYOALACOMUNDAD.

2Qué es NEUROAYUDA?

El Programa de Cirugia Neuroldgica en
Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA
es una Organizacién sin fines de lucro,
que nace de la inquietud de un grupo
de profesionales altamente entrenados,
que ponen al servicio de las personas
de escasos recursos, sus conocimientos
¥ capacidades técnicas, con el fin de
alentar la esperanza de vida de la
poblacién salvadorefia.

Propuesta de Disefio |, fue desechada por la falta de un estilo
gréfico que unificara los elementos de disefio.

2223-7

WWw. neuroayuZa.com

ENAPOYO ALACOMUNIDAD
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Porquetu MENTE
ledictaatu CORAZON

. DEVUELVE ESPERANZAS.

Lo CORALOR SALVA VIDA

Propuesta de disefio 2. Fue desechada por no poseer una
imagen que representara el caracter de la Institucién.
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Porque tu MENTE le dicta a tu CORAZON...
SALVA VIDAS. DEVUELVE ESPERANZAS.

£

SALVA VIDAS. DEVUELVE ESPERANZAS.

NEUROAYUDA

Programa de Girugia Neuroldgica en Apoyo ala Comunidad

Propuesta de disefio 3. Desechada por poseer un estilo juvenil,

y no poseer un caracter Institucional.
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NEUROAYUDA

EVO

2223777

www.neuroayuda. mm

Wlhm%

esuna 1 sin fines de lucro,

y capacidades
llemarllespennndemdeh
poblacén savadorefia.

Eul umjo vidas.

evolviendo esperanzas.

w .
ROGRAMII\ DECIRUGIA gw% n28l|3mﬂl.l a.com

s PROGRANA DE GRUGIA NEUROLOGIA 2223 7 NEUROLOGICA

ENAPOYOA LA COMUNIDAD WWW.neuroayu nmm ENAPOYOALACOMUNIDAD

Propuesta de disefio 4. Aprobada y corregida posteriormente
para resultar en la propuesta final de disefio, resultado de esta
investigacidn.
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Medios Auxiliares o Complementarios

®
o i
PROGRAMA DE CIRUGIA
.  NEUROLOGICA
‘ ENAPOYO ALA COMUNIDAD
Tel. (503) 223-7777
U&E‘i‘fé’!ﬂ?ﬁé’z"f“‘m

Paseo General Escald
Colonia Escaldn, San Salvadnr

Lc iguel e ge‘?(ﬂ |V(l rvi d as i

Director de Finanzas | Canal 12 deTelevision S.A.
TR Ver esperanzas.  e.°

[ ] wwwneuroayuda.org
i d
[J

@

DS Ven 0 (flvurwdus o _

ket evolver esperanzas. ° ' (|
o PROGRAMADECIRUGIA
) + NEUROLOGICA ( 21|

s
l
“Avances en el Tratamiento de () ENAPOYOALACOMUNIDAD
Enfermedades Neurolégicas” ®
Tl (503) 22237777
L)
Hotel Real Intercontinental () Hospital de Diagnéstico X 4
Octubre 31] 2008 ™ ot
" aseo General Esca
Donacién $25 | Incluye Coctel. . Colonia Escalon, San Salvador

) wwwineuroayuda.org
El Programa de Girugia Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA es una . .
Organizacion sin fines de lucro, que nace de la inquietud de un grupo de . . °

profesionales aliamente enirenados, que ponen al servico de lus personas de C N Y S N
85Cas05 recursos, sus conocimientos y capacidades técnicas, con el fin de alentar la ° ..
esperanza de vida de la poblacion salvadorefia. NEURDAYUDA, es una Organizacién . . . . atrocinadore
conformada por un grupo de expertos en el drea de la Neurologia, que creen en el [} ® r'y . ‘
trabajo multidisciplinario desinteresado en pro de una mejor sociedad. ® ® . (
o A *® . .'

Invitacién para eventos. Mix de medios para clientes externos.

() Tarjeta de Invitacion. Tiro 11" x 4.325”
(b) Tarjeta de Invitacion. Retiro | 1" x 4.325"
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Dr. Eduardo Lovo

Heuroayuda
PROGRAMA DE CIRUGIA
N
.Mlt?““m www.neuroayuda.org

Papelerfa. Disefio de tarjeta de presentacidn. 3.5" x 2"
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PROGRAMA DE CIRUGIA
* NEUROLOGICA

ENAPOYOA LA COMUNIDAD

Tel. (503) 2223-7777

Hospital de Diagndstico
Villavicencio Plaza

Paseo General Escalon
Colonia Escaldn, San Salvador

wwwi.neuroayuda.org

Papeleria. Disefio de Hoja membretada. 8.5 “ x |”
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Papeleria. Disefio de sobre membretado. 9"x 4.5”
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Carpeta Institucional. Mix de medios de Clientes Externos.

() Visualizacién del retiro de la Carpeta Institucional con la
pestafia doblada.

(b) Carpeta Institucional tiro. 18" x 12"

(c) Carpeta Institucional retiro. 18"x 12"




QUIENES SOMOS
MISION Y VISION
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QUIENES SOMOS

El Programa de Cirugla Neurolégica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA es una
Organizacién sin fines de lucro, que nace de la inquietud de un grupo de profesionales
que ponen al servicio de las personas de escasos recursos, sus

0B

conocimientos y capacidades técnicas, con el fin de alentar la esperanza de vida de la
poblacién

METODOLOGIA DET!
PROCESO DE ADMISION
ESTADISTICAS

HNEUROAYUDA es una Organizacion conformada por un grupo de expertos en el rea de
la Neurologla, que creen en el trabajo multidisciplinario desinteresado en pro de una
mejor sociedad. Se trabaja no solamente, en la asistencia de personas que padecen de

de Indole gi « se instruye al personal de salud

NOTICIAS )
TESTIMONIALES
DONA

para que sean capaces de manejar casos complejos, y que estos puedan ser
eventualmente atendidos en sus respectivos centros hospitalarios, obteniendo asl, un
mayor alcance de atencion médica especializada.

El Programa de Cirugla Neuro a Comunidad NEURCAYUDA, procura el
tratamiento de mas alto nivel técnico para la c p de
recursos econdmicos, la ayuda que se ofrece es vital para la calidad de vida de los
pacientes y simultdneamente para el desarrollo nacional del tratamiento avanzado de

Interfaz gréfica de la Presentacién Flash. Parte del mix de

medios clientes externos.

| —— ]I

e

VISITA
www.neuroayuda.org




Disefio de Material Publicitario para Promocionar
el Programa de Cirugia Neurologica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA

@

(omo Funciona?

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a lo Comunidad
NEUROAYUDA, sobrevive por medio de lus donaciones de individuos y
grupos aliruistas, quienes gracios o gesfiones sistemdficas
administrativas de la Orden de Malta, institucion que ha establecido
una cwenta bancaria, en lu cual se hacen efedtivas las donaciones, y
quien sistemdficamente administra el capital, se encarga de gestionar
la operacién de dos pacientes al mes.

Costo de lus operaciones que el programa subsidia:

Craneosinostosis (deformidades craneofuciales)= USS 2,355.14
Tumor Cerebral (solo diagndstico y cirugia)= USS 2,482.98
Cirugia de la Epilepsia= USS 3,482.98

Proceso de Aplicacién:

Llenar Solicitud de Aplicacion
Estudio Socioeconémico
Realizacion de Estudios para un Diagnosfico Final

PROGRAMADE CIRUGIA
NEUROLOGICA

EVAPDWALACMUNDAD

50 227

sl it
lanmcoris

P G ki
CloaEicat, it

Wiy

[ et

PRbGRAMA DECIRUGIA
NEUROLOGICA

ENAPOYOA LA COMUNIDAD

informate pmsoryiosy .

(®)

ma de Cirugia Neurologica en Apoyo
Comunidad NEUROAYUDA s uno Orgonizacion si fines
de luco, que nace de la nguitud de un grupo de
profesianales altamente entrenados, que.ponen ol
servicio do lus personos de escosos reursos, sus
onacimientos y copucdodes técnicas, ton el fin de
alentar la- esperanza de vido de o poblacion
salvodorefia. NEUROAYUDA, es wna Organizacin
onformada por n grupo de expertos en el drea de o
Neurologo, que creen e ol rabojo multidisipinario
desnteresado en pro de una mejor sociedod

MISION

*“Por medio do investgacién, copaitcén y cecmicnto
enlos divrsosdreasnevrelgics, ofecer Hatomient
bosades en calidad y excelencia o base de estind
emodonales o persones que por su_relidod
econémica no pueden acceder o dihos cuidodos”

VISION

*“Propocionar u personas de escus recursos o més
alto niveles do froamienos de Cirig Neurologico
disponibes en o mundo”.

informate oty

El programa cuenta con un total de 19 médicos que se
especialzan en diversas dreos relocionadas con |
neurologio, ademis lo 0 Malio a través de sus
dlinicas se encarga de remilir a los pacientes a este
pragrama y quien ombién s encarga de o recoleccin
de fonds y de l elecion prcritaria de los pacente
que neceitan dela otencién médica urgente

El programa vl con lencign en los siguienles
espeiaidades médicos:

Radilogia e imagen
Neurologio y estudios avanzados
Gingia

Tratamiento/Adyuvante
Cuidades Polctivos

Para mayor informadon vt
wewneurooyuda.org

Disefio de Brochure informativo. Mix de medios clientes
externos: publico en general.

(a) Brochure 8.5 x 7.33".Tiro
(b) Brochure 85" x 7.33". Retiro
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uroayuda

, PROGRAMADE CRUGIA
[ ) NEUROLOGICA
..' ENAPOYOALA COMUNIDAD
@ . - -
o
e
[ ]

El Programa de Cirugia Neuroldgica en Apoyo a la
Comunidad NEUROAYUDA es una Organizacion sin fines
de lucro, que nace de la inquietud de un grupo de
profesionales altamente entrenados, que ponen al
servicio de lus personas de escasos recursos, sus
conocimientos y capacidades técnicas, con el fin de
alentar la esperanza de vida de la poblacion
salvadorefia. NEUROAYUDA, es una Organizacion
conformada por un grupo de expertos en el drea de la
Neurologia, que creen en el trabajo multidisciplinario
desinteresado en pro de una mejor sociedad.

D\ informate oy
@

Disefio de Hoja volante. Mix de medios clientes externos:

Pdblico en General.

(a) Hoja Volante. Tiro 8.5 x 3.67"
(b) Hoja Volante. Retiro 8.5" x 3.67"

Cémo Funciona?

El Programa de Cirugia Neurologica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA, sobrevive por medio de lus donaciones de individuos y
grupos alirvistas, quienes gracias o gestiones sistemdficas
administrativas de la Orden de Malta, insfitucién que ha establecido
una cuenta bancaria, en la cual se hacen efectivas las donaciones, y
quien sistemdficamente administra el capital, se encarga de gestionar
la operacidn de dos pacientes al mes.

Costo de lus operaciones que el programa subsidia:

Craneosinostosis (deformidades craneofaciales)= USS 2,355.14
Tumor Cerebral (solo diagndsfico y cirugia)= USS 2,482.98
Cirugia de la Epilepsio= USS 3,482.98

Proceso de Aplicacion:

Llenar Solicitud de Aplicacion
Estudio Socioecondmico
Realizacién de Estudios para un Diagnosfico Final

PROGRAMA DE CIRUGIA
NEUROLOGICA

ENAPOYOALACOMUNIDAD
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- NEURO

N

La solucién de la campafia publicitaria orientada
al posicionamiento de NEUROAYUDA, estd
basada en la utilizacién del recurso gréfico del
logotipo de la Institucidn, con el objetivo de
lograr que esta imagen gréfica se grabe en la
mente del publico, y que cada vez que este
grafismo aparezca la gente pueda reconocer
que se trata de NEUROAYUDA. El plano esta
dividido en dos partes: la primera es el drea de

la creatividad, donde se manejard la imagen ul un 0 Vidus .” '
o l

icénica de la mente vy el corazdn, y la segunda Quién es NEUROAYUDA?

parte es el drea informdtiva, donde se colocard eVO Vlen 0 esperu nzus, B de Crgh et

el copy que reforzard a la imagen, la informacién Ez:::é"gg”:fi;fﬂgﬁ;g(fgfj:g'ré;

. . . e profesionales atamente entrenados,

Institucional, y los logotipos de NEUROAYUDA 2:2;‘?32;2?&':‘;??3&%’.}%?2:

y La Orden de Malta. et ¥ eeperansa e wigs e I
poblacién salvadorefia.

\—’——‘\
9B7777 o

www.neuroayuda.com im0 e

Disefio de Afiche de la campafia de posicionamiento:
“Neuroayuda: Salvando Vidas y Devolviendo Esperanzas”.
12"x 18"




Disefio de Material Publicitario para Promocionar
el Programa de Cirugia Neurologica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA

Medios Alternativos

Solicitud de Aplicacidn. 8.75"x [4". Mix de medios de clientes
externos: pacientes.
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Neurcayuda
PROGRAMA DE CIRUGIA
NEUROLOGICA

qalin
(olonia Escaldn, San Salvador

www.neuroayuda.org

Label para CD's. Mix de medios clientes externos. Piezas a
utilizar para la presentacién del Menseje Institucional. |2 cms.
de didmetro.




Disefio de Material Publicitario para Promocionar
el Programa de Cirugia Neurologica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA

5.5.1 Modelo AIDA

A continuacién se muestra el MODELO AIDA el cual muestra los elementos
que debe contener cada pieza realizada.

VISION DIRECCION FISICA | PROCESO DE METODOLOGIA DE -
MODELO AIDA W83\ toso \oNSETEGlo Siirccion omemvos MFTQROUGEADE wereson  piaiTaL

PRESENTACION
CD
CASE
BOOKLET
SOBRE
PAPELERIA
CARPETA
TARJETA DE PRESENTACION
SITIO WEB
BROCHURE
SOLICITUD DE APLICACION
INVITACION PARA EVENTO
AFICHE
VOLANTES
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5.5.2 Planificacion
Lanzamiento: Enero de 2009

Fase |.Se implementaran las piezas que fortaleceran la Identidad Corporativa.
Ademds, en la primera fase de la campafia serd realizada para los publicos
externos: donantes y patrocinadores. Esta publicidad se realizard por medio de
materiales publicitarios altamente personalizados, en los que ademds de informar
a la poblacién donante y patrocinadora, se abogard por el apoyo econdmico
o de servicios requeridos para el Programa.

Fase 2. En la segunda fase, se hard la distribucion de materiales publicitarios para
el publico externo: pacientes. Se realizard en los diferentes hospitales de la red
nacional y privada del drea Metropolitana de San Salvador, asi como clinicas
asistenciales y organizaciones colaboradoras del programa. Esta se hard por
medio del disefio de materiales publicitarios informativos, donde la poblacion
pueda obtener la informacién puntual que necesita para ser beneficiado por el
Programa.

Fase 3. En esta fase se lanzard la campafia de posicionamiento en el drea
Metropolitana de San Salvador; dirigida al publico en general, la cual se realizard
por medio del disefio de materiales publicitarios masivos, que logren captar la
atencion del publico y logren reconocer el Programa.

MATERIAL PUBLICITARIO FASE | FASE 2 FASE 3
Hoja membretada y sobre _—_
Tarjetas de Presentacion
Label para CD’s

Booklet y Case

Carpetas institucionales
Presentacion flash
Invitaciones para eventos
Sitio Web

Solicitud de Aplicacién
Afiche

Brochure informativo

Hoja Volante
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5.5.3 Planificacion de Materiales

MATERIAL PUBLICITARIO  MATERIAL

Hoja membretada y sobre Papel bond base 20
Tarjetas de Presentacion Foldcote cl2
Booklet y Case Foldcote c10

Label para CD's Adhesivo

Carpetas institucionales Foldcote cl2
Presentacion flash Digital

Invitaciones para eventos Foldcote cl2

Sitio Web Digital

Solicitud de Aplicacién Papel Bond base 20

Afiche Foldcote cl2
Brochure informativo Couché 100
Hoja Volante Couché 100

Recomendaciones del tipo de soporte que se debe utilizar
para los materiales publicitarios.

TIRAJE

1000

500 x miembro
1000

1000

5000

FORMATO
85"x II" tiro
35"x2"  tiro

|2 cms. de didmetro

[8"x 12"  tiroy retiro

['1"x 4.325" tiro y retiro

8.75" x 14"

2" % 18"  tiro

8.5"x I'I"  tiroy retiro
3.67"x 85" tiro
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CONCLUSIONES

Los estudios y andlisis realizados a lo largo de este proyecto, permiten
concluir que:

.La linea grafica recomendada, que consta del disefio de 14 piezas
graficas publicitarias, son parte de un Mix de Medios para Clientes
Externos, propuestos para el Programa de Cirugia Neurolégica en
Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA, en orden de una
Comunicacion Institucional efectiva. Estas piezas fueron determinadas
por medio del desarrollo de un Brief Publicitario y una Estrategia de
Comunicacion de NEUROAYUDA, que al ser aplicadas y publicadas
segun la planificacion que en este documento se propone, estas
aseguran un alto grado de personalizacion de la comunicacion con
el publico objetivo y una comunicacién efectiva y de manera
consecuente el posicionamiento de NEUROAYUDA.

.Estas piezas representan una guia grafica a seguir para futuras
necesidades de comunicacion que se presenten para la Institucion.
Es decir, que todas las formas de comunicacién que NEUROAYUDA
desee publicar, deberan seguir las especificaciones graficas que en
este documento se proponen, debido a que el fortalecimiento de la
Identidad Corporativa, que representa la personalidad de la Institucion,
se lograra mediante la integracion de todas las formas de comunicacion,
estrategia que a su vez, garantizara una imagen solida e inmejorable
en la mente del publico objetivo.

.La eleccion de las 14 piezas graficas propuestas en este documento,
obedecen al minimo de piezas graficas publicitarias con las que debe
contar la Institucion, como parte de su Imagen Corporativa.

.El posicionamiento de NEUROAYUDA se realizara gradualmente
en 3 fases, como se plantea en la Planificacion (Ver Planificacion
Capitulo 5), las piezas graficas disefiadas en este documento pertenecen
a diferentes fases de la Campana de Posicionamiento, de manera que
en cada fase se tenga una referencia de la linea grafica que deben
seguir las piezas que se disefien en un futuro.

.El disefio y la publicacion de las piezas graficas que forman parte del
Mix de Medios para Clientes Externos, propuesto en este documento
como parte del desarrollo de la Estrategia de Comunicacion para
NEUROAYUDA, promoveran el posicionamiento de NEUROAYUDA,
en el Mercado de Organizaciones No Lucrativas.
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VALIDACION

A lo largo de la investigacion se realizaron diversas reuniones con el objetivo
de validar la propuesta gréfica.

Ada Colorado, quién ademds asesora esta investigacion, es la persona encargada

de dar la primera validacion de la propuesta gréfica, que luego de ser revisada,
evaluada y aprobada, fue presentada al Dr. Eduardo Lovo, Coordinador de
NEUROAYUDA v a la Ing. Francisca Beltrani de Lovo, quién se encarga de la
promocién y recoleccidn de fondos.

La propuesta ademds, fue presentada a tres profesionales del Disefio Gréfico,

quienes revisaron la propuesta y aportaron sus respectivos comentarios técnicos.
(Ver Anexo 4)

.La propuesta grafica fue aceptada en su totalidad. Se expuso que uno
de los principales objetivos es fortalecer la identidad corporativa, con
el fin de lograr el posicionamiento en el publico, por lo que la unificacion
de los materiales publicitarios, soportes o cualquier forma de
comunicacion es importante, para lograr que el publico logre asimilar
la personalidad de la marca.

.Se concluyé que los colores, formas y elementos graficos son ideales
para el tipo de producto. Se sefialé que la propuesta es moderna,
atractiva y que en conjunto se logra una identidad corporativa solida.

.Se sefald que las piezas que causan un mayor impacto son: el sitio
web y la presentacion institucional, y que por el tipo de medio, son un
recurso versatil y funcional.

.Se explicd que en la parte de las recomendaciones, como resultado
de la investigacion, se propone que un profesional del area del disefio
grafico, sea el encargado de dar seguimiento a la propuesta grafica, con
el fin de asegurar que todas las formas de comunicacion estén orientadas
a la solidificacion de la identidad corporativa.

A Continuacion se anexa el documento que hace constar la validacién de la
propuesta por parte de las autoridades de NEUROAYUDA.
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San Salvador 17 de octubre de 2008

Autoridades Evaluadoras
Universidad Don Bosco.
Presente.

Por medio de la presente hago constar que los alumnos de la universidad Don Bosco de la
carrera de Licenciatura en Disefio Gréfico:

Kenny Girdn GM030386
Luis Morales MR030495

Han tenido diversas reuniones con mi persona, ademéds se establecié una comunicacién via
internet y por teléfono lo cual sirvié para el buen desarrollo de su proyecto.

Asimismo se han revisado conjuntamente los avances de dicho proyecto, para un
desarrollo pleno y una entrega satisfactoria.

Atentamente.
/,,, =
__—"|Dr. Eduardo Enrique Lovo [glesias

DOCTOR EN MEDIC
INA
J.V.P. M. No. 10,716

Dr. Eduardo Lovo
Presidente de Neuroayuda
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San Salvador |7 de octubre de 2008

Autoridades Evaluadoras
Universidad Don Bosco.
Presente.

Por medio de la presente hago constar que en esta fecha, recibo el trabajo que se detalla con el
titulo: Disefio de Material Publicitario para Promocionar el Programa de Cirugia
Neurolégica en Apoyo a la Comunidad NEUROAYUDA. Asimismo recibo los archivos
digitales de la piezas que componen el trabajo, las cuales se determinan a continuacién:

I. Disefio de home para el sitio web del programa
2. Disefio label de CD

3. Disefo booklet y case de CD

4. Disefio de invitacién para eventos del Programa
5. Disefio de pagina membretada

6. Disefio tarjeta de presentacién

7. Disefio sobre tamafio carta

8. Disefio de carpeta institucional

9. Disefio de presentacion flash

10. Disefio brochure

|'l. Disefio de hoja volante

12. Disefio de afiche

I3. Disefio de solicitud de aplicacién

Dicho trabajo lo recibo satisfactoriamente, ya que se ha elaborado segin las necesidades del
programa.

Atentamente. y
‘ 5 lesias|
{DEduardo Enrique Lovo g
DOCTOR EN MEDICINA
J.V.P.M. No. 10,716

Dr. Eduardo Lovo
Presidente de Neuroayuda
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CAPITULO 6

Glosario
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I

Altruismo: Diligencia en procurar el bien ajeno aun a costa del propio.

Accidente cerebrovascular (ACV): Ocurre cuando el suministro de sangre a
una parte del cerebro se interrumpe repentinamente por la presencia de un
codgulo o cuando un vaso sanguineo en el cerebro se rompe, derramando
sangre en los espacios que rodean a las células cerebrales.

Afiche: Cartel o aviso expuesto al publico, mediante el cual se anuncia un evento
o promocion.

L[

Brief: Informacién que la empresa envia a la agencia de publicidad para que
genere una comunicacion.

I C

Craneofacial: Perteneciente o relativo al crdneo vy a la cara. Término extraido
de Instituto Nacional de Céncer.

Cuidados Paliativos: Son la atencidn especifica, activa e integral que deben
recibir los enfermos con una enfermedad avanzada, progresiva e incurable vy sus
familias, atendiendo a todas sus necesidades. Término extraido de la Asociacién
Espafiola contra el Céncer.

Comunicacion: La transferencia de informacidn, intercambio de ideas o proceso
de establecimiento de significados compartidos entre el emisor y el receptor.

Creatividad: Cualidad de las personas que les permite generar ideas novedosas,
por lo general reflejadas en soluciones nuevas y mejoradas de problemas
existentes.

Creatividad Publicitaria: Capacidad para generar ideas nuevas, singulares y
apropiadas, Utiles como soluciones de problemas de comunicacidn.

Credibilidad: Grado en el que una fuente se percibe como provista de los
conocimientos, habilidades o experiencias pertinentes a un tema de comunicacién
y como digna de confianza de que emita una opinidn sin sesgo o presente
informacién objetiva sobre el tema.
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I

Diseno: Disposicidn fisica de las diversas partes de un anuncio, como encabezado,
subencabezados, ilustraciones, texto publicitario y marcas de indentificacion.

I

Estrategia Creativa: Determinacion de qué se dice o comunica en el mensaje
publicitario al auditorio creativo.

Epilepsia: Enfermedad caracterizada principalmente por accesos repentinos, con
pérdida brusca del conocimiento y convulsiones.

I

Frecuencia: Ndmero de veces que un auditorio objetivo estd expuesto a uno
0 mas vehiculos de medios en un periodo especificado.

[

Logotipo: Un logotipo es un elemento gréfico, verbo-visual o auditivo y sirve

a una persona, empresa, institucion o producto para representarse.

Linfoma: Son un conjunto de enfermedades cancerosas que se desarrollan en
el sistema linfético, que también forman parte del sistema inmunoldgico del
cuerpo humano. A los linfomas también se les llama los tumores sdlidos
hematoldgicos para diferenciarlos de las leucemias.

I

Marketing: Proceso de planeacidn y ejecucidn de concepto, precios, promocion,
y distribucidn de ideas, bienes y servicios para crear intercambios que satisfagan
los objetivos individuales y organizacionales.

Medios de difusion: Los que usan ondas transmitidas por el aire para su sefial
y programacion.

Medios masivos de comunicacion: Canales impersonales de comunicacién que
permiten enviar al mismo tiempo un mensaje a muchos individuos.

—
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Medios Alternos: Término de uso comuin en publicidad para describir los medios
de apoyo.

Modelo AIDA: Modelo en el que se describen las etapas sucesivas por las que
pasa el comprador en el proceso de compras personales, como la de atencidn,
la de interés, la de deseo v la de accidn.

Metastasis: Es la diseminacién a érganos distantes de una infeccién o de un

tumor primario maligno o cdncer, que ocurre generalmente por via sanguinea
o linfética.

I

Neurologia: Estudio del sistema nervioso y de sus enfermedades.
Neurocirugia: Es la especialidad médico-quirurgica que se encarga del manejo
quirdrgico y no quirdrgico (incluyendo la prevencidn, diagndstico, evaluacion,
tratamiento, cuidados intensivos, y rehabilitacion) de determinadas patologfas
de los sistemas nerviosos central, periférico y vegetativo, incluyendo sus estructuras
vasculares; la evaluacién vy el tratamiento de procesos patoldgicos que modifican

la funcidn o la actividad del sistema nervioso, incluyendo la hipdfisis y el tratamiento
quirdrgico del dolor.

L[
ONG: Organizacién No Gubernamental.
OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OPS: Organizacién Panamericana para la Salud.

I
Posicionamiento: Arte vy ciencia de insertar el producto o servicio en uno o
mas segmentos del mercado de manera que se distinga significativamente de

sus competidores.

Publicidad: Toda forma de comunicacién impersonal pagada por un patrocinador
y relativa a una organizacién, producto, servicio o idea.

PNUD: Programa de las naciones unidas para el desarrollo. Término extraido
del diccionario de lengua espafola.

Promocion: Conjunto de actividades cuyo objetivo es dar a conocer algo o
incrementar sus ventas.

1o
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I
Quirurgico: Perteneciente o relativo a la cirugfa.

L[

Radiologia: es la especialidad médica que se ocupa de generar imdgenes del
interior del cuerpo mediante diferentes agentes fisicos (rayos X, ultrasonidos,
campos magnéticos, etc.) y de utilizar estas imagenes para el diagndstico v, en
menor medida, para el prondstico y el tratamiento de las enfermedades.

LN

Semidtica: Estudio de la naturaleza del significado.

I

Valla Publicitaria: Soporte plano sobre el que se fijan carteles publicitarios.

I

Tumor: Alteracién de los tejidos que produzca un aumento de volumen. Es un
agrandamiento anormal de una parte del cuerpo, que aparece, por tanto, hinchada
o distendida. En sentido restringido, un tumor es cualquier bulto que se deba
a un aumento en el nimero de células que lo componen, independientemente
de que sean de cardcter benigno o maligno.
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Modelo de Entrevista

Por medio del método de la entrevista se obtuvo insumo para reforzar el FODA,
y realizar un diagndstico situacional que sirvié para reconocer las fortalezas de
la Institucidn que debfan relucir en la publicidad.

A continuacidn se presenta el modelo de entrevista que se utilizd para obtener
opinién especializada:

Modelo de la Entrevista

Objetivo. Comparar lo que se ha observado durante el proceso de investigacion,
con la percepcién que los colaboradores de NEUROAYUDA poseen de su
problemdtica, para encontrar puntos comunes que puedan determinar de manera
mds Séptima cada uno de los puntos a desarrollar en el FODA.

|. Segin su experiencia participando como colaborador (a) de
NEUROAYUDA, ;Cudles son las fortalezas que posee el programa?

2.;Cudles cree que son las mayores debilidades que posee el programa?

3. Por qué cree usted que el programa no recibe el apoyo econémico
que necesita para realizar su labor

4. ;Qué cualidades positivas de NEUROAYUDA cree usted que deben
ser expuestas a la poblacion salvadorefia, para que las personas puedan
percibir a NEUROAYUDA como una Institucién de confianza?

5. Conoce qué empresas u organizaciones no lucrativas actualmente
representan competencia para NEUROAYUDA. Mencidnelas.

6. Considera que NEUROAYUDA supera el alcance que poseen estos
programas no lucrativos. Si o No y Por qué.

7. Cuales son los aspectos en los que estos programas superan el
alcance que posee NEUROAYUDA, en cuanto a la obtencién de
recursos econdmicos y la realizacion de sus objetivos.
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Modelo de Encuesta

Por medio del método de la encuesta se recopild opinidn generalizada para
determinar el posicionamiento y percepcion del publico en general sobre las
Organizaciones No Lucrativas.

A continuacién se presenta el modelo de encuesta que se utilizé para la obtencién
de opinién generalizada:

ENCUESTA PARA CONOCER EL POSICIONAMIENTO DE NEUROAYUDA

. INTRODUCCION

Buen dia. Somos egresados de la Universidad Don Bosco y estamos realizando
una investigacién de campo, con el objetivo Conocer el posicionamiento del
programa de cirugfa neuroldgica en apoyo a la comunidad NEUROAYUDA. De
antemano le agradecemos su tiempo y colaboracion.

IIl. CUESTIONARIO
INDICACIONES: MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA DE SU
PREFERENCIA O COMPLETE SEGUN CONVENGA.

I. Conoce el Programa de Cirugia Neurologica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA (Si su respuesta es “si” conteste la pregunta dos, si es “no”
continué en la pregunta tres)

Si No

2. ;Como se enterd del programa de cirugia neurologica en apoyo a la
comunidad NEUROAYUDA!?

Por una persona beneficiada _ Por un amigo _ En el hospital _
Otros _ ( Especifique)

3. ;Tiene acceso a los medios de comunicacion?

Si No ( Pase a la pregunta 5)

4. ;A que tipo de medios de comunicacion tiene acceso?

Television _ Radio _ Internet _ Otros ( Especifique)

5. {Ha visto publicidad del programa NEUROAYUDA!?

Si No ( Pase a la pregunta 7)
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6. ;Que tipo de publicidad ha visto?
Television _ Radio _ Internet _ Impresa_

Otros (especifique)

7.NEUROAYUDA es un programa que da atencion médica especializada a
personas de escasos recursos, que padecen de enfermedades neurologicas
{Cree usted que este tipo de programas benefician a la sociedad?

Si No

8. {Qué programas de ayuda a la comunidad conoce?

Libras de amor _ Vinculo de amor _ Agape _ Orden
de Malta _
otros (especifique)

9. {Ha visto propaganda de estos programas?
Si No (pase a la pregunta I 1)
10. {Que es lo que le ha causado impacto de esta publicidad?

Los colores _  Las imdgenes _ El mensaje _ Otros
(especifique)

I'l. {Que le gustaria ver en la publicidad de los programas que ayudan a la
sociedad?

12. jEn que forma piensa usted que estos programas ayudan a la sociedad?

Fin de la encuesta
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TABULACION DE RESULTADOS
Andlisis Cuantitativo: Encuesta

|.;Conoce el Programa de Cirugfa Neuroldgica en Apoyo a la Comunidad
NEUROAYUDA (Si su respuesta es "‘Si"” conteste la pregunta dos, si es “No”
continué en la pregunta tres)

Frecuencia %

EECA > %

: 4

[ ol [T

El 96% de la poblacién desconoce la marca, lo que indica que
no existe un posicionamiento de la marca dentro del Mercado
de Organizaciones No Lucrativas.

*Pasar a pregunta 3
** Pasar a pregunta 2

2.;Cdmo se enterd del programa de cirugfa neuroldgica en apoyo a la comunidad
NEUROAYUDA?

Opciones
Frecuencia

%

| 4

r una perso 0 0

0 0

0 0
/25 1100

En el Hospital Poruna Porun amigo Otros
persona
beneficiada

Las poblacién que conoce el programa se enterd de el por
medio de la Unica forma que existe de comunicacién: Los

octores informan a las personas sobre la labor que realizan.

—_—
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3.;Tiene acceso a los medios de comunicacion?

Ociones

Frecuencia %
21 84
4 16
25 100

S

M No*

El 84% de la poblacién tiene acceso a los medios de
comunicacién, lo que indica que la publicidad serfa efectiva en
cualquier medio que se paute.

*Pasar a pregunta 5

4. iA que tipo de medios de comunicacién tiene acceso? ( puede seleccionar
mas de una opcién )

Opciones

Frecuencia %

Televisién 20 80
Radio 17 68
Internet Il 44
Otros 3 12
Total +/25 /100

El 80% de la poblacidn tiene acceso a la television, el 68% a
la radio, el 44% a la intenet y el 12% restante a otros.

\ o~
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5. /Ha visto publicidad del programa NEUROAYUDA?

Opciones
Frecuencia %

LA 5 O

0 0

EECCEE > 2

. .

El 100% de la poblacién nunca ha visto publicidad del programa.

*Pasar a pregunta 7

6. ;Que tipo de publicidad ha visto? (puede seleccionar mds de una opcidn)

Como el porcentaje de la pregunta 5 fue negativo en su totalidad
se continuo en la pregunta 7.

7.iQué programas de ayuda a la comunidad conoce? (puede seleccionar mds
de una opcidn)

Opciones

Frecuencia %

Libras de Amor 22 88

Vinculo de Amor 13 52

AGAPE 9 36

Orden de Malta 2 8

Otro 2 8
Total +/25 +/100

El *Top of Mind” de las Organizaciones No Lucrativas lo ocupa
Libras de Amor con el 88% de la poblacién, que reconoce el
programa dentro del Mercado.
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8.;Ha visto publicidad de estos programas?

Opciones

Frecuencia %
24 96

| 4
25 100

No*

M Si

i No*

El 96% de la poblacion ha visto publicidad de estas organizaciones,
el 4% no ha visto publicidad.

*Pasar a pregunta 10

9.:Que es lo que le ha causado impacto de estas propagandas?

Opciones

Frecuencia %

Las imdgenes 13 52

El mensaje Il 44

Los colores 0 0

Otro 3 12
Total +/25 +/100

Para el publico encuestado las imdgenes causan un mayor
impacto que el mensaje.
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10. {Que le gustarfa ver en la publicidad de los programas que ayudan a la
sociedad?

Opciones
Frecuencia %

5 %

Mostrar los resultados del programa 7 28

programa
3 2
2 8
Relacionarlas con el Futbol | 4
| 4

05 #1100

35
30
25
20
15
10

Mas Mostrarlos  Mostrarmas  Que szanmas Mas Mejorarlos  Relacionarlas  Elpropaganda
testimonios  resultadosdel  informacion coloridosy propaganda mensajes conel Futbol esidonea
programa delprograma animados

A la poblacién le gustarfa que la publicidad de estas
Organizaciones muestren més testimonios sobre la labor que
realizan. Con un 32% de preferencia por esta opcidn.

I'1.{En que forma piensa usted que estos programas ayudan a la sociedad?

Opciones
Frecuencia %

Ayuda a personas de escasos recursos 13 52

Ayuda al desarrollo y a la estabilidad de 7 28
la familia

[Ayuda s conciencir | B
|
|

Aportan ayuda monetaria 4
Contribuyen a los vacios del gobierno 4

+15 #1100

El 52% de la poblacién piensa en que este tipo de organizaciones
ayuda a personas de escasos recursos, realizando una labor

altruista en pro de la sociedad.
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A continuacién se presenta el modelo de las preguntas realizadas a los expertos
en materia de Disefio Gréfico, en el momento de la validacién de los materiales
publicitarios propuestos como resultado de este proyecto:

|.;Considera que la propuesta presentada esta unificada bajo un mismo
concepto y una linea gréfica, de tal manera que fortalezca la Identidad
Corporativa de NEUROAYUDA!?

2.;Considera que la paleta cromatica se identifica con el tipo de servicio
que ofrece NEUROAYUDA?

3. ;Qué piezas considera que causan un mayor impacto? ;Por qué?

4. ;Qué sensaciones y emociones le connotan las piezas gréficas?

5. {Cree que las piezas gréficas propuestas son funcionales y aplicables
a la realidad?

6. ;Qué aspectos de disefio le aportarfa a la propuesta para que esta
sea integral?






