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INTRODUCCION

En El Salvador existen entidades gubernamentales y privadas que realizan
estudios de recopilacién de datos estadisticos tales como la Direccién General
de Estadisticas y Censos (DIGESTYC) y CID Gallup', dichas entidades utilizan
métodos convencionales para encuestar a la poblacién objetivo, los cuales son:
1. Encuestas via telefénica.
2. Encuestas persona a persona en lugares publicos.

3. Encuestas persona a persona domiciliaria.

Los métodos anteriores son eficientes y muy utilizados, pero demandan tiempo
al momento de encuestar a la poblacién, al tabular y procesar los datos, ademas

consumen un considerable costo de mano de obra y materiales.

La finalidad del presente proyecto es desarrollar una nueva metodologia para
realizar estudios estadisticos, que no esta siendo utilizada, como lo es, una
aplicaciéon en linea a través de servidores Web, con la ayuda de un navegador
con conexion a Internet; donde es necesario contar con una interfaz amigable y
facil para elaborar encuestas, poseer una metodologia factible para la
publicacién de las mismas, procesamiento de los datos recolectados y salidas
de informacion compilada, que se apeguen a las necesidades del encuestador y
al encuestado.

Las encuestas en linea son un método f4cil, rapido y econémico de llegar a la
poblacion en estudio, ya que si son creadas, publicadas y procesadas mediante
un sistema informatico, los resultados son mas precisos, y se realizan en menor

tiempo.

' CID Gallup — Empresa dedicada a la investigacién de mercados. Se puede encontrar més informacién en
su pagina Web: http://www.cidgallup.com




El proyecto tiene como finalidad, desarrollar una aplicacién en plataforma Web,
que soporte la generacion de encuestas con un determinado numero de
preguntas y un cierto numero de respuestas cada una.

Una vez completada y almacenada la encuesta, el usuario creador de la
encuesta, tendra la opcion de publicarla en Web.

Obtenida la informacién, los usuarios administradores pueden manipular los

datos para generar los graficos de resultados.



CAPITULO I - MARCO REFERENCIAL

1.1 ANTECEDENTES.

Muchas empresas dedicadas al mercadeo efectian levantamientos de
encuestas, utilizando procesos manuales y repetitivos que no se han logrado
automatizar. Alcanzar poblaciones municipales, departamentales o regionales,
suele ser una tarea dificil y costosa de llevar a cabo, pasar la encuesta, disefarla
y tabular las respuestas consume una gran cantidad de tiempo.

Los encuestadores, generalmente no son empleados fijos, se les paga por cada
encuesta llena, y no se dispone de ellos a tiempo completo, por ende, por cada
estudio a realizar es necesario buscar personal para el trabajo. Todas estas
situaciones son necesarias para realizar un estudio estadistico y es posible

lograr buenos resultados.

Existen herramientas que se usan para facilitar el proceso de realizar un estudio,
tal es el caso del SPSS, sus siglas en espanol significan “Paquete estadistico
para las ciencias sociales” es una herramienta informatica, utilizada por
empresas de investigacidén de mercado, para tabular encuestas y procesar esta
informacion. Este software permite hacer consultas de datos estadisticos,
suministrados en dicho sistema y tiene la capacidad de generar reportes,
graficas de barra y otras salidas de informacién de las consultas realizadas por
el usuario. La desventaja de dicho software es el ingreso de datos, que se hace
en forma manual, se digita la informacién de cada pregunta contestada, lo que
puede causar introduccion de datos erréneos. Este proceso se vuelve engorroso
ya que es como volver a contestar las encuestas nuevamente, consumiendo

mas tiempo.

21968-1975 SPSS los creadores de esta herramienta son: Norman H. Nie, C. Hadlai (Tex) Hull and Dale H.
de la Universidad de Stanford. Datos obtenidos en http://www.spss.com/corpinfo/history.htm




Un proyecto en el que se enviaron encuestas via correo electrdnico, se realizé a
nivel centroamericano, enviando una encuesta predisefiada a diferentes
personas, se obtuvo un 73% de respuesta (ver anexo 2). La encuesta se diseno
sin ningun sistema, demoro tres semanas y media para desarrollarla, sin tomar

en cuenta el tiempo de respuesta de los encuestados.

Las encuestas en linea han existido desde los principios de Internet, pero no han
evolucionado en su totalidad, ya que se puede observar, que muchas de estas,
son generalmente sencillas y de una sola pregunta. Esta clase de encuestas
comunmente son colocadas en portales Web y sitios comerciales de gran
concurrencia, como por ejemplo: La pagina de Internet de El diario de Hoy®, en
donde colocan una pregunta distinta cada dia y ésta, al ser contestada por el

visitante muestra su resultado en tiempo real.

A medida que pasa el tiempo surgen distintas metodologias y herramientas para
mejorar los estudios estadisticos, pero los métodos en linea no se han
desarrollado de manera notable todavia, ya que no se ha dado un auge en el

mercado actual.

Es necesario aprovechar la herramienta global de comunicacion con mas fuerza
en esta era, la cual es Internet, y profundizar en el desarrollo y utilizacién de los
sistemas en linea para los estudios estadisticos, y hacer de esta actividad, un

proceso menos manual y tedioso.

3 . .. L.
La direccion electrénica es: www.elsalvador.com



1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Con la implementacion de un sistema en linea se obtendran las siguientes

ventajas:

o

El entrevistado puede reflexionar mejor sus respuestas al poder contestar
el cuestionario con mayor tiempo y concentracion, incrementado asi la
calidad de los resultados.

El formulario en linea posee la capacidad de guiar al usuario mediante
mensajes de error o instrucciones, estos evitan que el usuario olvide
contestar alguna pregunta.

Se analizan datos en tiempos reducidos.

La tabulacién de encuestas se realiza en cuestion de segundos.

Facilita el acceso inmediato y simultaneo a poblaciones y mercados
distantes geograficamente.

Reduce en forma considerable los costos operativos gracias a que el
proceso de encuestar y procesar los datos, se realizan electrénicamente
mediante un sistema automatizado.

Permite consultar a diferentes grupos de opinién al mismo tiempo sin
costos adicionales.

Consulta en linea y en tiempo real de los resultados en los estudios

estadisticos y el avance de estos.

También el sistema elimina algunos procesos reduciendo asi los costos, tales

como:

o

La impresién de encuestas ya no es necesaria, ya que se muestran en
formato digital mediante una computadora.

Las encuestas ya no se hacen llegar a las personas objetivo mediante
encuestadores, sino de forma electrénica (correo electronico, pagina
Web).

No es necesario pagar por el derecho de pasar las encuestas en lugares
publicos (como centros comerciales, centros educativos, otras

instituciones).



1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La metodologia tradicional para elaborar un estudio estadistico en el cual se
recopila e interpreta la informacién en forma manual, consume una cantidad de
tiempo, que se podria ocupar preferiblemente para el andlisis de los resultados,
ademas de que implica una variedad de costos de ejecucién que se podrian
ahorrar mediante otras metodologias de trabajo.

A continuacion se muestran los distintos procedimientos para realizar un estudio

de este tipo, y la problematica que los acompanan:

o Disenar la encuesta: Las encuestas se desarrollan siempre desde el
principio de la definicién de preguntas, es decir que no hay plantillas para
tener una base donde iniciar el cuestionario.

o Imprimir las encuestas: Los costos de las encuestas se elevan por el
consumo de papel y tinta, y se requiere de bastante tiempo para la
impresién de ellas.

o Contratar encuestadores: Los encuestadores en la mayoria de las
veces, no son empleados fijos, por o que se aumentan los costos en
tiempo y dinero, al ser contratados.

o Pagar los derechos de pasar encuestas en instituciones: Implica un
aumento a los costos de ejecucién, ya que este pago no solo se realiza
una vez, sino que cada dia de la semana y a cada institucién necesaria.

o Tabular los resultados de las encuestas: Trasladar los datos de las
encuestas contestadas a la computadora, para su futura interpretacion.

o Margen de Error: Se puede dar de diferentes maneras:

o Por respuestas incompletas o contestadas incorrectamente.
o Por tabular las encuestas manualmente.
o Por encuestadores que podrian llenar las encuestas ellos mismos

con datos elegidos al azar.



Ejemplo de una situacion real’:

En un estudio se realizan aproximadamente de 400 a 1,200 encuestas por
region a trabajar y por cada factor de estudio. (400 es el nUmero de mayor error
y 1,200 el de menor error)

Si se desea realizar un estudio nacional en El Salvador serian minimo 400
encuestas® por cada departamento. (400 encuestas por 14 departamentos, da
como resultado 5,600 encuestas. Si tomamos en consideracion las 1,200

encuestas por 14 departamentos, da un resultado de 16,800 encuestas)

Tiempo:
o El tiempo para encuestar, aproximadamente son 40 encuestas al dia por
persona.
400/40 =10 personas = 1,200/ 40 = 30 personas.

Valor estimado por encuesta contestada: $0.33
Por lo tanto:
400 * 0.33
Hasta 1,200 * 0.33

$132 * Region aldia.
$396 * Regién al dia.

El tiempo de tabulacion toma 50 encuestas al dia, si son de 25 a 30 preguntas.

Para realizar un ejemplo promedio mensual:

Suponiendo que la empresa haya realizado tres estudios estadisticos al mes,
una de impacto de producto a nivel regional y las otras dos de demanda a nivel
capitalino. La primera contempla 5,600 encuestas, y las otras dos, 400
encuestas cada uno, generando un total de 6400 encuestas al mes.

* Los datos que se han destacado para este proyecto son proporcionados por la agencia de publicidad en la
que se basa el proyecto.

* Es el nimero minimo de encuestas a utilizar, ya que los estdndares de trabajo de la agencia utilizan un
nivel de confianza del 95%, con un margen de error del 4.9%. lo cual da un total de 400 encuestas exactas.
Datos obtenidos por medio del departamento del 4rea de mercadeo de la Agencia: Publicidad Comercial.



Si cada encuesta tiene un costo de $0.33 tendriamos: 6,400 encuestas a $0.33
c/u, lo que nos proporcionaria un costo de $2,112, si a esto se le agrega el
tiempo de contratacion de empleados y gastos de derecho de pasar encuestas
en las instituciones diariamente, el costo se incrementa considerablemente, por
lo tanto: seria importante tener un sistema automatizado de disefio de
encuestas, captura y procesamiento de datos, para mejorar la calidad y
efectividad de tiempo de respuesta de la informacién. El cambio de costos
estaria enfocado a largo plazo, ya que el sistema es una inversion. El precio del

proyecto esta detallado en el presupuesto. (Ver pagina 31)

PROPUESTA DE PRESUPUESTO DE RETORNO

Si cada estudio posee un minimo de 400 encuestas, se consideran los

siguientes gastos:®

DESCRIPCION COSTO

400 encuestas por estudio y cada una de estas cuestas $0.33 | $132
(Precio promedio que se le da al empleado por encuesta.)

Gastos de papel — 400 encuestas (promedio de 3 hojas c/u) | $36
con un valor de 0.03 por hoja.

Costo promedio por pasar la encuesta en alguna instalacion. $60

Viaticos y transporte. ($7 por persona = $70, transporte = $40) | $110

TOTAL DE GASTOS PROMEDIO POR ESTUDIO $338

*No se consideran costos fijos (local, empleados fijos, servicios basicos) ya que

se utilizan en cualquiera de las metodologias para realizar el estudio.

® Cada dato reflejado es un promedio del gasto real, el cual varia segiin la empresa que realiza el estudio.



En el siguiente grafico se aprecia la variacion de la cantidad de estudios

estadisticos que puede realizar una empresa.

6000
$5,408.00
5000
4000 4,056.00
Gasto
3000
~$2,704.00
2000
1000
0
8 12 16
—— Gastos $2,704.00 $4,056.00 $5,408.00
—— Estudios 8 12 16
Cantidad de estudios

Grdfico: 1 - Cantidad de estudios contra gastos

Dependiendo de la cantidad de estudios que realicé la empresa que adquiera el
software, y del porcentaje de uso del sistema, se considerara el factor de la
rentabilidad.

Por ejemplo, si se considera que el 20% de los estudios estadisticos van ser
realizados mediante el sistema de encuestas en linea, y la empresa realiza un
total de 16 estudios al mes, entonces los costos que se obviarian serian de
$1,081.



En la grafica de tiempo se puede apreciar el tiempo en que se terminaria de
retornar los costos de la inversion inicial:

$1,081  $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081 $1,081

ettt

Mes 1

Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 Mes9 Mes10 Mes1l Mes 12

$11,693

(Inversion inicial)

Lo que la empresa estaria invirtiendo, retornaria en doce meses, en el caso de

realizar dieciséis estudios mensuales, si la empresa realiza la mitad el tiempo se
duplicaria a veinticuatro meses.
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1.3 DEFINICION DEL TEMA

El tema del proyecto es el siguiente:
“Desarrollo de una aplicacion en ambiente Web que genere y procese
encuestas dinamicas como herramienta de apoyo en estudios

estadisticos”.

El tema del proyecto inicia con “Desarrollo de una aplicacion”, esto significa que
el objetivo del proyecto es la creacion de un sistema informatico.

Cuando se menciona “en ambiente Web” corresponde a que el sistema estara
montado en una plataforma Web, teniendo la capacidad de acceder a éste,
mediante Internet o Intranet, sin necesidad de instalar el software en cada
computadora en la que sera utilizado, Unicamente se requerira de un navegador
Web.

El “que genere y procese encuestas dinamicas”, significa que el sistema esta
relacionado con la creacion de encuestas, que son dinamicas ya que el sistema
no va a poseer encuestas estaticas (que nunca cambian), esto sera todo lo
contrario, este sera capaz de desarrollar una o varias encuestas satisfaciendo
las necesidades del usuario, mediante formularios que faciliten la creacién y

publicacién de las mismas.

Para finalizar la definicion del tema, se define la frase: “como herramienta de
apoyo en estudios estadisticos”; que significa que el sistema, ademas de ser
capaz de desarrollar y publicar encuestas por Internet, este también realizara
procesamiento de la informacion capturada mediante la encuesta, tabulando los
resultados y mostrando estos en tablas, con graficos estadisticos.

11



1.3.1 JUSTIFICACION

El levantamiento de encuestas es una tarea compleja y tediosa, ya que para
realizar este tipo de estudios se requieren de muchos procesos que consumen
tiempo y recursos, tanto materiales como humanos, asi como costos grandes a
las instituciones que deciden desarrollar dicha tarea.

Todo proceso manual que involucra captura de datos, logra aumentar su
efectividad si se llega a automatizar con un Sistema de Informacion bien
estructurado; lo cual viene a mejorar el tiempo de espera de los resultados.

Una forma para simplificar los procedimientos que requiere una investigacion
estadistica, es mediante un sistema informatico, que ademas de agilizar y
mejorar los procesos que implica, elimine algunos de estos; como por ejemplo:
La impresion de encuestas y la necesidad de contratar personal externo a la
empresa. El sistema ayudaria a reducir los costos de ejecucién ya que no sera
necesario contratar personal ni gastar en materiales.

Ademas poseer un sistema en linea tiene muchas ventajas, una de ellas es que

muestra los resultados en un tiempo real.

La implementacién de un sistema en linea, surge de la necesidad de llegar a la
poblacion en estudio, de una manera mas rapida y facil ya que estaria en
Internet, procesar los datos sin pérdidas de tiempo y disminuir la cantidad de
errores. Dicho sistema también tiene que sustentar los requerimientos que
demandan los estudios estadisticos, en aspectos tales como:

o Ser flexible o cumplir con las necesidades del usuario a la hora de
presentar los reportes, siendo estos claros y concisos.

o Mostrar salidas de la informacion procesada, en tablas y graficos
estadisticos, con capacidad de ser exportados a Excel o sistemas de
andlisis estadistico como SPSS.

o Tabular los datos automaticamente de las encuestas contestadas.

12



Los aspectos mencionados anteriormente, no estan consolidados en una sola
herramienta con las que se cuentan actualmente y son necesarios para facilitar
el trabajo de investigacién. Ademas para brindar mas utilidad, el sistema va a
sustentar las siguientes tareas:

o Crear encuestas mediante un formulario Web, con las herramientas

necesarias para generar un cuestionario en linea.
o Publicar facilmente las encuestas en Internet.
o Tabular automaticamente las encuestas contestadas.

o Mostrar los resultados mediante graficas estadisticas.

El sistema en linea no pretende sustituir los métodos tradicionales, ya que estos
son indispensables para las empresas de investigacion e irremplazables por
técnicas nuevas desconocidas por los usuarios, pero si es posible complementar
estos métodos con el sistema en linea, ya que puede ser utilizado para tener una
vista preliminar de los resultados en un menor tiempo, y conforme pase el tiempo
este puede acoplarse poco a poco a las empresas, llegando asi a ser
indispensable en un futuro. Dependiendo de las necesidades del cliente, las
ventajas que ofrece el sistema pueden realizar el estudio de una manera mas
facil, por ejemplo; si el cliente necesita un estudio a nivel Centroamericano y este
no puede financiar los costos de la investigacion a tal escala, pero el estudio se
debe realizar; el sistema en linea podria abarcar tal poblacién y reducir los

costos de su ejecucion.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 GENERAL

Desarrollar una herramienta automatizada disponible en linea para crear,
publicar y procesar encuestas, que a la vez sea amigable y de uso sencillo;

facilitando la recoleccion de datos estadisticos y la interpretacion de estos.

1.4.2 ESPECIFICOS

o Desarrollar una interfaz la cual permita al usuario crear encuestas
personalizadas de una forma mas amigable.

o Generar encuestas con chequeo de errores, evitando respuestas
erréneas y/o en blanco, al momento de contestar la encuesta.

o Visualizar los resultados de las encuestas mediante tablas vy
graficos estadisticos.

o Simplificar el tiempo de ejecucion mostrando resultados en el
menor tiempo posible.

o Accesar a la informacién mediante el sistema, a cualquier hora y
lugar, ya que se dispondra de este las veinticuatro horas del dia
por estar en Internet.

o Tener la capacidad de alcanzar poblaciones y mercados distantes
geograficamente, mediante las ventajas que brinda Internet.

o Aportar una nueva herramienta al proceso de investigacién
estadistica.

o Implementar el proyecto en una empresa real, para la validacion de

resultados.
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1.5 ALCANCES

Dentro de los alcances que abarcara el Sistema, se contemplan los siguientes:

» El desarrollo del sistema estara basado en Web.

» Acceso a las encuestas a nivel mundial.

= Acceso al sistema mediante cualquier computadora que posea un
navegador Web y conexién a Internet. El Sistema estara publicamente
disponible mediante una direccién de Internet.

» Captura de preguntas cerradas y abiertas. Para definir esto, las preguntas
cerradas tendran una seleccion de respuestas especificas por parte del
creador de la encuesta.

Para preguntas totalmente abiertas, como seria el caso de opinién
publica, se listaran las respuestas ingresadas, ya que no se podra graficar
este tipo de pregunta, sin una previa codificacién.

» Diseflo de encuestas a través de asistentes que generen un ambiente
amigable para el usuario.

= Manejo de orden de secuencia, lo cual permitira omitir algunas preguntas
segun lo respondido anteriormente.

= Asignacion de permisos de acceso, a los usuarios por cada médulo del
sistema.

» Diseflo de una interfaz para publicar las encuestas, la cual utilizara la
libreta de contactos para dicha tarea, con capacidad de filtrar a la
poblacién objetivo.

» Resultados de encuestas desplegados mediante tablas y graficas

estadisticas, para las preguntas cerradas.

» Gracias a que el sistema estara publicado en Internet y su disponibilidad
sera las veinticuatro horas del dia, la entidad a la cual se le realiza el
estudio estadistico’ tendra la posibilidad de monitorear el avance de este;

7 Se refiere al cliente de la entidad que poseerd y manejara el sistema.
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mediante un usuario y contrasena podra ingresar a los resultados de sus
encuestas en tiempo real y desde cualquier lugar.

= Exportar los resultados de los estudios estadisticos realizados a Excel y
formatos adaptados para analizar esta informacién en otras aplicaciones

tales como SPSS8.

» Pistas de auditoria o bitacora de acceso al sistema, para control de
actividades de los usuarios de este, las cuales se pueden listar e imprimir.

= Reducir costos al realizar estudios mediante el sistema en linea.
= Tabular automaticamente las encuestas.
= (Consolidar varias tareas en una sola herramienta informatica.

» El sistema estara desarrollado para satisfacer las necesidades que surgen
al realizar estudios estadisticos en empresas de mercadeo. Los
protocolos utilizados por la empresa son estandares, por lo tanto el
proyecto no estara totalmente limitado a una entidad sino que tendréa la
flexibilidad de acoplarse a otras.

*» Una de las alternativas para completar encuestas, sera que los usuarios
del sistema, llenaran dichas encuestas a partir de datos obtenidos por

teléfono u otro recurso.

= Los resultados obtenidos tendran la posibilidad del ingreso de un analisis
correspondiente a sus indicadores.

¥ SPSS: Software utilizado para analizar informacién capturada mediante estudios estadisticos.
(Ver pégina 3)
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1.6 LIMITACIONES

El proyecto se desarrollara con factibilidad, pero muestra las siguientes

limitantes:

Las empresas o instituciones donde se instale el sistema seran las
responsables de buscar los mecanismos para hacer llegar las encuestas a
las personas objetivo, y de motivar a estos, para que contesten el

cuestionario enviado.

Los tipos de graficas que desplegara el sistema son los siguientes:

o Graficas de Barras simple: En la cual se utilizan barras verticales que
representan un valor.

o Gréficas de Barras multiserie: Grafico en el cual las barras se agrupan
segun la serie o datos que representan.

o Grafica de Pastel: En la cual se simula un pastel, que esté dividido en

porciones, representando un porcentaje proporcional a su tamano.

El sistema solamente contendra estos tres tipos de graficas, ya que éstas son
las que usualmente se utilizan para representar los resultados del estudio en
proceso, y son las mas faciles de entender por parte de la entidad o individuo

al que se le realiza el estudio.

Nota: En los alcances del sistema, se hace menciéon a la capacidad de
exportar los datos obtenidos, con esta informacion, se puede obtener otro
tipo de graficas con la ayuda de otras aplicaciones, como Microsoft Excel.

El nivel de experiencia utilizando herramientas informaticas por parte de los
usuarios del sistema debe ser promedio, ya que estos deben estar
familiarizados con el uso de navegadores, editores de texto, hojas de calculo,

entre otros.
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Las preguntas de respuesta abierta no se podran mostrar graficamente sin

antes haberlas codificado por una persona.

El servicio que ofrezca la empresa que adquiera el sistema, debe mantener
una conexién dedicada de Internet, ya que la empresa debe proporcionar la

atencién al usuario todo el tiempo a través de un servidor.

El proceso completo del estudio estadistico se realizara en un tiempo corto
mediante el sistema, con la limitante, que el tiempo de respuesta de las
personas encuestadas podria alargar este proceso.

Un 92% de la poblacién de El Salvador no posee Internet®.

El nivel de respuesta por parte del encuestado no sera cien por ciento, y el
dato aproximado de este nivel no es posible calcularlo actualmente, por lo
que se ha realizado una pequena recoleccion de datos para tener una idea
del porcentaje de respuestas posibles a obtener. (Ver Anexo 2.)

9 . . .
Muchos no poseen Internet, pero si correo electrénico; el cual lo revisan constantemente en su lugar de
trabajo, estudio, o cybercafé.
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1.7 MARCO TEORICO
1.7.1 MARCO HISTORICO

El Internet se inventd para que fuera la forma de comunicacion mas grande de
todas, con vias de comunicacién redundantes para poder sobrevivir a un
conflicto. Cuando se crearon las primeras paginas Web, eran solo estaticas, para
mostrar alguna informacién en particular, no habian aplicaciones cliente-servidor
en las cuales se podrian enviar y recibir datos. Aprovechando este recurso,
cuando el Internet inicié6 su apogeo, se dio un tipo de encuesta muy conocida,
estas son las encuestas breves, que contienen una sola pregunta, las cuales
exponen en portales Web personales, paginas comerciales, entre otros. (Ver
Anexo 2); estas encuestas no se toman como un estudio estadistico por su poco
contenido, y generalmente son datos curiosos que la concurrencia desearia o les
interesaria saber. No hay que menospreciar este tipo de actividades, ya que
aunque solo estan compuestas por una pregunta, logran capturar informacion
importante a medida que pasa el tiempo, porque dia a dia, o semana por
semana, se cambia a otra pregunta de interés, y se almacenan los datos.

Aunque agrupan mucha informacion, estas no son consideradas como un
estudio de alguna situacion especifica, ya que no son encuestas realmente

estructuradas para relacionar sus datos y resultados.

Este tipo de actividades ha evolucionado a medida que mejora la tecnologia, ya
que los navegadores Web y las computadoras tienen la capacidad para ejecutar
software mucho mas complejo, esto conlleva a desarrollar encuestas bien
estructuradas y completas, con las cuales se pueden investigar situaciones mas
a fondo. Esto se logra haciendo uso de un servidor Web que sirve de dos vias de
comunicacién, envio y recepcidén de datos, que se puede adaptar para captar la
opinién de la gente por medio de estadisticas dinamicas, que el servidor las
procese con algun tipo de software, y a la vez, muestre el analisis a ciertas

computadoras con validacién de ingreso.
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No es posible determinar desde cuando existen las encuestas en linea, pero si
entidades que brindan este tipo de servicios, tales como:
e Int net; S.A.: Esta pagina, es de una empresa costarricense, la cual
ofrece como producto, las encuestas en linea.
e OVEST S.A. DE. C.V: La empresa de este sitio, brinda como un servicio
las encuestas en linea, la compania se encarga de formular la encuesta y

armarla en formato Web'°.

1.7.2 MARCO CONCEPTUAL

Una encuesta es la forma de captar la informaciéon que determinada entidad
pretende obtener. Es decir que se plantean preguntas y respuestas hacia las
personas, en un formato ordenado, para que ellas puedan escoger la opciéon que
les parezca apropiada, dependiendo de la pregunta que se les haga. Una vez
completadas las encuestas, se procede a contar las diferentes respuestas que la
poblacion ha generado, y se muestran en datos compilados, que a la vez se

pueden implementar en graficos para mayor visualizacion.

La tabulacién de los datos se entiende como el filtrado de todas las respuestas
que se obtuvieron en el llenado de encuestas. El procedimiento que se realiza
para compilar los datos de una forma ordenada, saber la opiniéon de la poblacién
y sus referencias, como: cuantas mujeres respondieron que si a una
determinada pregunta, si este producto le gusta mas a los adolescentes que a

los adultos, o viceversa.

En la actualidad pocas graficas se hacen sin el uso de una computadora, cuando
se hacen “a mano” es por falta de tiempo. En los negocios las graficas con

computadora y en impresién de alta calidad son muy usuales.

' Para mayor informacién, consultar estos sitios: URL: http://www.intnet.co.cr/site/publica/article_35.html
URL.: http://www.encuestasenlinea.com.mx/
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Muchas veces se utilizan graficas mal disefiadas desde el punto de vista de

contenido pero que son visualmente atractivas. Segun la DIGESTYC'

(Direccion General de Estadisticas y Censos en El Salvador) las graficas mas

comunes son:

1.

1. Gréficas de barras.
2. Gréficas de linea.
3. Graficas de pastel (circulares).

Gréficas de barras:

Es una manera de representar frecuencias. Las frecuencias estan asociadas
con categorias. Un ejemplo: Si se clasifica a cada persona de acuerdo al
partido politico con el que simpatiza, habra una categoria por cada partido y
la frecuencia es el numero de personas que simpatizan con cada uno. Es
claro que debe haber una categoria de “ninguno”.

Una gréfica de barras se presenta de dos maneras. Horizontal o vertical. La
idea es visualizar una barra de largo (alto si es horizontal) igual a la
frecuencia.

En todo caso la grafica de barras sirve para comparar y tener una
representacién grafica de la diferencia de frecuencias o de intensidad de la

caracteristica numérica de interés.

Gréficas de linea:

Son similares a las de barras pero se utilizan cuando hay algun orden en las
categorias.

Estas graficas son muy utiles para representar la evolucion temporal de un
fenémeno. Una grafica de linea es la que aparece en la pared detras del
escritorio del jefe. En ella se muestra la evolucidén del negocio a lo largo del

tiempo.

' Puede encontrar mayor informacién en: http://www.digestyc.gob.sv
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En la grafica se coloca encima de cada valor del tiempo (cada mes) un punto
cuya altura respecto al eje horizontal es igual a la intensidad de la
caracteristica (los clientes atendidos) en ese momento.

El uso de la gréfica de linea sera adecuado cuando la variable que crea la
categoria sea medible. Es decir si hay un origen y una unidad de medida

definidos.

3. Graficas de pastel:
Se representan en un circulo rebanadas que corresponden a los porcentajes
de participacién de diferentes categorias a un total. El ejemplo clasico son los
presupuestos del pais divididos por categorias como: educacion, salud,
comercio, gastos de administracion, etc. Otro ejemplo lo presenta la particion

del PIB'? de acuerdo a los sectores de la economia.

En las encuestas las preguntas se desarrollan de forma abierta o cerrada. Las
preguntas abiertas son una clasificacién en la cual, la respuesta que se obtiene,
es de forma comentario o explicativa, definiendo alguna causa en particular, no
contemplada en las respuestas.

El otro tipo; es que sean de preguntas cerradas, en las que se posee un
determinado numero de respuestas posibles y estandarizadas para no tener que

definir la respuestas “otros”.

12 PIB = Producto Interno Bruto.
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1.7.3 MARCO EXPERIMENTAL

Actualmente se han realizado encuestas a través de Internet, que no fueron
creadas mediante un sistema, sino que se realizaron y publicaron por personal
con experiencia en informatica y programacién (ver anexo 2). Esta metodologia
ha respondido satisfactoriamente ya que todos los procesos se realizan en un
menor tiempo y con bajos costos. A diferencia del sistema que se pretende
desarrollar, los envios efectuados actualmente tienen que realizarse por este
personal, ya que estos disefian el formulario de captura y toda la encuesta en
general, luego, publican esta por Internet mediante consultas directamente que
filtran la informacién, la procesan con rutinas de codigos, entre otros.

Como se puede observar los procesos que se manejarian a través del sistema
automaticamente, en la actualidad se estan realizando separadamente por

personas con conocimiento de programacion.

En la actualidad se puede ver que en las universidades y en varias empresas
han ocupado una herramienta informatica para desarrollar encuestas dinamicas,
por ejemplo: los laboratorios en el centro de computo de la Universidad Don
Bosco, o empresas como DIGESTIC, estas encuestas llegan a satisfacer la
demanda, pero terminan cambiando de plataforma o de herramienta para
analizar los datos. Otros proyectos son desarrollados en software especifico
(Visual Basic, Fox, C++, etc.) que necesita instalarse en una computadora, para
ocuparse. En cambio, el proyecto que se propone esta basandose en Web, y
contendra todas las caracteristicas necesarias para no variar el entorno de

trabajo y ser accesible tanto al usuario administrativo, como al cliente.
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1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1 INVESTIGACION DETALLADA CRONOLOGICAMENTE.

Para el correcto desarrollo del proyecto es necesario realizar las siguientes

actividades, en el orden  que se muestra a continuacion:

)

Investigacion de los diferentes tipos de preguntas que puede contener
una encuesta.

Conocimiento de los procesos que implica un estudio estadistico.
Desarrollo del diagrama de flujo de datos para el planteamiento de los
procesos que el sistema va a realizar.

Disefo de base de datos.

Esquematizacion del generador de encuestas, el cual es un médulo que
realiza una serie de pasos en forma de asistente para generar la encuesta
correspondiente.

Desarrollo de manejo de usuarios administrativos que utilizaran el
sistema.

Control de registro de ingreso, en el cual se detalla la entrada del personal
administrativo al sistema.

Publicador de encuestas, médulo donde se presentan distintas formas de
acceder a la encuesta, mediante un vinculo o un envio de correos.

Generador de salidas gréaficas de la informacion.
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1.8.2 METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS.

La informacion se obtendra a través de entrevistas y analisis de documentos, y
las labores realizadas por personal que desarrollan los estudios actualmente en

empresas en estudio.

Las entrevistas seran, en este caso, la etapa mas importante en la recoleccion
de datos, ya que a partir de éstas saldran todos los detalles que ayudaran al

desarrollo del nuevo sistema a implementar.
Para optimizar procesos, implantar nuevas ideas y eliminar trabajos

innecesarios, se realizaran estudios de observacion directa al trabajo que se

realiza en la actualidad.
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1.9 PLAN DE SOLUCION

El proyecto tiene como finalidad, desarrollar un Sistema en plataforma Web, que
soporte la generacion de encuestas con un determinado nimero de preguntas y

un determinado numero de respuestas.

Una vez completada y almacenada la encuesta, el usuario tendra la opcién de
publicarla en Web.
Obtenida la informacién, los usuarios administradores pueden consultar los

datos en forma de graficos y tablas de resultados.

1.9.1 PLAN CAPITULAR DE SOLUCION

PRIMERA FASE — INVESTIGACION

¢ Revision de procesos en estudios estadisticos, comparados con el nivel
del Sistema.

e Definicion de preguntas, que contendra la encuesta.

e Analisis de los campos a ocupar en el sistema, para el enriquecimiento

del modelo de datos.

SEGUNDA FASE - DISENO

e Esquematizacion del modelo de datos.
e Desarrollo de pantalla de entrada.

e Desarrollo de autenticacién de usuarios.
e Diseno de niveles de usuario.

¢ Planteamiento del asistente de creacién de encuestas.
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TERCERA FASE — DESARROLLO

e (Creacion de interfase que mostrara en una pagina Web de la encuesta
creada.

e Control de secuencia de preguntas, para contestar la encuesta
correctamente.

e Disefo y desarrollo de la libreta de contactos de personas a encuestar.

e Construccién del motor de publicacién de encuestas creadas.

e Prototipo de generador de un modelo grafico.

e Generador de los diferentes modelos de gréficos.
CUARTA FASE — VALIDACION

e Depuracion de excepciones que posiblemente se han obviado, y
determinar todas los posibles errores.

QUINTA FASE — IMPLEMENTACION

e Implementacion de la base de datos en el servidor publico™ a utilizar.
e Incorporacion del sistema en el servidor publico, para puesta en marcha.
e Monitoreo de pruebas de entrada y salida de datos mediante envios de

encuestas.

SEXTA FASE — PRESENTACION

e Presentacién Final del Producto (Sistema de Encuestas).

" Servidor piiblico se refiere a una computadora con acceso mediante la red piiblica (Internet) para poder
accesar al sistema desde cualquier parte del mundo.
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1.9.2 PLAN DE DESARROLLO

Para el plan de desarrollo, se llevaran a cabo, los siguientes modulos en el

Sistema:

Parte Publica:

1.

Pagina de inicio:

La pagina de inicio serd una entrada al sistema, y le brindara seguridad a
éste, permitiendo la entrada Unicamente a usuarios autorizados, para
tener todos los derechos de gestidbn y administracién. Esta pagina se
disena para ofrecer una visualizacion de datos generales o de caracter
publico de la empresa que opte por el Sistema.

Contendra los links de las encuestas creadas que es el siguiente modulo.

Listado de encuestas publicadas:

El listado de encuestas publicadas o creadas, sera de ingreso publico, en
el que cualquier usuario puede entrar a contestar la encuesta solicitada.
Esta sera una ruta opcional de acceso, ya que la principal sera un

hipervinculo que conduzca a la encuesta determinada.

Parte Privada:

1.

Manejo de usuarios administrativos:
El manejo de usuarios administrara a las personas que tendran acceso a
al sistema en general, mediante una base de datos de los usuarios

ingresados.

Manejo de libreta de contactos para encuestar:
Se trata de un médulo en el cual se ingresan contactos con sus
respectivos nombres y correo electronico como posibles objetivos de

encuesta.
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3. Manejo de encuestas:
El médulo de manejo de encuestas tendra la capacidad de crear
encuestas nuevas, mediante formularios que permitan agregar distintos
tipos de preguntas, tanto preguntas de opcién multiples, como preguntas
abiertas y de evaluacion.
Para la creacion de encuestas, se administrara el flujo de las preguntas.
Se tendra la opcién de programar un seguimiento légico al contestar la
encuesta, asignando a que numero de pregunta se debe saltar, después
de contestar determinada respuesta. Ejemplo: ;Usted posee celular?
Responde Si (no se cambia el orden) Responde No (salta a la siguiente
pregunta, por ejemplo, la pregunta 8)
Es importante aclarar que la encuesta tendra la apariencia de una pagina
Web, con las preguntas y respuestas hacia abajo y solo se mostrara una
pregunta a la vez.

4. Publicador de encuestas:
Este es un modulo que estara enlazado con la base de datos de usuarios
para encuestar. La base de datos de usuarios posee parametros de las
personas con caracteristicas hacia la objetividad de la encuesta. Es una
herramienta que envia y facilita el acceso a la encuesta, a las personas
que reciben una invitacion en sus correos electrénicos, para llenar la

encuesta.

5. Monitoreo de encuestas publicadas:
El monitoreo de encuestas publicadas sera un moédulo en el cual los
usuarios tendran un historial de las encuestas que han publicado
anteriormente y las que se han publicado recientemente. También podran
ver los resultados de las encuestas mediante tablas y graficas
estadisticas.
Es una herramienta donde se muestran los datos tabulados con un grafico
estadistico.
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6. Registros de ingreso de usuarios:
El reqgistro de ingreso de usuarios almacenara en la base de datos las
fechas y horas en las cuales ingresé determinado usuario al sistema.

1.9.3 FACTIBILIDAD DEL USO DE LA APLICACION

La factibilidad no es posible que se tenga en un 100%, desde que inicie la
implantacion del proyecto, ya que hay que capacitar al personal y familiarizar a la
poblacion. Es necesario tener un tiempo de induccién, tanto en los usuarios de la

aplicacién, como a la gente que llenara las encuestas.

Para tener una idea de la factibilidad del uso del sistema, se tomaron en cuenta
factores de respuesta, de un proyecto anterior, desarrollado a nivel
centroamericano, enviando correos masivos. Dicha encuesta alcanzo el 73% de
respuesta (ver anexo 2), lo cual logra un porcentaje aceptable.

Se lograrian mejores resultados, si se anuncia la encuesta en un sitio Web que
sea concurrido, y que proporcione algun incentivo para llenar dicho cuestionario,
como por ejemplo, una rifa. De esta forma no es posible conocer el numero de
encuestas a responder, sino que se hace un calculo segun la cantidad de

personas que concurren el sitio.
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1.10 PRESUPUESTO

Presupuesto de desarrollo del Proyecto:

A.- Gastos de Personal

Muestra la cantidad de personas a trabajar en el proyecto y sus respectivos honorarios por la
elaboracién de este. El proyecto esta planificado para siete meses.

1.- Cantidad de personas : | Dos

2.- Cargos : | Analista y Programador

3.- Sueldo por persona : $ 480.00
4.- Sueldo mensual total : $ 960.00

Total gastos de personal $5,760.00

B.- Gastos de Software

Muestra la cantidad de paquetes software a ocuparse para el desarrollo del proyecto, con sus
respectivas licencias para entrar en funcionamiento.

1.- Windows 2000 Server : $ 350.00
2.- Microsoft SQL Server 2000 : $ 670.00
3.- Microsoft Visual Studio.Net : $1,100.00
4.- 2 Windows XP Profesional : $ 300.00

Total gastos de Software $2,420.00

C.- Gastos de Hardware

Muestra la cantidad de equipo de computacion que se necesita para desarrollar el proyecto e
implementarlo.

1.- Servidor : $1,500.00
2.- 2 Computadoras para desarrollar(Alquiler) | : $ 200.00
3.- Impresor (Alquiler) : $ 60.00

Total gastos de Hardware : $1,760.00



D.- Gastos Fijos Mensuales

Muestra la cantidad de tiempo de desarrollo del Sistema, con sus respectivos gastos mensuales
de la elaboracién en el local de trabajo.

1.- Cantidad de meses : Seis meses

2.- Electricidad : Mensual $30.00 $180.00
3.- Agua : Mensual $10.00 $ 60.00
4.- Teléfono : Mensual $15.00 $ 90.00
6.- Internet : Mensual $60.00 $360.00

Total gastos Fijos en seis meses: : $690.00

El total de gastos en el periodo de realizacion del proyecto seran:

Gastos Totales por Proyecto

Muestra un resumen de los gastos anteriormente mencionados para sacar el total.

A.- Total gastos de personal : $ 5,760.00
B.- Total gastos de Software : $ 2,420.00
C.- Total gastos de Hardware : $ 1,760.00
D.- Total gastos Fijos : $ 690.00

TOTAL ; $10,630.00

Gastos Imprevistos

Este es un gasto imprevisto, que debe ser incluido en cualquier presupuesto, al determinar los
posibles contratiempos que pueden suceder.

10 % del Gasto total : $ 1,063.00
Total : $10,630.00

GRAN TOTAL ANTES DE IMPUESTOS ; $11,693.00

GRAN TOTAL MAS 13% DE IVA ; $13,213.09
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CAPITULO II. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para desarrollar este proyecto se han contemplado varias fases, como cualquier
otro proyecto de sistemas, en el cual se utiliza el método clasico del ciclo de vida
de sistemas'.

En lo que se refiere a la investigacion de proyectos factibles, esta no es mas que
la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales, por lo tanto, la propuesta realizada se refiere a
un programa que apoye la situacién actual de las empresas de marketing, por
medio del Internet.

En las ultimas fases del proyecto, la fuente de datos, tendria otra caracteristica,
ya que pasaria a la depuracién del usuario final y hacia donde se implemente (La
poblacion en general con Internet, nacional y centroamericano), para la

implantacion de su depuracion y estudio de desempeno.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

Las personas involucradas en el desarrollo de encuestas, y las involucradas en
el desarrollo de este proyecto, son de tendencia incremental, por lo tanto infinita.
Esto da como resultado, que no se puede llegar a cuantificar, y es por eso, que
las encuestas toman muestras de una poblacién especifica para desempenar

sus estudios, el cual es trabajo de la encuesta.

' “Ciclo de vida del desarrollo de sistemas™: 1. Planificacién de sistemas. 2. Andlisis de sistemas. 3.
Disefo de sistemas. 4. Implantacién de sistemas. 5. Soporte de sistemas.
Basadas en el libro de: “Andlisis y Disefio de Sistemas” (Ver bibliografia)
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2.3 TECNICAS Y HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Como instrumento alterno de recoleccién de datos se tiene el Internet, el cual es
el medio en el que se esta desarrollando el proyecto. Realizando busquedas de
sistemas similares existentes que se dieron anteriormente para responder a esta
actividad de encuestas.

Entre las técnicas para obtener los datos primarios, fueron las entrevistas
realizadas a personal que realiza estudios de mercado, para esquematizar los

flujos y procesos que se requieren en todo proceso de estudio estadistico.
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CAPITULO III SITUACION ACTUAL

3.1 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS NO AUTOMATIZADOS
QUE SE REALIZAN ACTUALMENTE.

En la actualidad, no hay un sistema en linea para realizar el proceso de estudios

estadisticos para alguna empresa en El Salvador.

Sino que se realizan los

procesos en forma general, como lo es, a través de encuestas en diversas

localidades y/o via telefénica a las personas.

El proceso tradicional para realizar un estudio es:

1. Elaborar la encuesta en algun editor de texto disefiando cada pregunta y

respuestas.

2. Se imprimen las encuestas necesarias.

3. Se contratan a los encuestadores y van a la localidad especifica.

4. Se obtienen los datos y luego se alimentan en un software para elaborar

graficas estadisticas.

5. Alfinal se elaboran las graficas necesarias para su interpretacion.

SITUACION ACTUAL DE PROCESO DE ENCUESTAS

Elaboracion,
Disefo, Impresion
de Encuestas

3

Cada empleado se
dirige a diferentes
lugares a
entrevistar cada
persona.

Contratacion de
Empleados

5

Con los resultados,
disefiar un grafico
estadistico, a
través de un
disefiador de
computadora.

4

Traspasar los
datos a un editor
de resultados de

todas las
preguntas

Figura: 1 — Procesos de situacion actual.
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3.2 USUARIOS INVOLUCRADOS

Los estudios estadisticos llegan a descubrir una necesidad determinada en la
poblacion, a través de la misma, ejercicio que es necesario para examinar el
mercado en general y para diversas causas.

Los usuarios de las estadisticas puede ser cualquier persona dependiendo el
tema de analisis y el grado de profundidad, por lo que, los involucrados en el
sistema son todos a nivel nacional, por el momento solo los que tengan acceso a
computadoras y a Internet. Dependiendo del tipo de empresa que adopte el
sistema, se podran estudiar diferentes topicos, como por ejemplo: Estudios de

promociones de productos y servicios.

3.3 INFORMACION QUE SE MANEJA

Principalmente, la informacion que contiene el sistema en la base de datos, son
los datos de las encuestas que se realizan en linea y las preguntas con sus
respectivas respuestas, llevando una bitacora de cuando fue creada, enviada y

contestada, a través de un historial de eventos.
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3.4 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A continuacién se presenta un cuadro comparativo de las ventajas y desventajas

de no poseer un sistema automatizado:

SITUACION ACTUAL
(DESVENTAJAS)
El estudio estadistico se realiza
manualmente. Ocupando los métodos
tradicionales de llenado de encuesta.

Se tiene que esperar a que finalice todo el
proceso de estudio estadistico para
consolidar los resultados.

Las encuestas se crean en un editor de
texto, disefiando y agregando
manualmente los campos respectivos de
las respuestas.

El seguimiento de las preguntas se hace
mediante notas escritas en las

instrucciones de cada pregunta.

Los métodos para llenar las encuestas
son lentos para cubrir distancias
geograficas, y se requiere de muchos

gastos.

SITUACION CON EL SISTEMA DE
ENCUESTAS (VENTAJAS)

El sistema realiza procesos automatizados
que a través de una computadora con
acceso a Internet, pueda hacer un estudio
estadistico.
Se puede obtener un avance de estudio
estadistico en tiempo real, segun el
tiempo de respuesta de los usuarios que
lo llenan.
El sistema posee un asistente que ayuda
a crear y formar la encuesta con sus

respectivas preguntas y respuestas.

El Sistema posee una configuracién de
orden para el seguimiento de las
preguntas, cada respuesta puede
contener un control hacia otra pregunta

que no sea la siguiente.

El proceso de llenado de encuesta es facil
de acceder, rapido para obtener
resultados previos, y sin costos de materia
prima.; (Dependiendo del incentivo y
frecuencia de los usuarios en el correo, o
publicidad)
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SITUACION ACTUAL
(DESVENTAJAS)
Se tiene que contratar personas para
pasar las encuestas a diferentes lugares.

Se tiene que gastar en tinta y en papel.

Se tiene que gastar en transporte y en
viaticos.

Se pueden perder datos en el proceso de
traspasar los datos de conteo y tabulacion
para generar los gréficos.

Se pueden contestar mal las respuestas, 6
dejarse en blanco.

SITUACION CON EL SISTEMA DE
ENCUESTAS (VENTAJAS)

No se presupuesta mano de obra.

No se presupuesta papel y tinta.

No se presupuesta gastos de transporte y
viaticos.

El margen de error de tabulacion de datos
sera menor, ya que se realiza dentro del
sistema.

El margen de error al llenar la encuesta
disminuira, ya que el sistema posee un

control de validacion en las respuestas.
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CAPITULO IV DISENO DEL SISTEMA

4.1 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO PROPUESTO

El sistema se ha implementado en un servidor publico, por lo que todos los
usuarios, desde los administrativos hasta los que llenan la encuesta, deben tener

acceso a Internet para utilizarlo.

Usuarios

Administrador

&t

M

At

Cliente

ASISTENTE MODULO PARA
PARA CREAR [—— PUBLICAR
ENCUESTAS ENCUESTAS

Base de Datos

MODULO PARA
OBTENER
RESULTADOS

Figura: 2 — Esquema General del Sistema.

En este disefio, el administrador, crea la encuesta. Luego de que esta es
almacenada, se publica. Pasa a un tiempo determinado donde los encuestados
contestan los cuestionarios, al mismo tiempo se alimenta la base de datos. Al
final se puede dar a conocer los resultados a diversos clientes, y/o a los

administradores del sistema.

Un aspecto importante es la seguridad, ya que se debe mantener la
confidencialidad de la informacién de diferentes formas. Por tal razon, el sistema
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contiene informacion de los usuarios con sus respectivos permisos de acceso a

diversas partes del sistema.

4.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE.

Actualmente, con la adopcién de nuevas tecnologias, se propone desarrollar el

sistema con las siguientes herramientas:

Microsoft ASP .NET"°
Se tiene propuesto disenar el proyecto en ASP.NET por sus diferentes ventajas,

como por ejemplo:

» Es totalmente basado en programacién orientada a objetos. Presenta de
forma real las ventajas de heredar, poliformismo y encapsulacion de esta
programacién. Con esto se logra una programacién mucho mas clara y
clasificada. Por lo que es posible la creacién de sistemas mas complejos.

= Con la variedad de controles que contiene el IDE'® de Visual Studio, se
puede desarrollar una interfaz de usuario mas detallada y amigable.

= Es considerado uno de los mejores entornos de desarrollo para
aplicaciones Web. Los servidores con sistema operativo Microsoft pueden
ejecutar facilmente este tipo de tecnologia sin ningun costo adicional de
licenciamiento, ya que el Unico requerimiento es instalar el .NET
Framework, el cual es totalmente gratis.

= Es una herramienta para diseiio Web actualizado, que compite en la

evolucion del software nuevo.

'3 Informacién extraida del sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com).

'® Integrated Developmental Environment. Es la interfaz de desarrollo que contiene el paquete Visual
Studio .NET para desarrollo de programas, con la tecnologia de capa del framework. (Para mayor detalle
ver el glosario de términos, pagina 91)
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Por lo expuesto anteriormente, se puede decir que el ASP .NET asegura que se
puedan lograr todos los alcances expuestos en este documento y lograr una

implementacién mas sencilla del sistema.

Microsoft SQL Server 2000"’
Este es un sistema administrativo de base de datos relacional, que posee la

mayor compatibilidad con la interfase de desarrollo de Visual Studio .NET (la
herramienta anterior).
Algunas ventajas de utilizar el Microsoft SQL Server combinado con el

Framework .NET son:

= El Framework .NET posee un proveedor de conexion a bases de datos
especialmente disefiado para Microsoft SQL Server. Es decir que el .NET
no tiene que utilizar OleDB u ODBC para realizar las conexiones con las
bases de datos de Microsoft SQL Server. Este proveedor de conexion
propio para SQL Server posee métodos especializados para las
conexiones con SQL Server que ningun otro proveedor ofrece, ademas de
mejorar el rendimiento de la conexion.

= El ambiente grafico de desarrollo de .NET permite acceder a la
administracion del SQL Server de forma similar que el mismo Enterprise

Manager.

Microsoft SQL Server es bastante robusto para soportar la cantidad de
transacciones que se espera realice el sistema. También posee ventajas como
procedimientos almacenados, disparadores e integridad referencial los cuales
seran indispensables para desarrollar el proyecto.

' Informaci6n extraida del sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com).

41



FusionCharts'®
FusionCharts es un conjunto de archivos de Macromedia Flash que servira para

generar las salidas de informacién en diferentes formas animadas de gréficos,
como los de diagramas de Pastel, Barras, etc.
Son completamente interactivos a la informacién que se generara y no poseen

limitantes en la Web.

Entre sus caracteristicas se tienen:
o Corre con cualquier tipo de lenguaje “Script”.
o Corre en todos los navegadores conocidos.
o Es interactivo.
o Es completamente escalable y flexible.

o Animaciones de creacién de graficos.

Se usara esta tecnologia porque provoca menos carga a memoria en el servidor.

Internet Information Services, ns"
Es un servidor Web de gran alcance el cual provee una gran confiabilidad y

manejabilidad para publicar aplicaciones Web, ademas no incrementa los costos
del proyecto ya que Windows 2000 Server ya trae incorporada esta tecnologia

sin ningun costo adicional.

'® Informacién extraida del sitio de Fusion Charts
(http://www.infosoftglobal.com/FusionCharts/Overview.asp)
" Informacién extraida del sitio Web de Microsoft (http://www.microsoft.com).
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4.3 DISENO DE DIAGRAMA DE FLUJOS DE DATOS

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

Diagrama Contexto:

X3
Cliantes da
Usuarios

X2 3
f————Rrcpunsias
Encuestado ¥ plninhes
" FEQ "
Sistema da
Informadion y Detos Fasutados —=
Para realizar encuestas Encuestas en Procesados
‘ Linea
*1
Usuarias

Figura: 3 — Diagrama de Contexto.
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Diagrama General:
e

Encuestas no
Aprobadas

Enciesta &
micdificzar

'

1
Agragar y

Madificar
encuestas

Graficas y
¥1 [T Tablas
Usuario Peticidn de
T resuhasos
1
: Elige v publca
Usuanio [ s encussts

Listack: de Encuestas.
Mo Fublicadas

Encuastas no
publicadas

Encuesta
Aprobada

Encussia con
ohservacioneas

Encuesiang

2
Aprobar
Encuastas

Aprabada

Enciasta mieave
o modificada

Diabas de preguntas

¥ respuesias

Rorwision oo
Ercaasta

x1
Uszuario

Figura: 4 — Diagrama General.

Comacda nuavo Contasns

4 Graficas y
Procesar Tabias x3
Rasultados < Fetieonde__ | Cliente
resliados
Pregurias
Comesiadas
Encuastas
publicadas
Ercunstaa  Encuesia
publicar Conbasiads
LG EE—
3 xe
Publicadar de Encuasta a Encusstado
encuesias contesar
Enrucstanas
Ltsuarios del
Contactos Statia
para
encuestar Usugrs nuewa Ususans
Omodificadn antigua

omodficado antiguo =
5 Manejo de
|bsuarios

Mangjo de

Conlactos para
encuestar

Infamacion oe

Dsins de empresas
usLAnos, ¥ pemisos

GOMachos

X1

X1
Usuaria

Usuario

44



Proceso No. 1 Manejo de encuestas:

( 141 B
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-,

142 e P 1 1 5 e}
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I
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Encuestas No
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Figura: 5 — Proceso No. 1
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Proceso No. 2 Aprobar Encuestas:

Encuesta o

Aproiada

21
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X1
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Figura: 6 —
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Proceso No. 4 Procesar Resultados:

3 |y Grafcasy %1
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L
Figura: 8 — Proceso No. 4
Proceso No. 5 Manejn de contactos para encuestar:
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Figura: 9 — Proceso No. 5
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Proceso No. 6 Listar y filtrar contactos:

LLEIE NIRRT s
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Featiciin da usuanios
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Figura: 10 — Proceso No. 6
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4.3.1 ENFOQUE Y METODOLOGIA DEL DESARROLLO

a) Disefo del asistente de creacion de encuestas, el cual, tendra la capacidad de

generar los siguientes tipos de preguntas:

SELECCION DE UNA SOLA RESPUESTA

(CARACTER ABIERTO)

1) (Qué medio de comunicacion prefiere usted para ver noticias?

o Television

o Periddico

o Internet

o Otro 1]
(CARACTER CERRADO)

2) (Posee usted un teléfono celular?
o Si
o No

(NUMERICO)
3) ¢(Cuantos celulares posee?

] Unidades

No posee

(COMENTARIO)
4) Complete la siguiente oracion:

La Universidad Don Bosco es una universidad.:

(o)

[oN

6
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SELECCION DE MULTIPLES RESPUESTAS

(MULTIPLE CARACTER CERRADO)
5) ¢Qué elementos de una oferta lo harian comprar un celular?
0

Buena Cobertura

Tarifas Bajas

Buenos modelos de celular

Buena calidad de sefial

Promociones y Beneficios adicionales
Cobro al segundo exacto

Buen Servicio al cliente

Buenos Planes de Pago

O

(MULTIPLE CARACTER ABIERTO)
6) ¢Qué elementos de una oferta lo harian comprar un celular?
0

Buena Cobertura

Tarifas Bajas

Buenos modelos de celular

Buena calidad de sefial

Promociones y Beneficios adicionales
Cobro al segundo exacto

Buen Servicio al cliente

Buenos Planes de Pago

Otro | |

|

(MULTIPLE NUMERICO)
7) ¢Me podria decir usted el niimero de lineas celular que posee para su uso personal y en que
compaiia?
6

Telef6nica
Telecom
Digicel
Telemovil

1L

(PONDERACION)
8) ¢Pregunta? Elija las respuestas en orden de importancia
6

D |(Elija una respuesta) |*

2) |(Elija una respuesta) |*

3) |(Elija una respuesta) |*
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(MULTIPLE)

9) ¢Cual considera usted que es el factor mas importante para elegir comprar productos en un
establecimiento en cada una de las siguientes temporadas del afio? LEER LOS FACTORES
— REGISTRAR SOLAMENTE UNA MENCION POR TEMPORADA
6

< \S _g.a)
t5 5| g |sg| £ |3
e o < < o 9 — o=
g2l > S =S| B 3
sHl g | 7 |a%| g | 7
Factores
Crédito / Planes de
financiamiento O O O O O O
Precios O
O Ol 0O |0 | O
Variedad
Olojlo|lo|o|oO
Calidad O
@) OO0 O | O
Descuentos y Promociones
Ol | O|O|O | O
Ubicacion
OO | O|O|O | O

[Solo puede escogerse uno por fila]

10) ;Quién en su familia realiza la compra de los siguientes tipos de productos? PUEDEN SER

VARIAS RESPUESTAS
6
= fib}
e ] [
o |R sl O |8 8|la 2| .
ASls% 5|28 8% 8
S5 Al 2 |EE|Fe E
|2 =
A-g S| S | 8|58
M|
Factores
Ropa

Calzado y Cosmeéticos

Juguetes

Audio / Video

Tela

L OO 0O Od|E
L OO OO
OO oo
OO O O aje
OO o O
OO O O e

Computadoras
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b) Creacién de todas las clases de cada tabla de la base de datos, ya que
trabajamos con lenguaje de programacion orientada a objetos, como se explicé
en las herramientas a utilizar. Esto sirve para la reutilizacion y encapsulacién del

cédigo en la interfaz del sistema.

c) Para clasificar las sentencias “SQL™° en el manejo de base de datos, se
crearon a través de procedimientos almacenados, para tener una forma légica

de trabajo.

b) Al crear todo el disefio de preguntas, estan los procesos de escribir el texto de
la pregunta, junto con las respuestas que le asocian. Estos son controles Web
de texto, de inteligencia de llenado. (Se habilitan cuando se necesiten mas

respuestas y cuando se tienen datos en cada una de ellos)

c) El proceso de guardado de la encuesta, es un proceso que recopila
respectivamente todos los datos y lo guarda en la base de datos. Para la vista
preliminar de la encuesta, se realiza otro proceso que acceda a los datos
almacenados y cree el respectivo documento.

d) Disefio de interfaz de manejo de usuarios, empezando por la validacién de
acceso, el manejo de agregar, editar y eliminar usuarios del sistema, manejo de

asignacién de permisos.

e) Desarrollo de publicador de encuestas, que es el proceso de enviar la
encuesta a diferentes correos electrénicos que se encuentran en los contactos

del sistema.

f) Manejo de contactos: agregar, editar, y eliminar posibles personas a las que se

pretende enviar encuestas.

*% Sentencias SQL son las instrucciones que manejan la base de datos para crear, modificar o eliminar
registros, en este caso Microsoft SQL Server 2000.
g
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4.4 MAPA DEL SISTEMA O DIAGRAMA JERARQUICO MODULAR

SITIO WEE (PAGINA DE
INICIO)
ENCUESTAS
PUBLICADAS

ESTRUCTURA DEL SITIO WEE

Diagrama de Descomposicion:

VALIDACION DE
USUARIC
MANEJO DE [ ]
MANEJO DE PUBLICADOR DE MANEJO DE MANEJO DE LIBRETA
@ANEJO RE USUAR'OS [ ENCUESTAS ) [ et ) [ ENCUESTAS j ( RESULTADOS ) DE CONTACTOS

RESULTADOS [ ]
A EXPORTADOR DE
[ ADMINISTRATIVOS j [ CLIENTES ] (GRAFICEC"rsC ;I'ABLAS RESULTADOS

Page -

Figura: 11 — Diagrama de sitio Web.

4.5. BASE DE DATOS
4.5.1 DESCRIPCION

La base de datos se adecuo para estructurar de la mejor manera el proceso de
creacién de preguntas — respuestas, recoleccién de resultados y consolidados
de resultados.

Las tablas que manejan los usuarios del sistema, poseen dos tablas
caracteristicas de asignacién de permisos, una para acceder a los diferentes

niveles del sistema, y el otro para las diferentes encuestas creadas.

El disefo fue elaborado para controlar las encuestas con diferentes usuarios que
posean el acceso adecuado, a cada una de ellas. Las encuestas se pueden
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modificar mientras se encuentren en estado de aprobacién y por lo tanto, no se

hayan publicado todavia.

Posee un control de requerimientos que se le pediran a los usuarios al momento
de contestar la encuesta, y estos funcionan para podérseles asignar a otras

encuestas posteriormente.

Principalmente, la base de datos, controla las preguntas de las encuestas, con

sus diversos tipos de respuestas creados por el usuario administrador.
A la vez que se esta creando y contestando la encuesta, posee diversos campos

qgue funcionan a nivel de control histérico, para llevar un registro de las fechas de

creacién, envio, respuesta, etc.
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4.5.2 ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

1. Area de Usuarios

= Se lleva el control de los usuarios que poseen ingreso al sistema.

= Control de permisos a los diferentes modulos del sistema.

» La empresa que se le realiza la encuesta, para llevar un registro de
clientes.

= Y la validacion de permisos de diferentes encuestas.

2. Area de Encuestas

= Se lleva el control de las encuestas, su nombre, su fecha de emisién, a
quien le pertenece y caracteristicas.

= Control de los requerimientos demograficos que se necesitan pedir a los
gue van a ser encuestados, con su concepto y diferentes alternativas, o si
es un requerimiento de opcién abierta.

= Control de las preguntas y respuestas, con su respectiva relacién, orden,
ponderacion, reglas de visualizacién, y con la alternativa de preguntas
entrelazadas.

= El control de registro de respuesta automatico, cuando se este

contestando la encuesta.
3. Area de Contactos
» Se almacena el registro de contactos, con su detalle personal.
» La localidad basada en los municipios de El Salvador, pero también es

con flexibilidad de abarcar otros paises.
= E| historial de envi6é de encuestas a los diferentes correos.

55



4.5.3 DIAGRAMA ENTIDAD - RELACION

Nota: Explicacion en la pagina siguiente.

N e 3 =i
."g“:”o AccesoModulos Modulos
" |tdEmpresa %lid““““ ? | Codigo .
—JLogn [ % idusuario Hombre AREA DE ENCUESTAS
pa— URL
Contrasenia
: Mombres o
__|Awelidos pacces TRt demograficoTitulo
__|Email | B|idusuario | 8| codige
Sexo @ lidEncuestaTitulo ) ) demograficoDpcion
iy idencuestatitulo 7
= ; rone titulo
|_j=dmn AREA DE USUARIOS ol |abierto demograficoValor
E orden P |eodigo
- _|idEncuesta
Em - Estudio ___|idDemograficoOpcion
?mes Z | codigo texto
= idEmpresa _E“ELIBSta —
| {rombre: nonbre EncuestaTitulo 2 [codigo
:j'asl fecha oy ¥ |codigo P idEncuestaTitulo
—] &:’ X Comentario [ JidEstudio idContacto preguntaRespuesta
—{web clon | [nombre Fecha i oodigo
— . | |fecha __|idEncuesta
- :D | comentario —_|idRespuesta
: telefono Envio : Tnestruccion
L |base | |codigo
idEncuestaTitulo 7 Pregunta
asunko | % |codigo
Histarial —
2 [idErio texto = idEncuestaTitulo
= hitral [ |indicaciones
idContacto p—
¥ - fecha _|idTipa
- pregunta
[ | salko
o] orden
%’“tﬂftm T |limite
Municaios codig ObservacionesPre [ |tituloFila
= — gunta I
l codigo — Nombres I ¢ |codigo - tituloCol
] N'on'hre [ L Apelidos idpregunta
__|idoepartamento | |5exe Observacion
g —IE a. . fecha
[ Jour
Departamentos | |idcivi . TipoPregunta
| 8 codign [ JdrCasa AREA DE 2 idTipo
—[Nombre eicesa CONTACTOS iy
_ Jidrais __Ildf'kntm utlFori
g I TFS?::ud joo=—E=| ECivil animacionTip
|| Trsoap [ ¥ [codigo urlWiuC
= | dirOficina :I Estado urlWCResultados
Paises telOficing orden
¥ |codigo [ Jobservaciones
nombere:
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4.6. DICCIONARIO DE DATOS

= TABLA USUARIO:
Esta tabla contiene todos los datos de usuarios que tienen acceso al sistema de
encuestas en linea, sirve principalmente para mantener un identificador del

usuario y su contrasena. Pero posee también los datos de:

Usuario
Colurmn Marme | Data Twpe |Length

W int 4
B IdEmpresa ink 4
N Login wvarchar 15
| Contrasenia warchar 10
 |Mombres warchar 50

Apelidos warchar 50
~ |Emai warchar 100
"~ |5exo char 1
| Telefono warchar 15
| admin hit 1

Figura: 12 — Tabla Usuario

CODIGO: Es el identificador de la tabla usuario, y este es la llave en todas las
relaciones de las demas tablas.

IDEMPRESA: El identificador de la empresa a la cual pertenece el usuario.
Todos los usuarios pertenecen a una empresa, aun los administradores.

LOGIN: Es el nombre Unico con el que el usuario se identifica en el Sistema.
CONTRASENIA: Es la contrasefa ingresada por el usuario.

NOMBRES: Contiene el o los nombres del usuario.

APELLIDOS: Contiene el o los apellidos del usuario.

EMAIL: Es el correo electrdnico para contactarlo.

SEXO: Identificador de tipo de sexo del usuario. (M 6 F)

TELEFONO: El teléfono de contacto del usuario.

ADMIN: Es una bandera para identificar al administrador o super usuario, el
cual, posee derecho a todas las funciones, y acceso a todos los médulos.
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= TABLA ESTUDIO:
Esta tabla contiene los estudios estadisticos que se han realizado en el sistema.

Contiene los siguientes campos:

Estudio
Column Mame | Data Type |Len-;|th |
bE ink 4
B idEmpresa ink 4
"~ |nombre varchar 50
~ |Fecha smalldatetime 4
~ |Camentario ek 16

Figura: 13 — Tabla Estudio

CODIGO: Es el identificador de la tabla estudio, sirve para distinguir entre todos
los estudios realizados.

IDEMPRESA: Es para relacionar el estudio con la empresa que se le esta
realizando el estudio estadistico.

NOMBRE: Es el titulo o nombre del estudio, por medio del cual es identificado
por los usuarios.

FECHA: Es la fecha en que fue creado el estudio estadistico.

COMENTARIO: Es un campo adicional para observaciones o notas que se

requieran.

= TABLA ENCUESTATITULO:
Contiene la informacién principal de las encuestas creadas en el sistema por los

usuarios administradores.

EncuestaTitulo

Calumn Mame |  DataType  |Length
b7 ink 4
| idEstudio ink 4
| nombre warchar 200
~ |fecha smalldatetime 4
| Camentaria =5 16
B aprobada bt 1
| Instruccion =5 16

Figura: 14 — Tabla EncuestaTitulo
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CODIGO: Identificador unico de los titulos de las encuestas.

IDESTUDIO: Esta es una llave foranea con la cual se relaciona el titulo de la
encuesta con su respectivo estudio.

NOMBRE: Es el titulo 0 nombre de la encuesta.

FECHA: Es la fecha de creacion de la encuesta.

COMENTARIO: Campo para observaciones y notas que se requieran visualizar.
APROBADA: Luego de crearse una encuesta, pasa a un periodo de aprobacion
para ser publicada. Mientras no se apruebe la encuesta, esta no se publica, y
por medio de este campo se chequea si esta aprobada o no.

INSTRUCCION: Es el espacio creado en la encuesta, para mostrar alguna

indicacion especifica al usuario, al momento de contestarla.

= TABLA ENCUESTA:
Tabla en donde se almacena un registro cada vez que es contestada una

encuesta. En esta data la fecha y el contacto que contesto.

Encuesta

' Column Mame | Data Tvpe |Length | Allow Mulls
MElkodigo) bigint g
" |idEncuestaTitula ink 4
 |idcontacto int 4 W
~ |Fecha smalldatetime 4
: compleka bt 1

Figura: 15 — Tabla Encuesta

CODIGO: Identificador unico de registro de cada encuesta contestada.
IDENCUESTATITULO: Campo en el que se relaciona la encuesta contestada
con la informacién principal de la encuesta.

IDCONTACTO: Este es el identificador del contacto que contesto la encuesta,
puede ser nulo ya que la encuesta puede estar publicada en un sitio Web
mediante algun tipo de publicidad.

FECHA: Fecha en que ha sido llenada la encuesta.
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COMPLETA: Campo por medio del cual se marca una encuesta como finalizada

correcta y completamente.

= TABLA DEMOGRAFICOTITULO
Esta tabla contiene las preguntas demograficas que se piden al usuario para

llenar la encuesta.

demograficoTitulo

Column Mame |  DataType  |Lenath|
IAlk-diool ink 4
— |idencuestatitulo ink 4
| titula warchar 200
| abierta hit 1
~ |orden smallink 2

Figura: 16 — Tabla demograficoTitulo

CODIGO: Es el identificador Unico de cada registro en la tabla.
IDENCUESTATITULO: Relaciona cada pregunta demografica con la encuesta a
la que pertenece.

TITULO: Campo donde se almacena el contenido de la pregunta demografica a
mostrar.

ABIERTO: Bandera, donde se indica si la pregunta es abierta o de caracter
cerrado, si el dato ingresado es uno (equivale a verdadero) la pregunta es
abierta, si el dato es cero (equivale a falso) la pregunta es cerrada.

ORDEN: El campo para controlar el orden de las preguntas demograficas.

= TABLA DEMOGRAFICOOPCION
Esta tabla posee las opciones o respuestas que se le mostraran al usuario por
cada pregunta demografica.

demografico0Opcion

|  ColurnMame | DataType  |Length
¥ ink 4
idDemagraficaTitula ink 4
nombre warchar 150
arden smallink 2

Figura: 17 — Tabla demograficoOpcion
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CODIGO: Es el identificador de cada registro.

IDDEMOGRAFICOTITULO: Campo donde se relaciona la respuesta con la
pregunta demogréfica a la que pertenece.

NOMBRE: Es el texto de la respuesta en si.

ORDEN: Es el control del orden de las respuestas, para las preguntas

demograficas.

= TABLA DEMOGRAFICOVALOR
Esta contiene las respuestas de las preguntas demograficas seleccionadas los

usuarios encuestados.

demograficoValor
Caolumn Mame | Craka Tvpe |Length | Allow Mulls

ink 4
idEncuesta ink 4
idDermagraficoDpcion  ink 4 W
kexka =3 16 W

Figura: 18 — Tabla demograficoValor

CODIGO: Identificador unico de cada valor respondido.

IDENCUESTA: Campo con el que el valor demografico contestado, se relaciona
con el registro de la tabla encuesta.

IDDEMOGRAFICOOPCION: Lugar donde se almacena el valor de la respuesta
contestada en el caso de ser esta, de opcion multiple o cerrada.

TEXTO: Lugar donde se registra el dato brindado por el encuestado, en caso de

que la respuesta sea abierta.
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= TABLA PREGUNTA
Tabla donde se almacena la informacién de todas preguntas de cada encuesta

con el tipo de pregunta especifico.

Pregunta
Column Mame | DataType  |Length|
Ak odiool int 4
"~ |idEncuestaTitulo ink 4
"~ |indicaciones warchar 250
"~ |idTipo int 4
T pregunta varchar 250
| salto ink 4
"~ |orden ink 4
~ |limite int 4
"~ |tituloFila warchar 50
: kituloCol warchar 50 c

Figura: 19 — Tabla Pregunta

CODIGO: El identificador unico de cada pregunta.

IDENCUESTATITULO: Identificador para relacionar la pregunta con la encuesta
a la que pertenece.

INDICACIONES: Es un campo de texto, utilizado para poner cualquier
instruccion necesaria en la pregunta correspondiente.

IDTIPO: Campo donde se identifica el tipo de pregunta a mostrar, procesar y
tabular, gracias a este campo cada pregunta es manejada e interpretada
especialmente segun tipo indicado.

PREGUNTA: Es el texto que mostrara cada pregunta.

SALTO: Columna donde se almacena el nimero de la pregunta siguiente a
contestar.

ORDEN: Es el orden cronoldgico que contiene cada pregunta para llevar un
seguimiento al usuario.

LIMITE: Segun el tipo de pregunta el limite se puede interpretar como el maximo
de respuestas a contestar o el maximo de ponderaciones que tendra la pregunta,
en caso de ser del tipo ponderacion.

TITULOFILA: Contiene el titulo de la fila a mostrar en el caso que la pregunta

sea de tipo matriz.
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TITULOCOL: Contiene el titulo de la columna a mostrar en el caso que la
pregunta sea de tipo matriz.

= TABLA RESPUESTA

Contiene las respuestas disponibles por cada pregunta.

Respuesta
Column Mame | Data Type |Length

Ak odioo) inkt 4

B idPregunta ink 4

B respuesta varchar Z2a0
~ |arden ink 4

~ |salto ink 4

| mostrar bt 1
ol hit 1

Figura: 20 — Tabla Respuesta

CODIGO: Es el identificador de cada respuesta.

IDPREGUNTA: Identificador con el que se relaciona la respuesta con la
pregunta a la que pertenece.

RESPUESTA: Campo que contiene el texto que mostrara la respuesta.

ORDEN: Orden en el que se desplegaran las respuestas

SALTO: Es para identificar si la pregunta realizara un salto, si el usuario
contesta esta respuesta en particular.

MOSTRAR: Bandera que sirve para mostrar o no una respuesta.

COL: Bandera que sirve para identificar si es una columna, o una fila.
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» TABLA PREGUNTARESPUESTA
Contiene los valores de respuestas brindadas por los encuestados.

preguntaRespuesta
Column Mame | Data Twpe |Length | Allow Mulls
bigink a8
idEncuesta bigink a8
idRespuestka ink 4 (Vs
kexto kext 16 W
arden int 4

Figura: 21 — Tabla preguntaRespuesta

CODIGO: Identificador Unico de cada respuesta obtenida.

IDENCUESTA: Es para conocer a que encuesta pertenece esta respuesta.
IDRESPUESTA: Campo donde se almacena el valor de la respuesta contestada,
en el caso de ser de tipo abierta este registro queda nulo.

TEXTO: Cuando la pregunta es abierta, en este campo se almacena el texto
ingresado.

ORDEN: Este campo sirve para las preguntas que les interesa el orden en que

fueron respondidas las opciones (cuando poseen una ponderacion).

= TABLA TIPOPREGUNTA
Tabla auxiliar del sistema donde se clasifican los tipos de preguntas que puedes

pueden utilizar.

TipoPregunta
Column Mame | Data Twpe |Length |

vE |

Mombre

urlForm
animacionTip
o
urlWUCResultados
orden

ink

warchar
warchar
warchar
warchar
warchar
smallink

4
a0
a0
a0
a0
a0
2

Figura: 22 — Tabla TipoPregunta

IDTIPO: El identificador de cada tipo de pregunta.
NOMBRE: Nombre del tipo de pregunta.
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URLFORM: Contiene el nombre de la pagina (archivo .aspx) donde se capturan
los datos de la pregunta y sus respuestas.

ANIMACIONTIP: Ruta de un ejemplo del tipo de pregunta, disefiado en flash.
URLWUC: Dato que especifica el nombre del control, que mostrara la pregunta y
su respuesta, segun el tipo de pregunta.

URLWUCRESULTADOS: Dato que especifica el control a utilizar, para mostrar
los datos tabulados segun el tipo de pregunta.

ORDEN: Contiene el numero de orden en que se despliegan los tipos de

preguntas.

= TABLA CONTACTOS

Contiene toda la informacion de contactos, que se les puede enviar una

encuesta.

Contactos
Column Mame | DataType  |Lenath

Mo diool ink 4
~ |Mombres warchar 50
B Apelidos wvarchar 50
" |sexo char 1
| email warchar 100
| Fnacimienta smalldatetime 4
~ |ou char 9
 idcivil char z
| dirCasa kext 16
 |telcasa warchar 15
N idMunicipio char 4
| FSalicitud smalldatetime 4
B Trabajo wvarchar a0
| dirOficina ket 16
— |teloficina warchar 15
| Observaciones kext 16

Figura: 23 — Tabla Contactos

CODIGO: Identificador de cada contacto.
NOMBRES: Contiene los nombres del contacto.
APELLIDOS: Contiene los apellidos del contacto.
SEXO: Este puede ser M (Masculino) 6 F (Femenino)
EMAIL: El correo electrénico del contacto.
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FNACIMIENTO: La fecha de nacimiento del contacto.

DUI: EI DUI del contacto, en caso de que sea de El Salvador.

IDCIVIL: El tipo de estado civil en que se encuentra.

DIRCASA: Direccién del domicilio.

TELCASA: Teléfono del domicilio.

IDMUNICIPIO: El municipio de El Salvador en el cual reside el contacto. Para
casos de Centroamérica, es el pais.

FSOLICITUD: Fecha en que se creo el contacto en la base de datos.
TRABAJO: Nombre del lugar en donde se encuentra trabajando actualmente.
DIROFICINA: Direccién del trabajo.

TELOFICINA: Teléfono del trabajo.

OBSERVACIONES: Comentarios u observaciones que se quieran guardar en el

sistema.

= TABLA EMPRESA

Contiene la informacién de la empresa cliente que ha solicitado algun estudio

estadistico.

Empresa
ColumnMame | DataType  |Length|

[Akodiool ink 4
"~ |nombre warchar S0
T siglas warchar 15
| nfiscal warchar S0
"~ |direccion warchar 100
"~ |web warchar 30
— |nit warchar 14
T giro warchar 50
"~ |telefono warchar 15
~ |base bt 1

Figura: 24 — Tabla Empresa

CODIGO: El identificador unico para la empresa.
NOMBRE: El nombre de la empresa.

SIGLAS: Las siglas de la empresa, si es que esta posee.
NFISCAL: El numero de registro fiscal.

GIRO: Es el nombre de la actividad econdémica que desempefa la empresa.
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DIRECCION: Contiene la direccién completa del local principal de la empresa.
WEB: Contiene el sitio Web que posee la empresa.

NIT: El nUmero de identificacion tributaria.

TELEFONO: El teléfono del conmutador de la empresa.

BASE: Es una bandera para identificar a la empresa administradora del sistema.

= TABLAS ACCESOMODULOS Y ACCESOENCUESTAS
Estas son las que manejan los accesos a los diferentes médulos y a las

encuestas respectivamente.

ACCESOMODULOS

AccesoModulos

Column Mame | Cakta Tvpe |Len-;|th |
% | idModulo ink 4
% | idJsuario ink 4

Figura: 25 — Tabla AccesoModulos

IDMODULO: Identificador del médulo de acceso.
IDUSUARIO: El usuario que va tener acceso a ese médulo.

ACCESO ENCUESTAS

AccesoEncuestas

Column Mame | DataType  |Lenath|
o ink 4
% |idEncueskaTitulo ink 4

Figura: 26 — Tabla AccesoEncuestas

IDUSUARIO: El usuario que va tener acceso a la encuesta correspondiente.
IDENCUESTATITULO: Identificador de la encuesta.
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= TABLAS ENVIO E HISTORIAL

Estas sirven para que el sistema contenga un historial de las encuestas que se

envian, y registrar a que contactos fueron enviados.

Envio

% [codigo
idEncuestaTitulo
asunko
kewka
htrnl
fecha

Historial
% [idEnvio
% [idConkacta

Figura: 27 — Tablas Envio e Historial

ENVIO

CODIGO: El identificador de cada envio.
IDENCUESTATITULO: El identificador de la encuesta enviada.
ASUNTO: El tema con el que se identifica el correo enviado.
TEXTO: El contexto y mensaje que contiene el correo.

HTML: La direccion Web en donde se encuentra la encuesta.
FECHA: La fecha en que fue enviada. Es automatica

HISTORIAL
IDENVIO: Es el identificador del registro de la tabla anterior.

IDCONTACTO: Es el identificador del contacto al cual fue enviada la encuesta.
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= TABLAS PAIS, DEPARTAMENTOS Y MUNICIPIOS
Estas son las que contienen la informacion de los diferentes paises a los cuales

pretenden enviar informacion.

MMunicipios co—i= Departamentos oo Paises

% [codigo % [codigo % [codigo
Mombre Mombre nombre

idDepartamento idPais

Figura: 28 — Tablas Municipios, Departamentos y Paises

La relacién logica es que los paises contienen departamentos, y estos

departamentos contengan municipios.

4.7. SEGURIDAD DEL SISTEMA

4.7.1 CLAVES DE ACCESO
Las claves de acceso se asignan al registrar un nuevo usuario, por parte del

grupo de administradores del sistema, los cuales poseen permiso al médulo de

registros de usuarios.

4.7.2 ROLES DE USUARIOS
Los roles son dinamicos, ya que una definicion de perfiles no es adecuado en el

sistema, porque los usuarios cambian flexiblemente los estudios estadisticos
entre ellos, Los roles estan clasificados por permisos de acceso a los diferentes

modulos.
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4.8 DESCRIPCION DE LA INTERFAZ DE USUARIOS
4.8.1 BASES DE DATOS

@ @ Usuarios

W =1

Administradores

Figura: 29 — Diagrama del funcionamiento del sistema, con una base de datos central

La base de datos se encuentra en un servidor Web, por lo que los usuarios a
través de las interfaces del sistema de encuestas en linea, podran alimentarla.
Los administradores y los clientes de ellos, pueden acceder a los resultados de
las encuestas que se han contestado posteriormente.

4.8.2 MANTENIMIENTOS

Son interfaces que solo se podran ocupar por un tipo de usuario de alto nivel, en
el que podra agregar, modificar y bloquear usuarios del sistema y contactos.
La adicion de encuestas se realiza por usuarios que poseen permisos de

creacion de encuestas.
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4.8.3 VISTA PREVIA DEL SISTEMA

Ingreso al sistema en un sitio Web a través de un navegador.

€7 Sistema de Encuestas en Linea - Microsoft Internet Explorer BEX
-

Flo Edt View Favorkes Tods Hep

Qe - © %] B @ Pt Yoroons @) (-

Address | @) http:/flocahostjproyectoSEL findex aspx [v] BYco ks 2 orton antivius 5] -

Encvestas  Manejos

SEL es el desamollo de una herramienta
automatizada disponible en lnea para crear,
‘publicar y procesar encuestas, que a la vez sea
amigable y de uso sencilo, faciitando la
recoleccién de datos estadisticos y la
interpretacién de estos

—

Modulos en el sistema:

1. Manejo de usnarios i
2 Manejo de libreta de contactos para
encuestar.

3. Mancjo de encuestas

4. Publicador ds encuestas
5
6

Monitoreo de encuestas publicadas
Registros de ingreso de usnarios.

Caracteristicas:
Tipo de preguntas:

o Preguntas cerradas - Con un mimero
determinado de respuestas

o Preguntas semiabiertas - Con alternativa de
respuesta

o Pregunia abierta - Con campo abierto,

o Preguntas milfiples - Con dos pilares de

vriables (imitada o no limitada).

Administracion del Sistema:

o Administracién de usuarios,

Figura: 30

Identificacion de usuario con su login y menu contextual con las opciones
disponibles.

i
Usuorios  Contactos  Encuestas  Manejos

Usuario: BIENVENIDO A SEL

Francisco

ol QUE DESEA HACER?

Clerrar Sesicn

Crear - Yer Usuario
Creacion de Usuarios
Informacidn de Usuarios
Administracidn de Permisos
Crear - ¥Yer Contacto
Agregar Contacto
Informacidn de Contacto
Crear una nueva Encuesta
Ver - Modificar Encuestas No Aprobadas
Editar Datos Generales
Wista Preliminar
Lprobar Encuesta
Encuestas Aprobadas
Contestar Encuesta
Publicar Encuesta
Ver Encuestas Piiblicadas
Visualizar Resultados
Exportacidn de Resultados

Figura: 31
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Menu contextual

Usuarios Contactos Encuestas
Manejo

Manejos

Figura: 32

Maodulos en el sistema:
1. Manejo de usuarios administrativos.
Manejo de libreta de contactos para encuestar.
Manejo de encuestas.
Publicador de encuestas.

Monitoreo de encuestas publicadas.

o 0 & w b

Registros de ingreso de usuarios.

Creacidn y detalle de estudios por empresa cliente.

SISTEMA DE UESTAS EN

S=L

Usuarios  Confactos  Encuestas  Manejos

DETALLE DE EMPRESA

D|G|CEL)F\‘/ Datos de la Empresa

Usuario:
Francisco

Melgar
Cerrar Sesidn
Opciones: Mormbre: ?__DIGICEL, S.A, de CW.

Siglas: DIGICEL
MNimera Fiscal: ;-546565416
NIT: |p715-090880-10
Giro: |

Direccidn: |centra Comercial Metrocentra 10a. Etapa, local 121 San Salvador |

Sitio \Weh: j:www.digicel.com.sv

Teléfono: [(503)2285-5041 |

Logo 1
Empresarial; - ;__Elrowse___

[ Guardar Datos ] [ Cancelar ]

Figura: 33
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Existen tres fases de encuesta:
1. Disefo (No aprobada)
2. Aprobada
3. Publicada

En la siguiente imagen se muestra el menu de las encuestas no aprobadas.

Usuarios ~ Conlactos  Encuestas  Manejos

ENCUESTAS NO APROBADAS
Nombre de Empresa a Filtrﬂr:i |

+  MNueva Empresa
‘s DIGICEL

4 Nueva Estudio

‘@b Estudio de impacto en promocién de minutos gratis en plan prepago
para la epoca de vacaciones escolares regionales

Francisco
Mlelgar
Cetrar Sesidn

[HNueva Encuesta
e Encuesta enfocada en la promocian minutos gratis en el area de san
salvador v el interior del pais (4orobada)

e Encuesta dirigida 3 estudiantes de universidades privadas y publicas
que participen en actividades interdepartamentales (dorobada)

Encuesta Piloto DIGICEL
» Encuesta para promaver 12 Oferta de Prepaga

Encuesta nueva (Aprobada)

Encuesta con datos para probar exportar excel

Encuesta prueba completa

Encuesta de cobertura nacional 1
‘wk Estudio de mercado de uso de linzas fijas

'« Universidad Don Bosco

=+ Coca Cola

Figura: 34



Perfil de la encuesta, visualizando el cuadro de opciones disponibles segun su
estado, y capacidad de modificacion de preguntas demograficas, preguntas
especificamente a esa encuesta, control de saltos e historial de preguntas.

Sf:b SISTEMA DE ENCUESTAS EN

Usuarios Contactos Encuestas Manejos

Usuario: ENCUESTA APROBADA

Francisco

Melgar

Cemrfedion b Fmpresa:  DIGICEL, S.A. de C.V.

Opciones
Estudio: Estudio de impacto en promocion de minutos gratis en plan
prepago para la epoca de vacaciones escolares regionales

Titulo de la Encuesta de cobertura nacional I
encuesta:

Descripcion 6

2 Medir el nivel de cobertura en el mercada de el pais El Salvador
Comentarios:

Instrucciones; Porfavor tome unos minutos de su tiempo para contestar esta encuesta, esto nos
beneficia a ambos.

Listaclo de Preguntas Demograficas

Figura: 35

Control de multiples tipos de preguntas, como por ejemplo:
e Opcién multiple de una respuesta.
e Opcion multiple de varias respuestas, con o sin un maximo.
e Opcidn de respuesta numérica.
e Opcion de matriz multiple abierta o cerrada.

e Opcion de ponderacion, opcién de comentario.
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Creacion facil y dinamica de preguntas con las diferentes opciones que posee y

sus respuestas.

MANEIC DE PREGUNTAS

Pregunta Ne.: 1

[P marca e pasta dencal wcolice’

Cirneharai: [P o
Iisdetiicionas:

fomcaree solic s TEIpPHOLE.

[ L Mk e 3325

[EE ] r Cagatn

hinc @ L Lo

W3 I Prjriten

s A r dopnfrast

Ho:- 3 = [

1 Reipmecias mie i 08 16maras on Duenls [ #5180 ¥ aiat.

Opciones de Preguniag
Agreger Spcsin "R pon campn sbertn, come ot [

:-Cu.-:ur| [
R —

Figura: 36

Deteccion automatica de respuestas vacias y reordenamiento de ellas.
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Historial de preguntas, con blusqueda de tres parametros: estudio, encuesta y

pregunta. Por lo que puede buscar las preguntas con una sola palabra, ver el

detalle, editarla y agregarla a la encuesta previamente seleccionada.

AGREGAR - EDITAR PREGUNTAS

Empresa:

Estudio:

Titulo de la
encuesta:

Descripcion 6
Comentarios:

Instrucciones:

DIGICEL

Estudio de impacto en promocion de minutos gratis en plan
prepago para la epoca de vacaciones escolares regionales

Encuesta Piloto DIGICEL

Descripcion de la encuesta de prueba

Instrucciones de la encuesta

Estudio:

Encuesta: cobertura

Pregunta;

Estudio:

[ Eiuscar] [ Regresar

Estudio de impacto en promocidn de minutos gratis en plan prepage para la epoca de vacaciones escolares

regionaleser Detalle

Encuesta:

Encuesta de cobertura nacional T

Pregunta:

Cue color prefiere "Editar ¥ agregar pregunta

Estudio:

Estudic de impacto en promocidn de minutos gratis en plan prepago para la epoca de vacaciones escolares

regionalesVer Detalle

Encuesta:

Encuesta de cobertura nacional T

Pregunta:

Como te lamasTEditar v agregar pregunta

1-5de 13

“=<1,23=5> Mostrar |5 |¥| registrofs) por pagna

Figura: 37
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Interfaz para escribir observaciones, mientras la encuesta se encuentra en la

etapa de aprobacion. (Este puede ser ingresado por un supervisor)

Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer

Pregunta 1

Chue color prefiere 7
Eespuestas:

& 1.-Eojo

O 2.- Megro

O 3.- Blanco

Cancelar Observacidn
Chzervacidn

Caracteres: (Maxirno 250
Chservacianes:
Chzervacion: Fecha:

Mecesita extender el contenido de la pregunta 06-Zep-2005

Pregunta 2

Como te lamas?

Eeormectac

Figura: 38

Seleccién de filtrado de contactos, a los cuales se les enviara el correo

electrénico, en donde se encuentra el enlace para ingresar a la encuesta.
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LISTADO DE CONTACTOS

Empresa: DIGICEL

Estudio de impacto en promocidn de mmnutes gratis en plan prepagoe para la epoca

Estudio: : ;
de wvacaciones escolares regionales

Encuesta: Encuesta de cobertura nacional T

Restricciones:

Nombres:
Zpellidos:
Sexo: O Masculino O Femenino ) Ambos
Estado Civil: [_[_N_\r]_g__um_] E

Desde

2 | [Sin || Afio: |0

S Mes: |[Sin Mes] || Afio:

Hasta:

Mes: |[Sin Mes] |+ Afio: |0
Pais: [ELSALVADOR  [v]
Departamenta: i[N\NGUNO] EVE

——rTTr—

Nombres: Apellidos: Email
Francisco Idelgar fran_melgar80@yahoo.com

Luis Edgarde Escobar luis@bitworks.com.sv
Fernando Eomero awebocomsy@hotmail.com
Ricarde Barahona Clira barahona.clara@sms.com
Juan Carlos Portille jeportillo@dg.com

- 4@
Figura: 39

Disefio de mensaje de correo electrénico, en el que se puede personalizar el

nombre de la persona contacto.

CONFIGURACION DE MENSAJE

Empresa: DIGICEL

Estudio de mpacto en promocién de mnutos gratis en plan prepago
para la epoca de vacaciones escolares regionales

Encussta: Encuesta de cobertura nacional 1

Estudio:

Contactos Filtrados: 5
Eematente del mensaje:

Feormate del Hombre [nombre]
Asunto del mensage:

Texto del mensage:

Alrag Siguiente
;™=

Figura: 40
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Envio masivo de correo electrénico, para dejar que el servidor automaticamente

este enviando el mensaje a los contactos filtrados.

Para contestar la encuesta, y que se controle la secuencia de la pregunta segun

la respuesta, las preguntas van de uno en uno.

@ Encuesta - Vista Previa - Microsoft Internet Explorer

==%]

wnanar digicel. cogn.sv
Encuesta: Encuesta de cobertura nacional I
4 Forfavor consteste correciamenie las siguienies
Insiriccioneas: i gu
pragunias

Pregunta

Oue color prefiere ¥

Respuestas:
) 1-Esijo
) 2.- Hegro
3 3.- Blanco
< B
@ Done S Local intranet

Figura: 41

Se valida que todas los tipos de pregunta, se completen correctamente, como

por ejemplo:

En la pregunta que tiene que se tiene que seleccionar, no puedan

continuar, si todavia no se ha marcado.
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e En las preguntas con un maximo de respuestas, no se puede sobrepasar

el limite.

e En las preguntas que requieren una respuesta numérica, solo pueden
escribirse cantidades.

e En las preguntas que son de otra opcién, llenar el campo para digitar esa

opcién.

Para visualizar los resultados de las preguntas, se tiene que ingresar en las

encuestas publicadas.
Los resultados se muestran pregunta por pregunta con su respectivo grafico

como se muestra en la siguiente imagen.

80



7 Resultados de Pregunta - Microsoft Internet Explorer

Pregunta

CJue color prefiere.?

Fespuestas:
) 1-Rojo
O 2.- Megro
) 3.- Blanco
No. Respuesta Total Porcentaje
1 Fojo 2 66 67 %
2 Megro 1 33.33%
Totales 3 100 %%

FusionCharts 2.3

Tatal

}-ono

Encuesta de cobertura nacional I

Pregunta 1.: Que color prefiere.?

Respuestas

An InfoSoft Global Creation

Figura: 42
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La vista previa de resultados posee tres opciones de exportacion:

Exportar a Excel.
Exportar a PDF.
Exportar a Word.

Exportacion Pregunta por Pregunta a Excel.

E|wfPrueba - Microsoft Internet Explorer

Diescargue el archive

La ezportacién a Excel se ha realizade con éxtol

Figura: 43

Solo es hacer clic con el botén del Mouse en la opcidén descargar el archivo y

presionar Guardar con un nombre especifico.

2] Microsoft Excel - aExcel46.xls [Shared]

=/oes

B Fle Edit View Insert Format  Tools Data  Window  Help Type aquestionforbelp  » - 8 X
Ll | A arial w0 2| B I U|=== 34| $ % s %52 MR-
B24 52 &
A e | ¢ [ o [ E | F | & H [ 1 [ B i
1 | Empresa: DIGICEL I
520 Estudio:  Estudio de irmpacto en promocidn de minutos gratis en plan prepago para la epoca de v
| 3 | Emcuestal Encuesta de cobertura nacional |
4
1 5 | Pregunta: (ue color prefiere.?
L&
78 R1 Ruojo 2
1 8 | R2 Megro 1
g
Em Chart Title
1]
12 2
[13]
BE3 15
15
15 "
17 7
f
—— 048
[19]
| 20 | 0
[21] ”
| 22 e Megro
23]
2] —1
é :'v
4 4« » »]\Sheetl Sheet? / Sheet3 / 1<l B
Ready UM

Figura: 44
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Exportacion Pregunta por Pregunta

a PDF.

El procedimiento es el mismo, solo cambia el icono de exportacion, el cual es el

correspondiente al Adobe Reader.

1 Adobe Reader - [htmlimport. pdf]

BE]

% Fle Edt iew Document Tools Window Help B
D@ vm|

3
@ ~
3 sl
£
i L
£
2 puestas.
=
4
£
£
5
3
e

v}
[ f[#] esoxioon [<] I | 2]
EE] | 4 o M@ O] [@]

Figura: 45

Exportacion Pregunta por Pregunta a Word.

Posee los mismos procesos que los anteriores métodos, solo que tiene la

posibilidad de guardarlo como htm, ht

] wiExportarWor d. doc - Microsoft Word

ml, 6 Word.
LEE

i File Edit View Insert Format Tools Table Window Help Type 3 question far help  ~ X
R W= = MRS NN =W AR el e | ) LA N 10N 8
PiE @ | 9 A | @Y @ Favories - | Go» | ] | C\Documents and SettingsiFranciscotDeskkoplwfExportarivord.c —
A R A R KM 50 AT
EMPRESA: |DIGICEL
Eetadi Estudic de impacto en promocifin de minutes gratis en plan prepago parala
epoca de vacacione: s regionals
Encuesta: Encuesta de cobertura nacional T
[Pregunta Que color prefiere 7
N R Total X
1 Rojo 2 66.67 %
2 Megr: 1 33.33%
Totale, 5 100 %%
o
3
=
<
=
S
™
Respuestas =
°
=
=El= = w(<] m
Ppraw~ Ly | Auoshapes= N N [ O M ez Gl i@ - F- A . === @ @
Page Sec at al REC TRK EXT oVR English(u5

Figura: 46
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Exportacion completa del estudio a Excel:

La siguiente figura muestra la exportacién de todo el estudio a Excel. Cada
pregunta se coloca en una columna y dependiendo al tipo de pregunta esta se
divide en varias columnas, como es el caso de la pregunta tres, cuatro y cinco.
Los textos de las preguntas al igual que los de las respuestas se omiten y se
muestran solo los codigos, para poder importar esta informacion a aplicaciones
tales como SPSS.

E3 Microsoft Excel - Encuesta Ejemplo.xls

4] Ele Edt Wiew Inset Format  Jook Data  Window Help

IRNEA - RERE RS RN A W N N R AL N0 1 8 10| 1 Rl

: arial -0 «|B I U|IEEZH|S % » 5.
W % ¥ P42 P43 P51 P52 P53
2 136 132 143 a 146 147 148 154 155 156
3 137 140 142 144 146 143 150 158 155 157
4 137 140 142 143 146 149 150 154 158 156
5 137 138 142 143 145 148 149 154 155 1565
| 6
[
| B |
9 —1
10

Figura: 47
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4.8.4 SALIDAS DE INFORMACION.

Al tabular las respuestas obtenidas por los usuarios se muestran en dos
formatos: Tablas y Graficos.

Las tablas son generadas por la cantidad de respuestas que posee una
pregunta.

Un ejemplo de cédmo se visualiza un resultado de una pregunta, en un gréfico de
barras, seria:

Pregunta No. 2:
¢ Que periodico acostumbra a leer usted?

230

200

150

Cantidad

100

Pranss Gréfics Diaro de Hoy Mssz Ciaris El Munde
Pariddicos
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Para poder visualizar el resultado en diferente forma, por ejemplo un grafico de

pastel, se mostraria similarmente como:

Pregunta No. 5:
¢ Tiene familiares en Estados Unidos?

Si, 75%

No, 25%
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4.9 IMPLEMENTACION

La implementacién del sistema se realiza colocando los archivos de la aplicacion
en un servidor Web, con extension: aspx, ascx, los archivos de configuracion:
web.config y global.asx, y la carpeta que contiene los .dll del sistema la

“carpeta bin”.
Se ocupa Internet Information Services como servidor Web preferiblemente.
Recomendacion: Para facilitar el acceso publico a este servicio, se tiene que

configurar un nombre de dominio que apunte a este servidor, por ejemplo:

http://www.encuestas.com.sv
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4.10 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

Requerimientos minimos:

Un servidor Pentium [II 6 AMD Athlon — 700 Mhz, 256 Mb RAM, 4 Gb HDD
Conexién dedicada a Internet — 128 Kbps.

Microsoft Windows 2000 Server - Service Pack 4

Microsoft FrameWork 1.1

Internet Information Services

Requerimientos Optimos:

Un servidor Pentium IV o AMD Athlon XP — 3.0 Ghz, 1 Gb RAM, 40 Gb HDD
Serial ATA

Conexién dedicada a Internet — 512 Kbps.

Microsoft Windows 2000 Server - Service Pack 4

Microsoft FrameWork 1.1

Internet Information Services
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CONCLUSIONES

Se desarrollé una aplicacién que administra, genera y procesa encuestas
de forma dinamica, que cumple con las necesidades de las empresas.

La aplicacion cumple con los estandares y normas de seguridad
requeridos para todo sistema Web.

Se generan de forma rapida reportes administrativos, operacionales y
funcionales para las diferentes areas involucradas.

La poblacion regional a alcanzar es reducida por la forma de acceso al
sistema (Internet), pero a la vez, este puede llegar a poblaciones

internacionales sin ningun esfuerzo adicional.

RECOMENDACIONES

Para la creacién de encuestas y aprovechar mejor los recursos que brinda el

sistema, es necesario tomar en cuenta:

Implementar el sistema y su base de datos en un servidor local de la
empresa que lo adquiera, para gozar de los permisos de administrador de
dicho servidor, y la aplicacién trabaje mas rapido con los usuarios que

desarrollan las encuestas.

Designar adecuadamente los permisos para los diferentes usuarios, para
evitar perdidas de datos o problemas con la informacién.

Definir adecuadamente a que contactos se va a enviar las encuestas.

Planteamiento de la forma de las preguntas, con sus respectivas

respuestas.
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GLOSARIO

Cc

Cliente - Servidor: Es una forma de dividir y especializar programas y equipos

E
Encuesta:

F

FusionCharts:

Framework:

IDE:

de computo a fin de que la tarea que cada uno de ellos
realiza se efectle con la mayor eficiencia, y permita

simplificar las actualizaciones y mantenimiento del sistema.

Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinién o diversas
cuestiones de hecho.

Son componentes graficos que no necesitan instalacion,
trabajan con lenguaje Script, corre en todos los browsers y
es completamente flexible.

Microsoft® .NET Framework es un nuevo componente de la
familia de sistemas operativos, Microsoft Windows®. Es el
fundamento de la siguiente generacion de aplicaciones
basadas en Windows que son faciles de construir, emplear e
integrar con otros sistemas en red. Ayuda a los
desarrolladores de software y administradores de sistemas a
construir y mantener féacilmente los sistemas con mayor

rendimiento, seguridad y confiabilidad.

Integrated Developmental Environment. Es un programa
compuesto por un conjunto de herramientas para un
programador. Puede dedicarse en exclusiva a un sélo
lenguaje de programacion o bien, poder utilizarse para
varios. Los componentes que puede llevar un IDE son:



lIS:

Muestra:

S

Servidor:

o Un editor de texto.

o Un compilador.

o Unintérprete.

o Herramientas de automatizacion.

o Un depurador.

o Posibilidad de ofrecer un sistema de control de
versiones.

o Factibilidad para ayudar en la construccion de

interfaces graficas de usuarios.

Abreviatura de Internet Information Server. Este servicio
convierte a una computadora en un servidor de Internet o
Intranet es decir que la computadora que tienen este
servicio instalado pueden publicar paginas Web tanto local
como remotamente (servidor Web).

Es una reducida parte que tiene todas las caracteristicas del
todo, por eso las representa. Para obtener esa muestra
representativa es necesario 1.- Definir la poblacion. 2.-
Elaboraciéon de un listado de las unidades de poblacién 3.-
Elaborar un listado de las unidades representativas de la
poblacion. 4.- la obtencion de la muestra debe contener las
caracteristicas de la poblacién total.

Una aplicacion informatica que realiza algunas tareas en
beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos
servicios habituales son los servicios de archivos, que
permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos
de un ordenador y los servicios de aplicaciones, que realizan
tareas en beneficio directo del usuario final.



Este es el significado original del término. Es posible que un
ordenador cumpla simultaneamente las funciones de cliente

y de servidor.

T
Tabular: Expresar valores, magnitudes u otros datos por medio de

tablas.
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
o [E BN — o [32] < — o ™M < — o ™M < — o ™M < — o ™M < — o ™M < — o ™M <
%] (%20 (%] %] %] %] %] wn %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] %] (%] %]

Semana / Actividad

Primera Fase

Diagrama de flujo de datos.

Especificaciones de procesos.

Disefio de la base de datos.

Disefio de Generador de Encuestas.

Disefio de Generador de Salidas.

Disefio y Desarrollo de Manejador de
Usuarios.

Mejoramiento de Ambiente Web.

Documento de Investigacion.

Primera defensa (70% de
Desarrollo)

Segunda Fase

Desarrollo de observaciones de la
primera defensa.

Desarrollo de procesos.

Desarrollo de interface de entrada.

Desarrollo de la interface de salida de
datos.

Documentacién de cédigo fuente.

Implementacién y evaluacién.

Pruebas en la agencia de publicidad,
con datos y usuarios de prueba.

Depuracion y Validacion.

Modificaciones o correcciones.

Documento de Investigacién.

Segunda Defensa (100%
Completado)
Desarrollo de Observaciones.




ANEXO 2: NIVELES DE RESPUESTAS A OBTENER.

Para poder determinar los niveles de respuestas a adquirir es necesario realizar:

e Uno o varios envios masivos de correos electrénicos con un acceso
directo a una encuesta publicada realmente en Internet.

e Una o varias publicacion de encuestas reales mediante un sitio Web, en el

cual se coloca una imagen interactiva “banner” anunciando la entrada a la

encuesta.

Ninguna de estas practicas es realizada actualmente de forma constante, se dice
constante ya que mas adelante se muestra un envio masivo de correos
electrénicos con un acceso directo a una encuesta publicada en Internet,
realizada a nivel Centroamericano. Con respecto a publicar encuestas mediante
un sitio Web, en el cual se coloca una imagen interactiva “banner” anunciando la
entrada a la encuesta, tampoco se realiza muy a menudo, o se puede decir que
nunca. Frecuentemente se hacen encuestas de una sola pregunta en la pagina

principal de algunos sitios Web.

A continuacién se muestran situaciones de las que se puede obtener un indice

de resultados:

1. Envio masivo de correos electrénicos con acceso directo a una
encuesta para estudiar los medios de comunicaciéon mas utilizados:
Este estudio se le realiz6 a un Hotel que posee sucursales en toda
Centroamérica y las encuestas se enviaron a los cinco paises: Costa Rica, El
Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.



El porcentaje de respuestas alcanzadas fue del 73% ya que de 900 correos
enviados fueron contestados 654. %'

Nota: El incentivo ofrecido por realizar la encuesta influyo en una gran parte
para alcanzar estos resultados.

A Continuacion se detallan los resultados obtenidos:

No. Pais Total | Porcentaje
1 | Costa Rica 226 35%
2 | El Salvador 136 21%
3 | Guatemala 117 18%
4 | Nicaragua 91 14%
5 | Honduras 84 13%
Total 654 100%

Porcentajes de Respuestas Obtenidas por Pais

35%

m Costa Rica
m El Salvador
o Guatemala
o Nicaragua
W Honduras

Porcentaje

*! Informacién obtenida del departamento de desarrollo de informética en el cual se realiz6 el envio, de la
empresa de publicidad ‘“Publicidad Comercial”.



2. Encuestas de una sola pregunta en la pagina principal de algunos sitios
Web: Estas encuestas se realizan muy a menudo en algunos sitios o portales
Web, y contienen una sola pregunta. Cuando el usuario contesta la encuesta
puede ver los resultados en una grafica con sus totales, también puede ver
resultados de encuestas pasadas. De estos ejemplos se pueden mencionar

los siguientes.

e Sitio Web de la CID Gallup (http://www.cidgallup.com/):

Este sitio publica una encuesta a diario las cuales generan un
promedio de respuestas de 1600.%

Las encuestas se cambian todos los dias y son de una sola pregunta,
al momento de contestar la encuesta se muestran los resultados en

una grafica.

e Portal Web de Internet Gratis de Americatel
(http://www.123.com.sV/):

En este portal se publica una encuesta de una pregunta la cual genera
un promedio de 928 respuestas por encuesta.?®

e Portal Salvadoreno Pixeles Cuscatlecos
(http://www.pixelescuscatlecos.com/):

En este portal se publica una encuesta mensual la cual genera un

promedio de 2275 respuestas por encuesta.?*

** La informacién fue proporcionada por el Sr. Luis R. Haug de la CID Gallup.
> Este dato fue obtenido en la pagina Web de Americatel, sacando un promedio de las encuestas anteriores.
** El dato fue obtenido en el historial de las encuestas del sitio.



