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INTRODUCCIÓN 

El desarrollo y expansión de la Sociedad de la Información es un hecho que afecta a 

todas las regiones a nivel mundial y que presenta oportunidades e impactos sobre 

gran número de actividades: servicios al ciudadano, negocios empresariales, salud, 

educación, entre otros. 

La incorporación de tecnología al funcionamiento de la administración pública no es 

un fenómeno reciente. La modernización que, en los últimos años, incorpora 

lnternet1, incluyen las tecnologías de información y comunicaciones (TIC)2 para 

generar posibilidades casi ilimitadas de programación, integración, transferencia y 

escalabilidad. En países desarrollados, como Brazil, Estados Unidos y España, entre 

otros, es común el empleo de este tipo de herramientas, para ello es importante que 

los usuarios estén capacitados en el área de informática. En nuestro país ya se están 

dando pasos hacia esta tecnología, sin embargo la mayor parte de los usuarios, 

poseen solamente conocimientos básicos, a menos que hablemos de profesionales 

en el área de informática. 

En el gremio cafetalero, es indispensable realizar un esfuerzo por mantener una 

comunicación fluida entre el Consejo Salvadoreño del Café y sus usuarios; las 

herramientas mencionadas anteriormente respaldan dicho esfuerzo, entre los 

elementos que se pueden encontrar en Internet para cumplir este propósito están: 

correo electrónico, foros de discusión, publicación de información en páginas Web, 

entre otros. 

En este proyecto se presenta una herramienta en línea, con todas las características 

de un gobierno electrónico, que permite brindar servicios de información y trámites 

incluyendo comunicación de dos vías, es decir, que el sector cafetalero podrá 

comunicarse con el CSC, por ejemplo hacer sugerencias o quejas y obtendrán una 

respuesta por el mismo medio. 

1 l11temet: Ver glosario página 150. 
2 TIC: Ver glosario página 155. 



Las actividades consideradas en el desarrollo de la aplicación son: investigación 

preliminar, desarrollo de la metodología de investigación, descripción de la situación 

actual, diseño del sistema y propuesta de implementación. 

Como primer elemento se presentan los antecedentes que proporcionan la 

información necesaria para comprender y evaluar la situación en estudio, luego se 

hace uso de la metodología de investigación para conocer las necesidades y 

requerimientos de los usuarios involucrados, conteniendo los trámites y las 

publicaciones de información que se hacen en la actualidad. A continuación se 

analiza la situación actual identificando ventajas y desventajas en cada uno de los 

procedimientos actuales. Posteriormente se da a conocer el diseño del sistema 

informático de gobierno electrónico incluyendo trámites para los exportadores de café 

en El Salvador además de proveer una interfaz administrativa para dar 

mantenimiento al portal que se ofrece como herramienta de solución. Luego se da a 

conocer el detalle de la herramienta, la tecnología con que está construida y sus 

interfaces de usuario, también se plantea la propuesta de Implementación del 

proyecto. 
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CAPITULO 1 

MARCO REFERENCIAL 



1.1. ANTECEDENTES 

En los últimos años, se ha producido el desarrollo generalizado de las Tecnologías 

de la Información y de las Comunicaciones en el contexto económico y social. En el 

ámbito privado, las empresas han aprovechado gran parte de las posibilidades que 

estas nuevas tecnologías brindan para obtener una mayor competitividad, a través 

de ofrecer mejores servicios a sus usuarios. 

Pero no sólo mediante la prestación en el ámbito privado necesita brindar calidad, 

sino que también las administraciones estatales, deben actualizarse e innovarse para 

responder a las necesidades sociales en las mejores condiciones posibles. Ésta es la 

idea que ha impulsado a las administraciones públicas de nuestro país a la utilización 

de las nuevas tecnologías para encaminar su relación con el entorno ( empresas, 

ciudadanos y otras administraciones del sector gubernamental). Como resultado, se 

ha adoptado el término gobierno electrónico para referirse a iniciativas públicas que 

tratan de facilitar un mayor acceso a los servicios gubernamentales, para permitir una 

mayor apertura a la información y lograr un gobierno de mayor transparencia. 

En El Salvador, según El Documento de Estrategia Nacional de Gobierno 

Electrónico, elaborado por la Secretaría Técnica de la Presidencia, en el año 2004, el 

desarrollo de la infraestructura de información se ha visto impulsada por el éxito de la 

apertura y modernización del mercado de las Telecomunicaciones, que generó las 

condiciones para un buen desarrollo de la Telefonía de línea fija y móvil. La 

existencia de estas redes de conectividad, es un paso estratégico en la 

implementación del proyecto de Gobierno Electrónico, y a su vez, la disponibilidad 

de servicios de gobierno en línea crea en una mayor demanda de acceso a las TIC 

por parte de la población, con la capacidad de generar oportunidades económicas 

atractivas para la inversión nacional y extranjera3. 

_{ Documento de Estrategia Nacional de Gobiemo Electrónico, elaborado por la Secretaría Técnica de la 
Presidencia. www.elsalvador.gob.sv, El Salvador febrero 2004, consultada mayo 2005. 



Según El periódico nacional "La Prensa Gráfica" del 16 de marzo de 2005, otro 

avance en el campo informático es el sitio "Gobierno on line", donde la población 

podrá conocer y denunciar las diferentes licitaciones que promueven todas las 

instituciones del aparato estatal salvadoreño. "Me parece que la mejor manera es la 

transparencia, si alguien se siente afectado por una licitación que cree no fue bien 

realizada, puede acudir a la instancia respectiva para reclamar, pero estando en 

Internet será más fácil", expresó El Presidente de El Salvador, al inaugurar el 

seminario internacional de la información sobre "El derecho a saber" que realizan las 

entidades gubernamentales4. 

Por otro lado, otro programa que lanza el Presidente de la República de El Salvador 

es E-país, el cual es un programa que busca ir más allá de integrar los servicios 

públicos del Órgano Ejecutivo, incluyendo la participación de alcaldías, sector privado 

y universidades. 

Con el programa E-país, el gobierno de El Salvador espera reducir la brecha digital 

en la sociedad, para que cada vez haya más ciudadanos conectados al mundo, con 

más posibilidades de acceso a información ilimitada; a través de la ampliación de la 

red digital en el país. 

A través del uso de las tecnologías de información se espera también el ahorro de 

tiempo en traslados innecesarios para realizar trámites y un cambio en la forma en 

que el Gobierno y el ciudadano se relaciona entre sí, en términos de transparencia, 

accesibilidad y facilidad para los salvadoreños. 

"En una visión macro estamos hablando de una sociedad del conocimiento, que nos 

permita incrementar nuestra competitividad a nivel mundial", indicó Antonio Roshardt, 

director ejecutivo del programa E-país. 

4 lmp:, 1www.directoriodelestado.com.arico11te11ido.php?pais=El+Salvador&110ta=942; La Prensa Grtj/ica. consultada nrm·o 
2005. co11.mlrada enero 2006. La direcció11 www.directoriodelestado.com.ar. es 1111 sitio Weh que agnipa a ,·arios paí.~es d,• 
América Latina, apone de Espmia. Jamaica. Cuba Trinidad y Tobago; dicho portal Web además de ser 1111 huscadorde 
es1mlos. es 1111 ce111ro i11fmma1il-v donde se recopila la i11fom,ació11 de los países para este caso El Salw1dor. La Íl!(ormació11 
recopilada puede ser buscada por temas y por países de interés. 

2 



Por hoy, los esfuerzos se han enfocado en establecer un mapa del estado en que se 

encuentra la conectividad, los servicios en línea y la capacidad instalada y real que 

tienen las instancias estatales para integrar la apuesta por volver competitivo al país. 

El programa busca que el sector privado tome mayor protagonismo en el uso de las 

Tecnologías de Información y Conocimiento (TIC). "Queremos que la empresa 

privada haga que sus redes lleguen hasta el último rincón del país", afirmó Roshardt, 

mientras sostuvo que el Gobierno también hará lo suyo por extender las TIC a lo 

largo y ancho de El Salvador'. 

Cabe mencionar que hoy en día en El Salvador, se cuenta con un portal Web 

www.servicios.gob.sv, que es la primera fase que se lleva a cabo para ir formando un 

Gobierno Electrónico, dicho portal cuenta con vínculos que conllevan a páginas de 

diferentes ministerios e instituciones autónomas; éstas instituciones y ministerios 

conservan sus colores institucionales en la implementación del Gobierno Electrónico; 

sin embargo, lo que se ha llevado a cabo en los portales mencionados anteriormente 

es de carácter informativo, es decir, pueden obtenerse los formularios para ser 

descargados y llenados, se pueden hacer consultas y también hacer preguntas y 

quejas. 

El Ministerio de Hacienda y El Ministerio de Gobernación son un ejemplo de los 

ministerios que están trabajando para brindar un servicio en línea, tanto del ámbito 

informativo como transaccional, aunque aún se encuentren en la primera etapa, en la 

que solo se brinda información de los trámites y servicios que ofrecen y el tiempo que 

tardan en realizarlos; los servicios en línea con los que cuentan hoy en día El 

Ministerio de Hacienda son de declaración de impuestos, como Renta e IVA 

(Impuesto al Valor Agregado). La gestión de pago de impuestos en línea se realiza a 

través de un canal del portal del Ministerio de Hacienda. Las instituciones autónomas 

también están aportando a este anhelado Gobierno Electrónico, un ejemplo de ello 

es El Consejo Salvadoreño del Café, que en los últimos años ha sido una pieza muy 

:__:ytp.-_~·~~· ~!, '!<!C!-1-!~'!~ .. ~i:~~j_t~o :ritio.m(0:6./:!5ah0d62 /8.~0:!,11Jfi_'5 7V./Y006_'t,Jt,3:>( lr!«•11/ )ocrmwllf · Boletí11 de Pre11sa 19 de 
mayo de 2005, co11.mltado e11ero 2006. 

-, 
.) 



importante en El Salvador, pues el valor del café ha venido cambiando durante los 

últimos años, de ser una parte muy importante de nuestra economía hacia una fuente 

de estabilidad social y ahora se ha convertido en el último refugio ecológico ya que 

es el producto de mayor exportación en el país, en otras palabras, el café es la divisa 

ecológica de El Salvador; por lo tanto es importante que éste último bastión ecológico 

y también económico se integre al proceso de modernización y actualización de 

Gobierno Electrónico, para encauzar sus fines de una manera más unificada y al 

mismo tiempo proveer sus servicios incluyendo el ámbito transaccional de una forma 

más eficiente, eficaz y con una mayor propagación a nivel nacional e internacional; 

dicho proyecto de Gobierno Electrónico está siendo impulsado por el Gobierno de El 

Salvador, a través de La Secretaría Técnica de La Presidencia. 

El Consejo Salvadoreño del Café, presta una serie de servicios orientados a 

documentar el quehacer del caficultor en todas sus facetas desde la producción hasta 

la comercialización del café; entre otras cosas es el foro oficial de discusión entre 

sector público y privado, es el representante de El Salvador ante la Organización 

Internacional del Café (OIC), además se encarga de mantener relaciones de 

cooperación internacional con organismos similares de otros países productores y 

consumidores de café. 

Realiza la promoción del Café Salvadoreño y da seguimiento a las nuevas 

tendencias de consumo para transmitirlas al sector cafetalero, establece y aprueba 

los requisitos que deben cumplir el sector cafetalero y al mismo tiempo maneja la 

administración del Fondo de Emergencia para el Café garantizando el cumplimiento 

de La Ley Especial para la Protección de la Propiedad y Comercialización del Café6. 

Es importante mencionar que el Consejo Salvadoreño del Café en la actualidad 

cuenta con un sitio Web en el que se presenta la información más relevante del 

acontecer empresarial en el sector cafetalero, además se presentan estadísticas por 

6 ( ºomejo Salvadore,10 del Café, www.consejocafe.org.svlquie11es.html, co11s11/t{J(/a en mayo de 2005. 
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ejemplo de las exportaciones de café en El Salvador e información de las funciones 

que realiza. 

1.2 IlVIPORT ANCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

1.2. l DEFINICIÓN DEL TEMA. 

"Desarrollo de una aplicación de Gobierno Electrónico para el Consejo Salvadoreño 

del Café". Consiste en el desarrollo de una aplicación en línea que cumple con los 

requisitos de Gobierno Electrónico, que proporcione servicios de información, facilite 

los trámites al sector cafetalero; y al mismo tiempo genere datos estadísticos y 

gráficos que sirvan como apoyo para la toma de decisiones en El Consejo 

Salvadoreño del Café. Se incluyen servicios de información porque la página Web 

actual será reemplazada por el Portal que se pretende crear. 

1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La comunicación entre el Consejo Salvadoreño del Café y el gremio cafetalero es 

muy importante, ya que su finalidad principal es, formular y dirigir la política nacional 

en materia cafetalera. A pesar que el Consejo Salvadoreño del Café cuenta con un 

sitio Web llamado www.consejocafe.org.sv, éste no incluye los siguientes aspectos: 

• El Consejo Salvadoreño del Café no cuenta con una aplicación Web, que le 

permita integrarse al concepto de gobierno electrónico, porque el sistema que 

posee actualmente es de administración, más no de servicios en línea; por lo 

que se da la duplicación de tareas y el desaprovechamiento de recursos. 

• El sitio Web del Consejo Salvadoreño del Café, es de carácter informativo, no 

proporciona, la facilidad de seguimiento de trámites en línea; por lo tanto, para 

realizarlos, los usuarios tienen que trasladarse a las oficinas del Consejo 

Salvadoreño del Café. 
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• No cuenta con una aplicación Web que genere reportes en forma dinámica y 

que proporcione datos de interés para los miembros del gremio cafetalero. 

Estos datos podrían ser requeridos en un determinado momento para su 

respectivo análisis. Los reportes que actualmente se brindan, son presentados 

en archivos descargables del sitio Web, estos reportes son publicados cuando 

el Consejo Salvadoreño del Café los tiene previamente diseñados de acuerdo 

a criterios establecidos. 

• Además, existe dificultad para brindar servicios en tiempo real, las 24 horas al 

día y los 365 días del año; por no poseer un sitio Web que preste los servicios 

de trámites en I ínea. 

1.2.3 JUSTIFICACIÓN 

El desarrollo de la aplicación Web, le permitirá al Consejo Salvadoreño del Café 

incorporarse al nuevo concepto de Gobierno Electrónico, que actualmente en El 

Salvador, se encuentra en una primera fase de desarrollo que es la etapa en la que 

únicamente se prestan servicios de información y en algunos casos también se 

prestan transacciones en línea. 

Dicha aplicación permitirá incorporar servicios tanto de ámbito informativo como 

transaccional, que podrán ser realizados en línea; optimizando así los flujos de los 

procesos, expandiendo los canales de comunicación entre el Consejo Salvadoreño 

del Café y el gremio cafetalero, y de está forma mejorando la eficiencia de los 

servicios que presta el ese. 

Por otro lado, la realización de trámites y el acceso a la información tendrá un 

servicio las 24 horas del día y los 7 días de la semana, desde cualquier lugar por 

medio de la puesta de los servicios en línea. 
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 GENERAL 

Desarrollar una aplicación Web con estrategia de Gobierno Electrónico 

que mejore la calidad de los servicios y canales de comunicación en el sector 

Cafetalero de El Salvador. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Facilitar servicios en línea, dirigidos el sector cafetalero en El Salvador. 

• Ampliar los canales de comunicación entre el Consejo Salvadoreño del Café y 

el sector cafetalero, en El Salvador. 

• Proporcionar una aplicación que cubra los niveles de seguridad que requiere 

el Consejo Salvadoreño del Café, en tanto que presente información mediante 

código de acceso por usuarios. 

• Brindar un sistema con servicio de respaldo de información. 

• Romper la barrera que limita la comunicación entre el Consejo Salvadoreño 

del Café y sus usuarios, impuesta por los horarios, fechas y la ubicación 

geográfica. 



1.4 ALCANCES 

Los objetivos y alcances fueron el incentivo para el desarrollo de este sistema y 

formaron la utilidad final del mismo; los alcances son los siguientes: 

• Cooperación entre sector cafetalero y Consejo Salvadoreño del Café . 

Crear la aplicación, de tal forma que sea un canal efectivo de cooperación. 

Logrando así, que los miembro del sector cafetalero pudieran aportar al 

enriquecimiento del contenido del portal web y a la operatividad del mismo; 

por medio de las entrevistas que se hicieron para conocer los requerimientos 

del gremio cafetalero y que eran necesario brindar; además otra forma de 

aportar al mejoramiento del portal serán las sugerencias que están 

contempladas en dicho portal. 

• Comunicación efectiva y constante. 

Una de las principales tareas que cumple esta herramienta, es la de mantener 

una comunicación efectiva entre los miembros del sector cafetalero y Consejo 

Salvadoreño del Café, teniendo como característica principal, el dejar 

constancia de esta comunicación, esto se conseguirá con las diversas formas 

que contiene el Portal, como son las consultas vía correo electrónico, 

sugerencias y quejas. 

• Unificación virtual de departamentos. 

La aplicación incentiva a todas los departamentos del CSC, para que formen 

una red de colaboración en el mantenimiento del Portal Web, logrando así la 

unificación virtual de estos. 

• Seguridad y Control. 

El portal web tiene módulos de seguridad y control de usuarios. Es capaz de 

identificar quien desea acceder a las páginas que lo forman, decide sí es un 

usuario con derecho de acceso o no y guarda el ID del usuario. Existe una 

parte pública, en la que puede acceder todo tipo de usuarios. 
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• Facilidad de Edición 

La herramienta no está hecha de tal forma que se pueda aplicar en su 

totalidad en cualquier Institución. Sin embargo será construida con los 

requerimientos o necesidades comunes, obtenidas en las investigaciones 

previas a este trabajo de graduación, partiendo de los requerimientos de los 

miembros del CSC y del sector cafetalero. Con esto se logrará obtener un 

producto acoplable a las demás instituciones, con la ejecución de la interfaz 

administrativa. 

• Plataformas 

La aplicación fue creada con tecnología .NET (Microsoft Visual Estudio .NET 

2003)7 y también fue exportada a Microsoft Visual Estudio . NET 2005 y 

funciona sin problemas, la base de datos es SQL Server 2000 y corre sobre 

un navegador conocido y utilizado: Microsoft Internet Explorer, aunque con los 

navegadores Mozilla Firefox y Netscape funciona pero cambian algunos 

aspectos del diseño. 

• Aporte tecnológico. 

Aportar al desarrollo tecnológico, ya que el sistema vendría a incentivar el uso 

de tecnologías de Internet, dando así un paso hacia un sistema de gobierno 

más moderno y eficaz. 

1.5 LIMITACIONES 

A continuación, se detallan las limitaciones que afectarán el desarrollo del proyecto. 

• El Consejo Salvadoreño del Café debe contar con un servidor Web y uno de 

base de datos SQL Server. 

7 ( .'a roer erísticas v ventajas de . NET en página 66, 4. 2. 4 Herramientas de Desarrollo. 
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• El Portal Web trabajará con su propia base de datos la cual no interactuará 

con información de las bases de datos de otras dependencias del Consejo 

Salvadoreño del Café, ni fuera de ellas. 

• El ambiente en el que se desarrollará la aplicación Web será Windows 2000 

Server, ya que es la plataforma con la que cuenta el Consejo Salvadoreño del 

Café. 

• Solo se podrá acceder a los servicios publicados, haciendo uso de 

computadoras con conexión a Internet. 

• Para el buen funcionamiento del sistema, se deberá contar con una carpeta en 

el servidor, que posea todos los derechos necesarios para leer y escribir 

dentro de ésta. El sistema no otorgará derechos de forma automática. 

• La implementación del software queda a criterio del Consejo Salvadoreño del 

Café, es decir, que esta etapa no sería efectuada por la investigadora. 

1.6 DELIMITACION 

Con lo siguiente, se especifica la delimitación que enmarcará el sistema. 

• La aplicación se construirá con características específicas, extraídas de las 

necesidades de los usuarios del Consejo Salvadoreño del Café. 

• Las entrevistas e investigación para el desarrollo de este proyecto, se 

realizará a una muestra de la comunidad de usuarios y al personal del 

Consejo Salvadoreño del Café. 

• La información para efectos de la investigación fue proporcionada por el 

Consejo Salvadoreño del Café. 
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• En la aplicación Web desarrollada solo se puede administrar información del 

Consejo Salvadoreño del Café. 

l. 7 PROYECCION SOCIAL 

En el enfoque actual, se denota la responsabilidad que tiene el Consejo Salvadoreño 

del Café con el gremio cafetalero, en satisfacer sus necesidades de producción y 

exportación. 

El desarrollo de la aplicación tiene un enfoque social dirigido específicamente al 

Consejo Salvadoreño del Café para establecer una nueva forma de relación 

innovadora que brinde trámites en línea y servicios de información. 

La meta principal de la aplicación es, facilitar al Consejo Salvadoreño del Café la 

prestación de servicios de información y exportación a través de Internet. Una de las 

características que identifica al Gobierno Electrónico es, la disponibilidad de servicios 

hacia los usuarios, esto se lleva a cabo a través de la utilización del sistema 7/24, es 

decir, prestar el servicio las 24 horas del día y los 7 días de la semana. Éste permitirá 

al Consejo Salvadoreño del Café estar en constante comunicación con el sector 

cafetalero. 
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1.8 MARCO TEÓRICO 

1.8.1 REFERENCIAS HISTÓRICAS 

Inicialmente, hay que subrayar que los estudios sobre el impacto de las TIC en las 

Administraciones Públicas son relativamente recientes dentro de la literatura de las 

Ciencias Políticas y de la Administración. Resulta evidente que las administraciones 

públicas no han sido apegadas al uso de las tecnologías, de hecho, desde la década 

de 1960 han sido usadas, pero de una manera limitada conceptualmente. La 

informática se entendía como una actividad separada dentro de un departamento o 

agencia, dirigida por expertos, pero manejada de una manera semejante a como se 

usaban las máquinas de escribir, por ello, el uso inicial de ordenadores personales 

tuvo un impacto limitado en las organizaciones y su gestión, sobre todo, teniendo en 

cuenta que fueron introducidas, generalmente, de manera que reforzaban los límites, 

estructuras y sistemas de poder. La revolución asociada a las TIC habría cambiado 

esa realidad. Sólo cuando se incorporan redes de ordenadores personales 

conectados entre sí, y con capacidad para alcanzar, distribuir, compartir, generar 

información, en tiempo real, se puede hablar de potencial para importantes 

transformaciones en la gestión y organización de las administraciones públicas. En 

ese sentido, la incorporación y extensión de Internet abriría las puertas a impactos 

más serios en las estructuras organizativas y los modelos de gestión interna y 

externa propuestos por los gerentes y responsables públicos como líderes o 

campeones del cambio. 

El Gobierno Electrónico habría significado en la segunda mitad de la década de 1990 

cambios similares a los acaecidos muy pocos años antes en el sector privado de la 

mano del comercio electrónico. En los años finales del siglo XX se produjeron 

transformaciones muy rápidas asociadas a las TIC en la esfera gubernamental de 

numerosos países. El concepto de gobierno electrónico surge como un conjunto de 

esfuerzos diseñados para cambiar fundamentalmente la manera en que trabaja el 

gobierno federal de los Estados Unidos. El ex presidente Bill Clinton anunció la 
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creación del NPRG (National Partnership for Reinventing Government- Sociedad 

Nacional para Reinventar al Gobierno) e inició su marcha el 3 de marzo de 1993. 

El presidente pidió que el vicepresidente Al Gore se encargara de dar continuidad a 

los resultados de esta revisión de fundamento nacional; principalmente se perseguía 

el firme propósito de crear un gobierno sobre el cual se trabajara de manera 

estructurada, ofreciendo servicios que costaran menos y que fueran efectivos al 

acercar el gobierno a más ciudadanos. 

Desde un principio se buscó generar un impacto a través de toda la nación, así que 

el primer grupo de trabajo constaba de 250 funcionarios y algunos otros servidores 

públicos federales y regionales; así también incluía a los consultores de varios 

gobiernos locales. En esta primera fase se generó como resultado 384 

recomendaciones específicas y la implantación de 1,250 acciones detalladas, 

proponiendo ahorrar 108 mil millones de dólares en gastos de operación, en un 

período de cinco años. 

Con estos esfuerzos se comenzaría la transformación de una edad industrial y de 

burocracia jerárquica a una organización que cumple con actividades claras y 

principalmente basadas en la era de la información. Después de esa propuesta se 

han multiplicado los proyectos relacionados con el Gobierno Electrónico en todas las 

latitudes. 

La Unión Europea conformada por: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca, 

España, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungría, Irlanda, 

Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Países Bajos, Polonia, Portugal, Reino 

Unido, República Checa, Suecia, está liderando los cambios mediante su programa 

de acción e-Europe, recientemente renovado hasta el año 2005 en la cumbre de 

junio de 2002, Sevilla. En Australia, al menos tres cuartas partes de todas las 

declaraciones de renta son registradas a través de Internetª. 

8 ht1p:l/www.c11ti. velcnti_ docmgrlsharedfileslgobiemoelectro11ico-l.pd/; La Necesidad de teorías sobre Gohiemo Electrónico, 
co11s11/tada mayo de 2005 
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1.8.2 MARCO CONCEPTUAL. 

1.8.2.1 DEFINICIÓN DE GOBIERNO ELECTRÓNICO. 

Gobierno electrónico: es la utilización de las TIC en temas relacionados con el 

gobierno: participación ciudadana a través de Internet y políticas impulsadas por los 

gobiernos, que tengan en cuenta el uso de nuevas tecnologías; dichas tecnologías 

poseen la habilidad para transformar las relaciones con los ciudadanos, los negocios, 

y otras organizaciones gubernamentales, también hacen que los servicios e 

información ofrecidos a los ciudadanos, sean más eficientes y eficaces; 

incrementando sustantivamente la transparencia del sector público y la participación 

ciudadana9. 

La importancia del gobierno electrónico se debe a que el creciente proceso de 

globalización y desarrollo de la nueva sociedad de la información, exigen del Estado 

y del proceso de modernización de la gestión pública, una actitud proactiva, efectiva 

y decidida, orientada a incorporar intensivamente el uso de TIC en los procesos del 

Estado, de manera complementaria a otras técnicas y herramientas en los diversos 

ámbitos de la gestión10. 

Sin embargo, el concepto más tradicional lo define como el uso de las TIC por parte 

del Estado para incrementar la eficiencia técnica de sus procesos, elevar la calidad 

de servicios para la ciudadanía y bajar costos administrativos. 

También se puede decir que gobierno electrónico es una nueva forma de relacionar 

los estados con sus ciudadanos, empresas y otras organizaciones. 

9 http: :/u~•·w.11sery.!ioarholeda.ed11. colgmpoi11temet/gosarioe./1m1; Gn,po /11ten1et, úi1iversidad Ser[!iO .·lrholerln. con.mirada 
ma\'02005. 
10 !!ffJ_>-_ __ '.!.'.'!:\1·.1!1<!dt'.!_'l!JZ11cj,111 i-11350 arliclc-3780//.lu111/ co11s11/tada mayo 2005. 
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1.8.2.2 ÁMBITOS PRINCIPALES DE APLICACIÓN. 

• Portales gubernamentales: Provee información de interés y realización de 

trámites y gestiones desde cualquier punto. 

• Comunidades digitales: Conexión del gobierno a través de la red, con 

asociaciones culturales, empresas, escuelas y otros puntos de interés para el 

ciudadano. 

• Marco electrónico gubernamental: Integración de bases de datos existentes 

ínter e intra-gubernamentales, que proporcionan a los gobiernos valiosos 

sistemas de información para su gestión 11 . 

1.8.2.3. PORTALES GUBERNAMENTALES 

Los consumidores como los ciudadanos esperan los mismos tipos de funcionalidad 

entre un portal gubernamental y un portal de una empresa privada, entre los servicios 

que se pueden brindar están: acceder a servicios desde varios dispositivos, 

incluyendo ordenadores personales, aparatos de televisión, teléfonos, e incluso 

aplicaciones y consolas inteligentes. 

La estructura soporta el desarrollo de aplicaciones que permitan la relación entre: 

• Los ciudadanos y los servicios de la Administración Pública. Promover 

un "self-service" (autoservicio) de consumidor para los pagos de licencias y 

permisos, e interacciones con organismos relacionados con la Administración 

Pública, y grupos de educación y cultura. 

11 hrrp.-/iwww.t<'lesen>icios.comlrepositoricil25784_egavemment.htm; E-govemmellf: Tecnología al servicio del ciudadano. 
conml!ada mavo 2005. 
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• Empresa y Administración Pública. El procesamiento de la velocidad y el 

compartir la información, recortar costos y ampliar las posibilidades de 

interacción. 

• Administración Pública y Administración Pública. Fomentar la cooperación 

entre organismos. 

1.8.2.4. COMUNIDADES DIGITALES 

Un Portal12 de Servicios de Comunidades Digitales se centra principalmente en 

mejorar la capacidad de las autoridades locales para gestionar sus relaciones con los 

votantes y permitir a los ciudadanos participar más directamente en las decisiones de 

la administración local. Algunos de los servicios que podrían incluirse en un Portal de 

Servicios de Comunidad Digital incluyen: 

• Servicios básicos. Calendario, correo electrónico, gestión de la adquisición. 

• Servicios de administración. Identificación / autenticación, pago, encuestas, 

debates, y votaciones. 

• Servicios de comunidad. Portales personales para funcionarios electos, 

sitios de la comunidad, y puestos de trabajo. 

Un portal de comunidad digital también podría soportar el desarrollo empresarial 

permitiendo a las pequeñas empresas desarrollar cooperativas locales electrónicas 

para aumentar su poder de compra individual. 

1~ Portal: wr f!losario pá[!ina. 153. 
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1.8.2.5. MARCO ELECTRÓNICO GUBERNAMENTAL 

Este enfoque minimiza los problemas de integración y permite un acceso de banda 

ancha a los servicios de la Administración Pública, en cualquier lugar, en cualquier 

momento y desde cualquier dispositivo. 

Las ventajas principales de la Estructura de la Administración Pública Electrónica 

son: 

• Flexibilidad / capacidad de respuesta. Las Administraciones Públicas 

pueden realinear rápidamente sus estrategias comerciales para responder a 

las demandas de servicio de los ciudadanos. 

• Velocidad y beneficio. Los servicios para los ciudadanos estarán disponibles 

más rápidamente. 

• Costo total de propiedad. Las operaciones más dinámicas y efectivas 

reducen los costos operativos y constituyen un ahorro para los 

contribuyentes 13. 

1.8.2.6 CARACTERÍSTICAS 

ELECTRÓNICO 

DEL GOBIERNO 

Existen varios aspectos que caracterizan al gobierno electrónico, los cuales quedan 

comprendidos dentro de dos características fundamentales: 

• Punto de entrada único hacia el Gobierno, lo que implica que el portal de 

Gobierno oficial sea como una puerta de entrada común a todos los servicios 

públicos. 

13 www.microsofi.com-'spai11le11terprise/sectoresl11ewvisio11.asp. Perspectivas de Microso.fi de la tec11olor,ía de e-r,avemme11t. 
co11.m/Jada mavo 2005. 
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• Foco en el cliente, que implica conocer sus necesidades y trabajar en función 

de ellas para brindarle un servicio integral14. 

1.8.2.7 BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRÓNICO 

Los cambios provocados por la introducción de tecnologías de redes15 en los 

procesos claves del Estado traen inmersos diversos beneficios los cuales se 

traducen en una mejora del servicio que el Estado le brinda a los ciudadanos, una 

mayor eficiencia en los procesos internos del Gobierno y mayor eficiencia y 

transparencia en la relación con los proveedores. 

En cuanto a la mejora del servicio a los ciudadanos, las ventajas del gobierno 

electrónico son evidentes y entre otras se destacan: 

• La posibilidad de un acceso remoto a los servicios del Estado las 24 horas los 

365 días del año, generándose por ende un contacto más intenso con los 

usuarios. 

• Realización y seguimiento personalizado de todo tipo de trámites: consultas 

de deudas, pagos de cuentas vía tarjeta de crédito u otros mecanismos y 

obtención de facturas; realizados sin necesidad de trasladarse a oficinas 

públicas. 

• Facilita la obtención de sugerencias y pone a disposición de los ciudadanos un 

mayor volumen de información de diversa naturaleza. 

Con relación a los procesos internos, las ventajas que reporta el gobierno electrónico 

son: 

tJ Facultad de ciencias económicas y de Admi11is1ració11 Sistemas Comp111acio11ales. e-govemme111: una 111,n·a_(omw dr 
relación con el estado. consultada mavo 2005. 

15 Redes: li:•r !!./osmio página 15./. c01,;11/tada mayo 2005. 
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• Mayor eficiencia en la administración de las operaciones de las diferentes 

dependencias, contando con sistemas integrales que permitan compartir 

información vía Web16. 

• Ofrecer posibilidad de autoservicio a los funcionarios para atender trámites 

internos como solicitud de vacaciones y programación de cursos, accesibles 

vía Web desde cualquier puesto de trabajo. 

En lo que se refiere a la relación con los proveedores, las ventajas del gobierno 

electrónico pasan por: 

• Aumentar la eficiencia de los procesos de adquisiciones y contrataciones. 

• Reducir el costo de los actuales procesos de compra; por medio del ahorro 

producido al unificar las compras de distintas instituciones autónomas y 

ministerios. 

• Aumentar la transparencia de los procesos. 17 

1.8.3 MARCO EXPERIMENTAL. 

Cada día los gobiernos buscan una forma de hacer un mejor gobierno, una nueva 

alternativa es gobierno electrónico, el cual ha sido implementado por varios países 

que se mencionaran a continuación: 

16 ll"l'h: 1 "er glosario pá¡!ina 155. 
¡- Facultad de < ºiencias Económicas y de .-ldmi11is1ració11. Sisfemas ( ·omp111acio11ales. l'-gol'enmw111: 1111a 11111•,·a_(orma de 
rl'lacionarse con el l'Sf(l(io. 
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1.8.3.t GOBIERNO ELECTRÓNICO A NIVEL INTERNACIONAL 

1.8.3.t.1 PAISES QUE ACTUALMENTE IMPLEMENTAN 

GOBIERNO ELECTRÓNICO: 

A continuación se mencionan algunos países que actualmente están utilizando 

Gobierno electrónico: 

No Pais Nombre del servicio Referencia . 

1 Argentina Gobierno Electrónico www .gobiernoelectronico.ar 

2 Brasil Servicios e Infonnación del Gobierno www.redegovemo.gov .br 

3 Chile Gobierno de Chile www .gobiernodechile.cl 

4 Colombia Gobierno en Línea www .gobiernoenlinea.gov .co 

5 Costa Rica Gobierno Digital de Costa Rica www.go.cr 

6 Espafia Administración General del Estado www.administracion.es 

7 EEUU US Government www .firstgov.gov 

8 Francia Service Public www .service-public. tri 

9 México Precisa www.precisa.gob.mx 

10 Nueva Zelanda E Government www.e-government.govt.nz 

11 Perú Presidencia del Consejo de Gobierno www.pcm.gob.pe 

12 Singapore Singapore Govemment www.gov.sg 

13 United Kingdom Directgov www.direct.gov.uk 

Tabla 1. Palses que actualmente implementan Gobierno Electrónico 

Como están los países con respecto a gobierno electrónico: 

• Los países con mayor porcentaje de oficinas gubernamentales en línea, 

además de los EE.UU. (57.2%), son Taiwán (52.5%), Australia (50.7%), 

Canadá (49.6%) y Reino Unido (47.1%). 

• En Ibero América y el Caribe encabezan la lista: St. Kitts (40.0%), Bahamas 

(39.7%), Bolivia (38.0%) y Argentina (38.0%)18 

18 h1tp:llwww.revistainterforum.com/espanol/editoria/es!021802editorial.html; E-government en ibero América y el Caribe. 
consultada mayo 2005. 
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1.8.3.1.2 GRADO DE AVANCE DE GOBIERNO 

ELECTRÓNICO EN EL l\1UNDO 

Este grado de avance se ha dado gracias a aportes que algunos países han 

realizado, como ejemplo podemos citar: 

Brasil 

Con su exitoso sistema de voto electrónico ( www.redegoverno.gov.br ). Más de 100 

millones de electores usaron el sistema en el proceso electoral del 2002 que no solo 

tuvo gran aceptación social sino que redujo el tiempo de escrutinio, facilitó el voto a 

analfabetos y, prácticamente eliminó el fraude. Los expertos sostienen, que la 

relación costo-beneficio fue positiva y será más significativa a mediano y largo 

plazo.19 

España 

España con su sistema Administración General del Estado ( www.administración.es) 

presta muchos servicios en línea, entre ellos están: información sobre obtención de 

datos fiscales, declaración de la renta, historial de cotizaciones a la Seguridad Social, 

compra y ventas de Letras del Tesoro, realización de gestiones como autor con la 

SGAE, solicitud de documentos de las administraciones, consultas sobre 

normativas, subastas, licitaciones.20 Véase figura 1.1 

19 h11p:,:"ww.a((a-redi.org i101icia111oricia ___ descripcio11.asp?idNoticia=4.f6; .-IPC "Políticas y Derechos en h11e111<'1 ". 
consultada mavo 2005. 
-'0 l111p: ·-www.;·e1•i.Hainte1:(o11m1.com espanol-editmiales,021802editorial.111ml; E-govemme111 en ihero Amé,ica _,, el ( 'a,ihe. 
consultada mavo 2005. 
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Australia 

Australia se encuentra entre los países líderes en las prácticas del gobierno 

electrónico; cuenta con un portal que presenta los servicios ofrecidos claramente 

definidos, con independencia de las diferentes áreas que los prestan. 

Al respecto se destaca la página "Business Entry Point" es la puerta de entrada de 

las empresas australianas al gobierno de su país a través de la cual se brinda un 

servicio gratis donde las empresas pueden acceder a información relativa al 

Gobierno y a una serie de transacciones claves. Esto hace que la relación con el 

Gobierno sea mucho más flexible ya que se puede acceder las 24 horas del día los 7 

días de la semana. 



Chile 

El Gobierno de Chile ( www.gobiernodechile.cl ) se propuso la meta de aumentar la 

tasa de conectividad e incrementar la oferta de contenidos en la red. Para lograrlo, el 

Gobierno propuso una serie de medidas. Dentro de estas medidas, se destacó el 

llamado decreto Nº 187 que redujo en un 60% el costo de uso de la red en el caso 

del servicio de acceso conmutado a Internet. Los resultados provocados por la 

aprobación de esta medida fueron sorprendentes ya que entre marzo y diciembre del 

1999, el número de usuarios de Internet se triplicó. Actualmente el Gobierno chileno 

está llevando a cabo un proyecto de reforma y modernización del Estado, que opera 

en dos grandes ámbitos de intervención: rediseño institucional y gestión pública, 

junto al propiamente dicho gobierno electrónico. Así, han creado una norma llamada 

"Ley de participación ciudadana", que consiste en una serie de actividades de tipo 

intelectual para construir un modelo teórico y político que ayude a concretar este 

proyecto, con la participación de todos los ciudadanos en el desarrollo del sistema. 

Este proyecto tiene como objetivos más importantes los siguientes: 

• Equidad en el acceso a las tecnologías de información del Estado. 

• Brindar servicios públicos gratuitos o a menor precio. 

• La seguridad y el registro de la información del ciudadano. 

• La amplitud de los horarios de atención. 

• La subsidiariedad a través del sector privado y la amplitud de la jurisdicción 

electrónica. 

"Gobierno electrónico" se realiza de la siguiente manera: 

• Trámites en línea: en éste se realiza cualquier tipo de trámite, como la 

obtención de documentación, permisos y servicios del estado. 

• Formularios: el cual permite obtener de manera inmediata cualquier tipo de 

formulario, que fácilmente se puede descargar21. 

-'' ( 'apí111/o 2.FI e-yJn·e111me111 e11 el m1111do. Faculrad de Ciencias Hconómicas y de .-ldmi11isrració11 
Sislemas ( 'nmp11wcio11ales. e-R,oven1ment: una nuevafom,a de relacionarse con el esrado 
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México 

El Gobierno de México ( www.precisa.gob.sv ), está realizando diversas acciones 

para proporcionar mayor transparencia a sus actos y para hacer más eficientes los 

servicios públicos que prestan. Uno de los mecanismos utilizados para estos 

propósitos es el Sistema Electrónico de Contrataciones Gubernamentales, 

denominado Comprante; éste es un sistema que automatiza las distintas etapas del 

proceso de contratación por licitación pública. El sistema permite a las unidades 

compradoras del Gobierno dar a conocer por medio de Internet sus demandas de 

bienes, servicios, arrendamientos y obras públicas, para que los proveedores y 

contratistas puedan acceder a esta información y presentar por medios electrónicos 

sus ofertas y, posteriormente, continuar con todo el proceso de contratación hasta su 

final. Toda la información es de acceso público, para que cualquier ciudadano pueda 

conocer las contrataciones que se realizan.22 

22 Capítulo 2:F,/ e-government en el mundo, Facultad de ciencias económicas y de Administración 
Sistemas Computacionales, e-government: una nueva forma de relacionarse con el estado 
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1.8.3.1.3 EL SALVADOR HACIA EL GOBIERNO 

ELECTRÓNICO 

La Secretaria Técnica del Gobierno de El Salvador sugiere que la implementación de 

la estrategia gobierno electrónico en El Salvador, deberá ser realizada en forma 

descentralizada por parte de las entidades que participen de la iniciativa, coordinada 

por una instancia interinstitucional al nivel más alto del Gobierno y con el apoyo y 

liderazgo político del Presidente de la República. En su primera fase de 

implementación, dicha coordinación será llevada a cabo por dicha entidad. 

A continuación se presenta la visión con la que el gobierno se propone tener una 

mejor administración: 

Visión 

Ser un Gobierno transparente, que utilizando tecnologías de información y 

comunicación como herramientas de transformación, proporcione servicios de mayor 

calidad, sea eficiente y eficaz en la administración de sus recursos y en la 

satisfacción de las necesidades; accesible a los salvadoreños, sin importar donde 

éstos se encuentren; acostumbrado a rendir cuentas, a escuchar y a tomar 

decisiones con la participación de ciudadanos bien informados; que se preocupa por 

mejorar la vida de la población en el presente, y en el futuro, creando mejores 

condiciones para el desarrollo humano y productivo de El Salvador. 

Son objetivos de la Estrategia de Gobierno Electrónico de El Salvador: 

• Promover un nuevo paradigma de Estado, fundado en una cultura de inclusión 

digital basada en un incremento de la participación del ciudadano, creando 

mecanismos para que éste se informe mejor sobre la gestión del Gobierno; 

• Aumentar la capacidad del Gobierno en el rendimiento de sus cuentas, en sus 

procesos de adquisición de bienes y servicios, en la disponibilidad de 
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información y en los mecanismos de consulta, institucionalizando el principio 

de transparencia de la gestión para un gerenciamiento eficiente de recursos y 

una prestación de servicios más eficaz; 

• Otorgar un marco de referencia, lineamientos y directrices generales para el 

uso de las TIC en aplicaciones de Gobierno, actualmente en desarrollo, 

planificadas y futuras; 

• Proporcionar mecanismos de acceso seguro a la información y servicios de 

Gobierno que se encuentra en sitios Web; 

• Promover mecanismos de coordinación interinstitucional en el diseño e 

implementación de aplicaciones de Gobierno Electrónico, para que converjan 

en un ámbito virtual común todas las redes y sistemas de información de 

Gobierno, brindando así un mejor servicio al usuario y aprovechando en mejor 

forma los recursos; 

Algunos servicios gobierno electrónico a adoptar son: 

• Declaración de impuestos online que será efectiva, otras gestiones como 

trámites de visa, pasaporte, inscripciones de nacimiento, entre otros. 

• La gestión de pago de impuestos online se realizará a través de un canal del 

portal del Ministerio de Hacienda pero está previsto la elaboración un portal 

para todos los trámites23• 

: 3nncume11tn de Estrategia !\"acio11al de (iobiemo Elecrrá11ico. elaborado por la Sec-retaria Técnica de la 
l'reside11cia. \m'\1·.dsafrador.~ob .. w. El Sall'Gdorfebrero 200-1. co11s11ltada mayo 2005. 
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1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

No. Actividad 

Reuniones con asesora 

2 Reuniones con tutora 

3 Investí ación Preliminar 

4 Reuniones con el Conse ·o 

5 Determinación de Re uerimientos 

8 Creación de la base de datos 

9 Desarrollar procesos 

1 O Entradas salidas de datos 

11 1 ª Defensa del ro ecto 70% 

12 Correcciones de observaciones 

13 Pruebas del Sistema 

14 Validación 

15 Manuales Pro ramador Usuario 

16 Documentación 

17 Entre a de documento a Facultad 

18 2ª Defensa del Pro ecto 100% 

19 Correcciones de observaciones 

Inicio del Proyecto: 24/09/2005 Finalización del proyecto: 23/09/2006 
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CAPÍTULO 11 
ANÁLISIS DE RESULTADOS Y 

DIAGNÓSTICO 



2. 1 METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN. 

2.1.1 IDENTIFICACIÓN DE FUENTES DE INFORMACIÓN. 

2.1.1.1 FUENTES PRIMARIAS. 

La información primaria se obtuvo a través de entrevistas ejecutadas en los 

administradores del CSC para saber que información es la apropiada para ser 

publicada y al mismo tiempo identificar cuales eran los trámites automatizables de los 

que ofrece el CSC a sus usuarios; además para enriquecer los requisitos que debía 

tener el Portal Web se realizaron entrevistas a. distintivos usuarios del Consejo 

Salvadoreño del Café como Quality Grains, Sociedad Cooperativa de Cafetaleros de 

Ciudad Barrios de R. L., Asociación Salvadoreña de Beneficiadores y Exportadores 

de Café, ABECAFE, ATAISI, El Borbollón S. A de C. V., Inversiones El Olvido y 

Cooperativa La Majada, quienes representan los sujetos de análisis, mediante el uso 

de una estructura de entrevista con preguntas abiertas y cerradas. Esta herramienta 

de investigación, buscaba determinar el grado de conocimiento que poseen en las 

herramientas informáticas y si les interesa poseer una herramienta que les brinde 

servicios de información y trámites en línea. 

2.1.1.2 FUENTES SECUNDARIAS. 

La información secundaria, estuvo conformada por todo el material bibliográfico 

citado en este documento, compuesto por datos recabados a través de libros, 

Internet, datos estadísticos, orientados a fortalecer los objetivos del trabajo de 

investigación. 
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2.1.2 ÁMBITO DE LA INVESTIGACIÓN. 

La información obtenida por parte del Consejo Salvadoreño del Café, indica que la 

fracción administrativa de dicha institución esta dividida de la siguiente manera: 

Tabla de fracción administrativa 
Cargos No personas 

Director de CSC ..... , ,·.', ·' . '·· 1 
Jefe de Depto de Exportaciones>· 

, .. .· . 1 
Jefe de Depto de Estudios Económicos· · 1 
Jefe de unidad de informática · . 1 
Jefe de Fondo de Emergencia· 1 
Jefe de Mercadeo 1 
Total 6 

Tabla 2.1, Tabla que muestra la población con sus diferentes divisiones 

2.1.3 DETERMINACIÓN DEL UNIVERSO O POBLACIÓN. 

El universo o población sujeta a investigación, estuvo constituido por los miembros 

del nivel administrativo del Consejo Salvadoreño del Café. El total de miembros 

suman 6. 

2.1.4 DISEÑO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACIÓN 

Con el objeto de recolectar información, que permita conocer aspectos relativos a la 

creación de una herramienta de gobierno electrónico, fue necesario diseñar una 

estructura de entrevista con preguntas abiertas y cerradas con las características 

requeridas por la investigación. 

2.1.4.1 ESTRUCTURA DE ENTREVISTA 

Se diseñaron tres estructuras, la del personal administrativo del CSC (Anexo1, 

página 155), la del encargado de la Unidad de Informática (Anexo2, página 159) y la 

del sector cafetalero (Anexo3, página 166); cada una con los componentes 

necesarios a efecto de obtener la información deseada. 

2.1.4.2 PRUEBA PILOTO 

Para verificar que la estructura de la entrevista fuera clara y que no representara 

dificultades de comprensión para los entrevistados, se determinó practicar una 
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prueba piloto, es decir, pasar la entrevista al jefe de depto. de Exportaciones, el cual 

representa el 16% de los sujetos de análisis; después, se necesitó reestructurar 

algunas preguntas, así como ordenar lógicamente las mismas, de acuerdo a las 

observaciones brindadas por el entrevistado. 

2.1.5 ADMINISTRACIÓN DE LAS ENTREVISTAS 

Tornando en consideración el tiempo disponible de los miembros de la fracción 

administrativa, la estructura de preguntas fue constituida a través de la técnica de las 

entrevistas, las cuales fueron administradas personalmente a los miembros del nivel 

administrativo del CSC, también se tuvo a bien hacer entrevistas a miembros del 

sector cafetalero designados por el CSC, para enriquecer y mejorar los 

requerimientos del Portal Web. El ordenamiento de los datos obtenidos de las 

entrevistas, se realizó atendiendo los datos de clasificación de los entrevistados, es 

decir: 

Departamento al que pertenecen, ésto se debe a que la investigación está 

destinada a los jefes de cada departamento dentro de la institución. 

2.2 CONCLUSIONES Y DIAGNÓSTICO DE LA INVESTIGACIÓN 

REALIZADA 

2.2.1 CONCLUSIONES 

Por medio de las entrevistas hechas al personal administrativo del Consejo 

Salvadoreño del Café, se consiguió comprobar que: 

• El CSC esta interesado en prestar un servicio de información más completo al 

sector cafetalero. 

3 1 



• Los reportes de Exportaciones, de ventas inscritas y documentos recientes de 

estudios de la caficultura son componentes importantes en este nuevo servicio 

de información. 

• 

• 

El ese desea implementar los trámites en línea en su Portal Web, incluyendo 

registros de todos lo miembros del sector cafetalero, inscripciones de venta, 

recepción de café, permisos de exportación y actualización de datos. 

Los eventos, las capacitaciones y las consultas, reclamos o sugerencias son 

un requisito indispensable que el CSC desea tener en el Portal Web. 

A través de la investigación realizada en las empresas cafetaleras seleccionadas, 

se logró determinar que: 

• Todas las empresas cafetaleras entrevistadas cuentan con acceso a Internet. 

• Una de las ventajas de la implementación de ésta herramienta será la 

adquisición de nuevos clientes; tomando en cuenta que la mayoría de los 

clientes son extranjeros y podrán ver la información en línea. 

• Se determina que para El Consejo Salvadoreño del Café, es un elemento muy 

valioso en la prestación de servicios, ya que con este recurso, se puede 

proporcionar información importante y brindar servicios de trámites y de 

comunicación, sin necesidad que los usuarios estén presentes en El Consejo. 

• Se observa, que existe un gran interés de parte de los usuarios, en poseer 

una herramienta con la que puedan hacer sus transacciones y ver la 

información actualizada desde su lugar de ubicación. 

• Se identifica, el factor tiempo que podrían ahorrar los potenciales usuarios, al 

usar el Sitio Web. 
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2.2.2 DIAGNÓSTICO 

Después de haber analizado la información y hechas las conclusiones de la 

investigación se invita a: 

• Crear un Sitio Web, de tal forma que se convierta en un canal efectivo de 

cooperación. Logrando así, que cada departamento del Consejo Salvadoreño 

del Café pueda aportar al enriquecimiento del contenido del sitio y a la 

operatividad del mismo. 

• Construirla como una herramienta informática fácil de entender y utilizar, para 

poder cumplir con los tiempos de disponibilidad de los usuarios. 

• Una de las principales tareas que debe cumplir la herramienta, es la de 

mantener una comunicación efectiva entre El Consejo Salvadoreño del Café y 

sus usuarios. 

• Que el CSC busque los mecanismos pertinentes para que la herramienta 

diseñada y facilitada, sea implementada por personal técnico especializado, 

ya que la publicación en línea de documentos, reducirá los costos de traslado 

y de tiempo. Al mismo tiempo, se le dará continuidad al proceso de trámites. 



CAPÍTULO 111 

SITUACION ACTUAL 
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3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL. 

En toda institución gubernamental, se emplea material de carácter informativo para 

los usuarios; ésto como apoyo para el conocimiento del que hacer de la institución. 

En el CSC, el usuario adquiere la información cuando se hace presente a dicha 

institución, ésta es brindada por el responsable de cada departamento al que 

requiera ir y en algunos casos es enviada por correo electrónico o publicada en el 

sitio web, éste último caso es poco empleado. 

A la fecha, se le ha dado seguimiento a una página Web que se inicio en su 

desarrollo por programadores de la Unidad de informática del CSC, para la 

publicación de información del que hacer de la institución, además de información 

relevante, boletines y eventos del sector cafetalero. Dicha herramienta no contiene 

todas las opciones que un Portal Web debe proporcionar. Sin embargo, posee 

secciones que se asemejan a los diseñados en este Portal, como boletines, 

información general, cabe mencionar que actualmente no existe un sitio Web en El 

Consejo Salvadoreño del Café que brinde servicios de trámites en línea. 

En el estudio que realizó la secretaría técnica de la presidencia de la república, se 

detectaron oportunidades y fallas que el Sitio Web actual presentaba, algunas se 

detallaron en el informe técnico de servicios de gobierno, que se presentó en el mes 

de septiembre de 2005 a las instituciones públicas tanto ministerios como 

instituciones autónomas, algunas de las fallas que se detectaron en el sitio web del 

CSC son: la falta de formulario para ferias y eventos nacionales, información 

estadística, registro de exportadores, intermediarios, entre otros; luego, se programó 

una inmediata solución, para que los usuarios puedan obtener servicios de 

información actualizados y de forma adecuada; además de poder hacer trámites vía 

Web y luego continuar con el acoplamiento hacia un nuevo diseño que cumpliera con 

los requisitos necesarios, etapa en la que se encuentra actualmente el Consejo 

Salvadoreño del Café con el Portal Web. 
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3.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO. 

La información proporcionada a los m1embros del sector cafetalero, es en su 

mayoría a través de documentos impresos, en otros casos es publicada en el Sitio 

Web pero esta forma es la menos utilizada por el ese. Es un grupo minoritario de 

departamentos del ese el que emplea un medio electrónico para mantener 

informado a sus usuarios; pero no de una manera extensa y completa sino la 

información que el ese considera más importante. 

La información que el Portal Web administra, es publicada o dada a conocer al sector 

cafetalero, de la forma siguiente: 

Información publicada en el sitio Web: 

• Información General del ese. 
• Información estadística en documentos para descargar. 

• Boletines. 

• Información de precios. 

• Contactos que facilitan información de eventos 

Trámites proporcionados en las oficinas del ese: 

• Solicitud de Permisos de exportación. 

• Solicitud de Inscripción de venta. 

• Solicitud de Estados de Cuenta. 

• Actualización de Recepción de café. 

• Actualización de datos. 

• Datos estadísticos nacionales y propios del exportador. 



3.3 PROCEDIMIENTO 

La simbología a utilizar en los diagramas de flujo de datos es la siguiente: 

Símbolo Significado 

Límites: Este símbolo se usa para identificar el inicio y (1 
--- - . ______ D el fin de un proceso. 

Operación: Representa una etapa del proceso. El 

[J_ - 11 nombre de la etapa y de quien la ejecuta se registra al 
interior del rectángulo. 

··- - ._. __ .,. Sentido del flujo: Significa el sentido y la secuencia 
de las etapas del proceso 

<> Decisión: Representa el punto del proceso donde se 
~ NO debe tomar una decisión. La pregunta se escribe 

dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo 
11 muestran la dirección del proceso, en función de la .. 

respuesta real. 

3.3.1 INSCRIPCIÓN DE VENTA. 

Descripción: 

El exportador solicita la inscripción de venta (Yer anexo No 8, página 181), a más 

tardar el día siguiente después de concertado el negocio, el responsable del ese 
revisa la información de la solicitud y luego se le da seguimiento a la solicitud y si es 

aceptada o rechazada se envía una notificación al solicitante para hacer saber la 

resolución de la solicitud y si es aceptada se registra la inscripción de contrato en la 

base de datos de exportaciones. 
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11 

11 

DXAGRAMA DE FLU.:JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE J:NSCRXPCJ:ÓN DE VENTA 

Exportador 

(1 XNXCXO 1) 
y 

SoHctta lnscrtpcfón -
contrato 

Recibe notificación de 
resultadod• su solicitud. 

(1 
y 

1) 

r-------

i 

NO 

Con-jo Salvadoreño 
del Café 

Raclbe sollcltUd de 
lnscrtpclón de contrato 

"-ls• d.._11_ - sollcltud y 
vall-lalnfonnaclón 

1---=~ datos -1 
1 

S• ernne conftnnaclón de 
solicitud ha sido .e.piada o 

rechazada. 

(1 T 
FJ:N 1) 

3.3.2 ELABORACIÓN DE PERMISO DE EXPORTACIÓN 

Descripción: 

El solicitante requiere el permiso de exportación (Ver anexo No 9, página 182), el 

responsable del ese examina la información de la solicitud; y cuando ya existe una 

resolución, el ese se comunica con el exportador para hacer saber la respuesta de 

la solicitud y si es aceptada se elabora el permiso de exportación, el certificado de 

origen (Ver anexo No 9, página 182), y la carta de resguardo; y el exportador 

procede a hacer los pagos correspondientes. 
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1 

DIAGRAMA DE FLU.JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE PERMISO DE EXPORTACIÓN 

Exportador 

(L._ XNXCXO _.l..) 

[ ·1T Sollclla pe,mlso de 

__ _____ e><_P_ºrt_a_c_ló_n __ -'--

Recibe notificación de I ' 
..-esultadode su soUcltud 1 . 

(1 FXN l) 

NO 

Consejo Salvadoreño 
del Café 

1 j Recibe sollcltud de pe,mlso 1 ¡ 
i I de exportación ¡ : 

------------····--
! Revisa detalles de soUcltud y l 
1 valida la Información 

_.,,.,- -----__ ... - ·-- ·---- ......... 

< .. Registro Aceptado 

SI 

1 ' l lSe ,egls1'a en base de datos de 1 
ex.portaclones ¡ 

1 
j Se emite conn,.maclón de 
: sollcltud ha sido aceptada o 

¡ ! rechazada. 

11 

Se elabora permiso de 
1
, 

exportación, certlncado de 
ortgen y carta de resguardo 

(1 FXN 1) 

3.3.3 REGISTRO DE EXPORTADORES 

Descripción: 

El interesado llena la solicitud de registro de exportador (Ver anexo No 4, página 

171 ), inmediatamente dicha solicitud se valida, luego el ese se comunica con el 

solicitante para verificar que toda la información cumpla con los requerimientos, s, 

esta bien, se restablece la base de datos de registro de exportadores y se envía la 

autorización conveniente y el código de exportador compuesto por 4 dígitos 

numéricos que son correlativos. Desde que nació el ese en 1989 se empezó a 

registrar con el 0001, a la fecha se va por el número 0400. 
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DIAGRAMA DE FLU.1O DE DATOS PARA 
PROCESO DE REGISTRO DE EXPORTADOR 

11 

11 

Exportador 

(1 INICXO 1) 
y 

Solicita registro de 
exportador 

Recibe natltlcaclón de 
,-suHadod• su solicitud 

Recibe código y autorización 
para ser exportador 

(1 
y 

FIN 1) 

NO 

Consejo Salvadorefto 
del Café 

• 
documentación adicional 

sollcttada, vallda la 
Información 

SI 
1 
1 

y 

11 Se registra en base de datos 11 

S. emlt9 conftnnaclón de 
solk:ltud ha sido aceptada o 

RChazada. 

Se -lgna código de 
exportador y - envta al 

exportador 

(1 
y 

FIN D 

3.3.4 REGISTRO DE PRODUCTORES 

Descripción: 

Los usuarios registran la solicitud para ser productor {Ver anexo No 7, página 180); 

luego, dicha solicitud es revisada por el responsable del ese y si es necesario el 

ese se comunica con el solicitante para comprobar que toda la información sea la 

solicitada, si cumple con toda la información, se actualiza la base de datos y se envía 

al solicitante la debida autorización y el código de productor que es alfanumérico 
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compuesto por 11 dígitos (tres alfabéticos y 8 numéricos). Los alfabéticos identifican 

a la actividad que se dedican y si es una persona natural o jurídica y los numéricos, 

los primeros cuatro al departamento y municipio donde está ubicado y los restantes 

cuatros a un correlativo, por ejemplo: PRJ 01010001 y PRN 01010001, este código 

significa que es un Productor Natural del departamento de San Salvador, municipio 

de San Salvador y el número 1 en el orden correlativo. 

DJ:AGRAMA DE FLU.JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE REG:ISTRO DE PRODUCTOR 

Exportador 

e I XNXCXO 1) 
Conaejo Salvadorefto 

del Caf6 

i • 
.__I ...._l _ª_º_'1o_;_:..._..__1e_':._':--_-__ IL-Jr . .. -----------~ 1 Recibe=·==-..::.. reglatm 1 

Recibe notificación de 
reaultadod• au aollcltud 

Recibe o6dlgo y autorización 
para ••r productor 

(1 
y 

FJ:N __ D 

NO 

! 

R---·- de aollcltud y 
vallda la lnfonnaclón 

SI 

y 

11 Se reglstrun ._ .. de datos 11 

Se emite conflrmacfón de 
sollcltud ha sido aceptada o 

rechazada.. 

Se aalgna código de 
exportador y •• envla al 

producior 

... 
(1 nN 1) 

3.3.5 REGISTRO DE TORREFACTORES 

Descripción: 

Los visitantes llenan el formulario de solicitud de registro de torrefactor (Ver anexo 

No 5, página 176); después, la solicitud se inspecciona en el ese para ver si 
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contiene todos los requerimientos; si tiene toda la información requerida, se regenera 

la base de datos y se anuncia al solicitante que ya es torrefactor y se le facilita la 

autorización adecuada y el código de torrefactor conformado por 11 dígitos (tres 

alfabéticos y 8 numéricos). Los alfabéticos identifican a la actividad que se dedican y 

si es una persona natural o jurídica y los numéricos, los primeros cuatro al 

departamento y municipio donde está ubicado y los restantes cuatros a un 

correlativo, por ejemplo: TON 01010001 y TOJ 01010001 este código significa que 

es un Torrefactor o tostador Jurídico del departamento de San Salvador, municipio 

de San Salvador y el número 1 en el orden correlativo. 

DJ:AGRAMA DE FLU:JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE REGJ:STRO DE TORREPACTOR 

11 

Exportador 

(1 XNX~O 1) 
1 

y 

Solicita registro da 
torre factor 

Recibe notlflcaclón -
resultadocle su aollc-

Recibe código y autorización 
-ra .. r 10 ..... ractor 

(1 
y 

P'J:N 1) 

Ir 

NO 

Conaejo Salvadorefto 
del Café 

J 1 ~- aollcltud de r.glstro 1 7 _ de torreractor _ 

R•vl .. detalles d• solicitud y 
valida la lnl'onnaclón 

SI 

se emite connrrnaclón -
solicitud ha sido aceptada o 

rechazada. 

S. .. lgna código de 
axportador y - anvla al 

torrafactor 

(1 
y 

P'J:N 1) 
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'1-t ., ~ 

3.3.6 REGISTRO DE BENEFICIADORES 

Descripción: 

Los usuarios llenan y envían la solicitud de registro de beneficiador (Ver anexo No 4, 

página 171 ); a continuación, el CSC se comunica con el usuario para verificar que 

los datos requeridos están en la solicitud, si esta bien, se renueva la base de datos y 

se comunica con el usuario para informarle que la solicitud fue aceptada y para darle 

la autorización correspondiente y el código de beneficiador que esta compuesto por 

11 dígitos (tres alfabéticos y 8 numéricos). Los alfabéticos identifican a la 

actividad que se dedican y si es una persona natural o jurídica y los numéricos, los 

primeros cuatro al departamento y municipio donde está ubicado y los restantes 

cuatros a un correlativo, por ejemplo: BPJ 01010001, este código significa que es un 

Beneficiador Pergaminero Jurídico del departamento de San Salvador, municipio de 

San Salvador y el número 1 en el orden correlativo; también existe el beneficiador 

completo BCJ y BCN y el beneficiador trillador BT J y BTN. 

D:IAGRAMA DE FLU.JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE REG:ISTRO DE BENEFJ:CJ:ADOR 

11 

Exportador 

e I lCNlCCXO 1) 
y 

Sollclta reglatro de 
ben•floJedOI' 

Riaolbe nodfloaclon d• 
,-•ultac::lod• •u eolloltud 

R.clbe o6dlgo y autorización 
para .. r ben•floledor 

CI 
y 

PlCN 1) 

Ir 

NO 

Con-Jo S..lvadoref\o 
del Caf'é 

R-lbe aollcltud de reglatro 
de beneficiador 

Revl- daotalt•• de •oUoltud y 
vallda ta lnformaclón 

SI 

y 

1 Se reglatra en beae de d•to• 11 

._.~-Se_e_m_lt-• oo~nfl_rm_ac_lón_d_•-,-, 

eolloltud h• aldo aceptad• o 
Ntehazad•. 

Se ••lgna código d• 
exporbtdor' y - .nv&. •I 

ben•ffcl-lMlo, 

(1 
y 

rlCN 1) 
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3.3.7 REGISTRO DE INTERMEDIARIOS 

Descripción: 

El usuario solicita por medio del formulario de inscripción de intermediarios (Ver 

anexo No 6, página 178); en seguida, la solicitud se revisa en el CSC y se establece 

comunicación con el solicitante para validar que la información requerida este en 

orden, si es así, se actualiza la base de datos de intermediarios y se participa al 

solicitante que ya es intermediario y se provee el código de intermediario con su 

respectiva autorización. 

DJ:AGRAMA DE FLU.JO DE DATOS PARA 
PROCESO DE REGJ:STRO DE J:NTERMEDJ:ARIO 

11 

11 

Exportador 

e I ltNltCXO 1) 
' 
+ 

Solicita registro de 
intermediario 

Recibe notificación de 
resultadode su solicitud 

Recibe eódlgo y autorización 
para -r intennedlario 

(1 
y 

FIN 1) 

1 r· 

NO 

Consejo Salvadorefto 
del caté 

J I Recibe solicitud de registro 1 
- , _ de int.rmediario _ 

11 

:1 1 

R8YI- detall•• de aolicllud y 
valida la lnfonnación 

SI 

y 

Se registra en base de datos 

y 
Se wnite confinnación de 

solicitud ... sido -ptada o 
rechazada.. 

Se -lgna eódigo de 
exportador y •• envía al 

Intermediario 

y 

(1 FIN 1) 

1 

1 

1 

1 
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3.4 USUARIOS INVOLUCRADOS. 

SECTOR CAFETALERO: Son la parte más importante del sistema en análisis, pues 

alrededor de éstos se encuentran todos los procesos que posteriormente el Portal 

Web automatizará para mejorar su eficiencia. El sector cafetalero es el encargado de 

planificar, organizar y exportar sus cosechas y por lo tanto de hacer los trámites para 

ello. Esta bajo su responsabilidad que los procesos se efectúen en el tiempo debido, 

proporcionando al CSC los documentos requeridos en cada trámite, informarse sobre 

eventos y logros relacionados con el café y así continuar enriqueciendo los frutos del 

sector cafetalero. 

El CSC tiene inscritos para el período 2005-2006, un total de 23,994 miembros del 

sector cafetalero, distribuidos de la siguiente manera. 

Productores 23,500 
Ex ortadores 75 

215 
80 
119 
4 

Asociaciones Cafetaleras 1 
Total 23,994 

Tabla 3.1, Miembros de sector cafetalero Inscritos en periodo 2005-2008 2• 

Cada uno de estos miembros demanda servicios de información, comunicación y de 

trámites que le faciliten las diligencias en el ese, y por ser el Portal Web el 

instrumento más inmediato a ellos, es a éste a quien la mayoría de veces le harán 

saber sus demandas. Los miembros del sector cafetalero, cuentan con servicios en 

línea dentro de la página oficial del CSC, pero éstos son de carácter general y no 

abren el canal de comunicación adecuado entre miembros del sector cafetalero y 

CSC, que es lo que tanto el ese como sus usuarios ven necesario y provechoso en 

u Fuente de Información: Consejo Salvadoreflo del Café. 
44 



la tecnología Web. Los miembros del sector cafetalero son la razón de ser de El 

Consejo Salvadoreño del Café. 

DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES: El ese en el departamento de 

Exportaciones se encarga desde el registro de los exportadores hasta las mas 

mínimas consultas que se puedan ofrecer a el exportador incluyendo inscripción de 

venta, solicitud y extensión de permisos de exportación, actualización de recepción 

de café y actualización de datos de los exportadores; además de ser el departamento 

encargado de darle mantenimiento en la parte de exportaciones al Portal Web. 

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONÓMICOS: El personal del Depto. de 

Estudios Económicos se ve involucrado en los procesos tanto de estadísticas, como 

mercadeo, comercialización, precios y además estudios de café que se hacen 

periódicamente por parte del ese. También estará encargado de darle 

mantenimiento en la parte de economía al Portal Web. 

UNIDAD DE INFORMÁTICA: Este departamento es el encargado de dar 

mantenimiento general a los sistemas de administración de todos los departamentos 

que conforman_ el ese y al mismo tiempo será también quien de soporte técnico a la 

Base de Datos SOL 2000 Server y Visual Estudio .NET del Portal Web. 

3.5 INFORMACION QUE SE MANEJA. 

A continuación se analizarán los documentos utilizados para registrar los miembros 

del sector cafetalero, para el proceso de inscripción de venta, de permiso de 

exportación y de reopción de café. Estos documentos e información son la base para 

la creación y publicación de los módulos del portal Web. 

3.5.1 INSCRIPCIÓN DE VENTA. 

El exportador solicita la inscripción del contrato de venta a más tardar el día siguiente 

después de concertado el negocio y debe contener lo siguiente: 
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1. Número correlativo del contrato 

2. Nombre y código del exportador 

3. Nombre del comprador en el exterior 

4. Cantidad y peso del café a exportar (sacos de 69 kilos) 

5. Año de la cosecha 

6. Calidad y preparación del café 

7. Marca 

8. Mes de embarque 

9. Puerto de embarque 

1 O. Puerto de destino 

11 . Fecha y hora de contratación 

3.5.2 PERMISO DE EXPORTACIÓN. 

:1 permiso de exportación es elaborado después de ser presentado el contrato, a 

ontinuación se mencionan los datos que contiene dicho documento: 

1. No. De permiso. 

2. Cosecha. 

3. No. Contrato. 

4. No. De Inscripción 

5. Nombre de exportador. 

6. Código de exportador. 

7. Cantidad. 

8. Calidad. 

9. Tipo. 

10. Fecha de embarque. 

11. Puerto de embarque. 

12. Lugar de destino. 

13. Nombre de comprador. 

14. Fecha de contratación. 
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15. Fecha de caducidad. 

16. Precio FOB. 

17. Fecha actual. 

3.5.3 REGISTRO DE BENEFICIADOR Y/O EXPORTADOR. 

A fin de registrarse como beneficiador y/o exportador de café, es necesario que 

proporcione la información que se requiere en el formulario, en el orden siguiente: 

Descripción: 

1. Identificar el tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las 

casillas correspondientes a: 

Persona Natural, toda persona dedicada a la transformación y 

comercialización interna y/o externa del café. 

Persona Jurídica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer 

obligaciones; dedicada a la transformación y comercialización interna y/o externa del 

café. 

2. Registrar y anexar las copias de los números de Identificaciones siguientes: 

• NIT, Número de Identificación Tributaria 

• DUI, Documento Único de Identidad, en caso de personas naturales 

• IVA, Número de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes 

Muebles y a la Prestación de Servicios . 

3. Escribir el nombre de acuerdo al DUI, o el registrado en la escritura de 

constitución como Denominación o Razón Social. 
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4. Proporcionar la dirección exacta de la oficina escribiendo en el espacio 

destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el número de 

residencia en caso de estar en área urbana, o si no la ubicación respecto a una 

referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kilómetro 77); después escriba en 

los espacios respectivos el nombre del Cantón o Caserío, Departamento y 

Municipio correspondiente. 

5. Los beneficiadores y/o exportadores que son personas jurídicas, deberán 

suministrar copias de los Números de Inscripción de: 

• Registro de Comercio, si son sociedades 

• Inscripción en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias 

del Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), si son Asociaciones 

Cooperativas Agropecuarias. 

• Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUI y anexar copias 

de documentos personales. 

• Copias de la Escritura de Constitución de la Sociedad y de la(s) Escritura(s) 

de Propiedad(es) del terreno(s). 

6. Identificar el tipo de actividad a que se dedica la empresa, marcando solamente 

una equis (X) en una de las casillas correspondientes: 

• Si beneficia café de uva fresca a pergamino seco, operación realizada 

exclusivamente por los beneficiadores de café catalogados como 

"pergamineros", los cuales comercializan internamente su producción. 

• Si beneficia café de uva fresca a oro sucio, actividad desarrollada 

exclusivamente por los beneficiadores de café con "proceso completo" para la 

transformación, quienes comercializan su producción. 
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• Si beneficia café de pergamino seco y/o cereza seca a oro sucio, operación 

ejecutada por los beneficiadores de café clasificados como "trilladores", los 

que comercializan su producción internamente. 

• Si beneficia café de uva fresca a oro exportable, actividad efectuada por los 

beneficiadores de café con "proceso completo-exportador" para la 

transformación, clasificación y selección o limpia, quines comercializan su 

producción con el exterior. 

• Si beneficia café de pergamino seco y/o cereza seca a oro exportable, 

operación realizada por los beneficiadores de café clasificados como 

"trilladores-exportadores", los cuales comercializan s producción con el 

exterior. 

7. Los beneficiadores y/o exportadores deben proporcionar el(los) nombre(s) de 

su(s) marca(s) y calidad(es) respectiva(s). 

8. El beneficiador debe anotar en el espacio correspondiente el(los) número(s) de 

beneficio(s) propio(s) y/o arrendado(s), llenando después el formulario anexo a 

la hoja de registro. 

9. Todo beneficiador y/o exportador debe proveer una lista de las personas que 

operan como agentes Intermediarios de la empresa, quienes compran 

directamente café a productores y/o terceros a nombre de la empresa; y los 

intermediarios que ofrecen y venden café a la empresa, proveniente de compras 

a productores y/o terceros. En caso de no operar con agentes intermediarios, ni 

con intermediarios, omita este requisito. 

1 O. Para efectos de poder gestionar trámites con el Consejo Salvadoreño del 

Café, es necesario que todo beneficiador y/o exportador proporciones el 

nombre de una a tres personas autorizadas por éste, para presentar informes, 
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retirar documentos, solicitar registros o cambiar en estos, y representar la 

empresa. 

11. Para finalizar la empresa responsable de proporcionar los datos debe escribir 

su nombre, sellar y firmar la hoja de registro. 

FORMULARIO PARA SER COMPLETADO POR LOS BENEFICIADORES DE CAFÉ 

Este formulario es un anexo del beneficiador, el cual es llenado por toda persona 

natural o jurídica que realice la actividad del beneficiado del café; para tal propósito 

se requiere: 

1. Indicar la pertenencia del beneficio, marcando con una equis (X) la casilla 

correspondiente ha: propio o arrendado. 

2. Escribir la ubicación exacta del beneficio, anotando el cantón o caserío, 

Municipio y Departamento. 

3. Anotar el número de los medios de comunicación que dispone, tales como: 

teléfono(s), fax(es) y/o correo electrónico. 

4. Proporcionar la información relacionada al proceso de beneficiado, referente a: 

• Si el beneficio transforma café desde uva fresca hasta oro. 

• Si el beneficio transforma café desde uva fresca hasta pergamino seco. 

• Si el beneficio transforma café desde pergamino seco y/o cereza seca a oro. 

5. Proporcionar la información relacionada a la capacidad instalada (en quintales 

oro) para realizar el proceso beneficiado, relacionado ha: 

• Capacidad de transformación en quintales oro por día. 

• Despulpe del café a uva fresca. 
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• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

Lavado del café despulpado con mucílago fermentado . 

Presecado del café pergamino lavado-húmedo . 

Secado del café pergamino lavado-presecado . 

Trilla del café pergamino lavado-seco y/o cereza seca . 

Limpia del café oro-clasificado . 

Capacidad de transformación en quintales oro . 

Capacidad de almacenamiento en sacos (69 Kg. + 150 lb.) . 

Capacidad de almacenamiento a granel. 

• Café oro físico obtenido en la cosecha 2001/02, cantidad total de café oro que 

incluye el volumen de café exportado, vendido internamente y en inventario 

( convirtiendo las existencias sin trillar a quintales oro con base a 

rendimientos). 

3.5.4 REGISTRO DE PRODUCTOR. 

Cuando una persona natural o jurídica desea ser productor necesita cumplir con los 

siguientes requisitos: 

1. Escribir los números de identificaciones que posee, tales como: 

• NIT, Número de Identificación Tributaria. 

• DUI, Documento Único de Identidad, en caso de personas naturales. 

2. Identificar el tipo de productor que es: 

• Persona natural. 

• Persona Jurídica. 

3. Proporcione la dirección exacta de su domicilio o si es oficina escriba en el 

espacio destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el 

número de residencia en caso de estar en área urbana, o si no la ubicación 
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respecto a una referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kilómetro 77); 

después escriba en los espacios respectivos el nombre del Cantón o Caserío, 

Departamento y Municipio correspondiente. 

4. Los productores de naturaleza jurídica, deben proporcionar: 

• Número de inscripción en: 

Si son sociedades, el número e inscripción en el Registro de Comercio, y 

si son Asociaciones Cooperativas, el número de inscripción en el Depto. 

de Asociaciones Cooperativas, Agropecuarias del Ministerio de 

Agricultura y Ganadería MAG. 

• Nombre del Representante Leal, de acuerdo a su Documento Único de 

Identidad DUI. 

Proporcionar los datos correspondientes a las propiedades que producen café, 

registrando el nombre de la finca, número de registro de la propiedad, folio y 

libro ubicación de la finca, área cultivada y la cantidad de café producida en la 

cosecha mas reciente. 

El espacio destinado a observaciones se reserva para: 

• Explicar la situación en la que se encuentran las propiedades en el proceso de 

legalización 

• En el caso de registrarse un productor como persona natural y obtener su 

producción de una propiedad, que es compartida con uno o más miembros de 

la familia u otra situación de la tenencia que requiere ser explicada. 
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3.5.5 REGISTRO DE TORREFACTOR. 

Con el propósito de registrarse como torrefactor de café, es necesario que 

proporcione la información que se requiere en el formulario, en el orden siguiente: 

Descripción: 

Para registrarse como torrefactor de café, es necesario que proporcione la 

información que se requiere, en el orden siguiente: 

1. Identificar el tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las casillas 

correspondientes a: 

Persona Natural, toda persona dedicada a la torrefacción y comercialización 

interna y/o externa del café. 

Persona Jurídica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer 

obligaciones; dedicada a la torrefacción y comercialización interna y/o externa del 

café. 

2. Registrar y anexar las copias de los números de Identificaciones siguientes: 

• NIT, Número de Identificación Tributaria. 

• DUI, Documento Único de Identidad, en caso de personas naturales. 

• IVA, Número de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes 

Muebles y a la Prestación de Servicios . 

3. Escribir el nombre de acuerdo a DUI, o el registrado en la escritura de 

constitución como Denominación o Razón Social 
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4. Proporcionar la dirección exacta de la oficina escribiendo en el espacio 

destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el número de 

residencia en caso de estar en área urbana, o si no la ubicación respecto a una 

referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kilómetro 77); después escriba en 

los espacios respectivos el nombre del Cantón o Caserío, Departamento y 

Municipio correspondiente. 

5. Los torrefactores que son personas jurídicas, deben suministrar copias de los 

Números de Inscripción de: 

• Registro de Comercio, si son sociedades 

• Inscripción en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias 

del Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), si son Asociaciones 

Cooperativas Agropecuarias. 

• Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUI y anexar copias 

de documentos personales. 

• Copias de la Escritura de Constitución de la Sociedad y de la(s) Escritura(s) 

de Propiedad(es) del terreno(s). 

6. Escribir en el espacio correspondiente, el nombre con que identifica la planta 

industrial en la que torrefacción el café y en caso de no tener ninguna 

nominación anote "sin nombre". 

Registrar la ubicación exacta de la planta a nivel de municipio y departamento, y 

apuntar el número de los medio de comunicación que dispone tales como: 

teléfono(s), fax y correo electrónico. 

7. Se refiere a si la planta opera solo procesando su propia producción o si solo 

prepara producto de otras personas cobrando por el servicio ( si se dedica a 

ambas marque las dos). 
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8. Con relación a la capacidad instalada que posee la planta de torrefacción, 

registrar: 

La producción potencial por hora equivalente en quintales oro, de café tostado 

(tostado o torrefaccionado), café tostado y molido y molido (molido), y café 

tostado molido y envasado (envasado). 

9. La producción potencial instalada por mes equivalente en quintales oro que 

puede producir de café empacado. 

1 O. La capacidad de almacenamiento por mes de café pergamino seco, cereza 

seca, oro lavado y oro sin lavar, y café tostado, molido y envasado, equivalente 

e quintales oro. 

11. Las compras de materia prima, anote la cantidad en quintales oro en el año 

cafetero 2001/2002 adquirido a productores (pergamino, cereza y/o otros) e 

intermediarios (pergaminos, cerezas y/o otros). 

12. La persona responsable de proporcionar los datos debe escribir su nombre y 

firmar la hoja de registro. 

3.5.6 REGISTRO DE INTERMEDIARIO. 

Una persona natural o jurídica que desee ser intermediario debe llenar la siguiente 

información: 

Descripción: 

1. Tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las casillas 

correspondientes a: 
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Persona Natural, toda persona dedicada a la torrefacción y comercialización 

interna y/o externa del café. 

Persona Jurídica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer 

obligaciones; dedicada a la torrefacción y comercialización interna y/o externa 

del café. 

2. Registrar y anexar las copias de los números de Identificaciones siguientes: 

• NIT, Número de Identificación Tributaria. 

• DUI, Documento Único de Identidad, en caso de personas naturales. 

• IVA, Número de Contribuyente del Impuesto a la transferencia de bienes 

muebles y a la prestación de servicios. 

3. Nombre de acuerdo a DUI, o el registrado en la escritura de constitución 

como Denominación o Razón Social. 

4. Dirección exacta de la oficina escribiendo en el espacio destinado para éste, el 

nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el número de residencia en caso de 

estar en área urbana, o si no la ubicación respecto a una referencia (Ejemplo: 

Carretera a Chalchuapa, Kilómetro 77); después escriba en los espacios 

respectivos el nombre del Cantón o Caserío, Departamento y Municipio 

correspondiente. 

5. Los beneficiadores y/o exportadores que son personas jurídicas, deberán 

suministrar copias de los Números de Inscripción de: 

• Registro de Comercio, si son sociedades 
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6. 

• Inscripción en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias 

del Ministerio de Agricultura y Ganadería (MAG), si son Asociaciones 

Cooperativas Agropecuarias. 

• Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUI y anexar copias 

de documentos personales. 

• Copias de la Escritura de Constitución de la Sociedad y de la(s) Escritura(s) 

de Propiedad(es) del terreno(s). 

Identificar a quienes les compra café, marcando con una equis (X) en la casilla 

correspondiente al proveedor, el cual puede ser: 

• Productor de café uva fresca, el cual ofrece café verde fresco, uva fresca, 

cereza verde, cereza corriente y cereza pepena. 

• Productor de café pergamino seco, el cual puede ofertar café pergamino seco, 

cereza seca de verde, cereza seca corriente y cereza seca pepena. 

• Beneficiadores pergamineros, quienes al igual que el productor pergaminero 

ofrecen café pergamino seco, cereza seca fe verde, cereza seca corriente y 

cereza seca pepena. 

• Beneficiadores completos, los cuales disponen de café pergamino seco, 

cereza seca fe verde, cereza seca corriente, cereza seca pepena, oros 

lavados y oros sin lavar. 

• Intermediarios, personas naturales o jurídicas que ejecutan operaciones de 

compra/venta de café, con el propósito de abastecer de materia prima a un 

consumidor final, el cual puede ser un Beneficiador/Exportador o un 

T orref actor local. 
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• Torrefactores Locales, personas naturales o jurídicas dedicadas a la 

torrefacción del café en el país, para su comercialización interna y/o externa. 

7. Identificar a quines les vende café, marcando con una equis (X) en la casilla 

correspondiente al tipo de cliente(s), el cual puede ser: 

• Beneficiadores, personas naturales o jurídicas dedicadas a la transformación 

del café. 

• Beneficiadores/Exportadores, personas naturales o jurídicas dedicadas a la 

transformación, comercialización externa y exportación del café. 

• Exportadores, personas naturales o jurídicas dedicas a la comercialización 

externa y exportación del café. 

• Torrefactores locales, personas naturales o jurídicas dedicadas a la 

torrefacción del café en el país, para su comercialización interna y/o externa. 

• Intermediarios, personas naturales o jurídicas que ejecutan operaciones de 

compra/venta de café, con el propósito de abastecer de materia prima a un 

consumidor final, el cual puede ser un Beneficiador/Exportador o un 

Torrefactor local. 

• Otros, compradores de café no considerados en ninguno de los casos 

anteriores; razón por la cual se solicita que este se especifique. 

8. Marcar con una equis (X) en la casilla que identifique la(s) zona(s) del país en 

las que compra café, siendo estas: Zona Central, Zona Occidental y Zona 

Oriental. 
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9: Anotar las cantidades de café de la última cosecha vendidas internamente a: 

Beneficiadores Exportadores, Exportadores, Torrefactores Locales e 

Intermediarios. 

1 O. La persona responsable de proporcionar los datos debe escribir su nombre y 

firmar la hoja de registro. 

3.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS 

Los procedimientos, que actualmente se llevan a cabo para hacer llegar información 

y para establecer comunicación por parte del ese a los miembros del sector 

cafetalero y viceversa; presentan ventajas y desventajas. Estas son enumeradas a 

continuación. 

3.6.1 VENTAJAS. 

• El caficultor ya conoce la forma de proceder para cada uno de los procesos, 

pues los formularios e instructivos son públicos. 

• 

• 

La comunicación presencial, según la cultura de El Salvador, es la mejor 

forma de solventar dudas e inquietudes. 

Para todos los trámites están identificados los departamentos respectivos, y 

por lo tanto no es necesario ir a varios lugares para ejecutar los procesos de 

cada trámite. 

3.6.2 DESVENTAJAS. 

• Los procesos actuales no dan solución al problema del tiempo y la distancia 

entre el ese y el sector cafetalero. 

• Toda información publicada en carteleras o periódicos, tiene un tiempo 

limitado de existencia. 
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• A pesar que muchas de las empresas usuarias del ese poseen Internet, no 

se aprovecha éste recurso para mejorar la comunicación. 

• A la mayoría de los cafetaleros se les dificulta transportarse hasta las oficinas 

del ese por estar ubicado únicamente en la capital. 

• Por medio de las entrevistas efectuadas al sector cafetalero, se indagó, en 

que los números de teléfonos, direcciones, cuentas de correo electrónico y 

demás formas de contacto con el sector cafetalero, no están actualizados en 

los registros que maneja el ese. 
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CAPÍTULO IV 
DISEÑO DEL SISTEMA 
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4.1 DISEÑO DEL SISTEMA INFORMÁTICO 

El diseño de sistemas informáticos, es la parte central para la ingeniería de software. 

En esta etapa se modela y documentan los procesos que determinan el desarrollo 

de un software; el propósito es detallar requerimientos en las diferentes etapas del 

diseño de sistemas informáticos. 

4.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL 

SOFTWARE. 

Las herramientas utilizadas para la creación del Portal Web son: Microsoft Windows 

2000 Server (Sistema Operativo del Servidor), SQL Server 2000 (Gestor de Base de 

Datos) y Visual Studio .NET 2003 (Plataforma de Desarrollo de la Aplicación), 

Framework 1.1, aunque también funciona en Framework 2.0. Para seleccionar dichas 

aplicaciones, se realizó un análisis de las diferentes tecnologías (Licencias de 

Sistemas Operativos, protocolos de Internet, equipo como servidores y 

computadoras clientes, entre otros) y la forma en que el Portal Web puede adaptarse 

a dichos recursos, además de considerar que tan provechosas son estas 

herramientas para su desarrollo. 

A continuación se enumeran las características de las aplicaciones evaluadas para 

utilizarlas en desarrollo del Portal Web: 

4.2.1 SISTEMA OPERATIVO 

• Microsoft Windows 2000 Server 

El sistema operativo elegido para el desarrollo de la aplicación es Microsoft Windows 

2000 Server, por que funciona integrando servicios de directorio, de Web, de 

aplicaciones, de comunicaciones, de administración de archivos e impresión basados 

en estándares, con alta confiabilidad, administración eficiente y soporte para los 
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últimos avances del hardware de redes, para proporcionar la mejor base para 

integrarse con Internet. 

Además, tiene características adecuadas para el buen funcionamiento en el CSC, a 

continuación se describen dichas características: 

• Valor de negocio. 

Los servidores Windows 2000 Server proporcionan más que lo esencial, como es 

archivar, imprimir y comunicarse, está diseñado y construido específicamente para 

permitir a las empresas en este caso el CSC, a utilizar económica y confiablemente 

tecnologías emergentes, para mejorar la rentabilidad del negocio e incrementar su 

agilidad en un mercado en constante evolución como lo es el electrónico. 

• Confiabilidad. 

El ese no puede darse el lujo de que haya tiempos muertos de servidor. Mejoras 

significativas en la arquitectura del sistema Windows 2000 ayudan a incrementar el 

tiempo de ejecución más, aún, que Windows NT o sistemas competitivos. 

• Disponibilidad. 

Hasta los servidores más confiables se encuentran fuera de línea en ocasiones, 

solamente por mantenimiento periódico. Para aplicaciones críticas, los negocios 

requieren un mecanismo de reserva para asegurarse que los usuarios no sean 

interrumpidos mientras un servidor no está disponible. Las ediciones de Advanced 

Server y Datacenter Server de la familia Windows 2000 Server le permiten 

incrementar la disponibilidad de su sistema utilizando tecnologías de agrupación 

incluidas en su sistema operativo, que le permitirán acoplar servidores para manejar 

tareas específicas. 

• Desempeño 

Las escalas de desempeño de Windows 2000 mejoran cuando computadoras 

adicionales son agregadas, proporcionando una mejora en el desempeño de hasta 

125 por ciento sobre Windows NT Server 4.0. O, usted puede actualizar un servidor 
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de impresión a Windows 2000 Server e inmediatamente experimentar una mejora del 

135 por ciento en páginas impresas por minuto con cinco impresoras y un 262 por 

ciento de mejora con 100 impresoras. O t.ambién puede actualizar su Web y obtener 

un desempeño incrementado, confiabilidad y manejabilidad. 

• Preparado para .NET 

La familia Windows 2000 Server encaja en el futuro de .NET mediante la introducción 

de bloques de construcción esenciales, tales como desarrollo computacional 

simplificado centrado en la Internet, soporte al Lenguaje Extensible de Marcaje (XML) 

y comunicaciones, las cuales son características centrales de la plataforma .NET. 

Construyendo infraestructura crítica en Windows 2000 hoy en día lo pone en la 

posición ideal para tomar ventaja de los rápidamente emergentes servicios .NET. 

4.2.2 BASE DE DATOS 

SQL Server 2000 

Se utiliza Microsoft SQL Server, por ser una herramienta de gestión y administración 

de base de datos relacionales basada en el lenguaje SQL, por incluir un potente 

entorno gráfico de administración. Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la 

información y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sólo 

accesan a la información. Además, permite administrar información de otros 

servidores de datos, también maneja de forma fácil la seguridad en cuanto a el 

acceso a las bases de datos. 

Microsoft SOL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar 

el log de transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que, 

independientemente de si el programador usa o no transacciones en su código, en 

ningún caso la base de datos quedaría en un estado inconsistente debido a una 

ejecución parcial de comandos. 

También ofrece otras muchas características avanzadas orientadas a mantener la 

integridad de la base de datos, como son los triggers. 
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4.2.3 SERVIDOR WEB 

Una vez elegido Windows 2000 Server como sistema operativo del ordenador que 

funciona como servidor Web, lo más indicado es elegir 11S 6.0 (Internet lnformation 

Server versión 6.0)2s para software de servicios Web. 

Internet lnformation Server 6.0 

Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar 

información en una Intranet de la organización o en Internet. 11S transmite la 

información mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)ic. Puede 

configurarse también para proporcionar servicios de protocolo de transferencia de 

archivos (FTP)21 . 

Microsoft incluye un conjunto de programas para construir y administrar Web, un 

motor de búsqueda, y soporte para escribir aplicaciones que accedan a bases de 

datos. 

Los Servicios de Microsoft Internet lnformation Server (11S) 6.0 con Windows Server 

2000 proporcionan capacidades de servidor Web integrado, confiable, escalable, 

seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet. 11S incorpora 

mejoras significativas en la arquitectura para cubrir las necesidades de los clientes 

alrededor del mundo. Las ventajas y características de 11S, se muestran en anexo 12, 

página 201. 

4.2.4 LENGUAJE DE PROGRAMACIÓN 

En Visual Studio .NET, se han conjuntado todas las tecnologías de mayor impacto en 

la programación orientada a objetos. Estas son las características y ventajas de 

emplear Visual estudio .NET: 

-'5 /IS: 1 er Rlosario: página l 50. 
-'6 H7TP: Ver glosario: JXÍRÍIW 150. 
_,; F[ P: Ver glosario: página 148. 

65 



Microsoft Visual Estudio .NET Professional 

Visual Studio .NET 2003 Professional, permite crear con rapidez una amplia gama de 

aplicaciones para Microsoft Windows, Web y dispositivos. Con diseñadores visuales, 

herramientas de acceso a datos de alto rendimiento, diseñadores visuales en 

servidor, compatibilidad con Microsoft .NET Compact Framework y compatibilidad 

con servicios Web XML, Visual Studio .NET 2003 Professional ofrece mayor 

confiabilidad, seguridad y rendimiento. 

Visual Studio .NET 2003 permite enfrentarse a los desafíos más exigentes del 

desarrollo y la implementación de aplicaciones de hoy día, optimizar procesos 

empresariales y crear nuevas oportunidades de negocio. El entorno de desarrollo 

integrado (IDE) y unificado de Visual Studio .NET 2003 y una amplia gama de 

lenguajes de programación, incluidos Microsoft Visual Basic .NET 2003, Microsoft 

Visual C++.NET 2003, Microsoft V~sual C# .NET 2003 y Microsoft Visual J# .NET 

2003, le permiten crear aplicaciones profesionales utilizando los conocimientos que 

ya tiene. 

a) Framework 1.1 

Windows .NET Framework 1.1 es el componente de Microsoft Windows que permite 

crear y ejecutar la próxima generación de aplicaciones de software y servicios Web 

XML, componentes que facilitan la integración compartiendo datos e información a 

través de la red mediante protocolos estándar independientes de la plataforma, como 

por ejemplo, XML, SOAP y HTTP. 

Windows .NET Framework ofrece lo siguiente: 

Un entorno enormemente productivo y basado en estándares para integrar el código 

existente con aplicaciones y servicios de próxima generación. 

La flexibilidad para afrontar los retos que suponen la implementación y la operación 

de aplicaciones en toda la empresa. 
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Windows . NET Framework se compone en dos elementos principales: Common 

Language Runtime y un conjunto unificado de bibliotecas de clases, tales como 

ASP.NET para aplicaciones Web y servicios Web XML, Windows Forms para 

aplicaciones cliente inteligentes y ADO.NET para el acceso a datos sin rigidez. 

b) ASP .NET 

ASP.NET, es un marco de trabajo de programación generado en Common 

Language Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces 

aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los 

modelos de programación Web anteriores: 

Mejor rendimiento. ASP.NET es un código de Common Language Runtime 

compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores, 

ASP. NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilación just­

in-time, la optimización nativa y los servicios de caché desde el primer momento. 

Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir 

una línea de código. 

Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de 

ASP.NET, se complementa con un diseñador y una caja de herramientas muy 

completos en el entorno integrado de programación (lntegrated Development 

Environment, IDE) de Visual Studio. La edición WYSIWYG, los controles de 

servidor de arrastrar y colocar y la implementación automática, son sólo algunas de 

las características que proporciona esta herramienta. 

Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common Language 

Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible 

para los programadores de aplicaciones Web. La biblioteca de clases de . NET 

Framework, la Mensajería y las soluciones de Acceso a datos se encuentran 

accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también independiente 

del lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la 

aplicación o dividir la aplicación en varios lenguajes. Además, la interoperabilidad 
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de Common Language Runtime garantiza que la inversión existente en 

programación basada en COM se conserva al migrar a ASP.NET. 

Simplicidad. ASP.NET facilita la realización de tareas comunes, desde el sencillo 

envío de formularios y la autenticación del cliente hasta la implementación y la 

configuración de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de página de ASP. NET 

permite generar interfaces de usuario, que separan claramente la lógica de 

aplicación del código de presentación, y controlar eventos en un sencillo modelo de 

procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Además, Common Language 

Runtime simplifica la programación, con servicios de código administrado como el 

recuento de referencia automático y el recolector de elementos no utilizados. 

Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuración jerárquico, 

basado en texto, que simplifica la aplicación de la configuración al entorno de 

servidor y las aplicaciones Web. Debido a que la información de configuración se 

almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva configuración sin la 

ayuda de herramientas de administración local. Esta filosofía de "administración 

local cero" se extiende así mismo a la implementación de las aplicaciones 

ASP.NET Framework. Una aplicación ASP.NET Framework se implementa en un 

servidor sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios al servidor. No 

se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para implementar o reemplazar el 

código compilado en ejecución. 

Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha diseñado teniendo en cuenta la 

escalabilidad, con características diseñadas específicamente a medida, con el fin 

de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de múltiples procesadores. 

Además, el motor de tiempo de ejecución de ASP.NET controla y administra los 

procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente (filtraciones, 

bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantener 

la aplicación disponible constantemente para controlar solicitudes. 

Posibilidad de personalización y extensibilidad. ASP.NET presenta una 

arquitectura bien diseñada, que permite a los programadores insertar su código en 
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el nivel adecuado. De hecho, es posible extender o reemplazar cualquier 

subcomponente del motor de tiempo de ejecución de ASP.NET, con su propio 

componente escrito personalizado. La implementación de la autenticación 

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido más fácil. 

Seguridad. Con la autenticación de Windows integrada y la configuración por 

aplicación, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones están a 

salvo. 

4.2.5 HERRAMIENTAS DE DISEÑO 

Para el diseño o construcción de las plantillas utilizadas en este sitio, se utilizo el 

siguiente software: 

a) Macromedia Estudio MX 

La herramienta más completa de Macromedia, con la última tecnología MX para 

crear sitios Web de alto nivel. Es posible desarrollar rápidamente aplicaciones de 

Internet, ricas en medios con herramientas integradas y sencillas, que aprovechan 

las principales tecnologías de servidores Web y plataformas de dispositivos. 

Macromedia Studio MX tiene todo para crear una gama completa de soluciones Web: 

desde sitios Web, hasta aplicaciones de Internet dinámicas, todo dentro de una 

solución potente, accesible y completamente integral. 

• Macromedia Flash MX 2004 

Flash MX 2004 permite acelerar proyectos con mejor rendimiento y productividad que 

mejora la experiencia de usuario final. Los comportamientos predefinidos eliminan la 

necesidad de programación compleja y los controles de medios. Las nuevas 

herramientas dan a los desarrolladores un control preciso de la calidad del contenido 

y la interactividad para asegurar una mejor satisfacción del usuario. 
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4.3 DISEÑO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO 

4.3.1 ENFOQUE Y METODOLOGÍA DEL DESARROLLO 

El modelo de desarrollo empleado para la metodología del sistema, es el "Modelo 

Incremental ". 

Este modelo combina elementos del modelo lineal y secuencial (aplicados 

respectivamente) que es el normal ciclo de vida, que sigue el desarrollo de un 

software (análisis, diseño, código y prueba). Se le dice modelo incremental por que 

este consiste en la creación de prototipos cada vez mejorados, que son evaluados 

por el cliente según cada incremento que se vaya dando. 

De esta manera se persigue que cada vez que se realice la etapa de análisis y 

diseño y que se genere un prototipo, se puedan realizar pruebas y depuraciones con 

la ayuda del cliente hasta conseguir a través de estas recomendaciones 

consecutivas un software preliminar más funcional que el prototipo. Se apoya a 

través de herramientas que sirven para proporcionar una amplia visualización del 

contenido y flujo de la información de forma esquematizada, tanto de la situación 

actual como del funcionamiento del aplicativo a desarrollar. Este modelo se 

representa a través del siguiente esquema (figura 4.1 ): 

lnaeroonto 1 

1 ~ :::ntrega de 1er 
Códgo 1-+~ DocJmentc 

Incremento¡ Analisis H,' o·· ñ 1 1 1 8b Entreg;;de2do be O f-; Código -+ rue ;; Documerto 

~-~'' 1 

lnITTmento 3 ~ ~· Diseño 1 1 Cód' !_. r-::=7p. b 8rtBga de Je, 
~ t-'¡ 1go I ~ Dccumento 

lncremerto 41 An,lisis H Oisa~o H Cód~o ~ 8 
Tiempo de Calendario 

Figura 4.1, Grfflco Modelo Incremental 21 

Entrega de 4to 
Documento 

28 Fuente de infonnación: Kendall, Kenneth, "ANAUSIS Y DISEÑO DE SISTEMAS", Segunda Edición, McGRA W-HIU/ 

México. 
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A continuación se muestran las etapas en las que consiste dicho modelo, cabe 

mencionar que, después de procesar cada etapa es evaluada por el cliente, en este 

caso por el ese. 

, Ingeniería y modelado de sistemas 

Consiste en establecer los requerimientos de todos los elementos del sistema y 

asignar al software algún subgrupo de estos requisitos. Esta parte es importante, por 

que se puede percibir la necesidad que los actores o usuarios tienen en un momento 

específico respecto al tema a tratar. 

Análisis de los requisitos del software 

Por medio de ésta fase la recolección de requisitos se intensifica, y se centra la 

atención especialmente en el software que se va a diseñar, los puntos que deben 

estar bien especificados son la función requerida, el comportamiento y la 

interconexión. 

Diseño 

Este proceso se centra especialmente en cuatro atributos distintos de programa: 

estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle 

de procedimientos; se caracteriza por traducir los requisitos en una representación 

del software en el cual se pueda evaluar la calidad antes que comience la 

codificación. Del buen diseño de la estructura de datos y de una buena arquitectura 

de software depende el óptimo funcionamiento de todo el sistema. 

Generación de código 

En esta etapa, el diseño se debe de traducir de manera detallada en la codificación 

del software respectiva, en la parte de diseño por ejemplo se tuvo que haber 

elaborado algoritmos adecuados para el sistema, entonces con la ayuda de estos 

será mas fácil generar el código respectivo, para poder así comunicarse con el 

ordenador ya en un lenguaje especifico. 
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• Pruebas 

Cuando se ha generado el código se inicia con el proceso de las pruebas, las cuales 

se centran en los procesos lógicos internos del software, como también externos, 

estas pruebas se han llevado a cabo con el jefe del Depto. de Exportaciones, desde 

el diseño hasta el funcionamiento de la aplicación. 

Cada etapa ejecutada es evaluada por el cliente en este caso, por el CSC. 
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4.3.2 DESCRIPCIÓN DE DIAGRAMAS DFD 

En el diseño del Diagrama de Flujo de Datos (DFD) para el Portal Web, se tomaron 

en cuenta los tres puntos importantes que se mencionaron en el capitulo anterior, los 

cuales son: servicios de información, servicios de trámites y servicios de 

comunicación. Cada DFD se elaboró en descripción a un punto específico, 

detallando las diferentes aplicaciones que lo componen. Para la creación de los 

diagramas de flujo se usó la simbología de Gane y Sarson: 

SIMBOLOGIA SIGNIFICADO 

n Proceso 
Es un conjunto de tareas o acciones realizadas a 
partir-del flujo de datos de entrada para producir 
flujos de datos de salida. 

Almacén de datos 

1 
D 

1 

Es un "inventario" de datos. Entre sus sinónimos 
se incluyen archivo y base de datos. 

D Entidad interna o externa 
Define los límites de un sistema. Suministran 
entradas o salidas netas de un sistema. 

Flujo de datos 
Representa la introducción de datos en un 
proceso o la obtención de datos de un proceso. 

··¼<- Puede también representar la actualización de 
datos en un archivo, una base de datos u otro 
medio de almacenamiento de datos. 

("") Conector 
Se usa para conectar diferentes flujos de datos. -~ 

Tabla 5. Simbología de Gane y Sarson 

Este modelo de Diagramas de Flujos de datos fue tomado del libro de Análisis y 

Diseño de Sistemas (Tercera Edición), de los autores Jeffrey L. Whitten, Lonnie D. 

Bentley, Victor M. Barlow. 
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Diagrama de Nivel O. 

El diagrama contextual engloba los diferentes servicios y actividades que el portal 

web ofrece a los usuarios del sector cafetalero. Es el esquema en general del portal. 

Descripción: 

Hay 5 entidades Externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones. Depto. de 

Estudios Económicos, usuarios, un proceso llamado APLICACIÓN WEB DE 

GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL ese. 
El miembro del sector cafetalero solicita los servicios de información, de trámites y de 

comunicación, luego la aplicación se encarga de recabar todas las solicitudes y 

pasarlas al Depto. que le corresponde dar una respuesta, pera el caso de la 

información de economía el responsable es el Depto. de Estudios Económicos y para 

los trámites y la información general el encargado de responder es el Depto. de 

Exportaciones; el Depto. de Estudios Económicos también puede requerir 

información de economía de parte de la aplicación. Los usuarios visitantes podrán 

solicitar información general del ese. 

~--Aequenr 1nformac10<>-----1 

Depto. 
Sector Cafetalero 

Exportaciones 

~Comun9C'lldón estebledd 

L t 
--5ohcitud de comunicadon----¡_ ___ o ----f-__ SoHclud de 11pr0b•c10n da __ __] 

1,émtte 

----Tnlllmltl'l'Sproces11dos-------1 RCKPu~•d• 
tnformac,ón 'SOhcll'adA 

ApllcaclOn Web de 
~----so11c,,uo do1r~m•es------- Gobierno Electrónico , 

para el ese ... --------­¡___ Sum1n,strao0n da 
r---- ---··--«;.nhc-1t11dd..,,nronnnc1 

1 

~ 
1 

1 

1 

1 

r KlfOI' llH'K'16" dtJ e,c~11n 
•;11h1lfud ,ntC'lr"'"'"º" 

tht IIM,()nClol1llfl 

1 

1 
1 

l Usuarios 

Figura 4.2, Diagrama de nivel O 

Ro5pue~n do 
lntormnoO,, dn -.c:cmnrnla 

Oepto 
Estudios 

Económicos 
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Diagrama Nivel 1 

Muestra la forma en que interactúan las diferentes entidades con cada uno de los 

servicios, además detalla como se maneja la información desde la base de datos 

correspondiente hacia el proceso en sí. 

Descripción: 

Participan 4 entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones, Depto. 

de Estudios Económicos, usuarios. 

Los miembros del sector cafetalero podrán consultar información, realizar trámites y 

establecer comunicación con los miembros del ese, por medio del depto. de 

Estudios Económicos; dicho depto. proveerá a la aplicación la información 

económica de interés para el sector cafetalero; al mismo tiempo podrá requerir de la 

aplicación información estadística de los exportadores, el depto. de Exportaciones 

será el encargado de verificar los datos obtenidos por la aplicación y 

simultáneamente aprobar o negar desde el registro de un nuevo exportador, 

productor, torrefactor, hasta dar seguimiento a los trámites que realizan los 

exportadores. La unidad de informática es el encargado de dar el mantenimiento 

general a la aplicación. Los usuarios visitantes podrán entrar al sistema y consultar 

toda aquella información que sea de tipo público. 

l+-------tr6• ... •tNalNO------~ J , ...... •NM,.. 0.,,tO. - SectorC•f•tal.,o ,__ ____ - .................. _______ r- 7 
....--- 1 ,.,. ,..,..... ~portac1on .. 

•~•ML..... i 1 
,.,~-•<N• ¡_ ~---~~ 1 l Í ~c:;:,;:· j Tr•mltes de S.rvlelo~ ¡::.'':~':':::.. .,...,,':_•.-:,:;:;::; ... .,. 

- ;!t'!!c!: 7 .,.... 1 
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f So,vl~oad• 1 --. ----'~~:-;===--~--_:" __________________ --· j 1 
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! _ .................... c .. , .... J _L_'::::._=_=~~~~~-===·· ~ ····-·----------. ------·-r··---· 
- ·-----------·-·----- -:1 1! -- -·,¡· 1 

!ró•locll- el• C•~-K•(Mft . ~-....... ~.~~-~-- -. :=== .. ,........ •-.... ~:::.,':..":--: l "···-.:·~~l-=::::~·· ... ~--''--~ 
.. ----· _

1
. _ --~=:~~:~.-]' -.~·:~-;:;:;, Uwaso, ~;:;.~!:----J [ __ ... 

Comunlcec1on ~--~ Economlco-s 

l___________ '----~ 
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·~-· .. ·r···-~--

! 
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¡ __ 

Figura 4.3, Diagrama de nivel 1 
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Diagrama Nivel 2 Proceso: "Servicios de Información" 

Describe los procesos que son tomados como servicios informativos y como se 

comporta ante cualquier petición de los usuarios del portal web. Se consideran 

informativos ya que solamente presentarán detalles que puedan interesarles al 

sector cafetalero, sin que ellos puedan tener alguna iteración con dichas 

aplicaciones. 

Descripción: 

Se encuentran 4 entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones, 

Depto. de Estudios Económicos, usuarios. 

Este proceso es autorizado para las cinco entidades tanto los diferentes deptos., 

como los miembros del sector cafetalero y los usuarios visitantes, pueden acceder o 

consultar los servicios de información que comprenden: información general, reportes 

generales, información económica, boletines, circulares, información de eventos y 

comercialización. En el sub sistema de Información General se muestra las dos 

entidades(sector cafetalero y usuarios visitantes) que acceden a dicho sub sistema, 

en el sub sistema Reportes Generales muestra que tanto los miembros del sector 

cafetalero como el Depto. De Exportaciones solicitan una generación de reportes, el 

sub sistema de información económica, de boletines, circulares, comercialización y 

eventos, son suministrados por el Depto. de estudios económicos y los miembros del 

sector cafetalero y los usuarios visitantes son los que acceden a dicha información. 
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Figura 4.4, Diagrama de nivel 2 "Servicios de Información" 

Diagrama Nivel 2 de proceso: "Servicios de Trámites" 

Oepto 
E"Studios 

Económ1eos 

El siguiente diagrama detalla la forma en que se realizan los trámites, dependiendo 

del trámite que el usuario desee realizar, así será el proceso que seguirá la 

operación. 

Descripción: 

Posee tres entidades externas: usuario visitante, sector cafetalero y Depto. de 

Exportaciones. 

Los usuarios visitantes podrán registrarse por medio del trámite de registro que se 

::,frece; luego cuando ya sea registrado y validado como miembro del sector 

afetalero, tiene cuatro operaciones a realizar: crear un permiso de exportación, un 

ontrato de venta, actualizar sus datos y el registro o elaboración de sus informes de 

ecepción. 
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En las operaciones anteriores los miembros del sector cafetalero tendrán que llenar 

los formularios requeridos y luego dichos datos serán verificados por el Depto. De 

Exportaciones que podrá aceptar o rechazar la solicitud de trámite una vez aceptada 

o rechazada se notificara a la persona interesada por medio de un correo electrónico 

y al mismo tiempo estos trámites tendrán un estatus de proceso en el Portal Web, en 

el que se podrá chequear si ha sido recibido, si esta en proceso, si ha sido aceptado 

o rechazado el trámite. 

1 
Actueli=ación de reupcl6n 

1 -----'-l--~ 

r 1.3 

Subsistema 
Recepción y 

Sector 
Cafetalero 

i 1.1 
'~
1 ----T,.n,ecclóneontlrm•----r----7 

r-1 Sub sistema 
I Exportaciones 

i 
o.tos ,dicrtados 

Depto. 
Exportaciones 

• 
1 
1 
! 

--V•rtflcac,On de de1Q4.-.; 

...... ";:·::~~ ·Ei;~-
1 ' 1 

1 ¡ '· _R_ogi __ -.do_t_oo-de-
·¡¡ º' 1 ~:~~ 

Solicitud de Ac~aci6rl O r•cha::o tr•t•• 

re,;•m •·1·¡ o, 1-7•-•• 

Usuarios Confirmación de 
--- registro --~ 

Figura 4.5, Diagrama de nivel 2 wserviclos de Trámites" 

Diagrama de Nivel 2 del proceso: "Servicios de Comunicación" 

Este diagrama presenta las diferentes herramientas de comunicación con las que 

cuenta el Portal Web, el sector cafetalero puede expresar sus opiniones y/o dudas 

je diferentes formas. Y al igual que las demás aplicaciones, posee procesos para 

·ealizarlos. 
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Descripción: 

Entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones, Depto. de Estudios 

Económicos, usuarios. 

Los miembros del sector cafetalero y los usuarios visitantes podrán comunicarse de 

dos maneras con el ese, una es la consulta por correo electrónico y la otra el 

buzón de sugerencias, dichas consultas por correo electrónico y buzón de 

sugerencias serán realimentados por los deptos. de Estudios Económicos y de 

Exportaciones; también contaran con el sub sistema de preguntas frecuentes en las 

que no será necesario esperar una respuesta, pues ya estarán dadas. 
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Figura 4.6, Diagrama de nivel 2 "Servicios de Comunicación" 



Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Exportadores" 

Descripción: 

Tiene dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Exportaciones. 

En el proceso de registro de exportadores los usuarios visitantes podrán registrarse 

por medio del trámite de registro que se brinda; después que el usuario solicita el 

registro y se le enviara un correo electrónico para verificar que ha sido enviada la 

solicitud de registro, inmediatamente dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa 

al Depto. de Exportaciones, al cual ya le llego un correo electrónico previamente 

anunciando que se a recibido una nueva solicitud de registro, después el Depto. 

mencionado anteriormente, valida la información del usuario y verifica si cumple con 

los requerimientos, si cumple se renueva la base de datos de registro de 

exportadores y se envía un correo electrónico para avisar al usuario que ya es 

exportador y para facilitarle el código que le corresponde. 
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Figura 4.7, Diagrama de nivel 3 MRegistro de Exportadores" 
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Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Beneficiador'' 

Descripción: 

Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Económicos. 

Los usuarios visitantes podrán registrarse por medio del trámite de registro que se 

ofrece; este es el caso del registro de beneficiadores; primero el usuario solicitara el 

registro y se le enviara un correo electrónico para verificar que ha sido enviada la 

solicitud de registro, luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. 

de Estudios Económicos, al cual ya le llego un correo electrónico previamente 

avisando que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. 

valida la información del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si 

cumple se actualiza la base de datos de registro de beneficiadores y se envía un 

correo electrónico para avisar al usuario que ya es beneficiador y para facilitarle el 

código que le corresponde. 
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Figura 4.8, Diagrama de nivel 3 "Registro de Beneficiadores" 
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Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Productor'' 

Descripción: 

Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Económicos. 

Los usuarios visitantes podrán registrarse por medio del trámite de registro que se 

ofrece; este es el caso del registro de productores; primero el usuario solicitara el 

registro y se le enviara un correo electrónico para verificar que ha sido enviada la 

solicitud de registro, luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. 

de Estudios Económicos, al cual ya le llego un correo electrónico previamente 

avisando que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. 

valida la información del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si 

cumple se actualiza la base de datos de registro de productores y se envía un correo 

electrónico para avisar al usuario que ya es productor y para facilitarle el código que 

le corresponde. 
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Figura 4.9, Diagrama de nivel 3 "Registro de Productores" 

01 e-Qistro de Usuarios 
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Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Torrefactor'' 

Descripción: 

Existen dos entidades externas en este proceso: usuario visitante y Depto. de 

Estudios Económicos. 

Los visitantes pueden registrarse por medio del trámite de registro que se facilita; 

este es el registro de torrefactores; primero el visitante pedirá el registro y se le 

librara un correo electrónico para verificar que ha sido expedida la solicitud de 

registro, entonces la solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. de Estudios 

Económicos, al cual ya le llego un correo electrónico previamente avisando que ha 

sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. valida la 

información del visitante y verifica si cumple con los requerimientos, si esta bien se 

actualiza la base de datos de registro de torrefactores y se manda un correo 

electrónico para avisar al usuario que ya es torrefactor y para facilitarle el código que 

le corresponde. 
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Figura 4.10, Diagrama de nivel 3 "Registro de Torrefactores" 
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Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Intermediario" 

Descripción: 

Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Económicos. 

Los usuarios logran registrarse a través del trámite de registro que se tiene en el 

portal; en el caso del registro de intermediarios; el usuario pedirá el registro y se le 

facilitará un correo electrónico para saber que ha sido enviada la solicitud de registro, 

luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. de Estudios 

Económicos, al cual ya le llego un correo electrónico anticipadamente comunicando 

que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. revisa la 

información del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si cumple se 

restablece la base de datos de registro de intermediarios y se manda un correo 

electrónico para avisar al usuario que ya es intermediario y para darle el código de 

intermediario. 
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Figura 4.11, Diagrama de nivel 3 "Registro de Intermediarios" 

Depto. de 
Estudios 

Económicos 
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Diagrama Nivel 3 de proceso: "Registro de Sugerencias o Quejas" 

Descripción: 

Tiene tres entidades externas: usuario visitante, Depto. de Estudios Económicos y 

Depto. de Exportaciones. 

Los usuarios visitantes pueden realizar sugerencias por medio del trámite de 

sugerencias o quejas que se facilita; el usuario escribe la queja o sugerencia y se le 

enviara un correo electrónico para saber si cumple con la estructura de la 

información requerida en el sistema; luego, pasa al Depto. de Exportaciones o al 

Depto. de Estudios Económicos, donde ya llego un correo electrónico 

preliminarmente participando que se a recibido una nueva queja o sugerencia, luego 

dicho Depto. valida la información del usuario, si califica como queja o sugerencia se 

actualiza la base de datos de registro de sugerencias o quejas y se envía un correo 

electrónico para avisar al usuario que ya fue procesada y darle una respuesta. 

Oepto. de 
Exportaciones 

---SOiicitud de sugerencia o queja procesada o rechazada----i 

1 

1 

Solicitud de sugerencia o 
queJa procesada o rechazada 

!Solicitud de sugerencia o queja-• 

~----Solicitud de sugerencia o queja------w~----:-3.2~. ,~ .......... -, 

Depto. de 
Estudios 

Económicos 

ActueliZar-Regrstrar 
r-lnformaci0n de sugerencia o queja 

Registrar 
Sugerencia 

>-----Usuerio Vélldo--------· --

1 

02 egistro de Sugerencias o 
quejas 

L__ AceplaciOn o rechazo de 
operación 

__ Solicitud procesada o rechazada 

.... 

Envio de 
Sugerencia o queja 

-----~-------~ --------------

Generar e-mail Solicitud enviad&- Usuario 

Nueve sohc1tud de 
¡-- sugerencrA o queJa 
1 

Nuew soUc1tud de 
sug,E>renc1a o queJa 

i 
1 
1 

Depto de 
Exportaciones 

1 ....... --- - . 
Depto. de 
Estudios 

Económicos 

Datos de usuario 
vélldos 

Figura 4.12, Diagrama de nivel 3 "Registro de Sugerencias" 

01 RegTStro de USuarios 



4.3.3 CASOS DE USO 

En la utilización de diagramas de UML se eligieron los diagramas de casos de uso, el 

cual fue descrito en 1992 por lvan Jacobson. Por ser una técnica que ha existido 

antes que UML, su empleo no es exclusivo dentro de esta tecnología. 

Esta destinada para capturar el comportamiento deseado del sistema a desarrollar, 

es decir, es una manera de comunicar el comportamiento del sistema que identifica 

quién o qué interactúa con el mismo. Con la ayuda de los casos de uso, se verifica 

que todos los requerimientos han sido cumplidos. Estos son también de gran ayuda 

para apoyarse en la planificación de manera más eficiente en el proyecto. Un caso 

de uso, define una secuencia de acciones hechas por un sistema que presenta un 

resultado observable y de valor para un actor. 

A continuación se presentan definiciones de los elementos utilizados en los casos de 

uso: 

a) Elementos: 

• Actor: Una definición rrevia, es que un actor es un rol que un usuario 

juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, 

pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una 

persona en particular, sino más bien la labor que realiza frente al sistema. 

Como ejemplo a la definición anterior, tenemos el caso del sistema de 

gobierno electrónico para el CSC, en que el rol de Depto. de Exportaciones 

con respecto al sistema puede ser realizado por personal de dicho Depto. o 

bien por el Jefe del departamento. 
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• Caso de Uso: Es una operación/tarea específica, que se realiza tras 

una orden de algún agente externo, sea desde una petición de un actor o bien 

desde la invocación desde otro caso de uso. 

b) Relaciones: 

• Asociación 
.:.• 

Es el tipo de relación más básica que indica la invocación desde un actor o caso 

de uso a otra operación (caso de uso). Dicha relación se denota con una flecha 

simple. 

• Dependencia o Instanciación 

Es una forma muy particular de relación entre clases, en la cual una clase 

depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relación se denota con 

una flecha punteada. 

• Generalización --C:-::=-

Este tipo de relación es uno de los más utilizados, cumple una doble función 

dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia 

( <<extends>> ). Este tipo de relación esta orientado exclusivamente para casos de 

uso (y no para actores). 

c) BENEFICIOS CASOS DE USO 

• Proveer contexto para los requerimientos. 

• Fácil de entender. 

• Facilita comunicación con usuarios/clientes. 

• Ilustra por que se necesita el sistema. 

• Facilita la decisión para que será el sistema, utilizado antes de definir 

que es lo que este se supone debe hacer. 
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4.3.3. l DIAGRAMA DE CASOS DE USO 

A continuación se presentan los casos de uso para los diferentes usuarios del 

sistema. 

Procesamiento de 
trámites 

Administración de 
información propia 

Aprobación/Rechazo de nuevos 
exportadores afiliados al ese 

Eliminación permanente de 
exportadores afiliados al ese r 

J;------. 
DEPTO.DE 

EXPORTACIONES 

l 
Procesamiento de 

sugerencias 

SECTOR 
CAFETALERO 

Figura 4.Ba, Diagrama de Casos de Usos 

Procesamiento de 
consultas 

Consulta de 
información pública 
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Eliminación permanente 
de afiliados al ese 

Administrar información 
económica 

Procesamiento de sugerencias 

Aprobación/Rechazo de nuevos miembros 
(productor, beneficiador, tostador, intermediario) 

/ afirdos al ese_. ____ _ 

+--- Q / Procesamiento de --- A consultas 

DEPTO. DE ESTUDIOS 
...--- EeONOMieOS 

Consultar Información pública --- X 
USUARIO 

VISITANTE 

Figura 4.Bb, Diagrama de Casos de Uso 

4.3.3.2 DESCRIPCIÓN DE CASOS DE USO 

• Nombre: Aprobación/Rechazo de nuevos miembros afiliados al ese. 
Descripción: Este caso es usado por el depto. de Exportaciones y por el depto. 

de Estudios Económicos para aceptar a cada una de las personas naturales o 

jurídicas, que quieran afiliarse al ese, ya sea como exportador, torrefactor, 

pergaminero, productor crear los usuarios, dentro del mismo caso, es posible 

también rechazarla. 

• Nombre: Eliminación permanente de afiliados al ese. 
Descripción: En este, el Depto. de Exportaciones y el de Estudios Económicos 

pueden eliminar permanentemente cualquier miembro del sector cafetalero 

que deje de pertenecer a dicho grupo. 
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Nombre: Procesamiento de trámites. 

Descripción: Es usado cuando un exportador solicita un trámite al CSC y el 

Depto. de Exportaciones se encarga del procesamiento de dicho trámite. 

Nombre: Procesamiento de consultas. 

Descripción: Dentro de este, un usuario visitante o un miembro del sector 

cafetalero hacen una consulta vía correo electrónico y el Depto. de 

Exportaciones o el Depto. de estudios económicos le dan seguimiento a dicha 

consulta dependiendo a que Depto. le corresponda. 

Nombre: Procesamiento de sugerencias. 

Descripción: Este caso es usado cuando los miembros del sector cafetalero o 

usuario visitante hacen una sugerencia al CSC, el Depto. de Exportaciones y 

el Depto. de Estudios Económicos son los responsables de darle seguimiento, 

dependiendo de la naturaleza de la sugerencia, dicha sugerencia tendrá un 

estatus que se podrá corroborar en el Portal Web. 

Nombre: Administración de información propia. 

Descripción: cada miembro del sector cafetalero tiene derecho a ver sus 

propias estadísticas de Exportaciones y administrar sus datos generales. 

Nombre: Administrar información económica. 

Descripción: el Depto. de Estudios Económicos es el responsable de 

administrar la información económica que se da a conocer en el Portal Web. 

Nombre: Consultar información pública. 

Descripción: Consulta del Portal Web principal, el cual contiene la información 

general tanto del CSC, como estudios de importancia del café y lo relacionado 

con este y que tenga carácter público. 
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4.3.4 DIAGRAIVIA JERÁRQUICO l\10DULAR 

o 
ASISTENTE 

WEB 

:: : = .. : •'. :: 

Figura 4.13, Diagrama jerárquico modular. 

1 

MÓDULO PARA DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES. 

1 

MÓDULO 
PUBUCO 

Este módulo estará destinado a los miembros de Depto. de Exportaciones, 

específicamente al jefe de dicho depto. quien tendrá la potestad de aceptar o 

rechazar la solicitud de las personas que pretendan ser registrados como 

exportadores, productores, torrefactores o pergamineros, además será el 

responsable de eliminar permanentemente a algún miembro que deje de 

pertenecer al sector cafetalero; también podrá dar seguimiento a los trámites que 

los exportadores requieran, a las consultas realizadas tanto por los miembros del 

sector cafetalero como de los visitantes del Portal Web, además de responder las 

sugerencias que le competen al Depto. de Exportaciones. 

MÓDULO PARA SECTOR CAFETALERO. 

En él, los miembros del sector cafetalero logran actualizar sus datos, crear su 

contrato de venta, permiso de exportación; y además, pueden presentar su 

informe de recepción de café, también pueden acceder a la información general 

referente al café en El Salvador, a estadísticas tanto nacionales como de cada 

exportador; al mismo tiempo, consiguen hacer consultas vía correo electrónico y 

sugerencias que serán contestadas y a la vez por medio de una notificación de 

correo electrónico puede conocer el estatus en que se encuentra. Es importante 

señalar que cada exportador solo puede ver y alterar el contenido de su 
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información, a la que tiene permiso, no así el contenido de la información de otros 

exportadores. 

• MÓDULO PARA DEPTO. DE ESTUDIOS ECONOMICOS. 

Estará destinado a los miembros del Depto. de Estudios Económicos, 

específicamente al jefe de dicho departamento, será responsable de dar 

seguimiento a las sugerencias y consultas que le competen al Depto. de Estudios 

Económicos, además puede actualizar la información económica, de 

comercialización, boletines, notas de café, circulares y estudios de caficultura que 

estarán publicados en el Portal. 

• MÓDULO PARA UNIDAD DE INFORMATICA. 

Este modulo será manejado por el jefe de la unidad de Informática, el cual podrá 

crear nuevos usuarios para el sistema de administración del Portal Web, al 

mismo tiempo logra limitar los permisos para actualizaciones o eliminaciones de 

diferentes secciones del Portal, será responsable también de dar el 

mantenimiento general al Portal Web y al sistema de administración de dicho 

Portal. 

• MÓDULO PÚBLICO. 

Un usuario visitante puede registrarse como exportador, torrefactor, pergaminero 

o productor, siempre y cuando cumpla con los requisitos; además, en este 

módulo se publicará toda aquella información que no necesite ser filtrada y que se 

desee que sea vista por cualquier usuario que acceda a la aplicación. 

Nota: La identificación de usuarios para dar acceso a los distintos módulos en la 

aplicación, será una tarea que realizará la misma aplicación de forma automática. 
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4.4 DISEÑO DE INTERFASE 

4.4.1 PARÁMETROS A CONSIDERAR PARA DISEÑO DE 

PÁGINAS WEB 

Por ser un sitio que representa un aporte a la página institucional conservara los 

colores institucionales a pesar de ser un Portal de Gobierno Electrónico; a 

continuación se detallan los criterios con los que se debe cumplir, dichos criterios 

fueron previamente establecidos por personal especializado del ese: 

Colores: 

• 
Naranja 
Vaticano 

Verde 

Tonos 
afines al 

verde 

Figura 4.14, tabla de colom. 

Estándar de formato de diseño de portal Web: 

Menú 

Botones 

ltem 

Tabla 6. Estándar de dlsello de Portal Web. 

Blanco Negrita 

Blanco Negrita 

Negro Negrita 
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4.4.2 DISEÑO DE PANTALLAS 

El diseño de las interfaces tiene la finalidad de mostrar la estructura para la iteración 

de los usuarios con el sistema, se ha implementado una estructura Web con los 

controles más conocidos para que le sea familiar a los usuarios con conocimiento 

básico en sistemas en línea. 

Los tipos de interfaces utilizadas en este sistema, consisten en ventanas aplicadas 

en un navegador Web, el tipo depende de la sección a la cual se accede, los 

principales tipos son: 

• Página de Inicio. 

Es la página principal dentro del portal Web. En ella se presentan los menús que 

direccionan al menú del sitio, según el tipo de acceso al cual el usuario tenga 

derecho. 

• Menú de inicio 

BIENVENIDOS 
. , . -~· .. _., ."· ·. -~Y Tf,, • , ,. 

CONSEJO SAl.:,V,APOREÑO 
· ' ."DfiL·CAFE ,. 

·, ..... ·, 

~ 

INICIAR SESIÓ 
1 -Figura 4.15, Piglna de Inicio. 

ES 
EVENTOS/NOTA 

Esta interfase se contiene el menú de inicio donde puede acceder cualquier 

usuario sin restricciones. Esta pantalla facilita un trámite como lo son los registros 

además de los servicios reinformación que presta. 
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CONSE.J"O 

SALVADOREÑO 

DEL CAFE 

El Con••Jo ••lwad'orefto del C•f16 (CSCJ. fu• ar•ado el -t• de -tubr• d• 
1•••• por ~lo 4el deor..to •-••••tfwa N· a&~. 
El cae aura• º°"'º •I -•• r-tor da la ••lloultur• ._ El S•fw•dor lu•go 
d• I• abollol&n tl•I lnatltuto N•ol ... aJ ..a C•f• (INCAF'li) .. 

Figura 4.16, Pantalla de menú.de inicio. 

• Pantalla de información General 

Se presenta la información que da a conocer el Consejo en si, como quienes 

somos, que hacemos, estructura organizativa, memoria de labores y estadísticas 

públicas de exportaciones y precios de café. 

' h ~ ,, 
1 1111,10 , ' ij, 01 1, , Rcgi$1tas Gcn11talc" Notes [vontos , Conlectos , Iniciar Se~lón 

011l~11a!; Somos 

OIIP. h,lL P.IHOS 

Est1 m:lrn ,l m 1 ,111l1trtiv,1 

"1f)111n1i•l 1le l,1ho1es 

C:XIHHt,ldÚII C,llhl,ld 
Ex1rn1t,1cilJ11 con n ,11hn 
Expo1t,1dó11 ,,,io; 
(;xpo1t,1clún men911,1I 

l-'R-•,,._•Jl~s1_1o_c~,1H_ll~a,_I -----1 \:\ 
111 omovil ;· · ¡ 

.. 11-=-P:.::t•.;:;cl""os:.:;h:,:;;1t.'------l .• ,.:\Í 
Rece1tclo11 Salllt''lfütl 

Pli.tclo C 

BIENVENIDOS 

CONSEJO 
SALVADOREÑO 

DEL CAFE 

El Consejo Salvadorefto del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989, 
por medio del decreto leglalatlvo N'' 363, 
El ese surge como el ente rector de la catlcultura en El Salvador luego de la 
abollclón del Instituto Nacional del Café (INCAFE). 

Figura 4.17, Pantalla de Información general. 

• 
• . 

' 

• 
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• Pantalla de Estadísticas Públicas 

Se da a conocer información de estudios estadísticos realizados por el ese, tanto 

de exportaciones, registros de calidad, recepción de café y precios. 

, fo.lcJo .~ lnfo,mdcl6n doncr.al Ro~JsHc• (io artslt:llli , Nasa, , E:vcrntos C.on1-,1;10s • 1 Iniciar Se'>lón 

1Q0.O0O 

1<10.000 

120.000 

11:·: 
oooon 
•ooon 
70000 

o 

EXPORTACIONES 

6:UHXJ lliiE 4371144:\ 00 

:12.0(H - 23&1•143,00 
69.118 c:::J 54156-1!\.00 

135.183 C=:J 11439883.00, 

Oc:.tubt• Ncwltunbt• Oldt1n1bttt Er'Nlfo 
MH 

- ... , _ __,, 
Por more Wormetm v1s1: tttn1/fwww dPtnotdll!:tO:uorn 

Octubre 63903,00 4378443,00 
Noviembre 32904,00 2361443,00 
Diciembre 69118.00 5415645,00 
Enero 135183,00 11439883,00 

Figura 4.18, Pantalla de Estadísticas Públicas. 

• Registro de exportador 

• 
• . 

. 

• 

Aquí se encuentra el registro de exportador que es un trámite con el que cuenta el 

portal Web, además del registro para exportador también se incluye registro de 

productor, beneficiador, pergaminero y tostador. 

AHLU:>01 -­RAZON IOCIAI.! :==========:=!.-----, 
RlPAU,NTANTIU:CWJ :====:::,-----------' 

DUI: 

""' :=====: 
MATIUCUI.A: 

RlO,IVA: :=====,-----~ 

Figura 4.19, Pantalla de registro de exportadores. 

lnki.n sc~tún 

-~ 
~ 

-
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• Boletines 

Esta interfase refleja lo que contiene un boletín además de incluir 

circulares y las notas de café. 

.... El.,....., 12 M ....,...,..,,_ - ·- lnatalac:~ dlil HClt .. ~-­
P1ar•. - ._.,.ó urut lnt--..• COf'lt.randa • e-,o c,-, Dr. en-to 
*>' ..... "l.ac..tkMd yloll ......,._ .. S.Cack9 IWCaM". ... , .. . 

.. • Produce,,,._ -~ N ca,,adlM ...,_ -..!Ido de c .... _,._,..._, c ... ~ _..__._ ,-n.n _,......., -!Ido .,. 
,~ • c•acl6n . .... 

Figura 4.20, Pantalla de Boletines. 

• Pantalla de preguntas frecuentes 

~ 
~ 

• 
Se detalla una forma de comunicarse con el Consejo como lo e 

frecuentes pero además de esta se incluyen las quejas o su~ 

consultas vía correo electrónico. 

1. como puedo obtener mi Ngt91r0 de exportador 
ftJ In al menú prlnclp1I Hlecclon• el ltem REGISTROS 

OENERALE$ y luego en .. 1ubl'l'Nnu qu• •• deaplla,ga ••l•cclonar 
RHglattD do /!Xpotudor, 

2. Donde H16 Ubfeado .. CC'1HJo Satvedor.llo del Cart.? 
IIJ 11 CONHJO IALVAOOIIIAO DIL cA,a HIII ublaodo en 11 75 

Av. Nte. y 7° C • .-W. Nº 3878, COI. &1c116n. 9111 S11V1dor, El 
91tv1dor y nuHtro telMono H: (503)2207-8800. 

Figura 4.21, Pantalla de preguntas frecuentes. 

• Interfaz de inicio de sesión para productores. 

Esta pantalla es la que se presenta a los productores ya registrados e 

sus estados de cuenta. 



0EXPORTADOR O PRODUCTOR 

INGRESE SU CODIGO DE EXPORTADOR Y SU PASSWORD 

[Q®M4114l\Wfflhiif.11114i41W1 1 
COOIGO: 11 1 

PASSWORO:l ! 

Reglstresa , ... 11>1,, POI R l>OSHI ... C:lltlllil '" llllHtl O •llh> 

Figura 422, Interfaz de Inicio de sesión de productores 

• Pantalla de Estado de Cuenta. 

Esta interfaz es solamente para productores, en la que podrán acceder a sus estados 

de cuenta y al mismo tiempo actualizar sus datos. 

f. Inicio C"l'•dos de Cuenl~' , Modificar 0etos . ' 

" ·, ' ES 1 /\DOS L>b,CUEN J A 

Estado da cuanta 1 

Ver estado de cuenta 

Estado de cuenta 2 

Ver Archivo 

Figura 4.23, Pantalla de Estado de cuenta. 

• lnteñaces de Mantenimientos. 

Cerrar Sesión 

• e -

. 

Estas pantallas se utilizan para ingresar o actualizar información en el sistema, 

por medio de estas se actualizan los datos en las bases de almacenamiento. 

• Inicio de sesión a la inteñaz administrativa. 

Esta interfase se utiliza para validar el acceso de inicio de sesión, así como 

también secciones en las cuales se requiere una validación especial para su 

acceso o en las que se necesita confirmar la sesión actual del usuario. 

~.,..._ ........ 
~· ..... b .. 

u.-w....;; 
P11•1w"',t;=j••=•••====c: 

lii6Miiiiilli 

Figura 4.24, Interfase de mantenimiento 
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• lnteñaz de administración 

Es utilizada para ingresar o actualizar información en el sistema, por medio de 

esta se actualizan los datos en las bases de almacenamiento. 

'""º 
0111 .... , Snltlff 

Mt111t111l ... rt.l,'iHtlt• 

Fttl.ie 

. . . • • 1 •• 

()0~1:.JO ML '\'~~ 

IDl:L Ci.VI: 

Figura 4.25, Interfaz administrativa. 

• Opciones de mantenimiento. 

Son desplegadas en el mantenimiento del portal Web, para actualizar e ingresar 

desde la edición de las pantallas hasta los registros de usuarios del Portal Web y 

de la interfaz administrativa. 

,-- -- - - - - - - - ---- - ~ ---- - - ---:---- -----·---------, 
1 ADMINISTRACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE- 1 

RH,l',IRO', 

Ve, tmlos tos Reglst1os 

Regtstr ns Nuevos 

Estmlns de Cne11t,1 

Cnrdr,llos 

Pe1111isos 

Ce11mc.1dns 01c 

Recepcln11es 

',lt(l0\J[', 

l11lcln 

011le11P.s Snrrn,s 

011P. h,lCP.1110S 

r.nmn tlSnclill S9 

Memnr l,1 de l.,1hot es 

LISTA DE EXPOCALIDAD/QQS 

i'I RIIJIHl r Al 111All TIPO QQS : 

2002-03 

2003.'94 

2002,03 

2003.104 

COMERCIAL 

COIERCIAL 

COMERCIAL 

COMERCIAL 

c.s. 
c.s. 
ILG. 

llG. 

Figura 4.26.1, Opciones de mantenimiento. 

93069.00 

67575,00 

763205,00 

798227,00 

X 
X 

X 

X 

Agrcg~r Compra 
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vei 10,los los R0u1s11 os 

ReQlstr os Nuevos 

Estc'ltlos de Cnenfil 

Coutr.ltos 

P41111iSOS 

Certlflc,l1los OIC 

Rece1,clones 

',f ( ( 10:\JI ., , 

hdclo 

01tle-11es Somos 

011e h,,ce111os 

Corno .-u.ocla1se 

Memor lil de Lilhor es 

Boletkres 

Clfc1d111es 

tfJ' Editar 

BIENVENIDOS 

CONSEJO SALVADOREÑO 

DEL CAFÉ 

• Efinthlcll 

El Consejo Salvadoref\o del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989, 1------------1 por medio del decreto leglslatlvo N° 363. 
1--F-•r_,.,_s ______ --1 El ese surge como el ente rector de la caftcultura en El Salvador luego de la 

Notas lle calé 

ActMdtules abollclón del Instituto Nacional del Caté (INCAFE). 
C:tlJtlChclCIOIUl8 tfJ' Edllat • EUmlna, 

Figura 4.26.2, Opciones de mantenimiento. 

• lnteñaz de inicio de sesión para exportadores. 

Esta pantalla es la que se presenta a los exportadores ya registrados que quieren 

acceder a trámites que solo se les brindan a los exportadores. 

@EXPORTADOR O PRODUCTOR 

r@;IM&-iti@i·lii¾@i)¡j!f, 
COOIGO: u 1 

PASSWORD:( ! 

No e&,., eMpOttadof r&!Jlstrildo? 

R&gistr ese alao1,, P,lhl P<>S&er •n cnenf.l en mresn o slllo 

Figura 4.27, Inicio de sesión para exportador. 

• Inicio para exportadores. 

Se presentan todos los trámites para un exportador ya registrado, como contratos, 

permisos, recepción de café y actualización de datos. 
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Exportador: 
MIOUaL l'tOMal'tO 

rmnumrr; :.um ""'" 'fflibiliJ!MftJWI ~rnr SeM6n 

Figura 4.28, Inicio de exportador. 

.. 
• • 

• Pantalla de contrato de inscripción de venta. 

Esta interfase se utiliza para inscripción de ventas y solo puede ser utilizada por los 

exportadores. 

INGRESE LOS DATOS DEL NUEVO CONTRATO 

No. de connMo: 

Nombre de co,-tftdor: :========~------------. -... ::.::.::.::.::.-:.----------------------
Cnnlklod de enco• I 

f69K1J): .... ---

Allo de coeecho: --------. 

ciaeeyffpode ~=============::: 
1,re1u•tnclót1 de cal•: ::=============.:: 

Moteo: ,__ ______ _. 
M•• de e,nb ... que: jENERO ··-· ·---~! 

P .. 1.: L-!~!'º" .... ·-·-·· - ~] 
P11eno deell110: ::=::==::=:;------------' 

P1eclo: ! 
Fech"' de COldtAI ... Clót1: :::,1:;;;7::::;.,o:;;;7::::;,2::;:o:;::00;...,. __ 

Hotn ... COldtMactót1: l.__ ____ __, 
Co11,Aclo1,.• yfonna de 

i,,-.oo: 
.-------------------------, 

No. tle lnsctlli,clót.: i,__ ____ __, 

Figura 4.29, Inscripción de venta. 

• Estadísticas para exportadores. 

Estas estadísticas son accesadas únicamente por los exportadores con el código 

que les proporciona el ese al ser registrados como exportadores. 
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Pdrticlpddon PorcenlUdl e11 la~ Expprtddo11e~ ~ 
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Flgin 4.30, l!ltldls1lcu para exportadores. 

• Recepción de caft. 

- - -

Es manipulada para el informe de recepción de café que hacen los exportado 

, ._, lnltlo. . ·, , Contratos PermJ.sas OIC, . Rocef!c;lones , · Modlll""!'Oat :¡-"/ , 

INGRESAR NUEVA RECEPClON , , .. : , , -~;;1.-«•..,,.,,•,: 

8ENERCI090DEGA:._~_-=1_!i_l1_0_m_,_,r1_n_.,... __ ~ UIICACION: ._·._:;_;,•_, 1_·_~,_ .. , ___ _. 

ESTADO . 

[WAFRESCA =--· 
1 

·, II, COMPRAS INTERNAS . : · 

.· ... 1 _______ _. 

·: ., , , , , Ill." VENTAS INTERNAS . , 1 , • , ,, ' , ,, .. i, 
TORl&ACTOR 

,' ·. IV. TRANSFER NCIAS ., ,, 



4.4.3 CONTROLES DE FORMULARIOS 

Los controles de formularios constituyen las herramientas de iteración con la 

interfase respectiva, por medio de ellos se ejecutan cada una de las acciones que 

intervienen en los procedimientos. 

Los principales controles son: 

• Cuadros de texto. 

Estos controles permiten ingresar y obtener la información respectiva de los 

almacenes de datos. 

PERIODO INFORMADO: l._ ____ ___. 
Figura 4.32, Cuadros de texto. 

• Botones de acción. 

Permiten ejecutar una acción o procedimiento específico en la interfase en que se 

encuentran operando. 

-Umplár Formulario 
/,, 

Figura 4.33, Botones de acción. 

• Combos. 

Estos controles permiten seleccionar una opción de la lista para ser utilizada o 

transmitida su información en otro control. 

ESTADO 

[ UVA FRESCA 2Jj 
Figura 4.34, Combos. 

4.5 BASE DE DATOS 

Se ha diseñado de tal forma que las entidades asociadas al sistema posean la 

información necesaria para poder solventar solicitudes de información, trámites y 

servicios de comunicación del sector cafetalero. 
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- Módulo Depto. 
infomiática. 

Depto. de lnform~ 

- Módulo Público. 
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Figura 4.35, Diagrama Arquitectónico 
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En el diagrama Entidad - Relación que se presenta a continuación, se muestra el detalle de las tablas que componen 

la base de datos del sistema. 

PERMISOS_EXP OIC RECEPCIOO 
,_.,._ DETALLE_RECEP TORREFACTORES CAPACITACIOOES 

,.J'. ldletale ;:._: MEMORIAS 
,..1 idPenriso_exp '"i ,_j'_ ldOlc l i ~ecepóon ..., .. ~ill~-- ,.. §- ~~ ~=-,_ 

estado -~'. 
. 
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,_ 
paiS_prod benellcio d_nter apeldo V, ~ ,-

d_bene ... vi-... ....i--,- ,_ 
p.,;s_dest 

,-
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FERIAS ,- ,_ 
fecha_export 

,_ 
orctivo Yi_inter !11 --·- -viaje ,_ 

~:r ,- ,_ ,_ 
~ 

. .: L---
BOI..ETU,ES CIRCLLARES 
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~=---1 r~ -- ~ ,-
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~---

j ,-
~dSiátus···-·· ·- .. ldControto j "' 

,_ marca_olc REGISTROS extracto ,_ .. ' idl.ogistro ... -·-·· ~ ttulo -
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__ completo 

··I 
1-~-net_o. M = codvo_e,cp -~ descrl)don extracto 

PAISES texto_a,q,leto sil 
=:J~ols .~ apeldo - rl'r<l ~ ACTlYIDADES rarae QlE]AS . -·- ---

~[-
~ CXWTRATCIS - razon_soclol 

~~-----
MJTAS_CAFE 
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ª= 
~: TJPO_TEXTOS 
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-~ - '--
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12t:- USUARIOS TEXTOS INTERfoEDIARICIS 

apeldo 
,_ 

SECC_x_USER 
-. idÍntenneclorio ~ kl>ois ~ telefono ------

~=] ªE··--·--- nootire 
,_ 

. 1.'. ,-
fax =lj:S::: . - @: - 3 ,- - tpo_persona 

,azoo emoi g l10IIO'e - ri: - direccion ,,-- -•-m . di - telefono CAFE U!l'...)oQi, ,-j~-- ---·--· . -1) TIPO REGISTRO -·-· IJ Ull'_passworo regjva - fax ee-e=IClOS . - ¡-

~ - emai ncnue_cde 

j= ~ ~~;;9··· usr_emai ~' ,!I :-
~ ncnue 

reg_~ ·;:¡ 
FOTOS ,-

;,;..{ 
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Figura 4.36, Diagrama Entidad -Relación 
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4.5.3 DICCIONARIO DE DATOS 

El diccionario de datos que se presenta muestra las tablas que conforman la 

base de datos del Portal Web, se describe cada una de ellas y sus campos: 

Tabla: PERMISOS_EXP 
Contiene los datos de los permisos de exportación 

que necesitan los exportadores para exportar el café. 

Campos Llave Llave 
Descripción Primaria foránea 

id Permiso id Permiso id Contrato Identificador único incremental 
del permiso. 

num partida Número de partida. 
fecha embarque Fecha aproximada del embarque. 
aduana Aduana de salida 
puerto embarque Puerto de Embarque 
puerto destino Puerto Destino 
vapor Vapor de barco 
viaje Número de viaje 
cia naviera Compañía naviera 
cobranza Banco o asociación financiera 

con la que se llevará a cabo la 
cobranza. 

idContrato Identificador del contrato para el 
que se solicita el permiso. 

Tabla 4.3, datos permisos de exportación. 

Tabla: CONTRA TOS 
Tabla Almacena todos los datos contenidos en el Contrato 
que hacen los exportadores en el proceso de exportación. 

Campos 
Llave Llave 

Descripción Primaria foránea 

id Contrato id Contrato idPais 
Identificador único incremental 
del beneficio. 

num contrato idRegistro Número del contrato. 
nombre coí!!prador marca Nombre del comprador del café. 
cantidad Cantidad de café en sacos. 
anio cosecha Año de la cosecha del café. 
prep_cafe Preparación del café. 
mes embargue Mes de embarque. 
idPais Identificador del país donde se 

enviará el café. 
ciudad dest Ciudad de destino del café. 
precio Precio del café. 
fecha contrato Fecha del contrato. 
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I idCafe 1 Identificador del Café. 
Tabla 4.4, datos de contratos. 

Tabla: REGISTROS 
Guarda los datos de cada una de los registros de los miembros del sector 

cafetalero ( exportador, productor, tostador, pergaminero). 

Campos Llave Llave Descripción 
primaria foránea 

idRegistro id Registro idTipo_reg 
Identificador único incremental del 
registro de exportador. 

codigo_exp idStatus Código del exportador. 
apellido Apellido del exportador. 
nombre Nombre del exportador. 
razon social Razón Social 
representante Representante Legal 
dui DUI del exportador 
nit N 1T del exportador 
matricula Matricula 
reQ iva Reoistro de IVA 
domicilio Domicilio del exportador 
direccion _ ofi Dirección de la oficina del exportador. 
telefono Teléfono de contacto. 
fax Fax 
email e-mail del exportador. 
clave Clave generada por el sistema para 

que el exportador pueda ingresar al 
apartado dedicado a exportadores en 
el sitio del consejo. 

idStatus Identificador del Estatus del registro. 
idTieo reg Identificador del tipo de registro. 
activo Indica si el exportador está activo o ha 

sido deshabilitado para el ingreso al 
apartado de exportadores dentro del 
sitio del consejo. 

origen Identificador de "origen" de los datos 
del registro. (para el caso de los 
reQistros en el sitio WEB, llevarán el 2) 

Tabla 4.5, datos registros. 
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Campos 
idTipo_reg 

--
tipo_reg 

descripcion 

Campos 
idCafe 
nombre cafe 
descripcion 

Campos 
idTipo cate 
tipo_cafe 

Tabla: TIPO~REGISTRO 
Esta tabla contiene los campos que describen 

1 . d . t d h e tipo e reg1s ro que se pue e acer. 
Llave primaria Descripción 

idTipo_reg Identificador único incremental del tipo 
de registro. 
Nombre del tipo de registro ( exportador, 
productor, etc.). 
Descripción del tipo de registro 

Tabla 4.6, datos tipos de registros. 

Tabla: CAFE 
Se guardaran los distintos tipos de café que se 

manejaran en el Sitio del consejo. 
Llave primaria Descripción 

idCafe Identificador único incremental del café 
Nombre por el cual se reconoce el café. 
Descripción del tipo de café. 

Tabla 4.7, datos nombres de café. 

Tabla: TIPO_CAFE 
Contiene los datos de los tipos de café a exportar. 

Llave primaria Descripción 
idTipo cafe Identificador único de tipos de café. 

Tipos de café existentes. 

Tabla 4.8, Datos de tipos de café. 

Tabla: STATUS 
Tabla que registra los status que pueden tener los trámites y 

. dlPrtlWb sugerencias e o a e. 
Campos Llave Primaria Descripción 

idStatus idStatus Identificador único incremental del 
estatus. 

status Estatus que puede tomar el registro. 
descripcion Descripción del estatus. 

. . 
Tabla 4.9, datos de los status de tramites . 

10 



Tabla: QUEJAS 
Tabla que almacena las quejas hechas en el portal Web. 

Campos Llave Primaria Descripción 
idQueja idQueja Identificador único quejas. 
fecha Fecha de queja. 
nombre Nombre de quien hace la queja. 
queja Descripción de queja. 
e-mail Correo electrónico de quien hace la 

queja. 
idStatus Identificador de status de queja. 

Tabla 4.10, datos de quejas. 

Tabla: NOTAS_CAFE 
Se guardarán los datos a mostrar en la sección de 

NOTAS DE CAFÉ dentro del sitio del consejo. 
Campos Llave Primaria Descripción 

idNota idNota Identificador único incremental de la 
nota de café. 

fecha Fecha de la nota de café. 
titulo Titulo o encabezado de la nota. 
icono Nombre de la imagen (icono) que se 

mostrará en el sitio del consejo, que 
identificará la nota. 

extracto Fracción de texto que se mostrará en 
la sección de Notas de Café en el sitio 
del consejo. 

archivo Archivo "doc" o "pdf' de la Nota. 
texto enlace Texto que se mostrará como enlace al 

archivo para poder descargarlo desde 
el sitio. 

Tabla 4.11, datos Notas de Café. 

Tabla: SECCIONES 
Se guardarán las secciones que serán actualizables a través de 

la interfaz administrativa. 
Campos Llave primaria Descripción 

idSeccion idSeccion Identificador único incremental de la 
sección. 

seccion Nombre de la sección. 
descripcion Descripción de la sección. 

Tabla 4.12, datos Secciones. 
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Tabla: USUARIOS 
En esta se almacenan los datos de los usuarios que administraran. 

Campos llave primaria Descripción 
idUsuario idUsuario Identificador único incremental del 

usuario. 
apellido Apellido del usuario. 
nombre Nombre del usuario. 
usr login Login del usuario 
usr password Password del usuario. 
usr email Email del usuario. 
activo Identifica si el usuario está activo o 

deshabilitado para ingresar al sistema. 
Tabla 4.13, datos Usuarios. 

Tabla: SECC_x_USER 
Guarda las secciones a las que un cada usuario tiene permiso para acceder. 

Campos llave foránea Descripción 
idSeccion idSeccion Identificador de la sección. 
id Usuario id Usuario Identificador del usuario. 

Tabla 4.14, datos secciones por usuaño. 

Tabla: BOLETINES 
Se Quardarán los datos de la sección de boletines dentro del sitio del ese. 

Campos Llave primaria Descripción 
idBoletin idBoletin Identificador único incremental del 

boletín. 
fecha Fecha del boletín 
titulo Titulo o encabezado del boletín 
extracto Fracción de texto que se mostrará en 

la sección de Boletines en el sitio del 
consejo. 

texto_ completo Descripción completa del boletín que 
se mostrará en el sitio del consejo a 
través de un enlace que permita ver 
este texto. 

-----

icono Nombre de la imagen (icono) que se 
mostrará en el sitio del consejo, que 
identificará al boletín. 

archivo Archivo en formato "doc" o "pdf' del 
boletín. 

texto enlace Texto que se mostrará como enlace al -
texto completo del boletín. 

Tabla 4.15, datos de boletines. 
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Tabla: CIRCULARES 
Almacena Los datos de las circulares. 

Campos Llave primaria Descripción 
idCircular idCircular Identificador único incremental de la 

circular. 
fecha Fecha de la circular. 
titulo Titulo o encabezado de la circular. 
,cono Nombre de la imagen (icono) que se 

mostrará en el sitio del consejo, que 
identificará la circular. 

extracto Fracción de texto que se mostrará en la 
sección de Circulares en el sitio del 
consejo. 

archivo Archivo "doc" o "pdf' de la circular. 
texto enlace Texto que se mostrará como enlace al 

archivo para poder descargarlo desde 
el sitio. 

Tabla 4.16, datos de circulares. 

1 Tabla: TEXTOS 
Contiene los textos que se utilizaran en las secciones del Portal Web. 

Campos Llave Llave Descripción primaria foránea 

idTexto idTexto tipo 
Identificador único incremental del 
texto. 

cuerpoHtml idSeccion 
Texto HTML que se mostrará en la 
sección. 

orden Orden que tendrá el texto dentro de la 
sección. 

tipo Tipo de Texto asignado. (solo texto, 
texto con foto, solo fotos ... ) 

idSeccion Identificador de la sección a la que 
pertenece el texto. 

Tabla 4.17, datos idiomas. 

Tabla: TIPOS_ TEXTOS 
Esta tabla registra todos los tipos de texto que se pueden utilizar en las 
secciones; ya sea texto y foto, foto y texto, solo texto o solo fotos. 

Campos Llave primaria Descripción 
idTipo _ texto idTipo _ texto Identificador único incremental del tipo 

de texto. 
_nombre Tipo texto _ Nombre que identifica el tipo de texto. 
descripcion Descripción del tipo de text<?_· ___ 

Tabla 4.18, datos tipo de textos. 
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Tabla: FOTOS 
Se guarda las fotos y/o imágenes que se mostrarán en las distintas secciones. 

Campos 
Llave Llave Descripción 

primaria foránea 
idFoto idFoto idTexto Identificador único incremental de la foto. 
foto Nombre de la foto o imagen. 
texto foto Texto que acompaña la foto o imagen. 
~ 

idTexto Identificador del texto de la sección a la 
que pertenece la foto o imagen. 

Tabla 4.19, datos de fotos. 

Tabla: ACTIVIDADES 
Se mantienen archivados los datos a mostrar en la sección de actividades. 
Campos Llave primaria Descripción 

idActividad idActividad Identificador único incremental de la 
actividad. 

fecha Fecha de la actividad 
titulo Titulo o encabezado de la Actividad 
extracto Fracción de texto que se mostrará en 

la sección de Actividades en el sitio del 
consejo. 

texto_ completo Descripción completa de la actividad 
que se mostrará en el sitio del consejo 
a través de un enlace que permita ver 
este texto. 

Tabla 4.20, lnformaci6n de actividades. 

Tabla: BENEFICIADORES 
Se almacena los datos de todos los beneficiadores que 

se registren en el portal web. 
Campos Llave primaria Descripción 

dBeneficiador idBeneficiador Identificador único incremental del 
beneficiador. 

·.ipo _persona Tipo de persona que se registra, 
natural o jurídica 

lit NIT de la persona que se registra. 
jui DUI de la persona que se registra. 

~ ---- ----· --
:~g iva Registro de IVA. 
3pellido Apellido de la persona que se 

registra. 
1ombre Nombre de la persona que se 

registra. 
azon Razón social. 
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direccion Dirección de la oficina del 
beneficiador. 

telefono Teléfono de contacto 
fax Fax de contacto. 
email Email, si posee, para contactar 

con beneficiador. 
reg_ comercio Registro de comercio otorgado por 

MAG. 
representante Representante Legal. 
actividad Actividad principal del 

beneficiador. 
marcas Marcas que produce y/o 

comercializa. 
propios Cantidad de beneficios propios 

1 que opera. 
arrendados Cantidad de beneficios arrendados 

que opera. 
intermediarios Agentes Intermediarios de la 

empresa 
comercializan Intermediarios que comercializan 

con la empresa, 
autorizadas Personas autorizadas para realizar 

operaciones. 
origen Identificador de "origen" de los 

datos del registro de beneficiador. 
(para el caso de los registros en el 
sitio WEB, llevarán el 2) 

Tabla 4.21, datos de beneficiadores. 

Tabla: BENEFICIOS 
Tabla para ~uardar los beneficios que registre un determinado beneficiador. 

Campos Llave Llave Descripción 
primaria foránea 

id Beneficio id Beneficio id Beneficiador Identificador único incremental del 
beneficio. 

id Beneficiador Identificador del Beneficiador al 
cual pertenece el registro del 
beneficio. 

pertenencia Si el beneficio es propio o 
arrendado. 

ubicacion Dirección donde se encuentra el 
beneficio. 

canten Cantón o caserío donde está 
ubicado el beneficio 

departamento Departamento donde está ubicado 
el beneficio 
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municipio Municipio donde está ubicado el 
beneficio 

telefono Teléfono del beneficio 
fax Fax del beneficio 
email Email del beneficio 

! uf a oro Transforma café de Uva Fresca a 
Oro. 

uf_a_ps Transforma café de Uva Fresca a 
Pergamino Seco. 

ps_a_oro Transforma café de Pergamino 
Seco y/o Cereza Seca a Oro. 

th_despulpe Capacidad en el beneficio de Tren 
Húmedo, despulpe. 

th lavado Capacidad en el beneficio de Tren 
Húmedo, lavado. 

ts trilla Capacidad en el beneficio de Tren -
Seco, trilla. 

ts_limpia Capacidad en el beneficio de Tren 
Seco, limpia. 

s _presecado Capacidad en el beneficio de 
Secado, pre-secado. 

s secado Capacidad en el beneficio de -
Secado, secado. 

a saco Capacidad en el beneficio de -
Almacenamiento, sacos. 

a_granel Capacidad en el beneficio de 
Almacenamiento, granel. 

Tabla 4.22, Caracterlstlcas de beneficios. 

Tabla: CAPACITACIONES 
s eguar d anos d t t 1 . . d a os a mos rar en a secc,on ·t e capac, ac,ones. 

Campos Llave primaria Descripción 
idCapacitacion idCapacitacion Identificador único incremental de la 

capacitación. 
fecha Fecha de la capacitación. 
titulo Titulo o encabezado de la 

capacitación. 
extracto Fracción de texto que se mostrará en 

la sección de Capacitaciones en el 
sitio del consejo. 

---------

texto_ completo Descripción completa de la 
capacitación que se mostrará en el 
sitio del consejo a través de un enlace 
aue permita ver este texto. 



Tabla: RECEPCION 
Tabla e ue almacena las recepciones e ue realizan los exportadores. 

Campos 
Llave Llave Descripción 

Primaria Foránea 
idRecepcion idRecepcion id Registro Identificador único incremental de 

la recepción. 
fecha Fecha en la que se realiza la 

recepción. 
periodo Periodo informado. 
nombre Nombre. 
codigo Código. 
beneficio Beneficio donde se realiza la 

recepción. 
ubicacion Ubicación del beneficio 
id Registro Identificador del exportador al que 

pertenece el registro de la 
recepción. 

.. Tabla 4.23, lnfonnaclon de recepc,on . 

Tabla: DETALLE_RECEP 
Tabla para guardar el detalle de las recepciones que realizan los exportadores. 

Campos 
Llave Llave 

Descripción 
' Primaria foránea 
idDetalle idDetalle idRecepcion Identificador único incremental del 

beneficio. 
estado Estado de la recepción 
tipo Tipo y Calidad del café. --
r produ Productor 
ci_perga Compras internas a pergaminero 
ci inter Compras internas a Intermediarios 
ci bene Compras internas a beneficiadores. 
vi Jnter Ventas internas a intermediarios 
vi bene Ventas internas a beneficiadores 
vi torre Ventas internas a torrefactores. 
t. ingresos Transferencias - Ingresos 
t egresos Transferencias - Egresos 
e cantidad Cantidad en existencias. 
idRecepcion Identificador de la recepción. 

Tabla 4.24, Detalle de recepclon. 

Tabla: FERIAS 
Se depositan los datos a mostrar en la sección de ferias. 

__ C_a_m_p_o_s Llave primaria Descripción 
idFeria · idFeria Identificador único incremental de la 
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feria. 
fecha Fecha de la feria 
titulo Titulo o encabezado de la Feria 
extracto Fracción de texto que se mostrará en 

la sección de Ferias en el sitio del 
consejo. 

--
texto_ completo Descripción completa de la Feria. que 

se mostrará en el sitio del consejo a 
través de un enlace que permita ver 
este texto. 

Tabla 4.25, Ferias. 

Tabla: INTERMEDIARIOS 
Se recogen los datos de todos los intermediarios que se registren. 

Campos Llave primaria Descripción 
id Intermediario id Intermediario Identificador único incremental del 

intermediario. 
tipo_persona Tipo de persona que se registra, 

natural o jurídica 
nit NIT de la persona que se registra. 
dui DUI de la persona que se registra. 
reg ,va Registro de IV A. 
apellido Apellido de la persona que se registra. 
nombre Nombre de la persona que se registra. 
razon Razón social. 
direccion Dirección de la oficina del 

intermediario. 
telefono Teléfono de contacto 
fax Fax de contacto. 
email Email, si posee, para contactar con 

beneficiador. 
reg_ comercio Registro de comercio otorgado por 

MAG. 
representante Representante Legal. 
proveedores A quien compra café. 
clientes A quien vende café. 
zonas Zonas del país donde comerciali_~a_:.__ 
origen Identificador de "origen" de los datos 

del registro de intermediario. (para el 
caso de los registros en el sitio WEB, 
llevarán el 2) . . 

Tabla 4.26. Datos de lntermed1anos . 



Tabla: MEMORIAS 
Se tienen guardados los datos a mostrar en la sección de memoria de labores. 

Campos Llave primaria Descripción 
id Memoria idMemoria Identificador único incremental de la 

memoria de labores. -
fecha Fecha de la memoria. 
titulo Titulo o encabezado de la memoria. 
extracto Fracción de texto que se mostrará en la 

sección de Memoria de Labores en el 
sitio del consejo. 

Archivo Archivo "doc" o "pdf' que contendrá la 
memoria de labores. 

texto enlace Texto de enlace al archivo para poder 
descarQarlo. 

Tabla 4.27, Tabla de memorias de labores. 

Tabla: PAISES 
Se guarda el listado de países que se manejaran en el sitio del consejo. 

Campos Llave primaria Descripción 
idPais idPais Identificador único incremental del país. 
pais Nombre del país 

Tabla 4.28, Pa1ses con los que interactúa el CSC. 

Tabla: TORREFACTORES 
Se archivan los datos de todos los torrefactores que se registren en el sitio del 

consejo. 
1 Campos Llave primaria Descripción 
' 

idT orref actor idT orrefactor Identificador único incremental del 
torrefactor. 

tipo_persona Tipo de persona que se registra, 
natural o jurídica 

nit NIT de la persona que se registra. 
dui DUI de la persona que se re_gj~J_ra. 
re~a Registro de IV A 
apellido Apellido de la persona que se registra. 
nombre 

--------
Nombre de la persona que -~~~~gistr_~:..-

razon Razón social. 
--

direccion Dirección de la oficina del 
beneficiador. 

-----··--------

telefono Teléfono de contacto 
------------
fax Fax de contacto. 
---
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Email, si posee, para contactar con email 
beneficiador. 

reg_ comercio Registro de comercio otorgado por 
MAG. 

representante Representante Legal. 
_ no_mbre-planta Nombre de la planta. 
direcc Qlanta Dirección de la planta. 
tel planta Teléfono de la planta. 
~lanta Fax de la planta 
capacidad_ qq Capacidad potencial de procesos por 

hora. 
capacidad_ mes Capacidad potencial instalada po,=---

mes. 
capacidad almacen Capacidad de almacenamiento 
origen Identificador de "origen" de los datos 

del registro de torrefactor. (para el 
caso de los registros en el sitio WEB, 
llevarán el 2) 

. . Tabla 4.29, Caractensticas de torrefactores . 

4.6 SEGURIDAD DEL SISTEMA 

Muchas aplicaciones transmiten datos confidenciales en la red desde los usuarios y a 

los usuarios y entre nodos de aplicaciones intermedios. Entre los datos 

confidenciales, pueden figurar credenciales utilizadas para la autenticación o datos 

como números de tarjeta de crédito o detalles de transacciones bancarias. 

Para evitar la revelación indeseada de información y proteger los datos contra 

modificaciones no autorizadas durante la transmisión, deberá protegerse el canal 

entre los extremos de comunicación. 

La comunicación segura ofrece las dos características siguientes: 

• Privacidad. La privacidad se ocupa de garantizar que los datos permanezcan 

privados y confidenciales y no puedan verlos intrusos que utilicen software de 

supervisión de redes. La privacidad suele proporcionarse mediante el cifrado. 
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• Integridad. Los canales de comunicación segura, también deben garantizar 

que los datos estén protegidos contra modificaciones accidentales o 

deliberadas (malintencionadas) durante la transmisión. La integridad suele 

proporcionarse mediante códigos de autenticación de mensajes (MAC, 

Message Authentication Codes). 

En anexo 1 O página no. 183, se muestran las diferentes opciones que tiene una 

aplicación desarrollada en ASP.NET para ofrecer seguridad. 
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CAPÍTULO V 
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION 



5.1 PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACIÓN 

Aunque en las limitaciones del anteproyecto (página 1 O), queda fuera la fase de 

implementación, se ha tomado a bien realizar la propuesta, para que el Consejo 

Salvadoreño del Café pueda ejecutar la implementación sin obstáculo alguno. 

5.2 OBJETIVOS DE IMPLEMENTACIÓN 

5.2.1 OBJETIVO GENERAL 

• Diseñar el plan de implementación del proyecto, tomando en cuenta los 

recursos materiales y humanos necesarios que exige llevar acabo esta 

actividad. 

5.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Detallar el conjunto de actividades que se realizaran para implementar el 

proyecto. 

• Identificar el recurso humano necesario, que formará parte del personal de 

implementación de las diversas actividades a desarrollarse en el proyecto. 

• Diseñar en un diagrama la ubicación del sistema, dentro del Consejo 

Salvadoreño del Café. 

• Elaborar un plan de trabajo, un plan de capacitación y un plan de 

instalación. 
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5.3 LISTADO DE ACTIVIDADES 

5.3.1 PRESENTACIÓN DEL PROYECTO 

Esta actividad consiste en presentarles a las autoridades del Consejo Salvadoreño 

del Café la funcionalidad del sistema. Previo a esto el sistema será sometido a una 

prueba piloto para su validación. 

5.3.2 ORGANIZAR AL PERSONAL DE IMPLEMENTACIÓN 

La etapa de implementación está integrada por 3 personas que se dediquen 

especialmente a la planificación y organización, de todas las actividades a realizarse 

en dicha implementación. 

5.3.3 DISEÑO PLAN DE TRABAJO 

En esta fase se especifican actividades y tiempo necesario para el cumplimiento de 

estas. 

5.3.4 INSTALAR SOFTWARE 

Fase en la que se instala el software necesario para hacer que el sistema se ejecute 

en condiciones ideales, posteriormente se instala el sistema en la máquina cliente y 

servidor. 

5.3.5 CAPACITACIÓN DE USUARIOS 

Por ser un software manejable por diferentes tipos de usuario, se realiza una 

capacitación haciendo uso de manuales para los respectivos usuarios del software. 

5.3.6 INICIO DE OPERACIÓN 

Una vez realizadas las actividades del plan de implementación el siguiente paso es la 

ejecución del mismo. En esta fase se implementa el software en el siguiente Hosting, 

la dirección es la siguiente: 
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a) La dirección del sitio será http://consejocafe.org.sv, este alojamiento estará en el 

servidor oficial utilizado por el ese. Esta dirección puede variar según las 

autoridades del ese lo crean conveniente. 

Después de la implementación, se harán las pruebas correspondientes, para 

optimizar el uso del software en el ese. 

5.4 ORGANIZACIÓN 

El siguiente diagrama especifica como está conformado el personal de 

implementación del proyecto. 

Administrador de proyecto 

Supervisor 

Encargado de soporte técnico 

Figura 5.1, Organizadores de proyecto. 

5.4.1 ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE IMPLEMENTACIÓN 

Nombre de Cargo : Administrador de proyecto 

Objetivo :Administrar y configurar todos los recursos del sistema 

ACTIVIDADES 

• Gestionar directamente con las entidades del ese. 
• Administrar el recurso económico (en caso de ser necesario), 

para implementar el proyecto. 

• Informar a las autoridades correspondientes de los resultados 

obtenidos al poner en marcha el proyecto. 

• Encargado de monitorear el módulo de administrador. 
--------------.,--,-,---,~--,---,----,---:------------·-

Tabla 5.2, actividades de administrador de proyecto. 
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Nombre de Cargo : Supervisor 

Objetivo : Dar seguimiento a la implementacion del sistema, verificando que se 

cumplan en el tiempo especificado. 

ACTIVIDADES 

• Informar sobre las diferentes fases de implemtacion del sistema. 

• Controlar situaciones donde se realicen cambios inesperados. 

• Monitorear el Módulo público, Módulo Sector Cafetalero, Módulo 

Depto. Exportaciones, Módulo Depto. Estudios Económicos y Módulo 

Unidad de Informática. 

Tabla 5.3, Actividades de supervisor. 

Nombre de Cargo : Encargado de soporte técnico 

Objetivo : Determinar que el software y hardware esté en codiciones ideales 

para la instalación del sistema. 

ACTIVIDADES 

• Realizar los pasos propuestos en el proyecto, para la instalación 

de los diferentes software para el correcto funcionamiento del sistema. 

• Verificar el funcionamiento de cada software y hardware, durante 

la implementación y pruebas oficiales del sistema. 

• Reemplazar hardware, reinstalar software. 

Tabla 5.4, Actividades de encargado de soporte técnico. 

5.4.2 RESPONSABLES DE ACTIVIDADES 

Actividad Responsabilidad 

Presentar el proyecto Grupo de Te sis 

Organizar personal de implementación Administrador de proyecto 

Diseño plan de trabajo Supervisor 

Instalar software Soporte técnico 

Capacitación de Usuarios Personal de implementación 

Inicio de operación (Período de observación) Personal de implementación 



5.5 PERFIL DEL PERSONAL QUE TRABAJARÁ EN EL SISTEMA Y Sl J 

IMPLEMENTACIÓN 

Cada persona involucrada en la implementación del sistema, debe de cumplir con el 

siguiente perfil: 

5.5.1 ADMINISTRADOR DE PROYECTO 

• Capacidad para manejar personal 

• Capacidad en administrar recurso económico 

• Administrador de Base de Datos 

• Conocimientos de Windows 2003 Server 

• Seguridad en Base de Datos y Sitios Web 

• Conocimiento de hardware 

5.5.2 SUPERVISOR 

• Conocimiento en hardware y software de servidores Microsoft. 

• Conocimiento en el funcionamiento de los procesos que realiza el 

sistema. 

• Capacidad para realizar informes gerenciales. 

5.5.3 ENCARGADO DE SOPORTE TÉCNICO 

• Conocimiento de hardware y software. 

• Capacidad para leer planos de distribución en planta. 

• Experiencia en la configuración de servicios Web. 

• Experiencia en la instalación de sitios Web. 

• Conocimiento de redes informáticas. 
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5.6 UBICACIÓN DEL SISTEMA 

-~ m} ~ 1Ga] Gal 
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Figura 5.6, Ubicación del sistema. 

Interpretación: 

1. Esta es la ubicación física del servidor Web y de base de datos 

existente, dentro de la Unidad de Informática en el Consejo Salvadoreño 

del Café. En el servidor estará alojado el Portal Web. Se contará con una 

IP pública, para que la aplicación se pueda manipular del exterior. 

2. Es el área donde se encuentra el técnico que le dará soporte al sistema. 
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5.7 METODOLOGÍA DE IMPLEMENTACIÓN 

5.7.1 PLAN DE TRABAJO 

Al haber definido las actividades para la implementación del proyecto, se procede a 

estimar el tiempo que durará cada una de estas actividades. 

Los tiempos son asignados de la siguiente manera: 

• Tiempo Optimista (to): Es el tiempo que toma la actividad bajo 

condiciones favorables. 

• Tiempo Pesimista (tP): Es el tiempo que tarda la actividad bajo 

condiciones desfavorables. 

• Tiempo probable o Normal (tn): Es el tiempo que toma la actividad bajo 

condiciones normales. 

• Tiempo Esperado (te): Es el tiempo resultante de sumar el tiempo 

optimista, más 4 veces el tiempo normal, más el tiempo pesimista y dividir 

toda esta suma entre 6. 

te= to+ 4tn + tp 

6 

Formula 6.1 211 

En el siguiente cuadro se detalla el tiempo que tarda cada actividad a desarrollarse, 

la unidad de tiempo es el día. 

Actividad te(día) 

Presentar el proyecto 1 

Organizar personal de implementación 10 

Diseño plan de trabajo 12 

Instalar software 60 

Capacitación de Usuarios 21 

Inicio de operación (Período de observación) 20 

Total duración 124 

Tabla 5.1, plan de trabajo. 

-·-- ~--·-·-····- ------
·'9 r-·,1adi,11ca pura (/(lm1m,1rac1ón y economiu. L.inJ. D. A.: Mason. R. D.: Marcha/. W G .. 3"ed1c1án. Aféx1co: Ale< iraw-/1,// .. 'fJIJ/ 
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5.8 PLAN DE ACTIVIDADES 

Descripción: 
Relaciona las actividades del plan de implementación con el tiempo de duración de 
las mismas, el tiempo es detallado en días. 

ACTIVIDADES Duración 
(Dias) 

INICIO DE OPERACIÓN 

DURACIÓN DE 
IMPLEMENTACIÓN 

Tabla 5.2, Plan de actividades 
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5.9 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE 

El software que se muestra a continuación, es el software requerido, por su potencia 

en administración de base de datos, diseño en aplicaciones Web y edición 

profesional. 

CATEGORIA SOFTWARE PARA DESARROLLO 

Sistema Operativo Windows XP Professional, Microsoft Windows 2000 Server 
Servidor Web Internet lnformatíon Server 

Gestor de BD SQL Server 2000 
. 

Herramienta de desarrollo 
MicrosoftVi~ual Studio .NET 
HTML· .. 

·-,. ~::."-·: . -: . ' 

Herramienta de diseno Macroinedia Estudio MX 
.· 

··'. 

Otros NavegadorWeb, Microsoft Office 

Tabla 5.3, Requerimientos de software para el desarrollo del sistema. 

5.9.1 HARDWARE MÍNIMO REQUERIDO PARA DESARROLLO 

Hardware mínimo requerído para el desarrollo del proyecto:: 

• Procesador a 1500 MHz. o superior ·. 
• 3.5 GB de espacio eriHD 
• Adaptador de video de 64Mb · 
• 1 G de RAM o más 

Tabla 5.4, hardware mlnimo requerido para desarrollo. 

5.9.2 SOFTWARE REQUERIDO PARA IMPLEMENTAR EL 

SISTEMA 

Software requerido para implementar el proyecto 

Para PC Servidor: 
• Microsoft Windows 2000 Server. 
• Internet lnformation 
• SOL Server 2000 

Para PC Cliente: 
• Microsoft Windows 98,Me,2000,XP. 
• Internet Ex lorer · 

Tabla 5.5, Software requerido. 

30 Requerimientos del sistema. htt¡r//11~vw.microsoft.comllatamlvstudio(pJ04uctolrequerimienlos.aE2, consulta mayo de 21)()6. 



5.9.3 HARDWARE MÍNIMO REQUERIDO PARA 

IMPLEMENTAR EL SISTEMA 

Hardware mínimo, requerido para la implementación del proyecto 

Para PC Servidor: 

• Procesador Peritium. m a''1,GHz :Ó·superior · . · 
• Adaptador de video de 64Mb · ·. · · · 
• 1 G de RAM . . . . 
• 80 GB de espacio en HD ·.. . . 
• Monitor SVGA 14" · · ·· · 

Para PC Cliente: 

• Procesador Pentium III a 500 MHz o superior · 
• 1 O GB de espácio en HD .·. . . 
• Monitor SVGA14' 
• 128 MB de RAM 
• Adaptador de video de 32Mb 

Tabla 5.6, hardware mlnlmo requerido. 

5.10 PLAN DE INSTALACIÓN 

Para hacer funcionar la aplicación Web, se debe de guardar el conjunto de archivos 

relacionados con el proyecto en el servidor Web del ese haciendo uso del CD de 

instalación, este incluye un manual de usuario y los archivos de instalación. 

El proceso de instalación del sistema es muy sencillo y es explicado detalladamente 

en el manual de instalación de este software. 

Es importante conocer las configuraciones necesarias para implementar sitios 

creados con tecnologías . Net. A continuación se explica como trabajar con esta 

tecnología. 
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5.11 CONFIGURACIÓN DE LA APLICACIÓN DE ASP.NET 

Existen diversos elementos de configuración y administración en una aplicación Web 

de ASP.Net. Este tipo de aplicaciones se compone de un conjunto de ficheros 

almacenados en una carpeta dentro del servidor Web. 

Para ejecutar una aplicación Web de ASP.Net se necesita: 

• Que el servidor Web sea compatible con ASP.Net. En este proyecto se 

utilizará 11S 5.0 (Internet lnformation Server Versión 5) como servidor Web. El 

11S es un componente de Windows incluido en las versiones profesionales de 

Windows 2000 y XP. 

• Si no se tiene este componente, se debe proceder a su instalación 

mediante el icono de 'Agregar o quitar programas' en el panel de control y 

seleccionando 'Agregar o quitar componentes de Windows' en donde 

aparecerá el 11S para su instalación. 

• El acceso al 11S se realiza mediante el icono de 'Servicios de Internet 

lnformation Server' situado en las 'Herramientas administrativas' dentro del 

panel de control. 

El servidor Web 11S permite administrar las aplicaciones Web y comunicarse con los 

navegadores cliente mediante protocolo http (protocolo de transferencia de 

hipertexto). El 11S también ofrece otros servicios de protocolo, como transferencia de 

archivos (FTP), servicio de correo electrónico (SMTP) y servicio de noticias (NNTP). 

Con el clásico ASP 3.0 era suficiente con tener el 11S instalado en el servidor Web, ya 

que era el 11S el que directamente interpretaba el código ASP y enviaba la respuesta 

al cliente. Sin embargo, en ASP.Net se necesita que el servidor Web tenga instalado 

.Net Framework para poder procesar código de ASP.Net, como ocurre con cualquier 

otra aplicación de . Net. Es importante decir que los navegadores cliente que accedan 
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a la aplicación Web no necesitan tener instalado 11S ni tampoco .Net Framework ya 

que es el servidor Web el que tiene que saber interpretar el código de ASP. Net. 

Cuando se solicita una página de tipo .aspx el servidor Web de 11S envía la solicitud a 

.Net Framework que es quien realmente procesa la petición de la página. De esta 

forma, las aplicaciones Web de ASP. Net se benefician de todas la ventajas de 

ejecución de código en .Net Framework, ya que el código es compilado y ejecutado 

por .Net Framework y devuelto al 11S para que éste a su vez lo envíe al cliente. 

Con ASP.Net también es posible tener código de ASP 3.0 dentro de páginas de 

ASP.Net, con la ventaja de que el código de ASP 3.0 también se compila junto con el 

código de ASP.Net aumentando el rendimiento del servidor Web. 

A continuación, se muestra un ejemplo de los distintos ficheros que pueden existir en 

una aplicación Web de ASP.Net. 

-~ MiAplicacion 

JBin 

L r.J MiAplicacion.dll 
·21 Controles 

~ Jtl Cabecera.ascx 

L .al Menu.ascx 

:=Jlogin.aspx 

El lnicio.aspx 

ii'.JGlobal.asax 

'.§Web.config 

Figura 5.7, Conflguracl6n Web de ASP.Net 

Una vez creada la aplicación, el código de servidor se ensambla en un fichero . dll 

situado en la carpeta Bin de la aplicación Web. Por tanto, una vez realizada la 

compilación, los ficheros de código (.vb 6 .es) ya no son necesarios para la ejecución 

de la aplicación ya que están ensamblados en la dll y es aconsejable quitarlos del 

servidor para que no se pueda acceder desde el exterior a su contenido. 
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En resumen, para que funcione la aplicación Web de ASP.Net se debe tener en el 

Servidor Web lo siguiente: 

• Tener instalado IIS 5.0 ó superior en el servidor Web y configurar un 

directorio virtual asociado a la aplicación Web. 

• Tener instalado en el servidor Web .Net Framework. 

• Los archivos .aspx correspondientes a las páginas Web . 

• Un archivo de ensamblado (DLL) situado en la carpeta Bin de la 

aplicación Web, que contiene el código de servidor que necesitan las 

páginas aspx. 

• Un archivo llamado Global.asax que sirve para el control general de la 

aplicación durante su ejecución. 

• Un archivo llamado Web.config donde se establece la configuración de 

la aplicación. Aunque este fichero es opcional, se necesita cuando se 

quieren establecer parámetros de configuración que no sean los de por 

defecto. 

• De manera adicional también puede aparecer en la carpeta Web otro 

tipo de archivos como: 

• Archivos .ascx (controles personalizados de usuario de 

ASP.Net) 

• Archivos .asmx (servicios Web XML de ASP.Net). 

• Páginas .htm ó .html (páginas Web estáticas) 

• Archivos .css (hojas de estilo CSS, Cascade Style Sheet). 

• Documentos, imágenes, etc. 



5.11.1 CREAR UNA APLICACIÓN WEB DE TIPO ASP.NET E 

INSTALARLA EN UN SERVIDOR WEB CON IIS. 

El primer paso es crear la aplicación Web, para ello se entra en Visual Studio .Net y 

en el menú 'Archivo' se selecciona 'Nuevo proyecto'. Aquí se debe elegir uno de los 

lenguajes disponibles y seleccionar 'Aplicación Web ASP.Net'. 

Huevo proycr;lo .• ..¡,... 11) 

IJpos do proyecto: 

. LJ Proyectos de Ylsuol BMk 
'.;;j Proyectos de l/lsuol C# 
Ü Proyecto, de Ybuol C++ 
D Proyectos de lnstalocl6n e mi,lernenlc,1cl6:1 

+ CJ otros proyectos 

CJ Soluciones de Ylsual StudJo 

e,.ntllos, 

ij!] ~ ~ ( 
Aplc.od6o BHoteca de BHotoca de :;;: 

pora 'M-odows c:losas cootrolos ... , i 

o o ~ 
Aplcad6n Servido Web -· de Web ASP.~ ASP.NET corbolos Web ~ 

Proyecto pora aoar ....,·apkod6n a,n""' iiaifoz do t.tlUalÍo Web. 

l,lo<rl,re: 

lb;ldón: 111:tp://locat,ost/WebAppilcatlonl 

! A<eptar j c~_J -~__J 

Figura 5.8 Creación de una aplicación Web de ASP.Net. 

De forma automática, al crear un nuevo proyecto Web, Visual Studio .Net crea un 

directorio virtual en el IIS y lo asocia con la aplicación Web. Si se ha instalado IIS con 

la configuración por defecto, el sitio Web predeterminado (localhost) será 

'c:\inetpub\wwwroot'. 

En el caso de que se tuviera una aplicación Web de ASP.Net ya creada y se desee 

instalar en un servidor Web, se debe copiar la carpeta con la aplicación en el servidor 

Web y asociarla manualmente a un directorio virtual. Para ello, dentro de IIS se 

selecciona el elemento de 'Sitio Web predeterminado' y pulsando con el botón 

derecho se selecciona la opción: 'Nuevo' > 'Directorio virtual' donde mediante un 

asistente se asocia la carpeta de la aplicación Web a un directorio virtual en el 

servidor. 
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Figura 5.9, Creación de un directorio virtual en 115. 

Para probar que la aplicación Web funciona correctamente se debe com¡ 

en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicación 1 

navegador: 

http://[Nombre del servidor]/[ directorio virtual]/[página] 

5.11.2 REVISIÓN DE RESULTADOS 

Es recomendable que se realicen algunas pruebas, para garantizar el fun 

de la aplicación. Esto es necesario antes de pasar a la etapa de cap 

usuarios. 



5.12 PLAN DE CAPACITACIÓN 

A continuación se presenta una tabla que muestra los usuarios del portal con los 

respectivos contenidos en que serán capacitados y los recursos a utilizar. 

--
Contenido Tipo de usuario Recursos 

• Portal Web 
• Módulo público 

• Módulo Sector Cafetalero 
• Módulo Depto . Unidad de Informática 
Exportaciones 

• Módulo Depto. Estudios 
Económicos 

• Módulo Unidad de 
Informática 

Computadora. 
• Módulo público Proyector. Manual de 

• Módulo Depto . Depto. Exportaciones 
usuario. 

Exportaciones 
• Módulo Sector Cafetalero 

! -
• Instalación de software 

Encargado de soporte 
técnico 

• Habilitar servicios de 
servidor 

• Módulo Depto. Estudios 
Económicos Depto Estudios 
• Módulo público Económicos 

• Módulo Sector Cafetalero 

Tabla 5.7, Plan de capacitación 

5. 13 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO 

5.13.1 FACTIBILIDAD TÉCNICO OPERATIVA 

La factibilidad técnica operativa, determina si se cuenta con los recursos 

tecnológicos y operativos necesarios para desarrollar y poner en marcha el proyecto 

de la mejor forma posible. 

Se sabe que el ese está en disposición de adquirir los recursos necesarios para 

poner en marcha el proyecto. No hay inconveniente para realizar las actividades que 

permitan el desarrollo de este proyecto. 
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5.13.2 FACTIBILIDAD ECONÓMICA 

El proyecto es donado por sus desarrolladores, ya se mencionó anteriormente que 

existe en el ese el hardware y software ideal para que esto pueda efectuarse, esto 

implica que los gastos de implementación son mínimos, salvo los gastos que implica 

la capacitación y el pago a personal encargado para poner en marcha el proyecto (Si 

se ve como un proyecto extra al trabajo diario del personal del ese). Se sugiere que 

actividades que no impliquen responsabilidades delicadas, pueda elegirse entre los 

mismos miembros de la Unidad de Informática. Además de su factibilidad, el sistema 

trae consigo los siguientes beneficios: 

• Ahorro en gastos de papelería 

El hecho de poder publicar documentos en el Portal Web, permite que los 

miembros del sector cafetalero y el ese no gasten en papelería y fotocopias. 

• Automatiza tareas manuales 

Esto se refiere a que los miembros del sector cafetalero serán capaces de 

solicitar información y realizar trámites en línea, lo cual permitirá hacer de forma 

más rápida y eficiente muchas de las tareas que actualmente el ese realiza de 

forma manual. 

• Garantiza un mejor respaldo de la información. 

La información que el ese distribuye a los miembros del sector cafetalero 

estará disponible durante el tiempo que sea necesario dentro del portal Web. 

Esto garantiza, que no importa si posteriormente el documento físico se 

extravía, será posible obtener otra copia de este o leer la información en línea. 

• Es independiente de sus desarrolladores 

Uno de los grandes beneficios que proporciona esta herramienta, es que ya no 

se necesita de sus desarrolladores para que se realice alguna modificación, la 

interfaz administrativa que trae incluida le permitirá de una manera muy fácil 

realizar los cambios deseados. 
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5.14 ANALISIS COSTO-BENEFICIO 

La técnica de Análisis de Costo - Beneficio, tiene como objetivo fundamental 

proporcionar una medida de los costos en que se incurren en la realización de la 

aplicación informática, y a su vez comparar dichos costos previstos con los 

beneficios esperados de la implementación de dicho proyecto. A continuación se 

detallan los costos que se tendrán en la implementación del proyecto: 

Costos de implementación de la aplicación Valor($) Antes Valor($) Después 

Costos de equipo 1,300.00 1,300.00 

Costo de Infraestructura 200.00 200.00 

Costo de personal (técnico y administrativo, 
1,100.00 400.00 

capacitaciones) 

Gastos de papelerla (Información y trámites) 200.00 75.00 

Total 2,800.00 1,975.00 

Tabla 5.8, Anillsls da costos 

Se utilizará el mismo equipo, la misma infraestructura, el costo del personal técnico no será 

permanente, pues las modificaciones se hacen por medio de la interfaz administrativa de la 

aplicación, personal administrativo solo hará la entrega de los documentos de los trámites 

porque estos ya serán mandados al portal, ya no habrá gastos de papelería en formularios 

de trámites ni circulares de información. 

Beneficios que se obtendrán al implementar la aplicación: aumento de usuarios el ese, 
servicio mas eficiente y eficaz, optimización de los procedimientos administrativos, reducción 

en costos de traslado, reducción de tiempo de espera a los usuarios, brindar un servicio 

conforme al Gobierno Electrónico, ahorro en gastos de papelería. 

3,000.00 § . _ _ . ~ 
2,500.00 t---------------~----1 
2,000.00 ~ ----V-a-lor ($) Antes 1 

1,500.00 ~ . ~ 
1 000 00 ----.. : _ - Valor($) Después , 'so~:~~ ?::"'-.ZiC ~ 

Ji HI( 
Figura 5.10, Gráfica de análisis de costo beneficio 
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CONCLUSIONES 

• A través del sistema presentado se garantiza la facilidad inmediata de hacer 

uso de servicios de información, servicios de trámites y servicios de 

comunicación. 

• En base a la investigación realizada, puede decirse que en el ese no existe 

un instrumento que permita a los miembros del sector cafetalero contar con 

una herramienta que les ayude a administrar su información; además de poder 

realizar trámites para exportaciones de una manera amigable, fácil, y eficiente 

y que al mismo tiempo brinde comunicación interactiva virtual con el ese. 

• La aplicación proporciona una interfaz administrativa en la que fácilmente es 

posible editar las secciones a publicar en el portal Web y al mismo tiempo 

administrar la información de trámites realizados por los exportadores, 

registros de nuevos miembros del sector cafetalero y sugerencias. 

• La investigación realizada para identificar las características de la herramienta 

que necesitaban tanto el CSC como los miembros del sector cafetalero, 

permitió construir un software de apoyo a las exportaciones con opciones que 

abren nuevos canales de comunicación entre el ese y sus usuarios. 

• Los entornos de colaboración en línea apoyarán a los miembros del sector 

cafetalero en muchos aspectos como estar al tanto de mensajes o avisos, 

remitir documentos, entre otras actividades. 

• Esta herramienta, si es promocionada y usada, puede ser de gran ayuda al 

área administrativa del ese por la facilidad de publicación y mantenimiento de 

dicho portal y a los miembros del sector cafetalero, ya que consta de muchas 

utilidades basadas en las necesidades de los usuarios del ese y además 

tiene un enfoque cooperativo, lo cual la convierte en una potencial herramienta 

de colaboración. 
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• Los estudios estadísticos tanto de exportaciones como de precios de café son 

una parte muy importante en et ese, y por medio del portal web se facilita la 

publicación de dichos estudios, ya que el mantenimiento para la publicación 

no necesita de personal especializado, al mismo tiempo se pueden generar 

estadísticas públicas o con los niveles de seguridad que requiere el ese. 

• A través de los manuales de usuario y de configuración que provee esta 

herramienta, se hace más fácil el uso y el mantenimiento de dicho portal web. 



CONCLUSIONES TÉCNICAS 

• El Sistema ha sido creado en SQL Server como gestor de base de datos y no 

puede ser integrado con otro gestor de base datos sin cambiar su 

programación. 

• Las tecnologías . NET no proporcionan objetos para la representación de 

gráficos estadísticos; por lo tanto para la sección de estadísticas de 

exportaciónes, se utilizó el objeto llamado dotnetcharting, el cual se integra 

perfectamente a los sistemas creados en ASP.NET. Dicho objeto se obtiene 

en www.dotnetcharting.com. 

• Por medio de la utilización de clases ascx, se facilita el diseño de las páginas 

creadas en la aplicación debido a que contienen disei\os comunes, los cuales 

se integran en todas las páginas que requieran de dicha clase. 

• Durante las pruebas realizadas se pudo constatar la compatibilidad del 

sistema en todas las versiones para servidores Microsoft Windows; sin 

embargo para la implementación en servidores Linux se hace necesario la 

utilización de una versión del framework aplicadas para servidores Linux. 

• Para el desarrollo del sistema fueron necesarios conocimientos integrales 

tanto de base de datos, programación, análisis de sistemas y diseño gráfico. 
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RECOMENDACIONES 

• La administración del servidor debe estar bajo las normas de seguridad 

pertinentes. El sistema ya posee niveles de seguridad, como control de 

usuarios; sin embargo se recomienda tomar en cuenta el uso de un 

certificado de seguridad como los descritos en el anexo No. 1 O. (Ver página 

185). 

• Se sugiere leer el manual del usuario, para comprender mejor la operatividad 

del software. Una capacitación para todos los usuarios que utilizarán esta 

herramienta, vendría a reforzar de gran manera la administración de la 

misma. 

• Para un mejor rendimiento del sistema deben tomarse en cuenta los 

requisitos de hardware y software que se mencionan en el capítulo V, página 

129. 

• Se sugiere que cada departamento, sea responsable de la administración de 

la información publicada en su categoría, de tal forma que sea éste quien 

alimente el contenido de sus páginas. 
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RECOMENDACIONES TÉCNICAS 

• Se recomienda que cualquier modificación que se desee realizar en los 

archivos creados con Flash, sean hechos en la versión 8.0 de dicho software 

para evitar cualquier alteración que cause incompatibilidad en el sistema. 

• Que se haga efectiva la implementación por parte del personal técnico 

especializado del Consejo Salvadoreño del Café, para la optimización de los 

servicios de información y de trémites, prestados al sector cafetalero. 

• Contar con una persona cualificada técnicamente, para darle continuidad al 

sistema. Proyectándolo hacia actualización de versiones, con el fin de que en 

un futuro se tenga en otro idioma como el inglés, con más diversidad de 

trámites y con las opciones que con el tiempo el sector cafetalero vaya 

exigiendo. 

• Durante la puesta en práctica del sistema se verificó que en algunos 

navegadores como Mozilla y Netscape la correcta visualización de algunos 

objetos se ve afectada por lo cual se recomienda utilizar Internet Explorar 6.0. 

• Por el tipo de información que se maneja en la base de datos, se recomienda 

la implementación de un hardware Firewall para administrar con mayor 

seguridad los accesos a la información. 

• Se debe utilizar framework 1.1 para la óptima ejecución del sistema pues es la 

versión empleada en el proceso de desarrollo el sistema. 
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GLOSARIO 

A 
• Actor 

Una definición previa, es que un actor es un rol que un usuario juega con respecto 

al sistema. 

• ADO.NET 

Es una evolución del modelo de acceso a datos de ADO que controla 

directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables. 

• ASP.NET 

Es un marco de trabajo de programación generado en Common Language 

Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones 

Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de 

programación Web anteriores. 

• Mejor rendimiento. ASP.NET es un código de Common Language 

Runtime compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus 

predecesores, ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, 

la compilación just-in-time, la optimización nativa y los servicios de caché 

desde el primer momento. Esto supone un incremento espectacular del 

rendimiento antes de siquiera esaibir una linea de código. 

• Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de 

ASP. NET se complementa con un dise#\ador y una caja de herramientas muy 

completos en el entamo integrado de programación {lntegrated Development 

Environment, IDE) de Visual Studio. La edición WYSIWYG, tos controles de 

servidor de arrastrar y colocar y la implementación automática son sólo 

algunas de las características que proporciona esta eficaz herramienta 
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B 
• Base de datos 

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden ser 

fácilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja de cálculo. 

• Blog 

Una palabra de cuatro letras y que simboliza, hoy en día, la diferencia entre las 

nuevas y las pasadas formas de comunicación en Internet. 

Blog es definida como un sustantivo, contracción de Weblog, surgida en 1999, y que 

nombra a un sitio de lntemet que contiene un diario personal en línea con 

reflexiones, comentarios y, usualmente, hipervínculos dados por el que lo escribe. 

• Base de datos: 

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden ser 

fácilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja de cálculo. 

e 

• Cargar 

En inglés, Upload. A menudo confundido con descargar, cargar un fichero significa 

cargarlo de un ordenador personal a otro distante. Descargar ficheros es lo que 

hacen la mayoría de los usuarios de manera más frecuente. 

• Certificados de servidor 

Un certificado de servidor le permite entablar comunicaciones con sus clientes 

utilizando la tecnología SSL (Secura Socket Layer), el estándar para comunicaciones 

seguras en la Web. 
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• Cliente 

Es un programa que utiliza los servicios de otro programa. El programa cliente se 

utiliza para contactar y obtener datos u obtener un servicio a partir del servidor. 

• Clúster 

Es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar un grupo de 

aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un único sistema al cliente y a la 

aplicación. 

• Contrasena 

Es un código o una palabra que se utiliza para acceder a datos restringidos de un 

ordenador. Mientras que las contrasef\as crean una seguridad contra los usuarios no 

autorizados, el sistema de seguridad sólo puede confirmar que la contraseña es 

válida, y no si el usuario esté autorizado a utilizar esa contrasena. 

• "Cookie" 

Es un fichero que se envia a un navegador por medio de un servidor Web para 

registrar las actividades de un usuario en un sitio Web. 

D 

• DataAdapter 

Es el objeto que se conecta a la base de datos para Henar el objeto OataSet. 

• DataSet 

Se puede considerar el objeto DataSet como un conjunto de registros que siempre 

está desconectado y que no sabe nada sobre el origen y el destino de los datos que 

contiene. 
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• Descargar/Download 

En inglés, download. Descargar es et método mediante el cual los usuarios acceden 

y guardan programas u otros ficheros en sus ordenadores a partir de ordenadores 

remotos. 

• DFD 

Es una representación grafica que permite al analista definir entradas, 

procedimientos y salidas de la información en la organización bajo estudio, 

permitiendo así comprender los procedimientos existentes con la finalidad de 

optimizarlos, reflejándolos en el sistema propuesto. 

• DNS 

El DNS (Domain Name System) es un conjunto de protocolos y servicios (base de 

datos distribuida) que permite a los usuarios utilizar nombres en vez de tener que 

recordar direcciones IP numéricas. 

• Dreamweaver 

Es la opción profesional para la creación de sitios y aplicaciones Web. Proporciona 

una combinación potente de herramientas visuales de disposición, características de 

desarrollo de aplicaciones y soporte para la edición de código. Gracias a las robustas 

características para la integración y diseño basado en CSS, Dreamweaver permite 

que los diseñadores y desarrolladores Web creen y manejen cualquier sitio Web con 

toda facilidad. 
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F 
• Firework 

Es unas herramientas que los profesionales del Web necesitan para crear de todo, 

desde botones gráficos sencillos hasta sofisticados efectos de rollover. Importe, edite 

e integre fácilmente todos los principales formatos gráficos, incluidos imágenes 

vectoriales y de mapas de bits. 

• Formularios 

Son páginas Web que comprenden texto y "campos" que han de ser rellenados con 

la información del usuario. Son una excelente manera de recoger y procesar 

informaciones de la gente que visita un sitio Web. Los formularios están escritos en 

lenguaje HTML y gestionados por programas CGI. Los resultados pueden ser 

enviados por medio de un correo electrónico, o correo electrónico, almacenado en 

línea, impresos y/o devueltos al usuario en formato HTML. 

• Freehand 

Es una herramienta que ofrece todo lo que se necesita para pasar sin problemas por 

las etapas de concepto, diseño, producción y publicación en un entorno de gráficos 

racionalizado, todo mientras se trabaja dentro de un solo documento 

• FTP 

(File Transfer Protocol) Nombre del protocolo estándar de transferencia de ficheros. 

Su misión es permitir a los usuarios recibir y enviar ficheros de todas las máquinas 

que sean servidores FTP. El usuario debe disponer del software que permita hacer la 

transferencia ( actualmente todos los navegadores, ya disponen de ese software para 

recibir ficheros). Los ficheros pueden ser documentos, textos, imágenes, sonidos, 

programas, etc., es decir, cualquier cosa que se pueda almacenar en un fichero o 

archivo. 
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G 
• Grupo de discusión 

En inglés, Newsgroup. También conocido como foro de discusión. Se trata de un 

grupo de discusión electrónica, una serie de envíos, sobre un tema particular que son 

enviados a un servidor de noticias que los distribuye a los otros servidores 

participantes. Hay miles de grupos de discusión que tratan sobre múltiples temas. 

Hay que suscribirse a un grupo de discusión 

• Gopher 

Es una herramienta creada para encontrar la información a los recursos que se 

necesitan. Se ideó en la Universidad de Minnesota y le pusieron el nombre de 

Gopher, que es el nombre de una especie de ratoncito americano. Funciona 

presentado en pantalla un menú de opciones, cuyos títulos dan una idea clara del 

tema o tipos de recursos a los que hacer referencia. Cuando se accede a un servidor 

Gropher, aparecen una serie de directorios temáticos con títulos indicadores que nos 

facilitan dónde debemos dirigimos para encontrar la información que queremos 

localizar. 

H 
• HTML 

Es un lenguaje sencillo pensado para presentar información en la WWW. HTML 

(HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de marcas 

para la creación de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una 

presentación agradable, con inclusión de elementos multimedia (gráficos, video, 

audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de 

información en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar 

documentos en la WWW (World Wide Web). 
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• HTTP 

(Hiper Text Transfer Protocol). Protocola de transferencia de HiperTexto. Es el 

protocolo de Internet que permite que los exploradores del WWW recuperen 

información de los servidores. 

1 

• 11S 

(Internet lnformation Server). Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, 

que le permite publicar información en una Intranet de la organización o en Internet. 

• Integridad 

Asegura que la información transmitida en la comunicación entre el cliente y el 

servidor no haya sido alterada en su viaje por la red. 

• Interfaz de usuario (IU) 

Es uno de los componentes más importantes de cualquier sistema computacional, 

pues funciona como el vínculo entre el humano y la máquina. La interfaz de usuario 

es un conjunto de protocolos y técnicas para el intercambio de información entre una 

aplicación computacional y el usuario. La IU es responsable de solicitar comandos al 

usuario, y de desplegar los resultados de la aplicación de una manera comprensible. 

La IU no es responsable de los cálculos de la aplicación, ni del almacenamiento, 

recuperación y transmisión de la información. 

El éxito de un programa frecuentemente se debe a qué tan rápido puede aprender el 

usuario a emplear el software, de igual importancia es el que el usuario alcance sus 

objetivos con el programa de la manera más sencilla posible. 

• Internet 

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de 

redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada país 

del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede, en caso 

de contar con los permisos apropiados, acceder información de otra computadora y 
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poder tener inclusive comunicación directa con otros usuarios en otras 

computadoras. 

• Intranet 

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos 

TCP/IP de Internet para su transporte básico. Los protocolos pueden ejecutar una 

variedad de hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de 

red, como IPX. Aquellos empleados que están dentro de una Intranet pueden 

acceder a los amplios recursos de Internet, pero aquellos en Internet no pueden 

entrar en la Intranet, que tiene acceso restringido. 

Una Intranet se compone frecuentemente de un número de redes diferentes dentro 

de una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes separadas 

se conocen a menudo como sub-redes. El software que permite a la gente 

comunicarse entre ella vía correo electrónico y tablones de mensaje públicos, y 

colaborar en la producción usando software de grupos de trabajo, está entre los 

programas de lntranets más poderoso. 

L 
• llave foránea 

Es un atributo que hace referencia a una llave primaria de otra relación. 

• Llave Primaria 

Es la clave candidata escogida por el diseñador. 

• Login 

Nombre o identificativo de usuario en un sistema remoto. También login: acción de 

conectarse a un ordenador. 

Nombre que se usa para acceder a un sistema de ordenadores. 
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M 
• Multimedia 

Hace referencia a la utilización simultánea de més de un tipo de media como por 

ejemplo texto con sonido, imágenes estáticas o dinámicas con música, etc. 

o 
• Objetos Command 

Para emitir comandos SQL a una base de datos. 

• Objetos Connection 

Para conectar con una base de datos y administrar las transacciones en una base de 

datos. 

• Objetos DataReader 

Proporcionan una forma de leer una secuencia de registros de datos sólo hacia 

delante desde un origen de datos SQL Servar. 

• Observancia 

Cumplimiento puntual y exacto de lo mandado 

p 
• Página Principal 

También denominada página de inicio. Es la página Web por la que comienza la 

presentación de un sitio Web. Es una especie de índice de lo que hay en el sitio 

Web, y ofrece enlaces a distintas partes del sitio. 

• PáginaWeb 

Una página de Internet o página Web es un documento electrónico que contiene 

información específica de un tema en particular y que es almacenado en algún 

sistema de cómputo que se encuentre conectado a la red mundial de información 
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denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por 

cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que 

cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una página Web es la unidad 

básica del World Wide Web. 

Una página Web tiene la característica peculiar de que el texto se combina con 

imágenes para hacer que el documento sea dinámico y permita que se puedan 

ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la selección de texto 

remarcado o de las imágenes, acción que nos puede conducir a otra sección dentro 

del documento, abrir otra página Web, iniciar un mensaje de correo electrónico o 

transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervínculos. 

• Portal 

Sitio Web que sirve de punto de partida para navegar por Internet, cuyo objetivo es 

ofrecer al usuario, de forma fácil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de 

servicios como: listado de sitios web, noticias, correo electrónico, información 

meteorológica, y comercio electrónico. En muchos casos el usuario puede 

personalizar la presentación del portal. 

• Programación orientada a objetos 

Es una técnica de programación que aumenta la velocidad de desarrollo de los 

programas y hace que su mantenimiento sea más fácil al volver a utilizar "objetos" 

que tienen comportamientos, características, y relaciones asociadas con el 

programa. Los objetos son organizados en grupos que están disponibles para la 

creación y mantenimiento de aplicaciones. 

• PROCAFE 

Fundación salvadoreña para investigaciones del café. 

R 
• Red(es) 
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Network en inglés, son dos o más ordenadores conectados entre sí de manera que 

puedan compartir recursos. El Internet es una "red de redes", y cualquiera puede 

intercambiar informaciones de manera fácil y libre. 

s 
• Service Pack 

Son los paquetes de programas que las casas de desarrollo de software ponen a 

disposición de los usuarios para reparar, modificar, ajustar, mejorar, etc. 

• Servidor 

Es un ordenador que trata las peticiones de datos, el correo electrónico, la 

transferencia de ficheros, y otros servicios de red realizados por otros ordenadores 

clientes. 

• Servidor Web 

Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar 

información en una Intranet de la organización o en Internet. 

• Script 

Es un tipo de programa que consiste de una serie de instrucciones que serán 

utilizadas por otra aplicación. 

• Sitio Web 

Es un conjunto de archivos electrónicos y páginas Web referentes a un tema en 

particular, que incluye una página inicial de bienvenida, generalmente denominada 

"home page", con un nombre de dominio y dirección en Internet específicos. 

Empleados por las instituciones públicas y privadas, organizaciones e individuos para 

comunicarse con el mundo entero. En el caso particular de las empresas, este 

mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, y 

en general para volver más eficientes sus funciones de mercadotecnia. 

• Software 
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El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del computador. 

Está formado por una serie de instrucciones y datos, que permiten aprovechar todos 

los recursos que el computador tiene, de manera que pueda resolver gran cantidad 

de problemas. 

T 
• TIC: Tecnologías de Información y las comunicaciones 

Si nos ceñimos a la definición que de tecnología hacen Harvey Brooks y Daniel Bell: 

"El uso de un conocimiento científico para especificar modos de hacer cosas de un 

modo reproducible", Son procesos científicos cuyo principal objetivo es la generación 

de conocimientos, que a la postre incidirán en los modos de vida de las sociedades, 

no sólo en un ámbito técnico o especializado, sino principalmente en la creación de 

nuevas formas de comunicación y convivencia global. 

w 
• Web 

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de información accesible a 

través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano. 

El componente más usado en el Internet es definitivamente el Web. Su característica 

sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas 

instantáneas. En algunas ocasiones hay botones, imágenes, o porciones de 

imágenes que pueden activarse mediante un clic. Si Usted mueve el apuntador sobre 

el contenido del documento y el apuntador cambia a un símbolo con una mano, eso 

indica que Usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio. 

• Webmaster 

Es una persona encargada del mantenimiento de un sitio Web. Esto puede 

comprender escribir ficheros HTML, establecer programas más complejos, y 

responder a los correos electrónicos. Muchos sitios animan a que se les envíen 

comentarios y preguntas al Webmaster acerca del sitio Web por medio del correo 

electrónico. 
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ANEXOS 
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Anexo # 1, formato de entrevista dirigida a peraonal administrativo del ese. 
UNIVERSIDAD DON BOSCO 

FACUL TAO DE INGENIERIA 

ESCUELA DE COMPUTACION 

Proyecto de trabajo de graduación 

Desarrollo de una aplicaci6n de gobierno electr6nico para 

El Consejo Salvadoreño del Café 

Entrevista dirigida al personal administrativo del Consejo Salvadoreño del Café 

Objetivo de la Entrevista 

Identificar requerimientos en servicios de información y trámites en el Consejo 
Salvadorefto del Café, para el desarrollo de una aplicación que mediante el uso de Internet 
le permita brindar servicios más eficientes y de mejor calidad al sector cafetalero de El 
Salvador. 

Definici6n de TIC: Tecnologias de la Información y de las Comunicaciones; comprenden 
todas las tecnologías basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas 
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir información a la gente y unidades de 
negocios tanto internas como externas. 

E-government (Gobierno electrónico): es la utilización de las TIC en temas relacionados 
con el gobierno y consiste en mejorar los servicios e información ofrecidos a los 
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión pública e incrementar 
sustantivamente la transparencia del sector público y la participación ciudadana. Utilizando 
como medio el Internet. Ejemplos de trámites que se efectúan en este tipo de sistemas. 

Brasil: sistema de voto electrónico 

Espafta: realización de trámites e información que va desde la obtención de datos fiscales, 
declaración de la renta y todos los trámites relacionados con la gestión pública 

Korea: todos sus servicios públicos pueden realizarse a través de Internet, en donde este 
país es uno de los más avanzados en Gobierno electrónico. 

Otros por ejemplo Anacafé y la Base de Datos de OIC 

Entrevistado: --------------------------
Realizad o por: ______________ -"Fecha: _______ _ 
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A. Servicios de Información 

1. ¿Le gustaría que el Consejo Salvadoreño del Café brindara un servicio adicional de 

información por medio de Internet al sector cafetalero? 

Si D No D 

2. ¿De los siguientes servicios de información, cuales le gustaría a usted que fueran 

proporcionados por medio de Internet? 

Información de precios D 
Información del mercado de café D 
Reportes de exportaciones D 
Reportes de ventas inscritas D 
Reportes por trámites D 
Reportes por registro D 
Reportes de recepción y producción D 
Información de trámites D 
Documentos de últimos estudios de la caficultura D 
Boletines informativos D 

Otros -------------------------
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B. Trámites por Internet 

1. ¿Estarían interesados en que el Consejo Salvadoreño del Café le brinde facilidad de 

realizar trámites mediante Internet? 

Si D No D 

2. ¿Cree usted que el CSC al brindar trámites mediante Internet, mejorará los servicios 

a los caficultores? Si su respuesta es Sí, pase a la siguiente pregunta. 

Si D No D 

3. ¿De los siguientes trámites, cual le gustaría a usted que fueran proporcionados por 

medio de Internet? 

Registro de ventas D 
Registro de exportaciones D 
Registro de Productores D 
Registro de Exportadores D 
Registro de Beneficiadores D 
Registro de Pergamineros D 
Registro de Tostadores D 
Trámites para la Exportación D 
Trámites de inscripción de contrato D 
Solicitud de información D 
Solicitud de capacitación D 
Solicitud de atención D 
Solicitud de Eventos D 
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Otros ------------------------------

4. ¿De los siguientes servicios de comunicación, cual le gustaría a usted que fueran 

proporcionados por medio de Internet? 

Buzón de sugerencias 

Preguntas frecuentes 

Consultas vía correo electrónico 

Otros 

D 
D 
D 

--------------------------
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GRACIAS POR SU COLABORACION 

Anexo # 2, formato de entrevista dirigida a jefe de Unidad de informática. 

UNIVERSIDAD DON BOSCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

ESCUELA DE COMPUTACION 

Proyecto de trabajo de graduación 

Desarrollo de una aplicación de Gobierno Electrónico para 

El Consejo Salvadorefto del Café 

Guía para la identificación de las tecnologías de información y comunicación que posee el 

Comejo Salvadorelo del Café 

Objetivo: Conocer a fondo las tecnologías de información y comunicación que actualmente posee 
el Consejo Salvadorefto del Café. 

Hardware 

1. ¿Posee diagramas de Red? 

2. ¿Cuál es la topología de red que actualmente posee el Consejo Salvadorefto del 

Café? 

Topología de Bus 

Topología Anillo 

Topología de Estrella 

Otros 

D 
D 
D 

------------------------

3. ¿ Cuáles es el medio de conexión de red que utiliza el Consejo Salvadorefto del 

Café? 

Conexión por fibra Óptica 

Conexión Inalámbrica 

Conexión por UTP 

D 
D 
o 
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Otroo _________________________ _ 

4. ¿Cuáles son los dispositivos de red que actualmente posee el Consejo Salvadoreño 

del Café? 

Router D 
Modem D 
Switch D 
Hub o 

5. ¿ Cuantos servidores posee el Consejo Salvadoreño del Café y cuales son sus 

características técnicas y la plataforma en cual trabajan? 

Servidor de correo 

Pooeen Si D No D 
Plataforma Linux D Windows D 

Otros --------------
Hardware Memoria ------

Procesador ------
Discoduro ------

Cantidad 

Servidor de Base de Datos 

Poseen Si 

Platafonna 

Hardware 

Cantidad. 

Servidor Web 

D No 

Linux D 
Otros 

Memoria 

Procesador 

Disco duro 

D 
Windows D 
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Poseen Si D No D 
Plataforma Linux D Windows D 

Otros 

Hardware Memoria 

Procesador 

Disco duro 

Cantidad 

Servidor de archivos 

Poseen Si D No D 
Plataforma Linux D Windows D 

Otros 

Hardware Memoria 

Procesador 

Disco duro 

Cantidad 

Servicio de Webhosting 

Poseen Si D No O 
Plataforma Linux D Windows O 

Otros 

Hardware Memoria 

Procesador 

Disco duro 

Cantidad 

6. ¿Cuales son las características de las PC (ordenadores) que posee el Consejo 

Salvadoreño del Café? Aspectos a considerar son: 
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Cantidad de máquinas ______ _ 

Especificaciones técnicas 

Memoria 

Procesador 

Disco duro 

Usuarios por máquina ______ _ 

Sistema operativo 

B. Software 

l. ¿Cuales son los sistemas operativos actualmente utilizan? 

2. 

Café? 

¿ Cuáles son los sistemas de base de datos que posee el Consejo Salvadoreño del 

3. ¿Mencione los programas que actualmente utiliza el Consejo Salvadoreño del Café? 

4. Investigación sobre la seguridad que se maneja a nivel de software en sus sistemas 

informativos 

Manejo de Contraseñas 

Si D No D 
Como lo hace ------------------------

166 



Backup 

Si D No D 
Como lo hace 

Antivirus 

Si D No D 
Mencione cuales son 

C. Comunicación 

l. ¿Mencione cuales son los proveedores de servicios de Internet (ISP)? 

2. ¿ Cuantas computadoras poseen Internet? 

3. ¿Cuántas personas poseen cuenta de correo bajo el dominio del Consejo 

Salvadoreño del Café? 

4. ¿ Que departamentos o personas tienen acceso a Internet? 

5. Identificación del ancho de banda 

64kb 

128 kb 

256kb 

o 
o 
o 
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D. Aplicaciones 

512 kb 

1024 kb 

D 
D 

1. ¿Los sistemas que actualmente posee el Consejo Salvadoreño del Café en sus 

procesos adnúnistrativos? 

Sistemas de planillas 

Base de Datos ----------
Le guaje de programación _____ _ 

Sistemas contables 

Base de Datos ----------
Le guaje de programación _____ _ 

Sistemas de control de exportaciones 

Base de Datos ----------
Legua je de programación _______ _ 

Otros --------------------------

2. ¿Mencione los diferentes programas utilitarios que utiliza el Consejo Salvadoreño 

del Café? 

E. Usuarios 

l. ¿Cuántos empleados son en total? ______ _ 

2. ¿Cuantos poseen computadoras? _______ _ 
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3. ¿ Cuantos son del personal de servicio que no requieren equipo de cómputo 

(ejemplo motoristas, ordenanzas, etc)? _____ _ 

4. ¿Cuantos empleados por departamento hay? 

Departamento N1' Empleados 

5. ¿Cuantas computadoras por departamento scm? 

Departamento N1' Computadoras 

6. ¿Cuántas personas en Informática hay? __ _ 

7. ¿Cuales son los cargos existentes en informática? 
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UNIVERSIDAD DON BOSCO 

FACULTAD DE INGENIERIA 

ESCUELA DE COMPUTACION 

Desarrollo de una aplicación de eobierno electrónico para 

El Consejo Salvadorefto del Café 

Entrevista dirigida al sector caí etalero 

Objetivo de la Entrevista 
Identificar necesidades de información y de trámites del sector cafetalero, para el desarrollo 
de una aplicación que mediante el uso de Internet le permita al Consejo Salvadorefto del 
Café, mejorar los servicios a sus usuarios. 

Dermici6n de TIC: Tecnologías de la Información y de las Comunicaciones; comprenden 
todas las tecnologías basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas 
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir información a la gente y unidades de 
negocios tanto internas como externas. 

E-govemment (Gobierno electrónico): es la utilización de las TIC en temas relacionados 
con el gobierno y consiste en mejorar los servicios e información ofrecidos a los 
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestión pública e incrementar 
sustantivainente la transparencia del sector público y la participación ciudadana. Utilizando 
como medio el Internet. Ejemplos de trámites que se efectúan en este tipo de sistemas. 

Bruil: sistema de voto electrónico 

España: realización de trámites e información que va desde la obtención de datos fiscales, 
declaración de la renta y todos los trámites relacionados con la gestión pública 

Korea: todos sus servicios públicos pueden realizarse a través de Internet, en donde este 
país es uno de los más avanzados en Gobierno electrónico. 

Otros por ejemplo Anacafe y la Base de Datos de OIC 

Empresa: ___________ _ Fecha: ---------
Entrevistado: ----------- Realizado por: _____ _ 
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Tipo de empresa: 

Coloque un cheque a las que aplican 

Productor O 

Cooperativa O 

Normal 

Jurídico 

Productora O 
Pergaminera O 
Beneficiadora / Exportadora O 

Beneficiador D 

Pergaminero o 
Exportador D 

Torrefactor D 

Otros 

D 
o 

Asociación (ejemplo: Asociación de café especial, sostenibles) O 
Gremiales O 
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A. Servicios de Información 

3. ¿Posee servicios de Internet en su empresa? 

Si o No D 

4. ¿Posee una cuenta de correo electrónico? 

Si D No D 

5. ¿ Cuales son los medios que utiliza para obtener información importante para su empresa en 

El Consejo Salvadoreño del Café? 

Vía teléfono 

Internet 

Fax 0 

Otros 

D Correo electrónico D 
O Mediante consultas personales D 
Ninguno O 

----------------------

6. ¿Le gustarla que el Consejo Salvadoreño del Café le brinde un servicio adicional de 

información por medio de Internet? 

Si o No D 

7. ¿De los siguientes servicios de infonnación, cual le gustaría a usted que fueran 

proporcionados por medio de Internet? 

Información de precios D 
Información del mercado de café D 
Reportes generales de exportación D 
Reportes de los registros de ventas D 
Reportes de su recepción y producción del país D 
Información de requisitos de trámites D 
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Información de eventos (ferias, actividades de interés) D 
Estados de cuenta del FEC D 
Documentos recientes de estudios de la caficultura 

Nacionales 

Internacionales 

Boletines informativos 

Otros 

o 
D 
D 

---------------------------

B. Trámites en línea 

Trámites en línea consiste que en Internet se puede hacer trámites, con la ventaja de ahorrar tiempo 
y costo de traslado. 

5. ¿Estarían interesados en que el Consejo Salvadoreño del Café le brinde facilidad de realizar 

trámites mediante Internet? 

Si D No D 

6. ¿Cree usted que al realizar tramites mediante Internet, optimizará su tiempo en sus labores y 

costos de traslado? 

Si D No D 

7. ¿Cuánto tiempo le toma a usted realizar los trámites en el Consejo Salvadoreño del Café? 

8. ¿De los siguientes trámites, cual le gustaría a usted que fueran proporcionados por medio de 

Internet? 

Registro de Productores 

Registro de Exportadores 

Registro de Beneficiadores 

Registro de Pergamineros 

D 
D 
D 
D 
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Registro de Tostadores O 
Registro de la recepción de cosecha O 
Trámites de inscripción de contratos de exportación D 
Trámites de Exportación D 
Solicitud de capacitación D 
Solicitud de Eventos D 

Otros -------------------------------

9. ¿De los siguientes servicios de comunicación en dos vías (canal de comunicación entre el 

Consejo Salvadoreño del Café y sus usuarios), cual le gustaría a usted que fueran 

proporcionados por medio de Internet? 

Buzón de sugerencias 

Preguntas frecuentes 

Consultas vía correo electrónico 

D 
D 
o 

Otros ·---------------------------

GRACIAS POR SU COLABORACION 
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Anexo # 4, formulario de registro de beneficiador y exportador. 

REGISTRO DEL BENEFICIADOR PERGAMINERO, BENEFICIADOR 
MPLETO, BENEFICIADOR TRILLADOR, BENEFICIADOR EXPORTADOR 

Y EXPORTADOR 

ersona Natural 

crsona .Jurídica 

2 NJT: 

DUI: 

omhre según DUI o Denominación o Razón Social 

rimer Apellido) (Segundo Apellido) 

(Denominación o Razón Social) 

"rección <le la oficina: 

ntón o C',aserío: 

fonicipio 

cléfonos: Correo Electronico : 

fVA: 

(Apellido de casada) 

Departamento 

Fax 

Fax: 

i es persona jurídica 

úmero de Inscripción de: 

egistro de C',0mercio: MAG- Depto. Asoc.Coop. 

ombre del Representante Legal 

Primer Apellido) (Segundo Apellido) (Apellido de casada) 

\ctividad principal que la empresa realiza: 

- Beneficiar Café de Uva Fresca a Pergamino Seco (Beneficiador Pergaminero) 

- Beneficiar Café de Uva Fresca a Oro Sucio (Beneficiador Completo) 

- Beneficiar Café de Pergamino seco y/o Cerem Seca a Oro Sucio (Beneflador Trillador) 

- Beneficiar Café de Uva Fresca a Oro Exportable (Beneficiador Completo-Exportador) 

(Nombre) 

(Nombre) 

- Beneficiar Café de Pergamino seco y/o Cereza Seca a Oro Exportable (Beneficiador Trillador-Exportador) 

DATOS SOBRE LAS MARCAS PRODUCIDAS y/o COMERCIALIZADAS 

ii beneficia, beneficia y exporta o solamente exporta café, registre en el siguiente cuadro la información de las 
r1arca~ de café que produce y /o comercializa para su respectiva exportación: 

1-{ARCAS 

Nombre Calidad Preparación 

MARCAS 

Nombre Calidad Preparación 

2 2 
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3 

4 

5 

6 

DATOS SOBRE ELO LOS BENEFICIOS 

beneficia o beneficia y exporta café; responda la pregunta siguiente y llene el formulario anexo a este. 

~ántos beneficios opera para la transformación del café?, indique la propiedad de estos: 

Beneficio (s) propio (s) de la empresa 

Beneficio (s) arrendado (s) por la empresa 

:>S DE LAS PERSONAS CON QUIEN REALIZA. OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA DE CAFÉ 

beneficia o beneficia y exporta o solamente exporta caf-é; registre el nombre e identificación de la11 peTI10nas con quien comcrciali7.a: 

ombre NIT DUI 

;entes Intermediarios de la Empresa 

tennediarios que Comercialb:an con la Empresa 

DATOS DE LAS PERSONAS AUTORl7...ADAS PARA REALIZAR OPERACIONES y/o TRAMITES EN EL ese 

Beneficia y /o Exporta Café, llene el siguiente cuadro: 
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Nombre: Out 

Tipo de Autori7.aci6n: Finna: 

Nombre: Out 

Tipo de Autorización: Finna: 

Nombre: DUJ 

Tipo de Autori7.ación: Finna: 

fombre de la persona responsable que proporciona los datos: 

Sello Firma: 

Fecha: 

lroAnexo 

DEBE SER LLENADO SOLO POR LOS BENEFICIADORES DE CAFÉ 

lEFICIO 

'ertenencia del Beneficio 

Jbicación: 

PROPIO ___ _ 

antón o Caserío: 

iunicipio 

iedios de Comunicación 

'eléfonos: 

DUCCIÓN 

'RANSFORMACIÓN DEL CAFÉ 

- Desde Uva Fresca a Oro 

C-orreo Electrónico : 

- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco 

- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro 

:APACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) 

RENHÚMEOO 

IQsoro/dfa 

Despulpe 

Lavado 

Si 

Si 

Si 

Departamento 

N 
o 
N 
o 
N 
o 

TREN SECO 

QQsoro/día 

ARRENDAOO ____ _ 

Fax 

Trilla 

Limpia 
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Presecado 

Secado 

PROPIO __ _ 

Correo Electrónico : 

TRANSFORMACIÓN DEL cm 
- Desde Uva Fresca a Oro 

- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco 

- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro 

CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) 

TREN HÚMEDO 

QQsoro/día 

Secado 

QQsoro/dío 

droAnexo 

BENEFICIO #3 

Despulpe 

Lavado 

Presecado 

Secado 

Si 

SI 

Si 

Pertenencia del Beneficio 

Ubicaci6n: 

PROPIO ___ _ 

Cantón o Caserío: 

Municipio 

MediOR de Comunicación 

Teléfonos: 

ODUCCIÓN 

TRANSFORMACIÓN DEL CAffi 

Correo Electrónico : 

ALMACENAMIENTO 

QQsoro/día 

Sacos 

Granel 

ARRENDADO ___ _ 

Departamento 

N 
o 
N 
o 
N 
o 

TREN SECO 

QQsoro/día 

Fax 

ALMACENAMIENTO 

QQsoro/día 

Trilla 

Limpia 

Sacos 

Granel 

ARRENDADO ____ _ 

Departamento 

Fax 
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- Desde Uva Fresca a Oro Si N 
o 

- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco Si N 
o 

- Desde Pergamino Seco y/o Cere7.a Seca a Oro Si N 
o 

CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) 

TREN HÚMEDO Despulpe TREN SECO Trilla 

QQsoro/día Lavado QQsoro/dfa Limpia 

Secado Presecado ALMACENAMIENTO Sacos 

QQsoro/día Secado QQsoro/dfa Gnmel 

iNEFICIO 

Pertenencia del Beneficio PROPIO ARRENDADO 

Ubicación: 

Cantón o Caserío: 

Municipio Departamento 

Medios de Comunicación Correo Electrónico : 

Teléfonos: Fax 

ODUCCIÓN 

TRANSFORMACIÓN DEL CAFÉ 

- Desde Uva Fresca a Oro Si N 
o 

- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco Si N 
o 

- Desde Pergamino Seco y /o Cereza Seca a Oro Si N 
o 

CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) 

TREN HÚMEDO Despulpe TREN SECO Trilla 

QQsoro/día Lavado QQs oro /día Limpia 

Secado Presecado ALMACENAMIENTO Sacos 

QQsoro/día Secado QQsoro/dfa Granel 
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Anexo # 5, fonnulario de registro de torrefactor. 

REGISTRO DEL TORREFACTOR 

DATOS DEL TORREFACI'OR 

t. Persona Natural 2 NIT: 

Persona ,Juridica DUI: 

3 Nombre según DUI o Denominaci6n o Raz6n Social 

(Primer Apellido) (Segundo Apellido) 

(Denominaci6n o Razón Social) 

4 Direccion de la oficina: 

Cant6n o C'..aserio: 

Municipio 

Teléfonos: 

5 Si es persona juridica 

N6mero de lnscripci6n de: 

Registro de C.Omercio: 

Correo Electronico : 

Nombre del Representante Legal 

(Primer Apellido) 

6, Nombre de la Planta 

Municipio 

Teléfonos: 

7• Operación de la Planta 

(Segundo Apellido) 

DATOS SOBRE IAPIANTA 

Maquila a Terceros 

8. Capacidad instalada equivalente en quintales de café oro: 
Capacidad potencial de proceso por hora: 

- C'..afé tostado 

- Café molido 

- Café empacado 

NA: 

(Apellido de casada) 

Departamento 

Fax 

Fax: 

MAG- Depto. Asoc.Coop. 

(Apellido de casada) 

Departamento 

Fax 

Produoci6n Propia 

quintales oro 

quintales oro 

quintales oro 

(Nombre) 

(Nombre) 

9. Capacidad potencial instalada por mes, equivalente en quintales de café oro 
- Café tostado, molido y empacado quintales oro 

10. Capacidad de Almacenamiento equivalente en quintales de café oro: 
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-Café en pergeminoy/o procesado 

-Café en oro 

- Café tostado, molido y envasado 

quintales oro 

quintales oro 

quintales oro 

11. Cantidad de café comprado (materia prima) equivalente en quintales oro, en el año cafetero 01/ 02, 02/ 03 

- Productores 

- Beneficiadores 

- Intennediarios 

12. Nombre de la persona responsable que proporciona los datos: 

Sello Firma: 

Feche: 

quintales oro 

quintales oro 

quintales oro 
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Anexo # 6, formulario de registro de intermediarios. 

REGISTRO DEL INTERMEDIARIO 

DATOS DEL 
INTERMEDIARIO 

1. Pemona 
Natural 

Persona Jurídica 

2 N 
• I 

T 

DUI: 

3 Nombre según DUI o Denominación o Raz6n 
Social 

(Primer (Segundo 
Apellido} Apellido} 

(Denominación o Ra7.Ón 
Social} 

4 Dirección de la 
oficina: 

Cantón o Caserío: 

Municipi 
o 
Teléfonos Correo Electrónico : 

5 Si es persona . jurídica 
Número de 
Inscripción de: 
Registro de Comercio: 

Nombre del Representante 
Legal 

(Primer (Segundo 
Apellido} Apellido) 

6 ¿ A QUIEN COMPRA 
CA.FE? 
- Productores de café 
uve 
- Productores de café 
pergamino 

- Beneficiador 
Pergamineros 

7. ¿ A QUIEN VENDE 
CAFE? 

Beneficiadore 
s 
- Beneficiadores / 
Exportadores 

Exportadores 

(Apellido de 
casada) 

Departament 
o 

MAG-Depto. 
Asoc.Coop. 

(Apellido de 
casada) 

- Beneficiadores 
Completos 

Intermediario 
s 
- Torrefactores locales 

- Torrefoctorcs locales 

Intermediario 
s 
-Otros 
(Especifique) 

IVA: 

F 
a 
X 

(Nombre) 

(Nombre} 
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Especifique 
Otros: 

8 lEN QUE ZONAS DEL PAIS COMPRA 
CAFÉ? 

üccidenta 
1 

Centr 
al 

9 lQUÉ CANTIDAD DE CArt DE 1A COSECHA 04/05 
VENDIO? 

- Beneficiadores 
Exportadores 

Exportadores 
- Torrefectores 
Locales 

Intermediario 
8 

1 Nombre de la persona responsable que proporciona 
0 losdatos: 

Sello Finna 

Fecha 

Orlen 
tal 

Quintales Oro 

Quintales Oro 

Quintales Oro 

Quintales Oro 
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Anexo # 7, fonnularlo de registro de productores. 

IIEIEF~IADOR 1 1 1 1 1 REGISTRO DEL PRODUCTOR N~ 76403 

2-D PERSONANAT\JRAl 

~ NOM8RI! S!OUN DUI 

, , IIA10I'*-~;' 1 

o P!RSONAJURIDICA 

1-•ul 1 1 1 1-1 1 1 1 1 1 1-ITD--D 
00 11 1 1 1 11 1 1-D 

DENOMll'l'-CIOND RAZON 60CIAL ----::,.,.::::.,..=-::N'fl=-:I.IJO=-:-------_, ... ,.,...""'°..,....,.._.,......U.,..IOO _____ N'S.1.l)O.,..,....,.,.,OE,_...._....,... __________ .a ___ _ 
l)9ICNIHACION o M1'0H socw.. 

4-DIRECCIOH -----------------------------------------­

CANTONOCASERIO----------------------------------------
DEPAATAMENTO m.__· .._'_'.._ _________________ _ MUNIC!PIOffi.._'·_''·_Y_:··~-----------

TELEFONOS ______________________ _ FAX ______________ _ 

1 
NUMERO DE INSCRIPQON: REOISTRODECOKRCIO:---------------- ""°' ----------
NOMBREDELREPRESENTNfl'ELEGAL: ---,.-..,---• .....,..--------,__,----,,,....-..-------=,-,.,,.,.,_..,...,.-------.....,--,----

IIOIIIIIIDILAPIIIOA • 
,;...~, 

TOTAi. CULTIVADA 

7-0BSERV,t.CIONES: ____________________ _ 

---11!1.-OIW'll!SINTANT! LEGAL _______ _ 

--------- CARNETN~--------
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tll/UNEX 
San Salvador, 4 de novlllmbre de 2005 

S....l'lorea, 
CONSEJO SALVADOREIÍIO OEJ. CAPE 
Ptusonto. 

E~S&t\GNHI, 

PCf" e&te medio estamos soflCitando a Ustedes sea regi8trado el c:ornra10 ad}umo. pam lo cuaJ a 
continuación det3118moa la infcmnec16n pertinente: 

NO. ~U•o._ 1~ 
Nombre dM mcportacb': U N I! )t 8. A. d • C. V. 06dlgo: 0233 

~ c1.ii compradaran • ~ ROCMU CORPORATI~ 
Cl'l1ldló -.lt IMIOf ~ 89 Kfi.: 11250 

Mo il9 taCOMJCha: 2004400S· 
Oimt y tipo w prepllnlll6n ct.l caM: HG 

Marca: Matnolla 
.._a• em11arqUe.: 'NOVIEMBRE 

o..Uncx Yokohlma 

Predi, f08. 4G Kp.~ --
f'ocha c:i. ta COlll:i~; 04111/200I 

HOtll de la connlael6n! 11 :43:0I a.m. 

CMt11o10nat1 y'°"'"' de flll90! CONTRA DOCUMENTOS DE EM8ARQUI: 
A PRl,-ll!RA PRl!RNTAQON. 

Atentlilmenla, 
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Anexo# 9, formularlo de certificado de origen y pennlao de exportación. 

fA' IA ,·01111:,~·n.,.I\IJt1•rv111·r·r,('}f r;•;1JtNGCOlJNTnV ICO CERTIFICATE OF ORIGIN 
CERTJFICAOO DE: ORIGEN Df': l.A 0/C ,•. ,.¡,¡¡.· 1/> ,·, 1> / ,''ll'lt/1(,ll'IJ.ll,l•I !• /JI I /'A;!, l:o'l.fl.~(;)J,f 

-M-----------,-------- --·--·----- -- • »-,111., u1,pn,......,,lt,¡; •1..-1 1 •.• , "'"'·'11""' r •1· ... ,,, ·· • ~: ,,,, .. ,. .. r.~, .. ,, .. rlc, ""'""'.-'"' ,..,., ,~.· 

ICO CERTIPICATF.. OP on,o,N 
OERTJrlCADO oc on,at!N DC LA OJO 

,:, 11,.,.,.•~ !lh-l , ,.,~.,: 'A"l • •1.1•. lo,,,,.,,,..,.., 
1., ,_.~ ,~, •'"•"' ,;.,,., f •v ,,.. ;r,. 1.-n, .,.,.,. 

,-........... ,n,,,.,.,<J 

! .J 
<C 
z 

3 i.,10,,.,..Srofu<,;i••(......,._..., 
.-.,f<'tHlffl Ch< rwto,~r<.04 ;,,,..,,....., 

. ·4--~~~~~~~~~:~ . 1 ~::-~~:,·:;.:;·_ .... .,, .. 

5 r:.:::.;~-:.~:Ji~~:·...,, 
7 ci,.,fo-of IO:SOf'>ll 1[1~:ii,,,,_'1VV) 

F...,ru. r~ .. .,,_..-,,.,,"lr.tffl'1 ~/Jt>..-,.,.~._ AA¡ 

1 ;',;'''" ¡¡,,·-··· -------·-··-

o: 
o 

C L~Tl 

[~r~r·1 
1,.,,.,,,,,1•1, ... ,, ... ,.., ..... 

't.,,.,,,.,,,,,,·,•· .. .,, .... ,'"'····· 
· ····- ··-- --- ·- · 11 ni, • .,.~ •• ¡;. ~.:u~ .. 

/ 

,. 
,,,. 

I (i '. ' •• :~\","; 1,1 1 , ... 

l. 

C.•~r·r a.,ut-lel1 
l\,,i;t,o<·,.,., ... t .. 
1,,,,. • l'-1"" ··~ 1 e, • ...., <{:.1~ q.,,¿,u,,., 

C.1'V;..-,liw, 

e.o ............. 

12 N9f ..... igt.t "" •~",e"t Í 1 3 u,,,, ... ,..,.,ic,., 
J~q.n,11•1'c,11\-1l.u, .. ,u,.,-, ,. ..... , .. ,1,:4¡.":>r>.:,, 

• f>•~or•·· . (~"""\") 

,... ·n .- • , ,·,--~r1>1rr .,;r ,-r.-n,..-.. :-,1 ,-;~,,. r• ,-l'to-r-A"rt1n.Aor-.scruro.J111l!CORF'CIUIL:>O ffNm. rN~ ovr- nr JNCJtcA r'N4-A r:A.s11 J A·"'• r--:rnnT,,rv• ,..,.,, , A 
• 1 ~~-• ,:: • •,., r:tN'-,,-,\tf·•JrF' it, :,o,11(.'~· ,('.0"'1,•:.01,11,, 

._,.,,,,, ,.,,,,\ .. ,.,,,. ,.,,.,¡('~,,_.1,,1,, • .,.P~ .. ,11t 
••~·""'"' ,.·,-01• ;' ,,1 ,.,r,,,.,~ ,,-,.,,J>lri 

'' ••• ,,,.,., ,,.,, .. ,,.,,.,.,, •. , •• ,, Jrtvt.·~iu't, 
• r, .. ,, <.,,.,_, .'.·,,•,._ ,t,;.'p;,.1,..,,"'tol.~, 

¡>AflfFl ll' r,11,,••w,11,~1.•,> 11Anr.r)f)F>';1'11,K,-'H 

o., .... 
f-'d()h,1 

t•,.,r• 
r. • .,..,, .. '(IIIW:I 

r.~ .. .,tu•.,. ul ...... ,..,<\,•••,i t·,.,,...,.,,.p nNk-u• •-t 
&f_,..,,,,.,c-,,,11,y'"',,f,l\q,"'o«y 

~/JYtotJ ,do} l'<l;••'"-#n,"1' .... "'-> ,.,,1.,_.,,~,f,1',I ,1t) 1 L,'-1-..,.,_.llrt ..... (_#fl'fN~-~1-
y ,.,....,._~ ,,.,. ,.,,,-,u•.,J,a,r.,, é.,.,,,, .. ~,, .. 'f'n 

t·,v~,. " 1;1 ·,¡ ,,, .... , '()/• ... ,,,,. ... i T1f.)'{)(:fAA01.ICGIV.11,COfl!_E'':-~~~.~.n~9~·?. ..• __ ., •. 

" 

.t.::i'"¡,. e , 
q ...... , ··- .. 

PFRMITl\~f!' A 
rxronrAJ1 · 

··- .. _ --.~--·· ----------------------

CONSEJO SALV.11.DOREÑO DEL CA.FE 
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, C.A. Cosecha 

PERi\HSO DE EXPORTACION ·contrato No. 

. ·~ 
·J\· 

No. 
lnscripoún N~, 

con f'(x1igo :dfl oxportilr:ión No 
s:it·ns :1t.1 <·,1!,, 

' rl" h~ h 1ci4i n<1t(l.<: c~da onn por uri 1otal do ktlr..~ d<;fht''r.lASA tipo 
:')•1".:-,1'::,dn :-.:,n h m~rí":A mglstrnrlr1 .' , ~ 

i M1 ,~1 fllf!>~ cfo 

" 
d<> 20 en ~I puert~·Qe_.::. , , 

FF~OE CQNTAATÁCION . 

y n,r,¡,.,r:~r''.)fl 
l}i/1'1 r ~ i~:lr• "1~ 

V C<:·n Üf'~f·,~r, 

ccwr-nA!)OH 

pr,11 .. ,,oh' 
:1.,.,.!-1:;,•; "' i"•·, r!· UII por qa·ntnt cto cr1fé oro de 46 Kgs. 

·: ·- ,· ·· ·':··. ···~ ~ rste p~rmiso de e-xportación ('.aducn el dla 
\'.i: ~., · •· de do 20 . y r¡u: ... ia 

-;ufoto a 1as dlsposlcione5 que se CX.1.tm (.f)J' ·1°w¡•" ,: 

trata,j,)~ y plt'l1)<: ,-,10r:1:1ct•"1-~!hfi-.; rífl;i:,..r1"]t':'.:,J'.l•, ~-·'r, f?'., ;11,~1 

Hl.'fºf11:ND/\DO -~ -, ... 
1 ~-

/\l}T<. •nfZM>O , ______ ,_ 

.;..{Jri,°;1: ,·(! ~.,,._VA.'}(.,·.-lf:1-1:, vn. CM!. 
SM SnlvR<lor. 
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Anexo # 10, Opciones de seguridad para apllcaclonea desarrolladas en 

ASP.NET. 

Seguridad en Apllcaclones desarrolladas en ASP.NET 

Tecnologías de comunicación segura: 

a) SSUTLS (Secure Socketa Layer/1"ranaport Layer Security). Suele utilizarse 

para proteger el canal entre un explorador y el servidor Web. No obstante, también 

puede utilizarse para proteger mensajes de servicios Web y comunicaciones con 

un servidor de bases de datos que ejecute Microsoft SQL Servar 2000. 

b) Seguridad del protocolo Internet (IPSec). IPSec ofrece una solución para la 

comunicación segura en el nivel de transporte y puede utilizarse para proteger los 

datos enviados entre dos equipos, como por ejemplo, entre un servidor de 

aplicaciones y un servidor de bases de datos. 

e) Cifrado de llamada a procedimiento remoto (RPC). El protocolo RPC, 

utilizado por COM distribuido (DCOM), proporciona un nivel de autenticación 

(privacidad de paquete) que realiza el cifrado de todos los paquetes de datos 

enviados entre el cliente y el servidor. 

Cuando una petición Web se transmite por los niveles de implementación físicos 

de la aplicación, cruza varios canales de comunicación. La ilustración, muestra un 

modelo de implementación de aplicaciones Web utilizado a menudo. 

Servidor Servidor de 
Servidor de 

Clientes - bases de Web apllcaclonas -
datos 

Figura 4.50, Modelo de lmplemtntacl6n de apllcaclonN Web 

En este modelo de implementación, una solicitud pasa por tres canales distintos. 

El vínculo del cliente al servidor Web puede estar en Internet o en la intranet 

corporativa y suele utilizar HTTP. Los dos vínculos restantes se realizan entre 

servidores internos del dominio corporativo. No obstante, los tres vínculos 
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acarrean posibles problemas de seguridad. Muchas aplicaciones basadas 

exclusivamente en intranet transmiten datos confidenciales de un nivel a otro, 

como por ejemplo, las aplicaciones de nóminas que procesan datos confidenciales 

de empleados. 

La siguiente figura muestra la forma en que puede proteger cada canal usando 

tecnología SSL, IPSEC y RPC: 

Clientes 

"\ ,. 
/ 

' 
., 

/ ',, 
SSL 

(Prlvacld,.c:111,..tagridad) 

Servidor Servidor de Servidor de 
- bases de Web ~ ,,7' 

aplicaciones ~, ,. 
' i' 

datos 

' / ' 
,, ,,, ,,, 

IPSec o RPC IPSec o SSL 
(PriY,ocidad/lntegrlded) (Prlvacldad/lntegñdad) 

Flgin 4.51 Protecd6n de canales usando SSL 

La tecnologia elegida depende de varios factores, tales como el protocolo de 

transporte, las tecnologías empleadas por los equipos en los extremos del canal 

de comunicación y las consideraciones del entorno ( como el hardware, las 

versiones del sistema operativo, los servidores de seguridad, etc.). 

SSUTLS 

SSL/TLS, sirve para establecer un canal de comunicación cifrada entre el cliente y 

el servidor. 

Al utilizar SSL, deberá tener en cuenta lo siguiente: 

• Cuando se aplica SSL, el cliente utiliza el protocolo HTTPS (y 

especifica una dirección URL https://) y el servidor escucha en el puerto 

TCP443. 

• SSL utiliza funciones criptográficas complejas para cifrar y descifrar 

datos y, por lo tanto, afecta al rendimiento de la aplicación. La mayor 

disminución del rendimiento se produce durante el protocolo de enlace 

inicial, en el que se utiliza cifrado de claves públicas y privadas. 
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Posteriormente, (una vez generada e intercambiada una clave de sesión 

segura), se utiliza cifrado simétrico más rápido para cifrar los datos de la 

aplicación. 

• Deberá optimizar las páginas que utilizan SSL; para ello, incluya 

menos texto y use gráficos más sencillos en las páginas. 

• Puesto que el aumento del rendimiento asociado a SSL es mayor 

durante el establecimiento de la sesión, deberá asegurarse de que no se 

agote el tiempo de espera de las conexiones. 

• SSL requiere que se haya instalado un certificado de autenticación 

de servidor en el servidor Web ( o en el servidor de bases de datos si utiliza 

SSL para comunicarse con SOL Servar 2000). 

Tipos de Certificados SSL 

Dependiendo del uso que se vaya a dar al certificado y de qué persona o entidad 

lo solicita, las autoridades certificadoras han dividido los certificados en varios 

tipos. Del tipo de certificado a usar van a depender las medidas de comprobación 

de los datos y el precio del mismo. 

Los certificados, según las comprobaciones de los datos que se realizan, se 

dividen en cuatro clases: 

• Certificados de Clase 1: corresponde a los certificados más fáciles 

de obtener e involucran pocas verificaciones de los datos que figuran en 

él: sólo el nombre y la dirección de correo electrónico del titular. 

• Certificados de Clase 2: en los que la Autoridad Certificadora 

comprueba además el permiso de conducir, el número de la Seguridad 

Social y la fecha de nacimiento. 

• Certificados de Clase 3: en la que se añaden a las comprobaciones 

de la Clase 2 la verificación de crédito de la persona o empresa. 

• Certificados de Clase 4: que a todas las comprobaciones anteriores 

suma la verificación del cargo o la posición de una persona dentro de 
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una organización (todavía no formalizados los requerimientos; está en 

estudio). 

Desde el punto de vista de la finalidad, los certificados electrónicos se dividen en: 

• Certificados SSL para cliente: usados para identificar y autenticar a 

clientes ante servidores en comunicaciones mediante el protocolo 

Secure Socket Layer, y se expiden normalmente a una persona física, 

bien un particular, bien un empleado de una empresa. 

• Certificados SSL para servidor: usados para identificar a un 

servidor ante un cliente en comunicaciones mediante el protocolo 

Secure Socket Layer, y se expiden generalmente a nombre de la 

empresa propietaria del servidor seguro o del servicio que éste va a 

ofrecer, vinculando también el dominio por el que se debe acceder al 

servidor. La presencia de éste certificado es condición imprescindible 

para establecer comunicaciones seguras SSL. 

• Certificados S/MIME: usados para servicios de correo electrónico 

firmado y cifrado, que se expiden generalmente a una persona física. El 

mensaje lo firma digitalmente el remitente, lo que proporciona 

Autenticación, Integridad y No Rechazo. También se puede cifrar el 

mensaje con la llave pública del destinatario, lo que proporciona 

confidencialidad al envío. 

• Certificados de finna de objetos: usados para identificar al autor de 

ficheros o porciones de código en cualquier lenguaje de programación, 

que se deba ejecutar en red (Java, JavaScrlpt, CGI, etc.). Cuando un 

código de éste tipo puede resultar peligroso para el sistema del usuario, 

el navegador lanza un aviso de alerta, en el que figurará si existe 

certificado que avale al código, con lo que el usuario puede elegir si 

confía en el autor, dejando que se ejecute el código, o si por el contrario 

no confía en él, con lo que el código será rechazado. 

• Certificados para AC: que identifican a las propias autoridades 

certificadoras, y es usado por el software cliente para determinar si 

pueden confiar en un certificado cualquiera, accediendo al certificado de 

la AC y comprobando que ésta es de confianza. 

190 



IPSec 

IPSec, puede utilizarse para proteger los datos enviados entre dos equipos, como 

por ejemplo, un servidor de aplicaciones y un servidor de bases de datos. IPSec 

es totalmente transparente para las aplicaciones al implementarse los servicios de 

cifrado, integridad y autenticación en el nivel de transporte. Las aplicaciones 

siguen comunicándose entre sí de la forma habitual mediante puertos TCP y UDP. 

IPSec le permite: 

• Proporcionar confidencialidad de mensajes, al cifrar todos los datos 

enviados entre dos equipos. 

• Proporcionar integridad de mensajes entre dos equipos ( sin cifrado 

de datos). 

• Proporcionar autenticación mutua entre dos equipos (no usuarios). 

Por ejemplo, puede ayudar a proteger un servidor de bases de datos si 

establece una directiva que admite peticiones solamente de un equipo 

cliente específico (por ejemplo, un servidor Web o de aplicaciones). 

• Restringir los equipos que pueden comunicarse entre sí. También 

puede limitar la comunicación a protocolos IP y puertos TCP/UDP 

específicos. 

Al utilizar IPSec, deberá tener en cuenta lo siguiente: 

• IPSec puede utilizarse tanto para la autenticación como para el 

cifrado. 

• En concreto, no se puede utilizar para proteger el tráfico de difusión, 

multidifusión, intercambio de claves de Internet o Kerberos ( que ya es 

de por sí un protocolo seguro). 

• Los filtros IPSec sirven para controlar cuándo se aplica IPSec. 
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• Para probar las directivas IPSec, utilizar el Monitor de IPSec. El 

Monitor de IPSec (lpsecmon.exe) proporciona información acerca de 

qué directiva IPSec está activa y de si se ha establecido un canal seguro 

entre equipos. 

• Para establecer una confianza entre dos servidores, se puede utilizar 

IPSec con autenticación mutua. Ésta utiliza certificados para autenticar 

ambos equipos. 

• Al utilizar IPSec para proteger la comunicación entre dos equipos 

que están separados por un servidor de seguridad, se debe estar seguro 

de que el servidor de seguridad no utiliza la traducción de direcciones de 

red (NAT, Network Address Transfation). IPSec no funciona con ningún 

dispositivo basado en NAT. 

Cifrado RPC 

RPC ofrece un conjunto de niveles de autenticación configurables, desde ninguna 

autenticación (y ninguna protección de tos datos) al cifrado total del estado de los 

parámetros. 

El nivel más seguro (Privacidad de paquete RPC) cifra el estado de los parámetros 

para cada llamada a procedimiento remoto (y, por lo tanto, todas las invocaciones 

de métodos DCOM). El nivel de cifrado RPC (40 bits o 128 bits) depende de la 

versión del sistema operativo Windows que se ejecuta en los equipos cliente y 

servidor. 

Al utilizar el cifrado RPC: 

Es más probable utilizar el cifrado RPC cuando la aplicación Web se comunica 

con componentes revisados ( en aplicaciones de servidor de Servicios 

Empresariales) que se encuentran ubicados en equipos remotos. En este caso, 

deberá configurar tanto el cliente como el servidor para que utilicen la 

autenticación de privacidad de paquete RPC (y el cifrado). Se produce un proceso 

de negociación de límites entre el cliente y el servidor, lo que garantiza que se 
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utiliza la configuración del que posee el nivel de seguridad más alto ( cliente y 

servidor). 

La configuración del servidor, puede definirse en la aplicación (Servicios 

Empresariales), tanto mediante atributos de .NET en el ensamblado de 

componentes revisados como mediante la herramienta de administración Servicios 

de componente durante la implementación. Si el cliente es una aplicación Web 

ASP.NET o un servicio Web, el nivel de autenticación utilizado por el cliente, se 

configura mediante el atributo comAuthenticationlevel en el elemento de 

Machine.config. Así se proporciona el nivel de autenticación predeterminado para 

todas las aplicaciones ASP.NET que se ejecutan en el servidor Web. 

Seguridad Punto a Punto 

Los escenarios de comunicación punto a punto, pueden clasificarse en los 

siguientes temas: 

• Explorador y servidor Web. 

• Servidor Web y servidor de aplicaciones remoto 

• Servidor de aplicaciones y servidor de bases de datos 

Explorador y Servidor Web 

Para proteger datos confidenciales enviados entre un explorador y un servidor 

Web, se debe utilizar SSL. Se utiliza SSL en las siguientes situaciones: 

• Si Utiliza la autenticación mediante formularios y necesita proteger 

las credenciales de texto no cifrado enviadas a un servidor Web, desde un 

formulario de inicio de sesión. 

• En este escenario, se debe utilizar SSL para proteger el acceso a 

todas las páginas (y no sólo la página de inicio de sesión), con el fin de 

garantizar que la cookie de autenticación que se genera a partir del proceso 
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de autenticación inicial permanezca segura; durante toda la duración de la 

sesión de explorador del cliente con la aplicación. 

• Si utiliza la autenticación básica y necesita proteger las credenciales 

de texto no cifrado (codificación Base64). 

• Se debe utilizar SSL, para proteger el acceso a todas las páginas (y 

no sólo la página de inicio de sesión), puesto que la autenticación básica 

envía las credenciales de texto no cifrado al servidor Web, con todas las 

peticiones de la aplicación (y no sólo la inicial). 

Servidor Web y Servidor de Aplicaciones Remoto 

El canal de transporte entre un servidor Web y un servidor de aplicaciones remoto 

deberá protegerse con IPSec, SSL o cifrado RPC. La elección depende de los 

protocolos de transporte y factores del entorno (versiones del sistema operativo, 

servidores de seguridad, etc.). 

Servidor de Aplicaciones y Servidor de Bases de Datos 

Para proteger los datos enviados entre un servidor de aplicaciones y un servidor 

de bases de datos, puede utilizar IPSec. Si el servidor de bases de datos ejecuta 

SQL Servar 2000 (y las bibliotecas de red de SQL Servar 2000 están instaladas en 

el servidor de aplicaciones), puede utilizar SSL. Esta última opción requiere que 

esté instalado un certificado de autenticación de servidor en el almacén del equipo 

del servidor de bases de datos. 

Utilizar SSL para SQL Servar 

Se consideran los siguientes aspectos, sí utiliza SSL para proteger el canal a una 

base de datos de SQL Servar: 

• Para que funcione SSL, se debe instalar un certificado de 

autenticación de servidor en el almacén del equipo servidor de bases de 

datos. El equipo cliente, deberá tener además un certificado de entidad 

194 



emisora raíz de la misma entidad que emitió el certificado de servidor (o 

una entidad de confianza). 

• Los clientes deben tener instaladas las bibliotecas de conectividad de 

SQL Servar 2000. Las versiones anteriores de bibliotecas genéricas no son 

válidas en este caso. 

• SSL sólo funciona con TCP/IP (el protocolo de comunicación 

recomendado para SQL Server) y tas canalizaciones con nombre. Puede 

configurar el servidor de forma que exija el uso de cifrado para todas las 

conexiones (de todos los clientes). 

En el cliente, puede: 

• Exigir el uso de cifrado para todas las conexiones salientes. 

• Permitir que las aplicaciones cliente, puedan elegir si utilizan o no el 

cifrado en cada conexión mediante la cadena de conexión. 

• A diferencia de IPSec, en SSL los cambios de configuración no son 

necesarios si se modifican las direcciones IP del cliente o del servidor. 

Configurar SSL en un Servidor Web 

Secura Sockets Layer {SSL) es un conjunto de tecnologías criptográficas que 

proporcionan autenticación, confidencialidad e integridad de tos datos. SSL suele 

utilizarse entre los exploradores Web y los servidores Web para crear un canal de 

comunicación seguro. También se puede utilizar entre las aplicaciones cliente y 

los servicios Web. 

Requisitos 

A continuación se describen las recomendaciones de hardware, software, 

infraestructura de red y Service Pack que se necesitan. 

• Sistema operativo Microsoft Windows 2000 Servar (Service Pack 2) 
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• Servicios de Certificate Servar de Microsoft ( se requiere si necesita 

generar sus propios certificados). 

Generar una Solicitud de Certificado 

En este procedimiento se crea una nueva solicitud de certificado, que se puede 

enviar a una entidad emisora de certificados (CA, Certification Authority) para su 

procesamiento. Si el proceso se realiza correctamente, la CA devolverá un archivo 

que contiene un certificado validado. 

Para generar una solicitud de certificado 

1. Inicie el complemento Microsoft Management Consola (MMC) de IIS. 

2. Expanda el nombre del servidor Web y seleccione el sitio Web para el que 

desea instalar un certificado. 

3. Haga clic con el botón secundario del mouse (ratón) en el sitio Web y, a 

continuación, haga clic en Propiedades. 

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios. 

5. En Comunicaciones seguras, haga clic en el botón Certificado de servidor 

para iniciar el Asistente para certificados de servidor Web. 

Nota: si el botón Certificado de servidor no está disponible, es probable que 

haya seleccionado un directorio virtual, un directorio o un archivo. Vuelva al paso 2 

y seleccione un sitio Web. 

6. Haga clic en Siguiente para saltar el cuadro de diálogo inicial. 

7. Haga clic en Crear un certificado nuevo y, después, en Siguiente. 

8. En el cuadro de diálogo se muestran las dos opciones siguientes: 
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• Preparar la petición ahora, pero enviarla más tarde 

Esta opción siempre está disponible. 

• Enviar la petición inmediatamente a una entidad emisora 

de certificados en linea. Esta opción sólo está disponible si el 

servidor Web puede tener acceso a uno o varios servidores con 
Microsoft Certificate Servar en un dominio de Windows 2000 que 

esté configurado para emitir certificados de servidor Web. Más 

adelante en el proceso de solicitud, tendrá la posibilidad de 

seleccionar en una lista una entidad a la que se enviará la solicitud. 

Haga clic en Preparar la petición ahora, pero enviarla más tarde 

y, a continuación, en Siguiente. 

9. Escriba un nombre descriptivo para el certificado en el campo Nombre, escriba 

una longitud en bits para la clave en el campo Longitud en bits y, después, haga 

clic en Siguiente. 

1 O. El asistente utiliza el nombre del sitio Web actual como nombre 

predeterminado. No se utiliza en el certificado, pero actúa como nombre 

descriptivo para ayudar a los administradores. 

11. Escriba un nombre de organización (por ejemplo, Seguros Senda) en el campo 

Organización y escriba el nombre de una unidad organizativa (por ejemplo, 

Departamento de ventas) en el campo Unidad organizativa y, después, haga clic 

en Siguiente. 

Nota: esta información se incluirá en la solicitud de certificado, por lo que debe 

asegurarse de que es exacta. La CA comprobará dicha información y la incluirá en 

el certificado. Los usuarios que exploren el sitio Web necesitarán ver dicha 

información para decidir si deben aceptar el certificado. 

12. En el campo Nombre común, escriba un nombre común para el sitio y, 

después, haga clic en Siguiente. 
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Importante: el nombre comón es uno de los datos més importantes que se 

incluyen en el certificado. Es el nombre DNS del sitio Web ( el nombre que los 

usuarios escriben en el explorador para ver el sitio). Si el nombre del certificado no 

coincide con el nombre del sitio, se informará de un problema cuando los usuarios 

intenten tener acceso al sitio. 

13. Si el sitio está en Internet y tiene el nombre www.sendasrl.com, éste es el 

nombre que debe especificar como nombre común. 

14. Si es un sitio interno y los usuarios utilizan el nombre de equipo en la 

exploración, escriba el nombre NetBIOS o DNS del equipo. 

15. Escriba la información correspondiente en los campos País o región, Estado o 

provincia y Ciudad o localidad, y haga clic en Siguiente. 

16. Escriba un nombre de archivo para la solicitud de certificado. 

El archivo contiene información similar a la siguiente. 

-----BEGIN NEW CERTIFICATE REQUEST----­

MIIDZjCCAs8CAQAwgYoxNjAOBgNVBAMTLWlpenJvY2tsYXBOb3Aubm9ydGhhbWVy ... 

---END NEW CERTIFICATE REQUEST-----

Flg&nU1,lllfanwl6ndeCtdllcldo. 

Ésta es una representación codificada en Base 64 de la solicitud de certificado. La 

solicitud contiene la información especificada en el asistente, así como la clave 

pública y la información firmada con la clave privada. El archivo de solicitud se 

envía a la CA después, la CA utiliza la infonnación de clave pública de la solicitud 

de certificado para comprobar la información firmada con la clave privada. 

Además, la CA comprueba la información suministrada en la solicitud. 

17. Después de enviar la solicitud a una entidad emisora de certificados, ésta 

devuelve un archivo que contiene un certificado. A continuación, debe reiniciarse 

el Asistente para certificados de servidor Web. 

198 



18. Haga clic en Siguiente. El asistente muestra un resumen de la información 

contenida en la solicitud de certificado. 

19. Haga clic en Siguiente y, después, en Finalizar para completar el proceso de 

solicitud. Ya se puede enviar la solicitud a una CA para su comprobación y 

procesamiento. Después de recibir un certificado como respuesta de la CA, puede 

continuar e instalar el certificado en el servidor Web, de nuevo mediante el 

Asistente para certificados 11S. 

Enviar una Solicitud de Certificado 

En este procedimiento se utiliza Servicios de Microsoft Certificate Server para 

enviar la solicitud de certificado generada en el procedimiento anterior. 

Para enviar una Solicitud de Certificado 

1. Utilice el Bloc de notas para abrir el archivo de certificado generado en el 

procedimiento anterior y copie todo el contenido en el portapapeles. 

2. Inicie Internet Explorar y vaya a la dirección http://nombreDeHosUCertSrv, 

donde nombreDeHost es el nombre del equipo en el que se ejecuta Servicios de 

Microsoft Certificate Servar. 

3. Haga clic en Solicitar un certificado y, después, en Siguiente. 

4. En la página Elegir tipo de solicitud, haga clic en Solicitud avanzada y, 

después, haga clic en Siguiente. 

5. En la página Solicitudes de certificado avanzadas, haga clic en Enviar una 

solicitud de certificados usando un archivo cifrado de la base64 PKCS #10 y, 

después, haga clic en Siguiente. 

6. En la página Enviar una solicitud guardada, haga clic en el cuadro de texto 

Solicitud de certificado cifrada en Base64 (PKCS #1 O o #7) y presione 

CTRL+V para pegar la solicitud de certificado que copió anteriormente en el 

portapapeles. 
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7. En el cuadro combinado Plantilla de certificado, haga clic en Servidor Web. 

8. Haga clic en Enviar. 

9. Cierre Internet Explorar. 

Emitir El Certificado 

Pasos para emitir el certificado: 

1. En el grupo de programas Herramientas administrativas, inicie la herramienta 

Entidad emisora de certificados. 

2. Expanda la entidad emisora de certificados y, después, seleccione la carpeta 

Peticiones pendientes. 

3. Seleccione la solicitud de certificado que acaba de enviar. 

4. En el menú Acción, elija Todas tas tareas y, a continuación, haga clic en 

Emitir. 

5. Confirme que el certificado se muestra en la carpeta Certificados emitidos y, 

después, haga doble clic en él para verlo. 

6. En la ficha Detalles, haga clic en Copiar en archivo y guarde el certificado 

como Base64 codificado X.509. 

7. Cierre la ventana de propiedades del certificado. 

8. Cierre la herramienta Entidad emisora de certificados. 

Instalar el Certificado en el Servidor Web 

En este procedimiento se instala en el servidor Web el certificado emitido en el 

procedimiento anterior. 
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1. Para instalar el certificado en el servidor Web 

2. Inicie Servicios de Internet lnformation Servar, si no está ya en ejecución. 

3. Expanda el nombre del servidor y seleccione el sitio Web para el que desea 

instalar un certificado. 

4. Haga clic con el botón secundario en el sitio Web y, a continuación, haga clic en 

Propiedades. 

5. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios. 

6. Haga clic en Certificado de servidor para iniciar el Asistente para certificados 

de servidor Web. 

7. Haga clic en Procesar la petición pendiente e instalar el certificado y, 

después, haga clic en Siguiente. 

8. Escriba la ruta de acceso y el nombre del archivo que contiene la respuesta de 

la CA, y luego haga clic en Siguiente. 

9. Examine la descripción general del certificado, haga clic en Siguiente y, a 

continuación, en Finalizar. 

10. Ya tiene instalado un certificado en el servidor Web. 
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Anexo # 11, Características de software a utilizar en terminales clientes. 

El sistema operativo en las terminales clientes, puede ser desde las versiones de 

Windows 98 hasta las distintas versiones Windows XP. A continuación son 

detalladas las características de Windows XP Professional, por ser el de más 

difusión en la actualidad. 

• Windows XP Professional 

Windows XP Professional, constituye lo más avanzado en sistemas 

operativos para clientes. Proporciona herramientas de productividad 

avanzadas, ofrece el poder de administrar, implementar y soportar un 

ambiente computacional muy eficiente. Con Windows XP Professional, 

Microsoft presenta un nuevo estándar para la computación eficiente y 

confiable. Está diseñado para proporcionar una base confiable que 

proporcione lo más reciente en seguridad y confidencialidad, al tiempo que 

ofrece excepcional rendimiento y facilidad de uso. 

Windows XP Professional, proporciona una plataforma de comunicación 

superior. Además, permite que tanto los profesionales móviles como 

remotos trabajen con más eficiencia que nunca. 

Windows XP Professional se integrará sin fallas a los ambientes Windows 

2000 Active Directory existentes, al tiempo que se ofrece cientos de nuevas 

políticas del sistema. Para facilitar la implementación y la migración, cuenta 

con varias correcciones importantes para las tecnologías existentes, 

además de introducir características innovadoras y esenciales. 

• Servidor Web 

Se usará la plataforma de Windows 2003 Servar, por ser la última 

tecnología de Microsoft para sistemas operativos destinados a servidores. 

Sus características y ventajas son listadas a continuación, para justificar el 

porque de la utilización de este software. 
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• Microsoft Windows 2003 Server 

Elementos que caracterizan a Microsoft Windows 2003 Server como uno 

de los mejores sistemas operativos: 

a) El servicio Active Directory en Microsoft Windows 2003 Server. 

Proporciona la capacidad de establecer un único inicio de sesión y una reparación 

central de información para toda su infraestructura, lo que simplifica ampliamente 

la administración de usuarios y equipos proporcionando una obtención de acceso 

superior a los recursos en red. 

Windows Server 2003 aporta diversas mejoras a Active Directory y hace posible 

que su uso sea aun más fácil, confiable y económico. Específicamente, Active 

Directory en Windows Servar 2003 proporciona: 

• Una implementación y administración más sencilla. 

• Mayor seguridad. 

• Mejoras en el rendimiento y la confiabilidad. 

b) Lenguaje común en tiempo de ejecución 

El motor de software del lenguaje común en tiempo de ejecución, es un elemento 

clave de Windows Servar 2003 que mejora la confiabilidad y facilita un entorno 

informático seguro. Reduce el número de errores y los agujeros de seguridad 

causados por errores comunes de programación; como resultado, existen menos 

posibilidades que los atacantes puedan explorar. 

El lenguaje común en tiempo de ejecución, verifica que las aplicaciones puedan 

ejecutarse sin errores y comprueba los permisos de seguridad adecuados, 

asegurando que el código realiza exclusivamente las operaciones adecuadas. 

e) Tecnología de cluster 

Un clúster, es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar 

un grupo de aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un único sistema al 

cliente y a la aplicación. Los equipos están conectados físicamente mediante 

cables y programados mediante software para clústeres. Estas conexiones 
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permiten que los equipos utilicen la conmutación por error y el equilibrio de carga, 

que no resultan posibles en equipos individuales. 

La familia de Windows Server 2003 proporcionará dos tipos de servicios de 

clúster: 

• Cluster Service (MSCS) Disponible únicamente en Windows Server 2003, 

Enterprise Edition y Datacenter Edition, este servicio proporciona una alta 

disponibilidad y escalabilidad para aplicaciones vitales como bases de datos, 

sistemas de mensajería y servicios de archivos e impresión. Los diversos 

servidores (nodos) de un clúster, permanecen en comunicación constantemente. 

En caso de que uno de los nodos del clúster no esté disponible debido a un error o 

a que se están realizando tareas de mantenimiento, otro nodo comenzará 

inmediatamente a proporcionar servicios, un proceso denominado conmutación 

por error. Los usuarios que estén obteniendo acceso al servicio continuarán 

haciéndolo, sin saber que ahora el servicio lo proporciona un servidor distinto 

(nodo). 

Network Load Balancing (NLB) Disponible en todas las versiones de la familia 

de Windows Servar 2003, este servicio equilibra la carga del tráfico de Protocolo 

Internet (IP) entrante a través de los clústeres. El equilibrio de carga en la red 

mejora la disponibilidad y la escalabilidad de los programas basados en servidor 

de Internet, como los servidores Web, los servidores de multimedia de transmisión 

por secuencias y los Servicios de Terminal Servar. Actuando como la 

infraestructura de equilibrio de carga y proporcionando información de control para 

aplicaciones de administración creadas sobre el Instrumental de administración de 

Windows (WMI), el equilibrio de carga en la red puede integrarse sin problemas en 

las infraestructuras existentes de comunidades de servidores Web. 
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Anexo #12, Ventajas y características de utilizar Internet lnformation Server. 

Ventajas 

Esta plataforma de desarrollo se seleccionó por considerarse que IIS 6.0 

Windows Servar 2000, introducen muchas características para la administració 

disponibilidad, confiabilidad, seguridad, rendimiento y escalabilidad de le 

servidores de aplicaciones Web. 11S 6.0 también mejora el desarrollo e 

aplicaciones Web y la compatibilidad internacional. Juntos, IIS 6.0 y Windo'J 

Servar 2000 proporcionan la solución para servidores Web más confiabl 

productiva, conectada e integrada. 

Ventajas 

Confiable y 

escalable 

Seguro y 

ad ministrable 

Descripción 

11S 6.0 proporciona un entorno de servidor Web 

inteligente y confiable para lograr la confiabilidad óptima. 

Este entorno incluye: la supervisión del estado de las 

aplicaciones y el reciclaje automático de aplicaciones. 

Las características de confiabilidad aumentan la 

disponibilidad y acaban con el tiempo que los 

administradores dedican a reiniciar los servicios de 

Internet. 

11S 6. O proporciona una seguridad y capacidad de 

administración significativamente mejoradas. las mejoras 

de seguridad incluyen cambios tecnológicos y de 

procesamiento de solicitudes. Además, se ha mejorado la 

autenticación y la autorización. La instalación 

predeterminada de 11S 6.0 está completamente 

bloqueada, lo cual significa que la configuración se 

establece al máximo de seguridad de forma 



Desarrollo y 
compatibilidad 
internacional 

mejorados 

Características: 

Características 

Nueva arquitectura 
de procesamiento 

de solicitudes 

Detección de 
estado 

predeterminada. IIS 6.0 también proporciona unas 

capacidades de administración aumentadas, una 

administración mejorada con la metabase XML y nuevas 

herramientas de línea de comandos. 

Windows Servar 2000 y IIS 6.0, posee un único entorno 

de alojamiento de aplicaciones integrado, con una 

compatibilidad total con las características avanzadas y 

con la caché en modo de núcleo. Creado en IIS 6.0, 

Windows Servar 2000 ofrece a los desarrolladores unos 

elevados niveles de funcionalidad adicional, incluyendo 

un desarrollo de aplicaciones rápido y una amplia 

selección de lenguajes. IIS 6.0 también ofrece 

compatibilidad internacional y con los estándares Web 

más recientes. 

Tabla 4.1, Ventajn de IIS e.o 

Descripción 

Con la arquitectura de procesamiento de solicitudes, 11S 

6.0 detecta automáticamente las pérdidas de memoria, 

las infracciones de acceso y otros errores. Cuando se 

producen estas condiciones, la arquitectura subyacente 

proporciona una tolerancia a errores y la capacidad de 

reiniciar procesos cuando sea necesario. Mientras tanto, 

11S 6.0 continúa poniendo las solicitudes en cola sin 

interrumpir la experiencia del usuario. 

11S 6. O es capaz de supervisar el estado de los procesos 

de trabajo, las aplicaciones y los sitios Web. Puede 



Escalabilidad de 
los sitios 

detectar el estado de los procesos de trabajo, así como 

reciclar los procesos de trabajo en base a diversos 

factores, como el rendimiento, una planificación 

designada, el número de solicitudes y el consumo de 

memoria. O puede reciclar los procesos de trabajo bajo 

demanda. 

11S 6.0 ha mejorado la forma en que el sistema operativo 

utiliza los recursos internos. Por ejemplo, 11S 6.0 no ubica 

previamente los recursos durante la inicialización. Se 

pueden alojar muchos más sitios en un único servidor 

que ejecute 11S 6.0 y un gran número de procesos de 

trabajo pueden estar activos de forma simultánea. El 

inicio y el cierre de un servidor son procesos más 

rápidos, en comparación con las versiones anteriores de 

11S. Todas estas mejoras contribuyen a aumentar la 

escalabilidad de los sitios con 11S 6.0. 

11S 6.0 proporciona una seguridad significativamente 

mejorada. Para reducir la superficie de ataque de los 

sistemas, 11S 6.0 no se instala de forma predeterminada 

en Windows Server 2000; los administradores deben 

seleccionarlo e instalarlo de forma explícita. 11S 6.0 se 

Servidor bloqueado entrega en un estado bloqueado, y únicamente sirve 

contenido estático. Mediante el uso del nodo de 

extensión de servicios Web, los administradores de sitios 

Web pueden habilitar o deshabilitar la funcionalidad de 

11S en base a las necesidades individuales de la 

organización. 

Autorización 

11S 6.0 extiende el uso de un nuevo marco de 

autorización que se proporciona con Windows Server 

2000. Además, las aplicaciones Web pueden utilizar la 



Metabase XML 

autorización de direcciones URL, formando pareja con el 

Administrador de autorizaciones, para controlar la 

obtención de acceso. La autorización delegada, 

restringida, proporciona ahora a los administradores de 

dominio el control para delegar únicamente a servicios y 

equipos particulares. 

La metabase de texto, con formato XML, de 11S 6.0 

proporciona unas capacidades mejoradas de copia de 

seguridad y restauración para los servidores que 

experimentan errores críticos. También proporciona una 

recuperación de errores de la metabase y una solución 

de problemas mejorada. La modificación directa, 

mediante herramientas comunes de modificación de 

texto, proporciona una capacidad de administración 

mayor. 

Tabla 4.2, Caractarlstlcas de IIS 8.0 
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Anexo #13, Presupuesto de Implementación. 

La fase de implementación de la aplicación a desarrollar quedará a criterio del 

Consejo Salvadoreño del Café. A continuación se presentan los costos en que 

incurría el Consejo Salvadoreño del Café. 

( ,, ~ ,, .;;f.,:,:;,_.i;::(ptf;,4~·, .• :.,.,¡,1-··~ ~ L, .,_,. ,' , .• >. ., ; .' ;;)'. l ~- \'':'.~~;i,¡~~; W:~ $t., '•J~-_._~~v< ., ·,.,~;~;, ~~ ; r., ;.~. ! ~ ~ 1 • ,~ > ;'~l~ ' . ... ~~L¡i,J./ri\~ 
" :,~.~.,-.'"'"' -~-- , . .- •s ,, .._ 1 ~ ~ k• '- 1 .'~~- i '\,,~lf),:,. .. 

PC's Clientes $0.00 

Servidor (Base de Datos/Web)" $1,249.00 

licencia de Windows 2000 Server1 $1,199.00 

Licencia de Microsoft SQL Server 20001 $1,490.00 

Licencia de 11S $0.00 

Antivirus( McAfee)2 $ 39.99 

Total $3,875.95 

Tabla 4.3, Presupuesto de Implementación 

De llegar a implementarse el proyecto, ya se cuenta con las pc's clientes en el 

ese. 

COSTOS DE OPERACIÓN DEL SISTEMA A DESARROLLAR 

A continuación se detalla una aproximación de los costos de operación que 

conllevaría el uso del sistema. 

Gastos estimados de energía eléctrica (mensual) 

Gastos estimados de alojamiento ( Webhosting mensual) 
\ 

TOTAL MENSUAL 

Tabla 4.4, Detalle de los costos de operación del proyecto. 

1 /'recios obtenidos de la página web de Microsoft http://www.micro.wfl.com/howtohuyl , 
• /'recio obtenido de la página web de McAfee http:llwww.shopmcafee.com/drlv2/ec_MAIN.Ma,te,· 
3 /'recio ohtenido de la página web de :Lo11e /,ah., http://www.zonelah.,.coml.,tore/applicatio11 
4 Servidor J)f/.f, l'ower F.dgeSC430(Cotizado en la página de DEIL http://www.la.de//.eom) 

~ ( 'onexir)n de /ntemet Ilimitada de 256 kbp.,. Dato proporcionado por Telemovi/ 

$45.00 

$ 25.00 

$470.00 

6 / )ependlwá del mi mero de clientes y el tiempo de 11so del Sistema. Costo Genera/iz(lf/o para I O Clientes. 
7 /Ve/Jlw.,ting pmpordonado por lnj<J.val (11ttp:llwww.i11fosal.eom.sv/host.html). 
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nexo #14, Manual de usuario y manual de configuración. 

PORTAL WEB 

MANUAL DEL USUARIO 

BIENVENIDOS 
' . -. ., _, _.,¡·-: ...... '1,,. 

CONSEJ0'$ALVÁDOREfVO 
·. · ·. 'DEL-'C.AFE'' · . ' . . :~---; 
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1.0 COMO ACCEDER Al SITIO WEB. 

El acceso al Sitio Web es similar al de todos los sitios que se consultan en 

Internet. Para iniciar la sesión con el Asistente Web, realice los siguientes pasos . 

./ Abra una ventana del Explorador de Windows . 

./ Escriba en la barra de direcciones, esta dirección: 

http://www.consejocafe.org.sv 

./ Una vez cargada la página principal que contiene link que envía al usuario a 

páginas en donde no es necesario ingresar con un usuario y una clave, es 

decir a las páginas públicas; además encontrará dos opciones que le 

redireccionarán según su perfil de usuario, estas opciones son: Productor, y 

Exportador . 

./ El link Iniciar sesión, envían a las páginas destinadas a los productores y 

exportadores respectivamente. El reconocimiento del tipo de usuario es a 

través del código de exportador y del NIT del productor 

2.0 SEGURIDAD DEL SISTEMA. 

Dentro del Portal Web, se maneja una estructura jerárquica para los derechos 

de usuario, los cuales determinan las actividades con las cuales estos podrán 

trabajar en el sistema. 

La seguridad esta establecida según el tipo de usuario que se haya asignado, las 

opciones están agrupadas en módulo, de esta forma cuando el usuario ingrese al 

sistema, será enviado al módulo correspondiente y podrá hacer uso solo de las 

opciones que ahí existan. 

En la siguiente tabla se muestran los distintos niveles y a las actividades que se 

realizan en cada nivel. 



Tipo de Usuario . Actividades disponibles para este nivel 
', . . ,. : -. '. 

Exportadores 
Crear contratos, permisos, recepciones de café, consultar sus 

estadísticas y modificar sus datos. 

Productores Consultar estados de cuenta y modificar sus datos. 

Visitantes 
Consultar información pública sobre datos relevantes para el 

sector cafetalero. 

3.0 OPCIONES DEL EXPORTADOR 

3.1 ¿Cómo iniciar sesión? 

Se inicia sesión haciendo clic en la opción inicios de sesión que se encuentra en la 

parte superior derecha de la página principal. Luego aparecerá la siguiente pantalla 

en la que se selecciona la opción de exportador y después se escribirá el código, que 

es el mismo código de exportador que proporciona el CSC y el password que será 

generado por el sistema y sucesivamente será enviado por correo electrónico el 

usuario registrado. 

mm:m::tiltll1W%M·ilií#fo&Mfüih#mMk96%\~ Iniciar se-;;) 

0EXPORTADOR ÜPRODUCTOR 

INGRESE SU CODIGO DE EXPORTADOR Y SU PASSWORD 

No ea 111 exponatlor reUlstratlo? 

Regístrese ahorn poro 11oseer su cuento en nuestro sitio 

Figura 3.1, Inicio sesión exportadores. 

. 

• 

3.2 ¿Cómo puedo agregar un contrato o inscripción de venta? 

Cuando ya este iniciada la sesión como exportador y se muestre el menú para 

exportadores se da clic en la primera opción "Contratos" situada en la esquina 

superior izquierda del menú, luego se llenan todos los datos requeridos 811 el 



formulario de nuevo contrato y al final se da clic en ingresar contrato, si se quiere 

ingresar otro contrato se da clic en limpiar formulario. 

1 
~l·l m, - ;;.¡;.,ra;: 

INGRESE LOS DATOS DEL HUEVO CONTRATO 

l ltulHtUU B 

PIMl104'"'1ho: .__ _________ __. 

Hore1,S.conbt116Cl6n: :::1 =======-------------, 
Conclcloneayfotma ll4t -No.• .. lnec•lpelóoll.__ __ _ 

Flgurab!,-1:41JDWA!rlJ!?O~CO!!_!n!!!lra!!t:!!_O ---------

3.3 ¿Cómo ingresar un nuevo permiso de exportación? 

Una vez verificado el usuario y la clave, se presentan las opciones para los 

exportadores y entre ellas está "Permisos", se da clic en esa opción y se presentará 

un formulario que se llenará para poder obtener el permiso requerido; luego se da 

clic en el botón ingresar permiso para que pueda ser guardado y si se desea registrar 

un nuevo permiso debe darse clic en el botón limpiar formulario y se procede a llenar 

de nuevo el formulario. 1 
¡.¡,¡¡tp. §223¿ :O ¡¡.;;.¡.¡¡¡.¡,¡.¡ 'ttílltttiU \dml 

IHC..nFs ATOS DEL NUEVO PERMISO 

ll\lOf.tl SC) 111 NIU ve, Pí R.MJ!-':CI 

COMPRADOR 

---·::======: 
No-;=.:; ;~~~~~~===================:=::1 

e=:====: 
-·~:::::====----------. 

CGNecllf~::::: ~~;;;;::;;. 
Fec ....... == '°:::2=·""=''=006=-='..._--------~ .............. 
PlNdo ... ..,.,_...,.c ::==============: 

PlMtl& ... .S.MII.O:: ':=========;¡--------' v..,..:, 1 

Figura 3.3, Formularlo permiso 
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3.4 Procedimiento para agregar un nuevo Certificado de Origen (OIC). 

Luego de validar el usuario y la clave del exportador puede pasar a agregar un nuevo 

certificado de origen OIC, ésta opción "OIC", se encuentra en el menú principal que 

se despliega a los exportadores, se cubren todos los datos requeridos en el 

formulario que esta ligado al permiso de exportación de dicho contrato y después se 

da clic en el botón ingresar nuevo certificado OIC y si se desea salir de la opción se 

da clic en el botón cancelar. 

E>cponaclor: ROMERO INC. 

No.• referencia Interno : 
..._ _________ __. 

ci-c1epa1e Claw de puerto No.deseti. 

1 1 1 

Pal~ productor: ! JAPON · · - ~j 

Pala deatklO; ÍJAPON ~] 
Fechadee,cpenaclon: W2/0912006 m 

Pais de trmKIN>rdo: ~PON ~ 

Nombre de medio dettaticporte: :=:=======::::;-----' M,'11 Cil de lderfflcaclón de la OIC: .__ _______ __. 

CARGADOS 
ElltklCOS Aaratael En contenedores orrarorma 

E::J te:] ~ ~ 

Descrlpclolra del coté: [ Aroblca Verde L~ 

Mél".° de elab0rac~~--[_v1a sm · L~ _ l 
-- 2 

c¡.¡¡.¡p§ldii#Hiffi!iiAffiiiilCíítiiH4ÍH) 
Figura 3.4, Formulario OIC 

3.5 ¿Cómo agregar una nueva recepción? 

Se valida el usuario y la contraseña del exportador y luego se selecciona la opción 

recepciones y se muestran las recepciones que han sido registradas anteriormente, 

luego se da clic en el botón ingresar recepción y muestra una parte del formulario el 

cual se llena para poder ingresar luego el detalle de la recepción y luego se da clic en 

el botón guardar recepción y si se desea ingresar otra se da clic en guardar 

recepción e ingresar otra. 
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A 

P rmisos 01r: 

> 
1 

¡¡;;;.;;;.1i@ 

SB.ECCIOII DE COSECHA: 2004-2005 

PERIOOON'ORMAOO: lm==---------CODIGO: __ ·-======l 
NOMIIIIE: 

BENERCIO.eooeoA: 

ESTADO EOULBt QO.ORO, TPOYCALIIAD 
[LN."-F~ESCA. . :~j CJ Leajlo !"i] 

IGlfllRdifk 
PRODUCTOR: ,_1 _______ __, 

JI. <XIMPR/\S [Nl[Ri--AS 
IITERMEDIARIO BENEFICIADOR 

lII, VENTAS INTER"-1\S 
ee&ICIADOR TORREFACTOR 

,!M1er.1a-11101ªtatt 
EOllESOS 

Figura 3.5, Formulario recepción 

3.6 Actualización de datos personales del exportador. 

2 

Para actualizar los datos personales del exportador, primeramente debe acceder al 

menú de exportadores con su respectivo usuario y contraseña, luego elegir la opción 

modificar datos y proceder a cambiar los datos que requieran ser actualizados y se 

da clic en el botón actualizar datos. 1 
Inicio Contrllos . Permiso• OLC úHHl-1@!0%@•0~ 

CAMBIE l OS DATOS OUE DESEA ACTUALIZAR 
r - - ~ --- - -- -~-· ~-~ - - -- - - -- -- - - -
OA.TOS INGRJ:SADOS l . 

CODIGO::::IR-:::29:::79====-------, 
APW.IIO: :::IR:::OM:::E:::RO:::::::==:=:=:=:=:=::::: 
IIOMIIAE:!MIGUEL 

RAZONSOCIAL: ;;:!R:::OM::::E;:RO:;::::INC:::_========--------, 
IIB'IIBBITANTELEGAL: 

oot ;;:@í@;;:::;56-:::1;==;------------' 
HIT: pÍ14-220380-12 

MAlRCI.U: 112-456 
-~k;;:115~563;:::;12:;45==;-------

IURB, BELLO SIJI JUIJI 

DOIICUO:. 

l~RR! l.llKINISTIUTIV.I. 

DIRECCIOII:. 

TB.EFOIIO: lzjsíí-3133 

FAX:! 
::===:::::::--------~ 

E-MAi.: fuii.ii!1,rom1ro@íHS.gob BY 

Figura 3.6, Formularlo actualizar datos 
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3.6 Estadísticas para exportadores. 

Esta sección muestra las estadísticas únicamente del exportador que a iniciado 

sesión en ese momento, el cual inicia sesión a través del código que fue 

proporcionado por el ese y el password que el sistema le genera cuando se hace el 

registro de exportador. 

Partlcipaclór:r Porcentual .en las Exportaciones ~ 

60.000.000 

50000.000 

40.000.000 

t 30000.000 
> 

20000.000 

10000.000 

EXPORTACIONES POR PAIS 

D 
432720,00 563640,00 117327 ,00 

Qulntaloa 

39.130.005 E lllemanla 

52.875.898 - USA 
13.872.445 CJ JApon 

Figura 3.7, Fonnulario estadlstlcas exportadores 

4.0 OPCIONES DEL PRODUCTOR 

4.1 ¿Cómo iniciar sesión de un productor? 

Cerrar Sesión 

• 
• 
• 

Para iniciar sesión como productor se debe dar clic en el botón iniciar sesión del 

menú principal, luego se selecciona la opción de productor y se llenan los campos 

requeridos, el NIT que será el del productor y el password que será generado por el 

portal, cuando el productor se registre por primera vez. 
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t•I Ji;!, ;?;, ,,In or ,~hl .Ge,r_o1!5l .. Registros Gcncrolcs Nota~ Eventos ·, ContaciOlls,;_i IrriclJr Sesión 

0EXPORTADOR @PRODUCTOR 

INGRESE SU NIT Y SU PASSWORO 

r•@@vJtlHWU!iiifÍÍ..tiiMi7 
IIT: 1 l 

PASSWOAD: ! l 

No",., e,cportad« rei,llltodo? 

Registreee nhoro paro poseer 111 c11 .. 110 .. , ,Mreetto ello 

Figura 4.1, Pantalla Inicio sesión productor 

. 

• 
• 

, 

. 

. 

• 
4.2 ¿Cómo un productor puede ver sus estados de cuenta? 

Para que el productor pueda ver sus estados de cuenta debe ingresar al menú 

principal y validar su NIT y su password, luego debe seleccionar la opción estados de 

cuenta y dar clic en el vínculo que dice ver estado de cuenta y seguidamente se 

abrirá el archivo donde podrá ver y guardar el estado de cuenta correspondiente. 

1 
.. ,,...,..~,-- ,-...r.-1"""7~-,.. • ,_.,.._. 

N/Jhi~ro.:xJ;~~-:;',·::·Estados,de Cuenta . . MotJificar Dato1 • ' .. ~ ·- .,, y. . ' . . ' . - . ., . 

[fil Estado de cuenta 1 

Ver estado de cuenta 

Estado de cuenta 2 

Ver Archivo 

Figura 4.2, Pantalla estado de cuenta 

4.3 Modificar datos de un productor 

Cerrar Sesión 

Ali 
~: 

Un productor puede modificar sus datos después de haberse registrado, iniciando 

sesión como exportador, validando su NIT y su password; luego debe acceder a la 

opción modificar datos y se presentará el formulario en el que podrá realizar los 

cambios requeridos. 
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--,~ =====--------, APB.LIIO: ::=========: -:===========~---, 
OIAECCIOlt 

E-MA&!==================-. 
RAZON SOCIAL: ::====:;--------~ 

Nrn 

REO.NA:::=====~ 
--talM.I ::::================::::::;' 

Figura 4.3, Actualizar datos productor 

5.0 OPCIONES PÚBLICAS 

5.1 Información General 

En la información general del CSC podemos encontrar varias opciones como el 

quienes somos, el que hacemos, la estructura organizativa, las memorias de labores 

y las estadísticas nacionales que el Consejo da a conocer al sector cafetalero. 

1 

BIENVENIDOS 

CONSEJO 
SALVADOREÑO 

DEL CAFE 

El Consefo Salvadorello del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989, 
por medio del decreto leglelatlvo N" 353. 
El ese surge como el ente rector de la caflcultura en El Salvador luego de la 
abolición del Instituto Nacional del Café (INCAFE). 

Figura 5.1, Pantalla lnfonnaclón general 

Iniciar Scsl9n 

• e 
• 



5.1.1 Estadísticas públicas 

Esta sección muestra los estudios estadísticos realizados por el ese, en ellos se dan 

a conocer las variaciones de los precios, las recepciones. y las exportaciones por 

calidad y por comprador. 

, .. _ 
U0.000 

,20.000 

j ·:: 
j ,. ... 

11000., 

''"'"" 

Octubre 

Noviembre 
O!.ciembre 

Enoro 

fl(POfl:TACIONf'.S 1 
www.dotnetca--c,h,-a"""rtl,-ng,-.co--,m 

-:JJ 
8l003111D.1Jr844300 

l1 ot>4 - 2311'143 no 
eo,,ec::::i,..,~,oo 

135.113 c::J l 143ote3 oo,. 

63903,00 43784-43,00 
32904,00 2361443,00 
69118,00 5415645,00 
135183.00 11439883,00 

Figura 5.2, pantalla es1adlstlcas públicas 

5.2 ¿ Cómo se registra un exportador? 

Iniciar So~lón 

-~ 
~ 

• 

Para el registro del exportador debe ingresar a la opción "registros generales" y 

luego elegir la opción registro de exportador y llenar los datos requeridos en el 

formulario, después dar clic en el botón enviar datos y si desea ingresar otra solicitud 

debe dar clic en el botón limpiar formulario. 

1 

1-C•MPI í"TE l.OS DATOS FN f'L SIG, . .ARIO PAR/\ I.A SOLICITUD OF NIU-VO 
H:Et:.ISTHO DE f:Xl"OltlADOH 

SOLJ:CJTUP 1->A RrGJ;STnn r,1 rXPl>RTI\Dún , • 1 

APELLIDO: 

-============= 
RAZONSOCIAL: :=================~ 

RliPRESENTANT&LliOAU :=====;-------------' 
OUI: _,:======-. 

MA-....CULA: :=====;--------' 
REO.I\IA: :=====~----------~ 

DIRECCIOtrk 

Figura 5.3, Pantalla r,lstros generales 3 
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5.3 ¿Cómo registrar un nuevo productor? 

En el menú principal elegir la opción "registros generales", luego llenar el formulario 

de solicitud de productores y al finalizar dar clic en el botón registrar productor y si 

desea registrar otro productor de clic en el botón limpiar formulario y proceder a 

llenar los datos requeridos. 

,f!QUC:tl1.UÓ'~ARA RISGISTRO [)E PRODUCTOR ' : "'"'!:As.:.;.,-:'."•.,:-~>:.~._. 

BB&ICIADOR: 1 1 
APB.1.1)(): 1 

NOMBRE: 1 

DHCC~1 
1 

TELEFONO: 1 1 
FAX:! 1 

E-MAi.: 

RAZON SOCIAL: 1 

DUI: 1 1 
HIT:! 1 

REG.IVA: ! 1 
REPRESBfTANTE LEGAL: 1 

DJITOSDE 
PROPIEDADES: 

1 2 - ---... ---( . ''"' . ª"'"'"'~~-.. ~ ,in 
) 

Figura 5.4, pantalla registro productor 

5.4 ¿ Cómo registrar un nuevo beneficiador? 

Después de entrar a la página principal, debe seleccionar la opción "registros 

generales" donde se encuentra el formulario de registro de beneficiador, el cual se 

divide en dos partes el primer formulario debe ingresar los datos personales del 

beneficiador y luego debe dar clic en el botón ingresar beneficios y llenar los datos 

solicitados. 
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11 

TIPO: 1 PERSONA NATURAL \~~ : ' 
NIT; :==========;-"' 

DU~!==========-.:..__;----~~-=-~:.:.:.:.A:~~------' 
APELLIDO: !=============================~ 
NOMBRB!==============================-.:..__;---, 

DIRECCION DE 
OACINA: 

FAX:! 
E-MAIL:._ __________________ _. 

RAZON SOCIAL: 

REGISTRO DE :========~-----------' 
COMERCIO: ._ ______ __,MAG 

REPRESENTANTE,--------------------~ LEGAL:,__ __________________ _. 

MARCAS PRODUCIDAS VIO COMERCIAi.iZADAS 

NOMBRE CALIDAD 

1 apreoar >> 1 
AOENTEiS INTERI\MiDIARIOS D1i ~ EMPA&SA 

1 •or•p•r >> 1 -·- ___ ... _, __ . - -~ --- --'" --<-·-~-----·--·-· - . _,. __ . _______ , ______ ·-- - .. 

..... Tliiii...._DIAAIOa QUI! COMERCIALIZAN CON LA ElMIIPfU!SA 
NOPll.a:Alai NIT 

1 •9r•o•r >> 1 

PREPARACION 

DUI 

1 

le-.'<! 

·• ,_,._ .• ,.,~·.,-._,~,..,.,,-, •• , ---.-•·-·-~•" ,., • ..,,_u•••~.,,.,•,.---·•~• ·-so•••· __ .,,,.,., 1 

----------- _______ ,, ____ ,,._ ... 1251 

P&ft•ONA• AUTOAIZADAa PAl'IA .... ALIZAft<>PaiitACIO....S 
NO,..._A& DI.JI 

1 •pr•p•r >> 1 
... -· ........ --- ·-·-- ·--· -· .. -~-- ~ ---··· ···-·------~ -------- 1 

. ------ ______ ,__,,, .. _____________ .. ____ ,_, _ _, -- -- ------ - .. ,,_ .... , .. ,_ IBl 

iiibiéihiiiihh!Pi&SliibPhi'lhWifC 

Figura 5.5, pantalla registro beneficiador 

5.5 Registro de nuevo intermediario 

Para registrar un nuevo intermediario debe ingresar a la opción "regist 

luego, debe llenar los datos requeridos en la solicitud de registro de int1 

finalizar dar clic en el botón registrar intermediario y si se desea 

solicitud se debe dar clic en el botón limpiar formulario. 



TPo: ~-~Rs·oNA-i,i,áiruRAi.. ¡;,¡¡jj Nn 

DUI: -~~=====~ ::::=====----------=:::;----~ APELLIDO:::=:=================: 
NOMBR~~=================~----, 

DIRECCION DE 
OFICINA: 

FAX:! 
E-MAIL:.__ ___________________ ___. 

RAZON SOCIAL: 

REGISTRO DE ::================.-------------' 
COMERCIO: .__ _______ _.MAG 

REPRESENTANTE r--------------------~ 
LEGAL: ------------------------' 

A QUEN COMPRA CAFE 

O Pt 04h1cto••• de carf4 ,..,a 
0Ptoducto1•• d• car• a,e1uant1110 
Dee1,eflclodor s,ett.flllnlneto 

Oeeneflcladot•s co1n1>1eto• 
Dllll'etlnfflofloa 
0Tortefoctorea Locnlee 

A QUEN VENDE CAFE 

D Be1,e11clt\dote& 
O Be1.eflcl,'\tlo1•• / IE>qH>1todores 

D Exportadote11 

0Totrefoctorea Locnlea 

0111,erme .... ro. 

EN QUE ZONA COf/l>RA CAFE 

0Ce1111tRI 00t1e11tol 

á.Ru9lstr"r lntorn10dlttrio, 

Figura 5.6, pantalla registro Intermediario 

5.6 Registro de nuevo torrefactor 

Para ingresar un nuevo torrefactor debe seleccionar la opción "registros generales" 

en el menú principal y luego llenar todos los datos requeridos en el formulario, al 

finalizar debe dar clic en el botón registrar torrefactor para que sea guardado y si 

desea ingresar otra solicitud debe dar clic en el botón limpiar formulario. 
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TIPO: 1 PERSONA NATúRÁL.i$ii] NIT: ~=======:;-"' 
DUI: 111110. IV.A: . :======-__;, ________ ..:...=~-------' 

APELLIDO:::::==================~ 
NO-':::======================~-----, 

DIRECCION DE 
OFICINA: 

TELEFONO: FA><: 

E.MAL: ~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

RAZON SOCIAL: '"===========::::;-----------------' REGISTROOE r COMERCIO:._ __________ _.MAG 

REPRESENTANTE.-----------------------------, 
LEO.AL: '-----------------------------' 

DATOS SOBRE LA PLANTA: 

HOMBRE PLANTA, :================:::: 
DIRECCION PLANTA: 

5.7 Notas 

TELEFONO: ~'-----~ 
FAX: ,_ _____ ...., 

CAPACIDAD POTBICIAL DE PROCESO POR HORA (Equlv. a 00-0to> 
• care To .. _, 1§ ! 
• Cote MolldO: !O ::;::=:=:::: 
- Clfd6 Etnpncodo: 1§._ __ ~ 

CAPACIDAD POTENCIAL INSTALADA POR MES fEQIW. ft 00-01 o) 

cor• TOM&tlO. lnolldo,, .rtllKICado: 1 .. 0 ..... __ ... 

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO (Equtv. o 00°0<0> 

- car• P•tOCMHIIIOYIO Proceeodo: '°:;:==:::: 
.. cor• .. , oro: lo 
- e-• Toctoclo, 1nolklo y .. r.,aaodo: l;;o;:::===: 

Figura 5.7, pantalla registro tonefactor 

En la sección de "Notas" se encuentran los boletines, circulares y notas 

son implementos utilizados por el CSC para dar a conocer las noticias rr 

relevantes del sector cafetalero. 

Boletines 

E1t:1 ,ecclbn e1t6 oriento.do I dar a conocer los eventos reallz:..dos por el Cons•Jo 
S:,,lv:,,dor•ffo d•I c:iit• asf como cu:iilqul•r acontecimiento de relevancia par.a el 
sector cateut•ro: el contenido es <fln.imlco por ro que le QMlmamos a que la vl'Slt• 
p•rlOdleamente. 

PRUEBA1 
El pasado 12 da Noviembre en I•• inatalacionee del Hotel Radieeon 
Plaza, eo diaortd una lnlorooante conferencia • ca,go del Dr. Ernesto 
llly aobre -La Calidad y loa Mi•t•rioa dal Sacado dal Cef6·. 

n1Hs. 

PRUEBA2 
Prnduclnnt• ••lvadorafto11 •• cepacitan •obre mercado de caf6e 
eopoclaloe. Co10:doree naclonalea reciban oemlnario avanzado de 
t6cnicae da calación. 

rn,'1(, 

Figura 5.8, Pantalla notas 

-• e , 
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5.8 Eventos 

La opción de "Eventos" contiene tres apartados ferias, actividades y capacitaciones, 

en ellas se publican los sucesos más relevantes que acontecen en el sector 

cafetalero. 

ffil PRUEBA DE FERIA 1 
PRUEBA DE FERIA 1. ESTE ES EL EXTRACTO 

Ver Más 

Figura 5.9, Pantalla eventos 

5.9 Contactos 

Iniciar Sesión 

• e 
La opción "Contactos" se divide en cuatro secciones preguntas frecuentes, enlaces 

de interés, buzón de sugerencias y consultas vía e-mail, cada una de ellas son las 

que mantienen la comunicación entre el ese y el sector cafetalero. 

¡, ' r a 

En esta sección se perfila como un dlrectorto de enlaces relaclonados con el 
cafetero 'I otros ,1t10, de lnterfs, se encuentra estructurado por cateoorfes de a Buzón de SurJP.1e111:l•1~ 

su contenido. 
e ,ES INlERf;S •. , _ ',,,;,-,'>-- > -- · . - - . , 

NACIONALES DE CAR: 

ABECAFE 
ASOCIAS::ION CAFETALERA DE EL SALVADOR 
UCRAPROBEX 
UCAFES 
PROCAFE 
l\.;,_Q_CIACION DE CAFE ITZALCO DE EL SALVADOR 

BI.ACES COMERCIALES 

l\_QRICOLA SAN AGUSTIN S.A DE CV 
13.f;NEFIC;IO EL PARAISO S.A DE CV 
BORGONOVO POHL SA 

~l;;NTRAL AMERICAN COFFEE S.A DE CV. 
!..:lDUP J\Jltlf:._Q.lffEE 
~.QIJJ.l.l:l!t~f;_S::J.ff.EE 
CO[X S A_ DE_C V. 

~OOPERA ílVA DE CAFETALEROS LA MAJADA 

Figura 5.10, Pantalla contactos 

• 
. 

. 
' . 
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Para que el sistema funcione de forma óptima, es necesario realizar la configuración 

requerida por este. A continuación se detalla cada uno de los procesos que se deben 

realizar para configurarlo correctamente. 

1. Agregar la Base de Datos. 

Esta ha sido creada dentro de SQL Server, por tal razón, es necesario agregar la 

base de datos llamada "ccafe" a la lista de SQL Server. 

Esto es posible hacerlo de dos formas: 

a) Agregarla desde una copia de respaldo. 

• De clic derecho sobre la carpeta llamada Database mostrada en la 

lista de SQL Server y seleccionar la opción "Restare database" 

(restaurar copia de respaldo), tal y como se muestra en la siguiente 

figura. 

·;" SQL Scr,ver I nlcrprise Mdndgcr . 

1 

Aratvo Acción Yet Tools ventana A~ 

.,.. .... _ e;i[iifi~ ¡¡i ~ ~-- ~~ ~~ _ia, _e. 11: ""ó _ _ ____ · 

ConsoleRoot 
'"' ~ Maosolt SQL Se<vets 

:-; €J SQL - Group 
f-1 fb (local) (Windows NT) 

r,;Aa-.. -~ 

':: ~ - t4ew ~... -- ~ Ootabase ... 
. ., ~ - -- ... "' - -------- - .... 
l+i Q Nueva ventana dosde QÍ Altach abase 
,+, q--~.;,-_, ______ ··-- ----- _Dat_ -- :·· 

r-ti ------·----------- lmportDota .. . 
A~ Export Data .. . 

Copy Dat..- Wlzard.,. 

Figura 1.1 Pantalla Restore Database 

• Asegurarse que en el cuadro de dialogo que aparece, las opciones 

listadas tengan estos valores. 

Restore as database: ccafe 

From device: Debe estar seleccionada 

Show backups to restare: ccafe 

Luego de revisadas estas opciones, presione el botón Select 

Devices (seleccionar dispositivos). 



a-~10,.,.¡ 

[ja a-·- ¡ce,1e 

i P• ...... ··----·-- ·-·----- .. 
1 o~ 

¡·-,,.J.-_r,t>.l-rrb•i· r .,.,.,, .. :,,,,1,.,~. 
l>R_becl<&c>,.. 

"º•-·=--­ro--­
rIJ..-,1og 
r Flecrlioc>q¡, ¡ 

r Roodbecl<&c>,..m>l!Mtionnladdlobecl<&c>-

e s..,..o ......... , > 

Figura 1.2, Pantalla Restore Database 

• Presione sobre el botón Add (Agregar) 

I> Obk r r"f ... 

MI .. 

---
Figura 1.3, Pantalla Choose Restore Devices 

• De clic en el botón examinar y seleccione el archivo de Backup 

ccafe.bak. Posteriormente presione el botón Ok (Aceptar). 

····-·-· . ·-1-·. 
~Fio-~ 

¡C:\ProgramFioo\MicrosoftSQLS~ 

r Badwpdew:e: 

Figura 1.4, Cose Restore Destlnation 
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b) Agregar directamente los archivos ccafe_Data.MDF y ccafe_Log.LDF. 

• De clic derecho en la carpeta Database, seleccione la opción Todas 

las tareas y luego la opción Attach Database (Adjuntar base de 

datos). 

·~11 SQL Server Enterprise Manager [Console Root\Microsoft SQL Servers 

Figura 1.5, Pantalla Attach Database 

• Presione el botón examinar, elija el archivo a adjuntar (en nuestro 

caso ccafe_Data.MDF) y presione sobre el botón Ok (aceptar). 

AltachOI: 

IASPNET 

2 

Figura 1.6, Attach Database 
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2. Configurar el servidor 11S (Internet lnformation Server) 

El servidor Web que utiliza la aplicación, es 11S 5.0 

Los pasos para su instalación son los siguientes: 

• Presione sobre el botón "Inicio" de la pantalla principal de Windows, luego 

seleccione la opción "Panel de Control" y de doble clic sobre el icono 

"Agregar o quitar programas". 

• En la pantalla que aparece, seleccione la opción "Agregar o quitar 

componentes de Windows". 

1 

~~--¡----, 
"""'"""' 

()OAlMU.,,, lool,; ¡.~ ; n .r iJ/i'~ 

'..!..l!!.-:...:.l..:JT~~-·' _. _. _!... 1!/'t·~J _ ~ 

~por:[- ..;¡ 
··,. 
"' . ~! 

··-·--·----· 

~ '" J' ,,~'!>· . ' '". , ' 1 ' ,, '' ,.,,,._-_. l!:!:l l!m . 
.w,::;:"' !Qlhpdo,lqot3320-(Qta'Allo) 

•,a,,,JZSERuOlnoEnwom>entS,Ol,l>dole6 

ieilov12--, SEYl,4,2_111 

¡¡1j1Moaonmeflosh,,,_.a 
¡ill!- ,\\ETITanowork l,I 

1•-lrtemetS,.,....6SPI 

·1~ r-laosdt Offt:e PrclfflOnl!II Edtion 2003 

.@-"'ll-2000 
1 . 

l'ill!Maosaftv.uoiJ#,l'ETR-P«bgot,I 

¡j!lj-""'81stu<io .\\ET .......... -2003-Englsh 

1,~MSN-7,S 

ll(E) P-edo,_do-XP[Con!t.bQ32911Spara-.,,IMS 
otmnodón] 

¡¡_.,,.,_ ------- ----------- --------

Figura 2 .. 1, Pantalla agregar o quHar programas 

T....,,. ,,,,,.., ·;1 

T"""'° 119,0(J,IJ I í ¡ 

T"""'° 137,0IMI ':J 
~ ,1; 

r.....-.. 37,0JMl --

Tamo/lo 17,Sil'II 

r.....-.. "fl<f,()Ol,le ' T....., 86,0IMI 

T....., IZ,94113 

r.....-.. 999,0IMI 

r.....-.. 15,3Hill 

,......,. 16,El(MJ ~¡ 

~ 

• Aparecerá una nueva ventana en donde debe seleccionar (marcar con -./) la 

opción "Servicios de Internet lnformation Server (IIS)" y presionar 

seguidamente el botón "Siguiente". 
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1 

e: 

~oodol!f-.,. ~ 
Puodtagr-oqular~de'y/nlowl)IP. 

-------= 
P•• agr- o (JJl• 111 COll'l)(IIWUMOI ele onlo .-deverfiolclln 
~e. Unacash-lrdc,i<JMoóloNnlllor4',09N1deM 
~Poravetio<JM'"nci.!'e.,..,~._ciconDel-

~ 

EIPICiollololon01C010QUOrido: 0.0MB 

E~~on~ ____ 2602.5MB 2 
,....,,..~~~ 

Figura 2.2, Pantalla asistente para componentes de Wlndows 

• 11S comenzará a instalarse. Espere hasta que la instalación sea completada. 

Es posible que durante la instalación se le pida el CD de Windows, si es así, 

introdúzcalo en el instante que se le solicite. 

~
. E-emienbatolPIO!J1m1deinstaloci6ncorlo-r•ios_......,,_ 

. '. Estopuodolatda-vllÍotllWÚOl.doi,ordondodeioscoq,or-.r,lm!J'O 
~fflOCCionado. 

Estado: E.....-sctm,,nlalodor. .. 

Figura 2.3, Pantalla asistente para componentes de Wlndows 

• Una vez finalizada la instalación, entre al explorador de Windows y digite la 

dirección http:/1127.0.0.1 o http://localhost. Si la instalación de 11S ha sido 

hecha de forma correcta, deberán aparecer las siguientes páginas. 
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;1,..,.,.-,,.,;r, .. ,l·.~r. -~~~-'"'.~ ..... .,,,.~ - -~-. • .- .,,,, ... ,, .. , • .,_ •.••. n , ..... 

(}otr6s • .) 0 @ i{~ plló,qJeda 'tt- --- ei ~- .~ ¡@ • u fi 
(llr$cd6n ~ http•//locahostJlc,calstart asp ... -~·~·V:·.'.~-~ __ ~~~--~ ____ :_ . _._ ,., .... , ..... ~ ..... : .. -;._ _________________________ _ 

Lt•WindowsxP 
,.IJJJ_ Professional 

-~ Ooc1rnwn!,1rrn11 dr \rrVTCJOS ele Mu ro~ult lnll'rnel lnlotllldlrnn 'Scrver '.J 1 M1r.ro:;.oft 1 ... [:-i~~ 
Atdwo Edci6n V., _.,,. Horr-• Ayudo 

)r,,,,., o 13! ~ f6'l!P~ i;-{F-os _,_ e e-:•:;,. 

.di ---- 111111111___ ·"' ~, ...... delnlllnletlnl'annallon~- .,' 
a m[I de Micra_ , 

'.~1 . ' ~¡lnb-odum6n 
.f,i Admlnlstrad6n 

.f.' Gufa de p4tg.ln•• Adive Servar 

,f ¡ Introducción 

1 
Servicios de Internet lnfonnation Server 5.1 (11S) 

• es el servicio Web de Windows XP que facilita la · ! publicación de infonnación en una Intranet. 

· 1 Puede hacer die en el bot:dn Sincronizar mJ en la 
:' ¡ ficha Contanldo para alinear los paneles de r ; exploración y contenido de la documentación. 
f ! utilice la ficha Buscar para encontrar un tema que 
·, 1 desee consultar; haga die en el vlnculo del tema, 

haga die en la ficha Contenido y, a conbnuación, 
"" en el bot:dn Slncn,nlzar, La tabla de contenido ··------llllllllllll!ill!ll•l!!.'.1 muestra dónde se encuentra el tema. .~ 

.( ~., .. : .. .:..~·~ .: .·~.dJ.~.-;~~·.;~¡~~~-..... ~I ~: ~~7~wf~~~~;~~Z~I ;_>: . 

Figura 2A, Pantalla Internet lnfonnatlon Server 

3. Configuración de la Aplicación Web 

" 

Todos los archivos necesarios para que la aplicación Web funcione correctamente, 

se encuentran en la carpeta llamada "ccafe", que se almacena dentro del CD que 

contiene los fuentes del sistema. 

El procedimiento para la instalación de la aplicación es el siguiente: 

• Copiar la capeta ccafe en la siguiente ruta: 

C:\intetpub\wwwroot\ 



wwwroot - Microsoft Internet Explorer 

Archivo Edición Ver Fovortos Herromientas Ayuda 

o Atrás .. ;_) 

IJ Ver como una presentaci6n 

f1 Pedir copias fotográficas en línea 

~ Imprimir Imágenes 

~ Copiar todos los elementos a un 
CD .. 

aspnet_ctient ccafe 

Figura 3.1, Pantalla ublcacl6n wwwroot 

• En el 11S, se debe convertir la carpeta en directorio virtual. Para ello de clic 

en el botón "Inicio" de la ventana principal de Windows, elija la opción "Panel 

de control", de doble clic sobre el icono "Herramientas administrativas" y 

ejecute el icono "Servicios de Internet lnformation Server'' 

• Una vez dentro del 11S, de clic derecho sobre la carpeta ccafe y elija la 

opción "Propiedades" 

~, Servidos ele Interne! lnformdlion Server 

Archivo Acción Ver Ayuda 

(o,_·"~·_ IEI. l!Q, s>_. ll-__ -_~----~------'~-----------------------
· Servidos de Internet lnformatton Set i-:E==-------

1'-l ,.ll XENIA (equipo local) .,UXENIA (equipo local) 
El CJ Sitios Web 
. H .. Sitio Web predetermmd 

l'!': & IISHelp 
ei=: Ce Prlnters 
lfl c. Crysta!ReportWebFc 
fcl'l CJ aspnet_dlent 

• i+i cr--'----
1.¡.. ~ Expiar« 
. ·' ..._,. Abrir 

Exmnln« 

Nuevo ~ 

Todas las t«eas ~ 

Elirnhw 
Cambiar nombre 
Actuallz« 

Ayuda 

<V :.-:':"'7. '.,,11!1· ... ··,·_.:,:.,'JI 

Figura 3.2, Pantalla opciones carpeta ccafe 
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• En la ventana que aparece, presionar sobre el botón "Crear" y después 

sobre el botón "Aceptar". 

Propicd~des de ccafe 11]~ 
----=ce---. .------,,--------·-. - - --· --

---~-~1HTTP 11 Enoreaper1onaizadot --··--
Dioct01io !__ Doa.mer-.too _ Seg.mad de árect01ioo 

Cuando se conecta a este rea.no, el origen del cc,ntanido debe -. 
0fl:<irectori,~ 

Un recur:::o c:omparl1do de oho ~g,.11po 

0 Una roci'ección a t.na cirección UAL 

fil.Ca de accat0 local: ~l\c_-:.,_fe ____ _ 

0 Acceso al c6ágo f¡¡ente de secuonciM de comando, 0 Aegittrar ~,.. 
01,e<:ua 0 lrái:ar esto 1ocuso 
0.E.aaiua 
p Examen de ~eclorio_, _______ _ 
Conlig1nci6n de apí,caci6n i---~ 
Po.no de ncio: 

,-------= , Conl1o.1111Jr,1,¾n 
Pemitoo de eiel¡uci6n: j Sólo secuonciM de comandos ~, ' - . 

Pr-:,lecc16n d~ .:,phc.,'lc1ón ; Mi:::,J1~ f.:J~:•Ap~d;..:J C1e ·,: :irg-11 

1 Cancelar 1 1 Aiiil«< Ayuda 

Figura 3.3, Pantalla propiedades ccafe 

• En el archivo Web.config, establecer los parámetros de conexión existentes 

en el servidor Web. 

k0 ·;="conn" v:i l 1ie="server=localhost; uid=ASPNET ;pwd=adminccafe; database=cca fe" 

Donde: 

key="conn", es el nombre de la conexión. Este valor no será cambiado. 

value="server=localhost;uid=ASPNET;pwd=adminccafe;database=ccafe", es valor de 

los parámetros de conexión en el servidor Web, detallados a continuación. 

server: dirección IP del servidor Web. 

uid: nombre del usuario en la base de SQL. 

pwd: clave que el usuario de SQL tiene asignada. 

database: nombre de la base de datos en SQL. 

Para probar que la aplicación Web funciona correctamente se debe compilar primero 

en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicación mediante el 

navegador:http://(Nombre del servidor)/[directorio virtual)/[página 



4. Acciones de mantenimientos del portal 

..:)0~1:JO s•• ""~º 
!Oa:L~II: 

Figura 4.1, Pantalla interfaz administrativa 

4.1 INICIO DE SESIÓN 

En la interfaz administrativa solo podrá acceder el usuario que ya este previamente 

registrado, con su usuario y contraseña que son los dos requisitos para poder 

ingresar. 

4.2 REGISTROS 

~--..... w···-1111• 
Usuario: ::;f@c:::1<2::::1====: 

PólHWOfd: ,._ ___ __, 

lnqr~sdr ;,I -.1slem<1 

OMdemlponwonll! 

Figura 4.2, Pantalla Inicio sesión 

4.2.1 "Ver todos los registros" 

En esta opción se ven todos los registros que han sido aceptados después de hecha 

la solicitud, ya sean exportadores, productores, beneficiadores, torrefactores o 

intermediarios; se pueden ver los usuarios, editarlos o eliminarlos según sea el caso. 

¡- - - ,. - -, .--. · -- - AOMINISTRACION.~CONSEJO SALVADOREÑO DEL- CAFE- - ,-.. - .. _·, -- -;- -- :;:-:.-
, > ' "' 

LISTA DE REGISTROS . 

TIPO: l TODOS ---- ~¡ IM@if ii 
Ef@lb,M • <j ,-.,n'tllRf U RAZIJN <,O[ !Al ¡. · • , - ,TIPO ,,. , • _-, J:k¡ ,'. ,•/.'," 
R-2979 J.IGUB. ROi.ERO ROi.ERO INC. EXPORTADOR "\, X 

, '~- . . ' ·:·'', J,, . . 1 

Figura 4.3, Pantalla lista registros 
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4.2.2.1 "Registros Nuevos" 

Aquí se pueden ver las solicitudes que han sido ingresadas a la aplicación y aun no 

han sido rechazadas ni aceptadas, independientemente de cual sea la categoría que 

se desee adquirir. 

LISTA DE REGISTROS 

R,wJ1sno1 Nuevos 

lolGUEl ROfiERO G&G FAC1lBI..E 5.11 DE 

"' X 
c.v. EXPORTADOR 

011IN1es Somos LYACOllfflB!ASLYAMOIIBIA EXPORTADOR ., 'X 

One h.lCemos FERIWa)() CONmERAS PRODUCTOR ,, 'X 

(omn .ltoelm ae 
MADB..IIE REYES MADB..IIE IIC. BBIEACIADOR t, ,. X 

XENIREYES BBIEACIADOR t, '\. X 

DGDSDFGO EXPORTADOR r, '\. X 

SFSDSFSDF BBIEACIADOR " '- X 
Chc1tl,llP.S 

Figura 4.4, Pantalla nuevos registros 

Cuando se desea aceptar o rechazar uno de os usuarios que han solicitado ser 

registrados se selecciona la opción editar '- y si es aceptado el registro se da clic 

en el botón procesar registro y sino se da clic en el botón rechazar. 

l'HOnSIIR H~GIS 1110 MPl314¾1;N MOil·UUt4;W 
Figura 4.5, Pantalla editar registro 
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4.3 Sección "Inicio" 

En la sección de "Inicio", se puede editar desde el logo, el lema y la descripción con 

solo darle clic en editar '- o fácilmente eliminarlo con solo darle clic en eliminar 1 . 

Uclo 

Quien .. S01no1,: 

Ooeh,1ce1no1 

Como <1tod,11se 

Mtmorl,1 de l,lboret 

(ilc1,,11H 

Notas 1lecMé 

ActMd,1det 

Có't(l,lCl,"lCton•t 

E>q,ocomp 

H~ICIO 

BIENVENIDOS 

CONSEJO 
SALVADOREÑO 

DEL CAFE 

El Consejo Salvadorefto dtl Cafi (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989, 
1-Exi-,•-,.,.-.-------1 por medio del decreto leglelatlvo N' 363. 

El CSC eurgo como ti onto rector do la clflcultura on El Salvador luego do la 
1-E-"'-'º-''-"'-'·"-'------1 abollcl6n del Instituto Nacional dol Café (INCAFE). 

EJQ,oempteot 

Figura 4.6, Pantalla editar inicio 

4.4 Sección "Quienes somos" 

En la sección "Quienes somos", al igual que en la sección anterior todo puede ser 

cambiado de la misma forma, dando clic en editar y eliminarlo dando clic en eliminar. 

-·· El ConHJo S•tv•if••••• tl•I C111é (CSQ. fi1• C1H•I• •I 1~ de octub1e de 1989, poi tne1Do cfel 
Oecrelo Le,hlArfv• N" J5J. El CSC ••••• corno •I ente 1e<1tt1 ,le I• co1Audtm,1 en •l S,1t,.,,.,l"1 

11--.,,-..,-~-,-.. -,-,,..-----1 l11e90 de IJ ,lbolkltin .S.I lndnrto N•cl•n•1I del C•t• flNCAfE>. b 11n• lrmhnclOn nt,,t,11 ole 
11-----------1 c,11,\clH ,llltoh•tn•, pere en•• dhecclOn h•Y p•1dclpaclón del Hctor p1fv,ule. ,f,I .... Wm .. "-. 

(nmnatO!d-111• 

,....mt>ll,1•L,1IK'tn 

11--""-"'-'-~-·------1 Misión y Visión 
r11c11t.v•t 

S•r 111 lrtttanda mAxhna p111a fn1m11l.-1 y ,HIIIJk 1.1 poDtlca n11do,n,1I •n .. ,.,1.,1., c;-,fat,1le1,1. 
1>----------< 01l•11t;u y cor.v.nlr a ti s.,tv_,.,1.,, •n 1111 p•tt conip•driv(I ,1 nkt•I mnn,ll,11 y l•'f'"' l-1 
11--'°'-"-"-------I ~.t•11lt.lllolad d•I MdGI c.,f•t,1IH0 •,1don,1I. 

~OM<bMI 
11-----------1 EntH 1.111 .11hl•ndonH d•f ese u •ncn•ntH11: 

"f,,··· .911,1111 ... 

M·@flhHit-M 

Figura 4.7, Pantalla editar quienes somos 
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4.5 Sección "Que hacemos" 

La sección "Que hacemos" también puede ser editada, cambiando así las 

atribuciones o leyes nuevas que puedan ser implantadas. 

'"' .. 
c.orne.,1oclow11 

,..,. ..... ( ..... 
ArllYhl...,... 

FKpOIIWII 

4.6 "Memoria de labores" 

• El Consejo Salv9dor8'00 del Café. es el foro onc1el de d1scus1on entr9 si:tc.tor 
publico y privado. 

• Represente a El SelYaclor arwe organismos lntemec,onalos como Is 
Organización lntGmacaonal del Café (OIC) 

• El Consejo, se encarga d9 mantener r~aclones de cooperación inte,maclonel 
con organismos slmlleros de otros pelses productoros y consumidores do 
cofé. 

• ReeUze le promoción del Café Setvedoreno y de segu1m1ento e las nu9'1'8s 
tendencias de consumo pera transmltlr1as el sector cefetelero 

• Contribuye e la transparencia del mercado 

• Establece y aprueba los requisitos que deben cumptir los e)IJ)Ortadores de cnft\ 

• M1m0jA IR AdnilnlRtrACión dAI F=ondo rlA F.nl9rgA11C:IA PAl'A 4'11 r.FJJ1t 

• Garantiza el cumplirnl8flto de le Lay Esp.3clel para la Protecc10n de la 
Propiedad y Comorc1el1zaci6n d91 Calé 

,Eoll.w •~ ..... 

Figura 4.8, Pantalla edHar que hacemos 

En esta sección se actualizan las memorias de labores con solo darle clic en el botón 

examinar y buscar el archivo que desea publicarse, también se pone el extracto de la 

memoria, la fecha, el título y el texto de enlace por ejemplo "Descárgame" y el 

usuario da clic ahí y comienza a descargar el archivo de memorias. 

lnildn 

OIIMnHSnmos 

Cnmn i'ltnd,wu 

lllc1ti.-ue1 

H11t,'1<; ,i- c,1'8 

Extracto: 
fmax. 200 co11actecH• 

T•Xlorteent.,ce: ._ ______________ __, 

C..1J1!1Fda1 McrnOHO MMM 

Figura 4.9, Pantalla mantenimiento memoria de labores 
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4.7 Boletines 

En los boletines se especifica la fecha, el título, el extracto, el texto completo a 

publicar, un icono para que los usuarios vean en la página, el archivo que se podrá 

descargar y el texto de enlace. 

lnlckt 

0ol'!tH!S$fllll(lS 

Cnmn ,u~l.vse 

Cllc1illolftt 

C,ljlOClt,lCfolH31 

4.8 Circulares 

BOLETINES 

"'~:='============::::::! 
Exn.acto: 

tfflolX.200Ccllacftfffl 

Textocompfllo: :===============! 

Icono: [ _ 

Ar<IIM>: 1 

Texrodeerilace: ,__ ____________ __. 

GuardHr Hololin MMHH 

Figura 4.10, Pantalla editar boletines 

Las circulares al igual que la sección anterior podrán ser descargadas por los 

usuarios con su respectiva fecha. 

lnklfl 

QtMlh,lCIHOOI 

Cnmn,und,w,e 

A1.1"-"'1,t•l111 

CIRCULARES 

"'*"' :=============~ 
Texrnt11<11c,u ._I ____________ ___. 

Icono: [ _______ _ 

Ar<IIM>: ¡-
-IE ....... 7 
!I E.-.. .. 7 

THtOlhrilO: ,__ ____________ _, 

G,1.11lfda1 Cucular 

Figura 4.11, Pantalla editar circulares 
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4.9 Notas de café 

Las notas de café también son una forma de publicar las noticias del ese en las que 

se puede subir el archivo con solo escogerlo de la ruta que se especifique. 

'' 

'"'"' 
1)t.,-h,\Olllfll 

Cnnlfl ,lltl<l.w,e 

~Mrl.1delol!K11es 

í'lrcul,llH 

l<OTITAS DE CAFE 

Hlllo: :====================: 
Exnoc:ro: 1 

unax.2t0caaett1Ht ._ ___________ _, 

kono: r 

Texrodttnl.lCe: L-------------' 

MffififMtMM MMM 

Figura 4.12, Pantalla editar notas de cafe 

4.10 Ferias 

Las ferias también se podrán organizar por fechas, incluyendo su título, extracto y/o 

texto completo. 

....,.. Jo) 091006 -

'"""' 
111110: 1:=======================!I 

Exfr,xt•: 
Un.lX. HO c.woctecesl 

Ot .. h,lt'flttfll 

('lrc11l,lf1t1 

htl.lt 

ActMd,lCf.ttt 

MMN@Mm 

Figura 4.13, Pantalla editar ferias 

4.11 Actividades 

También se pueden publicar las actividades que el ese realiza para el sector 

cafetalero; de la misma forma que las secciones anteriores estas pueden ser 

ordenadas por fechas, títulos y extractos. 
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ACTIVIDADES 

r..:,.. ~31)9'2006 • 

""'"' ™~ l:================:I 
Extri\Cto: 

OUMltf!'S Samos Un,lX. 200C.V,ldMes, 

Texto c0ff1l4Mo: 

e mn" ,uod,v se 

Cllcul.llitl 

Nnf,Hdec,"'14 

E)(JH'lco1np MMM 

Figura 4.14, Pantalla editar actividades 

4.12 Capacitaciones 

Las capacitaciones son también maneras de informar al sector cafetalero y podrán 

ser publicadas por extracto o completamente, con solo llenar los campos 

correspondientes. 

' . . . . . 
CAPACITACIONES 

llhllo: . .., .. 
Extro'Kto: 

OolPltli!''S Snmns IIIJ.l:X. 200 C,lfóldM .. I 

ou11h,tumos 

Mftntnfl,'11fft Latiotes 

BnleU1,-tt 

n,c,11.vet 

Nnt,lt:1kc.-'14 

Ac1Md,l'le-S 

ÚUttJddr C.dpdClldCIOII W1M 

Figura 4.15, Pantalla editar capacitaciones 
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4.13 Estadísticas 

Las estadísticas podrán ser cambiadas o actualizadas dependiendo del tipo de datos 

que se deseen publicar, estas estadísticas podrán ser graficadas por el sistema con 

solo elegir los parámetros de búsqueda. 

EXPOCOMP 

o.••••= ~---~ 
Porc:tnf.lft: ...-----, 

0114 h,x@mns 

fn11111 ,uod,v~~ -··--· 
(lrcu..-.es 

f ,"lfl,\Clf,l<:lntMU 

F,q1ncomp 

Figura 4.16, Pantalla mantenimiento estadísticas 

Hay más estadísticas que también se publican en el portal pero no todas serán 

mencionadas en este manual, todas requieren del mismo procedimiento que es 

actualizar en la interfaz administrativa con los parámetros requeridos y luego son 

graficadas en el portal. Esta es una muestra de las estadísticas utilizadas únicamente 

para ser mostradas a los exportadores, quienes por medio de su código accederán; 

pero solo a sus respectivas estadísticas. 
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, EXPOCOMP 

Codloo: c:::J 
lnldo 

í,HJ,.h,lC9IIIOIJ o,., ... ., .._ ___ __. 
(OIIK'I il9ncl,lf99 

POICttfaft: .-----~ 

MMM F·UHiM 

Figura 4.17, Pantalla estadísticas de exportadores 

4.14 Buzón de sugerencias 

El buzón de sugerencias es donde llegan las consultas, reclamos o sugerencias que 

los usuarios desean dar a conocer al ese, se da un estado para ver si a sido 

aceptada y pasarla a proceso y finalizarla o si será rechazada; si es aceptada en el 

campo detalle de proceso se especifica el estado de la sugerencia y el proceso que 

ha seguido desde su llegada, la respuesta será enviada al correo que fue facilitado 

por el usuario. 

ldiMdlt·ifM 
Figura 4.18, Pantalla mantenimiento sugerencias 

4.15 Preguntas frecuentes 

En la sección de peguntas frecuentes el ese puede actualizar las preguntas mas 

frecuentes que los usuraos tienen y al mismo tiempo publicar sus respuestas. 

17 



• PREGUNTAS FRECUENTES 

1. Como puedo obtener mi registro de exportador 
R./ En el menú prlnclpal selecclone el ltem REGISTROS 

GENERALES y luego en el submenu que se despliega seleccionar 
Resglstro de Exportador. · 

2. Dónde está ubicado el Consejo Salvadoreño del Café.? 
R./ El CONSEJO SALVADOREÑO DEL CAFE está ubicado en la 75 

Av. Nte. y 7° c. Ple. Nº 3876, Col. Escalón. San Salvador. El 
Salvador y nuestro teléfono es: f503)2267-6600 

~ Edil,lf W Elimin,lf 

Agregar l o~to 

Figura 4.19, Pantalla edHar preguntas frecuentes 

4.16 Usuarios 

4.16.1 Ver lista de usuarios 

Aquí se muestran todos los usuarios que han sido agregados al sistema, 

preferentemente esta sección solo debe ser habilitada para el administrador, aquí se 

pueden editar y eliminar los usuarios existentes. 

, LISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA 

f\41H'1UIU I Of1I"'-

USUARIO ADMNSTRADOR 

MIGIJELROl,BO 

aobln 

mlck21 

Figura 420, Pantalla lista usuarios de sistema 

4.16.2 Crear nuevo usuario 

ldi1h'-\;i 

Esta sección es donde se agrega un nuevo usuario llenando los diferentes campos 

que se requieren con su respectiva contraseña y correo electrónico. 
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4.16.3 Asignar permisos 

Aquí se asignan los permisos para los diferentes usuarios agregados, solo podrán 

acceder a las secciones que les sea autorizado entrar, el administrador podrá 

autorizar a los usuarios con solo poner un cheque en la sección que desea autorizar. 

1Wi·l•ii1H•tfi(•,i•li4i4ii4'f· 
r,.11~11 111 1 111,1 • 

USUARIO ADHNISmADOR 

WOUELIH>MIJIO 

Rot , .. M.wllll V,l9Mt" 

• 111'1111"-,I ~ 

0 _., 
0 OfNflH Som,o,t 

0 Ot•tt.c .. .,,.,. 

0 Como Asoclov•• 

0 lhmollaML.dbol" 

0 ---0 CkCIÜIH 

0 lknM.Cnf6 

0 ...... 
o PrlHJld•• ffeaMl•M 

o Ac:tMcbkte 

o CftPnc•MlonH 

o Aslt.lnovPetn .... 

Figura 4.22, Pantalla permisos de usuario 

4.16.4 Cambiar password 

' ' ' 

Cuando la contraseña ya a sido asignada el usuario fácilmente puede cambiarla 

accesando a esta opción escribiendo su password actual y la nueva. 
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CAMBIAR PASSWORD 

Password Actual: 

Hue\/0 Passwoid ,__ _____ _ 
Confamar Password -------

Actualizar Password lfi:iMM 
Figura 4.23, Pantalla cambiar password 

4.17 Salir 

Para salir de la interfaz administrativa solo basta con darle clic en "cerrar sesión" y 

puede cambiar se usuario o salir completamente. 

Ca1nblnr P""lssword 

cena1 Sesión 

Figura 4.24, Pantalla cerrar sesión 
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