UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

O & Doy

0950%

“DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB DE GOBIERNO
ELECTRONICO PARA EL CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE”

TESIS DE GRADUACION PARA OPTAR AL TITULO DE
INGENIERO EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION

PRESENTADO POR:
SENIA MADELIN REYES PERLA

SEPTIEMBRE 2006

SOYAPANGO, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

%
4""’PENDE“‘«

RECTOR
ING. FEDERICO MIGUEL HUGUET RIVERA

SECRETARIO GENERAL
LIC. MARIO RAFAEL OLMOS

DECANO DE LA FACULTAD DE INGENERIA
ING. ERNESTO GODOFREDO GIRON



UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

COMITE EVALUADOR DEL TRABAJO DE GRADUACION

LICDA. REINA DE ALVARADO
Asesor

INGA. ANA MERCEDES CACERES
Tutor

LIC. CARLOS ZARAGOZA
Jurado

ING. ROLANDO ALAS VEGA
Jurado

LIC. TOMAS BONILLA
Jurado



Agradecimientos

Le agradezco a Dios por darme la vida, el gozo de oportunidades y la sabiduria
que me hace alcanzar cada una de mis metas propuestas. Le doy gracias por
haberme permitido cumplir uno de los objetivos que mas me ha llenado de
satisfaccion como persona y como profesional.

De igual forma, agradezco a mis padres Nelly Esther Perla de Reyes y Delis
Eugenio Reyes, por el apoyo y el esfuerzo realizado para que pudiera
desarrollarme académicamente, por la paciencia que siempre los identifico, a
pesar las multiples dificultades a las que nos hemos enfrentado. Gracias por la

confianza plena que en todo momento depositaron en mi.

A mis hermanas y a mis sobrinas, por su apoyo y entrega, especialmente a mi
hermana Karina que me ha brindado su ayuda incondicional en cada situacion

en la cual la he necesitado.

A mi amiga Rosa Maria Hemandez por sus consejos, su apoyo y su entera

entrega cuando mas la necesite.

Porque han estado siempre conmigo durante todo este tiempo y por brindarme
toda la ayuda que necesitaba, agradezco a mis amigos Juan José Argueta
Medina, Balmore Giovanni Montano Pinto y Harold Desfrield Escobar

Hemandez.

A mi tutora Ana Mercedes Caceres, le doy las gracias, por estar siempre
pendiente y darme animos para seguir adelante, y por ayudarme a distribuir el

tiempo necesario para dedicarme a mis estudios cada vez mas.

Con mi asesora Reina de Alvarado, estoy agradecida por colaborar con su

experiencia y dedicacion durante el desarrollo del proyecto de graduacion.



Estoy especialmente agradecida con cada una de las personas que en algun
momento colaboraron con el desarrollo del proyecto. Especialmente agradezco
al Consejo Salvadorefio el Café que confi6 en mi para la realizacion de su
portal web y a su personal administrativo por su apoyo, confianza y entrega en

la investigacion.

Senia Madelin Reyes Perla.



INTRODUCCION

El desarrollo y expansion de la Sociedad de la Informacién es un hecho que afecta a
todas las regiones a nivel mundial y que presenta oportunidades e impactos sobre
gran numero de actividades: servicios al ciudadano, negocios empresariales, salud,

educacion, entre otros.

La incorporacién de tecnologia al funcionamiento de la administracién publica no es
un fendmeno reciente. La modernizacion que, en los ultimos afos, incorpora
Internet’, incluyen las tecnologias de informacion y comunicaciones (TIC)? para
generar posibilidades casi ilimitadas de programacion, integracién, transferencia y
escalabilidad. En paises desarrollados, como Brazil, Estados Unidos y Espaia, entre
otros, es comun el empleo de este tipo de herramientas, para ello es importante que
los usuarios estén capacitados en el area de informatica. En nuestro pais ya se estan
dando pasos hacia esta tecnologia, sin embargo la mayor parte de los usuarios,

poseen solamente conocimientos basicos, a menos que hablemos de profesionales

en el area de informatica.

En el gremio cafetalero, es indispensable realizar un esfuerzo por mantener una
comunicacion fluida entre el Consejo Salvadorefio del Café y sus usuarios; las
herramientas mencionadas anteriormente respaldan dicho esfuerzo, entre los
elementos que se pueden encontrar en Intemet para cumplir este propdsito estan:

correo electronico, foros de discusion, publicacion de informacion en paginas Web,

entre otros.

En este proyecto se presenta una herramienta en linea, con todas las caracteristicas
de un gobierno electrénico, que permite brindar servicios de informacion y tramites
incluyendo comunicacion de dos vias, es decir, que el sector cafetalero podra
comunicarse con el CSC, por ejemplo hacer sugerencias o quejas y obtendran una

respuesta por el mismo medio.

" Internet: Ver glosario pagina 150.
2TIC: Ver glosario pagina 155.



Las actividades consideradas en el desarrollo de la aplicacion son: investigacion
preliminar, desarrollo de la metodologia de investigacion, descripcion de la situacion

actual, disefio del sistema y propuesta de implementacion.

Como primer elemento se presentan los antecedentes que proporcionan la
informacion necesaria para comprender y evaluar la situacion en estudio, luego se
hace uso de la metodologia de investigacion para conocer las necesidades y
requerimientos de los usuarios involucrados, conteniendo los tramites y las
publicaciones de informaciéon que se hacen en la actualidad. A continuacién se
analiza la situacion actual identificando ventajas y desventajas en cada uno de los
procedimientos actuales. Posteriormente se da a conocer el disefio del sistema
informéatico de gobierno electrénico incluyendo tramites para los exportadores de café
en El Salvador ademas de proveer una interfaz administrativa para dar
mantenimiento al portal que se ofrece como herramienta de solucion. Luego se da a
conocer el detalle de la herramienta, la tecnologia con que esta construida y sus

interfaces de usuario, también se plantea la propuesta de Implementacion del

proyecto.
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1.1. ANTECEDENTES

En los ultimos anos, se ha producido el desarrollo generalizado de las Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones en el contexto econémico y social. En el
ambito privado, las empresas han aprovechado gran parte de las posibilidades que
estas nuevas tecnologias brindan para obtener una mayor competitividad, a través

de ofrecer mejores servicios a sus usuarios.

Pero no solo mediante la prestacion en el ambito privado necesita brindar calidad,
sino que también las administraciones estatales, deben actualizarse e innovarse para
responder a las necesidades sociales en las mejores condiciones posibles. Esta es la
idea que ha impulsado a las administraciones publicas de nuestro pais a la utilizacion
de las nuevas tecnologias para encaminar su relacion con el entorno (empresas,
ciudadanos y otras administraciones del sector gubernamental). Como resultado, se
ha adoptado el término gobierno electrénico para referirse a iniciativas publicas que
tratan de facilitar un mayor acceso a los servicios gubernamentales, para permitir una

mayor apertura a la informacién y lograr un gobierno de mayor transparencia.

En El Salvador, segun El Documento de Estrategia Nacional de Gobierno
Electronico, elaborado por la Secretaria Técnica de la Presidencia, en el afo 2004, el
desarrollo de la infraestructura de informacion se ha visto impulsada por el éxito de la
apertura y modernizacion del mercado de las Telecomunicaciones, que genero las
condiciones para un buen desarrollo de la Telefonia de linea fija y movil. La
existencia de estas redes de conectividad, es un paso estratégico en la
implementacion del proyecto de Gobierno Electronico, y a su vez, la disponibilidad
de servicios de gobierno en linea crea en una mayor demanda de acceso a las TIC
por parte de la poblacion, con la capacidad de generar oportunidades economicas

atractivas para la inversion nacional y extranjera®.

* Documento de Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, elaborado por la Secretaria Técnica de la
Presidencia, www.elsalvador.gob.sv, El Salvador febrero 2004, consultada mavo 2005.



Segun El periodico nacional “La Prensa Gréfica” del 16 de marzo de 2005, otro
avance en el campo informatico es el sitio “Gobierno on line”, donde la poblacion
podra conocer y denunciar las diferentes licitaciones que promueven todas las
instituciones del aparato estatal salvadoreno. “Me parece que la mejor manera es la
transparencia, si alguien se siente afectado por una licitacion que cree no fue bien
realizada, puede acudir a la instancia respectiva para reclamar, pero estando en
Internet sera mas facil’, expresé El Presidente de El Salvador, al inaugurar el

seminario internacional de la informacién sobre “El derecho a saber” que realizan las

entidades gubernamentales®.

Por otro lado, otro programa que lanza el Presidente de la Republica de E!l Salvador
es E-pais, el cual es un programa que busca ir mas alla de integrar los servicios
publicos del Organo Ejecutivo, incluyendo la participacién de alcaldias, sector privado

y universidades.

Con el programa E-pais, el gobierno de El Salvador espera reducir la brecha digital
en la sociedad, para que cada vez haya mas ciudadanos conectados al mundo, con
mas posibilidades de acceso a informacion ilimitada; a través de la ampliacion de la

red digital en el pais.

A través del uso de las tecnologias de informacion se espera también el ahorro de
tiempo en traslados innecesarios para realizar tramites y un cambio en la forma en
que el Gobierno y el ciudadano se relaciona entre si, en términos de transparencia,

accesibilidad y facilidad para los salvadorerios.

“En una vision macro estamos hablando de una sociedad del conocimiento, que nos

permita incrementar nuestra competitividad a nivel mundial”, indicé Antonio Roshardt,

director ejecutivo del programa E-pais.

* http: +~www. directoriodelestado.com.aricontenido.php? pais=El + Salvador&nota=942; La Prensa Grdfica, consultada mavo
2005, consultada enero 2006. La direccion www.directoriodelestado.com.ar. es un sitio Web que agrupa a varios paises de
Ameérica Latina, aparte de Espafia, Jamaica, Cuba Trinidad y Tobago; dicho portal Web ademads de ser un buscador de

estados. es un centro informativo donde se recopila la informacion de los paises para este caso El Salvador. La informacion

recopilada puede ser buscada por temas y por paises de interés.



Por hoy, los esfuerzos se han enfocado en establecer un mapa del estado en que se
encuentra la conectividad, los servicios en linea y la capacidad instalada y real que

tienen las instancias estatales para integrar la apuesta por volver competitivo al pais.

El programa busca que el sector privado tome mayor protagonismo en el uso de las
Tecnologias de Informacion y Conocimiento (TIC). “Queremos que la empresa
privada haga que sus redes lleguen hasta el ultimo rincon del pais”, afirmé Roshardt,
mientras sostuvo que el Gobierno también hara lo suyo por extender las TIC a lo

largo y ancho de El Salvador”.

Cabe mencionar que hoy en dia en El Salvador, se cuenta con un portal Web
www.servicios.gob.sv, que es la primera fase que se lleva a cabo para ir formando un
Gobierno Electrénico, dicho portal cuenta con vinculos que conllevan a paginas de
diferentes ministerios e instituciones autonomas; éstas instituciones y ministerios
conservan sus colores institucionales en la implementaciéon del Gobierno Electronico;
sin embargo, lo que se ha llevado a cabo en los portales mencionados anteriormente
es de caracter informativo, es decir, pueden obtenerse los formularios para ser

descargados y llenados, se pueden hacer consultas y también hacer preguntas y

quejas.

El Ministerio de Hacienda y El Ministerio de Gobernaciéon son un ejemplo de los
ministerios que estan trabajando para brindar un servicio en linea, tanto del ambito
informativo como transaccional, aunque aun se encuentren en la primera etapa, en la
que solo se brinda informacién de los tramites y servicios que ofrecen y el tiempo que
tardan en realizarlos; los servicios en linea con los que cuentan hoy en dia El
Ministerio de Hacienda son de declaracidon de impuestos, como Renta e IVA
(Impuesto al Valor Agregado). La gestion de pago de impuestos en linea se realiza a
través de un canal del portal del Ministerio de Hacienda. Las instituciones autébnomas
también estan aportando a este anhelado Gobierno Electrénico, un ejemplo de ello
es El Consejo Salvadorefio del Café, que en los ultimos afios ha sido una pieza muy

S hip_wwssrree.gob.sv sitio sitions{ 0:6423ab0d6 2 15802006 23 7049006 26363 2Opent Jocument; Boletin de Prensa 19 de
mayvo de 2005, consuliado enero 2006.
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importante en El Salvador, pues el valor del café ha venido cambiando durante los
ultimos anos, de ser una parte muy importante de nuestra economia hacia una fuente
de estabilidad social y ahora se ha convertido en el ultimo refugio ecoldgico ya que
es el producto de mayor exportacion en el pais, en otras palabras, el café es la divisa
ecoldgica de El Salvador; por lo tanto es importante que éste ultimo bastion ecolégico
y también econdmico se integre al proceso de modernizaciéon y actualizacién de
Gobierno Electronico, para encauzar sus fines de una manera mas unificada y al
mismo tiempo proveer sus servicios incluyendo el ambito transaccional de una forma
mas eficiente, eficaz y con una mayor propagacion a nivel nacional e internacional;
dicho proyecto de Gobierno Electrénico esta siendo impulsado por el Gobierno de El

Salvador, a través de La Secretaria Técnica de La Presidencia.

El Consejo Salvadorefio del Café, presta una serie de servicios orientados a
documentar el quehacer del caficultor en todas sus facetas desde la produccion hasta
la comercializacion del café; entre otras cosas es el foro oficial de discusion entre
sector publico y privado, es el representante de El Salvador ante la Organizacion
Internacional del Café (OIC), ademas se encarga de mantener relaciones de

cooperacion internacional con organismos similares de otros paises productores y

consumidores de café.

Realiza la promocion del Café Salvadorefio y da seguimiento a las nuevas
tendencias de consumo para transmitirlas al sector cafetalero, establece y aprueba
los requisitos que deben cumplir el sector cafetalero y al mismo tiempo maneja la
administracion del Fondo de Emergencia para el Café garantizando el cumplimiento
de La Ley Especial para la Proteccion de la Propiedad y Comercializacion del Café®.
Es importante mencionar que el Consejo Salvadoreno del Café en la actualidad
cuenta con un sitio Web en el que se presenta la informacion mas relevante del

acontecer empresarial en el sector cafetalero, ademas se presentan estadisticas por

¢ Consejo Salvadoreiio del Café, www.consejocafe.org.sv/quienes.hitml , consultada en mayo de 2005.



ejemplo de las exportaciones de café en El Salvador e informacion de las funciones

que realiza.

1.2 IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 DEFINICION DEL TEMA.

“Desarrollo de una aplicacion de Gobierno Electronico para el Consejo Salvadorefio
del Café”. Consiste en el desarrollo de una aplicacion en linea que cumple con los
requisitos de Gobierno Electrdnico, que proporcione servicios de informacion, facilite
los tramites al sector cafetalero; y al mismo tiempo genere datos estadisticos y
graficos que sirvan como apoyo para la toma de decisiones en El Consejo
Salvadoreno del Café. Se incluyen servicios de informacion porque la pagina Web

actual sera reemplazada por el Portal que se pretende crear.

1.2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La comunicacion entre el Consejo Salvadorefio del Café y el gremio cafetalero es
muy importante, ya que su finalidad principal es, formular y dirigir la politica nacional
en materia cafetalera. A pesar que el Consejo Salvadorefio del Café cuenta con un

sitio Web llamado www.consejocafe.org.sv, éste no incluye los siguientes aspectos:

e El Consejo Salvadorefo del Café no cuenta con una aplicacion Web, que le
permita integrarse al concepto de gobierno electronico, porque el sistema que
posee actualmente es de administracidon, mas no de servicios en linea; por lo

que se da la duplicacion de tareas y el desaprovechamiento de recursos.

o El sitio Web del Consejo Salvadorefio del Café, es de caracter informativo, no
proporciona, la facilidad de seguimiento de tramites en linea; por lo tanto, para

realizarlos, los usuarios tienen que trasladarse a las oficinas del Consejo

Salvadoreino del Café.



e No cuenta con una aplicacion Web que genere reportes en forma dinamica y
que proporcione datos de interés para los miembros del gremio cafetalero.
Estos datos podrian ser requeridos en un determinado momento para su
respectivo analisis. Los reportes que actualmente se brindan, son presentados
en archivos descargables del sitio Web, estos reportes son publicados cuando
el Consejo Salvadorefio del Café los tiene previamente disefiados de acuerdo

a criterios establecidos.

o Ademas, existe dificultad para brindar servicios en tiempo real, las 24 horas al

dia y los 365 dias del ano; por no poseer un sitio Web que preste los servicios

de tramites en linea.

1.2.3 JUSTIFICACION

E!l desarrollo de la aplicacion Web, le permitira al Consejo Salvadorefio del Café
incorporarse al nuevo concepto de Gobierno Electronico, que actualmente en El
Salvador, se encuentra en una primera fase de desarrollo que es la etapa en la que
unicamente se prestan servicios de informacién y en algunos casos también se

prestan transacciones en linea.

Dicha aplicacion permitira incorporar servicios tanto de ambito informativo como
transaccional, que podran ser realizados en linea; optimizando asi los flujos de los
procesos, expandiendo los canales de comunicaciéon entre el Consejo Salvadorefio

del Café y el gremio cafetalero, y de estd forma mejorando la eficiencia de los

servicios que presta el CSC.

Por otro lado, la realizacion de tramites y el acceso a la informacion tendra un

servicio las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana, desde cualquier lugar por

medio de la puesta de los servicios en linea.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 GENERAL

Desarrollar una aplicacion Web con estrategia de Gobierno Electrénico
que mejore la calidad de los servicios y canales de comunicacion en el sector

Cafetalero de E! Salvador.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Facilitar servicios en linea, dirigidos el sector cafetalero en El Salvador.

* Ampliar los canales de comunicacion entre el Consejo Salvadorefio del Café y

el sector cafetalero, en El Salvador.

=  Proporcionar una aplicacién que cubra los niveles de seguridad que requiere

el Consejo Salvadoreno del Café, en tanto que presente informaciéon mediante

codigo de acceso por usuarios.
* Brindar un sistema con servicio de respaldo de informacion.

» Romper la barrera que limita la comunicacion entre el Consejo Salvadorefio
del Café y sus usuarios, impuesta por los horarios, fechas y la ubicacion

geografica.



1.4 ALCANCES

Los objetivos y alcances fueron el incentivo para el desarrolio de este sistema vy

formaron la utilidad final del mismo; los alcances son los siguientes:

Cooperacion entre sector cafetalero y Consejo Salvadoreiio del Café.

Crear la aplicacion, de tal forma que sea un canal efectivo de cooperacion.
Logrando asi, que los miembro del sector cafetalero pudieran aportar al
enriquecimiento del contenido del portal web y a la operatividad del mismo;
por medio de las entrevistas que se hicieron para conocer los requerimientos
del gremio cafetalero y que eran necesario brindar; ademas otra forma de

aportar al mejoramiento del portal seran las sugerencias que estan

contempladas en dicho portal.

Comunicacion efectiva y constante.

Una de las principales tareas que cumple esta herramienta, es la de mantener
una comunicacion efectiva entre los miembros del sector cafetalero y Consejo
Salvadorefio del Café, teniendo como caracteristica principal, el dejar
constancia de esta comunicacién, esto se conseguira con las diversas formas
gue contiene el Portal, como son las consultas via correo electrénico,

sugerencias y quejas.

Unificacién virtual de departamentos.
La aplicacion incentiva a todas los departamentos del CSC, para que formen
una red de colaboraciéon en el mantenimiento del Portal Web, logrando asi la

unificacion virtual de estos.

Seguridad y Control.

El portal web tiene mddulos de seguridad y control de usuarios. Es capaz de
identificar quien desea acceder a las paginas que lo forman, decide si es un
usuario con derecho de acceso o no y guarda el ID del usuario. Existe una

parte publica, en la que puede acceder todo tipo de usuarios.



» Facilidad de Edicién
La herramienta no esta hecha de tal forma que se pueda aplicar en su
totalidad en cualquier Institucion. Sin embargo sera construida con los
requerimientos 0 necesidades comunes, obtenidas en las investigaciones
previas a este trabajo de graduacion, partiendo de los requerimientos de los
miembros del CSC y del sector cafetalero. Con esto se lograra obtener un
producto acoplable a las demas instituciones, con la ejecucion de la interfaz

administrativa.

= Plataformas
La aplicacion fue creada con tecnologia .NET (Microsoft Visual Estudio .NET
2003)” y también fue exportada a Microsoft Visual Estudio .NET 2005 y
funciona sin problemas, la base de datos es SQL Server 2000 y corre sobre
un navegador conocido y utilizado: Microsoft Internet Explorer, aunque con los
navegadores Mozilla Firefox y Netscape funciona pero cambian algunos

aspectos del disefo.

* Aporte tecnolégico.
Aportar al desarrollo tecnoldgico, ya que el sistema vendria a incentivar el uso
de tecnologias de Internet, dando asi un paso hacia un sistema de gobiemo

mas moderno y eficaz.

1.5 LIMITACIONES

A continuacién, se detallan las limitaciones que afectaran el desarrollo del proyecto.

= El Consejo Salvadorefio del Café debe contar con un servidor Web y uno de

base de datos SQL Server.

" Caracteristicas v ventajas de .NET en pdgina 66, 4.2.4 Herramientas de Desarrollo.



= E] Portal Web trabajara con su propia base de datos la cual no interactuara

con informacion de las bases de datos de otras dependencias del Consejo

Salvadorefo del Café, ni fuera de ellas.

» El ambiente en el que se desarrollara la aplicacion Web sera Windows 2000
Server, ya que es la plataforma con la que cuenta el Consejo Salvadorerio del

Café.

= Solo se podrd acceder a los servicios publicados, haciendo uso de

computadoras con conexion a Internet.

* Para el buen funcionamiento del sistema, se debera contar con una carpeta en
el servidor, que posea todos los derechos necesarios para leer y escribir

dentro de ésta. El sistema no otorgara derechos de forma automatica.

* La implementacion del software queda a criterio del Consejo Salvadorefo del

Café, es decir, que esta etapa no seria efectuada por la investigadora.

1.6 DELIMITACION

Con lo siguiente, se especifica la delimitacion que enmarcara el sistema.

*» La aplicacién se construira con caracteristicas especificas, extraidas de las

necesidades de los usuarios del Consejo Salvadorero del Café.

* Las entrevistas e investigacion para el desarrollo de este proyecto, se
realizard a una muestra de la comunidad de usuarios y al personal del

Consejo Salvadorefo del Café.

* La informacion para efectos de la investigacion fue proporcionada por el

Consejo Salvadorerio del Café.
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= En la aplicacion Web desarrollada solo se puede administrar informacion del

Consejo Salvadorefio del Café.

1.7 PROYECCION SOCIAL

En el enfoque actual, se denota la responsabilidad que tiene el Consejo Salvadorerio

del Café con el gremio cafetalero, en satisfacer sus necesidades de produccién y

exportacion.

El desarrollo de la aplicaciéon tiene un enfoque social dirigido especificamente al
Consejo Salvadorefio del Café para establecer una nueva forma de relacion

innovadora que brinde tramites en linea y servicios de informacion.

La meta principal de la aplicacién es, facilitar al Consejo Salvadorefio del Café la
prestacion de servicios de informacion y exportacidn a través de Internet. Una de las
caracteristicas que identifica al Gobiemo Electrénico es, la disponibilidad de servicios
hacia los usuarios, esto se lleva a cabo a través de la utilizacion del sistema 7/24, es
decir, prestar el servicio las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana. Este permitira

al Consejo Salvadorefio del Café estar en constante comunicacion con el sector

cafetalero.

11



1.8 MARCO TEORICO

1.8.1 REFERENCIAS HISTORICAS

Inicialmente, hay que subrayar que los estudios sobre el impacto de las TIC en las
Administraciones Publicas son relativamente recientes dentro de la literatura de las
Ciencias Politicas y de la Administracion. Resulta evidente que las administraciones
publicas no han sido apegadas al uso de las tecnologias, de hecho, desde la década
de 1960 han sido usadas, pero de una manera limitada conceptualmente. La
informatica se entendia como una actividad separada dentro de un departamento o
agencia, dirigida por expertos, pero manejada de una manera semejante a como se
usaban las maquinas de escribir, por ello, el uso inicial de ordenadores personales
tuvo un impacto limitado en las organizaciones y su gestién, sobre todo, teniendo en
cuenta que fueron introducidas, generalmente, de manera que reforzaban los limites,
estructuras y sistemas de poder. La revolucion asociada a las TIC habria cambiado
esa realidad. Soélo cuando se incorporan redes de ordenadores personales
conectados entre si, y con capacidad para alcanzar, distribuir, compartir, generar
informacion, en tiempo real, se puede hablar de potencial para importantes
transformaciones en la gestion y organizacién de las administraciones publicas. En
ese sentido, la incorporacion y extension de Internet abriria las puertas a impactos
mas serios en las estructuras organizativas y los modelos de gestion interna y
externa propuestos por los gerentes y responsables publicos como lideres o

campeones del cambio.

El Gobierno Electronico habria significado en la segunda mitad de la década de 1990
cambios similares a los acaecidos muy pocos afnos antes en el sector privado de la
mano del comercio electrénico. En los anos finales del siglo XX se produjeron
transformaciones muy rapidas asociadas a las TIC en la esfera gubernamental de
numerosos paises. El concepto de gobierno electrénico surge como un conjunto de
esfuerzos disefiados para cambiar fundamentalmente la manera en que trabaja el

gobierno federal de los Estados Unidos. El ex presidente Bill Clinton anuncié la

12



creacion del NPRG (National Partnership for Reinventing Government- Sociedad

Nacional para Reinventar al Gobierno) e inicié su marcha el 3 de marzo de 1993.

El presidente pidié que el vicepresidente Al Gore se encargara de dar continuidad a
los resultados de esta revisidn de fundamento nacional; principalmente se perseguia
el firme proposito de crear un gobierno sobre el cual se trabajara de manera
estructurada, ofreciendo servicios que costaran menos y que fueran efectivos al

acercar el gobierno a mas ciudadanos.

Desde un principio se buscé generar un impacto a través de toda la nacién, asi que
el primer grupo de trabajo constaba de 250 funcionarios y algunos otros servidores
publicos federales y regionales; asi también incluia a los consultores de varios
gobiernos locales. En esta primera fase se gener6 como resultado 384
recomendaciones especificas y la implantacion de 1,250 acciones detalladas,
proponiendo ahorrar 108 mil millones de dblares en gastos de operacion, en un

periodo de cinco afnos.

Con estos esfuerzos se comenzaria la transformacion de una edad industrial y de
burocracia jerarquica a una organizacion que cumple con actividades claras vy
principalmente basadas en la era de la informacion. Después de esa propuesta se

han multiplicado los proyectos relacionados con el Gobierno Electrénico en todas las

latitudes.

La Unién Europea conformada por: Alemania, Austria, Bélgica, Chipre, Dinamarca,
Espana, Eslovaquia, Eslovenia, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Irlanda,
Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Paises Bajos, Polonia, Portugal, Reino
Unido, Republica Checa, Suecia, esta liderando los cambios mediante su programa
de accidon e-Europe, recientemente renovado hasta el afio 2005 en la cumbre de
junio de 2002, Sevilla. En Australia, al menos tres cuartas partes de todas las

declaraciones de renta son registradas a través de Internet®.

8 hntp:/fwww.cnti.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/gobiemoclectronicod.pdf: La Necesidad de teorias sobre Gobierno Electronico,
consultada mavo de 2005
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1.8.2 MARCO CONCEPTUAL.

1.8.2.1 DEFINICION DE GOBIERNO ELECTRONICO.

Gobierno electrénico: es la utilizacién de las TIC en temas relacionados con el
gobierno: participacion ciudadana a través de Internet y politicas impulsadas por los
gobiernos, que tengan en cuenta el uso de nuevas tecnologias; dichas tecnologias
poseen la habilidad para transformar las relaciones con los ciudadanos, los negocios,
y otras organizaciones gubernamentales, también hacen que los servicios e
informacién ofrecidos a los ciudadanos, sean mas eficientes y eficaces;

incrementando sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion

ciudadana®.

La importancia del gobierno electronico se debe a que el creciente proceso de
globalizacion y desarrollo de la nueva sociedad de la informacion, exigen del Estado
y del proceso de modernizacion de la gestion publica, una actitud proactiva, efectiva
y decidida, orientada a incorporar intensivamente el uso de TIC en los procesos del

Estado, de manera complementaria a otras técnicas y herramientas en los diversos

ambitos de la gestion'.

Sin embargo, el concepto mas tradicional lo define como el uso de las TIC por parte
del Estado para incrementar la eficiencia técnica de sus procesos, elevar la calidad

de servicios para la ciudadania y bajar costos administrativos.

También se puede decir que gobierno electrénico es una nueva forma de relacionar

los estados con sus ciudadanos, empresas y otras organizaciones.

® hitp: ‘mww usergioarboleda.edu.co/grupointermet/gosarioe.itm; Grupo Intemet, Universidad Sergio Arboleda. consultada

mayvo 2005.
10 hups wwweanodernizacion.¢l 1330 article-37800.uml, consultada mavo 2005.
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1.8.2.2 AMBITOS PRINCIPALES DE APLICACION.

» Portales gubernamentales: Provee informacidén de interés y realizacion de

tramites y gestiones desde cualquier punto.

= Comunidades digitales: Conexion del gobierno a través de la red, con
asociaciones culturales, empresas, escuelas y otros puntos de interés para el

ciudadano.

» Marco electrénico gubernamental: Integracion de bases de datos existentes
inter e intra-gubernamentales, que proporcionan a los gobiernos valiosos

sistemas de informacion para su gestion'*.

1.8.2.3. PORTALES GUBERNAMENTALES

Los consumidores como los ciudadanos esperan los mismos tipos de funcionalidad
entre un portal gubernamental y un portal de una empresa privada, entre los servicios
que se pueden brindar estan: acceder a servicios desde varios dispositivos,
incluyendo ordenadores personales, aparatos de television, teléfonos, e incluso

aplicaciones y consolas inteligentes.
La estructura soporta el desarrollo de aplicaciones que permitan la relacion entre:

* Los ciudadanos y los servicios de la Administracion Puablica. Promover
un “self-service” (autoservicio) de consumidor para los pagos de licencias y
permisos, e interacciones con organismos relacionados con la Administracion

Publica, y grupos de educacion y cultura.

" http:/rwww. teleservicios.com/repositoria’25784_egovernment.htm; E-government: Tecnologia al servicio del ciudadano,
consultada mavo 2003.
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* Empresa y Administracion Publica. El procesamiento de la velocidad y el
compartir la informacion, recortar costos y ampliar las posibilidades de

interaccion.

* Administracion Puablica y Administracion Puablica. Fomentar la cooperacion

entre organismaos.

1.8.2.4. COMUNIDADES DIGITALES

Un Portal'®> de Servicios de Comunidades Digitales se centra principalmente en
mejorar la capacidad de las autoridades locales para gestionar sus relaciones con los
votantes y permitir a los ciudadanos participar mas directamente en las decisiones de

la administracion local. Algunos de los servicios que podrian incluirse en un Portal de

Servicios de Comunidad Digital incluyen:
» Servicios basicos. Calendario, correo electronico, gestion de la adquisicion.

» Servicios de administracion. ldentificacidén / autenticacion, pago, encuestas,

debates, y votaciones.

» Servicios de comunidad. Portales personales para funcionarios electos,

sitios de la comunidad, y puestos de trabajo.

Un portal de comunidad digital también podria soportar el desarrollo empresarial

permitiendo a las pequefas empresas desarrollar cooperativas locales electronicas

para aumentar su poder de compra individual.

12 Portal: ver glosario pdgina.153.



1.8.2.5. MARCO ELECTRONICO GUBERNAMENTAL

Este enfoque minimiza los problemas de integraciéon y permite un acceso de banda
ancha a los servicios de la Administracion Publica, en cualquier lugar, en cualquier

momento y desde cualquier dispositivo.

Las ventajas principales de la Estructura de la Administracion Publica Electronica

son:

* Flexibilidad / capacidad de respuesta. Las Administraciones Publicas
pueden realinear rapidamente sus estrategias comerciales para responder a

las demandas de servicio de los ciudadanos.

» Velocidad y beneficio. Los servicios para los ciudadanos estaran disponibles

mas rapidamente.

= Costo total de propiedad. Las operaciones mas dinamicas y efectivas
reducen los costos operativos y constituyen un ahorro para los

contribuyentes'?.

1.8.2.6 CARACTERISTICAS DEL GOBIERNO
ELECTRONICO

Existen varios aspectos que caracterizan al gobierno electrénico, los cuales quedan

comprendidos dentro de dos caracteristicas fundamentales:

* Punto de entrada unico hacia el Gobierno, lo que implica que el portal de

Gobierno oficial sea como una puerta de entrada comun a todos los servicios

publicos.

3 vww. microsofi.com’spain/enterprise/sectores/newvision.asp. Perspectivas de Microsoft de la tecnologia de e-government,
consultada mavo 2005.



= Foco en el cliente, que implica conocer sus necesidades y trabajar en funcion

de ellas para brindarle un servicio integral**.

1.8.2.7 BENEFICIOS DEL GOBIERNO ELECTRONICO

Los cambios provocados por la introduccion de tecnologias de redes'® en los
procesos claves del Estado traen inmersos diversos beneficios los cuales se
traducen en una mejora del servicio que el Estado le brinda a los ciudadanos, una
mayor eficiencia en los procesos internos del Gobierno y mayor eficiencia vy

transparencia en la relacion con los proveedores.

En cuanto a la mejora del servicio a los ciudadanos, las ventajas del gobierno

electronico son evidentes y entre otras se destacan:

» La posibilidad de un acceso remoto a los servicios del Estado las 24 horas los

365 dias del afno, generandose por ende un contacto mas intenso con los

usuarios.
* Realizaciéon y seguimiento personalizado de todo tipo de tramites: consultas

de deudas, pagos de cuentas via tarjeta de crédito u otros mecanismos vy
obtencién de facturas; realizados sin necesidad de trasladarse a oficinas
publicas.

» Facilita la obtencién de sugerencias y pone a disposiciéon de los ciudadanos un

mayor volumen de informacion de diversa naturaleza.

Con relacion a los procesos internos, las ventajas que reporta el gobierno electrénico

son:

™ Facultad de ciencias econoémicas v de Administracion Sistemas Computacionales, e-government: una nueva forma de
relacion con el estado. consultada mayo 2005.
5 . . .
¥ Redes: Ver glosario pagina 154, consultada mayo 2005.
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= Mayor eficiencia en la administracion de las operaciones de las diferentes
dependencias, contando con sistemas integrales que permitan compartir

informacion via Web'®.

* Ofrecer posibilidad de autoservicio a los funcionarios para atender tramites
internos como solicitud de vacaciones y programacion de cursos, accesibles

via Web desde cualquier puesto de trabajo.

En lo que se refiere a la relacion con los proveedores, las ventajas del gobierno

electrénico pasan por:

* Aumentar la eficiencia de los procesos de adquisiciones y contrataciones.

= Reducir el costo de los actuales procesos de compra; por medio del ahorro

producido al unificar las compras de distintas instituciones autéonomas y

ministerios.

* Aumentar la transparencia de los procesos."’

1.8.3 MARCO EXPERIMENTAL.

Cada dia los gobiernos buscan una forma de hacer un mejor gobierno, una nueva
alternativa es gobierno electronico, el cual ha sido implementado por varios paises

que se mencionaran a continuacion:

! 1Web: Ver glosario pagina 155.
I” Facultad de Ciencias Econémicas v de Administracion. Sistemas Computacionales, e-goverment: una meva forma de

relacionarse con el estado.



1.8.3.1 GOBIERNO ELECTRONICO A NIVEL INTERNACIONAL

1.8.3.1.1 PAISES QUE ACTUALMENTE IMPLEMENTAN
GOBIERNO ELECTRONICO:

A continuacion se mencionan algunos paises que actualmente estan utilizando

Gobierno electrénico:

Nombre del servicio

Referencig . - ;. -

1 | Argentina Gobierno Electrénico www, gobiemoelectronio.ar
2 | Brasil Servicios e Informacién del Gobierno www.redegoverno.gov.br

3 | Chile Gobiemno de Chile www.gobiernodechile.cl

4 | Colombia Gobierno en Linea www.gobiernoenlinea.gov.co
5 | CostaRica Gobierno Digital de Costa Rica WWW.go.cr

6 | Espafia Administracién General del Estado www.administracion.es

7 | EEUU US Government www.firstgov.gov

8 | Francia Service Public www.service-public.fr/

9 | México Precisa www.precisa.gob.mx

10 | Nueva Zelanda E Government www.e-government.govt.nz
11 | Peri Presidencia del Consejo de Gobierno www.pcm.gob.pe

12 | Singapore Singapore Government WWW.Z0V.Sg

13 | United Kingdom Directgov www.direct.gov.uk

Tabla 1. Palses que actuaimente implementan Gobiemo Electronico

Como estan los paises con respecto a gobierno electrénico:

* Los paises con mayor porcentaje de oficinas gubernamentales en linea,
ademas de los EE.UU. (57.2%), son Taiwan (52.5%), Australia (50.7%),
Canada (49.6%) y Reino Unido (47.1%).

* En Ibero América y el Caribe encabezan la lista: St. Kitts (40.0%), Bahamas
(39.7%), Bolivia (38.0%) y Argentina (38.0%)'®

™ hitp:/rwww.revistainterforum.com/espanol/editoriales/021802editorial. html; E-government en ibero América y el Caribe,
consultada mayo 20035.
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1.8.3.1.2 GRADO DE AVANCE DE GOBIERNO
ELECTRONICO EN EL MUNDO

Este grado de avance se ha dado gracias a aportes que algunos paises han

realizado, como ejemplo podemos citar:

Brasil
Con su exitoso sistema de voto electronico ( www.redegoverno.gov.br ). Mas de 100

millones de electores usaron el sistema en el proceso electoral del 2002 que no solo
tuvo gran aceptacion social sino que redujo el tiempo de escrutinio, facilitdé el voto a
analfabetos y, practicamente elimind el fraude. Los expertos sostienen, que la

relacion costo-beneficio fue positiva y serda mas significativa a mediano y largo

plazo."

Espana
Espana con su sistema Administracion General del Estado ( www.administracion.es )

presta muchos servicios en linea, entre ellos estan: informacion sobre obtencion de
datos fiscales, declaracion de la renta, historial de cotizaciones a la Seguridad Social,
compra y ventas de Letras del Tesoro, realizacion de gestiones como autor con la
SGAE, solicitud de documentos de las administraciones, consultas sobre

normativas, subastas, licitaciones.? Véase figura 1.1

9 hitp:;ww.alfa-redi.org noticiamoricia_descripcion.asp?idNoticia=446 ; APC "Politicas y Derechos en Internet”,

consultada mavo 2003.
0 hatp: www. revistainterforum.com espanol-editoriales:021802editorial himl ; E-government en ibero América v el Caribe.

consultada mavo 2005.
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Fig.1.1 Sitio gobiemo electronico en Espafia
Australia

Australia se encuentra entre los paises lideres en las practicas del gobierno
electrénico; cuenta con un portal que presenta los servicios ofrecidos claramente

definidos, con independencia de las diferentes areas que los prestan.

Al respecto se destaca la pagina “Business Entry Point” es la puerta de entrada de
las empresas australianas al gobierno de su pais a través de la cual se brinda un
servicio gratis donde las empresas pueden acceder a informacion relativa al
Gobierno y a una serie de transacciones claves. Esto hace que la relacién con el
Gobierno sea mucho mas flexible ya que se puede acceder las 24 horas del dia los 7

dias de la semana.




Chile
E! Gobierno de Chile ( www.gobiernodechile.cl ) se propuso la meta de aumentar la

tasa de conectividad e incrementar la oferta de contenidos en la red. Para lograrlo, el

Gobierno propuso una serie de medidas. Dentro de estas medidas, se destaco el
llamado decreto N° 187 que redujo en un 60% el costo de uso de la red en el caso
del servicio de acceso conmutado a Intemet. Los resultados provocados por la
aprobacion de esta medida fueron sorprendentes ya que entre marzo y diciembre del
1999, el numero de usuarios de Internet se triplicé. Actualmente el Gobierno chileno
esta llevando a cabo un proyecto de reforma y modernizacion del Estado, que opera
en dos grandes ambitos de intervencion: redisefio institucional y gestion publica,
junto al propiamente dicho gobierno electronico. Asi, han creado una norma llamada
“Ley de participacion ciudadana”, que consiste en una serie de actividades de tipo
intelectual para construir un modelo tedrico y politico que ayude a concretar este

proyecto, con la participacién de todos los ciudadanos en el desarrollo del sistema.

Este proyecto tiene como objetivos mas importantes los siguientes:
» Equidad en el acceso a las tecnologias de informacion del Estado.
» Brindar servicios publicos gratuitos o a menor precio.
» |La seguridad y el registro de la informacién del ciudadano.
* La amplitud de los horarios de atencion.
» La subsidiariedad a través del sector privado y la amplitud de la jurisdiccion

electronica.
"Gobierno electronico” se realiza de la siguiente manera:

* Tramites en linea: en éste se realiza cualquier tipo de tramite, como la
obtencion de documentacion, permisos y servicios del estado.
» Formularios: el cual permite obtener de manera inmediata cualquier tipo de

formulario, que facilmente se puede descargar"".
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Fig.1.2 Sitio gobiemo electrénico en Chile

Mexico
El Gobierno de México ( www.precisa.gob.sv ), esta realizando diversas acciones

para proporcionar mayor transparencia a sus actos y para hacer mas eficientes los
servicios publicos que prestan. Uno de los mecanismos utilizados para estos
propositos es el Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales,
denominado Comprante; éste es un sistema que automatiza las distintas etapas del
proceso de contratacidn por licitacién pulblica. El sistema permite a las unidades
compradoras del Gobierno dar a conocer por medio de Internet sus demandas de
bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas, para que los proveedores y
contratistas puedan acceder a esta informacién y presentar por medios electrénicos
sus ofertas y, posteriormente, continuar con todo el proceso de contrataciéon hasta su
final. Toda la informacién es de acceso publico, para que cualquier ciudadano pueda

conocer las contrataciones que se realizan.?
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1.8.3.1.3 EL SALVADOR HACIA EL GOBIERNO
ELECTRONICO

La Secretaria Técnica del Gobierno de El Salvador sugiere que la implementacion de
la estrategia gobierno electrénico en El Salvador, debera ser realizada en forma
descentralizada por parte de las entidades que participen de la iniciativa, coordinada
por una instancia interinstitucional al nivel mas alto del Gobierno y con el apoyo y
liderazgo politico del Presidente de la Republica. En su primera fase de

implementacion, dicha coordinacion sera lievada a cabo por dicha entidad.

A continuacién se presenta la visidn con la que el gobierno se propone tener una

mejor administracion:

Vision

Ser un Gobierno transparente, que utilizando tecnologias de informacion y
comunicacion como herramientas de transformacion, proporcione servicios de mayor
calidad, sea eficiente y eficaz en la administracion de sus recursos y en la
satisfaccion de las necesidades; accesible a los salvadorerios, sin importar donde
éstos se encuentren;, acostumbrado a rendir cuentas, a escuchar y a tomar
decisiones con la participacion de ciudadanos bien informados; que se preocupa por
mejorar la vida de la poblacion en el presente, y en el futuro, creando mejores

condiciones para el desarrollo humano y productivo de El Salvador.
Son objetivos de la Estrategia de Gobierno Electrénico de El Salvador:

* Promover un nuevo paradigma de Estado, fundado en una cultura de inclusion
digital basada en un incremento de la participacion del ciudadano, creando

mecanismos para que éste se informe mejor sobre la gestion del Gobierno;,

* Aumentar la capacidad del Gobierno en el rendimiento de sus cuentas, en sus

procesos de adquisicion de bienes y servicios, en la disponibilidad de
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informacion y en los mecanismos de consulta, institucionalizando el principio
de transparencia de la gestion para un gerenciamiento eficiente de recursos y

una prestacion de servicios mas eficaz;

= Otorgar un marco de referencia, lineamientos y directrices generales para el
uso de las TIC en aplicaciones de Gobierno, actualmente en desarrolio,

planificadas y futuras;

= Proporcionar mecanismos de acceso seguro a la informacién y servicios de

Gobierno que se encuentra en sitios Web;

» Promover mecanismos de coordinacion interinstitucional en el disefio e
implementacion de aplicaciones de Gobierno Electrénico, para que converjan
en un ambito virtual comin todas las redes y sistemas de informaciéon de
Gobierno, brindando asi un mejor servicio al usuario y aprovechando en mejor

forma los recursos;
Algunos servicios gobierno electrénico a adoptar son:

* Declaracion de impuestos online que sera efectiva, otras gestiones como

tramites de visa, pasaporte, inscripciones de nacimiento, entre otros.

* La gestion de pago de impuestos online se realizara a través de un canal del
portal del Ministerio de Hacienda pero esta previsto la elaboracién un portal

para todos los tramites?,

Documento de Estrategia Nacional de Gobierno Electronico, elaborado por la Secretaria Téenica de la
Presidencia, www.elsalvador.gob.sv, El Salvador febrero 2004, consultada mavo 2005.
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1.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Septiembre Octubre | Noviembre |Diciembre| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre
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Inicio del Proyecto: 24/09/2005 Finalizacion del proyecto: 23/09/2006
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~ CAPITULOII
ANALISIS DE RESULTADOS Y
DIAGNOSTICO



2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1.1 IDENTIFICACION DE FUENTES DE INFORMACION.

2.1.1.1 FUENTES PRIMARIAS.

La informacion primaria se obtuvo a través de entrevistas ejecutadas en los
administradores del CSC para saber que informacion es la apropiada para ser
publicada y al mismo tiempo identificar cuales eran los tramites automatizables de los
gue ofrece el CSC a sus usuarios; ademas para enriquecer los requisitos que debia
tener el Portal Web se realizaron entrevistas a distintivos usuarios del Consejo
Salvadoreno del Café como Quality Grains, Sociedad Cooperativa de Cafetaleros de
Ciudad Barrios de R. L., Asociacion Salvadorena de Beneficiadores y Exportadores
de Café, ABECAFE, ATAISI, El Borbollon S. A. de C. V., Inversiones El Olvido y
Cooperativa La Majada, quienes representan los sujetos de andlisis, mediante el uso
de una estructura de entrevista con preguntas abiertas y cerradas. Esta herramienta
de investigacion, buscaba determinar el grado de conocimiento que poseen en las
herramientas informaticas y si les interesa poseer una herramienta que les brinde

servicios de informacion y tramites en linea.

2.1.1.2 FUENTES SECUNDARIAS.

La informacion secundaria, estuvo conformada por todo el material bibliografico
citado en este documento, compuesto por datos recabados a través de libros,

Internet, datos estadisticos, orientados a fortalecer los objetivos del trabajo de

investigacion.

29



2.1.2 AMBITO DE LA INVESTIGACION.
La informacién obtenida por parte del Consejo Salvadoreiio del Café, indica que la
fraccion administrativa de dicha institucion esta dividida de la siguiente manera:

Director de CSC S
Jefe de Depto de Exportaclones S
Jefe de Depto de Estudios Econémicos
Jefe de unidad de informéatica .

Jefe de Fondo de Emergencia

Jefe de Mercadeo '

Total

O | wd | | | h ek

Tabla 2.1, Tabla que muestra la poblacion con sus diferentes divisiones
2.1.3 DETERMINACION DEL UNIVERSO O POBLACION.
El universo o poblacién sujeta a investigacion, estuvo constituido por los miembros
del nivel administrativo del Consejo Salvadorefio del Café. El total de miembros

suman 6.

2.1.4 DISENO DE HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION
Con el objeto de recolectar informacion, que permita conocer aspectos relativos a la
creacion de una herramienta de gobierno electrénico, fue necesario disefiar una
estructura de entrevista con preguntas abiertas y cerradas con las caracteristicas
requeridas por la investigacion.

2.1.4.1 ESTRUCTURA DE ENTREVISTA
Se disefiaron tres estructuras, la del personal administrativo del CSC (Anexo1,
pagina 155), la del encargado de la Unidad de Informatica (Anexo2, pagina 159) y la
del sector cafetalero (Anexo3, pagina 166); cada una con los componentes
necesarios a efecto de obtener la informacién deseada.

2.1.4.2 PRUEBA PILOTO
Para verificar que la estructura de la entrevista fuera clara y que no representara
dificultades de comprensién para los entrevistados, se determind practicar una
30



prueba piloto, es decir, pasar la entrevista al jefe de depto. de Exportaciones, el cual
representa el 16% de los sujetos de andlisis; después, se necesitd reestructurar
algunas preguntas, asi como ordenar logicamente las mismas, de acuerdo a las

observaciones brindadas por el entrevistado.

2.1.5 ADMINISTRACION DE LAS ENTREVISTAS

Tomando en consideracién el tiempo disponible de los miembros de la fraccion
administrativa, la estructura de preguntas fue constituida a través de la técnica de las
entrevistas, las cuales fueron administradas personalmente a los miembros del nivel
administrativo del CSC, también se tuvo a bien hacer entrevistas a miembros del
sector cafetalero designados por el CSC, para enriquecer y mejorar los
requerimientos del Portal Web. El ordenamiento de los datos obtenidos de las

entrevistas, se realizé atendiendo los datos de clasificacion de los entrevistados, es

decir:

Departamento al que pertenecen, ésto se debe a que la investigacion esta

destinada a los jefes de cada departamento dentro de la institucion.

2.2 CONCLUSIONES Y DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION
REALIZADA

2.2.1 CONCLUSIONES

Por medio de las entrevistas hechas al personal administrativo del Consejo

Salvadorefno del Café, se consiguié comprobar que:

» FEI CSC esta interesado en prestar un servicio de informaciéon mas completo al

sector cafetalero.
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Los reportes de Exportaciones, de ventas inscritas y documentos recientes de

estudios de la caficultura son componentes importantes en este nuevo servicio

de informacion.

ElI CSC desea implementar los trdmites en linea en su Portal Web, incluyendo
registros de todos lo miembros del sector cafetalero, inscripciones de venta,

recepcion de café, permisos de exportacion y actualizacion de datos.

Los eventos, las capacitaciones y las consultas, reclamos o sugerencias son
un requisito indispensable que el CSC desea tener en el Portal Web.

A través de la investigacion realizada en las empresas cafetaleras seleccionadas,

se logr6 determinar que:

Todas las empresas cafetaleras entrevistadas cuentan con acceso a Internet.

Una de las ventajas de la implementacién de ésta herramienta sera la
adquisicién de nuevos clientes; tomando en cuenta que la mayoria de los
clientes son extranjeros y podran ver la informacion en linea.

Se determina que para El Consejo Salvadorefio del Café, es un elemento muy
valioso en la prestacién de servicios, ya que con este recurso, se puede
proporcionar informacién importante y brindar servicios de tramites y de
comunicacion, sin necesidad que los usuarios estén presentes en El Consejo.

Se observa, que existe un gran interés de parte de los usuarios, en poseer
una herramienta con la que puedan hacer sus transacciones y ver la

informacién actualizada desde su lugar de ubicacion.

Se identifica, el factor tiempo que podrian ahorrar los potenciales usuarios, al

usar el Sitio Web.
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2.2.2 DIAGNOSTICO

Después de haber analizado la informacién y hechas las conclusiones de la

investigacion se invita a:

= Crear un Sitio Web, de tal forma que se convierta en un canal efectivo de
cooperacién. Logrando asi, que cada departamento del Consejo Salvadorefio
del Café pueda aportar al enriquecimiento del contenido del sitio y a la

operatividad del mismo.

» Construirla como una herramienta informética facil de entender y utilizar, para

poder cumplir con los tiempos de disponibilidad de los usuarios.

= Una de las principales tareas que debe cumplir la herramienta, es la de
mantener una comunicacion efectiva entre El Consejo Salvadorefio del Café y

sus usuarios.

* Que el CSC busque los mecanismos pertinentes para que la herramienta
disenada y facilitada, sea implementada por personal técnico especializado,
ya que la publicacion en linea de documentos, reducira los costos de traslado

y de tiempo. Al mismo tiempo, se le dara continuidad al proceso de tramites.



CAPITULO Il
SITUACION ACTUAL



3.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA ACTUAL.

En toda institucion gubernamental, se emplea material de caracter informativo para
los usuarios; ésto como apoyo para el conocimiento del que hacer de la institucién.
En el CSC, el usuario adquiere la informacion cuando se hace presente a dicha
institucion, ésta es brindada por el responsable de cada departamento al que
requiera ir y en algunos casos es enviada por correo electrénico o publicada en el

sitio web, éste ultimo caso es poco empleado.

A la fecha, se le ha dado seguimiento a una péagina Web que se inicio en su
desarrollo por programadores de la Unidad de informatica del CSC, para la
publicacion de informacién del que hacer de la institucién, ademas de informacion
relevante, boletines y eventos del sector cafetalero. Dicha herramienta no contiene
todas las opciones que un Portal Web debe proporcionar. Sin embargo, posee
secciones que se asemejan a los disefiados en este Portal, como boletines,
informacion general, cabe mencionar que actualmente no existe un sitio Web en El

Consejo Salvadoreno del Café que brinde servicios de tramites en linea.

En el estudio que realizd la secretaria técnica de la presidencia de la republica, se
detectaron oportunidades y fallas que el Sitio Web actual presentaba, algunas se
detallaron en el informe técnico de servicios de gobierno, que se presentd en el mes
de septiembre de 2005 a las instituciones publicas tanto ministerios como
instituciones auténomas, algunas de las fallas que se detectaron en el sitio web del
CSC son: la falta de formulario para ferias y eventos nacionales, informacion
estadistica, registro de exportadores, intermediarios, entre otros; luego, se programo
una inmediata solucidn, para que los usuarios puedan obtener servicios de
informacion actualizados y de forma adecuada; ademas de poder hacer tramites via
Web y luego continuar con el acoplamiento hacia un nuevo disefio que cumpliera con
los requisitos necesarios, etapa en la que se encuentra actualmente el Consejo

Salvadoreno del Café con el Portal Web.



3.2 DESCRIPCION DEL ENTORNO.

La informacion proporcionada a los miembros del sector cafetalero, es en su
mayoria a través de documentos impresos, en otros casos es publicada en el Sitio
Web pero esta forma es la menos utilizada por el CSC. Es un grupo minoritario de
departamentos del CSC el que emplea un medio electrénico para mantener
informado a sus usuarios; pero no de una manera extensa y completa sino la

informacién que el CSC considera mas importante.

La informacion que el Portal Web administra, es publicada o dada a conocer al sector

cafetalero, de la forma siguiente:
Informacién publicada en el sitio Web:

* Informacion General del CSC.

» Informacion estadistica en documentos para descargar.
» Boletines.

* Informacién de precios.

* Contactos que facilitan informacién de eventos

Tramites proporcionados en las oficinas del CSC:

» Solicitud de Permisos de exportacion.
= Solicitud de Inscripcidén de venta.

» Solicitud de Estados de Cuenta.

* Actualizacidn de Recepcion de café.
» Actualizacion de datos.

» Datos estadisticos nacionales y propios del exportador.



3.3 PROCEDIMIENTO

La simbologia a utilizar en los diagramas de flujo de datos es la siguiente:

" Simbolo ' Significado

Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio
el fin de un proceso.

IOperacién: Representa una etapa del proceso. El
n

ombre de la etapa y de quien la ejecuta se registra al
interior del rectangulo.
Sentido del flujo: Significa el sentido y la secuencia
de las etapas del proceso

/ Decision: Representa el punto del proceso donde se
<wo > ebe tomar una decision. La pregunta se escribe
I dentro del rombo. Dos flechas que salen del rombo

" muestran la direccidn del proceso, en funcion de la
|respuesta real.

3.3.1 INSCRIPCION DE VENTA.
Descripcion:

El exportador solicita la inscripcion de venta (Ver anexo No 8, pagina 181), a mas
tardar el dia siguiente después de concertado el negocio, el responsable del CSC
revisa la informacion de la solicitud y luego se le da seguimiento a la solicitud y si es
aceptada o rechazada se envia una notificacion al solicitante para hacer saber la
resolucion de la solicitud y si es aceptada se registra la inscripcion de contrato en la

base de datos de exportaciones.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE INSCRIPCION DE VENTA

Consejo Salvadoreiio

Exportador del Café
v
Solicita Inscripcién de < - Reclibe soficitud de
contrato inscripciéon de contrato

i
v

Revisa detalles de solicitud y
valida la Informacién

Se registra en base de datos de
exportaciones

]
v
....... - Se emite confinmacién de

Recibe notificacion de b
| > sollcitud ha sido aceptada o
resultadode su solicitud. rechazada.

L _m=~_D D

3.3.2 ELABORACION DE PERMISO DE EXPORTACION

Descripcion:

El solicitante requiere el permiso de exportacion (Ver anexo No 9, pagina 182), el
responsable del CSC examina la informacién de la solicitud; y cuando ya existe una
resolucién, el CSC se comunica con el exportador para hacer saber la respuesta de
la solicitud y si es aceptada se elabora el permiso de exportacion, el certificado de
origen (Ver anexo No 9, pagina 182), y la carta de resguardo; y el exportador

procede a hacer los pagos correspondientes.
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DIAGRAMA DE FLU3O DE DATOS PARA
PROCESO DE PERMISO DE EXPORTACION

Consejo Salvadorefio
Exportador del Café
I INICIO I )
T ¥ T
Solicita permiso de Recibe solicitud de permiso
exportaciéon de exportacién '
i
r ca—
{ |Revisa detalles de solicitud y |
| valida la informacién
- T N
- -
“_,—~"' . .
<‘\. Registro Aceptado o>
e =
~ e 3 .
S
NO
Se registra en base de datos de|
exportaciones :
| Se emite confirmacion de
l Recibe notificacién de
L sollcitud ha sido aceptada o
resultadode su solicitud rechazada.
Se elabora permiso de '
exportaclén, certificado de |
origen y carta de resguardo l

3.3.3 REGISTRO DE EXPORTADORES

Descripcion:

El interesado llena la solicitud de registro de exportador (Ver anexo No 4, pagina
171), inmediatamente dicha solicitud se valida, luego el CSC se comunica con el
solicitante para verificar que toda la informaciéon cumpla con los requerimientos, si
esta bien, se restablece la base de datos de registro de exportadores y se envia la
autorizacion conveniente y el cédigo de exportador compuesto por 4 digitos
numéricos que son correlativos. Desde que nacié el CSC en 1989 se empezd a

registrar con el 0001, a la fecha se va por el namero 0400.



DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE REGISTRO DE EXPORTADOR

Consejo Salvadoreiio
Exportador del Café

INICIO

v
Solicita registro de Recibe solicitud de registro
exportador de exportador

& ud ¥
documentacién adicional
solicitada, valida la

Informacién
i
|
e Registro Aceptado
i
Tt
| |
NO "
. h 4

Se registra en base de datos

A 4

Se emite confirmacion de
Recibe notificacion de
resultadode su solicitud o > ”"c'wdm sido aceptada o
X h 4

Se asigna cédigo de
exportador y se envia al
exportador

Recibe cédigo y autorizacion
para ser exportador

A 4 A 4
FIN ) FIN

3.3.4 REGISTRO DE PRODUCTORES

Descripcion:

Los usuarios registran la solicitud para ser productor (Ver anexo No 7, pagina 180),
luego, dicha solicitud es revisada por el responsable del CSC y si es necesario el
CSC se comunica con el solicitante para comprobar que toda la informacién sea la
solicitada, si cumple con toda la informacién, se actualiza la base de datos y se envia

al solicitante la debida autorizacién y el cédigo de productor que es alfanumérico
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compuesto por 11 digitos (tres alfabéticos y 8 numeéricos). Los alfabéticos identifican
a la actividad que se dedican y si es una persona natural o juridica y los numéricos,
los primeros cuatro al departamento y municipio donde esta ubicado y los restantes
cuatros a un correlativo, por ejemplo: PRJ 01010001 y PRN 01010001, este cddigo
significa que es un Productor Natural del departamento de San Salvador, municipio
de San Salvador y el nimero 1 en el orden correlativo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE REGISTRO DE PRODUCTOR

Consejo Salvadorefio
Exportador jael Café&
|
h 4
Solicita registro de U P Recibe solicitud de registro
productor de productor
!
¥
Revisa detallea de solicitud y
£ 1]
NO -
Se reg on b de o
- v
Se emite confirmaciéon de
Reclibe notificacién de
- solicitud ha sido aceptada o
resultadode su solicitud rechazada.
h 4 h\ 4
Se asigna coédigo de
Reclibe cédigo y autorizacién
exportador y se envia al
para ser productor productor
v
( l FIN I ) ( I FXIN I )

3.3.5 REGISTRO DE TORREFACTORES

Descripcion:
Los visitantes llenan el formulario de solicitud de registro de torrefactor (Ver anexo

No 5, pagina 176); después, la solicitud se inspecciona en el CSC para ver si
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contiene todos los requerimientos; si tiene toda la informacién requerida, se regenera
la base de datos y se anuncia al solicitante que ya es torrefactor y se le faclilita la
autorizacién adecuada y el codigo de torrefactor conformado por 11 digitos (tres
alfabéticos y 8 numéricos). Los alfabéticos identifican a la actividad que se dedican y
si es una persona natural o juridica y los numéricos, los primeros cuatro al
departamentoy municipio donde estd ubicado y los restantes cuatrosa un
correlativo, por ejemplo: TON 01010001 y TOJ 01010001 este codigo significa que
es un Torrefactor o tostador Juridico del departamento de San Salvador, municipio
de San Salvador y el nimero 1 en el orden correlativo.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE REGISTRO DE TORREFACTOR

Consejo Salvadoreio
Exportador del Café

T
V
|
A 4

Solicita registro de
torrefactor

le - Recibe solicitud de registro
ﬁ de torrefactor

Y

Revisa detalies de solicitud y
valida la Informacién

Registro Aceptado

Sl

NO -

Se registra en base de datos

h 4

Recibe notificacion de
resuitadode su solicitud

h 4

Recibe cédigo y autorizacién
para ser torrefactor

=D

Se emite confirmacién de
solicitud ha sido aceptada o
rechazada.

\ 4

Se asigna cédigo de
exportador y se envia al
torrefactor

C =~ D
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I

3.3.6 REGISTRO DE BENEFICIADORES

Descripcion:

Los usuarios llenan y envian la solicitud de registro de beneficiador (Ver anexo No 4,
pagina 171); a continuacion, el CSC se comunica con el usuario para verificar que
los datos requeridos estan en la solicitud, si esta bien, se renueva la base de datos y
se comunica con el usuario para informarle que la solicitud fue aceptada y para darle
la autorizacion correspondiente y el codigo de beneficiador que esta compuesto por
11 digitos (tres alfabéticos y 8 numéricos). Los alfabéticos identifican a la
actividad que se dedican y si es una persona natural o juridica y los numéricos, los
primeros cuatro al departamentoy municipio donde estd ubicado y los restantes
cuatros a un correlativo, por ejemplo: BPJ 01010001, este codigo significa que es un
Beneficiador Pergaminero Juridico del departamento de San Salvador, municipio de
San Salvador y el nimero 1 en el orden correlativo; también existe el beneficiador
completo BCJ y BCN y el beneficiador trillador BTJ y BTN.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE REGISTRO DE BENEFICIADOR

Consejo Salvadorefio
Exportador del Café

h 4

Sollcita reglstro de
beneflolador

Reaibe solicitud de registro
de beneficiador

A 4

Revisa detalles de solicitud y
valida la informacién

v

st

h 4

.- Se registra en base de datos
- h 4

Se emite confirmacién de
R“".'b.) ngdﬂo.olﬁn.doA ol - solicitud ha sido aceptada o
u rechaxada.
v v
Se asigna acéddigo de
Reclbe cédigo y .:;odx:clén expo tor y se envia al
para ser beneficlador ¥ eficiad.

T = D T =D
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3.3.7 REGISTRO DE INTERMEDIARIOS

Descripcion:

El usuario solicita por medio del formulario de inscripcion de intermediarios (Ver
anexo No 6, pagina 178); en seguida, la solicitud se revisa en el CSC y se establece
comunicaciéon con el solicitante para validar que la informacién requerida este en
orden, si es asi, se actualiza la base de datos de intermediarios y se participa al
solicitante que ya es intermediario y se provee el cédigo de intermediario con su

respectiva autorizacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS PARA
PROCESO DE REGISTRO DE INTERMEDIARIO

Consejo Salvadoreifio
Exportador del Café

1
0

v
Solicita registro de
intermediario

Recibe solicitud de registro
de intenmediario

h 4

Revisa detalles de solicitud y
valida la informacién

Registro Aceptado

St

NO v

Se registra en base de datos

Y
Se emite confirmacién de

Recibe notificacién de
resultadode su solicitud

Y

Recibe codigo y autorizacién
para ser intermediario

C =D

solicitud ha sido aceptada o
rechazada.

h 4

Se asigna cédigo de
exportador y se envia al
intermediario

C =D
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3.4 USUARIOS INVOLUCRADOS.

SECTOR CAFETALERO: Son la parte mas importante del sistema en analisis, pues
alrededor de éstos se encuentran todos los procesos que posteriormente el Portal
Web automatizara para mejorar su eficiencia. El sector cafetalero es el encargado de
planificar, organizar y exportar sus cosechas y por lo tanto de hacer los tramites para
ello. Esta bajo su responsabilidad que los procesos se efectien en el tiempo debido,
proporcionando al CSC los documentos requeridos en cada tramite, informarse sobre
eventos y logros relacionados con el café y asi continuar enriqueciendo los frutos del

sector cafetalero.

El CSC tiene inscritos para el periodo 2005-2006, un total de 23,994 miembros del
sector cafetalero, distribuidos de la siguiente manera.

Sector Cafetalero Numero de miembros
Productores 23,500
Exportadores 75
Beneficiadores Pergamineros 215
Torrecfactores 80
Cooperativas productoras 119
Gremiales 4
Asociaciones Cafetaleras 1
Total 23,994

Tabla 3.1, Mlembros de sector cafetalero Inscritos en perfodo 2005-2006 2¢

Cada uno de estos miembros demanda servicios de informacion, comunicacion y de
tramites que le faciliten las diligencias en el CSC, y por ser el Portal Web el
instrumento mas inmediato a ellos, es a éste a quien la mayoria de veces le haran
saber sus demandas. Los miembros del sector cafetalero, cuentan con servicios en
linea dentro de la pagina oficial del CSC, pero éstos son de caracter general y no
abren el canal de comunicacion adecuado entre miembros del sector cafetalero y
CSC, que es lo que tanto el CSC como sus usuarios ven necesario y provechoso en

¥ Fuente de Informacion: Consejo Salvadorefio del Café.
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la tecnologia Web. Los miembros del sector cafetalero son la razén de ser de El

Consejo Salvadorefio del Café.

DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES: ElI CSC en el departamento de
Exportaciones se encarga desde el registro de los exportadores hasta las mas
minimas consultas que se puedan ofrecer a el exportador incluyendo inscripcién de
venta, solicitud y extension de permisos de exportacion, actualizacion de recepcion
de café y actualizacion de datos de los exportadores; ademas de ser el departamento

encargado de darle mantenimiento en la parte de exportaciones al Portal Web.

DEPARTAMENTO DE ESTUDIOS ECONOMICOS: Ei personal del Depto. de
Estudios Econdmicos se ve involucrado en los procesos tanto de estadisticas, como
mercadeo, comercializacion, precios y ademas estudios de café que se hacen
periddicamente por parte del CSC. También estara encargado de darle

mantenimiento en la parte de economia al Portal Web.

UNIDAD DE INFORMATICA: Este departamento es el encargado de dar
mantenimiento general a los sistemas de administracion de todos los departamentos
que conforman el CSC y al mismo tiempo sera también quien de soporte técnico a la
Base de Datos SQL 2000 Server y Visual Estudio .NET del Portal Web.

3.5 INFORMACION QUE SE MANEJA.

A continuacién se analizaran los documentos utilizados para registrar los miembros
del sector cafetalero, para el proceso de inscripcién de venta, de permiso de
exportacion y de reopcion de café. Estos documentos e informacion son la base para

la creacion y publicacién de los mddulos del portal Web.

3.5.1 INSCRIPCION DE VENTA.
El exportador solicita la inscripcion del contrato de venta a mas tardar el dia siguiente

después de concertado el negocio y debe contener lo siguiente:
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Numero correlativo del contrato

Nombre y cddigo del exportador

Nombre del comprador en el exterior

Cantidad y peso del café a exportar (sacos de 69 kilos)
Ano de la cosecha

Calidad y preparacion del café

Marca

@ N O bk W N =

Mes de embarque
9. Puerto de embarque
10. Puerto de destino

11.Fecha y hora de contratacion

3.5.2 PERMISO DE EXPORTACION.

| permiso de exportacion es elaborado después de ser presentado el contrato, a

ontinuacion se mencionan los datos que contiene dicho documento:

. No. De permiso.

. Cosecha.

. No. Contrato.

. No. De Inscripcién

1
2

3

4

5. Nombre de exportador.
6. Cdbdigo de exportador.
7. Cantidad.

8. Calidad.

9. Tipo.

10. Fecha de embarque.
11.Puerto de embarque.
12.Lugar de destino.

13. Nombre de comprador.

14. Fecha de contratacion.
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15.Fecha de caducidad.
16. Precio FOB.
17.Fecha actual.

3.5.3 REGISTRO DE BENEFICIADOR Y/O EXPORTADOR.

A fin de registrarse como beneficiador y/o exportador de café, es necesario que

proporcione la informacion que se requiere en el formulario, en el orden siguiente:

Descripcion:

1. Identificar el tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las

casillas correspondientes a:

Persona Natural, toda persona dedicada a Ila transformacion vy

comercializacion interna y/o externa del café.

Persona Juridica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer
obligaciones; dedicada a la transformacion y comercializacion interna y/o externa del

café.
2. Registrar y anexar las copias de los nimeros de ldentificaciones siguientes:
= NIT, Numero de ldentificacién Tributaria
= DUI, Documento Unico de Identidad, en caso de personas naturales

= |VA, Numero de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios .

3. Escribir el nombre de acuerdo al DUIl, o el registrado en la escritura de

constituciéon como Denominacion o Razén Social.
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4.

Proporcionar la direccion exacta de la oficina escribiendo en el espacio
destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el nimero de
residencia en caso de estar en area urbana, o si no la ubicacidn respecto a una
referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kildometro 77); después escriba en
los espacios respectivos el nombre del Canton o Caserio, Departamento vy

Municipio correspondiente.

Los beneficiadores y/o exportadores que son personas juridicas, deberan

suministrar copias de los Nimeros de Inscripcion de:
Registro de Comercio, si son sociedades

Inscripcién en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), si son Asociaciones

Cooperativas Agropecuarias.

Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUl y anexar copias

de documentos personales.

Copias de la Escritura de Constitucion de la Sociedad y de la(s) Escritura(s)

de Propiedad(es) del terreno(s).

Identificar el tipo de actividad a que se dedica la empresa, marcando solamente

una equis (X) en una de las casillas correspondientes:

Si beneficia café de uva fresca a pergamino seco, operacion realizada
exclusivamente por los beneficiadores de café catalogados como

"pergamineros”, los cuales comercializan internamente su produccion.

Si beneficia café de uva fresca a oro sucio, actividad desarrollada
exclusivamente por los beneficiadores de café con "proceso completo” para la

transformacion, quienes comercializan su produccion.
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= Si beneficia café de pergamino seco y/o cereza seca a oro sucio, operacion
ejecutada por los beneficiadores de café clasificados como "trilladores”, los

que comercializan su produccién internamente.

= Si beneficia café de uva fresca a oro exportable, actividad efectuada por los
beneficiadores de café con 'proceso completo-exportador” para la
transformacion, clasificacion y seleccidon o limpia, quines comercializan su

produccidn con el exterior.

* Si beneficia café de pergamino seco y/o cereza seca a oro exportable,
operacion realizada por los beneficiadores de café clasificados como

"trilladores-exportadores”, los cuales comercializan s producciéon con el

exterior.

7. Los beneficiadores y/o exportadores deben proporcionar el(los) nombre(s) de

su(s) marca(s) y calidad(es) respectiva(s).

8. El beneficiador debe anotar en el espacio correspondiente el(los) nimero(s) de
beneficio(s) propio(s) y/o arrendado(s), llenando después el formulario anexo a

la hoja de registro.

9. Todo beneficiador y/o exportador debe proveer una lista de las personas que
operan como agentes Intermediarios de la empresa, quienes compran
directamente café a productores y/o terceros a nombre de la empresa; y los
intermediarios que ofrecen y venden café a la empresa, proveniente de compras
a productores y/o terceros. En caso de no operar con agentes intermediarios, ni

con intermediarios, omita este requisito.

10.Para efectos de poder gestionar tramites con el Consejo Salvadorefio del
Café, es necesario que todo beneficiador y/o exportador proporciones el

nombre de una a tres personas autorizadas por éste, para presentar informes,
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retirar documentos, solicitar registros o cambiar en estos, y representar la

empresa.

11.Para finalizar la empresa responsable de proporcionar los datos debe escribir

su nombre, sellar y firmar la hoja de registro.

FORMULARIO PARA SER COMPLETADO POR LOS BENEFICIADORES DE CAFE

Este formulario es un anexo del beneficiador, el cual es llenado por toda persona

natural o juridica que realice la actividad del beneficiado del café; para tal propédsito

se requiere:

1.

Indicar la pertenencia del beneficio, marcando con una equis (X) la casilla

correspondiente ha: propio o arrendado.

Escribir la ubicacidn exacta del beneficio, anotando el cantdn o caserio,

Municipio y Departamento.

Anotar el nimero de los medios de comunicacion que dispone, tales como:

teléfono(s), fax(es) y/o correo electrénico.

Proporcionar la informacion relacionada al proceso de beneficiado, referente a:

Si el beneficio transforma café desde uva fresca hasta oro.
Si el beneficio transforma café desde uva fresca hasta pergamino seco.

Si el beneficio transforma café desde pergamino seco y/o cereza seca a oro.

Proporcionar la informacién relacionada a la capacidad instalada (en quintales

oro) para realizar el proceso beneficiado, relacionado ha:

Capacidad de transformacion en quintales oro por dia.

Despulpe del café a uva fresca.
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= Lavado del café despulpado con mucilago fermentado.

* Presecado del café pergamino lavado-humedo.

» Secado del café pergamino lavado-presecado.

» Trilla del café pergamino lavado-seco y/o cereza seca.

» Limpia del café oro-clasificado.

* Capacidad de transformacion en quintales oro.

» Capacidad de almacenamiento en sacos (69 Kg. + 150 Ib.).

* Capacidad de alimacenamiento a granel.

» Cafe oro fisico obtenido en la cosecha 2001/02, cantidad total de café oro que
incluye el volumen de café exportado, vendido internamente y en inventario
(convirtiendo las existencias sin trillar a quintales oro con base a

rendimientos).

3.5.4 REGISTRO DE PRODUCTOR.

Cuando una persona natural o juridica desea ser productor necesita cumplir con los

siguientes requisitos:
1. Escribir los numeros de identificaciones que posee, tales como:

= NIT, Nimero de ldentificacion Tributaria.
= DUI, Documento Unico de ldentidad, en caso de personas naturales.

2. Identificar el tipo de productor que es:

= Persona natural.

* Persona Juridica.

3. Proporcione la direccion exacta de su domicilio o si es oficina escriba en el
espacio destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el

numero de residencia en caso de estar en area urbana, o si no la ubicacion
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respecto a una referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kilémetro 77);

después escriba en los espacios respectivos el nombre del Cantén o Caserio,

Departamento y Municipio correspondiente.
Los productores de naturaleza juridica, deben proporcionar:

Numero de inscripcion en:
Si son sociedades, el ndmero e inscripcion en el Registro de Comercio, y
si son Asociaciones Cooperativas, el numero de inscripcion en el Depto.
de Asociaciones Cooperativas, Agropecuarias del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia MAG.

Nombre del Representante Leal, de acuerdo a su Documento Unico de

Identidad DUI.

Proporcionar los datos correspondientes a las propiedades que producen café,
registrando el nombre de la finca, nimero de registro de la propiedad, folio y
libro ubicacion de la finca, area cultivada y la cantidad de café producida en la

cosecha mas reciente.
El espacio destinado a observaciones se reserva para:

Explicar la situacion en la que se encuentran las propiedades en el proceso de
legalizacién

En el caso de registrarse un productor como persona natural y obtener su
produccién de una propiedad, que es compartida con uno o mas miembros de

la familia u otra situacion de la tenencia que requiere ser explicada.
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3.5.5 REGISTRO DE TORREFACTOR.

Con el proposito de registrarse como torrefactor de café, es necesario que

proporcione la informacién que se requiere en el formulario, en el orden siguiente:
Descripcion:

Para registrarse como torrefactor de café, es necesario que proporcione la

informacién que se requiere, en el orden siguiente:

1. ldentificar el tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las casillas

correspondientes a:

Persona Natural, toda persona dedicada a la torrefaccion y comercializacion

interna y/o externa del café.

Persona Juridica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer

obligaciones; dedicada a la torrefaccién y comercializacion interna y/o externa del

cafe.

2. Registrar y anexar las copias de los nimeros de Identificaciones siguientes:
= NIT, Niumero de ldentificacién Tributaria.
» DUI, Documento Unico de Identidad, en caso de personas naturales.

= VA, Numero de Contribuyente del Impuesto a la Transferencia de Bienes

Muebles y a la Prestacion de Servicios .

3. Escribir el nombre de acuerdo a DUI, o el registrado en la escritura de

constitucion como Denominacion o Razén Social
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Proporcionar la direccion exacta de la oficina escribiendo en el espacio
destinado para éste, el nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el numero de
residencia en caso de estar en area urbana, o si no la ubicacion respecto a una
referencia (Ejemplo: Carretera a Chalchuapa, Kildmetro 77); después escriba en

los espacios respectivos el nombre del Canton o Caserio, Departamento vy

Municipio correspondiente.

Los torrefactores que son personas juridicas, deben suministrar copias de los

Numeros de Inscripcidn de:
Registro de Comercio, si son sociedades

Inscripcion en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), si son Asociaciones

Cooperativas Agropecuarias.
Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUl y anexar copias

de documentos personales.
Copias de la Escritura de Constitucion de la Sociedad y de la(s) Escritura(s)

de Propiedad(es) del terreno(s).

Escribir en el espacio correspondiente, el nombre con que identifica la planta
industrial en la que torrefacciéon el café y en caso de no tener ninguna

nominacion anote "sin nombre".
Registrar la ubicacién exacta de la planta a nivel de municipio y departamento, y

apuntar el niumero de los medio de comunicacion que dispone tales como:

teléfono(s), fax y correo electrénico.

Se refiere a si la planta opera solo procesando su propia produccién o si solo

prepara producto de otras personas cobrando por el servicio (si se dedica a

ambas marque las dos).
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10.

11.

12.

Con relacion a la capacidad instalada que posee la planta de torrefaccion,

registrar:
La produccion potencial por hora equivalente en quintales oro, de café tostado

(tostado o torrefaccionado), café tostado y molido y molido (molido), y café

tostado molido y envasado (envasado).

La produccion potencial instalada por mes equivalente en quintales oro que

puede producir de café empacado.

La capacidad de almacenamiento por mes de café pergamino seco, cereza
seca, oro lavado y oro sin lavar, y café tostado, molido y envasado, equivalente

e quintales oro.

Las compras de materia prima, anote la cantidad en quintales oro en el aro
cafetero 2001/2002 adquirido a productores (pergamino, cereza y/o otros) e

intermediarios (pergaminos, cerezas y/o otros).

La persona responsable de proporcionar los datos debe escribir su nombre y

firmar la hoja de registro.

3.5.6 REGISTRO DE INTERMEDIARIO.

Una persona natural o juridica que desee ser intermediario debe llenar la siguiente

informacion:

Descripcion:

1. Tipo de empresa, marcado con una equis (X) en una de las casillas

correspondientes a:
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3.

Persona Natural, toda persona dedicada a la torrefaccion y comercializacion

interna y/o externa del café.

Persona Juridica, toda persona ficticia capaz de ejercitar derechos y contraer

obligaciones; dedicada a la torrefaccion y comercializacion interna y/o externa

del café.

Registrar y anexar las copias de los nimeros de Identificaciones siguientes:
NIT, Numero de ldentificacion Tributaria.
DUI, Documento Unico de Identidad, en caso de personas naturales.

IVA, Numero de Contribuyente del Impuesto a la transferencia de bienes

muebles y a la prestacion de servicios.

Nombre de acuerdo a DUI, o el registrado en la escritura de constitucion

como Denominacién o Razén Social.

Direccion exacta de la oficina escribiendo en el espacio destinado para éste, el
nombre de la Calle y/o Avenida, Colonia y el nimero de residencia en caso de
estar en area urbana, o si no la ubicacion respecto a una referencia (Ejemplo:
Carretera a Chalchuapa, Kildmetro 77); después escriba en los espacios
respectivos el nombre del Cantdn o Caserio, Departamento y Municipio

correspondiente.

Los beneficiadores y/o exportadores que son personas juridicas, deberan

suministrar copias de los NUimeros de Inscripcion de:

Registro de Comercio, si son sociedades
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Inscripcion en el Departamento de Asociaciones Cooperativas Agropecuarias

del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), si son Asociaciones

Cooperativas Agropecuarias.

Nombre completo del Representante Legal, de acuerdo al DUl y anexar copias

de documentos personales.

Copias de la Escritura de Constitucion de la Sociedad y de la(s) Escritura(s)

de Propiedad(es) del terreno(s).

Identificar a quienes les compra café, marcando con una equis (X) en la casilla

correspondiente al proveedor, el cual puede ser:

Productor de café uva fresca, el cual ofrece café verde fresco, uva fresca,

cereza verde, cereza corriente y cereza pepena.

Productor de café pergamino seco, el cual puede ofertar café pergamino seco,

cereza seca de verde, cereza seca corriente y cereza seca pepena.

Beneficiadores pergamineros, quienes al igual que el productor pergaminero

ofrecen café pergamino seco, cereza seca fe verde, cereza seca corriente y

cereza seca pepena.

Beneficiadores completos, los cuales disponen de café pergamino seco,
cereza seca fe verde, cereza seca corriente, cereza seca pepena, Oros

lavados y oros sin lavar.

Intermediarios, personas naturales o juridicas que ejecutan operaciones de
compra/venta de café, con el propdsito de abastecer de materia prima a un
consumidor final, el cual puede ser un Beneficiador/Exportador o un

Torrefactor local.
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Torrefactores Locales, personas naturales o juridicas dedicadas a la

torrefaccion del café en el pais, para su comercializacion interna y/o externa.

Identificar a quines les vende café, marcando con una equis (X) en la casilla

correspondiente al tipo de cliente(s), el cual puede ser:

Beneficiadores, personas naturales o juridicas dedicadas a la transformacion

del café.

Beneficiadores/Exportadores, personas naturales o juridicas dedicadas a la

transformacién, comercializacion externa y exportacién del café.

Exportadores, personas naturales o juridicas dedicas a la comercializacion

externa y exportacion del café.

Torrefactores locales, personas naturales o juridicas dedicadas a la

torrefaccion del café en el pais, para su comercializacion interna y/o externa.

Intermediarios, personas naturales o juridicas que ejecutan operaciones de
compralventa de café, con el propdsito de abastecer de materia prima a un
consumidor final, el cual puede ser un Beneficiador/Exportador o un

Torrefactor local.

Otros, compradores de café no considerados en ninguno de los casos

anteriores; razén por la cual se solicita que este se especifique.

Marcar con una equis (X) en la casilla que identifique la(s) zona(s) del pais en

las que compra café, siendo estas: Zona Central, Zona Occidental y Zona

Oriental.



9- Anotar las cantidades de café de la ultima cosecha vendidas internamente a:

Beneficiadores Exportadores, Exportadores, Torrefactores Locales e

Intermediarios.

10.La persona responsable de proporcionar los datos debe escribir su nombre y

firmar la hoja de registro.

3.6 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Los procedimientos, que actualmente se llevan a cabo para hacer llegar informacién
y para establecer comunicacion por parte del CSC a los miembros del sector
cafetalero y viceversa; presentan ventajas y desventajas. Estas son enumeradas a

continuacion.

3.6.1 VENTAJAS.
= El caficultor ya conoce la forma de proceder para cada uno de los procesos,

pues los formularios e instructivos son publicos.

* La comunicacidon presencial, segun la cultura de El Salvador, es la mejor

forma de solventar dudas e inquietudes.

* Para todos los tramites estan identificados los departamentos respectivos, y

por lo tanto no es necesario ir a varios lugares para ejecutar los procesos de

cada tramite.

3.6.2 DESVENTAJAS.

» Los procesos actuales no dan solucion al problema del tiempo y la distancia

entre el CSC y el sector cafetalero.

= Toda informacion publicada en carteleras o periddicos, tiene un tiempo
limitado de existencia.
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= A pesar que muchas de las empresas usuarias del CSC poseen Internet, no

se aprovecha éste recurso para mejorar la comunicacion.

= A la mayoria de los cafetaleros se les dificulta transportarse hasta las oficinas

del CSC por estar ubicado unicamente en la capital.

* Por medio de las entrevistas efectuadas al sector cafetalero, se indago, en
que los numeros de teléfonos, direcciones, cuentas de correo electrdnico y
demas formas de contacto con el sector cafetalero, no estan actualizados en

los registros que maneja el CSC.
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CAPITULO IV
DISENO DEL SISTEMA
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4.1 DISENO DEL SISTEMA INFORMATICO

El disefio de sistemas informaticos, es la parte central para la ingenieria de software.
En esta etapa se modela y documentan los procesos que determinan el desarrollo

de un software; el proposito es detallar requerimientos en las diferentes etapas del

diseno de sistemas informaticos.

4.2 HERRAMIENTAS UTILIZADAS EN EL DESARROLLO DEL
SOFTWARE.

Las herramientas utilizadas para la creacion del Portal Web son: Microsoft Windows
2000 Server (Sistema Operativo del Servidor), SQL Server 2000 (Gestor de Base de
Datos) y Visual Studio .NET 2003 (Plataforma de Desarrollo de la Aplicacion),
Framework 1.1, aunque también funciona en Framework 2.0. Para seleccionar dichas
aplicaciones, se realiz6 un andlisis de las diferentes tecnologias (Licencias de
Sistemas Operativos, protocolos de Internet, equipo como servidores vy
computadoras clientes, entre otros) y la forma en que el Portal Web puede adaptarse
a dichos recursos, ademas de considerar que tan provechosas son estas

herramientas para su desarrollo.

A continuacidén se enumeran las caracteristicas de las aplicaciones evaluadas para

utilizarlas en desarrollo del Portal Web:

4.2.1 SISTEMA OPERATIVO

* Microsoft Windows 2000 Server

El sistema operativo elegido para el desarrollo de la aplicacién es Microsoft Windows
2000 Server, por que funciona integrando servicios de directorio, de Web, de
aplicaciones, de comunicaciones, de administracion de archivos e impresion basados

en estandares, con alta confiabilidad, administracion eficiente y soporte para los
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ultimos avances del hardware de redes, para proporcionar la mejor base para

integrarse con Internet.

Ademas, tiene caracteristicas adecuadas para el buen funcionamiento en el CSC, a

continuacion se describen dichas caracteristicas:

* Valor de negocio.
Los servidores Windows 2000 Server proporcionan mas que lo esencial, como es
archivar, imprimir y comunicarse, esta diseiado y construido especificamente para
permitir a las empresas en este caso el CSC, a utilizar econémica y confiablemente
tecnologias emergentes, para mejorar la rentabilidad del negocio e incrementar su
agilidad en un mercado en constante evolucion como lo es el electrénico.

= Confiabilidad.
El CSC no puede darse el lujo de que haya tiempos muertos de servidor. Mejoras
significativas en la arquitectura del sistema Windows 2000 ayudan a incrementar el

tiempo de ejecucion mas, aun, que Windows NT o sistemas competitivos.

* Disponibilidad.
Hasta los servidores mas confiables se encuentran fuera de linea en ocasiones,
solamente por mantenimiento periddico. Para aplicaciones criticas, los negocios
requieren un mecanismo de reserva para asegurarse que los usuarios no sean
interrumpidos mientras un servidor no esta disponible. Las ediciones de Advanced
Server y Datacenter Server de la familia Windows 2000 Server le permiten
incrementar la disponibilidad de su sistema utilizando tecnologias de agrupacion
incluidas en su sistema operativo, que le permitiran acoplar servidores para manejar

tareas especificas.

= Desemperio
Las escalas de desempeno de Windows 2000 mejoran cuando computadoras
adicionales son agregadas, proporcionando una mejora en el desemperio de hasta

125 por ciento sobre Windows NT Server 4.0. O, usted puede actualizar un servidor
63



de impresion a Windows 2000 Server e inmediatamente experimentar una mejora del
135 por ciento en paginas impresas por minuto con cinco impresoras y un 262 por
ciento de mejora con 100 impresoras. O también puede actualizar su Web y obtener

un desempeno incrementado, confiabilidad y manejabilidad.

* Preparado para .NET
La familia Windows 2000 Server encaja en el futuro de .NET mediante la introduccién
de bloques de construccién esenciales, tales como desarrollo computacional
simplificado centrado en la Internet, soporte al Lenguaje Extensible de Marcaje (XML)
y comunicaciones, las cuales son caracteristicas centrales de la plataforma .NET.
Construyendo infraestructura critica en Windows 2000 hoy en dia lo pone en la

posicién ideal para tomar ventaja de los rapidamente emergentes servicios .NET.

4.2.2 BASE DE DATOS

SQL Server 2000

Se utiliza Microsoft SQL Server, por ser una herramienta de gestion y administracion
de base de datos relacionales basada en el lenguaje SQL, por incluir un potente
entorno gréafico de administracion. Permite trabajar en modo cliente-servidor donde la
informacion y datos se alojan en el servidor y las terminales o clientes de la red sélo
accesan a la informacion. Ademas, pemmite administrar informacion de otros
servidores de datos, también maneja de forma facil la seguridad en cuanto a el

acceso a las bases de datos.

Microsoft SQL Server utiliza una parte del espacio de la base de datos para guardar
el log de transacciones con los comandos pendientes, lo que asegura que,
independientemente de si el programador usa o no transacciones en su codigo, en

ningun caso la base de datos quedaria en un estado inconsistente debido a una

ejecucion parcial de comandos.

También ofrece otras muchas caracteristicas avanzadas orientadas a mantener la

integridad de la base de datos, como son los triggers.
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4.2.3 SERVIDOR WEB
Una vez elegido Windows 2000 Server como sistema operativo del ordenador que
funciona como servidor Web, lo mas indicado es elegir IIS 6.0 (Internet Information

Server version 6.0)= para software de servicios Web.

Internet Information Server 6.0

Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar
informacién en una Intranet de la organizacion o en Internet. lIS transmite la
informacion mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP)=. Puede
configurarse también para proporcionar servicios de protocolo de transferencia de
archivos (FTP)= .

Microsoft incluye un conjunto de programas para construir y administrar Web, un
motor de busqueda, y soporte para escribir aplicaciones que accedan a bases de

datos.

Los Servicios de Microsoft Internet Information Server (1IS) 6.0 con Windows Server
2000 proporcionan capacidades de servidor Web integrado, confiable, escalable,
seguro y administrable en una intranet, una extranet o en Internet. IIS incorpora
mejoras significativas en la arquitectura para cubrir las necesidades de los clientes

alrededor del mundo. Las ventajas y caracteristicas de |IS, se muestran en anexo 12,

pagina 201.

4.2.4 LENGUAJE DE PROGRAMACION
En Visual Studio .NET, se han conjuntado todas las tecnologias de mayor impacto en
la programacion orientada a objetos. Estas son las caracteristicas y ventajas de

emplear Visual estudio .NET:

': ? HIS:Ver glosario: pagina 130.
'f HTTP:Ver glosario: pagina 150.
“FTP:Ver glosario: pagina '148.
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Microsoft Visual Estudio .NET Professional

Visual Studio .NET 2003 Professional, permite crear con rapidez una amplia gama de
aplicaciones para Microsoft Windows, Web y dispositivos. Con disefiadores visuales,
herramientas de acceso a datos -de alto rendimiento, disefadores visuales en
servidor, compatibilidad con Microsoft NET Compact Framework y compatibilidad
con servicios Web XML, Visual Studio .NET 2003 Professional ofrece mayor
confiabilidad, seguridad y rendimiento.

Visual Studio .NET 2003 permite enfrentarse a los desafios mas exigentes del
desarrollo y la implementacién de aplicaciones de hoy dia, optimizar procesos
empresariales y crear nuevas oportunidades de negocio. El entorno de desarrollo
integrado (IDE) y unificado de Visqal Studio .NET 2003 y una amplia gama de
lenguajes de programacion, incluidos Microsoft Visual Basic .NET 2003, Microsoft
Visual C++ NET 2003, Microsoft Visual C# .NET 2003 y Microsoft Visual J# NET
2003, le permiten crear aplicaciones profesionales utilizando los conocimientos que

ya tiene.
a) Framework 1.1

Windows .NET Framework 1.1 es el componente de Microsoft Windows que permite
crear y ejecutar la préxima generacion de aplicaciones de software y servicios Web
XML, componentes que facilitan la integraciéon compartiendo datos e informacion a
través de la red mediante protocolos estandar independientes de la plataforma, como

por ejemplo, XML, SOAP y HTTP.
Windows .NET Framework ofrece lo siguiente:
Un entorno enormemente productivo y basado en estandares para integrar el cédigo

existente con aplicaciones y servicios de préxima generacion.
La flexibilidad para afrontar los retos que suponen la implementacion y la operacion

de aplicaciones en toda la empresa.
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Windows .NET Framework se compone en dos elementos principales: Common
Language Runtime y un conjunto unificado de bibliotecas de clases, tales como
ASP.NET para aplicaciones Web y servicios Web XML, Windows Forms para
aplicaciones cliente inteligentes y ADO.NET para el acceso a datos sin rigidez.

b) ASP .NET

ASP.NET, es un marco de trabajo de programacion generado en Common
Language Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces
aplicaciones Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los

modelos de programacion Web anteriores:

Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language Runtime
compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus predecesores,
ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado, la compilacion just-
in-time, la optimizacion nativa y los servicios de caché desde el primer momento.

Esto supone un incremento espectacular del rendimiento antes de siquiera escribir

una linea de codigo.

Compatibilidad con herramientas de primer nivel. E| marco de trabajo de
ASP.NET, se complementa con un disefador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacion (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicion WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacion automatica, son sélo algunas de

las caracteristicas que proporciona esta herramienta.

Eficacia y flexibilidad. Debido a que ASP.NET se basa en Common Language
Runtime, la eficacia y la flexibilidad de toda esa plataforma se encuentra disponible
para los programadores de aplicaciones Web. La biblioteca de clases de .NET
Framework, la Mensajeria y las soluciones de Acceso a datos se encuentran
accesibles desde el Web de manera uniforme. ASP.NET es también independiente
del lenguaje, por lo que puede elegir el lenguaje que mejor se adapte a la
aplicacion o dividir la aplicacién en varios lenguajes. Ademas, la interoperabilidad
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de Common Language Runtime garantiza que la inversidbn existente en

programacion basada en COM se conserva al migrar a ASP.NET.

Simplicidad. ASP.NET facilita la realizacion de tareas comunes, desde el sencillo
envio de formularios y la autenticacion del cliente hasta la implementacion y la
configuracion de sitios. Por ejemplo, el marco de trabajo de pagina de ASP.NET
permite generar interfaces de usuario, que separan claramente la logica de
aplicacion del codigo de presentacion, y controlar eventos en un sencillo modelo de
procesamiento de formularios de tipo Visual Basic. Ademas, Common Language
Runtime simplifica la programacion, con servicios de cédigo administrado como el

recuento de referencia automatico y el recolector de elementos no utilizados.

Facilidad de uso. ASP.NET emplea un sistema de configuracion jerarquico,
basado en texto, que simplifica la aplicacion de la configuracion al entorno de
servidor y las aplicaciones Web. Debido a que la informacidn de configuracion se
almacena como texto sin formato, se puede aplicar la nueva configuracion sin la
ayuda de herramientas de administracién local. Esta filosofia de "administracion
local cero" se extiende asi mismo a la implementacion de las aplicaciones
ASP.NET Framework. Una aplicaciéon ASP.NET Framework se implementa en un
servidor sencillamente mediante la copia de los archivos necesarios al servidor. No
se requiere el reinicio del servidor, ni siquiera para implementar o reemplazar el

codigo compilado en ejecucion.

Escalabilidad y disponibilidad. ASP.NET se ha disefiado teniendo en cuenta la
escalabilidad, con caracteristicas disefiadas especificamente a medida, con el fin
de mejorar el rendimiento en entornos agrupados y de multiples procesadores.
Ademas, el motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET controla y administra los
procesos de cerca, por lo que si uno no se comporta adecuadamente (filtraciones,
bloqueos), se puede crear un proceso nuevo en su lugar, lo que ayuda a mantener

la aplicacion disponible constantemente para controlar solicitudes.

Posibilidad de personalizacion y extensibilidad. ASP.NET presenta una

arquitectura bien disefiada, que permite a los programadores insertar su codigo en
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el nivel adecuado. De hecho, es posible extender o reemplazar cualquier
subcomponente del motor de tiempo de ejecucion de ASP.NET, con su propio
componente escrito personalizado. La implementacion de la autenticacion

personalizada o de los servicios de estado nunca ha sido mas facil.

Seguridad. Con la autenticacién de Windows integrada y la configuracion por
aplicacion, se puede tener la completa seguridad de que las aplicaciones estan a

salvo.

4.2.5 HERRAMIENTAS DE DISENO
Para el disefio o construccion de las plantillas utilizadas en este sitio, se utilizo el

siguiente software:

a) Macromedia Estudio MX

La herramienta mas completa de Macromedia, con la ultima tecnologia MX para
crear sitios Web de alto nivel. Es posible desarrollar rapidamente aplicaciones de
Internet, ricas en medios con herramientas integradas y sencillas, que aprovechan
las principales tecnologias de servidores Web y plataformas de dispositivos.
Macromedia Studio MX tiene todo para crear una gama completa de soluciones Web:
desde sitios Web, hasta aplicaciones de Internet dinamicas, todo dentro de una

solucion potente, accesible y completamente integral.

= Macromedia Flash MX 2004
Flash MX 2004 permite acelerar proyectos con mejor rendimiento y productividad que
mejora la experiencia de usuario final. Los comportamientos predefinidos eliminan la
necesidad de programacion compleja y los controles de medios. Las nuevas
herramientas dan a los desarrolladores un control preciso de la calidad del contenido

y la interactividad para asegurar una mejor satisfaccion del usuario.

69



4.3 DISENO DE LOS DIAGRAMAS DE FLUJO
4.3.1 ENFOQUE Y METODOLOGIA DEL DESARROLLO

El modelo de desarrollo empleado para la metodologia del sistema, es el “Modelo

Incremental “.

Este modelo combina elementos del modelo lineal y secuencial (aplicados
respectivamente) que es el normal ciclo de vida, que sigue el desarrollo de un
software (analisis, disefio, cddigo y prueba). Se le dice modelo incremental por que
este consiste en la creacion de prototipos cada vez mejorados, que son evaluados
por el cliente segiin cada incremento que se vaya dando.

De esta manera se persigue que cada vez que se realice la etapa de andlisis y
diserio y que se genere un prototipo, se puedan realizar pruebas y depuraciones con
la ayuda del cliente hasta conseguir a través de estas recomendaciones
consecutivas un software preliminar mas funcional que el prototipo. Se apoya a
través de herramientas que sirven para proporcionar una amplia visualizacion del
contenido y flujo de la informacion de forma esquematizada, tanto de la situacién
actual como del funcionamiento del aplicativo a desarrollar. Este modelo se

representa a través del siguiente esquema (figura 4.1):

Ingenierfa de
sistemas / informacién

Analisis L’l[ Dissto

Incremento 1

|| Znraga de ter
Cadgo I—’ ryebe Documentc

incrementoz | Analisis _.: Disefto .-J Cadigo '—-»r:’rusbe Egﬁ?jn?n?o

Cadigo I—-»' Poyshg | 03 de 3er

Incramento 3 st i
Aualisis | Dissiio ™ Dccumento

N

I I

b . I l Entrega ds 4to
eremerto 4 | Anclisis {» Dise®o [ (gdigo ™ Prushs | “Domrmanto
i

I
L

Tiempo de Calendario
Figura 4.1, Grifico Modelo Incremental.

28 Fuente de informacion: Kendall, Kenneth, “ANALISIS ¥ DISENO DE SISTEMAS?”, Segunda Edicién, McGRAW-HILL/

Meéxico.
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A continuacion se muestran las etapas en las que consiste dicho modelo, cabe
mencionar que, después de procesar cada etapa es evaluada por el cliente, en este

caso por el CSC.

Ingenieria y modelado de sistemas

Consiste en establecer los requerimientos de todos los elementos del sistema y
asignar al software algun subgrupo de estos requisitos. Esta parte es importante, por
que se puede percibir la necesidad que los actores o usuarios tienen en un momento

especifico respecto al tema a tratar.

Analisis de los requisitos del software

Por medio de ésta fase la recoleccion de requisitos se intensifica, y se centra la
atencion especialmente en el software que se va a disefar, los puntos que deben
estar bien especificados son la funcidn requerida, el comportamiento y la
interconexion.

Disefio

Este proceso se centra especialmente en cuatro atributos distintos de programa:
estructura de datos, arquitectura de software, representaciones de interfaz y detalle
de procedimientos; se caracteriza por traducir los requisitos en una representacion
del software en el cual se pueda evaluar la calidad antes que comience la
codificacion. Del buen disefio de la estructura de datos y de una buena arquitectura

de software depende el éptimo funcionamiento de todo el sistema.

Generacion de cédigo

En esta etapa, el disefio se debe de traducir de manera detallada en la codificacion
del software respectiva, en la parte de diseno por ejemplo se tuvo que haber
elaborado algoritmos adecuados para el sistema, entonces con la ayuda de estos
sera mas facil generar el codigo respectivo, para poder asi comunicarse con el

ordenador ya en un lenguaje especifico.
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» Pruebas
Cuando se ha generado el cddigo se inicia con el proceso de las pruebas, las cuales
se centran en los procesos légicos internos del software, como también externos,
estas pruebas se han llevado a cabo con el jefe del Depto. de Exportaciones, desde

el disefo hasta el funcionamiento de la aplicacion.

Cada etapa ejecutada es evaluada por el cliente en este caso, por el CSC.
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4.3.2 DESCRIPCION DE DIAGRAMAS DFD

En el disefio del Diagrama de Flujo de Datos (DFD) para el Portal Web, se tomaron
en cuenta los tres puntos importantes que se mencionaron en el capitulo anterior, los
cuales son: servicios de informacion, servicios de tramites y servicios de
comunicacion. Cada DFD se elaboré en descripcidon a un punto especifico,

detallando las diferentes aplicaciones que lo componen. Para la creacion de los

diagramas de flujo se usd la simbologia de Gane y Sarson:

SIMBOLOGIA

SIGNIFICADO

Proceso

Es un conjunto de tareas o acciones realizadas a
partir-del flujo de datos de entrada para producir
flujos de datos de salida.

Almacén de datos
Es un “inventario” de datos. Entre sus sin6nimos
se incluyen archivo y base de datos.

Entidad interna o externa
Define los limites de un sistema. Suministran
entradas o salidas netas de un sistema.

Flujo de datos
Representa la introduccion de datos en un

proceso o la obtencion de datos de un proceso.
Puede también representar la actualizacién de
datos en un archivo, una base de datos u otro
medio de almacenamiento de datos.

Conector
Se usa para conectar diferentes flujos de datos.

Este modelo de Diagramas de Flujos de datos fue tomado del libro de Analisis y
Disefno de Sistemas (Tercera Edicion), de los autores Jeffrey L. Whitten, Lonnie D.

Bentley, Victor M. Barlow.

Tabla 5. Simbologia de Gane y Sarson




Diagrama de Nivel 0.
E! diagrama contextual engloba los diferentes servicios y actividades que el portal

web ofrece a los usuarios del sector cafetalero. Es el esquema en general del portal.

Descripcion:

Hay 5 entidades Externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones. Depto. de
Estudios Econdmicos, usuarios, un proceso llamado APLICACION WEB DE
GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL CSC.

El miembro del sector cafetalero solicita los servicios de informacion, de tramites y de
comunicacion, luego la aplicacion se encarga de recabar todas las solicitudes y
pasarlas al Depto. que le corresponde dar una respuesta, pera el caso de la
informacién de economia el responsable es el Depto. de Estudios Econémicos y para
los tramites y la informacién general el encargado de responder es el Depto. de
Exportaciones; el Depto. de Estudios Econdmicos también puede requerir
informacién de economia de parte de la aplicaciéon. Los usuarios visitantes podran

solicitar informacion general del CSC.
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Figura 4.2, Diagrama de nivel 0
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Diagrama Nivel 1

Muestra la forma en que interactian las diferentes entidades con cada uno de los

servicios, ademas detalla como se maneja la informacion desde la base de datos

correspondiente hacia el proceso en si.

Descripcion:

Participan 4 entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones, Depto.

de Estudios Econdmicos, usuarios.

Los miembros del sector cafetalero podran consultar informacion, realizar tramites y

establecer comunicacion con los miembros del CSC, por medio del depto. de

Estudios Economicos; dicho depto. proveera a la aplicacion la informacion

econdmica de interés para el sector cafetalero; al mismo tiempo podra requerir de la

aplicacion informacién estadistica de los exportadores, el depto. de Exportaciones

sera el encargado de verificar los datos obtenidos por la aplicacion

y

simultaneamente aprobar o negar desde el registro de un nuevo exportador,

productor, torrefactor, hasta dar seguimiento a los tramites que realizan los
exportadores. La unidad de informatica es el encargado de dar el mantenimiento

general a la aplicacion. Los usuarios visitantes podran entrar al sistema y consultar

toda aquella informacion que sea de tipo publico.
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Diagrama Nivel 2 Proceso: “Servicios de Informacién”

Describe los procesos que son tomados como servicios informativos y como se
comporta ante cualquier peticion de los usuarios del portal web. Se consideran
informativos ya que solamente presentaran detalles que puedan interesarles al
sector cafetalero, sin que ellos puedan tener alguna iteracion con dichas

aplicaciones.

Descripcion:

Se encuentran 4 entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones,
Depto. de Estudios Econdmicos, usuarios.

Este proceso es autorizado para las cinco entidades tanto los diferentes deptos.,
como los miembros del sector cafetalero y los usuarios visitantes, pueden acceder o
consultar los servicios de informacion que comprenden: informacién general, reportes
generales, informacion econdémica, boletines, circulares, informacién de eventos y
comercializacion. En el sub sistema de Informacién General se muestra las dos
entidades(sector cafetalero y usuarios visitantes) que acceden a dicho sub sistema,
en el sub sistema Reportes Generales muestra que tanto los miembros del sector
cafetalero como el Depto. De Exportaciones solicitan una generaciéon de reportes, el
sub sistema de informacion econémica, de boletines, circulares, comercializacion y
eventos, son suministrados por el Depto. de estudios econdmicos y los miembros del

sector cafetalero y los usuarios visitantes son los que acceden a dicha informacion.
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Figura 4.4, Diagrama de nivel 2 “Servicios de Informacion”

Diagrama Nivel 2 de proceso: “Servicios de Tramites”

El siguiente diagrama detalla la forma en que se realizan los tramites, dependiendo

del tramite que el usuario desee realizar, asi sera el proceso que seguira la

operacion.

Descripcion:

Posee tres entidades externas: usuario visitante, sector cafetalero y Depto. de

Exportaciones.

Los usuarios visitantes podran registrarse por medio del tramite de registro que se

ofrece; luego cuando ya sea registrado y validado como miembro del sector

ecepcion.

cafetalero, tiene cuatro operaciones a realizar: crear un permiso de exportacion, un
contrato de venta, actualizar sus datos y el registro o elaboracion de sus informes de
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En las operaciones anteriores los miembros del sector cafetalero tendran que llenar

los formularios requeridos y luego dichos datos seran verificados por el Depto. De

Exportaciones que podra aceptar o rechazar la solicitud de tramite una vez aceptada

o rechazada se notificara a la persona interesada por medio de un correo electrénico
y al mismo tiempo estos tramites tendrén un estatus de proceso en el Portal Web, en

el que se podra chequear si ha sido recibido, si esta en proceso, si ha sido aceptado
o rechazado el tramite.
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Figura 4.5, Diagrama de nivel 2 “Servicios de Tramites”

Diagrama de Nivel 2 del proceso: “Servicios de Comunicacién”

Este diagrama presenta las diferentes herramientas de comunicacion con las que
cuenta el Portal Web, el sector cafetalero puede expresar sus opiniones y/o dudas
de diferentes formas. Y al igual que las demas aplicaciones, posee procesos para

-ealizarlos.
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Descripcion:

Entidades externas: sector cafetalero, Depto. de Exportaciones, Depto. de Estudios
Economicos, usuarios.

Los miembros del sector cafetalero y los usuarios visitantes podran comunicarse de
dos  maneras con el CSC, una es la consuita por correo electronico y la otra el
buzdén de sugerencias, dichas consultas por correo electrénico y buzén de
sugerencias seran realimentados por los deptos. de Estudios Econdmicos y de
Exportaciones; también contaran con el sub sistema de preguntas frecuentes en las

que no sera necesario esperar una respuesta, pues ya estaran dadas.
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Figura 4.6, Diagrama de nivel 2 “Servicios de Comunicacion”
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Exportadores”

Descripcion:
Tiene dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Exportaciones.

En el proceso de registro de exportadores los usuarios visitantes podran registrarse
por medio del tramite de registro que se brinda; después que el usuario solicita el
registro y se le enviara un correo electrénico para verificar que ha sido enviada la
solicitud de registro, inmediatamente dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa
al Depto. de Exportaciones, al cual ya le llego un correo electronico previamente
anunciando que se a recibido una nueva solicitud de registro, después el Depto.
mencionado anteriormente, valida la informacién del usuario y verifica si cumple con
los requerimientos, si cumple se renueva la base de datos de registro de
exportadores y se envia un correo electronico para avisar al usuario que ya es

exportador y para facilitarle el cddigo que le corresponde.
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Figura 4.7, Diagrama de nivel 3 “Registro de Exportadores”
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Beneficiador”

Descripcidn:
Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Econémicos.

Los usuarios visitantes podran registrarse por medio del trémite de registro que se

ofrece; este es el caso del registro de beneficiadores; primero el usuario solicitara el

registro y se le enviara un correo electronico para verificar que ha sido enviada la

solicitud de registro, luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto.

de Estudios Econdmicos, al cual ya le llego un correo electronico previamente
avisando que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto.
valida la informacién del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si

cumple se actualiza la base de datos de registro de beneficiadores y se envia un

correo electronico para avisar al usuario que ya es beneficiador y para facilitarle el

codigo que le corresponde.
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Figura 4.8, Diagrama de nivel 3 “Registro de Beneficiadores™
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Productor”

Descripcion:
Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Econémicos.

Los usuarios visitantes podran registrarse por medio del trémite de registro que se

ofrece; este es el caso del registro de productores; primero el usuario solicitara el

registro y se le enviara un correo electrénico para verificar que ha sido enviada la

solicitud de registro, luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto.

de Estudios Econémicos, al cual ya le llego un correo electronico previamente

avisando que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto.

valida la informacion del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si

cumple se actualiza la base de datos de registro de productores y se envia un correo

electrénico para avisar al usuario que ya es productor y para facilitarle el cédigo que

le corresponde.
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Figura 4.9, Diagrama de nivel 3 “Registro de Productores”
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Torrefactor”

Descripcion:
Existen dos entidades externas en este proceso: usuario visitante y Depto. de

Estudios Econdémicos.

Los visitantes pueden registrarse por medio del tramite de registro que se facilita;
este es el registro de torrefactores; primero el visitante pedira el registro y se le
librara un correo electronico para verificar que ha sido expedida la solicitud de
registro, entonces la solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. de Estudios
Econdmicos, al cual ya le llego un correo electronico previamente avisando que ha
sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. valida la
informacioén del visitante y verifica si cumple con los requerimientos, si esta bien se
actualiza la base de datos de registro de torrefactores y se manda un correo
electrénico para avisar al usuario que ya es torrefactor y para facilitarle el cddigo que

le corresponde.
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Figura 4.10, Diagrama de nivel 3 “Registre de Torrefactores”
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Intermediario”

Descripcion:
Posee dos entidades externas: usuario visitante y Depto. de Estudios Economicos.

Los usuarios logran registrarse a través del tramite de registro que se tiene en el
portal; en el caso del registro de intermediarios; el usuario pedira el registro y se le
facilitara un correo electrénico para saber que ha sido enviada la solicitud de registro,
luego dicha solicitud se valida en el sistema y se pasa al Depto. de Estudios
Econdmicos, al cual ya le llego un correo electrénico anticipadamente comunicando
que ha sido recibida una nueva solicitud de registro, después dicho Depto. revisa la
informacion del usuario y verifica si cumple con los requerimientos, si cumple se
restablece la base de datos de registro de intermediarios y se manda un correo
electronico para avisar al usuario que ya es intermediario y para darle el cddigo de

intermediario.
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Figura 4.11, Diagrama de nivel 3 “Registro de Intermediarios”
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Diagrama Nivel 3 de proceso: “Registro de Sugerencias o Quejas”

Descripcion:
Tiene tres entidades externas: usuario visitante, Depto. de Estudios Econdmicos y

Depto. de Exportaciones.

Los usuarios visitantes pueden realizar sugerencias por medio del tramite de
sugerencias o quejas que se facilita; el usuario escribe la queja o sugerencia y se le
enviara un correo electronico para saber si cumple con la estructura de la
informacién requerida en el sistema; luego, pasa al Depto. de Exportaciones o al
Depto. de Estudios Economicos, donde ya llego un correo electronico
preliminarmente participando que se a recibido una nueva queja o sugerencia, luego
dicho Depto. valida la informacion del usuario, si califica como queja o sugerencia se
actualiza la base de datos de registro de sugerencias o quejas y se envia un correo

electrénico para avisar al usuario que ya fue procesada y darle una respuesta.
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Figura 4.12, Diagrama de nivel 3 “Registro de Sugerencias”
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4.3.3 CASOS DE USO

En la utilizacion de diagramas de UML se eligieron los diagramas de casos de uso, el
cual fue descrito en 1992 por Ivan Jacobson. Por ser una técnica que ha existido

antes que UML, su empleo no es exclusivo dentro de esta tecnologia.

Esta destinada para capturar el comportamiento deseado del sistema a desarrollar,
es decir, es una manera de comunicar el comportamiento del sistema que identifica
quién o qué interactua con el mismo. Con la ayuda de los casos de uso, se verifica
que todos los requerimientos han sido cumplidos. Estos son también de gran ayuda
para apoyarse en la planificacion de manera mas eficiente en el proyecto. Un caso
de uso, define una secuencia de acciones hechas por un sistema que presenta un

resultado observable y de valor para un actor.

A continuacion se presentan definiciones de los elementos utilizados en los casos de

uso:

a) Elementos:

. Actor: Una definicidn previa, es que un actor es un rol que un usuario
juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol,
pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a una
persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema.
Como ejemplo a la definicion anterior, tenemos el caso del sistema de
gobierno electronico para el CSC, en que el rol de Depto. de Exportaciones
con respecto al sistema puede ser realizado por personal de dicho Depto. o

bien por el Jefe del departamento.

>
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. Caso de Uso: Es una operacidn/tarea especifica, que se realiza tras
una orden de algun agente externo, sea desde una peticion de un actor o bien

desde la invocacion desde otro caso de uso.
b) Relaciones:

—_— T

= Asociacion

Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o caso
de uso a otra operacion (caso de uso). Dicha relacidén se denota con una flecha

simple.
" Dependencia o Instanciaciéon

Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase
depende de otra, es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con

una flecha punteada.

. Generalizacién — 1~

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funcion
dependiendo de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia

(<<extends>>). Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para casos de

uso (y no para actores).

c) BENEFICIOS CASOS DE USO
. Proveer contexto para los requerimientos.
. Facil de entender.
. Facilita comunicacion con usuarios/clientes.
. llustra por que se necesita el sistema.
. Facilita la decision para que sera el sistema, utilizado antes de definir

que es lo que este se supone debe hacer.
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4.3.3.1 DIAGRAMA DE CASOS DE USO

A continuacion se presentan los casos de uso para los diferentes usuarios del

sistema.

>

Aprobacion/Rechazo de nuevos
exportadores afiliados al CSC

Eliminacion permanente de
exportadores afiliados al CSC

Procesamiento de

tramites DEPTO. DE Procesamiento de

EXPORTACIONES consultas

l
>

Procesamiento de
sugerencias
A

Administracion de \
informacion propia

SECTOR
CAFETALERO

Consulta de
informacion publica

2

Figura 4.8a, Diagrama de Casos de Usos

88



Aprobacion/Rechazo de nuevos miembros
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.. x afiliados al CSC.
Eliminacion permanente

de afiliados al CSC I ©
@ /1 Procesamiento de
\_

Administrar informacion consultas
econOmica

© DEPTO. DE ESTUDIOS
— ECONOMICOS

Procesamiento de sugerencias

e

Consultar Informacion publica

USUARIO
VISITANTE

Figura 4.8b, Diagrama de Casos de Uso

4.3.3.2 DESCRIPCION DE CASOS DE USO

= Nombre: Aprobacion/Rechazo de nuevos miembros afiliados al CSC.
Descripcién: Este caso es usado por el depto. de Exportaciones y por el depto.
de Estudios Econdmicos para aceptar a cada una de las personas naturales o
juridicas, que quieran afiliarse al CSC, ya sea como exportador, torrefactor,

pergaminero, productor crear los usuarios, dentro del mismo caso, es posible

también rechazarla.

* Nombre: Eliminacion permanente de afiliados al CSC.
Descripcion: En este, el Depto. de Exportaciones y el de Estudios Econdmicos

pueden eliminar permanentemente cualquier miembro del sector cafetalero

que deje de pertenecer a dicho grupo.
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Nombre: Procesamiento de tramites.
Descripcion: Es usado cuando un exportador solicita un tramite al CSC vy el

Depto. de Exportaciones se encarga del procesamiento de dicho tramite.

Nombre: Procesamiento de consultas.

Descripcion: Dentro de este, un usuario visitante o un miembro del sector
cafetalero hacen una consulta via correo electronico y el Depto. de
Exportaciones o el Depto. de estudios econémicos le dan seguimiento a dicha

consulta dependiendo a que Depto. le corresponda.

Nombre: Procesamiento de sugerencias.

Descripcidn: Este caso es usado cuando los miembros del sector cafetalero o
usuario visitante hacen una sugerencia al CSC, el Depto. de Exportaciones y
el Depto. de Estudios Econémicos son los responsables de darle seguimiento,
dependiendo de la naturaleza de la sugerencia, dicha sugerencia tendra un

estatus que se podra corroborar en el Portal Web.

Nombre: Administraciéon de informacién propia.
Descripcion: cada miembro del sector cafetalero tiene derecho a ver sus

propias estadisticas de Exportaciones y administrar sus datos generales.

Nombre: Administrar informacion econémica.
Descripciéon: el Depto. de Estudios Econdmicos es el responsable de

administrar la informacion econdmica que se da a conocer en el Portal Web.

Nombre: Consultar informacién publica.
Descripcion: Consulta del Portal Web principal, el cual contiene la informacion
general tanto del CSC, como estudios de importancia del café y lo relacionado

con este y que tenga caracter publico.
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4.3.4 DIAGRAMA JERARQUICO MODULAR
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Figura 4.13, Diagrama jerarquico modular.

MODULO PARA DEPARTAMENTO DE EXPORTACIONES.

Este modulo estard destinado a los miembros de Depto. de Exportaciones,
especificamente al jefe de dicho depto. quien tendra la potestad de aceptar o
rechazar la solicitud de las personas que pretendan ser registrados como
exportadores, productores, torrefactores o pergamineros, ademas sera el
responsable de eliminar permanentemente a algun miembro que deje de
pertenecer al sector cafetalero; también podra dar seguimiento a los tramites que
los exportadores requieran, a las consultas realizadas tanto por los miembros del
sector cafetalero como de los visitantes del Portal Web, ademas de responder las

sugerencias que le competen al Depto. de Exportaciones.

MODULO PARA SECTOR CAFETALERO.

En él, los miembros del sector cafetalero logran actualizar sus datos, crear su
contrato de venta, permiso de exportacidon; y ademas, pueden presentar su
informe de recepcion de café, también pueden acceder a la informacién general
referente al café en El Salvador, a estadisticas tanto nacionales como de cada
exportador; al mismo tiempo, consiguen hacer consultas via correo electrénico y
sugerencias que seran contestadas y a la vez por medio de una notificacién de
correo electronico puede conocer el estatus en que se encuentra. Es importante
senalar que cada exportador solo puede ver y alterar el contenido de su
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informacion, a la que tiene permiso, no asi el contenido de la informacién de otros

exportadores.

= MODULO PARA DEPTO. DE ESTUDIOS ECONOMICOS.
Estara destinado a los miembros del Depto. de Estudios Economicos,
especificamente al jefe de dicho departamento, sera responsable de dar
seguimiento a las sugerencias y consultas que le competen al Depto. de Estudios
Economicos, ademéas puede actualizar la informaciéon econdémica, de
comercializacion, boletines, notas de café, circulares y estudios de caficultura que

estaran publicados en el Portal.

* MODULO PARA UNIDAD DE INFORMATICA.
Este modulo serd manejado por el jefe de la unidad de Informatica, el cual podra
crear nuevos usuarios para el sistema de administracion del Portal Web, al
mismo tiempo logra limitar los permisos para actualizaciones o eliminaciones de
diferentes secciones del Portal, sera responsable también de dar el

mantenimiento general al Portal Web y al sistema de administracion de dicho

Portal.

= MODULO PUBLICO.
Un usuario visitante puede registrarse como exportador, torrefactor, pergaminero
o0 productor, siempre y cuando cumpla con los requisitos; ademas, en este
modulo se publicara toda aquella informacion que no necesite ser filtrada y que se

desee que sea vista por cualquier usuario que acceda a la aplicacion.

Nota: La identificaciéon de usuarios para dar acceso a los distintos modulos en la

aplicacion, sera una tarea que realizara la misma aplicacion de forma automatica.



4.4 DISENO DE INTERFASE

4.41 PARAMETROS A CONSIDERAR PARA DISENO DE
PAGINAS WEB

Por ser un sitio que representa un aporte a la pagina institucional conservara los
colores institucionales a pesar de ser un Portal de Gobierno Electronico; a
continuacion se detallan los criterios con los que se debe cumplir, dichos criterios

fueron previamente establecidos por personal especializado del CSC:

Colores:

Naranja
Vaticano

Verde

Tonos
afines al
verde

Figura 4.4, tabla de colores.
Estandar de formato de disefio de portal Web:

Tamano.

Control de formulario

Encabezado ...~ Blanco Negrita
Mend ' ' VBlanco Negrita
Botones |, ~Verdan .12 | Blanco Negrita
Item . ’»_"“,_Arigl"f_;. . : 1‘,2: |- Negro Negrita

Tabia b, Estandar de diseRio de Portal Web.
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4.4.2 DISENO DE PANTALLAS
El disefio de las interfaces tiene la finalidad de mostrar la estructura para la iteracién
de los usuarios con el sistema, se ha implementado una estructura Web con los
controles mas conocidos para que le sea familiar a los usuarios con conocimiento
basico en sistemas en linea.

Los tipos de interfaces utilizadas en este sistema, consisten en ventanas aplicadas
en un navegador Web, el tipo depende de Ila seccidén a la cual se accede, los
principales tipos son:

. Pagina de Inicio.
Es la pagina principal dentro del portal Web. En ella se presentan los ments que
direccionan al menu del sitio, segun el tipo de acceso al cual el usuario tenga
derecho.

BIENVENIDOS

CONSEJO SALVADORENO
DEL-CAFE"

.&™ REGISTROS GENERALES

N . o Nl R NS LD
~ INICTAR SESION ™ EVENTOS/NOTAS € S
* INICIAR | OTAS . ® ConTACTOS

CION  GENERAL
DESTICAS .

i AN EQF
T e ESTA

Figura 4.18, P4gina de Inlclo,
. Menu de inicio
Esta interfase se contiene el menu de inicio donde puede acceder cualquier

usuario sin restricciones. Esta pantalla facilita un tramite como lo son los registros
ademas de los servicios reinformacion que presta.
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nicio -+ Intormadon General  Reqistros Geoerales  Notas  [ventos  Contactos Inlclar Sesion
N ; ) Fe-nan

| Actividades |
| Capacitaciones |

CONSEJO
SALVADORENO

DEL CAFE

El Consejo Salvadorefio del Café (CSC), fue oreado of 19 de cotubre de
1988, por dio del & to legh L N® 353,

El C8C surge como el ente rector de Ia 1 - eon o

de Ia abollioién del Inatitute Naocl 1 del Caféd (INCAFE).

Figura 4.16, Pantalla de menu de inicio.

. Pantalla de informacion General
Se presenta la informacién que da a conocer el Consejo en si, como quienes
somos, que hacemos, estructura organizativa, memoria de labores y estadisticas
publicas de exportaciones y precios de café.

o Reg‘isx;ostsc.nc_tales Notes - Eventoz -, Contactos: JEESGIUSEUE-FEINI

Oue hacemos
Estiuctu a organizativa
Memotia de lahores
Cxpottacion calidad
Expottacion conyn ados B.ENVEN lDos
Expoitacion pais

| Exportacion mensual

" [Reyistio coidaa \4 co Ns EJ o

s ommovil

i -
17 SALVADORENO

Piacio €

| Empleos E - DEL CAFE

El Consejo Salvadorefio del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989,
por medio del decreto legisiativo N* 363.

El CSC surge como el ente rector de la caficultura en El Salvador luego de la
aboliclén del Instituto Naclonal del Café (INCAFE).

Figura 4.17, Pantalla de Informacién general.
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. Pantalla de Estadisticas Publicas
Se da a conocer informacion de estudios estadisticos realizados por el CSC, tanto
de exportaciones, registros de calidad, recepcion de café y precios.

¥ . i Rng.lx_'lr‘o's Gonarates . Notas .. - Eventos. i _C‘m‘yxagas‘- Iniclar Sesion

lﬁléj,g; ‘i:'tgfarm_ucic_';_n GQeneral

Pe}tt)l}_:lp'as:‘!'é‘qLkpi‘centual en las"-‘E}q)oﬁaciones .

(EXPORYACIONES l

160000 -~ Www.dotnetcharting.com
8 Davelopment Varsion: Not for proguchon wie.

32.001 EER) 2361442.00
69.118 [ 3415645.00

63.003 4378443 00 ]
135.183 £ 1143988.00

T <4 T .netCharting For more information visk  hito:/fvewwy, dotnetcharting.com

135183,00

Figura 4.18, Pantalla de Estadisticas Pablicas.

. Registro de exportador
Aqui se encuentra el registro de exportador que es un tramite con el que cuenta el
portal Web, ademas del registro para exportador también se incluye registro de
productor, beneficiador, pergaminero y tostador.

“CCAe /T o gaxpOr thdior . X

E+ 1nicio - 0
" K. ORI

o o
COMPLETE LOS DATOS EN EL Sif Regintco de Productor |
[

ISOLICLTUD PARA REGLS IR R e

Reglstro de Tostador

Figura 4.19, Pantalla de registro de exportadores.
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. Boletines

Esta interfase refleja lo que contiene un boletin ademas de incluir
circulares y las notas de café.

E* toicio ' intorinacion

0000140 @9t Orfentada a dar & €ONecer 108 eVentos realizados por el Conseje
Ssivadorefo del Qaté asi como ars el
)

POr 10 qQue 1o animamos a que 1A visite

-

-

&

Figura 4.20, Pantalla de Boletines.

- Pantalla de preguntas frecuentes
Se detalla una forma de comunicarse con el Consejo como lo e

frecuentes pero ademas de esta se incluyen las quejas o su
consultas via correo electrénico.

2arerrag e

E Il 10 - - Tolormmas ion Geoueal - Revgistros G6nodafus © Notas ™ Fvenlos ' conincres - SRRIIE o)
Dronmitas §ismiainiva -
[Buzdn do Sugoroncios |
1. Como puado obtener mi registro de exportador o
RJ Bn ol mend principal seleccione el item REG/STROS
GENERALES y luego en of by que ee despl
Resgistro de Exportador.

2. Dénde esta ubicado ¢l Consejo Salvadorefio del Cafe.?

R./ HI CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE esth ublcado en la 76
Av. Nte.y 7° C, Pte. N° 3876, Col. Escalén. San Saivador, &l
Satvador y nuestro teléfono es: (503)2267-6600.

Figura 4.21, Pantalla de preguntas frecuentes.

" Interfaz de inicio de sesion para productores.

Esta pantalla es la que se presenta a los productores ya registrados ¢
sus estados de cuenta.



@EXPORTADOR  OPRODUCTOR

INGRESE SU CODIGO DE EXPORTADOR Y SU PASSWORD

’INC"RESO A SESION Dk EXPORTADOR
coiso: | ]

PASSWORD: | |
“Ipgresar Exportador

No 68 tm exportador 1egistiado?

Registrese aio1d paia posest s1l Clioitd 6h 1nIesti o skio

Figura 4.22, interfaz de Inicio de sesi6n de productores

Ll Pantalla de Estado de Cuenta.
Esta interfaz es solamente para productores, en la que podran acceder a sus estados
de cuenta y al mismo tlempo actualizar sus datos.

[s;adns de (‘uanlu ; Modificar-Datos. .- i Cerrar Sesion

ESTADQS DECUEN]TA

Estado de cuenta 1
Ver estado de cuenta

Estado de cuenta 2
Ver Archivo

Figura 4.23, Pantalla de Estado de cuenta.

. Interfaces de Mantenimientos.
Estas pantallas se utilizan para ingresar o actualizar informacion en el sistema,
por medio de estas se actualizan los datos en las bases de almacenamiento.

. Inicio de sesidn a la interfaz administrativa.
Esta interfase se utiliza para validar el acceso de inicio de sesion, asi como
también secciones en las cuales se requiere una validacion especial para su
acceso o en las que se necesita confirmar la sesion actual del usuario.

G

P a—

ObAte 11 pas swor il

Figura 4.24, Interfase de mantenimiento
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] Interfaz de administracion
Es utilizada para ingresar o actualizar informacion en el sistema, por medio de
esta se actualizan los datos en las bases de almacenamiento.

ADMINISTRACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE-

Va1 todas los Reglstins

Reistios Mevos

Estming iln Cierta

Coititos

Petmisos

Conficivdos O

hiclo

oo CONSEJO SALVADORIENO
pr——— DEIL CAFE
pp—
p— INTERFAZ APMINISTRATIVA
Figura 4.25, Interfaz administrativa.
. Opciones de mantenimiento.

Son desplegadas en el mantenimiento del portal Web, para actualizar e ingresar
desde la edicion de las pantallas hasta los registros de usuarios del Portal Web y
de la interfaz administrativa.

" ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

LISTA DE EXPOCALIDAD/QQS ]

Vel todos los Registios
"t RIODO . FALIDAD TIPO : QQs !
Registios Nuevos 200203 COMERCIAL cs. 93069.00 X
Estados do Cusnta 200304 COMERCIAL cs. 67575.00 x
Comiatos 200203 COMERCIAL HG. 763205,00 X
2003:04 COMERCIAL HG. 798227.00 X

Permisos

Certificados OIC
Agregar Compra

Racapcionas

Inicio

Quienes Sotnns

One haceinos

Como asncinse

Meimatia de Laboies

Figura 4.26.1, Opciones de mantenimiento.
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ADMINISTRACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE~
> INICIO

REGISTROS

Ve todos los Reglistios

Registios Nuavos

Estados de Cuenta

o 5 BIENVENIDOS

Pormisos

Certificaitos OIC

CONSEJO SALVADORENO

Recepclones

Inicio

DEL CAFE

Oulenes Somos

Oue hacemos

Como asoclse

Memotia de Labores

4 Editar

Boletines

I Eliminaw
Chculates
Notas de café El ConseJo Salvadorefio del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989,
por medio del decreto legislativo N° 353.

ElI CSC surge como el ente rector de la caficultura en El Salvador luego de la
Actidades aboliclén del Instituto Naclonal del Café (INCAFE).

Capachaclonss

Fetlas

z Editas ,Eumuw

Figura 4.26.2, Opciones de mantenimiento.

. Interfaz de inicio de sesion para exportadores.
Esta pantalla es la que se presenta a los exportadores ya registrados que quieren
acceder a tramites que solo se les brindan a los exportadores.

@EXPORTADOR  OPRODUCTOR

INGRESE SU CODIGO DE EXPORTADOR Y SU PASSWORD
et el e oot A AT B et
INGRESO-A SESTON DE EXPORTADOR - Ve,

Ingceser Exportador,

No es 1m expoitadot registrado?

Registrese avo1a PO POSess $1l CLIGIRA e NS 0 SKio

Figura 4.27, Inicio de sesi6n para exportador.

. Inicio para exportadores.

Se presentan todos los tramites para un exportador ya registrado, como contratos,

permisos, recepcion de café y actualizacion de datos.
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I gnicke Y st Cahteatos. . Permilsan R ponnes PR  Ccrrar Sasion

Exportador:
MIQUEL ROMERO

Figura 4.28, inicio de exportador.

= Pantalla de contrato de inscripcion de venta.

Esta interfase se utiliza para inscripcion de ventas y solo puede ser utilizada por los

exportadores.

- ____INGRESE LOS DATOS DEL NUEVO CONTRA
INGRESO DENUEVO CONTRATO | RO

No. de Comrato: I l

Noinbre de Comprador: |

Camtklad de sacos
(69Ky):

Afio de cosecha: | I

Clase y tipo de I l
preparacién e café:

Marce: | 1
Mes de embarque: | ENERO
Pais: [JAPON R
Puerto destino: | |

Y S—
Fecha de comratacién: [17:07/2006 FHTH
Y —

Cotuliciones y fornna de
pago:

] N—
Ingresar Gontrato .

Linplos Eormulagiog:

Figura 4.29, Inscripcion de venta.

. Estadisticas para exportadores.

Estas estadisticas son accesadas unicamente por los exportadores con el cédigo
que les proporciona el CSC al ser registrados como exportadores.
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“P'druclpdclén Porcentual’en las

(EXPORTACIONES POR PATS |
50000000 “WwWw.dotnetcharting.com)| (39.130.005 R Alemania
Development production use.| | 52.675.698 SR USA
50.000.000 : : 13.872.445 2] Japon
40 000.000
% 30 000 000
>

o L
43272000 563648.00  117327.00
Quintales

R et Charting . Formare information visk bitoniivey. dotnebcharting.com.

52875898,00
13872445,00 6,90

Figura 4.30, Estadisticas para exportadores.

. Recepcién de café.
Es manipulada para el informe de recepcién de café que hacen los exportado

i Contrates .. Permjsos . 't . QIC o, Recqp,cion,esi_u;,w.;;.;Moﬂ!ﬁsg{:{Ql;

INGRESAR NUEVA RECEPCION

SELECCION DE COSECHA:
PERIODO INFORMADO: |01
BENERCIOBODEGA: {5 (ntriuddn | . UBICACION: oo i |

| UVA FRESCA

II. COMPRAS INTERNAS

[ ] 1 - | L |
BRI o JILEVENTAS INTERNAS. B
- BENEFICMDOR
| [ —— | |
e IV. TRANSFERENCIAS
INGRESOS ‘EGRESOS
| | 1 |




4.4.3 CONTROLES DE FORMULARIOS
Los controles de formularios constituyen las herramientas de iteracion con la
interfase respectiva, por medio de ellos se ejecutan cada una de las acciones que

intervienen en los procedimientos.
Los principales controles son:
. Cuadros de texto.

Estos controles permiten ingresar y obtener la informacion respectiva de los

almacenes de datos.

PERIODO INFORMADO: | 0 |

Figura 4.32, Cuadros de texto.

. Botones de accion.
Permiten ejecutar una accion o procedimiento especifico en la interfase en que se
encuentran operando.

“Limpiar Formulario-

Figura 4.33, Botones de acci6n.

] Combos.
Estos controles permiten seleccionar una opcion de la lista para ser utilizada o
transmitida su informacién en otro control.

ESTADO_
| UVA FRESCA

TR
A

Figura 4.34, Combos.

4.5 BASE DE DATOS

Se ha disefiado de tal forma que las entidades asociadas al sistema posean la
informacion necesaria para poder solventar solicitudes de informacion, tramites y

servicios de comunicacion del sector cafetalero.
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L SISTEMA

Aplicacién Web
- Médulo Depto.
Informatica.

- Médulo Pubilico.

Microsoft SQL Server

DB Asistente Web
- Tablas del Sistema
- Procedimientos Almacenados

Depto. de Informati

—
S5

SISTEMA

Depto. Exportaciones

Internet

epto. E. Econémicos

a

Usuario

SISTEMA

Aplicacién Web
- Médulo Publico

SISTEMA

00_0
=3

Aplicacion Web
- Paginas html

- Paginas aspx

- Controles ascx
- Componentes
- Web Config

0000000000
{00000D0000

SISTEMA

Aplicacién Web

- Mddulo Depto. de
Exportaciones

- Mdédulo Publico

Aplicacién Web

- Médulo Depto. E.
Econdémicos

- Médulo Puablico

SISTEMA

- Modulo Depto. de
Exportaciones

- Mddulo Depto. E.
Econémicos
-Modulo Depto. de
informatica
-Modulo sector
cafetalero

- Moduto Pidblico

Figura 4.35, Diagrama Arquitectonico

/B

Sector cafetalero

SISTEMA

Aplicacién Web
- Médulo Sector
cafetalero

- M6éduto Publico




En el diagrama Entidad — Relacidén que se presenta a continuacién, se muestra el detalle de las tablas que componen

la base de datos del sistema.

PERMISOS_EXP
idPermiso_exp
rum_partida
fecha_embarque
aduana
puerto_embarque
puerto_destno
vapor

viaje
Ga_naviera
cobranza
IdContrato

LIS LTIl ]] )=

e 3

Bl

i

Lia3
¥58

Pt 14

representante

marcas
propics

LLLIII IOt L]l ]]]e

N
Bt

dave_puerto

3
gazs

pais_transb
medio_tranp
marca_oic

[LLTLTLIL]1]]e8

H

l, i

[LLET]] ]
|

Ll

e
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RECEPCION [ DETALLE_RECEP | | 0RREFACTORES MEVIORIAS CAPACITACIONES
_§idRecepcion Al |t 4| |_g|uTorefactor & | ¢ iemon «| |_8]capactacion
__|fecha 2 —° Z | |"Jtipo_persona 2| [T fecra e fecha
R - I = e E
— codigo : d_perga — ’d:;_iva — extracto &a:tn .
—— . d_inter — 1 archivo R _complet
p— b!.:i:m 1 ci-bene — apelido \2, tavtn anlara %
~Jucio e 3 RIS
e g = Y foemes | [omowaes || el
¥ STATUS —1 idBoletin Q ™ Ifecha é — lttulo

REGISTROS i-ﬂi‘&u;‘“"“"“‘ _:?;a éy —ﬂl.b g ._-awm

g P | i oy e Jocwocto e et conpio

— P E} — T Jtaxto_completo extracto

] M —] - $ - he _

rontre QuETAs e = e &) [acTvaoes.

—|rezen_soce - . 9 Jiac

—reresstanto ~Jrecha @& (mPo_Ex

- - __|nombre =] _%idTipo_bexto

— ___|queid __|rombreTipo

__jreava —_Jidstatus & g

] dreccion_ofi

T telefono s TEXTOS 9 G &

1 & _9|idTexto - =

' tg cusrpottml ___{tpo_persona Q

— emal = orden I

] . teo o .

e B I =P
_9|idBenefido F A ¥ X | orire
__{idBeneficiadar El |, |rorOS razon
__|pertenenda SECCIONES SiFoto” & 1 Tareccon
e ¥ {idSecdon foto 2 || Jretefono

canton " secrion texto_foto ; ~rax

departamento ] desaripdon idTextn ] : emad #

Figura 4.36, Diagrama Entidad - Relacion

e




4.5.3 DICCIONARIO DE DATOS
El diccionario de datos que se presenta muestra las tablas que conforman la

base de datos del Portal Web, se describe cada una de ellas y sus campos:

Tabla: PERMISOS_EXP

Contiene los datos de los permisos de exportacion
gue necesitan los exportadores para exportar el café.

Campos ITIave. Llave Descripcion
Primaria foranea
idPermiso id Permiso | idContrato | Identificador unico incremental
del permiso.
num_partida Numero de partida.

fecha_embarque

Fecha aproximada del embarque.

aduana

Aduana de salida

puerto_embarque

Puerto de Embarque

puerto_destino

Puerto Destino

Vapor de barco

vapor
viaje Numero de viaje
cia_naviera Compaiiia naviera
cobranza Banco o asociacion financiera
con la que se llevara a cabo la
cobranza.
idContrato Identificador del contrato para el
que se solicita el permiso.
Tabla 4.3, datos permisos de exportacién.
Tabla: CONTRATOS
Tabla Almacena todos los datos contenidos en el Contrato
que hacen los exportadores en el proceso de exportacion.
Liave Liave s
Campos Primaria | foranea Descripcion
. . o Identificador unico incremental
idContrato idContrato idPais del beneficio.
num_contrato idRegistro | Numero del contrato.
nombre_comprador marca | Nombre del comprador del cafe.

cantidad

Cantidad de café en sacos.

anio cosecha

Ano de la cosecha del café.

prep_cafe

Preparacion del café.

mes_embarque

Mes de embarque.

idPais

Identificador del pais donde se
enviara el café.

ciudad dest

Ciudad de destino del café.

precio

Precio del café.

fecha contrato

Fecha del contrato.
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| idCafe

| Identificador del Café.

Tabla 4.4, datos de contratos.

Tabla: REGISTROS
Guarda los datos de cada una de los registros de los miembros del sector
cafetalero (exportador, productor, tostador, pergaminero).

Llave Llave s
Campos primaria foranea Descripcion
| idRegistro | idRegistro | idTipo_reg :ggg{?ﬁiﬁ:;;‘;ggemema' del

codigo_exp idStatus Cddigo del exportador.

apellido Apellido del exportador.

nombre Nombre del exportador.

razon_social Razén Social

representante Representante Legal

dui DUI del exportador

nit NIT del exportador

matricula Matricula

reg_iva Registro de IVA

domicilio Domicilio del exportador

direccion_ofi Direccion de la oficina del exportador.

telefono Teléfono de contacto.

fax Fax

email e-mail del exportador.

clave Clave generada por el sistema para
que el exportador pueda ingresar al
apartado dedicado a exportadores en
el sitio del consejo.

idStatus Identificador del Estatus del registro.

idTipo_reg Identificador del tipo de registro.

activo Indica si el exportador esta activo o ha
sido deshabilitado para el ingreso al
apartado de exportadores dentro del
sitio del consejo.

origen Identificador de “origen” de los datos

del registro. (para el caso de los
registros en el sitio WEB, llevaran el 2)

Tabla 4.5, datos registros.
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Tabla: TIPO_REGISTRO

Esta tabla contiene los
el tipo de registro

campos que describen
ue se puede hacer.

Campos Llave primaria Descripcion
idTipo_reg idTipo_reg Identificador unico incremental del tipo
de registro.
tipo_reg Nombre del tipo de registro (exportador,
productor, etc.).
descripcion Descripcién del tipo de registro
Tabla 4.6, datos tipos de registros.
Tabla: CAFE
Se guardaran los distintos tipos de café que se
manejaran en el Sitio del consejo.
Campos Llave primaria Descripcion
idCafe idCafe Identificador Unico incremental del café
nombre cafe Nombre por el cual se reconoce el café.
descripcion Descripcion del tipo de café.
Tabla 4.7, datos nombres de café.
Tabla: TIPO_CAFE
Contiene los datos de los tipos de café a exportar.
Campos Llave primaria Descripcion
idTipo_cafe idTipo_cafe Identificador Unico de tipos de café.
tipo_cafe Tipos de café existentes.

Tabla 4.8, Datos de tipos

de café.

Tabla: STATUS
Tabla que registra los status que pueden tener los tramites y
sugerencias del Portal Web.

Campos Llave Primaria Descripcion
idStatus idStatus Identificador unico incremental del
estatus.
status Estatus que puede tomar el registro.
descripcion Descripcion del estatus.

Tabla 4.9, datos de los status de tramites.
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Tabla: QUEJAS

Tabla que almacena las quejas hechas en el portal Web.

Descripcion

Campos Llave Primaria

idQueja idQueja Identificador unico quejas.

fecha Fecha de queja.

nombre Nombre de quien hace la queja.

queja Descripcién de queja.

e-mail Correo electronico de quien hace la

queja.
idStatus Identificador de status de queja.
Tabla 4.10, datos de quejas.
Tabla: NOTAS_CAFE
Se guardaran los datos a mostrar en la seccion de
NOTAS DE CAFE dentro del sitio del consejo.
Campos Llave Primaria Descripcion

idNota idNota Identificador unico incremental de la
nota de café.

fecha Fecha de la nota de café.

titulo Titulo 0 encabezado de la nota.

icono Nombre de la imagen (icono) que se
mostrara en el sitio del consejo, que
identificara la nota.

extracto Fraccidn de texto que se mostrara en
la seccién de Notas de Café en el sitio
del consejo.

archivo Archivo “doc” o "pdf” de la Nota.

texto_enlace

Texto que se mostrara como enlace al
archivo para poder descargarlo desde
el sitio.

Tabla 4.1, datos Notas de Café.

Tabla: SECCIONES

Se guardaran las secciones que seran actualizables a través de

la interfaz administrativa.

Campos Llave primaria Descripcién
idSeccion idSeccion Identificador Unico incremental de la
seccion.
seccion Nombre de la seccion.
descripcion Descripcion de la seccion.

Tabla 4.12, datos Secciones.
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Tabla: USUARIOS
En esta se almacenan los datos de los usuarios que administraran.

Descripcion

Campos Llave primaria
idUsuario idUsuario Identificador unico incremental del
usuario.
apellido Apellido del usuario.
nombre Nombre del usuario.
usr_login Login del usuario
usr_password Password del usuario.
usr_email Email del usuario.
activo Identifica si el usuario esta activo o

deshabilitado para ingresar al sistema.

Tabla 4.13, datos Usuarlos.

Tabla: SECC_x_USER
Guarda las secciones a las que un cada usuario tiene permiso para acceder.

Campos Llave foranea Descripcion
idSeccion idSeccion Identificador de la seccidn.
idUsuario idUsuario Identificador del usuario.

Tabla 4.14, datos secciones por usuario.

Tabla: BOLETINES
Se guardaran los datos de la seccion de boletines dentro del sitio del CSC.

Campos Llave primaria Descripcion
idBoletin idBoletin Identificador Unico incremental del
boletin.
fecha Fecha del boletin
titulo Titulo o encabezado del boletin
extracto Fraccion de texto que se mostrara en

la seccion de Boletines en el sitio del
consejo.

texto_completo

Descripcion completa del boletin que
se mostrara en el sitio del consejo a
traves de un enlace que permita ver
este texto.

Nombre de la imagen (icono) que se

icono
mostrara en el sitio del consejo, que
identificara al boletin.

archivo Archivo en formato “doc” o “pdf” del

boletin.

texto_enlace

Texto que se mostrara como enlace al
texto completo del boletin.

Tabla 4.15, datos de boletines.
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Tabla: CIRCULARES
Almacena Los datos de las circulares.

Campos Llave primaria Descripcién

idCircular idCircular Identificador Unico incremental de la
circular.

fecha Fecha de la circular.

titulo Titulo 0 encabezado de la circular.

icono Nombre de la imagen (icono) que se
mostrara en el sitio del consejo, que
identificara la circular.

extracto Fraccion de texto que se mostrara en la
seccion de Circulares en el sitio del
consejo.

archivo Archivo “doc” o “pdf’ de la circular.

texto_enlace

Texto que se mostrara como enlace al
archivo para poder descargarlo desde
el sitio.

Tabla 4.16, datos de circulares.

Tabla: TEXTOS
Contiene los textos que se utilizaran en las secciones del Portal Web.

Campos ljlave_ ngve Descripcion
primaria foranea
idTexto idTexto tipo :gipotiﬂcador unico incremental del

cuerpoHtml idSeccion TextQ’HTML que se mostrara en la
seccion.

orden Orden que tendra el texto dentro de la
seccion.

tipo Tipo de Texto asignado. (solo texto,
texto con foto, solo fotos...)

idSeccion Identificador de la seccion a la que

pertenece el texto.

Tabla 4.17, datos idiomas.

Tabla: TIPOS_TEXTOS
Esta tabla registra todos los tipos de texto que se pueden utilizar en las
secciones; ya sea texto y foto, foto y texto, solo texto o solo fotos.

____Campos
idTipo_texto

Llave primaria

Descripcion

idTipo_texto

Identificador unico incremental del tipo
de texto.

nombreTipo_texto

descripcion

Nombre que identifica el tipo de texto.

Descripcion del tipo de texto.

Tabla 4.18, datos tipo de textos.
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Tabla: FOTOS
Se guarda las fotos y/o imagenes que se mostraran en las distintas secciones.

Liave Liave L
Campos primaria foranea Descripcion
idFoto idFoto idTexto Identificador unico incremental de la foto.
foto Nombre de la foto o imagen.
texto_foto Texto que acompania la foto o imagen.
idTexto Identificador del texto de la seccion a la
que pertenece la foto o imagen.

Tabla 4.19, datos de fotos.

Tabla: ACTIVIDADES
Se mantienen archivados los datos a mostrar en la seccién de actividades.

Campos Llave primaria Descripcion
idActividad idActividad Identificador Unico incremental de la
actividad.
fecha Fecha de la actividad
titulo Titulo o encabezado de la Actividad
extracto Fraccion de texto que se mostrara en

la seccién de Actividades en el sitio del
consejo.

texto_completo

Descripcion completa de la actividad
que se mostrara en el sitio del consejo
a través de un enlace que permita ver
este texto.

Tabla 4.20, iInformacién de actividades.

Tabla: BENEFICIADORES
Se almacena los datos de todos los beneficiadores que
se registren en el portal web.

Campos Llave primaria Descripcion

dBeneficiador idBeneficiador Identificador unico incremental del
beneficiador.

ipo_persona Tipo de persona que se registra,
natural o juridica

it NIT de la persona que se registra.

ui DUI de la persona que se registra.

eg_iva Registro de IVA.

apellido Apellido de la persona que se
registra.

1ombre Nombre de la persona que se
registra.

azon Razon social.
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Direccidn de la oficina del

direccion
beneficiador.
telefono Teléfono de contacto
fax Fax de contacto.
email Email, si posee, para contactar

con beneficiador.

reg_comercio

Registro de comercio otorgado por
MAG.

representante Representante Legal.

actividad Actividad principal del
beneficiador.

marcas Marcas que produce y/o
comercializa.

propios Cantidad de beneficios propios

‘ que opera.

arrendados Cantidad de beneficios arrendados
que opera.

intermediarios Agentes Intermediarios de la
empresa

comercializan

Intermediarios que comercializan
con la empresa,

autorizadas Personas autorizadas para realizar
operaciones.
origen Identificador de “origen” de los

datos del registro de beneficiador.
(para el caso de los registros en el
sitio WEB, llevaran el 2)

Tabla 4.21, datos de beneficiadores.

Tabla: BENEFICIOS
Tabla para guardar los beneficios que registre un determinado beneficiador.

Campos l:lave. Llave Descripcion
primaria foranea

idBeneficio idBeneficio | idBeneficiador | Identificador unico incremental del
beneficio.

idBeneficiador Identificador del Beneficiador al
cual pertenece el registro del
beneficio.

pertenencia Si el beneficio es propio o
arrendado.

ubicacion Direccion donde se encuentra el
beneficio.

canton Cantén o caserio donde esta
ubicado el beneficio

departamento Departamento donde esta ubicado

el beneficio
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Municipio donde esta ubicado el

municipio
beneficio
telefono Teléfono del beneficio
fax Fax del beneficio
~email Email del beneficio
‘uf_a_oro Transforma café de Uva Fresca a
Oro.
uf_a ps Transforma café de Uva Fresca a
Pergamino Seco.
ps_a_oro Transforma café de Pergamino
Seco y/o Cereza Seca a Oro.
th_despulpe Capacidad en el beneficio de Tren
Humedo, despulpe.
th_lavado Capacidad en el beneficio de Tren
Humedo, lavado.
ts_trilla Capacidad en el beneficio de Tren
Seco, trilla.
ts_limpia Capacidad en el beneficio de Tren

Seco, limpia.

S_presecado

Capacidad en el beneficio de
Secado, pre-secado.

s_secado Capacidad en el beneficio de
Secado, secado.

a_saco Capacidad en el beneficio de
Almacenamiento, sacos.

a_granel Capacidad en el beneficio de

Almacenamiento, granel.

Tabla 4.22, Caracteristicas de beneficios.

Tabla: CAPACITACIONES
Se guardan los datos a mostrar en la seccion de capacitaciones.

Campos Llave primaria Descripcion
idCapacitacion idCapacitacion Identificador unico incremental de la
capacitacion.
fecha Fecha de la capacitacion.
titulo Titulo o encabezado de la
capacitacion.
extracto Fraccién de texto que se mostrara en

la seccion de Capacitaciones en el
sitio del consejo.

texto_completo

Descripcion completa de la
capacitacion que se mostrara en el
sitio del consejo a través de un enlace
aue permita ver este texto.



Tabla: RECEPCION
Tabla que almacena las recepciones que realizan los exportadores.

Llave Llave .
Campos Primaria Foranea Descripcion
idRecepcion | idRecepcion idRegistro Identificador unico incremental de
la recepcion.
fecha Fecha en la que se realiza la
recepcion.
periodo Periodo informado.
nombre Nombre.
codigo Cédigo.
beneficio Beneficio donde se realiza la
recepcion.
ubicacion Ubicacion del beneficio
idRegistro Identificador del exportador al que
pertenece el registro de la
recepcion.

Tabla 4.23, Informacion de recepcion.

Tabla: DETALLE_RECEP
Tabla para guardar el detalle de las recepciones que realizan los exportadores.

Campos l:Iave. L"?ve Descripcion
1 Primaria foranea
idDetalle idDetalle | idRecepcion | Identificador unico incremental del
beneficio.

estado Estado de la recepcion
tipo Tipo y Calidad del café.
r_produ Productor
Ci_perga Compras internas a pergaminero
ci_inter Compras internas a Intermediarios
ci_bene Compras internas a beneficiadores.
vi_inter Ventas internas a intermediarios
vi_bene Ventas internas a beneficiadores
vi_torre Ventas internas a torrefactores.
t_ingresos Transferencias — Ingresos
t_egresos Transferencias — Egresos
e_cantidad Cantidad en existencias.
idRecepcion Identificador de la recepcion.

Tabla 4.24, Detalle de recepclon.

Tabla: FERIAS

Se depositan los datos a mostrar en la seccién de ferias.

Llave primaria

Descripcion

___Campos _
idFena

idFeria

ldentificador Unico incremental de la

115



feria.

Fecha de la feria

fecha
titulo Titulo o encabezado de la Feria
extracto Fraccion de texto que se mostrara en

la seccion de Ferias en el sitio del
consejo.

texto_completo

Descripcion completa de la Feria que
se mostrara en el sitio del consejo a
través de un enlace que permita ver
este texto.

Tabla 4.25, Ferias.

Tabla: INTERMEDIARIOS

Se recogen los datos de todos los intermediarios que se registren.

Campos

Llave primaria

Descripcién

idIntermediario

idintermediario

Identificador Unico incremental del
intermediario.

tipo_persona

Tipo de persona que se registra,
natural o juridica

nit NIT de la persona que se registra.

dui DUI de la persona que se registra.

reg_iva Registro de IVA.

apellido Apellido de la persona que se registra.

nombre Nombre de la persona que se registra.

razon Razon social.

direccion Direccién de la oficina del
intermediario.

telefono Teléfono de contacto

fax Fax de contacto.

email Email, si posee, para contactar con

beneficiador.

reg_comercio

Registro de comercio otorgado por
MAG.

representante Representante Legal.

proveedores A quien compra café.

clientes A quien vende café.

zonas Zonas del pais donde comercializa.
origen Identificador de “origen” de los datos

del registro de intermediario. (para el
caso de los registros en el sitio WEB,
llevaran el 2)

Tabla 4.26. Datos de Intermediarios.



Tabla: MEMORIAS
Se tienen guardados los datos a mostrar en la seccion de memoria de labores.

Descripcion

Campos Llave primaria

idMemoria idMemoria Identificador unico incremental de la
memoria de labores.

fecha Fecha de la memoria.

titulo Titulo o encabezado de la memoria.

extracto Fraccion de texto que se mostrara en la
seccion de Memoria de Labores en el
sitio del consejo.

Archivo Archivo “doc” o "pdf’ que contendra la

memoria de labores.

texto_enlace

Texto de enlace al archivo para poder
descargarlo.

Tabla 4.27, Tabla de memorias de labores.

Tabla: PAISES
Se guarda el listado de paises que se manejaran en el sitio del consejo.

Campos Llave primaria Descripcion
idPais idPais Identificador unico incremental del pais.
pais Nombre del pais

Tabla 4.28, Paises con los que interactita el CSC.

Tabla: TORREFACTORES
Se archivan los datos de todos los torrefactores que se registren en el sitio del

consejo.
Campos Llave primaria Descripcion
“idTorrefactor idTorrefactor Identificador unico incremental del

torrefactor.

tipo_persona

Tipo de persona que se registra,
natural o juridica

NIT de la persona que se registra.

nit

dui DUI de la persona que se registra.

reg_iva Registro de IVA.

apellido Apellido de la persona que se registra.

nombre Nombre de la persona que se registra.

razon Razon social.

direccion Direccién de la oficina del
beneficiador.

telefono Teléfono de contacto

fax Fax de contacto.
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email Email, si posee, para contactar con
beneficiador.

reg_comercio Registro de comercio otorgado por
MAG.

representante Representante Legal.

nombre_planta Nombre de la planta.

direcc_planta Direccion de la planta.

tel planta Teléfono de la planta.

fax_planta Fax de la planta

capacidad_qq Capacidad potencial de procesos por
hora.

capacidad_mes Capacidad potencial instalada por
mes.

capacidad_almacen Capacidad de almacenamiento

origen Identificador de “origen” de los datos
del registro de torrefactor. (para el
caso de los registros en el sitio WEB,
llevaran el 2)

Tabla 4.29, Caracteristicas de torrefactores.

4.6 SEGURIDAD DEL SISTEMA

Muchas aplicaciones transmiten datos confidenciales en la red desde los usuarios y a
los usuarios y entre nodos de aplicaciones intermedios. Entre los datos
confidenciales, pueden figurar credenciales utilizadas para la autenticacidon o datos

como numeros de tarjeta de crédito o detalles de transacciones bancarias.

Para evitar la revelacion indeseada de informacion y proteger los datos contra
modificaciones no autorizadas durante la transmisién, debera protegerse el canal

entre los extremos de comunicacion.
La comunicacion segura ofrece las dos caracteristicas siguientes:

* Privacidad. La privacidad se ocupa de garantizar que los datos permanezcan
privados y confidenciales y no puedan verlos intrusos que utilicen software de

supervision de redes. La privacidad suele proporcionarse mediante el cifrado.
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* Integridad. Los canales de comunicacion segura, también deben garantizar
que los datos estén protegidos contra modificaciones accidentales o
deliberadas (malintencionadas) durante la transmisién. La integridad suele
proporcionarse mediante cddigos de autenticacion de mensajes (MAC,

Message Authentication Codes).

En anexo 10 pagina no. 183, se muestran las diferentes opciones que tiene una

aplicacion desarrollada en ASP.NET para ofrecer seguridad.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE IMPLEMENTACION



5.1 PROPUESTA DE PLAN DE IMPLEMENTACION

Aunque en las limitaciones del anteproyecto (pagina 10), queda fuera la fase de
implementacién, se ha tomado a bien realizar la propuesta, para que el Consejo

Salvadoreno del Café pueda ejecutar la implementacion sin obstaculo alguno.

5.2 OBJETIVOS DE IMPLEMENTACION

5.2.1 OBJETIVO GENERAL

* Disenar el plan de implementacion del proyecto, tomando en cuenta los

recursos materiales y humanos necesarios que exige llevar acabo esta

actividad.

5.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Detallar el conjunto de actividades que se realizaran para implementar el

proyecto.

»  |dentificar el recurso humano necesario, que formara parte del personal de

implementacion de las diversas actividades a desarrollarse en el proyecto.

. Disefiar en un diagrama la ubicacion del sistema, dentro del Consejo

Salvadorefio del Café.

. Elaborar un plan de trabajo, un plan de capacitacion y un plan de

instalacion.
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5.3 LISTADO DE ACTIVIDADES

5.3.1 PRESENTACION DEL PROYECTO

Esta actividad consiste en presentarles a las autoridades del Consejo Salvadoreno
del Café la funcionalidad del sistema. Previo a esto el sistema sera sometido a una

prueba piloto para su validacion.

5.3.2 ORGANIZAR AL PERSONAL DE IMPLEMENTACION

La etapa de implementacidn esta integrada por 3 personas que se dediquen

especialmente a la planificacidn y organizacion, de todas las actividades a realizarse

en dicha implementacion.

5.3.3 DISENO PLAN DE TRABAJO
En esta fase se especifican actividades y tiempo necesario para el cumplimiento de

estas.

5.3.4 INSTALAR SOFTWARE

Fase en la que se instala el software necesario para hacer que el sistema se ejecute

en condiciones ideales, posteriormente se instala el sistema en la maquina cliente y

servidor.

5.3.5 CAPACITACION DE USUARIOS
Por ser un software manejable por diferentes tipos de usuario, se realiza una

capacitacion haciendo uso de manuales para los respectivos usuarios del software.

5.3.6 INICIO DE OPERACION
Una vez realizadas las actividades del plan de implementacion el siguiente paso es la

ejecucion del mismo. En esta fase se implementa el software en el siguiente Hosting,

la direccion es la siguiente:



a) La direccion del sitio serd http://consejocafe.org.sv, este alojamiento estara en el

servidor oficial utilizado por el CSC. Esta direccion puede variar segun las

autoridades del CSC lo crean conveniente.

Después de la implementacion, se haran las pruebas correspondientes, para

optimizar el uso del software en el CSC.

5.4 ORGANIZACION
El siguiente diagrama especifica como esta conformado el personal de

implementacion del proyecto.

Administrador de proyecto

!

Supervisor

v

Encargado de soporte técnico

Figura 5.1, Organizadores de proyecto.

5.4.1 ACTIVIDADES DEL PERSONAL DE IMPLEMENTACION

Nombre de Cargo : Administrador de proyecto

Objetivo :Administrar y configurar todos los recursos del sistema

ACTIVIDADES
. Gestionar directamente con las entidades del CSC.
o Administrar el recurso econémico (en caso de ser necesario),

para implementar el proyecto.
. Informar a las autoridades correspondientes de los resultados
obtenidos al poner en marcha el proyecto.

. Encargado de monitorear el médulo de administrador.

Tabla 5.2, actividades de administrador de proyecto.



Nombre de Cargo : Supervisor

Obijetivo :Dar seguimiento a la implementacion del sistema, verificando que se

cumplan en el tiempo especificado.

ACTIVIDADES
. Informar sobre las diferentes fases de implemtacion del sistema.
.. Controlar situaciones donde se realicen cambios inesperados.
. Monitorear el Médulo publico, Médulo Sector Cafetalero, Mddulo

Depto. Exportaciones, Médulo Depto. Estudios Econdmicos y Maodulo

Unidad de Informatica.

Tabla 5.3, Actividades de supervisor.

Nombre de Cargo : Encargado de soporte técnico

Objetivo : Determinar que el software y hardware esté en codiciones ideales

para la instalacion del sistema.

ACTIVIDADES

o Realizar los pasos propuestos en el proyecto, para la instalacion

de los diferentes software para el correcto funcionamiento del sistema.

. Verificar el funcionamiento de cada software y hardware, durante
la implementacion y pruebas oficiales del sistema.

. Reemplazar hardware, reinstalar software.

Tabla 5.4, Actividades de encargado de soporte técnico.

5.4.2 RESPONSABLES DE ACTIVIDADES

Actividad Responsabilidad
Presentar el proyecto Grupo de Tesis
Organizar personal de implementacion Administrador de proyecto
Disefo plan de trabajo Supervisor
Instalar software Soporte técnico
Capacitacion de Usuarios Personal de implementacion
Inicio de operacién (Periodo de observacion) Personal de implementacion



5.5 PERFIL DEL PERSONAL QUE TRABAJARA EN EL SISTEMA Y SU
IMPLEMENTACION

Cada persona involucrada en la implementacion del sistema, debe de cumplir con el

siguiente perfil:

5.5.1 ADMINISTRADOR DE PROYECTO

= Capacidad para manejar personal

*» Capacidad en administrar recurso econdémico
* Administrador de Base de Datos

= Conocimientos de Windows 2003 Server

= Seguridad en Base de Datos y Sitios Web

=  Conocimiento de hardware

5.5.2 SUPERVISOR

= Conocimiento en hardware y software de servidores Microsoft.

= Conocimiento en el funcionamiento de los procesos que realiza el
sistema.

» (Capacidad para realizar informes gerenciales.

5.5.3 ENCARGADO DE SOPORTE TECNICO

= Conocimiento de hardware y software.

» Capacidad para leer planos de distribucion en planta.
» Experiencia en la configuracién de servicios Web.

= Experiencia en la instalacion de sitios Web.

* Conocimiento de redes informaticas.



5.6 UBICACION DEL SISTEMA

/

Figura 5.6, Ubicaci6n del sistema.

Interpretacion:

1. Esta es la ubicacion fisica del servidor Web y de base de datos
existente, dentro de la Unidad de Informatica en el Consejo Salvadoreiio
del Café. En el servidor estara alojado el Portal Web. Se contara con una
IP publica, para que la aplicacion se pueda manipular del exterior.

2. Es el area donde se encuentra el técnico que le dara soporte al sistema.
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5.7 METODOLOGIA DE IMPLEMENTACION

5.7.1 PLAN DE TRABAJO

Al haber definido las actividades para la implementacion del proyecto, se procede a

estimar el tiempo que durara cada una de estas actividades.

Los tiempos son asignados de la siguiente manera:

» Tiempo Optimista (to): Es el tiempo que toma la actividad bajo
condiciones favorables.
= Tiempo Pesimista (tP). Es el tiempo que tarda la actividad bajo
condiciones desfavorables.
* Tiempo probable o Normal (tn): Es el tiempo que toma la actividad bajo
condiciones normales.
* Tiempo Esperado (te): Es el tiempo resultante de sumar el tiempo
optimista, mas 4 veces el tiempo normal, mas el tiempo pesimista y dividir
toda esta suma entre 6.

te=to+4tn+tp

6

Formula 5.1

En el siguiente cuadro se detalla el tiempo que tarda cada actividad a desarrollarse,

la unidad de tiempo es el dia.

Actividad te(dia)

Presentar el proyecto 1

Organizar personal de implementacion 10
Diseno plan de trabajo 12
Instalar software 60
Capacitacion de Usuarios 21

Inicio de operacién (Periodo de observacion) | 20
Total duracion 124

Tabla 5.1, plan de trabajo.

Y ~ - . . -
“Lstadistica para admimstracion y economia, Lind, D. A.: Mason. R. D.: Marchal, W._G.. 3°edicion. México: McGraw-Hill. 201]
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5.8 PLAN DE ACTIVIDADES

Descripcion:
Relaciona las actividades del plan de implementacién con el tiempo de duracién de
las mismas, el tiempo es detallado en dias.

Duracion
(Dias)

DURACION DE ‘
IMPLEMENTACION

Tabla 5.2, Plan de actividades
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5.9 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE Y SOFTWARE

El software que se muestra a continuacion, es el software requerido, por su potencia
en administracion de base de datos, disefio en aplicaciones Web y edicion

profesional.

CATEGORIA . < SOFTWARE PARA DESARROLLO -

Sistema Operativo . | Windows XP: Professional, Microsoft Windows 2000 Server
Servidor Web "~ |Internet Information Server -
Gestor de BD saL S‘e,rver -\»2000’ .

. . | Microsoft Visual Studio .NET
Herramienta de desarrollo ‘ —

v HTML S '

Herramienta de disefio Macromedia Estudno MX
Otros , Navegador Web Mlcrosoft Office

Tabla 5.3, Requedmientos de soﬂware para el desarrollo del sistema.

5.9.1 HARDWARE MINIMO REQUERIDO PARA DESARROLLO

Hardware minimo requerido para el desarrollo del proyecto*

Procesador a 1500 MHz o superlor
3.5GBdeespacioenHD

Adaptador de video de 64Mb
1 G de RAM o mas

Tabla 5.4, hardware minimo requerido para desarrollo.

5.9.2 SOFTWARE REQUERIDO PARA IMPLEMENTAR EL
SISTEMA

Software requerido para implementar el proyecto

Para PC Servidor:
= Microsoft Windows 2000 Server.
= Internet Information

=  SQL Server 2000

Para PC Cliente:
= Microsoft Windows 98,Me,2000,XP.
= Internet Explorer '

Tabla 5.5, Software requerido.

% Requerimientos del sistema, http://www.microsoft.com/latam/vstudio/producto/requerimientos.asp, consulta mayo de 2006,




5.9.3 HARDWARE MINIMO REQUERIDO PARA
IMPLEMENTAR EL SISTEMA

Hardware minimo, requerldo SEICRE] |mplementacmn del proyecto

| Para PC Servidor:

Procesador Pentlum III a 1GHz o supenor
Adaptador de video de 64Mb

1GdeRAM
80 GB de espacio en HD T
Monitor SVGA 14" SRR

Para PC Cliente:

. Procesador Pentlum III a 500 MHz o superior
. 10 GB de espacio en HD

" Monitor SVGA 14’

. 128 MB de RAM

Adaptador de video de 32Mb

Tabla 5.6, hardware minlmo requerido.

5.10 PLAN DE INSTALACION

Para hacer funcionar la aplicacion Web, se debe de guardar el conjunto de archivos
relacionados con el proyecto en el servidor Web del CSC haciendo uso del CD de

instalacion, este incluye un manual de usuario y los archivos de instalacion.

El proceso de instalacién del sistema es muy sencillo y es explicado detalladamente
en el manual de instalacién de este software.

Es importante conocer las configuraciones necesarias para implementar sitios

creados con tecnologias .Net. A continuacién se explica como trabajar con esta

tecnologia.
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5.11 CONFIGURACION DE LA APLICACION DE ASP.NET

Existen diversos elementos de configuraciéon y administracion en una aplicacion Web
de ASP.Net. Este tipo de aplicaciones se compone de un conjunto de ficheros
almacenados en una carpeta dentro del servidor Web.

Para ejecutar una aplicacion Web de ASP.Net se necesita:

. Que el servidor Web sea compatible con ASP.Net. En este proyecto se
utilizara 11S 5.0 (Internet Information Server Version 5) como servidor Web. El
IIS es un componente de Windows incluido en las versiones profesionales de

Windows 2000 y XP.

. Si no se tiene este componente, se debe proceder a su instalacion
mediante el icono de 'Agregar o quitar programas' en el panel de control y
seleccionando ‘'Agregar o quitar componentes de Windows' en donde

aparecera el lIS para su instalacion.

] El acceso al lIS se realiza mediante el icono de 'Servicios de Internet
Information Server' situado en las 'Herramientas administrativas' dentro del

panel de control.

El servidor Web IIS permite administrar las aplicaciones Web y comunicarse con los
navegadores cliente mediante protocolo http (protocolo de transferencia de
hipertexto). E! lIS también ofrece otros servicios de protocolo, como transferencia de

archivos (FTP), servicio de correo electronico (SMTP) y servicio de noticias (NNTP).

Con el clasico ASP 3.0 era suficiente con tener el IIS instalado en el servidor Web, ya
que era el IS el que directamente interpretaba el codigo ASP y enviaba la respuesta
al cliente. Sin embargo, en ASP.Net se necesita que el servidor Web tenga instalado
.Net Framework para poder procesar codigo de ASP.Net, como ocurre con cualquier

otra aplicacion de .Net. Es importante decir que los navegadores cliente que accedan
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a la aplicacién Web no necesitan tener instalado lIS ni tampoco .Net Framework ya
que es el servidor Web el que tiene que saber interpretar el c6digo de ASP.Net.

Cuando se solicita una pagina de tipo .aspx el servidor Web de IS envia la solicitud a
.Net Framework que es quien realmente procesa la peticién de la pagina. De esta
forma, las aplicaciones Web de ASP.Net se benefician de todas la ventajas de
ejecucion de codigo en .Net Framework, ya que el codigo es compilado y ejecutado
por .Net Framework y devuelto al lIS para que éste a su vez lo envie al cliente.

Con ASP.Net también es posible tener cédigo de ASP 3.0 dentro de paginas de
ASP.Net, con la ventaja de que el c6digo de ASP 3.0 también se compila junto con el
cédigo de ASP.Net aumentando el rendimiento del servidor Web.
A continuacion, se muestra un ejemplo de los distintos ficheros que pueden existir en
una aplicacién Web de ASP.Net.

~yMiAplicacion
Ly Bin

L -2 MiAplicacion.dli
— -~y Controles

l-: gjCabecera.ascx
3]Menu.ascx
——~JLogin.aspx
—=]Inicio.aspx
—da)Global.asax

g Web.config

Figura 5.7, Configuracién Web de ASP.Net

Una vez creada la aplicacion, el cédigo de servidor se ensambla en un fichero .dlil
situado en la carpeta Bin de la aplicacion Web. Por tanto, una vez realizada la
compilacion, los ficheros de cédigo (.vb 6 .cs) ya no son necesarios para la ejecucion
de la aplicacién ya que estan ensamblados en la dil y es aconsejable quitarlos del
servidor para que no se pueda acceder desde el exterior a su contenido.
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En resumen, para que furicione la aplicacion Web de ASP.Net se debe tener en el

Servidor Web lo siguiente:

= Tener instalado IS 5.0 6 superior en el servidor Web y configurar un
directorio virtual asociado a la aplicacion Web.
= Tener instalado en el servidor Web .Net Framework.
= los archivos .aspx correspondientes a las paginas Web.
* Un archivo de ensamblado (DLL) situado en la carpeta Bin de la
aplicacion Web, que contiene el codigo de servidor que necesitan las
paginas aspx.
= Un archivo llamado Global.asax que sirve para el control general de la
aplicacion durante su ejecucion.
» Un archivo llamado Web.config donde se establece la configuracién de
la aplicacidn. Aunque este fichero es opcional, se necesita cuando se
quieren establecer parametros de configuracion que no sean los de por
defecto.
» De manera adicional también puede aparecer en la carpeta Web otro
tipo de archivos como:

» Archivos .ascx (controles personalizados de usuario de

ASP.Net)

» Archivos .asmx (servicios Web XML de ASP_Net).

» Paginas .htm 6 .html (paginas Web estaticas)

* Archivos .css (hojas de estilo CSS, Cascade Style Sheet).

» Documentos, imagenes, etc.



5.11.1 CREAR UNA APLICACION WEB DE TIPO ASP.NET E
INSTALARLA EN UN SERVIDOR WEB CON IIS.

El primer paso es crear la aplicacion Web, para ello se entra en Visual Studio .Net y
en el menu 'Archivo' se selecciona 'Nuevo proyecto'. Aqui se debe elegir uno de los

lenguajes disponibles y seleccionar 'Aplicacién Web ASP.Net'.

Nuevo proyecto . - - agen

Tpos de proyecto; Plontifas: rﬁ 5]
"3 Proyectos de Visual Basic — P 1 A
'ijhwmhvmdc# ;' ﬂ*l 1]'3’_]
L1 Proyectos de Visual C++ Apleactn  Bibbotecads  Bblotecade it

{1 Proyectos de instalacién e implementacién | para Windows
+ 12 Otros proyectos

clases
(] Sohuckones de Visual Studio @ @ @

Aplcadén  Servido Web  Biblioteca de
Web ASP.NET  ASP.NET  controles Web

controles ... ¢

Proyecto pars crear Una aplicacitn con una interfez de usuaric Web. *
ombre: [ oo
Ubcacén:  [etpiffiocalhost{WebAppacation] =] Exomner.. |
E] proyacto s craard en hitp:/flocalhost webApplication1.
s | [Caoptor ] concolr | avwo |

Figura 5.8 Creacién de una aplicacién Web de ASP.Net.

De forma automatica, al crear un nuevo proyecto Web, Visual Studio .Net crea un
directorio virtual en el lIS y lo asocia con la aplicacion Web. Si se ha instalado IS con
la configuracion por defecto, el sitio Web predeterminado (localhost) sera

'c:\inetpub\wwwroot'.

En el caso de que se tuviera una aplicacion Web de ASP.Net ya creada y se desee
instalar en un servidor Web, se debe copiar la carpeta con la aplicacidon en el servidor
Web y asociarla manualmente a un directorio virtual. Para ello, dentro de IS se
selecciona el elemento de 'Sitio Web predeterminado’ y pulsando con el botén
derecho se selecciona la opci6n: 'Nuevo' > 'Directorio virtual' donde mediante un
asistente se asocia la carpeta de la aplicacion Web a un directorio virtual en el

servidor.
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Fm Serviclos de Internet Information Server Equipo [Local [ version
- £ PC (equipolocal) B3rc (oquino local) st 1S ¥5.1
- ] Stios Web
I + B R :
|+ (] Skios FTP i Explorar
+ 3 Servidor virtusl SMTP predeti  Abrk
i Examinar

f . Detener
Pausar

, Directono virtual... i

Todas las tareas »

i
| Camblar nombre
| Actuslizar
i Propledades

i e e = e ey Am TN _
Crear un nusvo directorio virtual Web }

Figura 59, Creacion de un directorio virtual en lIS.

Para probar que la aplicacién Web funciona correctamente se debe com
en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicacion 1
navegador:

http://[Nombre del servidor}/[directorio_virtuall/[pagina]

5.11.2 REVISION DE RESULTADOS
Es recomendable que se realicen algunas pruebas, para garantizar el fun
de la aplicacion. Esto es necesario antes de pasar a la etapa de cap

usuarios.



5.12 PLAN DE CAPACITACION

A continuacion se presenta una tabla que muestra los usuarios del portal con los

respectivos contenidos en que seran capacitados y los recursos a utilizar.

Contenido Tipo de usuario Recursos
e Portal Web
e Modulo publico
e Mobdulo Sector Cafetalero
e Médulo Depto. Unidad de Informética
Exportaciones
e Modulo Depto. Estudios
Economicos
e Modulo Unidad de
Informatica

Computadora,

e Moddulo pablico Proyector, Manual de
. Modqlo Depto. Depto. Exportaciones usuario.
Exportaciones
e Moddulo Sector Cafetalero
e Instalacion de software Encarg:;@o (_je soporte

" -~ écnico
o Habilitar servicios de
servidor
¢ Moddulo Depto. Estudios
Econdmicos Depto Estudios
e Modulo publico Econémicos
¢ Modulo Sector Cafetalero

Tabla 5.7, Plan de capacitacion

5.13 FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

5.13.1 FACTIBILIDAD TECNICO OPERATIVA
La factibilidad técnica operativa, determina si se cuenta con los recursos
tecnologicos y operativos necesarios para desarrollar y poner en marcha el proyecto

de la mejor forma posible.

Se sabe que el CSC esta en disposicion de adquirir los recursos necesarios para
poner en marcha el proyecto. No hay inconveniente para realizar las actividades que

permitan el desarrollo de este proyecto.



5.13.2 FACTIBILIDAD ECONOMICA
E! proyecto es donado por sus desarrolladores, ya se menciond anteriormente que
existe en el CSC el hardware y software ideal para que esto pueda efectuarse, esto
implica que los gastos de implementacion son minimos, salvo los gastos que implica
la capacitacion y el pago a personal encargado para poner en marcha el proyecto (Si
se ve como un proyecto extra al trabajo diario del personal del CSC). Se sugiere que
actividades que no impliquen responsabilidades delicadas, pueda elegirse entre los
mismos miembros de la Unidad de Informatica. Ademas de su factibilidad, el sistema

trae consigo los siguientes beneficios:

» Ahorro en gastos de papeleria
El hecho de poder publicar documentos en el Portal Web, permite que los

miembros del sector cafetalero y el CSC no gasten en papeleria y fotocopias.

» Automatiza tareas manuales
Esto se refiere a que los miembros del sector cafetalero seran capaces de
solicitar informacion y realizar tramites en linea, lo cual permitira hacer de forma

mas rapida y eficiente muchas de las tareas que actualmente el CSC realiza de

forma manual.

= Garantiza un mejor respaldo de la informacion.
La informacion que el CSC distribuye a los miembros del sector cafetalero
estara disponible durante el tiempo que sea necesario dentro del portal Web.
Esto garantiza, que no impbrta si posteriormente el documento fisico se

extravia, sera posible obtener otra copia de este o leer la informacion en linea.

» Es independiente de sus desarrolladores
Uno de los grandes beneficios que proporciona esta herramienta, es que ya no
se necesita de sus desarrolladores para que se realice alguna modificacion, la

interfaz administrativa que trae incluida le permitird de una manera muy facil

realizar los cambios deseados.



5.14 ANALISIS COSTO-BENEFICIO

La técnica de Analisis de Costo - Beneficio, tiene como objetivo fundamental
proporcionar una medida de los costos en que se incurren en la realizacion de la
aplicacion informatica, y a su vez comparar dichos costos previstos con los
beneficios esperados de la implementacion de dicho proyecto. A continuacion se
detallan los costos que se tendran en la implementacion del proyecto:

Valor ($) Antes

Costos de implementacion de la aplicacion Valor($) Después

Costos de equipo 1,300.00 1,300.00
Costo de Infraestructura 200.00 200.00
Costo de personal (técnico y  administrativo,

o 1,100.00 400.00
capacitaciones)
Gastos de papeleria (Informacion y tramites) 200.00 75.00
Total 2,800.00 1,975.00

Tabla 5.8, Analisis de costos

Se utilizara el mismo equipo, la misma infraestructura, el costo del personal técnico no sera
permanente, pues las modificaciones se hacen por medio de la interfaz administrativa de la
aplicacioén, personal administrativo solo hara la entrega de los documentos de los tramites
porque estos ya seran mandados al portal, ya no habra gastos de papeleria en formularios
de tramites ni circulares de informacion.

Beneficios que se obtendran al implementar la aplicacion: aumento de usuarios el CSC,
servicio mas eficiente y eficaz, optimizacién de los procedimientos administrativos, reduccion
en costos de traslado, reducciéon de tiempo de espera a los usuarios, brindar un servicio
conforme al Gobierno Electrénico, ahorro en gastos de papeleria.

3,000.00 —
2,500.00 — /)'
2,000.00 o
1,500.00 » e —e— Valor (§) Antes
1,000.00 b - 7 —=— Valor($) Después |
500.00 — ~._
0.00 3 D —" 2

Figura 5.10, Gréfica de anélisis de costo beneficio
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CONCLUSIONES

» A través del sistema presentado se garantiza la facilidad inmediata de hacer
uso de servicios de informacion, servicios de tramites y servicios de

comunicacion.

* En base a la investigacion realizada, puede decirse que en el CSC no existe
un instrumento que permita a los miembros del sector cafetalero contar con
una herramienta que les ayude a administrar su informacion; ademas de poder
realizar tramites para exportaciones de una manera amigable, facil, y eficiente
y que al mismo tiempo brinde comunicacién interactiva virtual con el CSC.

» La aplicacién proporciona una interfaz administrativa en la que facilmente es
posible editar las secciones a publicar en el portal Web y al mismo tiempo
administrar la informacién de tramites realizados por los exportadores,
registros de nuevos miembros del sector cafetalero y sugerencias.

» La investigacion realizada para identificar las caracteristicas de la herramienta
que necesitaban tanto el CSC como los miembros del sector cafetalero,
permitid construir un software de apoyo a las exportaciones con opciones que
abren nuevos canales de comunicacion entre el CSC y sus usuarios.

» Los entornos de colaboracion en linea apoyaran a los miembros del sector
cafetalero en muchos aspectos como estar al tanto de mensajes o avisos,
remitir documentos, entre otras actividades.

= Esta herramienta, si es promocionada y usada, puede ser de gran ayuda al
area administrativa del CSC por la facilidad de publicacién y mantenimiento de
dicho portal y a los miembros del sector cafetalero, ya que consta de muchas
utilidades basadas en las necesidades de los usuarios del CSC y ademas
tiene un enfoque cooperativo, lo cual la convierte en una potencial herramienta

de colaboracién.
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= Los estudios estadisticos tanto de exportaciones como de precios de café son
una parte muy importante en e} CSC, y por medio del portal web se facilita la
publicacién de dichos estudios, ya que el mantenimiento para la publicacién
no necesita de personal especializado, al mismo tiempo se pueden generar
estadisticas publicas o con los niveles de seguridad que requiere el CSC.

» A través de los manuales de usuario y de configuracion que provee esta
herramienta, se hace mas facil el uso y el mantenimiento de dicho portal web.



CONCLUSIONES TECNICAS

El Sistema ha sido creado en SQL Server como gestor de base de datos y no
puede ser integrado con otro gestor de base datos sin cambiar su
programacion.

Las tecnologias .NET no proporcionan objetos para la representacién de
gréficos estadisticos; por lo tanto para la seccién de estadisticas de
exportaciones, se utilizé el objeto llamado dotnetcharting, el cual se integra
perfectamente a los sistemas creados en ASP.NET. Dicho objeto se obtiene
en www.dotnetcharting.com.

Por medio de la utilizacidn de clases ascx, se facilita el disefio de las paginas
creadas en la aplicacion debido a que contienen disefios comunes, los cuales
se integran en todas las paginas que requieran de dicha clase.

Durante las pruebas realizadas se pudo constatar la compatibilidad del
sistema en todas las versiones para servidores Microsoft Windows; sin
embargo para la implementacién en servidores Linux se hace necesario la
utilizacion de una version del framework aplicadas para servidores Linux.

Para el desarrollo del sistema fueron necesarios conocimientos integrales
tanto de base de datos, programacion, anélisis de sistemas y disefio grafico.
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RECOMENDACIONES

La administracién del servidor debe estar bajo las normas de seguridad
pertinentes. El sistema ya posee niveles de seguridad, como control de
usuarios; sin embargo se recomienda tomar en cuenta el uso de un
certificado de seguridad como los descritos en el anexo No. 10. (Ver pagina
185).

Se sugiere leer el manual del usuario, para comprender mejor la operatividad
del software. Una capacitacion para todos los usuarios que utilizaran esta
herramienta, vendria a reforzar de gran manera la administracion de la
misma.

Para un mejor rendimiento del sistema deben tomarse en cuenta los
requisitos de hardware y software que se mencionan en el capitulo V, pagina
129.

Se sugiere que cada departamento, sea responsable de la administracién de
la informacion publicada en su categoria, de tal forma que sea éste quien
alimente el contenido de sus paginas.
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RECOMENDACIONES TECNICAS

Se recomienda que cualquier modificacibn que se desee realizar en los
archivos creados con Flash, sean hechos en la version 8.0 de dicho software
para evitar cualquier alteracion que cause incompatibilidad en el sistema.

Que se haga efectiva la implementacién por parte del personal técnico
especializado del Consejo Salvadorerio del Café, para la optimizacién de los
servicios de informacion y de tramites, prestados al sector cafetalero.

Contar con una persona cualificada técnicamente, para darle continuidad al
sistema. Proyectandolo hacia actualizacion de versiones, con el fin de que en
un futuro se tenga en otro idioma como el inglés, con mas diversidad de
tramites y con las opciones que con el tiempo el sector cafetalero vaya
exigiendo.

Durante la puesta en practica del sistema se verificd que en algunos
navegadores como Mozilla y Netscape la correcta visualizacion de algunos
objetos se ve afectada por lo cual se recomienda utilizar Internet Explorer 6.0.

Por el tipo de informacion que se maneja en la base de datos, se recomienda
la implementacion de un hardware Firewall para administrar con mayor

seguridad los accesos a la informacién.

Se debe utilizar framework 1.1 para la 6ptima ejecucion del sistema pues es la
version empleada en el proceso de desarrollo el sistema.
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GLOSARIO

A

» Actor

Una definicion previa, es que un actor es un rol que un usuario juega con respecto
al sistema.

= ADO.NET

Es una evolucion del modelo de acceso a datos de ADO que controla
directamente los requisitos del usuario para programar aplicaciones escalables.

» ASP.NET

Es un marco de trabajo de programacién generado en Common Language
Runtime que puede utilizarse en un servidor para generar eficaces aplicaciones
Web. ASP.NET ofrece varias ventajas importantes acerca de los modelos de
programacion Web anteriores.

) Mejor rendimiento. ASP.NET es un cédigo de Common Language
Runtime compilado que se ejecuta en el servidor. A diferencia de sus
predecesores, ASP.NET puede aprovechar las ventajas del enlace anticipado,
la compilacién just-in-time, la optimizacién nativa y los servicios de caché
desde el primer momento. Esto supone un incremento espectacular del
rendimiento antes de siquiera escribir una linea de céodigo.

o Compatibilidad con herramientas de primer nivel. El marco de trabajo de
ASP.NET se complementa con un disefiador y una caja de herramientas muy
completos en el entorno integrado de programacion (Integrated Development
Environment, IDE) de Visual Studio. La edicién WYSIWYG, los controles de
servidor de arrastrar y colocar y la implementacién automética son sdlo
algunas de las caracteristicas que proporciona esta eficaz herramienta
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= Base de datos

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden ser
facilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja de célculo.

s Biog

Una palabra de cuatro letras y que simboliza, hoy en dia, la diferencia entre las
nuevas y las pasadas formas de comunicacién en internet.

Blog es definida como un sustantivo, contraccién de Weblog, surgida en 1999, y que
nombra a un sitio de Internet que contiene un diario personal en linea con
reflexiones, comentarios y, usualmente, hipervinculos dados por el que lo escribe.

* Base de datos:

Es un formato estructurado para organizar y mantener informaciones que pueden ser
facilmente recuperadas. Un ejemplo simple de base de datos es una hoja de célculo.

C

« (Cargar

En inglés, Upload. A menudo confundido con descargar, cargar un fichero significa
cargario de un ordenador personal a otro distante. Descargar ficheros es lo que
hacen la mayoria de los usuarios de manera mas frecuente.

» Certificados de servidor

Un certificado de servidor le permite entablar comunicaciones con sus clientes
utilizando la tecnologia SSL (Secure Socket Layer), el esténdar para comunicaciones
seguras en la Web.
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«  (Cliente

Es un programa que utiliza los servicios de otro programa. El programa cliente se
utiliza para contactar y obtener datos u obtener un servicio a partir del servidor.

s  Cluster

Es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar un grupo de
aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un unico sistema al cliente y a la
aplicacion.

* Contrasefia

Es un cédigo o una palabra que se utiliza para acceder a datos restringidos de un
ordenador. Mientras que las confrasefias crean una seguridad contra los usuarios no
autorizados, el sistema de seguridad sélo puede confirmar que la contrasefia es
vélida, y no si el usuario esté autorizado a utilizar esa contrasefia.

» “Cookie”
Es un fichero que se envia a un navegador por medio de un servidor Web para
registrar las actividades de un usuario en un sitio Web.

D

= DataAdapter

Es el objeto que se conecta a la base de datos para lienar el objeto DataSet.

= DataSet

Se puede considerar el objeto DataSet como un conjunto de registros que siempre
esta desconectado y que no sabe nada sobre el origen y el destino de los datos que

contiene.
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= Descargar/Download

En inglés, download. Descargar es el método mediante el cual los usuarios acceden
y guardan programas u otros ficheros en sus ordenadores a partir de ordenadores
remotos.

* DFD

Es una representacion grafica que permite al analista definir entradas,
procedimientos y salidas de la informaciéon en la organizacién bajo estudio,
permitiendo asi comprender los procedimientos existentes con la finalidad de
optimizarlos, reflejandolos en el sistema propuesto.

* DNS

El DNS (Domain Name System) es un conjunto de protocolos y servicios (base de
datos distribuida) que permite a los usuarios utilizar nombres en vez de tener que
recordar direcciones IP numéricas.

*  Dreamweaver

Es la opcion profesional para la creacién de sitios y aplicaciones Web. Proporciona
una combinacion potente de herramientas visuales de disposicion, caracteristicas de
desarrollo de aplicaciones y soporte para la edicién de cddigo. Gracias a las robustas
caracteristicas para la integraciéon y disefio basado en CSS, Dreamweaver permite
que los disefadores y desarrolladores Web creen y manejen cualquier sitio Web con
toda facilidad.
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F
= Firework

Es unas herramientas que los profesionales del Web necesitan para crear de todo,

desde botones graficos sencillos hasta sofisticados efectos de rollover. Importe, edite

e integre facilmente todos los principales formatos gréficos, incluidos imagenes

vectoriales y de mapas de bits.

* Formularios

Son paginas Web que comprenden texto y "campos" que han de ser rellenados con
la informacion del usuario. Son una excelente manera de recoger y procesar
informaciones de la gente que visita un sitio Web. Los formularios estan escritos en
lenguaje HTML y gestionados por programas CGl. Los resultados pueden ser
enviados por medio de un correo electrénico, o correo electrénico, almacenado en
linea, impresos y/o devueltos al usuario en formato HTML.

»  Freehand

Es una herramienta que ofrece todo o que se necesita para pasar sin problemas por
las etapas de concepto, disefio, produccion y publicacién en un entorno de gréficos
racionalizado, todo mientras se trabaja dentro de un solo documento

= FTP
(File Transfer Protocol) Nombre del protocolo estandar de transferencia de ficheros.
Su misién es permitir a los usuarios recibir y enviar ficheros de todas las maquinas
que sean servidores FTP. El usuario debe disponer del software que permita hacer la
transferencia (actualmente todos los navegadores, ya disponen de ese software para
recibir ficheros). Los ficheros pueden ser documentos, textos, imagenes, sonidos,
programas, etc., es decir, cualquier cosa que se pueda almacenar en un fichero o

archivo.
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G

»  Grupo de discusion

En inglés, Newsgroup. También conocido como foro de discusién. Se trata de un
grupo de discusion electrénica, una serie de envios, sobre un tema particular que son
enviados a un servidor de noticias que los distribuye a los otros servidores
participantes. Hay miles de grupos de discusién que tratan sobre multiples temas.
Hay que suscribirse a un grupo de discusion

» Gopher

Es una herramienta creada para encontrar la informacion a los recursos que se
necesitan. Se ide6 en la Universidad de Minnesota y le pusieron el nombre de
Gopher, que es el nombre de una especie de ratoncito americano. Funciona
presentado en pantalla un menu de opciones, cuyos titulos dan una idea clara del
tema o tipos de recursos a los que hacer referencia. Cuando se accede a un servidor
Gropher, aparecen una serie de directorios teméticos con titulos indicadores que nos
facilitan dénde debemos dirigirnos para encontrar la informaciéon que queremos
localizar.

H
« HTML

Es un lenguaje sencillo pensado para presentar informaciéon en la WWW. HTML
(HyperText Markup Languaje), como su nombre indica es un lenguaje de marcas
para la creacién de hipertextos. Por hipertexto entenderemos texto con una
presentacién agradable, con inclusién de elementos multimedia (graficos, video,
audio) y con la presencia de hiperenlaces que permiten relacionar otras fuentes de
informacion en documentos hipertextos. Es el lenguaje utilizado para representar
documentos en la WWW (World Wide Web).
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= HTTP
(Hiper Text Transfer Protocol). Protocola de transferencia de HiperTexto. Es el
protocolo de Intemet que permite que los exploradores del WWW recuperen
informacion de los servidores.

= ]IS

(Internet Information Server). Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft,
que le permite publicar informacion en una Intranet de la organizacion o en Internet.

* |ntegridad

Asegura que la informacién transmitida en la comunicacién entre el cliente y el
servidor no haya sido alterada en su viaje por la red.

* Interfaz de usuario (I1U)

Es uno de los componentes mas importantes de cualquier sistema computacional,
puss funciona como el vinculo entre el humano y la maquina. La interfaz de usuario
es un conjunto de protocolos y técnicas para el intercambio de informacién entre una
aplicacién computacional y el usuario. La IU es responsable de solicitar comandos al
usuario, y de desplegar los resultados de la aplicacién de una manera comprensible.
La IU no es responsable de los calculos de la aplicacién, ni del almacenamiento,
recuperacion y transmision de la informacion.

El éxito de un programa frecuentemente se debe a qué tan rapido puede aprender el
usuario a emplear el software, de igual importancia es el que el usuario alcance sus
objetivos con el programa de la manera mas sencilla posible.

= |nternet

El Internet, algunas veces llamado simplemente "La Red", es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada pais
del mundo, por medio del cual un usuarioc en cualquier computadora puede, en caso
de contar con los permisos apropiados, acceder informacion de otra computadora y
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poder tener inclusive comunicacién directa con otros usuarios en otras
computadoras.

= Intranet

Una Intranet es una red privada empresarial o educativa que utiliza los protocolos
TCP/IP de Internet para su transporte basico. Los protocolos pueden ejecutar una
variedad de hardware de red, y también, pueden coexistir con otros protocolos de
red, como IPX. Aquellos empleados que estan dentro de una Intranet pueden
acceder a los amplios recursos de Internet, pero aquelios en Internet no pueden
entrar en la Intranet, que tiene acceso restringido.

Una Intranet se compone frecuentemente de un nimero de redes diferentes dentro
de una empresa que se comunica con otra mediante TCP/IP. Estas redes separadas
se conocen a menudo como sub-redes. El software que permite a la gente
comunicarse entre ella via correo electronico y tablones de mensaje publicos, y
colaborar en la produccién usando software de grupos de trabajo, esta entre los
programas de Intranets mas poderoso.

L

= Llave foranea

Es un atributo que hace referencia a una llave primaria de otra relacion.

= |lave Primaria

Es la clave candidata escogida por el disefiador.

* Login

Nombre o identificativo de usuario en un sistema remoto. También login: accién de
conectarse a un ordenador.
Nombre que se usa para acceder a un sistema de ordenadores.
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= Multimedia

Hace referencia a la utilizacion simultanea de mas de un tipo de media como por
ejemplo texto con sonido, imagenes estaticas o dinamicas con musica, etc.

(0

s Objetos Command

Para emitir comandos SQL a una base de datos.

» Objetos Connection

Para conectar con una base de datos y administrar las transacciones en una base de
datos.

s Objetos DataReader

Proporcionan una forma de leer una secuencia de registros de datos sélo hacia
delante desde un origen de datos SQL Server.

» QObservancia

Cumplimiento puntual y exacto de lo mandado

P
* P4gina Principal

También denominada pégina de inicio. Es la pagina Web por la que comienza la
presentacion de un sitio Web. Es una especie de indice de lo que hay en el sitio
Web, y ofrece enlaces a distintas partes del sitio.

=  Pagina Web

Una péagina de Internet o pagina Web es un documento electronico que contiene
informacién especifica de un tema en particular y que es almacenado en algin
sistema de computo que se encuentre conectado a la red mundial de informacién
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denominada Internet, de tal forma que este documento pueda ser consultado por
cualesquier persona que se conecte a esta red mundial de comunicaciones y que
cuente con los permisos apropiados para hacerlo. Una pagina Web es la unidad
basica del World Wide Web.

Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dindmico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto
remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccién dentro
del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo electrénico o
transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a través de sus hipervinculos.

. Portal
Sitio Web que sirve de punto de partida para navegar por Internet, cuyo objetivo es
ofrecer al usuario, de forma fécil e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios como: listado de sitios web, noticias, correo electrénico, informacion
meteorolégica, y comercio electronico. En muchos casos el usuario puede
personalizar la presentacién del portal.

= Programacion orientada a objetos

Es una técnica de programacion que aumenta la velocidad de desarrollo de los
programas y hace que su mantenimiento sea mas facil al volver a utilizar "objetos"
que tienen comportamientos, caracteristicas, y relaciones asociadas con el
programa. Los objetos son organizados en grupos que estan disponibles para la
creacion y mantenimiento de aplicaciones.

» PROCAFE
Fundacion salvadorena para investigaciones del café.

R
= Red(es)
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Network en inglés, son dos o mas ordenadores conectados entre sl de manera que
puedan compartir recursos. El Internet es una "red de redes", y cualquiera puede
intercambiar informaciones de manera facil y libre.

S

= Service Pack
Son los paquetes de programas que las casas de desarrolio de software ponen a
disposicion de los usuarios para reparar, modificar, ajustar, mejorar, etc.

= Servidor
Es un ordenador que trata las peticiones de datos, el correo electrénico, la
transferencia de ficheros, y otros servicios de red realizados por otros ordenadores

clientes.

» Servidor Web
Es un programa servidor de Web, creado por Microsoft, que le permite publicar
informacion en una Intranet de la organizacion o en Internet.

s Script

Es un tipo de programa que consiste de una serie de instrucciones que seran
utilizadas por otra aplicacion.

= Sitio Web

Es un conjunto de archivos electronicos y paginas Web referentes a un tema en
particular, que incluye una péagina inicial de bienvenida, generalmente denominada
“home page”’, con un nombre de dominio y direccion en Internet especificos.
Empleados por las instituciones publicas y privadas, organizaciones e individuos para
comunicarse con el mundo entero. En el caso particular de las empresas, este
mensaje tiene que ver con la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, y
en general para volver mas eficientes sus funciones de mercadotecnia.

s Software
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El software es un ingrediente indispensable para el funcionamiento del computador.
Esta formado por una serie de instrucciones y datos, que permiten aprovechar todos
los recursos que el computador tiene, de manera que pueda resolver gran cantidad
de problemas.

T

» TIC: Tecnologias de Informacién y las comunicaciones
Si nos cefimos a la definicion que de tecnologia hacen Harvey Brooks y Daniel Bell:
"El uso de un conocimiento cientifico para especificar modos de hacer cosas de un
modo reproducible”, Son procesos cientificos cuyo principal objetivo es la generacién
de conocimientos, que a la postre incidirdn en los modos de vida de las sociedades,
no sélo en un ambito técnico o especializado, sino principalmente en la creacion de
nuevas formas de comunicacion y convivencia global.

W
= Web

World Wide Web, o simplemente Web, es el universo de informacién accesible a
través de Internet, una fuente inagotable del conocimiento humano.

El componente mas usado en el Internet es definitivamente el Web. Su caracteristica
sobresaliente es el texto remarcado, un método para referencias cruzadas
instantaneas. En algunas ocasiones hay botones, imagenes, o porciones de
imagenes que pueden activarse mediante un clic. Si Usted mueve el apuntador sobre
el contenido del documento y el apuntador cambia a un simbolo con una mano, eso
indica que Usted puede realizar un clic para ser transferido a otro sitio.

» Webmaster
Es una persona encargada del mantenimiento de un sitio Web. Esto puede
comprender escribir ficheros HTML, establecer programas mas complejos, y
responder a los correos electrénicos. Muchos sitios animan a que se les envien
comentarios y preguntas al Webmaster acerca del sitio Web por medio del correo

electronico.
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ANEXOS
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Anexo # 1, formato de entrevista dirigida a personal administrativo del CSC.

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE COMPUTACION
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Proyecto de trabajo de graduacién
Desarrollo de una aplicacién de gobierno electrénico para
El Consejo Salvadoreiio del Café
Entrevista dirigida al personal administrativo del Consejo Salvadoreiio del Café
Objetivo de la Entrevista

Identificar requerimientos en servicios de informaciéon y tramites en el Consejo
Salvadorefio del Café, para el desarrollo de una aplicacién que mediante el uso de Internet
le permita brindar servicios més eficientes y de mejor calidad al sector cafetalero de El
Salvador.

Definicién de TIC: Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones; comprenden
todas las tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades de
negocios tanto internas como externas.

E-government (Gobierno electrénico): es la utilizacion de las TIC en temas relacionados
con el gobierno y consiste en mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestién piblica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana. Utilizando
como medio el Internet. Ejemplos de tramites que se efectiian en este tipo de sistemas.

Brasil: sistema de voto electronico

Espafia: realizacion de tramites e informacion que va desde la obtencion de datos fiscales,
declaracion de la renta y todos los tramites relacionados con la gestion publica

Korea: todos sus servicios piblicos pueden realizarse a través de Intemnet, en donde este
pais es uno de los mas avanzados en Gobierno electrénico.

Otros por ejemplo Anacafé y la Base de Datos de OIC

Entrevistado:

Realizado por: Fecha:
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A. Servicios de Informacién

1. ¢(Le gustaria que el Consejo Salvadorefio del Café brindara un servicio adicional de

informacion por medio de Internet al sector cafetalero?

si [] No []

2. ;De los siguientes servicios de informacion, cuales le gustaria a usted que fueran

proporcionados por medio de Internet?

Informacion de precios
Informacion del mercado de café
Reportes de exportaciones
Reportes de ventas inscritas
Reportes por tramites

Reportes por registro

Reportes de recepcion y produccion
Informacion de tramites

Documentos de ultimos estudios de la caficultura

ODOooUuoOoOoOooO

Boletines informativos

Otros
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B. Tramites por Internet

1. ;Estarian interesados en que el Consejo Salvadorefio del Café le brinde facilidad de

realizar tramites mediante Internet?

si [ No []

2. ;Cree usted que el CSC al brindar tramites mediante Internet, mejorara los servicios

a los caficultores? Si su respuesta es Si, pase a la siguiente pregunta.

si [ No [

3. ;De los siguientes tramites, cual le gustaria a usted que fueran proporcionados por
medio de Internet?
Registro de ventas
Registro de exportaciones

L]

Registro de Productores
Registro de Exportadores
Registro de Beneficiadores

Registro de Pergamineros

L]

Registro de Tostadores

Tramites para la Exportacion
Tramites de inscripcion de contrato
Solicitud de informacion

Solicitud de capacitacion

Solicitud de atencion

oo oo 0Od

Solicitud de Eventos
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Otros

4. ;De los siguientes servicios de comunicacion, cual le gustaria a usted que fueran

proporcionados por medio de Internet?

Buzo6n de sugerencias

Preguntas frecuentes

HENyN

Consultas via correo electronico

Otros
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GRACIAS POR SU COLABORACION
Anexo # 2, formato de entrevista dirigida a jefe de Unidad de informética.
UNIVERSIDAD DON BOSCO L
FACULTAD DE INGENIERIA 1
ESCUELA DE COMPUTACION
Proyecto de trabajo de graduacién

Desarrollo de una aplicacién de Gobierno Electrénico para
El Consejo Salvadoreiio del Café

Guia para la identificacién de las tecnologias de informacién y comunicacién que posee el
Consejo Salvadorefio del Café

Objetivo: Conocer a fondo las tecnologias de informacién y comunicacién que actualmente posee
¢l Consejo Salvadorefio del Café.

Hardware
1. ;Posee diagramas de Red?

2, (Cual es la topologia de red que actualmente posee el Consejo Salvadorefio del

Café?
Topologia de Bus O
Topologia Anillo ]
Topologia de Estrella O
Otros

3. (Cuéles es el medio de conexion de red que utiliza el Consejo Salvadorefio del

Café?
Conexién por fibra Optica O
Conexi6n Inalambrica D
Conexién por UTP OJ
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Otros

4. (Cudles son los dispositivos de red que actualmente posee €l Consejo Salvadorefio
del Café?

Router D

Modem ]

Switch ]

Hub D
5. (Cuantos servidores posce el Consejo Salvadorefio del Café y cuales son sus

caracteristicas técnicas y la plataforma en cual trabajan?

O

O

Servidor de correo
Poscen Si ] No N
Plataforma  Linux Windows
Otros
Hardware Memoria
Procesador
Disco duro
Cantidad
Servidor de Base de Datos
Poseen Si N No D
Plataforma Linux Windows
Otros
Hardware Memoria
Procesador
Disco duro
Cantidad -
Servidor Web
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Poseen Si D No D
Plataforma  Linux ] Windows D
Otros

Hardware Memoria
Procesador
Disco duro

Cantidad

Servidor de archivos

Poseen Si ] No B

Plataforma  Linux | Windows |
Otros
Hardware Memoria
Procesador,
Disco duro
Cantidad
Servicio de Webhosting
Poseen Si B No O
Plataforma  Linux J Windows  []
Otros
Hardware Memoria
Procesador
Disco duro
Cantidad
6. ;Cuales son las caracteristicas de las PC (ordenadores) que posee el Consejo

Salvadorefio del Café? Aspectos a considerar son:
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Cantidad de maquinas

Especificaciones técnicas

Memoria
Procesador
Disco duro
Usuarios por maquina
Sistema operativo
B. Software
1. (Cuales son los sistemas operativos actualmente utilizan?

2. (Cudles son los sistemas de base de datos que posee ¢l Consejo Salvadoreiio del
Café?

3. (Mencione los programas que actualmente utiliza el Consejo Salvadorefio del Café?

4. Investigacion sobre la seguridad que se maneja a nivel de software en sus sistemas

informativos

Manejo de Contraseiias

si [ No [

Como lo hace
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Backup

si [ No []

Como lo hace

Antivirus

si [ No [

Mencione cuales son

C. Comunicacién

1. ;Mencione cuales son los proveedores de servicios de Internet (ISP)?

2. ;Cuantas computadoras poseen Internet?

3. ¢(Cuantas personas poseen cuenta de correo bajo el dominio del Consejo
Salvadoreiio del Café?

4. ;Que departamentos o personas tienen acceso a Internet?

5. Identificacion del ancho de banda
64 kb

128 kb
256 kb

Lo
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512kb
1024 kb

L0

D. Aplicaciones

1. (Los sistemas que actualmente posee el Consejo Salvadorefio del Café en sus
procesos administrativos?

Sistemas de planillas
Base de Datos

Leguaje de programacion

Sistemas contables
Base de Datos

Leguaje de programacion

Sistemas de control de exportaciones
Base de Datos

Leguaje de programacion

Otros

2. ;Mencione los diferentes programas utilitarios que utiliza el Consejo Salvadoreiio
del Café?

E. Usuarios
1. ;Cuantos empleados son en total?

2. ;Cuantos poseen computadoras?
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3. (Cuantos son del personal de servicio que no requieren equipo de computo

(ejemplo motoristas, ordenanzas, etc)?

4, ;Cuantos empleados por departamento hay?

Departamento N° Empleados

5. (Cuantas computadoras por departamento son?

Departamento - |N°Computadoras

6. (Cudintas personas en Informética hay?

7. ¢Cuales son los cargos existentes en informatica?
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UNIVERSIDAD DON BOSCO .
FACULTAD DE INGENIERIA 1
ESCUELA DE COMPUTACION et
Desarrollo de una aplicacién de gobierno electrénico para
El Consejo Salvadoreito del Café

Entrevista dirigida al sector cafetalero

Objetivo de Ia Entrevista

Identificar necesidades de informacién y de tramites del sector cafetalero, para el desarrollo
de una aplicacion que mediante el uso de Intemnet le permita al Consejo Salvadorefio del
Café, mejorar los servicios a sus usuarios.

Definicién de TIC: Tecnologias de la Informacién y de las Comunicaciones; comprenden

todas las tecnologias basadas en computadora y comunicaciones por computadora, usadas
para adquirir, almacenar, manipular y transmitir informacién a la gente y unidades de

negocios tanto internas como externas.

E-government (Gobierno electrénico): es la utilizacién de las TIC en temas relacionados
con el gobierno y consiste en mejorar los servicios e informacién ofrecidos a los
ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestiébn puablica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacién ciudadana. Utilizando
como medio el Internet. Ejemplos de tramites que se efectian en este tipo de sistemas.

Brasil: sistema de voto electrénico

Espaiia: realizacion de tramites e informacién que va desde la obtencion de datos fiscales,
declaracion de la renta y todos los tramites relacionados con la gestion publica

Korea: todos sus servicios publicos pueden realizarse a través de Internet, en donde este
pais es uno de los mas avanzados en Gobierno electronico.

Otros por ejemplo Anacafe y la Base de Datos de OIC

Empresa: Fecha:
Entrevistado: Realizado por:

170



fl

Tipo de empresa:

Coloque un cheque a las que aplican

Productor  [_]
Normal |:]
Juridico 4
Cooperativa [_|
Productora |
Pergaminera O

Beneficiadora / Exportadora [_]

Beneficiador [ |

Pergaminero

Lo

Exportador

Torrefactor D

Otros

Asociacion (ejemplo: Asociacion de café especial, sostenibles)

[
Gremiales 1l
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A. Servicios de Informacion

3. (Posee servicios de Internet en su empresa?

si [ No [
4. ;Posee una cuenta de correo electronico?

si [ No [

5. (Cuales son los medios que utiliza para obtener informacion importante para su empresa en
El Consejo Salvadoreiio del Café?

Via teléfono ] Correo electronico O
Internet D Mediante consultas personales | |
Fax [] Ninguno J

Otros

6. (Le gustaria que el Consejo Salvadoreiio del Café le brinde un servicio adicional de
informacion por medio de Internet?

Si J No [

7. (De los siguientes servicios de informacion, cual le gustaria a usted que fueran

proporcionados por medio de Internet?

Informacion de precios

Informacion del mercado de café

Reportes generales de exportacion

Reportes de los registros de ventas

Reportes de su recepcion y produccion del pais

Duoood

Informacion de requisitos de tramites
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Informacion de eventos (ferias, actividades de interés)

Estados de cuenta del FEC

Documentos recientes de estudios de la caficultura
Nacionales

Internacionales

OO O

Boletines informativos
Otros

B. Tramites en linea

Tramites en linea consiste que en Internet se puede hacer tramites, con la ventaja de ahorrar tiempo
y costo de traslado.

5. (Estarian interesados en que el Consgjo Salvadoreiio del Café le brinde facilidad de realizar
tramites mediante Internet?

si [ No [

6. (Cree usted que al realizar tramites mediante Internet, optimizara su tiempo en sus labores y
costos de traslado?

Si N No [

7. (Cuanto tiempo le toma a usted realizar los tramites en el Consejo Salvadoreiio del Café?

8. (De los siguientes tramites, cual le gustaria a usted que fueran proporcionados por medio de
Internet?
Registro de Productores
Registro de Exportadores

Registro de Beneficiadores

oo

Registro de Pergamineros
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Registro de Tostadores

Registro de la recepcion de cosecha

Tramites de inscripcion de contratos de exportacion
Tramites de Exportacion

Solicitud de capacitacion

Solicitud de Eventos

COooooo

Otros

9. (De los siguientes servicios de comunicacion en dos vias (canal de comunicacion entre cl
Consejo Salvadoreiio del Café y sus usuarios), cual le gustaria a usted que fueran

proporcionados por medio de Internet?

Buzon de sugerencias ]
Preguntas frecuentes ]
Consultas via correo electronico D
Otros

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo # 4, formulario de registro de beneficiador y exportador.
REGISTRO DEL BENEFICIADOR PERGAMINERO, BENEFICIADOR
DMPLETO, BENEFICIADOR TRILIADOR, BENEFICIADOR EXPORTADOR
Y EXPORTADOR
[OS
NERALES
ersona Natural 2 NIT:
ersona Jurfdica ) DUIL: IVA:
lombre segiin DUI o Denominacién o Raz6n Social
Primer Apellido) (Segundo Apellido) (Apellido de casada) (Nombre)
{Denominacién o Razén Social)
Direccién de la oficina:
fanton o Caserio:
Hunicipio Departamento
eléfonos: Correo Electronico : Fax
» > Fax.
i es persona juridica
Vamero de Inscripcién de:
Registro de Comercio: MAG- Depto. Asoc.Coop.
Vombre del Representante Legal

Primer Apellido) (Segundo Apellido) (Apellido de casada) (Nombre)

\ctividad principal que la empresa realiza:
- Beneficiar Café de Uva Fresca a Pergamino Seco (Beneficiador Pergaminero)
- Beneficiar Café de Uva Fresca a Oro Sucio (Beneficiador Completo)
- Beneficiar Café de Pergamino seco y/o Cereza Seca a Oro Sucio (Benefiador Trillador)
- Beneficiar Café de Uva Fresca a Oro Exportable (Beneficlador Completo-Exportador)
- Beneficiar Café de Pergamino seco y/o Cereza Seca a Oro Exportable (Beneficiador Trillador-Exportador)

DATOS SOBRE LAS MARCAS PRODUCIDAS y/o COMERCIALIZADAS

i beneficia, beneficia y exporta o solamente exporta café, registre en el siguiente cuadro la informacién de las
narcas de café que produce y/o comercializa para su respectiva exportacion:

VARCAS MARCAS

Nombre Calidad  Preparacién Nombre Calidad  Preparacién
1 1

2 2
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[~ 3 I

DATOS SOBRE EL O LOS BENEFICIOS
beneficia o beneficia y exporta café; responda la pregunta siguiente y llene el formulario anexo a este.

uéntos beneficios opera para la transformacién del café?, indique la propiedad de estos:
Beneficio (s) propio (s) de la empresa

Beneficio (s) arrendado (s) por la empresa

DS DE LAS PERSONAS CON QUIEN REALIZA OPERACIONES DE COMPRA Y VENTA DE CAFE

beneficia o beneficia y exporta o solamente exporta café; registre el nombre e identificacién de las personas con quien comercializa:

ombre NIT DUI

entes Intermediarios de la Empresa

termediarios que Comercializan con la Empresa

DATOS DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS PARA REALIZAR OPERACIONES y/o TRAMITES EN EL CSC

Beneficia y/o Exporta Café, llcne el siguiente cuadro:
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Nombre:

Tipo de Antorizacién:

e Nombre:

Tipo de Autorizacién:

3 Nombre:

Tipo de Autorizacién:

{ombre de la persona responsable que proporciona los datos:

Sello Firma:
Fecha:

iro Anexo

DEBE SER LLENADO SOLO POR LOS BENEFICIADORES DE CAFE

DUl

Firma:

DUl

Firma:

DUI

{EFICIO
‘ertenencia del Beneficio PROPIO ARRENDADO
Tbicaci6n:
-antén o Caserfo:
funicipio Departamento
fedios de Comunicacién Correo Electrénico :
‘eléfonos: Fax
’ ?
DUCCION
'RANSFORMACION DEL CAFE
- Desde Uva Fresca a Oro Si N
o
- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco Si N
o
- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro Si N
[
'APACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro)
REN HOMEDO Despulpe TREN SECO Trilla
)Qs oro/dia Lavado QQs oro /dia Limpia
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Secado Presecado
QQs oro/dia Secado

NEFICIO

Pertenencia del Beneficio PROPIO
Ubicacién:

ICantén o Caserio:
Municipio
Medios de Comunicacién Correo Electrénico :

ALMACENAMIENTO Sacos
QQs oro /dia Granel

ARRENDADO

Departamento

Teléfonos:

DDUCCION
TRANSFORMACION DEL CAFE

- Desde Uva Fresca a Oro

- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco

- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro
CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro)
TREN HOMEDO Despulpe

QQs oro/dia Lavado

Secado Presecado
QQs oro/dia Secado

Pdm Anexo

BENEFICIO #3

Pertenencia del Beneficio PROPIO
Ubicacién:

Cantén o Caserio:
Municipio
Medios de Comunicacién Correo Electrénico :

Fax

Si
Si

Si

0z0oZoz

TREN SECO Trilla
QQsoro /dia Limpia

ALMACENAMIENTO Sacos
QQs oro /dia Granel

ARRENDADO

Departamento

Teléfonos:

ODUCCION
TRANSFORMACION DEL CAFE

Fax
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- Desde Uva Fresca a Oro

N
o
- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco Si N
- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro Si ?I
CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) ¢
TREN HOMEDO Despulpe TREN SECO Trilla
QQs oro/dia Lavado QQs oro /dia Limpia
Secado Presecado ALMACENAMIENTO Sacos
QQs oro/dia Secado QQsoro /dia Granel
INEFICIO
L
Pertenencia del Beneficio PROPIO ARRENDADO
Ubicaci6n:
Cantén o Caserio:
Municipio Departamento
Medios de Comunicaci6én Correo Electrénico :
Teléfonos: Fax
’ »
ODUCCION
TRANSFORMACION DEL CAFE
- Desde Uva Fresca a Oro Si N
- Desde Uva Fresca a Pergamino Seco Si gl
- Desde Pergamino Seco y/o Cereza Seca a Oro Si (IZI
CAPACIDAD INSTALADA EN EL BENEFICIO (Quintales Oro) °
TREN HOMEDO Despulpe TREN SECO Trilla
QQs oro/dia Lavado QQs oro /dia Limpia
Secado Presecado ALMACENAMIENTO Sacos
QQs oro/dia Secado QQs oro /dia Granel
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Anexo # 5, formulario de registro de torrefactor.
REGISTRO DEL TORREFACTOR

DATOS DEL TORREFACTOR
t. Persona Natural 2 NIT:
Persona Juridica | DUI: IVA:
3 Nombre segiin DUI o Denominacién o Razén Social
(Primer Apellido) (Segundo Apellido) (Apellido de casada) (Nombre)
(Denominacién o Razén Social)
4 Direccion de la oficina:
Cantén o Caserio:
Municipio Departamento
Teléfonos: Correo Electronico : Fax
Fax:

6.

7.

9.

10,

Si es persona juridica

Ntimero de Inscripcién de:
Registro de Comercio:
Nombre del Representante Legal

{Primer Apellido) (Segundo Apellido)

DATOS SOBRE LA PLANTA

Nombre de la Planta

Municipio
Teléfonos:

Operacion de la Planta Maquila a Terceros

Capacidad instalada equivalente en quintales de café oro:

Capacidad potencial de proceso por hora:
- Café tostado
- Café molido
- Café empacado

MAG- Depto. Asoc.Coop.

(Apellido de casada) {Nombre)

Departamento
Fax

Produccién Propia

quintales oro
quintales oro
quintales oro

Capacidad potencial instalada por mes, equivalente en quintales de café oro

- Café tostado, molido y empacado

quintales oro

Capacidad de Almacenamiento equivalente en quintales de café oro:
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- Café en pergaminoy/o procesade quintales oro
-Café en oro quintales oro
- Café tostado, molido y envasado quintales oro

1. Cantidad de café comprado (materia prima) equivalente en quintales oro, en el afio cafetero 01/02, 02/03

- Productores quintales oro
- Beneficiadores quintales oro
- Intermediarios quintales oro

12. Nombre de la persona responsable que proporciona los datos:

Sello Firma:

Fecha:
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Anexo # 6, formulario de registro de intermediarios.
REGISTRO DEL INTERMEDIARIO

DATOS DEL
INTERMEDIARIO
1. Persona 2 N
Natural . I
T
Persona Juridica DUI IVA:

3 Nombre segiin DUI o Denominacién o Razén
. Social

(Primer (Segundo (Apellido de (Nombre)
Apellido) Apellido) casada)
(Denominacion o Razon
Social)
4 Direcciéndela
oficina:

Cantén o Caserfo:
Municipi Departament
o

o
Teléfonos Correo Electrénico :

5 Sies persona

juridica

Nimero de

Inscripcién de:

Registro de Comercio: MAG- Depto.
Asoc.Coop.

.

Nombre del Representante

Legal

(Primer (Segundo (Apellido de {Nombre)
Apellido) Apellido) casada)

6 ¢ A QUIEN COMPRA
- CAFE?
- Productores de café - Beneficiadores
uva Cormapletos
- Productores de café -
pergamino Intermediario
s
- Beneficiador - Torrefactores locales
Pergamineros

7. ¢ AQUIEN VENDE
CAFE?
- - Torrefactores locales
Beneficiadore

s
- Beneficiadores / -
Exportadores Intermediario
s
Otros

}f’.xportadores EEsPeciﬁque)
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Especifique
Otros:

8 ¢EN QUE ZONAS DEL PAIS COMPRA

CAFE?
Occidenta Centr Orien
1 al tal
9 ¢QUE CANTIDAD DE CAFf DE LA COSECHA 04/05
VENDIO?
- Beneficiadores Quintales Oro
Exportadores
- Quintales Oro
Exportadores
- Torrefactores Quintales Oro
Locales
- Quintales Oro
Intermediario

1 Nombre de la persona responsable que proporciona
0 Jos datos:

Sello Firma

Fecha
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Anexo # 7, formulario de registro de productores.

DRL D
{é senericuoor | | | | | ‘ = REGISTRO DELPRODUCTOR ~ N° 76403
A [ ] W e T T -0 130
T
2~D PERSONA NATURAL Dpensommmm Erilrigppmiionsd °'-"LI | l | lJ | H___]
3 NOMBRE 8EGUN DUI
NACION O RAZON GOCIAL PRIMER APELLIDO SEQUNDO APELLIDO m% ?n%msocu NOUBRCS
4- DIRECCION
GANTON O CASERIO
nemmuﬂnol Il
TELEFONOS FAX
s PERBONA JURIDICA |
Luuumo DE NSCRIPCION: ) OE COMERCIO: MAG:
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL: TR - P ) D
6 (C__ DATOS DELAS PROPIEDADES )
MOMBREDELA FINOA REGISTRO OF - - (opzenen) |
LAPROPIEDAD | ~ CANTONOCABERIO ..{- ‘DEPARTAMENTO - MNP TOTAL |CULTIVADA
; T
3 5 ;.:.
‘
;‘ J
7- OBSERVACIONES:
8- FIRMA DEL PRODUCTOR
O REPRESENTANTE LEGAL
FECHA CARNET No. CcODIGO SPREAON EL MO0 TR 27780000
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A e

San Satvador, 4 de noviembre de 2005

Sefiores,
CONSEJO SALVADORERO DEL CAFE
Prosente. FAVOR EMITIR LA IMPRESION DE LA PANIALLA.
Eatimaion Safiores,
Por aste madio estamos solicitando a Ustedes sea regisirado el contrato adjunto, para lo cuala
continuacidn detallamos la informacién pertinente:
No. comeimtive del eontrado:  128/8L-383/2003
Nomiwva del exportadior: UNEX, 8. A . de C.V. cCadigo: 0233
Nombre del compeadar en of axiarice:  ITTOCHU CORPORATION,
Coniciad do vocos e 69 Mgs.: 1,250
Ane de la cosschs: 2004-2008"
Clase y tipo de preparandn del cald: HG
Merca: Magnolia
Mas de smbarqua: NOVIEMBRE
Destino: Yokohama
Pracio FOB x 46 Kgs.: 98.50
Focha da la contrstacion:  04/11/2008
Hora da la contratacitn: 11:43:083 a.m.

Condicionen y formn oo page. CONTRA DOCUMENTOS DE EMBARQUE
A PRIMERA PRESENTACION.

Agradeciendo do antamano {a atencion prestads a Ia presents, quedo do Ustedes,

Atantamenta,

Unox, S.A. de CV.

}«%&L

% ,
tarta a:lmbam ® Bande '\i'mw"
Gerende comum&u
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Anexo # 9, formulario de certificado de origen y permiso de exportacién.
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Anexo # 10, Opciones de seguridad para aplicaciones desarrolladas en
ASP.NET.

Seguridad en Aplicaciones desarralladas en ASP.NET
Tecnologias de comunicacién segura:

a) SSL/TLS (Secure Sockets Layer/Transport Layer Security). Suele utilizarse
para proteger el canal entre un explorador y el servidor Web. No obstante, también
puede utilizarse para proteger mensajes de servicios Web y comunicaciones con
un servidor de bases de datos que ejecute Microsoft SQL Server 2000.

b) Seguridad del protocolo internet (IPSec). IPSec ofrece una solucién para la
comunicacién segura en el nivel de transporte y puede utilizarse para proteger los
datos enviados entre dos equipos, como por ejemplo, entre un servidor de
aplicaciones y un servidor de bases de datos.

c) Cifrado de llamada a procedimiento remoto (RPC). El! protocolo RPC,
utilizado por COM distribuido (DCOM), proporciona un nivel de autenticacion
(privacidad de paquete) que realiza el cifrado de todos los paquetes de datos
enviados entre el cliente y el servidor.

Cuando una peticion Web se transmite por los niveles de implementacion fisicos
de la aplicacién, cruza varios canales de comunicacion. La ilustracion, muestra un
modelo de implementacion de aplicaciones Web utilizado a menudo.

Servidor de
Servidor Sarvidor de
| S v
Clientes Wab — e apllcaclonos e badsagtg de

Figura 4.30, Modelo de implementacién de aplicaciones Web

En este modelo de implementacién, una solicitud pasa por tres canales distintos.
El vinculo del cliente al servidor Web puede estar en Internet o en la intranet
corporativa y suele utilizar HTTP. Los dos vinculos restantes se realizan entre
servidores internos del dominio corporativo. No obstante, los tres vinculos
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acarrean posibles problemas de seguridad. Muchas aplicaciones basadas
exclusivamente en intranet transmiten datos confidenciales de un nivel a otro,
como por ejemplo, las aplicaciones de néminas que procesan datos confidenciales
de empleados.

La siguiente figura muestra la forma en que puede proteger cada canal usando
tecnologia SSL, IPSEC y RPC:

Searvidor Servidor de Servidar de
Clientes vwaeb aplicaclones & b‘:"'“ de
N 4 N ’ N ’ atos
AN ,/ \ 7 N 7
\\_ P NS \
SSL 1IPSec o RPC IPSec o SSL
(Privacidad/Integridad) (Privacidad/integnidad) (Privacidad/integridad}

Figura 4.51 Proteccién de canales usando SSL.

La tecnologia elegida depende de varios factores, tales como el protocolo de
transporte, las tecnologias empleadas por los equipos en los extremos del canal
de comunicacion y las consideraciones del entorno (como el hardware, las
versiones del sistema operativo, los servidores de seguridad, etc.).

SSL/TLS

SSL/TLS, sirve para establecer un canal de comunicacién cifrada entre el cliente y
el servidor.

Al utilizar SSL, deber4 tener en cuenta lo siguiente:

. Cuando se aplica SSL, el cliente utiliza el protocolo HTTPS (y
especifica una direcciébn URL https://) y el servidor escucha en el puerto
TCP 443,

. SSL utiliza funciones criptograficas complejas para cifrar y descifrar
datos y, por lo tanto, afecta al rendimiento de la aplicacion. La mayor
disminucién del rendimiento se produce durante el protocolo de enlace
inicial, en el que se utiliza cifrado de claves publicas y privadas.
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Posteriormente, (una vez generada e intercambiada una clave de sesion
segura), se utiliza cifrado simétrico méas rapido para cifrar los datos de la
aplicacion.

» Debera optimizar las paginas que utilizan SSL; para ello, incluya
menos texto y use graficos mas sencillos en las paginas.

. Puesto que el aumento del rendimiento asociado a SSL es mayor
durante el establecimiento de la sesion, debera asegurarse de que no se
agote el tiempo de espera de las conexiones.

. SSL requiere que se haya instalado un certificado de autenticacion
de servidor en el servidor Web (o en el servidor de bases de datos si utiliza
SSL para comunicarse con SQL Server 2000).

Tipos de Certificados SSL

Dependiendo del uso que se vaya a dar al certificado y de qué persona o entidad
lo solicita, las autoridades certificadoras han dividido los certificados en varios
tipos. Del tipo de certificado a usar van a depender las medidas de comprobacion
de los datos y el precio del mismo.

Los certificados, segun las comprobaciones de los datos que se realizan, se
dividen en cuatro clases:

» Certificados de Clase 1: corresponde a los certificados mas faciles
de obtener e involucran pocas verificaciones de los datos que figuran en
él: s6lo el nombre y la direccién de correo electrénico del titular.

« Certificados de Clase 2: en los que la Autoridad Certificadora
comprueba ademas el permiso de conducir, el nimero de la Seguridad
Social y la fecha de nacimiento.

= Certificados de Clase 3: en la que se afiaden a las comprobaciones
de la Clase 2 la verificacion de crédito de la persona o empresa.

= Certificados de Clase 4: que a todas las comprobaciones anteriores
suma la verificacién del cargo o la posicion de una persona dentro de
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una organizacion (todavia no formalizados los requerimientos; esta en
estudio).

Desde el punto de vista de la finalidad, los certificados electronicos se dividen en:

» Certificados SSL para cliente: usados para identificar y autenticar a
clientes ante servidores en comunicaciones mediante el protocolo
Secure Socket Layer, y se expiden normalmente a una persona fisica,
bien un particular, bien un empleado de una empresa.

» Certificados SSL para servidor: usados para identificar a un
servidor ante un cliente en comunicaciones mediante el protocolo
Secure Socket Layer, y se expiden generalmente a nombre de la
empresa propietaria del servidor seguro o del servicio que éste va a
ofrecer, vinculando también el dominio por el que se debe acceder al
servidor. La presencia de éste certificado es condicion imprescindible
para establecer comunicaciones seguras SSL.

» Certificados S/MIME: usados para servicios de correo electrénico
firmado y cifrado, que se expiden generalmente a una persona fisica. El
mensaje lo firma digitalmente el remitente, lo que proporciona
Autenticacion, Integridad y No Rechazo. También se puede cifrar el
mensaje con la llave publica del destinatario, lo que proporciona
confidencialidad al envio.

= Certificados de firma de objetos: usados para identificar al autor de
ficheros o porciones de codigo en cualquier lenguaje de programacion,
que se deba ejecutar en red (Java, JavaScript, CGl, etc.). Cuando un
codigo de éste tipo puede resultar peligroso para el sistema del usuario,
el navegador lanza un aviso de alerta, en el que figurara si existe
certificado que avale al codigo, con lo que el usuario puede elegir si
confia en el autor, dejando que se ejecute el cddigo, o si por el contrario
no confia en él, con lo que el codigo sera rechazado.

» Certificados para AC: que identifican a las propias autoridades
certificadoras, y es usado por el software cliente para determinar si
pueden confiar en un certificado cualquiera, accediendo al certificado de
la AC y comprobando que ésta es de confianza.
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IPSec

IPSec, puede utilizarse para proteger los datos enviados entre dos equipos, como
por ejemplo, un servidor de aplicaciones y un servidor de bases de datos. IPSec
es totalmente transparente para las aplicaciones al implementarse los servicios de
cifrado, integridad y autenticacién en el nivel de transporte. Las aplicaciones
siguen comunicandose entre si de la forma habitual mediante puertos TCP y UDP.

IPSec le permite:

» Proporcionar confidencialidad de mensajes, al cifrar todos los datos
enviados entre dos equipos.

* Proporcionar integridad de mensajes entre dos equipos (sin cifrado
de datos).

* Proporcionar autenticacion mutua entre dos equipos (no usuarios).
Por ejemplo, puede ayudar a proteger un servidor de bases de datos si
establece una directiva que admite peticiones solamente de un equipo
cliente especifico (por ejemplo, un servidor Web o de aplicaciones).

» Restringir los equipos que pueden comunicarse entre si. También
puede limitar la comunicacién a protocolos IP y puertos TCP/UDP
especificos.

Al utilizar IPSec, debera tener en cuenta lo siguiente:

* |PSec puede utilizarse tanto para la autenticacion como para el
cifrado.

= En concreto, no se puede utilizar para proteger el trafico de difusion,
multidifusién, intercambio de claves de Intemet o Kerberos (que ya es
de por si un protocolo seguro).

» | os filtros IPSec sirven para controlar cuando se aplica IPSec.

191



= Para probar las directivas IPSec, utilizar el Monitor de IPSec. El
Monitor de IPSec (lpsecmon.exe) proporciona informacion acerca de
qué directiva IPSec esta activa y de si se ha establecido un canal seguro
entre equipos.

* Para establecer una confianza entre dos servidores, se puede utilizar
IPSec con autenticacién mutua. Esta utiliza certificados para autenticar
ambos equipos.

* Al utilizar IPSec para proteger la comunicacién entre dos equipos
que estan separados por un servidor de seguridad, se debe estar seguro
de que el servidor de seguridad no utiliza la traduccién de direcciones de
red (NAT, Network Address Translation). IPSec no funciona con ningin
dispositivo basado en NAT.

Cifrado RPC

RPC ofrece un conjunto de niveles de autenticacion configurables, desde ninguna
autenticacion (y ninguna proteccion de los datos) al cifrado total del estado de los
parémetros.

El nivel mas seguro (Privacidad de paquete RPC) cifra el estado de los parametros
para cada llamada a procedimiento remoto (y, por lo tanto, todas las invocaciones
de métodos DCOM). El nivel de cifrado RPC (40 bits o 128 bits) depende de la
version del sistema operativo Windows que se ejecuta en los equipos cliente y
servidor.

Al utilizar el cifrado RPC:

Es mas probable utilizar el cifrado RPC cuando la aplicacion Web se comunica
con componentes revisados (en aplicaciones de servidor de Servicios
Empresariales) que se encuentran ubicados en equipos remotos. En este caso,
debera configurar tanto el cliente como el servidor para que utilicen la
autenticacion de privacidad de paquete RPC (y el cifrado). Se produce un proceso
de negociacién de limites entre el cliente y el servidor, lo que garantiza que se
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utiliza la configuracién del que posee el nivel de seguridad mas alto (cliente y
servidor).

La configuracion del servidor, puede definirse en la aplicacién (Servicios
Empresariales), tanto mediante atributos de .NET en el ensamblado de
componentes revisados como mediante la herramienta de administracién Servicios
de componente durante la implementacion. Si el cliente es una aplicacion Web
ASP.NET o un servicio Web, el nivel de autenticacion utilizado por el cliente, se
configura mediante el atributo comAuthenticationLevel en el elemento de
Machine.config. Asi se proporciona el nivel de autenticacion predeterminado para
todas las aplicaciones ASP.NET que se ejecutan en el servidor Web.

Seguridad Punto a Punto

Los escenarios de comunicacién punto a punto, pueden clasificarse en los
siguientes temas:

n Explorador y servidor Web.

= Servidor Web y servidor de aplicaciones remoto
. Servidor de aplicaciones y servidor de bases de datos
Explorador y Servidor Web

Para proteger datos confidenciales enviados entre un explorador y un servidor
Web, se debe utilizar SSL. Se utiliza SSL en las siguientes situaciones:

. Si Utiliza la autenticacion mediante formularios y necesita proteger
las credenciales de texto no cifrado enviadas a un servidor Web, desde un
formulario de inicio de sesion.

. En este escenario, se debe utilizar SSL para proteger el acceso a
todas las paginas (y no sélo la pagina de inicio de sesion), con el fin de
garantizar que la cookie de autenticacion que se genera a partir del proceso
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de autenticacién inicial permanezca segura; durante toda la duracién de la
sesion de explorador del cliente con la aplicacion.

] Si utiliza la autenticacidn basica y necesita proteger las credenciales
de texto na cifrado (codificacién Base64).

. Se debe utilizar SSL, para proteger el acceso a todas las paginas (y
no soélo la pagina de inicio de sesion), puesto que la autenticacién basica
envia las credenciales de texto no cifrado al servidor Web, con todas las
peticiones de la aplicacién (y no s6lo la inicial). |

Servidor Web y Servidor de Aplicaciones Remoto

El canal de transporte entre un servidor Web y un servidor de aplicaciones remoto
debera protegerse con IPSec, SSL o cifrado RPC. La eleccién depende de los
protocolos de transporte y factores del entomo (versiones del sistema operativo,
servidores de seguridad, etc.).

Servidor de Aplicaciones y Servidor de Bases de Datos

Para proteger los datos enviados entre un servidor de aplicaciones y un servidor
de bases de datos, puede utilizar IPSec. Si el servidor de bases de datos ejecuta
SQL Server 2000 (y las bibliotecas de red de SQL Server 2000 estan instaladas en
el servidor de aplicaciones), puede utilizar SSL. Esta ultima opcién requiere que
esté instalado un certificado de autenticacion de servidor en el almacén del equipo
del servidor de bases de datos.

Utilizar SSL para SQL Server

Se consideran los siguientes aspectos, si utiliza SSL para proteger el canal a una
base de datos de SQL Server:

. Para que funcione SSL, se debe instalar un certificado de
autenticacion de servidor en el almacén del equipo servidor de bases de
datos. El equipo cliente, debera tener ademas un certificado de entidad
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emisora raiz de la misma entidad que emitié el certificado de servidor (o
una entidad de confianza).

. Los clientes deben tener instaladas las bibliotecas de conectividad de
SQL Server 2000. Las versiones anteriores de bibliotecas genéricas no son
validas en este caso.

] SSL sélo funciona con TCP/IP (el protocolo de comunicacion
recomendado para SQL Server) y las canalizaciones con nombre. Puede
configurar el servidor de forma que exija el uso de cifrado para todas las
conexiones (de todos los clientes).

En el cliente, puede:
. Exigir el uso de cifrado para todas las conexiones salientes.

. Permitir que las aplicaciones cliente, puedan elegir si utilizan o no el
cifrado en cada conexién mediante la cadena de conexion.

. A diferencia de IPSec, en SSL los cambios de configuracién no son
necesarios si se modifican las direcciones IP del cliente o del servidor.

Configurar SSL en un Servidor Web

Secure Sockets Layer (SSL) es un conjunto de tecnologias criptograficas que
proporcionan autenticacién, confidencialidad e integridad de los datos. SSL suele
utilizarse entre los exploradores Web y los servidores Web para crear un canal de
comunicacion seguro. También se puede utilizar entre las aplicaciones cliente y
los servicios Web.

Requisitos

A continuacion se describen las recomendaciones de hardware, software,
infraestructura de red y Service Pack que se necesitan.

- Sistema operativo Microsoft Windows 2000 Server (Service Pack 2)
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. Servicios de Certificate Server de Microsoft (se requiere si necesita
generar sus propios certificados).

Generar una Solicitud de Certificado

En este procedimiento se crea una nueva solicitud de certificado, que se puede
enviar a una entidad emisora de certificados (CA, Certification Authority) para su
procesamiento. Si el proceso se realiza correctamente, la CA devolvera un archivo
que contiene un certificado validado.

Para generar una solicitud de certificado
1. Inicie el complemento Microsoft Management Console (MMC) de lIS.

2. Expanda el nombre del servidor Web y seleccione el sitio Web para el que
desea instalar un certificado.

3. Haga clic con el botdn secundario del mouse (ratdn) en el sitio Web y, a
continuacion, haga clic en Propiedades.

4. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios.

5. En Comunicaciones seguras, haga clic en el boton Certificado de servidor
para iniciar el Asistente para certificados de servidor Web.

Nota: si el boton Certificado de servidor no esta disponible, es probable que
haya seleccionado un directorio virtual, un directorio o un archivo. Vuelva al paso 2
y seleccione un sitio Web.

6. Haga clic en Siguiente para saltar el cuadro de didlogo inicial.
7. Haga clic en Crear un certificado nuevo y, después, en Siguients.

8. En el cuadro de didlogo se muestran las dos opciones siguientes:
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= Preparar la peticion ahora, pero enviarla mas tarde
Esta opcién siempre esta disponible.

. Enviar la peticiéon inmediatamente a una entidad emisora
de certificados en linea. Esta opcion sb6lo esta disponible si el
servidor Web puede tener acceso a uno o varios servidores con
Microsoft Certificate Server en un dominio de Windows 2000 que
esté configurado para emitir certificados de servidor Web. Mas
adelante en el proceso de solicitud, tendrda la posibilidad de
seleccionar en una lista una entidad a la que se enviara la solicitud.
Haga clic en Preparar la peticién ahora, pero enviarla méas tarde
y, a continuacion, en Siguiente.

9. Escriba un nombre descriptivo para el certificado en el campo Nombre, escriba
una longitud en bits para la clave en el campo Longitud en bits y, después, haga
clic en Siguiente.

10. El asistente utiliza el nombre del sitio Web actual como nombre
predeterminado. No se utiliza en el certificado, pero actia como nombre
descriptivo para ayudar a los administradores.

11. Escriba un nombre de organizacién (por ejemplo, Seguros Senda) en el campo
Organizaciéon y escriba el nombre de una unidad organizativa (por ejemplo,
Departamento de ventas) en el campo Unidad organizativa y, después, haga clic
en Siguiente.

Nota: esta informacion se incluird en la solicitud de certificado, por lo que debe
asegurarse de que es exacta. La CA comprobara dicha informacion y la incluira en
el certificado. Los usuarios que exploren el sitio Web necesitaran ver dicha
informacién para decidir si deben aceptar el certificado.

12. En el campo Nombre comin, escriba un nombre comun para el sitio v,

después, haga clic en Siguiente.
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Importante: el nombre comtin es uno de los datos mas importantes que se
incluyen en el certificado. Es el nombre DNS del sitio Web (el nombre que los
usuarios escriben en el explorador para ver el sitio). Si el nombre del certificado no
coincide con el nombre del sitio, se informara de un problema cuando los usuarios
intenten tener acceso al sitio.

13. Si el sitio esta en Internet y tiene el nombre www.sendasrl.com, éste es el
nombre que debe especificar como nombre comun.

14. Si es un sitio interno y los usuarios utilizan el nombre de equipo en la
exploracion, escriba el nombre NetBIOS o DNS del equipo.

15. Escriba la informacién correspondiente en los campos Pais o regién, Estado o
provincia y Ciudad o localidad, y haga clic en Siguiente.

16. Escriba un nombre de archivo para la solicitud de certificado.
El archivo contiene informacion similar a la siguiente.

MIIDZjCCAs8CAQAWGYoxXNJAOBGNVBAMTLW1lpenJvY2tsYXBOb3Aubm3ydGhhbWvy.. --
~--END NEW CERTIFICATE REQUEST---—-

Figura 451, informacion de Certificado.

Esta es una representacién codificada en Base 64 de la solicitud de certificado. La
solicitud contiene la informacién especificada en el asistente, asi como la clave
publica y la informacién firmada con la clave privada. El archivo de solicitud se
envia a la CA. después, la CA utiliza la informacién de clave publica de la solicitud
de certificado para comprobar la informacién firmada con la clave privada.
Ademas, la CA comprueba la informacién suministrada en la solicitud.

17. Después de enviar la solicitud a una entidad emisora de certificados, ésta
devuelve un archivo que contiene un certificado. A continuacion, debe reiniciarse
el Asistente para certificados de servidor Web.
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18. Haga clic en Siguiente. El asistente muestra un resumen de la informacion
contenida en la solicitud de certificado.

19. Haga clic en Siguiente y, después, en Finalizar para completar el proceso de
solicitud. Ya se puede enviar la solicitud a una CA para su comprobacion y
procesamiento. Después de recibir un certificado como respuesta de la CA, puede

continuar e instalar el certificado en el servidor Web, de nuevo mediante el
Asistente para certificados |IS.

Enviar una Solicitud de Certificado

En este procedimiento se utiliza Servicios de Microsoft Certificate Server para
enviar la solicitud de certificado generada en el procedimiento anterior.

Para enviar una Solicitud de Certificado

1. Utilice el Bloc de notas para abrir el archivo de certificado generado en el
procedimiento anterior y copie todo el contenido en el portapapeles.

2. Inicie Internet Explorer y vaya a la direccion http://nombreDeHost/CertSrv,
donde nombreDeHost es el nombre del equipo en el que se ejecuta Servicios de
Microsoft Certificate Server.

3. Haga clic en Solicitar un certificado y, después, en Siguiente.

4. En la pagina Elegir tipo de solicitud, haga clic en Solicitud avanzada v,
después, haga clic en Siguiente.

5. En la pagina Solicitudes de certificado avanzadas, haga clic en Enviar una
solicitud de certificados usando un archivo cifrado de la base64 PKCS #10 y,
después, haga clic en Siguiente.

6. En la pagina Enviar una solicitud guardada, haga clic en el cuadro de texto
Solicitud de certificado cifrada en Base64 (PKCS #10 o #7) y presione
CTRL+V para pegar la solicitud de certificado que copié anteriormente en el
portapapeles.
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7. En el cuadro combinado Plantilla de certificado, haga clic en Servidor Web.
8. Haga clic en Enviar,

9. Cierre Intemet Explorer.

Emitir El Certificado
Pasos para emitir el certificado:

1. En el grupo de programas Herramientas administrativas, inicie la herramienta
Entidad emisora de certificados.

2. Expanda la entidad emisora de certificados y, después, seleccione la carpeta
Peticiones pendientes.

3. Seleccione la solicitud de certificado que acaba de enviar.

4. En el menu Accibn, elija Todas las tareas y, a continuacion, haga clic en
Emitir.

5. Confirme que el certificado se muestra en la carpeta Certificados emitidos vy,
después, haga doble clic en él para verlo.

6. En la ficha Detalles, haga clic en Copiar en archivo y guarde el certificado
como Base64 codificado X.509.

7. Cierre la ventana de propiedades del certificado.

8. Cierre la herramienta Entidad emisora de certificados.

Instalar el Certificado en el Servidor Web

En este procedimiento se instala en el servidor Web el certificado emitido en el

procedimiento anterior.
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1. Para instalar el certificado en el servidor Web
2. Inicie Servicios de Internet Information Server, si no esta ya en ejecucion.

3. Expanda el nombre del servidor y seleccione el sitio Web para el que desea
instalar un certificado.

4. Haga clic con el boton secundario en el sitio Web y, a continuacién, haga clic en
Propiedades.

5. Haga clic en la ficha Seguridad de directorios.

6. Haga clic en Certificado de servidor para iniciar el Asistente para certificados
de servidor Web.

7. Haga clic en Procesar la peticién pendiente e instalar el certificado v,
después, haga clic en Siguiente.

8. Escriba la ruta de acceso y el nombre del archivo que contiene la respuesta de
la CA, y luego haga clic en Siguiente.

9. Examine la descripcién general del certificado, haga clic en Siguiente y, a
continuacién, en Finalizar.

10. Ya tiene instalado un certificado en el servidor Web.
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Anexo # 11, Caracteristicas de software a utilizar en terminales clientes.

El sistema operativo en las terminales clientes, puede ser desde las versiones de
Windows 98 hasta las distintas versiones Windows XP. A continuacion son
detalladas las caracteristicas de Windows XP Professional, por ser el de mas
difusion en la actualidad.

*» Windows XP Professional

Windows XP Professional, constituye lo més avanzado en sistemas
operativos para clientes. Proporciona herramientas de productividad
avanzadas, ofrece el poder de administrar, implementar y soportar un
ambiente computacional muy eficiente. Con Windows XP Professional,
Microsoft presenta un nuevo estandar para la computacion eficiente y
confiable. Estd diseflado para proporcionar una base confiable que
proporcione lo mas reciente en seguridad y confidencialidad, al tiempo que
ofrece excepcional rendimiento y facilidad de uso.

Windows XP Professional, proporciona una plataforma de comunicacién
superior. Ademas, permite que tanto los profesionales méviles como
remotos trabajen con mas eficiencia que nunca.

Windows XP Professional se integrara sin fallas a los ambientes Windows
2000 Active Directory existentes, al tiempo que se ofrece cientos de nuevas
politicas del sistema. Para facilitar la implementacion y la migracién, cuenta
con varias correcciones importantes para las tecnologias existentes,
ademas de introducir caracteristicas innovadoras y esenciales.

» Servidor Web
Se usarid la plataforma de Windows 2003 Server, por ser la dltima
tecnologia de Microsoft para sistemas operativos destinados a servidores.
Sus caracteristicas y ventajas son listadas a continuacion, para justificar el
porque de la utilizacion de este software.
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=  Microsoft Windows 2003 Server

Elementos que caracterizan a Microsoft Windows 2003 Server como uno
de los mejores sistemas operativos:

a) El servicio Active Directory en Microsoft Windows 2003 Server.

Proporciona la capacidad de establecer un Unico inicio de sesidn y una reparacién
central de informacion para toda su infraestructura, lo que simplifica ampliamente
la administracion de usuarios y equipos proporcionando una obtencién de acceso
superior a los recursos en red.

Windows Server 2003 aporta diversas mejoras a Active Directory y hace posible
que su uso sea aun mas facil, confiable y econémico. Especificamente, Active
Directory en Windows Server 2003 proporciona:

* Una implementacion y administracién mas sencilla.
= Mayor seguridad.
= Mejoras en el rendimiento y la confiabilidad.

b) Lenguaje comun en tiempo de ejecucion

El motor de software del lenguaje comin en tiempo de ejecucion, es un elemento
clave de Windows Server 2003 que mejora la confiabilidad y facilita un entorno
informético seguro. Reduce el nimero de errores y los agujeros de seguridad
causados por errores comunes de programacion; como resultado, existen menos
posibilidades que los atacantes puedan explorar.

El lenguaje comun en tiempo de ejecucién, verifica que las aplicaciones puedan
ejecutarse sin errores y comprueba los permisos de seguridad adecuados,
asegurando que el cadigo realiza exclusivamente las operaciones adecuadas.

c) Tecnologia de cluster

Un cluster, es un grupo de equipos que trabajan de manera conjunta para ejecutar
un grupo de aplicaciones comunes y ofrecer la imagen de un unico sistema al
cliente y a la aplicacién. Los equipos estan conectados fisicamente mediante
cables y programados mediante software para clisteres. Estas conexiones
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permiten que los equipos utilicen la conmutacion por error y el equilibrio de carga,
que no resultan posibles en equipos individuales.

La familia de Windows Server 2003 proporcionara dos tipos de servicios de
cluster:

» Cluster Service (MSCS) Disponible unicamente en Windows Server 2003,
Enterprise Edition y Datacenter Edition, este servicio proporciona una alta
disponibilidad y escalabilidad para aplicaciones vitales como bases de datos,
sistemas de mensajeria y servicios de archivos e impresion. Los diversos
servidores (nodos) de un claster, permanecen en comunicacioén constantemente.
En caso de que uno de los nodos del clister no esté disponible debido a un error o
a que se estan realizando tareas de mantenimiento, otro nodo comenzara
inmediatamente a proporcionar servicios, un proceso denominado conmutacion
por error. Los usuarios que estén obteniendo acceso al servicio continuaran
haciéndolo, sin saber que ahora el servicio lo proporciona un servidor distinto
(nodo).

Network Load Balancing (NLB) Disponible en todas las versiones de la familia
de Windows Server 2003, este servicio equilibra la carga del trafico de Protocolo
Internet (IP) entrante a través de los clusteres. El equilibrio de carga en la red
mejora la disponibilidad y la escalabilidad de los programas basados en servidor
de Intemet, como los servidores Web, los servidores de multimedia de transmision
por secuencias y los Servicios de Temminal Server. Actuando como la
infraestructura de equilibrio de carga y proporcionando informacion de control para
aplicaciones de administracion creadas sobre el Instrumental de administracion de
Windows (WMI), el equilibrio de carga en la red puede integrarse sin problemas en
las infraestructuras existentes de comunidades de servidores Web.
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Anexo #12, Ventajas y caracteristicas de utilizar Internet Information Server.

Ventajas

Esta plataforma de desarrollo se selecciond por considerarse que IS 6.0
Windows Server 2000, introducen muchas caracteristicas para la administracio
disponibilidad, confiabilidad, seguridad, rendimiento y escalabilidad de I
servidores de aplicaciones Web. IIS 6.0 también mejora el desarrollo ¢
aplicaciones Web y la compatibilidad internacional. Juntos, IIS 6.0 y Window
Server 2000 proporcionan la solucion para servidores Web mas confiabl
productiva, conectada e integrada.

Ventajas Descripcién

IS 6.0 proporciona un entorno de servidor Web
inteligente y confiable para lograr la confiabilidad 6ptima.
Este entorno incluye: la supervision del estado de las

Confiable y
aplicaciones y el reciclaje automético de aplicaciones.

escalable
Las caracteristicas de confiabilidad aumentan la
disponibilidad y acaban con el tiempo que los
administradores dedican a reiniciar los servicios de

Internet.

IS 6.0 proporciona una seguridad y capacidad de
administracion significativamente mejoradas. Las mejoras
de seguridad incluyen cambios tecnolégicos y de
Seguroy : . :
procesamiento de solicitudes. Ademas, se ha mejorado la
administrable ) o ) )
autenticacion y la autorizacién. La instalacion
predeterminada de IlIS 6.0 estd completamente

bloqueada, lo cual significa que la configuracion se

establece al maximo de seguridad de forma



predeterminada. IS 6.0 también proporciona unas
capacidades de administracion aumentadas, una
administracién mejorada con la metabase XML y nuevas
herramientas de linea de comandos.

Desarrollo y
compatibilidad
internacional
mejorados

Windows Server 2000 y IIS 6.0, posee un Unico entorno
de alojamiento de aplicaciones integrado, con una
compatibilidad total con las caracteristicas avanzadas y
con la caché en modo de nicleo. Creado en IS 6.0,
Windows Server 2000 ofrece a los desarrolladores unos
elevados niveles de funcionalidad adicional, incluyendo
un desarrollo de aplicaciones rapido y una amplia
seleccion de lenguajes. IS 6.0 también ofrece
compatibilidad internacional y con los estdndares Web
mas recientes.

Caracteristicas:

Tabla 4.1, Ventajas de 115 6.0

Caracteristicas

Descripcion

Nueva arquitectura
de procesamiento
de solicitudes

Con la arquitectura de procesamiento de solicitudes, IS
6.0 detecta autométicamente las pérdidas de memoria,
las infracciones de acceso y otros errores. Cuando se
producen estas condiciones, la arquitectura subyacente
proporciona una tolerancia a errores y la capacidad de
reiniciar procesos cuando sea necesario. Mientras tanto,
IIS 6.0 continia poniendo las solicitudes en cola sin
interrumpir la experiencia del usuario.

Deteccién de
estado

IS 6.0 es capaz de supervisar el estado de los procesos
de trabajo, las aplicaciones y los sitios Web. Puede




detectar el estado de los procesos de trabajo, asi como
reciclar los procesos de trabajo en base a diversos
factores, como el rendimiento, una planificacién
designada, el nimero de solicitudes y el consumo de
memoria. O puede reciclar los procesos de trabajo bajo
demanda.

Escalabilidad de
los sitios

IIS 6.0 ha mejorado la forma en que el sistema operativo
utiliza los recursos internos. Por ejemplo, IIS 6.0 no ubica
previamente los recursos durante la inicializaciéon. Se
pueden alojar muchos mas sitios en un unico servidor
que ejecute lIS 6.0 y un gran nimero de procesos de
trabajo pueden estar activos de forma simultanea. El
inicio y el cierre de un servidor son procesos mas
rapidos, en comparacion con las versiones anteriores de
IIS. Todas estas mejoras contribuyen a aumentar la
escalabilidad de los sitios con IS 6.0.

Servidor bloqueado

IS 6.0 proporciona una seguridad significativamente
mejorada. Para reducir la superficie de ataque de los
sistemas, IS 6.0 no se instala de forma predeterminada
en Windows Server 2000; los administradores deben
seleccionarlo e instalarlo de forma explicita. IIS 6.0 se
entrega en un estado bloqueado, y unicamente sirve
contenido estético. Mediante el uso del nodo de
extensién de servicios Web, los administradores de sitios
Web pueden habilitar o deshabilitar la funcionalidad de
IS en base a las necesidades individuales de la
organizacion.

Autorizacién

IS 6.0 extiende el uso de un nuevo marco de
autorizacion que se proporciona con Windows Server
2000. Ademas, las aplicaciones Web pueden utilizar la



autorizacion de direcciones URL, formando pareja con el
Administrador de autorizaciones, para controlar la
obtencion de acceso. La autorizacion delegada,
restringida, proporciona ahora a los administradores de
dominio el control para delegar unicamente a servicios y
equipos particulares.

La metabase de texto, con formato XML, de IS 6.0
proporciona unas capacidades mejoradas de copia de
seguridad y restauracion para los servidores que
experimentan errores criticos. También proporciona una
Metabase XML |recuperacién de errores de la metabase y una solucion
de problemas mejorada. La modificacion directa,
mediante herramientas comunes de modificacion de
texto, proporciona una capacidad de administracion
mayor.

Tabla 4.2, Caracteristicas de IS 6.0

208



Anexo #13, Presupuesto de Implementacion.

La fase de implementacion de la aplicacidn a desarrollar quedara a criterio del
Consejo Salvadorefio del Café. A continuaciéon se presentan los costos en que
incurria el Consejo Salvadorerio del Café.

C’s Clientes 3 .0
Servidor (Base de Datos / Web)* $ 1,249.00
Licencia de Windows 2000 Server' °$1,199.00
Licencia de Microsoft SQL Server 2000' | $1,490.00
Licencia de lIS o | $0.00
Antivirus( McAfee)® $39.99
Total $3,875.95

Tabla 4.3, Presupuesto de implementaclion

De llegar a implementarse el proyecto, ya se cuenta con las pc's clientes en el
CSC.

COSTOS DE OPERACION DEL SISTEMA A DESARROLLAR
A continuacién se detalla una aproximacion de los costos de operacion que
conllevaria el uso del sistema.

=N

Gastos estimados de internet (mensual) $ 406.00 |
Gastos estimados de energia eléctrica (mensual)® $45.00
Gastos estimados de alojamiento (Webhosting mensual) ’ $25.00
TOTAL MENSUAL \ $470.00

Tabla 4.4, Detalle de los costos de operacién del proyecto.

! Precios obtenidos de la pdgina web de Microsoft http://www.microsoft.com/howtobuy/

2 Precio obtenido de la pdgina web de McAfee http://www.shopmcafee.com/dr/v2/ec_MAIN Master

? Precio obtenido de la pdgina web de Zone Labs http://www.zonelabs.com/store/application

! Servidor DELL Power 1lidgeSC430(Cotizado en la pdgina de DELL http://www.la.dell.com)

* Conexion de Internet llimitada de 256 kbps. Dato proporcionado por Telemovil

6 Dependerd del nimero de clientes y el tiempo de uso del Sistema. Costo Generalizado para 10 Clientes.
7 Webhosting proporcionado por Infosal (http://www.infosal.com.sv/host.html).




nexo #14, Manual de usuario y manual de configuracion.

PORTAL WEB

MANUAL DEL USUARIO

BIENVENIDOS

CONSEJO'SALVADORENO
- DEL'CAFE*

REGISTROS GENERALES .
~ EVENTOS/

DR PNP
5

w

LRI R py
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1.0 COMO ACCEDER AL SITIO WEB.

El acceso al Sitio Web es similar al de todos los sitios que se consultan en

Internet. Para iniciar la sesion con el Asistente Web, realice los siguientes pasos.

v Abra una ventana del Explorador de Windows.

v Escriba en la barra de direcciones, esta direccion:
http://www.consejocafe.org.sv

v" Una vez cargada la pagina principal que contiene link que envia al usuario a
paginas en donde no es necesario ingresar con un usuario y una clave, es
decir a las paginas publicas; ademas encontrard dos opciones que le
redireccionaran segun su perfil de usuario, estas opciones son: Productor, y
Exportador.

v' El link Iniciar sesion, envian a las paginas destinadas a los productores y
exportadores respectivamente. El reconocimiento del tipo de usuario es a
través del codigo de exportador y del NIT del productor

2.0 SEGURIDAD DEL SISTEMA.

Dentro del Portal Web, se maneja una estructura jerarquica para los derechos

de usuario, los cuales determinan las actividades con las cuales estos podran

trabajar en el sistema.

La seguridad esta establecida segun el tipo de usuario que se haya asignado, las

opciones estan agrupadas en modulo, de esta forma cuando el usuario ingrese al

sistema, sera enviado al modulo correspondiente y podra hacer uso solo de las

opciones que ahi existan.

En la siguiente tabla se muestran los distintos niveles y a las actividades que se

realizan en cada nivel.



Tipo de Usuario o Actwndades dlspombles para este nivel

Crear contratos perrmsos recepciones de café, consultar sus

Exportadores .
estadisticas y modificar sus datos.
Productores Consultar estados de cuenta y modificar sus datos.
. Consultar informacién publica sobre datos relevantes para el
Visitantes

sector cafetalero.

3.0 OPCIONES DEL EXPORTADOR

3.1 ¢Como iniciar sesion?
Se inicia sesion haciendo clic en la opcidn inicios de sesién que se encuentra en la
parte superior derecha de la pagina principal. Luego aparecera la siguiente pantalla
en la que se selecciona la opcion de exportador y después se escribira el cédigo, que
es el mismo cédigo de exportador que proporciona el CSC y el password que sera
generado por el sistema y sucesivamente sera enviado por correo electronico el

usuario registrado.

Inl}ijlnioxr;laciunﬁeneral . _‘_‘:_.“"Rgvgi;;t'oé Generales - thps . Evento

@EXPORTADOR  OPRODUCTOR

INGRESE SU CODIGO DE EXPORTADOR Y SU PASSWORD_
TNGRESQ A SESTON DT DXPORTADOR

~Igresay Eapurcador

No es un exportador registrado?

Registrese ahora para poseer su cuienta en huestro skio

Figura 3.1, Iniclo sesién exportadores.

3.2 ;Como puedo agregar un contrato o inscripcion de venta?
Cuando ya este iniciada la sesion como exportador y se muestre el menu para
exportadores se da clic en la primera opcion “Contratos” situada en la esquina

superior izquierda del menud, luego se llenan todos los datos requeridos ep el



formulario de nuevo contrato y al final se da clic en ingresar contrato, si se quiere
ingresar otro contrato se da clic en limpiar formulario.

1

'~ TP — - o
‘- canlelo:- .- Gontralos © - Modlficar Dutos

__Rocepclones .

. i \GRESE LOS DATOS DEL BUCVO CONTRATO
INGRESO DE NUEVO SONTRATO
CXOTr S—

Noinbte de Comprador: [ }
Cantidad de sacos

(B9KoK

Y E—
Clase ytipo deo r"‘_"—‘——]

ion de coré:
] —

Mes de embasque: | ENERO TS
Pake: | JAPON __
Puerto destino: [ |

Y

Fecho de comtiataciéex [02,00:2006 [P

o o cormorachns [

Condiclotes y forma de
bogo:

e

Figura rio contrato

3.3 ;Como ingresar un nuevo permiso de exportacion?
Una vez verificado el usuario y la clave, se presentan las opciones para los
exportadores y entre ellas esta “Permisos”, se da clic en esa opcion y se presentara
un formulario que se llenara para poder obtener el permiso requerido; luego se da
clic en el botén ingresar permiso para que pueda ser guardado y si se desea registrar
un nuevo permiso debe darse clic en el botén limpiar formulario y se procede a llenar
de nuevo el formulario. 1

. Contrates i+ Permizon Rocapcionos: Modificar Dnton.

Nou. Contrate COMPRADOR . '
. . i

Seleacione Com 411049604004 7 TAKAHARA
o 120:5L-2032008 ITOCHU CORPORATION

mMatcoe | 1
B e S—
PO —
Fecha mm: 02092006 IS
Advana de saida [ ]
Presto de embm aqusert | ]
Pueite de deetwo: | ]
Vapors | |

Figura 3.3, Formulario permiso



3.4 Procedimiento para agregar un nuevo Certificado de Origen (OIC).
Luego de validar el usuario y la clave del exportador puede pasar a agregar un nuevo
certificado de origen OIC, ésta opcién “OIC”, se encuentra en el menu principal que
se despliega a los exportadores, se cubren todos los datos requeridos en el
formulario que esta ligado al permiso de exportacion de dicho contrato y después se
da clic en el botdn ingresar nuevo certificado OIC y si se desea salir de la opcién se

da clic en el botén cancelar.

Expottador: ROMERO INC.

No. de reterencla intetno: | 1
Clave do pols Clave de pusito " No.de setle

l::l I:____'_'I R N—

Pals destino: | JAPON pﬁ]
Fecha de exportacion:
Pais de transbordo: @Zx_‘rib:_ﬁ“_m’ |
Notnbie de Inedio de transpoite: | ]
Matca de kdemificacion de la OIC: | ]

CARGADOS
En sacos A onel En comtenedores Onaforma

] T (O B
Pesonetodetapartid | [Kg &)
Doscripcién del caté: Arablca \?:ﬁ:@

Método de slaboractéi: | Via seca _@] 1

- Ingresar Nuevo Certificado O10.

‘ . 1c_ancel_atj§}?_‘

Figura 3.4, Formulario OIC

3.5 ;Como agregar una nueva recepcion?
Se valida el usuario y la contrasefia del exportador y luego se selecciona la opcién
recepciones y se muestran las recepciones que han sido registradas anteriormente,
luego se da clic en el botdn ingresar recepcion y muestra una parte del formulario el
cual se llena para poder ingresar luego el detalle de la recepcién y luego se da clic en
el botén guardar recepcion y si se desea ingresar otra se da clic en guardar

recepcion e ingresar otra.



_ Modificar Datos = |

| njcle. ) . Cantratos - Peymisox Recepciones

INGRESAR NULVA RECEPCION

SELECCION DE COSECHA: [2004-2005 Q
PERIODO INFORMADO: | conieo: [

ES‘I‘ADQ EQUL EN QQ-ORO, TIPO Y CALIDAD .
luvarRESCA 4 1 [Bao

PRODUCTOR: i |

TORREFACT

HADOR
| 1 | | ]

Figura 3.5, Formulario recepcién

3.6 Actualizacion de datos personales del exportador.
Para actualizar los datos personales del exportador, primeramente debe acceder al
menu de exportadores con su respectivo usuario y contrasefa, luego elegir la opcién
modificar datos y proceder a cambiar los datos que requieran ser actualizados y se

da clic en el botén actualizar datos. 1

————
‘Modiflcar Datos .

Recepcioras. -

,._‘_P_mmiso_s . 0

Jniclo Conuates

e _____CAMBIF LOS QUE DESEA ACTUALIZAR
IDATQS INGRESADOS .5 . . L
comor ]
ApELLIDO: [ROMERO |
NOMBRE: IMIGUEL 1
RAZON SOCIAL: [ROMERO INC. |
REPRESENTANTE LEOAL:
N e—
N
MATRICULA: [12456 |
REC. VA:

URB. BELLO SAN JUAN

DOMICILIO:

TORRE ADNINISTRATIVA
DIRECCION:

] —

E-MAIL: [miguel.romero@isss. gob sv ]
Figura 3.6, Formulario actualizar datos




3.6 Estadisticas para exportadores.
Esta seccidon muestra las estadisticas Unicamente del exportador que a iniciado
sesibn en ese momento, el cual inicia sesion a través del codigo que fue
proporcionado por el CSC y el password que el sistema le genera cuando se hace el
registro de exportador.

Fh»! I"nfcl _ Cnntmtos o lﬁ’ef{vﬁiﬁbq ool Recepcinnes Modil'icar Dotos | Cerrar Sesién

Participacion: Porcentual-en las Exportaciones EL v/ .
[EXPORTACIONES POR PAIS |
60.000.000 ' Www.dotnetcharting.com| (39.130.005 EE Alemania
" Development Yagsigs otfor production use.| | 52.875.698 Il USA
50 000.000 ‘ 13.872.445 [ Japon
40.000.000
-
2 30000000
>
20 000.000
10 000.000
0 .
56364800 11732700
Quintales
T a3 T .nelCharting For more Information visk  bttp://www dotnetcharting.com

39130005,00

52875898,00
13872445,00

Figura 3.7, Formulario estadisticas exportadores

4.0 OPCIONES DEL PRODUCTOR

4.1 ;Como iniciar sesion de un productor?
Para iniciar sesidon como productor se debe dar clic en el boton iniciar sesion del
menu principal, luego se selecciona la opcion de productor y se llenan los campos
requeridos, el NIT que sera el del productor y el password que sera generado por el
portal, cuando el productor se registre por primera vez.




‘.:.In[ar nﬁlé Genegal . ch!}s‘u@‘(ienemlcs‘; ~ Notas' * Eventos

OEXPORTADOR  ®PRODUCTOR

INGRESE SUNITY SU WOD

TINGRESO A SESION DE PRODUCTOR = = |

! —

IngresarProductar

No es tm exportador registrado?

Registrese ohora pora poseer su CUINa e INestro sitio

Figura 4.1, Pantalla inicio sesién productor

4.2 ; Como un productor puede ver sus estados de cuenta?
Para que el productor pueda ver sus estados de cuenta debe ingresar al menu
principal y validar su NIT y su password, luego debe seleccionar la opcién estados de
cuenta y dar clic en el vinculo que dice ver estado de cuenta y seguidamente se
abrira el archivo donde podra ver y guardar el estado de cuenta correspondiente.

1

Estado de cuenta 1
Ver estado de cuenta

Estado de cuenta 2
Ver Archivo

Figura 4.2, Pantalla estado de cuenta

4.3 Modificar datos de un productor
Un productor puede modificar sus datos después de haberse registrado, iniciando
sesion como exportador, validando su NIT y su password; luego debe acceder a la
opcion modificar datos y se presentara el formulario en el que podra realizar los

cambios requeridos.



Figura 4.3, Actualizar datos productor

5.0 OPCIONES PUBLICAS

5.1 Informaciéon General
En la informacion general del CSC podemos encontrar varias opciones como el
guienes somos, el que hacemos, la estructura organizativa, las memorias de labores
y las estadisticas nacionales que el Consejo da a conocer al sector cafetalero.

R niciar sesion

Quienes Soinos
e hacemos
Estructind orgaidzativa
Remola de lahores
Exportacion caddwl
Exportacion compi ados B.ENVEN'DOS
Expotiacion pais
Exportaclon iensual

oo Catind CONSEJO
e SALVADORENO
S DEL CAFE

El Consejo Salvadorefio del Café (CSC), fue creado el 19 de octubre de 1989,
por medlo del decreto legislativo N* 363.

EI CSC surge como el ente rector de la caficultura en El Salvador luego de la
abolicién del Instituto Naclonal del Café (INCAFE).

Figura 5.1, Pantalla Informacién general



5.1.1 Estadisticas publicas
Esta seccion muestra los estudios estadisticos realizados por el CSC, en ellos se dan

a conocer las variaciones de los precios, las recepciones y las exportaciones por

calidad y por comprador.

Iniclar Sasion

Nolug ~ Contaclos |

: - Inicio . Infounucion Genotal . Registios Generales _tvenion

Ractigipacian Poccontual anjasfixportaciones o

[EXPORTACIONES I

100000 o~ WWW.dotnetcharting.com| (763003 &% 437844300
Developmant Vorsion: Not for prodiction use.| | 32.004 B8 2381443.00
60.118 C 5413043 00

135.183 £33 11430883 00 |

Octubre 63903,00 4378443,00
Noviembre 32904,00 2361443,00
Diciembre 69118,00 5415645,00
Enero 135183,00 11439883,00
Figura 52, pantalia estadisticas publicas

5.2 ;Como se registra un exportador?
Para el registro del exportador debe ingresar a la opcion “registros generales” y
luego elegir la opcion registro de exportador y llenar los datos requeridos en el
formulario, después dar clic en el boton enviar datos y si desea ingresar otra solicitud
debe dar clic en el botén limpiar formulario.

COMPLFTE LOS DATOS EN FL SIGU =P ORI
REGISTRO DE EXPORTADOR

E-MANL: |

Figura 5.3, Pantalla r?lsttos generales 3



5.3 ;Como registrar un nuevo productor?
En el menu principal elegir la opcion “registros generales”, luego llenar el formulario
de solicitud de productores y al finalizar dar clic en el botdn registrar productor y si
desea registrar otro productor de clic en el botdn limpiar formulario y proceder a

llenar los datos requeridos.

N Ragistrar praductor W Limpiar Formuyladlay

Figura 54, pantalla registro productor

5.4 ;Como registrar un nuevo beneficiador?
Después de entrar a la pagina principal, debe seleccionar la opcion “registros
generales” donde se encuentra el formulario de registro de beneficiador, el cual se
divide en dos partes el primer formulario debe ingresar los datos personales del
beneficiador y luego debe dar clic en el botén ingresar beneficios y llenar los datos

solicitados.

10



TIPO: | PERSONA NATURAL {] . - T | |
Y ee— N ] S—
APELLIDO: [ 1
NoMmBRE: [ |

DIRECCION DE
ICINA:

N | Y —

E-man: [ |

RAZON SOCIAL: | 1

REGISTRO DE
comercto: L Imac

REPRESENTANTE [ 1
LEGAL:

ACTIVIDAD [ gicii - s
ACTIVIDAD | SENEFICIADOR PERGAMINERO K|
MARCAS PRODUCIDAS Y/O COMERCIALIZADAS
NOMBRE . . CALIDAD PREPARACION
[ 1 1 | 1 |
AVENTES DR LA
NOMD s - - L b [ V1]
L ) [ J [ ||
| e = — |
| — . — lza
aus IZAN CONLA
NOMBRE T DUl
[ i | { | | 1
—=uregsr=s )
| R
. AUT ’m AEALIZAR OPERACIONES
NOMBRE . ow
[ ] —————1
[ . . U |-~ |

Figura 5.5, pantalla registro beneficiador

5.5 Registro de nuevo intermediario
Para registrar un nuevo intermediario debe ingresar a la opcion “regist
luego, debe llenar los datos requeridos en la solicitud de registro de int
finalizar dar clic en el botén registrar intermediario y si se desea
solicitud se debe dar clic en el botén limpiar formulario.



SOLICITUD-PARA REG e g
moo: [pERSONANATURAL G o em[__ ]
N e LT ] S—
APELLWDO: | |
NOMBRE: | ]

DIRECCION DE
OFICINA:

] S— ] S—

Emanc: [ ' 1

RAZON SOCIAL: | ]

REGISTRO DE
coMERCIO: | Imac

REPRESENTANTE r ]
LEGAL:

A QUIEN COMPRA CAFE

[ Productores de café iva [CIBenefictadotes
e es de caté p. Cunermediasios
[ Benefticiador pes ket o O 7orneractores Loconles
A QUIEN VENDE CAFE
[OBeneticladores
[CBenetictadores / Exportadores S:::m:;:"“m'
OJ&exportadores
EN QUE ZONA COMPRA CAFE

CJocckenma Clcemral  [orlemal

LimplanEoraalarie:

SRugistror Intermediario;,

Figura 5.6, pantalla registro intermediario

5.6 Registro de nuevo torrefactor
Para ingresar un nuevo torrefactor debe seleccionar la opcién “registros generales”
en el menu principal y luego llenar todos los datos requeridos en el formulario, al
finalizar debe dar clic en el boton registrar torrefactor para que sea guardado y si
desea ingresar otra solicitud debe dar clic en el botén limpiar formulario.

12



ACTOR

m1eavaLl
TWO: | PERSONA NATURAL 1] - .
N — ey S—
APELLIDO: [ |

NOMBRE: | ]

DIRECCION DE
OFICINA:

vaerono: [ ] el ]

E-man: [ _ |

RAZON sociaL: [ ]

TRO DE I
COMERCIO:

Imac

1
LEGAL: ]

DATOS SOBRE LA PLANTA:

DIRECCION PLANTA:

LT — Y —

O L RNTA: [ Produccidn Propia i)

CAPACIDAD POTENCIAL DE PROCESO POR HORA (EqQUM. & QQ-O50)
- Cé Toetados BE—
- Caté Molldo: —
- Caté Empacado: D

CAPACIDAD POTENCIAL INSTALADA POR MES (Equiv. a QQ-O10)

cors ¥ v o

CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO (Equiv. a QQ-Oro)
- Coté Per v Pt U
- Cars o1 Oro: . B/
- Coté Toetado, motido y BE—1

aeRegistror Torcatactor. .. [l Limplar Gosonipeing

Figura 5.7, pantalla registro torrefactor

5.7 Notas
En la seccion de “Notas” se encuentran los boletines, circulares y notas
son implementos utilizados por el CSC para dar a conocer las noticias nr
relevantes del sector cafetalero.

Boletines Hotitas do café

Esta 16N esth or da a dar a los eventos reatizados por el Consejo
Salvadorefio del Caté asi como tqul. imi de relevancia para el
sector catetalero: el contenido es dindmico por o que le animamos a que 13 visite
perlodicamente.

db PRUEBA 1

p El p do 12 de on las da] Hotel Radisson
Plaza, so diserté una intorosante conferencia @ cargo del Dr. Ernesto
lily sobre “La Celidad y los Misterios del Secado del Café™.
mas ..

@ﬁ PRUEBA 2

A Prod Ivadorefi: se i sobre do de cafés

pocialos. Cotad ional ib do de

técnicas de catacifn.
nas .

Figura 5.8, Pantalla notas




5.8 Eventos
La opcién de “Eventos” contiene tres apartados ferias, actividades y capacitaciones,
en ellas se publican los sucesos mas relevantes que acontecen en el sector

cafetalero.

‘Tb'ﬁnfﬂﬁhﬁenural :‘ Reguﬂos Génerales “Notas  Eventos Iniciar Sesién
' "Ferias AR
PRUEBA DE FERIA 1 “C‘M'::"e‘s
PRUEBA DE FERIA 1, ESTE ES EL EXTRACTO [ Capacitaciones |
Ver Mas
Figura 5.9, Pantalla eventos
5.9 Contactos

La opcion “Contactos” se divide en cuatro secciones preguntas frecuentes, enlaces
de interés, buzdén de sugerencias y consultas via e-mail, cada una de ellas son las
que mantienen la comunicacion entre el CSC y el sector cafetalero.

cafotero y otros sitlos de Interés, se encuentra e::tr\lcturado por categorfas de ad Buzan de Sugerenc
su contenldo.

" NACIONALES DE CAFE

ASOCIACION CAFETALERA DE EL SALVADOR
UCRAPROBEX

UCAFES

PROCAFE

ASOCIACION DE CAFE [TZALCO DE EL SALVADOR

ENLACES COMERCIALES
AGRICOLA SAN AGUSTINSADECV
BENEFICIO EL PARAISO S.ADE CV
BORGONOVO POHL S A,
CAFE CASTRO
CENTRAL AMERICAN COFFEE SA DEC.V.
CLOUD NINE COFFEE
CLOUD MINE COFFEE
COEXSARECV.
COOPERATIVA DE CAFETALEROS |.A MAJADA

Figura 5.10, Pantalla contactos
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Para que el sistema funcione de forma 6ptima, es necesario realizar la configuracion

requerida por este. A continuacién se detalla cada uno de los procesos que se deben

realizar para configurarlo correctamente.

1. Agregar la Base de Datos.

Esta ha sido creada dentro de SQL Server, por tal razén, es necesario agregar la

base de datos llamada “ccafe” a la lista de SQL Server.

Esto es posible hacerlo de dos formas:

a) Agregarla desde una copia de respaldo.

De clic derecho sobre la carpeta llamada Database mostrada en la
lista de SQL Server y seleccionar la opcién “Restore database”
(restaurar copia de respaldo), tal y como se muestra en la siguiente
figura.

Th SQL Server tnterprise Manager

‘ = €] Maosoft SQL Servers

= €J SQU Server Group
i~ By (local) (Windows NT)

1 Cnowe—— | %

Figura 1.1 Pantalla Restore Database
Asegurarse que en el cuadro de dialogo que aparece, las opciones

listadas tengan estos valores.

Restore as database: ccafe

From device: Debe estar seleccionada

Show backups to restore: ccafe

Luego de revisadas estas opciones, presione el botdn Select
Devices (seleccionar dispositivos).



itestora databasc N w

Gonoral | Opkors |
& ‘ﬂtﬁn.m [ceafe ~]

Restorec € Databass € Flogoupe or fles @ Fro devied

« Param

swomen [

[(Acopar | Corcolar | Ana

Figura 1.2, Pantalla Restore Database

Presione sobre el boton Add (Agregar)

Chipogg Hestore bevices,.

‘When the backup is restored, SQL Server wil attempt to restore from the
& davices fetod below.
. = 1(0- TTTLTIO TN
Restors kom @ Dhk C Ty P

peree e (M‘“?L
Modia verification optian [ - T R
r onb t Sa with th
Madia natie I
oK I Cancel

Figura 1.3, Pantalla Choose Restore Devices

De clic en el boton examinar y seleccione el archivo de Backup
ccafe.bak. Posteriormente presione el boton Ok (Aceptar).

Chutise Brsture Bestination

Seloct the fle name or backup device to use for the restore
E=T  operation. Backup devices can be created fox fles that you
use frequently.

. ._.1 -

@ Fio name:
[C\Progrom Faseiciosoh SQL s-@

€ Backup device:

i .“J2
[k ) cxes |
SN—
Figura 1.4, Cose Restore Destination




b) Agregar directamente los archivos ccafe_Data.MDF y ccafe_Log.LDF.

= De clic derecho en la carpeta Database, seleccione la opcion Todas
las tareas y luego la opcion Attach Database (Adjuntar base de

datos).

‘sa SOL-Server Enterprise Manager - [Console RootWMicrasoft SQL Servers
‘G Archivo  Acdén  Ver Tools Vertana Ayuda
- @@ x TR @ % Ne 0@

") Console Root abases 8 Items
- €] Microsoft SQL Server®, — ) =
e 0
- [y AREAS1 (Windows NT

_ | Asistenteweb  master model

w Backup Database... i
Y R Restore Database. . i
W gy ver | Attach Database. s
-4 | Nuevaventanadesde aqul | ‘ .
i St 1 Import Data...
i 3 | Acusier | Expatonta i
_ i Exportar fista i - .
o & I D -
& pyods Ilr Copy Database leard..:“mmv
6" Views
Stored Procedure
Users
Roles
TN

Figura 1.5, Pantalla Attach Database
= Presione el botdn examinar, elija el archivo a adjuntar (en nuestro

caso ccafe_Data.MDF) y presione sobre el boton Ok (aceptar).

Attuch Databaose --AREADT - -

MDF fie of database to attach:
I Veriy

Original File Name(s) [ Current Fiefs) Location ]

R R P SWNRTANBIRG Y ISR S A TG | i

Attach as: |
Specily database owner: [asPNET ]

2 lm Hob |
A

Figura 1.6, Attach Database




2. Configurar el servidor lIS (Internet Information Server)

El servidor Web que utiliza la aplicacion, es IS 5.0
Los pasos para su instalacion son los siguientes:

* Presione sobre el botén “Inicio” de la pantalla principal de Windows, luego
seleccione la opcion “Panel de Control” y de doble clic sobre el icono

“Agregar o quitar programas”.

= En la pantalla que aparece, seleccione la opcion “Agregar o quitar
componentes de Windows”.

ﬁj\(’,rnmr napnjad pragranns

3! hp dosidet 3320 series (Quiar sto)

o J25E Runtine Envionment 5.0 Update 6
£8) 3ave 2 Runtine Envicnment, SE v1.4.2_08 Tamafo 137,008 .
#8) Macromedia Flash Playor 8 Lo

8 Marosoft NET Framowork 1.1 Tamafio ,0m8 ~
@ Miarosoft Inkemet Explorer 6 SP1 Temaflo 17,548 |
3 Morosoft Office Professional Edtion 2003 Tamsfo 414008
& Moosft SQL Server 2000 Tanafo  se,00M8 |
#5Mcrosoft Vieus! 3# .NET Redistrbutable Package 1.1 Tamafio 28 |
3 Maosolt Visusl Studio .NET Enterprise Architect 2003 - Englsh Temaflo 999,00MB '
3 MSN Messenger 7.5 Tamaflo 158
(@ Paquate de ravisién do Windows XP [Cansulte Q329115 para obtenee més i
Rfomadén] !

& PowerDvD  Tamao 16,60M8 J,‘
[ o= ]

Figura 2..1, Pantalla agregar o quitar programas

» Aparecera una nueva ventana en donde debe seleccionar (marcar con V) la
opcion “Servicios de Internet Information Server (lIS)” y presionar

seguidamente el boton “Siguiente”.



sistenty pato compunentes. de Windows

Puede agregar o quias cemponentos de Windows XP. i g
Puaawmouum asila de ver¥

haga clc snla "
e. mmmmmwnmmmam
opciones. Paca ver lo que te inckye en un components, haga cic en Detalles.

Descripciérc lmhwewmabﬁcdwwyﬂ?adunkdumuoﬂaﬁdem
wa transactionss, Péginas Active Servet y conexiones con

Espacio total en disco requerida: 00MB
Espacio disponble en discx 26025MB 2

I CTH ETTD'

Figura 2.2, Pantalla asistente para componentes de Windows

IIS comenzara a instalarse. Espere hasta que la instalacién sea completada.
Es posible que durante la instalacion se le pida el CD de Windows, si es asi,
introdazcalo en el instante que se le solicite.

Axisigitepata canipanentes de Windows
Configwando

componentos
El programa do instalacién est$ haciendo los cambios de configuracién solickados.

T4 Espere mien: o
@ Esbmwdavmmmwabmu
haya seleccionada.

Estadx: Examinando archivos instalados...
[ ]

Figura 2.3, Pantalla asistente para componentes de Windows

Una vez finalizada la instalacion, entre al explorador de Windows y digite la
direccion http://127.0.0.1 o http://llocalhost. Si la instalacion de |IS ha sido
hecha de forma correcta, deberan aparecer las siguientes paginas.



. = s Myude .

Que - B@m D siants Jiprootss @mares @) 3+ 8wl - [ @
oo @ epihocahonoctat IS L e
y o Microsoft

e y‘ I

Wmdows RE

Professional

Archivo Edddn Ver Favorkos Herramlentas  Ayuda ot i’f
Q BEEK] pms{kw»sew@ @
’Y’]lr

Documentaclon de ns 5 1 7 I [ '

Contenido ndice Buscar’

g
* Introducdén s
¥ §Admlnlth&dén '1{ Introduccion
Qufs de péginas Active Server Servicios de Intemet Information Server S.1 (115)
3| es ol servicio Web de Windaws XP que fadilita la
3! publicacién de informacién en una intranet.
i
» ! Puade hacer dic en el botsn Sincronizar B onia
4 ficha Contenldo para alinear los pansles de
& . exploracién y contenido de la documentacién.
«il Utllice a ficha Buscar para encontrar un tema que
j’] desee consultar; haga dic en el vinculo del tema,
haga dic en 1a ficha Contenldo y, a contmuauon,
en el botdn Sincronizar. La tabla de contenido
- ] muestra dénds se encuentra sl tema. ™
[tk YT Te R et A i) k)

%nmrabcu o >

Figura 24, Pantalla Intemet Information Server

3. Configuracion de la Aplicacion Web

Todos los archivos necesarios para que la aplicacion Web funcione correctamente,
se encuentran en la carpeta llamada “ccafe”, que se almacena dentro del CD que

contiene los fuentes del sistema.

El procedimiento para la instalacion de la aplicacion es el siguiente:

» Copiar la capeta ccafe en la siguiente ruta:

C:\intetpub\wwwroot\



@ wwwroot.- Microsoft Internet Explorer

\;J Ver como una presentacién

‘1) Imprimir imagenes

() Pedrr copias fotogréficas en finea

&) Coplar todos los elementos a un
cD ..

Figura 3.1, Pantalla ubicacién wwwroot

En el IIS, se debe convertir la carpeta en directorio virtual. Para ello de clic

en el boton “Inicio” de la ventana principal de Windows, elija la opcién “Panel

de control”, de doble clic sobre el icono “Herramientas administrativas” y

ejecute el icono “Servicios de Internet Information Server”

Una vez dentro del IIS, de clic derecho sobre la carpeta ccafe y elija la

opcion “Propiedades”

Yg Servicios de fnternet Information Server’

Archivo

Accén Ver Ayuda

co @B @8 »a

=0

% 2o

mSeMdosde!ntmtInformationSm
= 45 XENIA (equipo local)

Sitios Web

= ) Stio Web predeterminad

@ & 1sHelp
@ (@ Printers
41 (@ CrystaReportwebrc
@ (3 aspnet_dient
@ tn_—-
sery| Explorer
Abrir
Examinar

Nuevo >

T T T

Figura 3.2, Pantalla opciones carpeta ccafe

Equipo

LB ¥ENIA (equipo local)




= En la ventana que aparece, presionar sobre el boton “Crear” y despueés
sobre el botén “Aceptar”.

Propiedades de ccafe @‘}
| EncebezsdorHTIP I Enores personakzacos |
Diectoio |  Documentos || Seguidad dodrectorios
Cuando se conects a este recurso, el origen del contenido debe ser:
©Eidrectono desionadd
“Un recurzo compartids de otio equipn
QO Upa redreccién a una dreccién URL
Buta de acceso local: I'\,cc ale I
[JAcceso al codigo fuente de secuencias ds comandos  {V] Registrar yisitas
¥ Lectua Indgar este recurso
Esciitwra
[JExamen do deectorios N
Configuracién de aplicacion
Mombie de 13 aplicacion |.’-‘apl:c.z:|§r| predetora n»u‘»:k I [ Crear ) J
Punto de inicio: <Sitio Web predeterminada> -
+ Contwracitn
Permisos de ejegucién: Lsaomdemm @ '
Prateccidn de aphcacidn. A ("ljlu {. Ju'up_vc_l ‘ C pe gt
P J
Y
A () (e ()

Figura 3.3, Pantalla propiedades ccafe
= En el archivo Web.config, establecer los parametros de conexién existentes

en el servidor Web.

key="conn" value="server=localhost;uid=ASPNET;pwd=adminccafe;database=ccafe"

Donde:

key="conn", es el nombre de la conexién. Este valor no sera cambiado.
value="server=localhost;uid=ASPNET;pwd=adminccafe;database=ccafe", es valor de
los parametros de conexion en el servidor Web, detallados a continuacion.

server: direccién IP del servidor Web.

uid: nombre del usuario en la base de SQL.

pwd: clave que el usuario de SQL tiene asignada.
database: nombre de la base de datos en SQL.

Para probar que la aplicacién Web funciona correctamente se debe compilar primero
en Visual Studio .Net y posteriormente acceder a la aplicacion mediante el
navegador:http://[Nombre_del servidor]/[directorio virtuall/[pagina




4. Acciones de mantenimientos del portal

CONSEID SAL VADDREND
DIFR_ CANIE

INTERFAZ APAUINISTRATIVA
Figura 4.1, Pantalla interfaz administrativa
4.1 INICIO DE SESION
En la interfaz administrativa solo podra acceder el usuario que ya este previamente

registrado, con su usuario y contrasefia que son los dos requisitos para poder
ingresar.

G

e —
N —

Ingresar al sistema

OMvide il password??

Figura 4.2, Pantalla iniclo sesién

4.2 REGISTROS

4.2.1 “Ver todos los registros”
En esta opcion se ven todos los registros que han sido aceptados después de hecha
la solicitud, ya sean exportadores, productores, beneficiadores, torrefactores o
intermediarios; se pueden ver los usuarios, editarlos o eliminarlos seguin sea el caso.

LISTA DE REGISTROS

Vel todos los Reistios o . o “; Ty
o oy e P wo: (10005 _ 3] Rl

Registios Nuevos

SECCIONES. ., . .o i

icl R-2979 MIGUE. ROMERO ROMERO INC. EXPORTADOR N X
niclo . "

Oulenes Somos

Figura 4.3, Pantalla lista registros



4.2.21 “Registros Nuevos”

Aqui se pueden ver las solicitudes que han sido ingresadas a la aplicacion y aun no

han sido rechazadas ni aceptadas, independientemente de cual sea la categoria que

se desee adquirir.

 ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

LISTA DE REGISTROS
Vet tados los Registios . ’

™o ToDOS ﬁ Mostrar
Ragistins Niwwvos r —— -
opiGn SOMBRE N RAZON SOFTAL
MIGUEL ROMERO G&G FACTIBLE S.A DE

miclo CV. EXPORTADOR 8 N X
Oulenes Somos LYA CONTRERAS LYAMORENA EXPORTADOR "N X
one hacemos FERNANDO CONTRERAS PRODUCTOR "N X
MADELINE REVES MADELINE INC. BENERCIADOR LI NID 4

Como agoclaise
XENIREYES BENERCIADOR t N X
Metnoila do Lahotes DGDS DFGD EXPORTADOR L N S
N X

Boletites SFSD SPSOF BENERCIADOR ®

-

Chcutwes

Figura 4.4, Pantalla nuevos registros

Cuando se desea aceptar o rechazar uno de os usuarios que han solicitado ser

A}

registrados se selecciona la opcion editar y si es aceptado el registro se da clic

en el botdn procesar registro y sino se da clic en el botén rechazar.

IYUIRBII I [REVES

RMOINTI LIl IXENIA

rasON so1a: ||

REPRESINTANTL
LEGAL:

[S101 1 |46 465454-6
R R [1454-545485-454-5

SINVATRTN S [

[NA AT W 17402545

MIGUEL

HOMICILIO:

DIRLCCION;

LIR N JouNGH (26678974

b 18126678923

LRI R finadeine s ayesgiwtmallcom |
PROCFSARREGISTHO - [ “RFCHAZAR' ] REVORNAR

Figura 4.5, Pantalla editar registro
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4.3 Seccion “Inicio”

En la seccion de “Inicio”, se puede editar desde el logo, el lema y la descripcién con

solo darle clic en editar A o facilmente eliminarlo con solo darle clic en eliminar w .

Ve todos los Registios

Registios Nuevos

niclo

Oulenes Somos

Oue aceinos

Cono asocluse

HMeinotia de Labores
Boletines

Chculves

Notas de café

Fotlas
ActMidiwdes

Capackaciones

Expocomp
Bxpopals

Expomes

Expocalkdad

Expoeinpieos

' ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

INICIO

BIENVENIDOS

CONSEJO
SALVADORENO
DEL CAFE

' Elminu

El Consejo Salvadorefio del Café (CSC), fue creado e! 19 de octubre de 1989,
por medio del decreto legistativo N’ 363,

El CSC surge como el ente rector de la caflcultura en El Salvador luego de la
abolicion del Instituto Nacional del Café (INCAFE).

4 Editas 'Eivm

Figura 4.6, Pantalla editar inicio

4.4 Seccion “Quienes somos”

En la seccién “Quienes somos”, al igual que en la seccién anterior todo puede ser

cambiado de la misma forma, dando clic en editar y eliminarlo dando clic en eliminar.

P

SECCLO Y,

icio

ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

Quiénes Somos?

€l Consefo Salvadotefie del Caté (CSO). hie creaile ol 19 de octubre de 1989, pot medio del
Decreto Leylslative N° 353, El CSC suige como el ente sector de 1a caflcuitinia en ol Sakvados

Ordanrng Somos

luego de la abelicion del Institite Naclonal del Café ARCAFE). Es una instituclion estatal de
catdcter é pele ensu ton hay participacion del sector pitvade.

Qe hacenios

7’ Ema ' Endve

Cotnn nsocluse

Memorty de Labiotes

Bolathres 2
Misién y Visién
Chcikuay
Netas de cald Set la Instancia mAxima para formutar y dHilgl 1a pofitica naclonal en materls caletalera,
Otlentar y It a £1 Salvador en un pais competitive a nivel mundial y lagras ba
Foriny ihilldad del sectos clonal.
ACIMdLxiae
Entie as atibuch del CSC s
Capachaclones
Eepacom El Consejo Salvadorefio del Café, es ol tore oficial de discuslon entre sector priblica y
v hd privadn. Rep a El Satvadaor ante bs [ lonales como b Organizacion
Expopin hternaclonal del Calé (0IC)
Expoures 2 can Weanan
Expocalidad
Expaminpians Agregar loxto

Figura 4.7, Pantalla editar quienes somos

B QUIENES SOMOS
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4.5 Seccion “Que hacemos”

La seccién “Que hacemos” también puede ser editada, cambiando asi las
atribuciones o leyes nuevas que puedan ser implantadas.

ADMINISTRACION CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

QuUE HACCMOS

[EEREITES

[Trewwmommes | ENtre las Atribuclones del CSC se encuentran:
AR « El Consejo Sevadorefio del Café, s ol foro oficial de discusion entre sactor
Ll publicoy privado.
Oulennes Somnns B
« Rep a ante como la
O hacoinas [¢] del Cate (OIC)
Come asockuse
P « EIConsejo, se de de i
Uomoriado hid con org do otros palses productoros y consumidores do
Dolethray ceté.
(herdues « Reslizalap del Cate y de s6g 8 las nuevas
Hemas de catd tondenclas de pera al sector ¢
Foims
e C ye ala p la del
Actividades
Capackaciones . E y aprueba los que deben cumplr los exportedores de caté
Dxvoconw « Manejala i6n de! Fondo de Emeargencia para al Café
Expopats
. iza el i de la Ley Esp pearala P ondela
Frpoums F dady C del Calé.
Expocabilyl
Expamnplecs Zenn Wennan

Figura 4.8, Pantalla editar que hacemos

4.6 “Memoria de labores”
En esta seccion se actualizan las memorias de labores con solo darle clic en el botdn
examinar y buscar el archivo que desea publicarse, también se pone el extracto de la
memoria, la fecha, el titulo y el texto de enlace por ejemplo “Descargame” y el
usuario da clic ahi y comienza a descargar el archivo de memorias.

ADMINIS'!;RACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE-

Vet toilos los Registios
Ragistios Nuewns Fechx 103092006 I
e | .
icio
BExtracto:
Ouenas Sommos (max. 200 catactetes)
O hacenes — - -
Cotno asockuse Archivo: ' e e - 5
Hetnotla de Labores Texto de endace: | ]
Boletires
Crces
Notas do cfé
Fertrs

Figura 4.9, Pantalla mantenimiento memoria de labores
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4.7 Boletines
En los boletines se especifica la fecha, el titulo, el extracto, el texto completo a
publicar, un icono para que los usuarios vean en la pagina, el archivo que se podra
descargar y el texto de enlace.

ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

N TP - »
Ve tados los Registios
P Fecha de boletic 103 09:2006
Thile: [ ]
Inicto
Quienas Somos 1max. zoocmaa:t':o‘::
Ons haceinos Texto completo:
Cotno asaclv se
Hemotha de Laboios
Bolathos
Chictdwes
Hotas de cfé
Feilas
ActMadades
Capackaciones kono: [0 (Ganes)
Expocomp mewve: | . (Eremnar )
Expopals
p— Texto do enlace: | ]
b
Expaengiens

Figura 4.10, Pantalla editar boletines

4.8 Circulares
Las circulares al igual que la seccién anterior podran ser descargadas por los

usuarios con su respectiva fecha.

AQMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

- CIRCULARES - -

RLGISTROY

Fecha de chicida:  103:09:2006 [
SLECLONS ree: [ |
Wkclo
Onlanas Sones Texio de cicrla
Oue hacatnos -
Po— =)
Mool e Lahotes Archivo: r o ) | CExominar)
Lokt Texto de enbace: | ]
Chordoues
Fatias
Actidaing

Figura 4.11, Pantalla editar circulares
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4.9 Notas de café
Las notas de café también son una forma de publicar las noticias del CSC en las que
se puede subir el archivo con solo escogerlo de la ruta que se especifique.

ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

RTGISIROS
Vei todos jos Registios

HOTITAS DE CAFE

.
SECCLONEY oo |
el
Ouienes Samos tmax. 200 ca?cal’oﬁ::
One hacernos ~ N
Comao asocluse feono: !“'——- e -
Memorty de Labo es Moz [T
Balethies Texto de enlace: |
Chcilnes
Feilas
ActhAduing

Figura 4.12, Pantalla editar notas de cafe
4.10 Ferias

Las ferias también se podran organizar por fechas, incluyendo su titulo, extracto y/o
texto completo.

. ADMINISTRACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE-: . -

Mamolia de Labotes.

Bolotiies

Chclwas

Hotas e cné

Fatlas

ActMidxias

€apackacionas

Expacomp

Expopals

4.11 Actividades

Vat todos los Ragistios
Redgistiog Nuevos Focha 0309
STCCION S ouo: [ ]
Jicko
Extracte:
Otflenas Sainoy (max. 260 caactetes)
Onte hacminos Toxto compheto:
Camno asoclase

Guardar Forta

Figura 4.13, Pantalla editar ferias

También se pueden publicar las actividades que el CSC realiza para el sector
cafetalero; de la misma forma que las secciones anteriores estas pueden ser
ordenadas por fechas, titulos y extractos.
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R ADMINISTRACION -CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE- . R
Vet todos los Reglstios
Ragistios Nuevos

e | .
Wicio

Feclia 103092006 I

Extracte:
Otenres Somos. N, 200 cmacteres)

118 hacemos Texto complto:
Comn asocluse

Hemntky da Labotes

Boletinas

Checulvos

Notas de café

Feilas

Activklules
Capackaciones

Guardor Actividad
Expocomp

Expopats

Figura 4.14, Pantalla editar actividades

4.12 Capacitaciones

Las capacitaciones son también maneras de informar al sector cafetalero y podran
ser publicadas por extracto o completamente, con solo llenar los campos

correspondientes.

;. .-~ ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE- - " - sbisssy, |
Vai todos loo Registios.
Registiog Nuevos Focha
i — o | ]
kel
Datenes Somos {nax. m:m?:i':c::;
018 haceinos Texto completo:
Cotno asaclvse
HManiorla de Lahotes
Bnletines
Chcles
Notas ds cb
Failas
ActMdtades
e
Expopals

Figura 4.15, Pantalla editar capacitaciones
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4.13 Estadisticas

Las estadisticas podran ser cambiadas o actualizadas dependiendo del tipo de datos
que se deseen publicar, estas estadisticas podran ser graficadas por el sistema con
solo elegir los parametros de blasqueda.

ADMINISTRACION -CONSE JO SALVADORENO DEL CAFE-

I S M —

Ver todos los Registios

[S— portoder [ ]
Comptados: | ]

kiclo

e —
Crienes Somnas
Oua hacemos I__________,I
Como asociuse
Mamotla de Lahoses

Baletitres

Chcidmes

Hotas de caféd

Ferlas

ActMdiwdes

Capacktaclanes

Fxpocomp

Figura 4.16, Pantalla mantenimiento estadisticas

Hay mas estadisticas que también se publican en el portal pero no todas seran
mencionadas en este manual, todas requieren del mismo procedimiento que es
actualizar en la interfaz administrativa con los parametros requeridos y luego son
graficadas en el portal. Esta es una muestra de las estadisticas utilizadas unicamente
para ser mostradas a los exportadores, quienes por medio de su cédigo accederan;
pero solo a sus respectivas estadisticas.
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e v - ADMINISTRACION ~CONSEJO SALYADORENO DEL CAFE-

B R ORI T SR
Vel todas los Registios
Registing Nuevos Céigo: I:
MM paoas: [ 1]
Culanas Somos Compratos: | |
One hacemos Oulitales: [:
Como asoclnse P ae:
Mamotla da Labotes I——_—I
Baletines m
Chculues
Notas de café
Forlag

Figura 4.17, Pantalla estadisticas de exportadores
4.14 Buzon de sugerencias

El buzén de sugerencias es donde llegan las consultas, reclamos o sugerencias que
los usuarios desean dar a conocer al CSC, se da un estado para ver si a sido
aceptada y pasarla a proceso y finalizarla o si sera rechazada; si es aceptada en el
campo detalle de proceso se especifica el estado de la sugerencia y el proceso que
ha seguido desde su llegada, la respuesta sera enviada al correo que fue facilitado

por el usuario.

VER REGISTRO

DATOS DEL REGISTRG:,
LT RECHAZAD -‘“O'M"M_@j

| B [ACEPTADO
 ~ovnre: [ —

. B EN PROCESO
FRoHn: |

FINALIZADO |

DETALLE DE

- PROCESO:

E-MalL: | |

RETORNAR

Figura 4.18, Pantalla mantenimiento sugerencias

4.15 Preguntas frecuentes

En la seccion de peguntas frecuentes el CSC puede actualizar las preguntas mas
frecuentes que los usuraos tienen y al mismo tiempo publicar sus respuestas.
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1. Como puedo obtener mi registro de exportador

R./ En el ment principal seleccione el item REGISTROS
GENERALES y luego en el submenu que se despliega seleccionar
Resgistro de Exportador.
2. Dénde esta ublcado el Consejo Salvadorefio del Café.?

R./ El CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE est4 ubicado enla 75

Av. Nte. y 7° C. Pte. N° 3876, Col. Escalon. San Salvador, El
Salvador y nuestro teléfono es: {503)2267-6600

4 Editn 'Eliminm

Agregar Texto

Figura 4.19, Pantalla editar preguntas frecuentes

4.16 Usuarios

4.16.1 Ver lista de usuarios
Aqui se muestran todos los usuarios que han sido agregados al sistema,

preferentemente esta seccion solo debe ser habilitada para el administrador, aqui se
pueden editar y eliminar los usuarios existentes.

. . LISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA

- NOMERT 1DAHIN
USUARIO ADMINISTRADOR abnin b X
MIGUEL ROMERO mick21 BN X

DATOS BEL USUARIO
~oMBRE: | TR
EY: NN [pIo1) [ADMINS TRADOR

[BIEHE] [mimingiocalivost.com

Figura 420, Pantalla lista usuarios de sistema

4.16.2 Crear nuevo usuario

Esta seccion es donde se agrega un nuevo usuario llenando los diferentes campos

que se requieren con su respectiva contrasefia y correo electronico.
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4.16.3 Asignar permisos
Aqui se asignan los permisos para los diferentes usuarios agregados, solo podran
acceder a las secciones que les sea autorizado entrar, el administrador podra

autorizar a los usuarios con solo poner un cheque en la seccion que desea autorizar.

LISTA DE USUARIOS DEL SISTEMA

LRLTY ey
USUARIO ADMBNIS TRADOR andmin N

MIGUEL ROMERO mich21 N\ i
Flot de MM Vollarta flot N
Secclones ﬁhs M Usnado.
nicho
O1denres Somos
Que Haceinos
Como Asocluse
Memotia de Labores
Boletines

Chcidmes

Notitos de Caté

Fetlns

Preqmuntas Frecuentes
Activiiindes
CapacRaciones
Aslynn Pornisos

0000CEEEEAAE

Figura 4.22, Pantalla permisos de usuario

4.16.4 Cambiar password
Cuando la contrasefia ya a sido asignada el usuario facilmente puede cambiarla

accesando a esta opcion escribiendo su password actual y la nueva.
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e CAMBIAR PASSWORD :

Password Actuat: | ]

Nuevo Password | |

Confiumar Password | ]

: Actualizar Password

Figura 423, Pantalla cambiar password

4.17 Salir
Para salir de la interfaz administrativa solo basta con darle clic en “cerrar sesion” y
puede cambiar se usuario o salir completamente.

L — 1
Camblar Password
Ceitm Sesién

Figura 4.24, Pantalla cerrar sesién
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