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INTRODUCCIÓN 

Debido a que el buen desnrrollo de aplicaciones incide grandcmrnlc en las 

empresas, ya que del mismo depende una serie de fadore.; de irnporlarwia q11c 

afccl.an a la misma como son coslos de nwnl.cnimicnto o de ,~laboración de 

aplicaciones entre otros, se híl pensado elaborar la tesis drnorninada "DESARROLLO 

DE APLICACIONES UTILIZANDO METODOLOGÍA AUXILIADA POR HERRAMIENTAS CASE 

" el cual tiene como objcl.ivo principal csl.ipular lincnmicnlos, l.écnicas _y 

procedimienl.os que faciliten en gran medida el desarrollo de aplicaciones de una 

manera csl.ruel.urnda y por ende que los rcsull.ndos obl.enidos sean óptimos, Lodos 

estos inmersos cknl.ro de una mclodolo{~la de drsarrollo forini1l. 

CAPITULO UNO 

MITOS Y PARADIGMAS DE INGENIERÍA DE SOFTWARE: 
11:st.r cap'il.lllo es una recopilación de los mil.os que ,wt11al111c11te ocurren en las 

empresas de ¡,;¡ Salvador co11<·Prnirnlf•s r1I desarrollo de ;1plicacio1ll's, as1 corno 

lamhií'n al1:1111os 1k los pí1radi1:rnas c·o1110 son 1·1 Modc·lo ('..1sC',1<lii. <·1 Mo<klo d<' l·:spiral 

y de Conslrucción de 11ro!.ol ipos entre olros. /. ' ' \ 

,' ' 
,Í 



CAPITULO DOS 

ESTUDIO DE CAMPO SOBRE EL EMPLEO DE METODOLOGÍAS DE 
DESARROLLO EN EL SALVADOR 

1,:11 ('I se prd<'!ld<' pL1s111ilrse ('I anidisis realizado ('ll Vill'Íc1s ('llll)t'('Sils de 1,:1 S;dvador, 

¡-is, como l,¡-u11lii<'ll a Prnv(·<'dor<'s y Cl'nlros de Esl.11dio Superior. 

CAPITULO TRES 

TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE SOFTWARE 

Es 1111a rccopila<'ion de ]ils pri11cipa]C's l(:c·nic;is de illliilisis y Disci10 csl.r11d11rildo que 

al l'l!lplcars<' d<' 1111il 111;11H'f'il ;1<!c(·11;l(lil Íilcilililíl gra11d<'IIl<'lll<' las labores q1w implica 

el desarrollo y por c11dc los 1Ts11ILl(los olil.!'r1idos so11 111<'.1orcs. 

CAPITULO CUATRO 

"HERRAMIENTAS CASE". 

Co111prcr1dc 1rna dcs<Tipcior1 y !'lilsifi<'il<'ior1 d<' ll('rrc1r11i('Jllils CJ\SI,: _y s11s !'illc/(Ol'lilS 
prirwipales. 

CAPITULO CINCO 

" METODOLOGÍA PARA DESARROLLO DE APLICACIONES AUXILIADA 
POR HERRAMIENTAS CASE". 

l•:s el aporlc en sí de la l<·sis, ya q11c cornpre11dc la clahornció11 de 11na rncl.odolo¡.(1a 

que presente li11carni<'I1l.os. l.cc11icas, ]l('rramit'lll.as, y 1Tc11rsos q11c puedan empicarse 

('fl cada 1m¡1 de las <'lapas compre11didas l'll <'I ('iclo d!' Vida de Desarrollo, que scrú la 

b,tS(' de la 111clodolo~(lil. 



CAPITULO SEIS 

"CASO PRACTICO UTILIZANDO UNA HERRAMIENTA CASE" 
1,:1 dcsnrrollo del caso pr{1cl.ico presrnl.arn vc11l.ajas didúdicas p1wsl.o que <:si.e csl.11dio 

se harú con objdo d<' qm· se observe que la mrl.odoloA:1a p1wdc aplicarse 

indepr.ndicnl.c'rn<~nl.e del 1.ipo de aplie,ición. 



OBJETIVO GENERAL 

• Elaborar una metodología formal flexible para el desarrollo de aplicaciones que 

permila la incorporación de herramientas y técnicas de lngeniería de Software. Con 

el fin de que sirva de punto inicial para el desarrollo e implemenl.ación de una 

metodología ajustada a las organizaciones que deseen aplicar el modelo propuesto. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Realizar una invesligación sobre las herramientas de desarrollo de software 

disponibles aclualrnenl.c en el mr.rcad-o local. 

• Efectuar un estudio de campo. con PI fin de conocer las tendencias aclual<'s en el 

p¡:ús referente a lé:cnicas y mclodologíus de desarrollo de aplicacionrs. 

• Proporcionar información detallada para aquéllas instituciones o individuos que 

deseen conocer los beneficios que se obtienen cuando se utilizan herramientas 

CASE junto con una melodología adecuada. 



ALCANCES 

• La metodología a desarrollar considera la ulilización de Herramientas CASE. 

• El desarrollo de una metodología que se adapte a las condiciones tecnológicas del 

país. 

• Dar a conocer los beneficios que conlleva la udquisición de lecnología cuando se 

cuenta con una metodología que trabaje en forma conjunta. 

• La metodología eslará documentada con esquemas y formularios que faciliten al 

usuario solvcnlar los problemas surgidos a raíz de la no utilización dr. una 

mrlodologia para el desarrollo de aplicacio11cs. 

• Se proveerá una guía para la implcrnenlación y ejec11ción de la metodología para 

cualquier aplicación que requiera el uso de herramientas asistidas por 

computadora. 



LIMITANTES 

• En el proycclo a realizar no se producirú soflwarc, sino un documento práctico 

que sirva como grnil para la implcmenlaeión de una rnel.oclología apoyada en la 

utilización de herramientas aulomalizadas para el desarrollo de aplicaciones 

Tomando en curnla q11c cslc lrahajo dC'brra lrncr 1111 e11foq11<' gcncrnl. al no 

ronsidrrar el caso de una organiza<'io11 <'JJ pé1rlic11liir. 

• l·:n la realiz,icion d<· la lll<'lodolog1a para el cksarrollo de aplicacionrs csl.c trabajo 

se' basar¡:¡ rn el ,\lodrlo rn Cascada. y¡¡ q11c rs 1m melodo de drsarrollo 

eslruclurado. de ,rn1plia difusión en el pais y que' pnmil <' diversos i1Jt1sl<'s de 

acuerdo a la:-; ncccsidadts. 

• En el prcsenle trabajo 110 s<' rccomi<1 1Jda 11111guna ll('rrarni<1 11l.a en par'licular sino 

que se enfoca principalmente rn las l<'rnicas q11r dichas herramientas utilizan. 

Esto sc j11slifica en el hecho que lo que realmenlr permanece es la U·cnica, 

micnl.rns que• la lwrramienla p\l('dc vnriar. de acu<'rdo a su dispo11ibilidad, 

requerimientos dr la organizacio11 o preferencias del grnpo rncílrgado del 

desarrollo. En algunos casos se mencionan nomhrrs y <'Jcmplos de produclos 

cspec1ficos para rsrlarcr<'r mejor el lopico de di::wusio11. 



CAPITULO 1 

MITOS Y PARADIGMAS DE 

LA INGENIERÍA DE SOFTWARE 



1.1 MITOS DEL SOFTWARE 

La problemática del desarrollo de software de calidad resulta difícil de 

comprender si se analiza solo desde la perspectiva de una de las parles involucradas. 

Si bien pueden existir diversas explicaciones, una de las mas conocidas es la de los 

milos del soflware según el libro de Pressman [PRE92], en ella se explica que las 

causas de insatisfacción de las organizaciones con el soflware desarrollado radican en 

una milología que surge durontc los prirrn~ros años de la era de la informática. Esto 

es considerado en la actualidad por la mayona de profesionales compel.enles como 

aclitudes erróneas que causan serios problemas l.anlo a los adminis!.radorcs como a 

los lécnicos, sin embargo éslos milos son dif1ciles de modificar y aún persisten en la 

mayoría de empresas. 

Enlrc los mil.os observados en la mayoría de <'m¡m'SílS seg1m el libro de 

Pressman [PREn2] se encuentran los siguicnles : 

1.1.1 MITOS DE GESTIÓN 

Los administ.radores a cargo del proyecto de software al igual que los 

administradores en la mayoría de disciplinas licncn cnlre sus objclivos 

cumplir los presupuesl.os. evitar el relraso del proyeclo y mejorar la 

calidad. 

Enlre algunos de los mitos de Geslión que persislen en la acl.ualidad se 

muestran en la siguiente t.abla los siguientes : 

I - l 



MITOS DE GESTIÓN 

MITOS REALIDAD 
La::; empresas cuentan con manuales La mayoría de lns empresas no cuenlan 
cuyo conlcnido son cslirndarcs y pro-- con cslc l.ipo de llli.illUalcs y lus pocas que 
ccdimienlos para construir software y los tienen no los utilizan. son incompletos 
consideran que en dichos manuales se o los trabajadores desconocen su 
encuentra !.oda la información que el existencia. 
personal necesita saber. 
Las empresas suponen que teniendo lo 
úllimo en cqmpo de computadora 
implica que el personal involucrado en 
el desarrollo del software dispone de 
las herramientas mas avanzadas para 
la realización del mismo. 

Se tiene la idea de que si se fnlla en la 
planificación. pueden a11adirsc mas 
programadores para recuperar el 
tiempo perdido. 

1.1.2 MITOS DEL CLIENTE : 

No basta conque se lcnga lo mús avanzado 
en compul.adoras grandes o de PC pani 
desarrollur soflware de ali.a calidad. Las 
herramientas CASE aunque en la mayoría 
Je <'mpresas aún no se utilizan. so11 mas 
importantes que el hardware para la 
obtención de buena calidad y 
productividad. 
11:1 añadir más personas a un proyecto 
rclrnsado sólo consigue rclrasarlo müs. 
Sin embargo el agregar personal. la 
necesidad de aprender y comunicarse con 
el equipo puede hacer que se reduzca el 
liempo gasludo en el desarrollo 
productivo. <'s decir puede agrcg;use más 
personal :m:111prc que se haga de una 
forma birn coordin;ida y planificada. 

Un clicnlc es cualquier en\.e que solicilu una aplicación de 

soflwarc.[PRE!J2j En muchos casos el clicnlc cae en los milos cxi::;lcnlcs 

sobre el software. eslo conduce a que el clicnle se cree una falsa 

expectativa y finalmente quede insal.isfccho con la persona que 

desarrolló el soflwarc. 
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Los cl<-sarrolladorcs de aplicaciones cl<-IH'11 Lolllar c11 <'ll<'llla los milos 

en ()IH' pll<~dc Cil<'I' <'I cli<"11lc, por lo qIw dcb<' hal><'r mayor i11l<'raeci<in 

c11lre clic11tc y dcsarrnlL1dor d<· apli<'acio11es para qIIc asI c·onozca a 

fondo los tT<¡IJ<'f"Ílllicnlos de la aplicacion y asI satisfacer al cli<·11le. Los 

milos que se dan eon frecuencia en lo:::; clienles se dclallan en la 

siguirnl<' labia. 

MITOS DEL CLIENTE 

MlTOS 
Pensar que una dcclarneio11 gc11crnl de 
los objetivos es sllficicnlc parn comrnzar 
<'l desarrollo de llflíl aplicacio11 y <JIH' los 
ddalles pucd<"n darse mfls adclílnlc. 

Los rcquisilos del proycclo ca111bia11 
conlinuamenle, pero estos cr1mbios 
pueden acomodarse facilmenl.c ya que el 
software es flf'xiblc. 

REALIDAD 
La causa principal de la mala calidad del 
soflwarc rndicí1 rn una definición 
pn·lirninar ddicic11Lc. Es c·scrH·ial 1111a 
d<'scripción formal y detallada del 
úrnhilo de la información, funcioJH'S, 
rf'ndirnif'11lo, inlnfac<'s. ligad11rns de 
dis<'iJO y cril<Tios de Víllidació11. fi:slo se 
loi'.r,1 d<'sp11c·s de I11Ií1 nlia11sliva 
coI11II11Ic¡¡cI0I1 cnl re el clic11i.<· y el 
,1n,ilisL1. 

Es V<'rdad <¡lit lo::; rcqui:iil.os del soíl.wiln' 
cambian. pero el imparto del ('arn!Jio 
vana de aell<Tdo al momc11l.o c11 qI1c se 
f'fcrl.úc el mismo. Si se ticrw cuidí1do al 
dar la ddi11ición i11icial. los cambios 
solicil.ndos p1wdcn acomodarse 
fáeilmenlc, siendo el cliente el que revise 
los rc<111isilos y rrcornicn<ir. las 
modificaciones con un impacl.o 
rrlal ivímwnle bajo en el costo. 
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Cuando los cambios en el software se solicilan duranlc el <liscf10 del mismo. el 

impacto en el soflware crece rápidamenlc puesto que ya se han especificado los 

recursos a ulilizar y una eslruclura del disef10. Los cambios producen lraslornos que 

requieren recursos mlicionales y modificaciones imporlanlcs del diseño y por ende 

costo exlra.. Los cambios en la función. rc11dimic11to. inlerfaces u olrns 

características durante la implernc11Lación (codificación y prueba) pueden tener un 

impacto imporlc1nt.e sobre el costo. Cuando se solicitan los cambios al final del 

proyecto. estos pueden producir 1111 orden de magnitud müs allo que el mismo cambio 

pedido al principio. 

1.1.3 MITOS DE LOS DESARROLLADORES 

Eslos se han ido fomentando duranlc cuatro décadas de cultura 

inf ormúlica. l PRE92 J. Los mi los en los desarrolladores aún persisten 

porque no quieren cambiarse las formas de desarrollo lradicionalcs. 

por lo que continúan aferrándose a costumbres como lus que se 

describen a continuación. 
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MITOS DE LOS DESARROLLADORES 

MITOS REALIDAD 
lJna vez se ha escrito el pro¡~rama y c:·d,c Datos induslriaks indi<'nn (j\lC Pnl.n~ el 
funciona. el 1 rabitjo del (l<•s;1 rrol l,1dor ha 50 y 70% de Lodo el esf ucrzo dedicado a 
trrminado. un programa se rralizarn después que se 

le haya entregado al clicJJlc por p n me rn 
vez. 

No puede co111probarsc la ('alidad de los Desde el llllCIO del prnycclo puede 
programas has! a qur sr ejecuta. aplicarse llílO de los rn e<· a m::; rn os mas 

cf<'divos 11 Li I izados. parn gara11Lizar ]¡¡ 

c,ilidad <l<-1 sofl Wilf'C corno es la rcv1s1on 
lfrllÍ<'i-1 fOf'llli111 

1,:1 producto final del proycdo son los Un programa funcionando es sólo una 
programas f 1J11ciona11do. parle de una ('Ollfigllf'ilCÍÓll del sofl.ware. 

l,;1 doc1m1rnli1rion rs la base d<' 1111 buen 
d<'sarrnllo y, lo (j 11(' es fllílS i111pof'1;11Jlc, 
[>f'<J[><Jf'('l(Jllil /'.lllilS ¡>ill'il l;1 l.; 1 n ·; 1 d<' 
rn;11il<'r1irni<·rilo d('I sofl.w;irT. 

Cada uno de eslos <'nfoqucs se drnomina11 frccurnl.cmcnlc paradigmas de lu 

ingeniería del soflware I PRE92 l. La elección de un paradigma se lleva a cabo 

considerundo la naturaleza <kl proycdo y de la aplicación, los mdodos y 

herramientas a usar y los conlrnles y entregas requeridos .. 

Como co11sccuc11cia de lo expucslo anleriormc11lc, los proyectos de sofl.warc se 

ven afccl<Hlos en su calidad, durnción y <·osl.os por lo Lar1Lo d<"bc buscitrsc formas de 

l: es un ''filtro de calidad" que se ha comprobado es más efectivo que la prueba cid .wftware, para 
encontrar cierta clase de defectos en el software. 
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s1il>s,111,1r <':,Lis d<•Íi('i<•1wi,1s y J'(':,¡l011d( 1 f' ad('('llildi111w1il,· ,1 los ca111liios d<' 

r<·qII( 1 J'i111Í('llio~:. 11:slo S(' logri1 por IJl<'dio <k lil 11iiliz;"•io11 d(' llll('Vo:, ('J1Íoq11( 1S <i<i 

d<'sarrollo. l.(·c11olog1<1, l.<~<·11ica:-; y IWITilllli<'llLas. 

A continuación se C'Onsidcrarú11 ol.ros par;1digmas propursl.os por la lngcninm 

de Soft.warc : 

1.2 EL CICLO DE VIDA CLÁSICO 

llll mél.odo de desarrollo de sisl<'n1as es el conj1rnlo d<~ acLividad(~s que los 

analistas, disenadorcs y usuarios rralizan parit desarrollar <' implallLilr un si:-d.cma de 

i11f1n·111,11·i(i!l. l•:xislc•Jl div<·r:,o:-; rndodos <'lii n· <'lio:, <·I 11Iil:, (·011o('ido e•:, el qIw <'ll (•sle 

doc:1111w11lo ~;(' d(•110111i11,1ril c-011I0 Ci('lo el(• Vida Tríldwio11;il o M(fodo l f'i1Cli('ion;il q1I1~ 

li<'llC como c·;1riH'l.n1:,l Í('ílS lits :,ig11iclll ('S: 

• li:s dc nal.11ra!Pza scc'UPilCial. 

• Mmirna parl i('ipacion de los usuarios. cxccpl o en rl inicio. 

• Controles d<' calidad normalmenlc <'n elapa:,; finales. 

• Difwil modifiraf'ión de csprrific·rwionrs ft1nC'ional<~s una vez 

definidíts. 
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Las fases de la metodología del Ciclo de Vida Tradicional son las siguicnles: 

Investigación Preliminar 

l 
Análisis 

Diseño 

Codificación 

Prueba 

Implementación 

FIGURA 1. 

Ciclo de Vida Tradicional 

~:n la mayor parte de las situaciones dentro de las empresas lodas las 

actividades eslán muy relacionadas, en general son inseparables, y quizás rcsull,e 

difícil dclerminar la secuencia <k pasos a seguir. Una forma de mejorar el desarrollo 

de sistemas Tradicional es a través del modelo del Ciclo de Vida Clásico. 
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El Ciclo de Vida Clásico es llíl modelo proccdimenlal que exige un enfoque 

sistemático y continuo del desarrollo de soflwarc que comienza con la determinación 

del requerimicnlo de software. conlinua a lnwcs del desarrollo e implcmenlación del 

mismo, hasla que rl soflwarc· ha finalizado su vida ulil. A csle Ciclo de Vida s<· I<' 

denomina "Modelo en Cascada" segun el libro de Pressman I PlmD2 ]. 

El Ciclo de Vida Cli1sico S<' r< 1 pr<'sc·11la <'11 la sigui<·nl<' figur¡¡ : 

IHCEPCIOH 

DISENO 

DESARROLLO t--------, 

PRUEBA 

MAHTEHIMIE. 

EL CICLO DE UIDA CLASICO 

FIGURA 2. 
Ciclo de Vida Clásico 
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El Ciclo de Vida Clasico comprende las elapas que se detallan a conlinuación 

[PRE92] : 

0 lncepción o ~:stralegia: Consisle en eslablcccr los requerimientos de 

lodos los elementos del sislema. Este planteamiento del sistema es de 

gran imporlancia cuando el soflware licne que interrelacionarse con 

personas. hardware y bases de dalos. [·'.sta rl.apa abarca los requisitos 

globales a nivr.1 del sistema con 1111a cantidad pequeña de análisis y 

<lisri)o a 1111 niv< 1I s1irwrior. l-:11 <1 lla S<' ddinc las la rslral<>gia global 

para el r<'slo d<~l proyecto. 

Análisis con::dsle en la recopilación de requerimientos en mayor 

detalle y su análisis respectivo. Para ello debe comprrndcrse el árnbilo 

de la información del mismo. as1 como la función, el rendimiento y las 

interfaces requeridas. Los requisilos deben siempre revisarse con el 

clienl.r sean ésl.os del sistema o del software. 

Diseño: se refirre a los /4 atributos que comprende el diseflo del 

software , la cslructura de los dal.os, la arquit.edura del software. el 

detalle procedimental y la caracl.erizaeion de la interface. Esle proceso 

transforma los requerimientos en una representación del software. 

Desarrollo : í'onsislc en lrnd11cir el discí"10 en una forrna legilile parn la 

com¡rnl.adora. Si el di:wño se rrnliza de una rnarwra detallada. lu 

codifiracion p1wdc r<0 édÍZíll"S<' ITl<'CélllÍ<"illll<'llle. 
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Prueba : desptH'S d<' generar <'I codigo, inicia la prurba 11PI progrnma, 

la r.11al se r<'nl l'il <'11 la logir.a in lema del soíl.warc, asegurando que 

lodas las sC'nle1H'ias y funciones ex lemas, garanticen que la entrada 

dríi11idil prod11z<'a los re:rnllados rsprrados. 

Manlc11imic11Lo :-w rdi<'rc' il los <'itlll hios q11<' l'<'(jll('J'lfil <'I sofl warc 

Cllilll(lo S<' <·111 r<'gtH' al 11s11;1rio. <'si os p11<'den d<'IH'rs<' ;1 r111wl10s 

f;l('lor<·s. 1.:1 111;111i<"llimi<'llio d<·I soflw,tr<' apli(';t <'ada 11110 d<' los pasos 

prPe<"dtnlcs d<·I ri<'lo d<' vida a 1111;1 ;1pli('íl<'Í011 cxislenl.e <'ll l11gar de 

d1·sarrollar ol r,1. 

Como podra observarse rxislc silllilil11d <'lll re el rndodo tradicional y el 

modelo de la rasr;Hla, al menos a ni\'rl de subdi\'ision de elapas, pero no así rn la 

íilosoírn invol11crad;1 y olros detalles rncl.odologi('os que se considernrnn 

posteriormente. 

Sin embargo a pesar d<· su amplitt ac1·placio11, <'ll ;rnos r<'cirnl.<·s el 1J1odelo de 

la cascada lia sido c11<'slio11ado, ya qu<' pres<'nla problemas co!Jlo los que se 

mrncionan a contirnlélrion : 

• l•:n la pr;wlica, los pro,Y('clos dif1cilrnC'lll<' sit!lWll ('I flujo propu<':Jo por C'] 

mod<·lo 1·11 ('ilS('itda. 

• Resulta muy dificil para quien solirila la aplicación rslalilPcPr de una forma 

corr<'cla lodos los n'(Jll<'rimi<'nlos y si1·1Hlo C'sla fasr prirnordi,tl en la 

manrra <'11 qw· se aplica el ciclo d(' vida, res111l.a hasta ni e 
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complicado acomodar la inccrlidumhrc generada por el mal 

planlcamicnlo de los rcquisilos. 

• El liempo que involucra el desarrollo del proycclo. desde su rn1c10 

hasla las elapas finales. 

A pesar de los problemas delallodos pn~viarncnt.c. el Cirio de Vida es el modelo 

procedimental mús ulilizado por los ingcni<'ros de software. ya que para el desarrollo 

de aplicaciones resulta mucho mejor seguir una guía dclerminada que carecer de 

ella. 

l•:nlrc el Ciclo de Vida Clúsico y el Tradicional se visualizan las siguientes 

diferencias : 

MODELO CLASICO 

• El liempo de desarrollo es largo. 

• !lay participación del usuario. 

• Exisle ilernlividad. 

• No fomenla la dornmenlación. 

MODELO TRADICIONAL 

• No exislc ilcración. 

• No hay participación del usuario. 

• Para cada etapa se define claramenlc 

lo que se espera. 

• Los desarrolladores no documentan, o 

lo llevan a cabo de una manera 

errada. 

• Se ddincn los rcsul lados 

cspecificamcnl.c. 

TABLA 4 

Diferencias entre loa Modelos Clásico y Tradicional 
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1.2.1 Variante del Modelo en Cascada según el CASE Method de Oracle 
Corporatlon. 

La figura moslrada a conlinuación representa las etapa~ del Ciclo <le Vida de 

Desarrollo de Sistemas según el libro de Barker [BAR BD). como una variante del 

modelo de Cascada : 

ESTAATEGIA 

' 

ANALISIS 

DISEOO 

1 
¡ + 

COHSTRUCCJON 
DCIClJHCNTACION 

DEL USUARIO 

1 l 
J. J. 

TRANSICION 

PROOUCCION 

FIGURA 3 
Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas 
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A c·onlirn1,H'io11 S<' cl<-líll]a rada 1111a de las fas<'s q11r comprrnde <'i ciclo d<~ 

vida de d<•s;1rrollo d<' si:-d ('lllil:, <·01110 llílíl varianl<· <kl ('i<'lo d<· Vida Clasi<'o o Mod<·lo 

<k Cas<·a<L1 S<'l!llll ,.¡ libro d<' llark<'r I llAI~ ll!J 1: 

• ESTHJ\Tl';GJJ\ : esta dap;1 S<' <'Í<'('I llíl <'Oíl la !'o!aboracion de los usu,mos. 

Gen<·rando un grnpo de recomendaciones y un pliln conjunto para el 

desarrollo de ::;isl<'lllilS de i11formacio11. lo <¡ll<' scrvirf1 para las nccrsidadc::; 

acl11;il<'s y f1ilmas d<' la organizacion. l·'.sla <'lí1pa i1l\'oli1n;1 lo siguic·nle: 

0 OhJ<'livos de la empresa. prioridad<•s y rPslriccionc::i. 

0 Mod<'los d<' la empresa 

0 Co111promiso d<' la Din'c<·ion de la f~mprcsa. obtenida a 

1 l'ilV<'S de involunar usuario::; (']avrs y sesiorws de 

r,·I ro;di111<·11lacion irilníl!'I iv;1s. 

Arq11il< 1<'l11r;1 d,· si:·d<·111;1s v pl,111 d1· ,ksarrollo <':-a-;ilo11ado 

(pli11H1í1<·ió11 <·11 <1l;1p;1s}. 

• ANALISIS : ,k:-Trilw lo q11<' <'I 11;-;11;,rio 1ks1•;1 q11<· <'I ;-;i:-:l,·111íl r,·,di,·<i; y los 

dal.os que son m-c<·sarios para soportar el sisL<·111a de procesamiento. Los 

datos. los flujos de proceso y sus dc:wripcioncs de soporte y la::; 

definiciones del umbicnlc lecnol<igico se organiz.:in sm hacer cnf usis en la 

forma ,·n qur finalrnrnl<i se rnnslruirú el sisl<'rna. 
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Esta etapa se cnracleriza por los síguir.nlc : 

• DISE~O 

Modelos delallados de necesidudes de sistemas de 

información a través de diagramas Enlidad- Relación 

(E-R). 

Modelos de requisitos funcionales, uliliznndo técnicas de 

descomposición funcional. 

Malrires de referencia cruzada (Cross Checking) y 

diagramas de flujo de dalos ( DF'D ). 

Plan de transición, incluyendo cnl.renamient.o y 

transformación. 

@ Definición de l1mitant.cs ckl sislema. 

0 Crikrio de aceptación del usuario. 

consiste en la traducción de los aspeclos determinados 

previamente en la ('tapa de Análisis a un modelo de cómo el sistema 

ejecutará las funciones. 

La especificación de dalos y funciones de proccsamicnl.o se organizan 

en una arquileclura de sislemas que encaja dentro de las restricciones 

de tecnología disponible. 

La etapa de Diseño romprendr los siguientes aspectos : 

@ Arquileclura de sistemas detallada. 
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t:s¡wcifie,wion conecpl.11al lrndtlC'Ídil al disef10 logi!'o y 

f1sieo. 

DisP(lo ck basr de dal.os rclacionalrs, illcluyendo 

co!lsickracion<'s de realiZíl('ior1. 

lli~:c'flO <'11 modulos parn sislc111i1s de i1pli<'ilcio11 a parlir 

d<· J¡1s 1•:,¡wC'ÍÍÍ<'il<'ÍOIH'S f 111wio11ill<'s. 

lli:-wllo pi1ri1 1 rn11siC'io11 v ilrq11il <·<·I 1Iril <k prueba. 

• CONSTIWCClóN : co11sisl<' rn preparar manu¡tlcs d<' operac1011 y de 11s1rnrio. 

La documentación d<'lic ser suficiPnl<· para que sirvil de apoyo a l,1s lar<'as 

de prueba d,,J si:,dc'fT!il <'Tl la dapa d(' conslrnccion y d<'hc cornplclarsc <'11 

la eL:1pa d<' lra11sicior1. 

l•:sla dapa cornpr<'ndr lo siguienle : 

0 Do('lllll<·11Lwio11 de los si::dcrnas 

0 ~lalrrial de cnlrcnarnic11lo. 0fl<Té1c1011cs y guia 

pill'il los usuarios. 

Srg11ridi1d r11 la ciili<li1d y íl<'CpL1eio11. 

• TRANSICIÓN : el! <·sli1 l'litpa s<' reilliza11 !odas lils lareas ll<'<'<'S,ll"li1S p¡¡rn la 

implem<'nl.a('io11 del sisl.,·ma y provc<'fl 1111 ¡)('riodo i11i<'ial d<' soporte para <'i 

111i~:mo. La lrn11si,·io11 clt-lw involi1crar lil mrni111a 111lnnipcion a la empresa 

y ¡wrmilir a los 11s1u1rios lit <'Xplolilcion cl<-1 ntH'VO sislc·rna. 
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La ('[¡1pa de TransicioJJ ('OITlprrnd<' : 

0 Convnsion de d;d.os. Si1111Ji;1C"io11/pi1r;ti<'li1 a la 

<'OITÍdil d(· Jll'll!'hil. 

1 ,il <'OIIV(Tsion ill 1111<·vo sisl<'fllil 1·orni<'IIZil d<'sp1ws 

de <Jll<' l.odos los programas se han pn'pilrudo y 

probado. 

Prn<'ha d<' los sisl <'mas por fwwio11alidad. 

rcalizaciori. uso. inL<'gri<li1d y seguridad. 

Trnr1sicio11 de prtl('bil y r<'visio11 de la íl<'<'pla<"io11 

dC'I IJSllilf'ÍO. 

SC' verifi<'il a11l(' el 11:~11ilrio q11c <'I sis\.ern¡1 <·umplc 

ro11 los crit.crios <l<- d< 1S<'m¡wf10 y los 

r<·qtHTi111irnlos op<'T'í1<·ionalcs. La prnc~ha incluy<~ 

las <111lradils del 11s11ario. los prn(-cdimi<·11l.os de 

op<'l'iH'IOll y dC' control y líls salidas. Se 

id<·nl.ific·¡111 la dif<'l'<'ll<'Ía C'llirT lo q1w s<· cs¡wrn y 

lo q11< 1 <'I si:-d< 1 11li1 <'lii rq:;1, y se' solll('i<Hlilll. 

Sisl <'fTlíl opnil<'Í<lllíil I ol.al 111<'111.c co11vcrl.ido. 

• PRODUCCIÓN : líl clílpil de prod11cC'io11 ascg11r;1ra el f u1H·ion;11nic11lo 11on11al 

del sislcnw con la m11iima inlcrvc11cio11 de operaciones o pcrso1wl de apoyo 

y el monilorco del 11so y realización de cada proccdimie11Lo. 
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La elapa de Producción se caracteriza por : 

0 Chequeos de pucslo y de inlegridad. 

0 Monil.oreos de sislcrna y procedimientos de 

soporte. 

0 Registro de requerimientos 

0 lfovisión frecuente 

1.3 VARIANTES DEL MÉTODO 

El Prololipeo es un met.odo que funciona cuando se desarrolla con la finalidad 

de probar ideas y suposiciones relacionadas con el n11evo sistema. Este mélodo hace 

que el usuario participe de rnnnera mús direcl.n en la experiencia de Análisis y 

Diseño. La conslrucción de protolipos es muy eficaz bajo las circunslancias corrcclas; 

es decir que el método rs úlil si se empica en el momcnlo adecuado. Una 

mel.odología de conslrucción de protolipos es iniciada por un usuario que cxpresn un 

problema o la oporlunidad de que cslc se resuelva mediante un sislema de 

información 

La construcción de prot.olipos es de gran ayuda cuando el clienlc no identifica 

los requerimienlos de Entrada. Proceso y Salida. o cuando el programador no eslá 

seguro de la eficiencia d<' los algoritmos, de la adaplabilidad de un Sistema Operativo, 

o de la forma en que debe realizarse la i11\eraccio11 hombre--múquina. 
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El proceso de consl.rnccio11 de prolol ipos facililil lil rn',w1on d<· un modelo de 

software. 1':I modt>lo puede adoptar c11alqui<'ra de lils sig11icnl.es formas : 

@ Un modelo basado en PC que drsrriba la inlr.rarción hombre--máquina 

de manera tal qur el usuario comprenda fúrilmenlc la forma en que se 

realizara la inleracción. 

lln prolo\.ipo qt1c implcmrnl.<' ¡dgtmos s11llC'onju11los de la firncion 

rrq1]{'rida por un programa <'S)lf'('lfiro. 

Un progrnm¡1 nisl.enl<· q11e rj<'r11l.c 11r1a parl<' o Loda la funcion 

desc,l(la, pero q11<' posr,t ol ras Cí1racl er1sl icí,s <¡11(' dc·lH'll ser mejoracLts 

en <·I llll<'VO I rabajo d" dl'sarrollo. 

l.il c·or1slrn!'!'Íor1 d<' prnlolipo:, i11vol11c'1'c1 tlllil s<·c·11,·rl<'it1 de· pc1sos c·o1110 lo;-; 

moslrt1dos c·11 lil sig11i('flic- fig11ril . 

Parada 

Comienzo 

\ 
Recolección y 
refinamiento de 

requisitos 
Diseño rápido 

Evaluación del 
Prototipo por el 

Construcción del 
Prototipo 

FIGURA 4 

Construcción de Prototipos 
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Los pi!sos moslrildos <'ll la figura pr{'via se descrilwn a ronli1111ilció11 

0 lkcoltc<'ión y rdinarni<'nl.o de rcq11isil.os 

El \pc11ico y <·l clicnl.<' ilr!iculan lits ncc<':~idadcs liasicas <'ll 

lrrrni11os d<' sillida d<'I sislrn1il. 1.ils cx¡wdal iv;1s del discf1¡¡dor 

consis\.c•n en es\.ahlcccr lo que en realidad <'Spcra el usuario y 

es\i111ar PI cos\e de desarrollo de u11 proLol.ipo i11icial. 

Oi::;cflo rúpido. 

;-;<, n·aliz;rn melodos el<- en\rélda y formalos de séllida. l,;1 

,drrwion se c<'nlra mús <'11 la vclo<'id,1d de la co11slruc<'io11 q11c 

<'11 la diC'icncia de ]¡¡ opnacion. l':sl.c di:wf10 rc:-;pondc a los 

requcri111ic11los basicos cl<-1 11suario, 

Consl.rncciún del prol.ol.ipo. 

l·::,I<· 1•;-; 1·011dll<'ido por <'i di;-;<'IJO l"ilpido. l·:I obj1·I ivo <i<- <'cd<· pil;-;o 

1·:-; rn11:dr11ir 1111 sisl1·111il d1• apli<'iH'io11, i1ilnadivo y f111]('ionill 

q11<' c·11111pla <'011 los r<'qt1<·rirnienlo:-; basi<'OS d<' la inforn1;1cion 

esl ableC'idos por los us11arios. 

l1:valuaeión del protolipo por el clicnl.c 

El prototipo ('S eval11ado por el cli<'lll<' (11s11;1rio final) para 

cori\ inirnr co11 los pilsos. pos\erior<'s. 
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Refinamiento del prololipo 

Esle paso se realiza para sal.isfacer las necesidades del clienle. 

Es decir. que se cfect.üan los cambios solicitados utilizando los 

mismos principios eslablecidos en la conslrncció11 del prolol.ipo. 

Producto de Ingeniería. 

Idealmente el prototipo sirve para identificar los requerimientos 

de software. La construcción de prototipos como paradigma 

para la ingeniería del software resulta problcmf1tico por lo 

siguicnle : 

• Al clicnlc le interesa solamente ver funcionando el 

prototipo. al cual por ruzoncs de tiempo, no se le 

adicionan factores tan importanl<'s como son la calidad 

y el man!rnimicnlo del software. 

• El desarrollador a menudo impone cicrlos compromisos 

de implementación con el fin de obtener un prototipo 

que funcione a la m¡¡yor rnpidez posible. 

A pesar de los problemas que presenta el parndigma pnra la conslnicción de 

prolotipos. resulta efectivo parn la Ingeniería de Soflwarc. La clave cslriba en que 

lanlo el desarrollador como el clienle. deben estar de acuerdo en que el prololipo se 

construye primordialrnenlc como un mecanismo para definir los requerimientos. el 

cual al cumplir su cometido dPbe ser descarlado al menos parcialmente, para 

construir el software real con miras a la calidad y el mantenimiento. 
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1.4 EL MODELO DE ESPIRAL 

El Modelo de f:spiral se desarrolló con el fin de cubrir las me1ores 

caracleríslicas lanlo del Ciclo de Vida Clásico como de la Conslrncción de Prololipos. 

IPRE92] adicionando un elr.m<'n!.o clavP del c11al r.an~ccn los dos paradigmas, el cunl 

es el Análisis de Riesgos. 

Este modelo define cual.ro aclividadr.s principalr.s ~11r son : 

• Plancación (A) : consde en determinar objetivos, alltrrrnl.ivíis y 

restricciones. 

• Análisis de riesgo (U) involucra el análisis de allernalivas e 

idenlificación y resolución de riesgos 

• lngcnicría (D) : Es el desarrollo del produclo en el siguiente nivel. 

• Evaluación del clienle {C) Consiste en la valoración de los 

resultados de la ingeniería. 
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Modelo de Eopiral 
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Con cada ilcracion alrededor del Modelo de Espirnl ( comenzando rn el centro 

y siguiendo hacia d cxlrrior ). se con:-üruycn sucesivas vc~rsioncs del software. cada 

vez más completas. 

Duranle la prirrwra v11cll.a alrPclc>dor ck la <'spiral. se ddi1w11 los objdivos. ]as 

allwnal ivas !Y las rrsl.riccio1ws . y se analizan e idenl.ifica11 los riesgos. Si el i\11úlisis 

ck Riesgo indica que híiy irwrrlid11rnbrr rn los J'<'<¡lH'ri111iPnlos, p11<'d<' 11sarsr la 

<'l'<'iwio11 d<' :prnlol ipos ,,n <·I <·t1cl(lra11I<• d<' mg<'11i<·r1a. ;1di<·1011al111<•111,, ptwdl'n usarse 

ol ros mod<'los p;ur1 ddinir lllilS <'i problema y rdinar los n·q11isitos. 

El clir'nle ev,d\Ja rl C'Uadro de ingcnicrw y sugiere modificaciones. r:n base a 

comentarios del cliente se prod11ce la fase dr Planifi<'acion y f\nalisis de riesgo. l·'.rr 

cada huele alrrdedor de la Pspirnl. la c11lminacio11 del arwlisis de riesgo resulla f'íl 

una decisión de "Seguir" o "No seguir". Si los rirgos son d<'masiado grandes se da por 

terminado el proyecto. Sin embargo <'Tl la mayona d<' los casos se sigue avanzando 

alrc>dedor del cnmi110 d<' espiral, <'SC camino lleva a los desarrolladores de 

aplicacionrs hacia un modelo mas compldo del sis\C'ma y al final al propio sislcma 

oprrncional. Cada vurlla alrc·d<'dor de la rspiral n·q11icrc ingcnirrw. la cual puede 

llevarse a cabo rnedianlr <'I c11f<H¡t1<' d<·I Ciclo de Vidil Clé1sico o de la Consl.rncción de 

Prototipos. 

F,l pr1rndigma del Mod<"lo ck espiral para la lng<·niena del Software <'S C'll la 

oc! ualidild <il rnf oq11<· 111i1s !Títlisli, pi1ri1 el desarrollo ,k sofl ware y de· sis lemas a 

gran escala. Este modelo utiliza un enfoque <'volul ivo. pcrrnilic·11<lo L!lll.o a 

drsarrollador<'s como a cli,•nl<'s c·ril<'IHl<-r y n',H'('i<rn,1r ;1 los ri<'s¡~os <'11 cada 11iv<1l 

evol1ilivo. lll ilizí1 la Co11sl nwcio11 df' Prolol ipos como 1111 IT1P<'i1nismo d<' r<'<hl('<"ion ,!PI 

riesgo y pcrmile al <ksarroll;1dor aplicar <>I enfoqtH' <k creación de los rrnsmos <>n 
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cualquier rlapa de la evolución del producto. Mantiene el enfoque sislcmálico que 

corresponde a los pasos sugeridos por el Ciclo de Vida CH1sico. pero incorporándolo al 

marco de lrabajo inleraclivo que reíleja de mejor manera el mundo real. Este modelo 

demanda una consideración directa de riesgos técnicos en ladas las etapas del 

proyecto y si se aplica adecuadamrnle debe reducir los riesgos. antes de que se 

eonvierlan en problernál.icos. 

·,, 
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1.5 INGENIERÍA DEL SOFTWARE 

El d<~sarrollo de rnwvos parndigmas utilizando mclodos d<' la lngcni<ina y otras 

disciplinas dio lugar a lo que adualmenlr sr conocr como lngenirna del Software. 

El término lng<'Iiirna de Soflware sr· 1ililizo por primrra V<'Z por Fril.z l!étt1<·r 

<'n la conferencia de la N,~TO de l %8. siendo pos! <'riormrnl e impulsado por el 

drparlamrnlo dr lkfrnsa de los E.E.ll.11. !Clll·:9:lj. 

En el aiio de 19B~i llo<'hm c::dablccio que los prnw1p10:-- ba:--icos para asegurar 

el cxilo <'11 el dcsnrrollo d<' 1111 produclo de sofhrnrr so11 los siguientes : 

0 Dircccion de vali<lé.wioncs eonlinuas 

0 Manlenin1ienlo eslriclo de conl rnl del produd.o 

0 lbo rl<- \.('<'nicns modernas de progranwciún 

0 Ma11l<111ir11irnlo <k 1ma conlahilidad clara dt' la si\11,wion d<'I 

proyedo 

0 lllilizar lll('llOS IH'l'so11,il. fH'l'O IJH'Jor <·ilpí1('iL1do 

0 \lanl<·1wr 1m rornpromiso de 11wjorít d(•I pro<·<·so 

La lngr•niefli1 del ;-;ofl w,1rr p11<'dt definirs<· <·01110 llllíl ilJlf'OXÍl!lilCÍÚll 

disciplinada al desarrollo del software que asegura lét produclividad, cnlidnd y 

mantenimiento del mismo. ílhílrc¡¡ todas lns fases del ciclo de desarrollo de sistemas 

de información. S11 objdivo rs proporrimrnr software éil menor cosk más confiable y 

por endr solidificar In hase 1 rórica sobrf' la q1w S<' rr<',lTl los progrmnas. 

La lngrnicna de Sofl ware es la apliracion de la ingrniería de proc<·sos parn el 

desarrollo de un soflware d<' 1111 compuLidor. Por rncdio d<' la l11genicna de ~oflware 
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se puede incrementar la productividad del desarrollador de software. aumentando la 

calidad drl software. y guardando gran conl.rol adminis\.ralivo sobre los procesos. 

Para desarrollar un sistema de información no es necesario una nueva 

metodolog1a sino una meta -metodología la cual inlcgrc y optimice tecnologías 

disponibles para construir sistemas permiliendo flexibilidad rn la asimilación <le 

nuevas técnicas y lccnologias lal como se encurnl.ran. 

Como una mela- metodologia el libro de Barker [l3!\!WBJ. el mdodo de 

ingeniería de soflwarc se dirige a : 

@ El drsarrollo d1~ la arquilcct.ura del sistema global. 

@ La Planeacion del sistema esl.rategico para el financiamiento de 

proyrdo de sistemas. 

La Pla1wacion drl sistema l.t1cl ico para la asignación y 

admi11ist.racion de los recursos del proyecto. 

lngcnicna de procr.dimicnl.os (fltijo de proccdimicnl.os y/o dal.o 

cslrudurado) prtra la cs1wcificación, progrnmacrnn, 

documentación, instalación y mantenimienlo del sisl.cma de 

información. 

La aplicación de la lngeniería de Software da corno resullado los siguientes 

beneficios : 

La habilidad para sati:,facer la demanda dentro de la limitación 

de n•curso;-; 
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La reducción en manlcnimient.o del software o soporlcs 

asocicl<los con nu(•vo:::; sislemas de software. 

Salisfílcción del usuario incrcmcnlitda con el producto del 

soft.war<'. 

!labilidad i11crC'rnc11tada para plarwar y orga111zar el desarrollo 

del proyecto y optimizar la asigna<'ion d<' n·r11rsos dC' ingeniería 

de Sof! warC'. 

La l11g,·11i<•r1,1 dr ;-:oft ware i\sislida por ro111puL1dor,1 (CASI•:) ,·s la aplieacion de 

Lccnolog1as a1ito11liltizadas p,1rc1 lo:-- procedirnirn!os d,, ing<·nicrlil de· software. CASE es, 

en esencia. la a11lornalizacion de los procesos definidos por la lngcnicr1a de Software. 

En el desarrollo del software ::;r hiln encontrado probkmas f 11ndr1m1·11triles 

corno los que se delall,1n a co11linuacion : 

f:21 Proye('\os furra dr plazo y prcsup111':-do 

0 Drsarrollos lentos 

li1 Elevadas cargas de manlcnimicnto 

0 Elevado coste de correccion de errores en el desarrollo 

0 Demandas cada vez mús desfasadas ron la of crla 

0 !foja calidad y confiabilidad d<'I producto 

0 lkprnd<'IH'i,1 d,· lo:-; rC'aliZildOr<'S 
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Las causas principales que han provocado los problemas mencionados con 

anlcrioridad son las siguientes : 

Carencia de formalismo 

No ulilización de mclodolog1a 

Ausencia de unn adminislración cficuz 

Falta de• l)('rramirnt.as de soporle 

lnterf af·<' llllmano adecuado 

El entorno de la ingeniería del software lambién comprende aspeclos 

vinculados a la producción y mant.enimienlo del software : teorías y formalismos, 

lenguajes, sistemas operalivos, técnicas, mdodos, herramientas, hardware, aspectos 

de administracion, personal. 
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RESUMEN 

l•:n los pmneros ,dios del desarrollo del softwilri' surgen los mitos qu<' en la 

acl.wtlidad los profesional<':-: en inforrnfd.ira los con:,ideran ítcl.il.11dcs errónra::- que 

causan problemas tanto a los administrndorcs corno 11 los L<'cnicos y que aún se dan 

en muchas orgm1izario11es 11:nl r<' ellos <'sl.an : 

Mitos de Administración 

SOFTWARE 

Mitos de los 

Desarrolladores 

Pretende cumplir los 

presupuestos, mejorar la 

calidad, evitar retrasos. 

El cliente se crea una 

Expectativa errada del software 

por lo que queda insatisfecho 

Muchos de los desarrolladores 

no quieren cambiar la forma 

de realizar una aplicación. 

Dentro de la ingcniena de Soflware que no es mas que una aprox1mac1on 

disciplimida del dcsnrrollo del software que nsegma la productividad, calidad y 

mant.enirnienlo del rnismo se enc1wnlran una serie <k disciplinas pitra la realización 
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de aplicacionc:; llamadas Pilradigrnas de la lngeni<'na del Software, las cuales se 

detallan a conl.inuación : 

PARADIGMAS 

CICLO DE VIDA 
CLÁSICO 

CONSTRUCCIÓN 
DEL 

PROTOTIPO 

EL MODELO 
EN ESPIRAL 

----, 

• Inccpción 
• Análisis 
• Diseño 
• Codificación 
• Prueba 
• Mantenimiento 

• Recolección y 
refinamiento de 
requisitos. 

• Discíio rápido. 
• Construcción del 

Prototipo. 
• Evaluación por cliente 
• Refinamiento del 

prototipo. 
• Producto de Ingeniería 

• Planificación 
• Análisis de Riesgo 
• Ingeniería 
• Evaluación del Cliente 

Como una variante del CiC'\o de Vida de Desarrollo surge el Ciclo de Vida de 

Desarrollo de Sislcmas según el CJ\St METIIOD DE ORJ\CLE CORPOl~i\TJON en el cual se 

percibe una aplicación, se desarrolla y r<'aliza ('Il base a lél:, fases del Ciclo de Vida de 

Dc~sarrollo de Sisl.cmds. 
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CAPITULO 11 

ESTUDIO DE CAMPO SOBRE EL EMPLEO DE METODOLOGÍAS 
DE DESARROLLO EN EL SALVADOR 



OBJETIVO GENERAL 

l11V(''.:!j¡r;1r ~;ol)I'(' li1 l'or111i1 d(• d<•s;11Tollo d(' .ipli(·;H·io11('S c·11 l;1:-: l1:11q>rc•s;1s de 1,:1 

S;ilviidor. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• lklcn11i11;1r l;1 1il iliz;1<·io11 d<' lll<'Lodologi;1 íor111,ilc:-; e i111'orn1itlcs p,ir·¡¡ el dcs;11Tollo 

de í!plicí1c:io11cs ('11 J;1s c·111prc:-;;1s d<' l·:I S;il\;Hlor. 

• ltcílli1,ílr 1111;1 inv<'sl.i.~í1ció11 dc c;11r1po :-:obre· el 11so qtw se lc:s d;1 i\ liis 'l'é:rnicas de 

i\11{ili:-:is y lli:-:cr10 1:slrncl11r;,do 111;,s (•111plci1di1:-; c·11 1111c·slrn 1r1c·dio. 

• lklc·r·111i11;1r c·I c·111plc•;111 ele· llc1T;1111ic·11li1s dC' l11¡:c·11ir-r1il ele Sol'I w;1rc· ;,sisl icli1 por 

co1np11l.í1do1·;1 c11 l;1s l•:111pn1:-:¡¡s de l·:I Sí1lv;1dor. 



INTRODUCCIÓN 

l•:I pn:sr:111.c: <:ilp1l.1ilo l1ii sido c:liiliorndo c:01110 pi11·l.c del csl.11dio de ca,npo 

rciliÍZíHlo e11 Víiri;1s c1n¡ir·c•s;1s del país c:011 el fin de ddr·n11i11;1r l,1 111.ilir.ación dr. 

rndorlolo¡(i,i de~ dcs;11Tollo l'ol'l!1itlc:s e i11fcH·111itlc:s, ;1s1 c·o1110 li111iliic11 ddcr111i11;1r r:I 11so 

de l1<:1T,1111ic·111i1s ;11Jio111illir.r1d,i~; c11 !J¡¡sc: i1 li1 1n11r•'.;l r;1 lo111,1clii. l\1ril ello se disd10 1111¡1 

/;lllil de cnlrc:visl.,1 di1·igida il desii1TolL1dorc·s y prnvcc·dor<'s y cc·11lros de l•:ducación 

Superior con el propósil.o de conocer dclallcs sobre el desíllTollo de~ aplic;1cioncs; con 

rl ,1Íirn dr lom,ir· en consiclcració11 las co11cli1sio11cs obl.c11idas en el rcsl.o de csl.c 

lrnbajo. 



2.1 DEFINICIÓN DEL UNIVERSO 

Para reali1,íll' el csLuclio de campo. debe C)spccificarsc el 11111vcTso a pí1rLir del 

c11al se csl.ablccer{t lil IlllH'sLrn para llevar a cabo líl i11vcsl.il.'.ílCión 

l' ',I 1 1 1 11111\'('J'SO ('11 es(' CilSO (~S .il cornpll('S .o por : 

lJ n iverso 

1 >rnveedores 

~llesarroll,,dorcs 

l l 11 ivrirsicl i1clr·s 

A co11l.i1111¡1c:ió11 se ddi1ic11 CiHl,1 11110 de los sectores co1nprc11didos en el ll11ivcrso : 

Proveedores : se seleccio110 r~sl.r: sedor co11 el obJC'l ivo de: i11cL1g¡1r sobn: el l.ipo 

de llr)rTarnic11lí1s de l11gc11icrt1 de Sofl.w,irc a11l.0111al.iz¡1cl,1s q11c disl.ribuycn, bo11d,1dcs 

y lirnil.ílnl.cs que ofrecen dicli;1s ll('rr,1rnic111.í1s as'i corno L1mbié)n el m,11Jl.c11irnie11l.o 

que cómo provccdo1· proporciorw11. 

Desarrolladores: esl.e sedor es de ¡(r·,111 i111porl.iinc-i;1 p,11·;1 el csl.11dio de c;1111po; 

ya que son los c11c,irg,1dos propiarncnlc del desal'rollo de ,1plic:í1c:io11cs y por· c1Hlc los 

que l.ípicamc11le ul.iliz,in mdodolog1,1 de dr:s;1rrollo fornliilcs e i11fOl'111¡iJcs; por lo 

Lrnl o sor1 C'llos los q1iC' dr·IH't'litll co11ocer· lils 1 ('C11ici1s 111;1s cor111111r·s pitl'it el ;111,ilisis 

y el disr:[10. 
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número de instituciones se enlrevislo 4 que fueron a las que se tuvo 

acceso. 
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2.2 DEFINICIÓN DE LA MUESTRA 

Del Universo antes expuesto se lomo una muestra la cual sirvió cómo 

parámetro para realizar el estudio de campo la cual se presenla a continuación : 

. ' . . . 

· Proveedóres;~;:. ,r.'c: . ·nesarrolladores,. , · 
'):<-;.,,.,,_·--:,_ __ ·_-\'{,~'-~--, - ,'.<:';:..(:_F,:;_?;._;f , . ·•.-:~--:--, : -<~<~·f ' ,·· !:.::,-:-.>• 

Universidades 

2 20 4 

El motivo por la cual la muestra para el estudio no es tan grande es el 

siguiente : 

• El número de empresas a las que se tuvo acceso para poder realizar 

entrevistas fueron pocas por lo que solo se pudo tener una mueslrn de 20 

desarrolladores. 

• La muestra de proveedores de Herramientas CASE es pequeña debido a que 

son pocas las empresas que distribuyen este tipo de Herramienlas en ~I 

Salvador 

• Aunque son muchas las Universidades con que cuenta el país no lodas 

ofrecen la carrera de Ciencias de la Compulación, por lo que de esle 
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Universidades : l,os cc11Lros d<' l•:ducación s11pcnor como so11 las lJ11ivcrsidíldcs 

por ser el lugilr donde se rL1n íl co11occr \;1s divcrsr1s lé~c11ici1s cómo la cnscfianzíl de 

algunas lictTíllllic11L1s de la l11ge11icría de Soíl.11'ítl'C ílsisLidé1s por compul.íHlorns las 

cur1lcs ll' ayudar{lll él los 11ucvos prnícsionales it dcsc11rnlvcrsc c11 su Cí!lllpo de 

l.rnbí1jo. 
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2.3 ANÁLISIS DE LA ENTREVISTAS REALIZADAS A 
PROVEEDORES 

Debido a que en el país hay pocos proveedores de Herramientas CASE, sólo se 

entrevistaron a dos; por lo que no se realizó un estudio profundo, pués no se Liene 

mucha información para poder efectuarlo. 

A continuación se presenta la información recolectada : 

• El tipo de Herramientas CASE que se distribuyen en el medio nacional son 

la de tipo Upper Case. 

• La demanda de esta clase de software es actualmente baja, pero con 

tendencias a aumentar. 

• Las herramientas CASE tiene una tendencia a bajar de coslo en la 

actualidad. 

• El costo de las Herramientas depende de : 
• Plataforma ; aunque la más recomendada es WINDOWS / UNIX 
• Número de Licencias 
• Complejidad 

• La garantía que brinda la empresa proveedora de las herramientas CASE 

es por un año. 

• La capacitación que da la empresa puede ser local, es decir por 

ejecutivos de venta de la Empresa o ya sea por personal extranjero y 

dicha capacitación esta incluida en el costo de la Herramienla. 

• Entre las técnicas que soportan las Herramientas CASE están : 

E - R 
DFD 
Análisis Funcional 
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2.4 ANÁLISIS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A 
DESARROLLADORES 

A continuación se presenta un análisis realizado en base a las respucslas de 

los distintos desarrolladores de aplicaciones de diferentes Empresas a los cuales se 

entrevisto: 

Pregunta l. 

Utiliza Ud. alguna metodología Formal para el Desarrollo de Aplicaciones. 

SI 3 14.28 % 

NO 17 85.72% 

TOTAL 20 100.00 % 

En base a la muestra se comprobó que el 14.28 % utilizan melodología formal para el 

desarrollo de sus aplicaciones y el otro 85.72 % la realizan de manera informal, estas 

empresas usualmente para realizar sus aplicaciones hacen una delerminación de 

requerimientos , idenlifican los procesos, crean sus bases de datos y luego proceden 

al diseño de la aplicación con el cual la implementan y le dan mantenimientos si es 

necesario. 

Pregunta 2. 

Usa alguna herramienta de Ingeniería de Software asistida por computadora ? 

SI 3 14.28 % CASE 
NO 17 65.72% NINGUNA G. CASE 

TOTAL 20 100.00 % 
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El 85.72 % de la muestra lomada no utilizan herramientas de Ingeniería de Soflware 

Asistidas por Compuladoras para sus aplicaciones; mientras que solamenle el 14.72 % 

utiliza dichas herramientas entre las cuales están : Herramientas Case de Oracle y 

Open Snap. Los desarrolladores que no usan Herramientas Automatizadas es porque la 

empresa a la cual ellos pertenecen no cuentan con dichas Herramienlas pero si las 

consideran de mucha utilidad y beneficio. Aunque las personas de un nivel jerárquico 

superior cómo son los administradores se oponen a ellas porque consideran que la 

inversión es mucho y que los resultados no se oblendrán pronlo por lo que prefieren 

que cada quien desarrolle cómo mejor le parezca siempre y cuando oblcngan 

resultados pronto. 

Pregunta3 

Qué Técnicas de Desarrollo emplea en el Desarrollo de Aplicaciones ?. 

• PESARROLPAPORES•••••••• 
DFD 11 57.14 % 

Flujogramas 8 42.86 % 

Diagrama Transición De Eslados (DTE) 3 14.26 % 

Técnica De Análisis Y Diseño Estructurado (SADT) o o % 

Diagrama Warnier-Orr o o% 

Diagramas Hipo 13 14.26 % 

Entidad Relación (E-R) 14 71.43 % 

Olras 3 14.26 % 

Como se puede observar en la labia anlerior las técnicas mas utilizadas en el 

desarrollo de aplicaciones son los Diagrama de Flujo de Dalos, los Diagramas Entidad 

Relación y los Flujogramas. 
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Pregunta 4 

Considera que basta con tener lo más avanzado en Hardware para obtener calidad y 

productividad en el desarrollo de aplicaciones ? 

::I:::I:::::t:::-m,• 111~!1:11:::::!:1:111::1!:::: :::::::::~1111m11g111111111:1:: 

SI O o% 
NO 20 100 % 

A todos los desarrolladores que se entrevistaron coincidieron en que no basta con 

tener lo ultimo en hardware para obtener buenos resultados finales sino un software 

adecuado, además de una buena planeación y análisis para tener éxito en el proyecto 

dado. 

Pregunta 5 

Posee la Empresa manuales en los cuales se estipulen estándares y procedimientos ? 
::::::: :::::::::::::::::::\¡}::j:\:]:lili{ff fftf ::::::: :::::: ::::::::::::::::::;::::::::::;::::\{({( lilil~ 

:¡1i¡: 1:::::::::::¡::::::::::::::1111:~ilii~ii1:1:::::::::::iiiiiiiiiiiililiiij)iiiii::1:11a1~11i:i• 1::::::: 
No tiene 11 57.14% 

. Los tiene y los utiliza 6 28.58 % 

Los tiene pero los utilizan poco 3 14.28 % 

Los tiene pero no los utilizan o o% 

Están incompletos o 0% 

TOTAL 20 100.00 % 
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En la mayoría de las empresas les restan importancia a los manuales y esto se puede 

visualizar en los datos obtenidos en la investigación de campo por lo que se 

comprueba uno de los mitos del software que afrontan los administradores de la 

actualidad puesto que en las empresas que los tiene y los utilizan; sus manuales 

constan nada mas que de estándares y normas para nombres de aplicaciones, 

formatos de pantallas y reportes y en ningún momento les da una metodología para 

el desarrollo en si de aplicaciones. 

Pregunta 6 

Cuando un proyecto se encuentra atrasado considera necesario incluir más 

desarrolladores para terminarlo a tiempo ? 

.... ·. . .. ..::: :!\=:====== ==/\:\:\:::::::::::::;;;r:1r:i:\:.=·=·>;/:;:r=:=======·=======::::::::::: .... 

11:11111:1:1: 11:1::il~1malíiii11111
:::1:::::::::::¡:¡ 1

:1:1:1:11ii11ma1i:¡¡¡¡:::::: 
SI 9 42.86 % 

NO 11 57.14 

TOTAL 20 100.00 % 

Cuando un proyecto se encuentre atrasado la mejor solución no es necesariamente 

incluir mas personal ya que al adicionar personal lo que se consigue es atrasarlo aun 

mas por el desconocimiento de estos hacia el nivel de desarrollo de la aplicación ; al 

menos que se realice de forma bien coordinada y planificada para que no afecte en 

gran proporción el buen desarrollo de la aplicación. 
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Pregunta 7 

Según su criterio cuales son las causas principales por las que f rae asa un proyeclo ? 

·······••1111111111¡•········ 
Poca interacción entre usuano y 3 
desarrollador 
mala definición .de objetivos, alcances, 
limitantes del ro ecto 
Mala planeación 

Deficiencia en el análisis 

Mal diseño 

6 

8 

8 

3 

14.28 % 

28.57 % 

42.85 % 

42.85 % 

14.28 % 

Como se observa en la tabla anterior , las principales causas que pueden hacer que 

un proyecto fracase son : la mala planeación y la deficiencia del análisis que son los 

que obtuvieron mayor porcentaje según las respuestas obtenidas en las enlrevistas 

realizadas. 

Pregunta 8 

Considera necesaria la interacción entre la persona que solicita la aplicación y el 

desarrollador ? 

·······••!11111111!1~ .••••••••• 
SI 20 100 % 

NO o o% 
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Este es un aspecto muy importante para obtener un buen producto final, ya que el 

usuario esta al tanto cómo se esta desarrollando su solicitud por lo que es 

fundamental la comunicación de ambos que funcione cómo un equipo con el mismo 

objetivo en común. De lo contrario si hay una definición deficiente de los 

requerimientos dará cómo resulta una aplicación de mala calidad. 

Pregunta 9 

Cuál cree que sea el efecto que causen los diferentes cambios que se presentan en el 

transcurso deL desarrollo de· una aplicación ? 
:::: :•:•::;:;:;:;:;:;:;:;:;:;;;:ttf:;:;/:\i{:i: )\)/:•::::=:-:.::. ··: .': :. ,• •,•: .. •. : : : .... :: . .:-:•.•,❖::::::::::::::::::;:;:;:;:::::::::::::;:::::;=;:::::;:::::;:;:: 

]:!!1::::::!Ii!OmijRN&TiMiisi:::¡:::::¡:::¡:::::Htfó.lsiiiliiiiliiilsiliijij: 
·········································································=·····································=············· ,•,•,,,,,•,•,•,•,•,·.·.·.•.•,•,•,• ..... •.•,•,•,•,•,•,•,•··· 

Atraso en la entrega de la 8 
a licación 
Problemas en el análisis 3 

El costo se eleva 

El resultado no es el 
es erado 
Se el objetivo 

3 

3 

6 

42.85 % 

14.28 % 

14.28 % 

14.28 % 

28.57 % 

Si los cambios son pequeños se podrán acomodar teniendo en cuenta el objetivo 

original con un impacto bajo en los costos; de lo contrario ocasionara gran alteración 

en el costo del proyecto cómo en el tiempo de entrega, al mismo tiempo que puede 

desviar el objetivo original de una aplicación. 

Pregunta 10 

Según su punto de vista cuándo considera que ha finalizado el trabajo del 

desarrollador respecto a una aplicación solicitada ? 
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Despues de la capacitación y las 8 42.85 % 
pruebas 

No finaliza, siempre requiere cambios 3 14.29 % 

Despues de la fase de Implementación 3 14.29 % 

Hasta que es aceptado por el cliente 6 28.57 % 

TOTAL 20 100.00% 

Los resultados de la investigación de. campo demuestran que los desarrolladores 

persisten en el mito de ·que su trabajo termina después que se prueba, se 

implementa, y se capacita al personal involucrado en, cuanto a su funcionamiento y 

es aceptado por el cliente, pero en ningún momento documentan sus aplicaciones 

debido a que no le prestan importancia sin pensar que es parte de su mantenimiento 

a la aplicación. Por lo que es necesario enfatizar y hacer conciencia en lo que 

beneficia la documentación. 

Pregunta 11 

Cuál es el nivel más apropiado en el desarrollo de una aplicación para verificar la 

calidad de la misma ? 
•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:•:-:•:•:•:•:•:•: .·.·.·.·-:-:-:-:-:-:-:-:-:,:-:-:-:-:-:-:•:-· :i\(/}:(;fi::::;:-:-

¡::¡:¡::::¡::¡:¡¡:¡¡::¡::¡¡:¡:¡1:::::::i::::::¡:¡:::¡::¡:¡::1111íl;¡¡¡:::¡:¡:::::¡¡1¡¡¡:¡¡¡¡¡;:::¡¡¡¡;::¡¡¡¡¡:::¡¡¡¡:¡:¡¡¡¡¡¡¡:¡:i¡[¡:¡:¡:::111a111• 11• §l\)\ 
En cada etapa 3 14.28 % 

Al final de cada etapa 8 42.88 % 

En el Diseño 3 14.28 % 

Antes del Diseño y en la 3 14.28 % 

Implementación 

Nivel intermedio de la aplicación 3 14.28 % 

TOTAL 20 100.00% 

2 - 12 



Muchos desarrolladores consideran que la calidad se comprueba al final de cada 

etapa, otros piensan que en un nivel intermedio de la aplicación. Aunque una 

alternativa podría ser que existiera un punto de control a lo largo de la aplicación. 

Pregunta 12 

En qué momento de su desarrollo de aplicaciones genera la documentación de la 

misma? 

Si la realizan 3 14.28 % 

No la realizan 17 85.72 % 

TOTAL 20 100.00% 

De todos los desarrolladores entrevistados solamente el 14.28 % documenta sus 

aplicaciones , y el resto que es el 85.72 % no la realizan, aunque consideran que el 

llevar a cabo una documentación de cada aplicación les seria muy útil en el futuro. 

Pregunta 13 

Cree que es necesario darle mantenimiento a las aplicaciones desarrolladas para 

considerar nuevos requerimientos ? 

SI 20 100 % 

NO o o% 

2 - 13 



Toda aplicación sufrirá cambio conforme pase el tiempo, puesto que surgirán nuevos 

requerimientos debido a que las aplicaciones no son estáticas ; estos cambios se 

efectuaran si no afectan a los objetivos originales de la aplicaciones o de los contrario 

si los cambios son radicales se hará un estudio para determinar si es necesario hacer 

. una nueva aplicación. 

Pregunta 14 

· Considera que la documentación de una aplicación es un elemento importante del 

producto final ? 

::::::::::1::::::::::¡:::::¡::a111111~¡¡¡:¡:¡::::¡i¡¡:::i::1:1:¡:¡:¡:: ¡:::::¡::;11111,;ii~•j::::::::: 
SI 20 100 % 

NO O O% 

Aunque ellos consideren que es necesario la documentación no la realizan puesto que 

no existe una norma que les exija la documentación de todos sus procesos 

comprendidos en su proyecto. Esto es muy necesario puesto que sirve de guía para el 

mantenimiento en las aplicaciones al igual da una mayor claridad del trabajo 

realizado. 
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2.5 ANÁLISIS SOBRE ENTREVISTAS REALIZADAS EN 
CENTROS DE EDUCACIÓN SUPERIOR 

En los centros de estudios en los cuales se entrevisto (Universidades) Se 

obtuvo la siguiente información : 

• En estos lugares de estudio se enseñan algunas técnicas de análisis y 

diseño para que el alumno las aplique en el campo de trabajo. 

• La enseñanza acerca de Herramientas de Ingeniería de Software asistidas 

por computadora es mínima. 

• El acceso al software con que cuentan es muy restringido al alumnado. 

Por lo que esto contribuye a deficiencia en el desarrollo de aplicaciones 

en el campo de trabajo. 

• Otro aspecto es que algunas de las personas encargadas de los 

departamentos de Informática no consideran o no están de acuerdo en 

adquirir esta clase de Herramientas. 
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2.6 CONCLUSIONES SOBRE ENTREVISTAS REALIZADAS 

Como resultado de las entrevistas realizadas en diversas empresas del país, se 

obtuvieron las siguientes conclusiones : 

• Es muy notable la carencia de una metodología formal de desarrollo en la 

mayoría de empresas a las que se tuvo acceso; Muchos desarrolladores al 

igual que administradores no emplean una metodología formal, pues 

aplicarla conlleva a emplear un poco mas de tiempo, debido a que estarán 

regidos a procedimientos y lineamientos. Esto se observa en el resultado 

obtenido en las entrevista, el cual asciende al 85.72 % de desarrolladores 

que no u lilizan metodología de desarrollo formal. 

• Los resultados de las entrevistas realizadas a los desarrolladores reflejan 

que la aplicación de las técnicas de análisis y diseño estructurado son 

empleadas parcialmente, por lo que ello podría reducir los beneficios 

obtenidos de la utilización de las mismas. Eslo se puede comprobar en las 

tablas de análisis presentadas en el numeral 2.4 (pag. 2-6) en donde se 

visualizan los porcentajes de utilización de las dif eren les técnicas 

mostradas. 
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• La principal objeción a la utilización de metodologías radica en el tiempo e 

inversión económica requeridos para culminar con éxito una aplicación; 

según opinión de desarrolladores . como administradores que es una 

justificación del porqué no usan metodología de desarrollo formal. 

• El 100 % de desarrolladores entrevistados concuerdan que para el buen 

desarrollo de aplicaciones no solo basta con la última adquisición de 

hardware sino en realizar una buena planeación y análisis del proyecto. 

Aunque también afirman muchos de ellos que no cuentan ni con buen 

hardware, software o herramien_tas adecuadas que ayuden al buen 

desarrollo de aplicaciones porque las personas encargadas de la toma de 

decisiones no aceptan o no están de acuerdo con la adquisición de nuevas 

tecnologías por el costo que implica, tanto en la obtención de software y 

hardware adecuado como en la capacitación requerida. cuando 'se utilizan 

herramientas automatizadas auxiliadas por computadora. 

• Del total de desarrolladores entrevistados, solamente el 14.28% documentan 

sus aplicaciones; aunque todos coinciden que es un factor importante que se 

debe lomar en cuenta en el transcurso del desarrollo de una aplicación. 

• El 71.44 % de la población entrevistadas coinciden en que el punto de 

control para verificar la calidad de una aplicación, es después de la fase de 

la implementación. 
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• Existen empresas que no poseen manuales de procedimientos y estándares. 

Esto se determina de acuerdo a los resultados de la investigación de campo 

en la que el 71% de la población entrevistada no utilizan manuales , ya sea 

porque no los tienen o en las empresas que poseen estos manuales los 

utilizan poco por estar incompletos o por otras razones. 

• Se identificaron dos tipos de usuarios, los que están a favor de metodologías 

de desarrollo porque las han empleado y los que no, por el desconocimiento 

al respecto o por la forma en que emplearon alguna vez las metodologías . 

• El 71.42 % de la población entrevistada considera que la mala planeación 

pueden hacer fracasar un proyecto por ser un factor importante en una 

metodología de desarrollo. 

En síntesis todos están conscientes de que la forma de desarrollo empleada 

actualmente no es la adecuada, pero se resisten a utilizar una metodología de 

desarrollo formal; ya que consideran factores como tiempo, recursos, ele .... 

Por lo expuesto con anterioridad sobre las perspectivas de los usuanos, la 

ausencia de metodologías formales para el desarrollo de aplicaciones ya ocas10na 

problemas como los que se describen a continuación : 
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• Software que no satisface los requerimientos de la empresa 

• Descontento de los usuarios con las aplicaciones producidas. 

• Mala planeación, la cual genera pérdidas para la empresa, ya que se 

incrementan los gastos, pues la gente cree que aumentando los recursos 

puede ponerse al día o el proyecto se entrega con un margen de tiempo 

mayor al estipulado. 

• Falla de lineamientos en cuanto al desarrollo de aplicaciones. 

• La utilización de herramientas automatizadas con la expectativa errada de 

que todos los problemas serán resueltos. 

• _1g__no utilización de técnicas de desarrollo 

Como ayuda a estas situaciones aparece la ingeniería del software 

proporcionando las técnicas. Estas técnicas pueden aplicar herramientas 

automatizadas las cuales minimizan el tiempo empleado en la realización de las 

mismas, ya que la ingeniería del software conlleva la realización completa de 

actividades, por ello es conveniente cambiar los métodos de trabajo empleados 

actualmente por metodologías de desarrollo formales las cuales tienden a buscar la 

calidad en todas las etapas de desarrollo. Dicha metodología no debe ser rígida, sino 

adaptable a los requerimientos partiendo de lo que se tiene, así como también debe 
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contar con una eslralegia para determinar qué lineamientos debe seguir lomando en 

cuenta recursos, costos, demanda, ele ... 
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2.7 RECOMENDACIONES 

Existen también factores críticos del éxito para la Implementación de una 

metodología dentro de la empresa, entre estos se encuentran : 

• Convencer a la alta gerencia de los beneficios que se oblendrán con la 

aplicación de una metodología de desarrollo formal 

• Hacer del conocimiento de los gerentes que los resultados de desarrollar 

aplicaciones no serán a corlo plazo, pero que la calidad de desarrollo será 

mucho mejor que cuando se lleva a cabo sin utilizar técnicas, lineamientos, 

etc... que involucra la Implementación de la metodología de desarrollo 

formal. 

• Los proveedores no deben crear falsas espectativas a los clientes, es decir, 

hacerles conocer las ventajas y desventajas que ofrecen las herramienlas y 

que la obtención de los resultados es a largo plazo, 
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RESUMEN 

Después de los resultados obtenidos a raíz de las entrevistas realizadas en 

varias empresas de El Salvador, puede decirse que es necesaria la Implementación 

de metodologías que generen lineamientos para el desarrollo de aplicaciones, así 

como también que fomenten el trabajo en equipo, ya que las necesidades de 

información en las empresas tienden hacia una mejor organización y por ende al 

trabajo en grupo. 

La metodología a desarrollar como trabajo de graduación hace mención a 

herramientas automatizadas que soporten la misma, aunque no significa que si no 

se cuenta con herramientas de esa naturaleza, no puede emplearse la metodología, 

ya que las herramientas solo facilitan el trabajo, pero si la técnica no se domina, 

los resultados obtenidos no son los óptimos. 
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INTRODUCCIÓN 

Con frecuencia los usuarios de las técnicas de desarrollo asumen que la 

técnica es la solución a sus problemas, nada más lejos de la verdad, ya que la 

técnica dirige las tareas que deben realizarse disminuyendo el esfuerzo de parte del 

desarrollador, estas proveen una nomenclatura específica, no necesariamente 

presentan una estructura jerárquica o controlan el proceso para complelar las 

tareas de administración del proyecto. La metodología del ciclo de vida por otro 

lado provee las reglas para el manejo de proyectos de desarrollo, definiendo la 

forma en que deben completarse y sus secuencias, así como también guías para 

seleccionar el esquema de trabajo. En síntesis el Ciclo de Vida suministra reglas que 

determinan cuáles son las tareas que deben realizarse y en qué momento. 

Dada esta relación las técnicas de desarrollo están incorporadas dentro del 

ciclo de vida, es decir que la optimización de la técnica no se realiza utilizándola 

de manera aislada, sino inmersa dentro de una metodología. De esta manera ha 

querido plasmarse en este capítulo algunas de las técnicas principales que se usan 

en el desarrollo de aplicaciones y por ende los beneficios que conlleva la aplicación 

de las mismas. 

Por lo anterior este capítulo detalla las técnicas y terminología que se 

utilizarán en la siguiente parte de este trabajo. 



3.1 MÉTODOS DE INGENIERÍA 

La Ingeniería puede definirse como el arle de aplicar los conocimientos 

científicos a la invención, perfeccionamiento o utilización de la técnica industrial en 

todas sus determinaciones. 

3.2 TÉCNICAS DE DESARROLLO 

" Las técnicas de desarrollo son herramientas que utilizan procedimienlos 

para llevar a cabo una larea, es decir señalan cómo desarrollar un lrabajo 

determinado, la metodología por el contrario establece qué debe efectuarse y en 

qué momenlo. Por ejemplo si la metodología indica que debe elaborarse un dfd, la 

lécnica idenlifica los procedimienlos para desarrollar el diagrama, los símbolos que 

deben utilizarse y las relaciones entre los diferentes elementos que serán 

representados. " 

Dentro de una metodología se definen estándares y procedimientos. Los 

estándares pueden definirse como medidas mediante las cuales pueden evaluarse 

resultados o técnicas para asegurar que sean acordes con los requerimientos de la 

organización. 
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lograr : 

Los proccdirnicnl.os son rcglí1s que se ílplican bajo cicrl.íls condiciones parn 

• l1:sl.i111dílrizílr, Íílcilil.í11· <'I l.f'ilhíljo, li, co111proliíH'io11 de 

rcsull.ndos, reducir el csí11crzo de co11l.rol gcrc11ciíll. 

• Minimizar el tiempo de c11l.re11amic11l.o y por ende 11H:,1or¡1r 

el l.icrnpo de n:sp11csJ.¡1 de IHlíl J.¡1rc¡1. 

• Co11l.rib11ir a íacilil.ar la solución dc prolilemíls. 

• lfod11cir los rics¡:os. 

RAZONES DE LOS ESTÁNDARES Y PROCEDIMIENTOS 

l.os csl.{rndarcs y prncedi111ic1d.os provc:c11 1111 111;11To s(ilido parn c:I d(•s;11Tollo, 

al definir sin arnbigiiedades lo que se considera ílccpl.ahlc pítríl líl orga11izacio11. Por 

lo 1.nnt.o son beneficiosos por !ns siguicnl.cs rnzom:s : 

• Co11Lril>11yc11 al cxil.o de l;i org;111i,,;1cio11 c:11 c:11;11il.o ;1 1·c:1Hli111ic·1ilo. 

coníiabilidnd, calidad, prof esionnlisrno 

• Conlrib11ycn a crcnr un nmbicnl.c de l.rabajo cíccl.ivo. 

• Pcri11il.c11 q11c los miC'mhros de: la orgírnizaci()11 e11íoq11c:11 s11s 

esfuerzos en las larcns asignadas al lcncr 1111 lllílrco de rq'.lí1s. 

rcsponsnbilidadcs e inl.eríaces clarnmcnl.c dcíinidíls. 
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3.3 TÉCNICAS DE INGENIERÍA DE SOFTWARE 

A continuación se describen algunas de las técnicas de ingeniería de soflware 

existen les según el Libro de CASE [ CASE 86] : 

TÉCNICAS DE FLUJO DE DATOS : 

Las técnicas de desarrollo de flujo de datos también conocidas como 

estructuradas o análisis y diseño Top-down, definen los procesos que un sislema 

debe realizar para transformar entrada de datos en salida de información. Los 

dalos son tratados como flujos entre los procesos. 

Las técnicas de flujo de datos se basan en el prrnc1p10 denominado 

descomposición funcional. Al utilizar la descomposición funcional, debe examinarse 

la organización de manera global, describiendo los sistemas existentes, usando 

representaciones gráficas para los procesos, flujos y almacenamiento de datos, es 

decir los Df d , de esta forma se descomponen todos y cada uno de los procesos 

hasta su forma más primitiva (simple). Posterior a la descomposición funcional, el 

nuevo sistema puede diseñarse de una mejor manera. El nivel más alto de la 

descomposición puede modificarse de manera tal que refleje cambios en la entrada 

y salida de flujos de datos. Los procesos más simples, pueden de esta manera 

modificarse para que represenlen cambios en el contenido de datos. El nivel de 

procesos más bajo, representa módulos de software que se convertirán en sis lema 

final. La representación de las relaciones entre módulos se hace medianle una 

jerarquía. Esta jerarquía es un diagrama de la organización muy parecido a un 

orgamgrama. 
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TÉCNICAS DE DATOS ESTRUCTURADAS 

Los padres de las técnicas de datos estructuradas son Michael Jackson, Jean 

Warnier y kenneth T. Orr. Como las técnicas de flujo de datos son conocidas como " 

top-down" por la manera en que descomponen las estructuras de más alto nivel a 

estructuras de un nivel más bajo, las técnicas de datos estructurados se conocen 

como "Bottom-up". Esta técnicas de datos estructuradas, se enfocan en los dalos 

que se transformarán en información, ya que mediante las salidas (información) 

determinan las entradas (datos). Por lo tanto una manera apropiada para 

representar estas técnicas , puede ser "de derecha a izquierda ", considerando el 

modelo básico mostrado a continuación : 

Entrada • Proceso • Salida 

TÉCNICAS LINGÜÍSTICAS : 

Estas técnicas tienden a ser métodos y procedimientos , pueden dividirse en 

dos categorías principales como son : el inglés estructurado y los métodos de 

documentación. Las técnicas de inglés estructurado es una herramienta excelente 

para describir procedimientos . Aún cuando es un lenguaje parecido a los de 

programación, los puristas del inglés estructurado consideran que debe ser 

independiente de cualquier lenguaje de programación. El inglés estructurado es 

jerárquico y hace uso de sangrías para mostrar su estructura. Sus palabras claves 

para el control del flujo son : ELSE, ENDIF, REPEAT, WHILE, FOR ALL, REPEAT UNTIL, 
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END, ENDFOR y EXIT, para la lógica son : ANO, OR, GT (Mayor que), LT (Menor que), 

GE (Mayor que o igual a), y LE (Menor que o igual a) según el libro de [BUR89]. 

TÉCNICAS DE DIAGRAMACION ENTIDAD-RELACION: 

Estas técnicas sirven para elaborar el modelo E-R, el cual es la 

representación conceptual de la empresa. 
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3.4 ANÁLISIS ESTRUCTURADO EN INGENIERÍA DE SOFTWARE 

ASISTIDO POR COMPUTADORA 

Una de las disciplinas más importantes en la Ingeniería de Software es el 

Análisis Estructurado, ya que es la primera fase de un proyecto de desarrollo de 

sistemas. 

Según Yourdon, [YOUB9] 11 El Análisis estructurado es el uso de 

herramientas de documentación gráfica que producen conceptos diferentes de lo 

que tradicionalmente se entiende por especificaciones funcionales, a esto se le 

conoce como especificación estructurada. 

El análisis estructurado presenta las características que se delallan a 

continuación : 

• Es gráfico 

• Es particionado no una especificación simple, El conceplo de 

particionado o II Descomposición funcional 11
, resulta familiar a 

los desarrolladores como el primer paso en la creación de un 

Diseño Estructurado. Definitivamente los sistemas grandes no 

pueden analizarse sm alguna forma de parlicionado 

concurrente. 

• Es Top Down, esto significa que es presentado en una f orrna 

jerárquica, con un avance desde el nivel superior más 

abstracto hacia el nivel inferior más detallado. 
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• Es de fácil mantenimiento, es decir que una especificación 

puede actualizarse para reflejar cambios en los 

requerimientos. 

• Es un modelo en papel del sistema a desarrollar, eslo lleva al 

usuario a elaborar un modelo para perfeccionar la visión de 

las operaciones de la empresa. 

• El análisis estructurado ayuda a resolver problemas de la fase 

de Análisis, atacando el problema mediante particionado. 

• Enfoca los problemas de comunicación existentes enlre 

usuanos y desarrolladores mediante la comunicación 

interactiva y una contribución de opiniones. 

• Combate el problema del mantenimiento de la especificación 

mediante la redundancia limitada. 

Entre las principales herramientas de documentación empleadas en el 

Análisis Estructurado se incluyen las siguientes : 

• Diagrama de flujo de datos (DFD) 

• Diagramas Entidad relación (E-R) 

• Diagrama de Transición de Estados (DTE) 

• Diccionario de Datos 
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DESCOMPOSICIÓN FUNCIONAL 

Como el modelo funcional llega a ser más y más detallado, ayuda a identificar 

la función elemental de la empresa como un chequeo de calidad en el modelo. 

Una función elemental de la empresa es una función que cuando es disparada 

por un evento debe completarse totalmente, en caso contrario debe anularse 

cualquier efecto que haya generado. Otra definición es que debe llevar la empresa de 

un estado a otro o no cambiarlo de ninguna manera. Este tipo de función no puede 

descomponerse más dentro de una jerarquía. 

El modelo de la empresa consiste de los siguiente : 

• OBJETIVOS : metas que la empresa qmere realizar y que pueden 

medirse cuantitativamente. 

• FUNCIÓN DE LA EMPRESA : algo que la empresa hace o necesita 

realizar para lograr sus objetivos. 

• SUB-FUNCION : es toda función que tiene una función padre. 

• MECANISMO : la manera en que una función puede llevarse a cabo. 

• ENTIDAD, ATRIBUTO Y RELACIÓN : la estructura de la información 

manipulada por las funciones de la empresa. 

• EVENTO : algo que sucede cuando se disparan una o más funciones. 
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EVENTO: 

• FUNCIONES ELEMENTALES : función de la empresa que no puede 

descomponerse en más funciones. 

" Un evento es una cosa que sucede u ocurre o resulta.", también puede definirse 

como un cambio en el estado de algo, lo cual origina que la empresa reaccione de la 

misma forma. 

Los eventos pueden dividirse en las categorías presentadas a continuación : 

• EVENTO EXTERNO : es el que ocurre como resultado de algo sucedido 

fuera del control de la empresa o fuera del ámbito de los sistemas 

de la empresa. El evento más común en términos de sistemas es "El 

capricho", es decir cuando alguien dentro de la organización decide 

hacer algo como dirigir la auditoría, chequear la seguridad, 

reemplazar un miembro del equipo. Estos eventos se identifican por 

palabras tales como : "a solicitud", pero no tiende a mostrar 

diagramas. 

• EVENTO DE CAMBIO : es el que ocurre cuando el estado de algo 

cambia, como una consecuencia de cuáles funciones de la empresa 
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pueden activarse. Los cambios de estado son a menudo la creación o 

la destrucción de la instancia de una entidad, cuando el valor de 

algún atributo cambia o cuando una relación es cambiada es otro 

uso de chequeo cruzado al modelo E- R. 

• EVENTO DE TIEMPO REAL : un evento de tiempo real ocurre cuando el 

tiempo establece un factor importante. 

• EVENTO DE SISTEMA : este ocurre cuando algo importante sucede y 

está bajo el control de la empresa, tal como la culminación de una 

función particular, este actúa como un disparador para iniciar más 

funciones. 

REPRESENTACIÓN DE EVENTOS 

Los eventos se muestran en los diagramas de función como flechas huecas., lo 

suficientemente grandes como para almacenar el nombre del evento, el cual debe 

escribirse en letra cursiva. La flecha apunta a la función disparada por el evento. Si 
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más de una función es disparada, el evento aparece para cada función. Por otra parle 

para las representaciones pueden utilizarse herramientas CASE. 

DISPARADORES (TRIGGERS) 

Los eventos son importantes en el modelado funcional porque ellos aclivan o 

impiden las funciones. cuando un evento ocurre, posiblemente que un número de 

funciones de la empresa se lleven a cabo. 

• SINTAXIS : los eventos y las funciones pueden registrarse usando la 

sintaxis mostrada a continuación : 

En el NOMBRE EVENTO la NOMBRE FUNCIÓN es disparada 

• SINTAXIS INVERSA . este tipo de sintaxis se muestra a continuación : 

La FUNCIÓN DE LA EMPRESA solo será disparada siempre que el NOMBRE 

EVENTO, sea verdadero. 

3 - 11 



3.4.1 DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS 

El método estructurado para el análisis y diseño de sistemas, consiste en 

acumular la información acerca de los procedimientos actuales, flujos de 

información, procesos en la toma de decisiones, reportes y construcción del modelo 

de la situación actual, para ello se utiliza una herramienta llamada : Diagrama de 

Flujo de Datos. El diagrama de flujo de datos provee un modelo gráfico del sistema 

actual y puede usarse para analizar áreas de incremento y desarrollar objetivos 

para el nuevo sistema. Estos podrían visualizarse mejor en términos de resultados 

finales en una empresa cualquiera. Mejores modificaciones en los procedimientos 

corrientes, necesidad de información y toma de decisiones en la realización de 

procesos, de los cuales son diseñados para lograr objetivos deseados, son hechos 

dentro del nuevo sistema que es gráficamente representado en un diagrama de flujo 

de datos propuesto. 

Desde el momento que la mejor alternativa de diseño ha sido seleccionada, 

el diseño detallado y la implementación del sistema propuesto puede comenzar. 

Este diseño involucra las especificaciones de entrada y salida, requerimienlos de 

archivo y control de procedimientos. Estas tareas técnicas son grandemente la 

responsabilidad de profesionales en sistemas de información según [DEM78]. 

" Un diagrama de flujo de datos (DFD) es un modelo que describe los flujos 

de datos y los procesos que cambian o transforman los dalos en un sistema " 

[DEM78]. 

Es además una " herramienta para comunicación o entendimiento con los 
. ,, 

usuanos .. 
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Los métodos para el análisis de flujo de datos fu e ron promovidos por dos 

organizaciones, la de Yourdon y DeMarco y la de Gane y Sarson. 

Los DFDs se construyen en forma descendente. Con un método estructurado 

de identificación y números, se pueden agregar niveles mayores de detalle sin 

causar confusión. El grado de complejidad de los diagramas en cada nivel de detalle 

no es mayor que el que aparece en el siguiente nivel más alto debido a que cada 

nivel de detalle contiene 7±2 procesos. 

Los detalles de más bajo nivel de los DFD son utilizados por los 

programadores para desarrollar el software que soporta las aplicaciones. Para 

proporcionar una información adicional tanlo a los usuarios como a los 

programadores se utilizan técnicas suplementarias como un diccionario de datos, 

inglés estructurado, tablas y árboles de decisiones. 
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Los símbolos utilizados para elaborar un dfd se muestran en la siguiente 

figura , según las convenciones adoptadas por Gane y Sarson ( 1981) 

D CUADRADO ENTIDAD EXTERNA 

RECTANGULO ALMACENAMIENTO DE DATOS 

D RECTANGULO 

REDONDEADO 
PROCESO QUE TRANSFORMA EL 
FLUJO DE DATOS 

Donde : 

LINEA FLUJO DE DATOS 

FIGURA 1 

Símbolos de diagramaci6n de DFD según Gane y Sarson 

• ENTIDADES EXTERNAS : son generalmente clases lógicas de cosas o de 

personas, las cuales representan fuentes o destinos de transacciones, por 

ejemplo : clientes, empleados, proveedores, aviones. También pueden ser 

una fuente de destino específico , por ejemplo : contabilidad, vcnlas, 
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bodega. Como todo sistema por lo general acepta datos de otro sistema o 

bien se los provee, este otro sistema es considerado una entidad externa. 

• FLUJO DE DATOS : indica el movimiento de dalos entre procesos y dalos 

almacenados. Estos se simbolizan mediante una flecha, preferentemente 

horizontal y/ o vertical, con la punta indicando la dirección del flujo de 

datos. 

• PROCESOS : son transformaciones ef ecluadas sobre los datos de enlrada 

que a su vez generan dalos de salida. Los procesos se simbolizan con un 

reclángulo vertical, con las esqumas redondeadas y dividido 

opcionalmente en tres áreas , como se muestra en la siguiente figura : 

Identificación 

'\ .,. ____ _, 

.. 
Descomposición de 

la función 

Ubicación física donde 

se realiza 

FIGURA 2 

Áreas en las que se divide opcionalmente un proceso 
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• ALMACENAMIENTO DE DATOS : es un almacenamiento ya sea permanenle o 

temporal de dalos utilizados en funciones o procesos específicos. 

El enfoque u lilizado por Yourdon y DeMarco para elaborar df d dif ierc del de 

Gane y Sarson en la representación simbólica de los procesos y del almacenamienlo 

de los dalos de la siguiente manera [YOU89] : 

Flujo de dalos 

o 
Procesos 

• Fuente o destino de los dalos 

Almacenamiento de dalos 
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3.4.2 FLUJOGRAMAS 

Los flujogramas tradicionales ilustran gráficamente la forma en que los datos 

se procesan. Los flujogramas muestran la entrada, la salida y los procesos de un 

sistema. Se pueden emplear para exhibir niveles variables de detalle. Dos tipos 

generales de flujogramas son los flujogramas de sistemas, que ilustran al panorama 

general de la aplicación de sistemas, y los flujogramas de programas, que muestran 

los detalles de la lógica de los programas. Algunos de los símbolos, como las punlas 

de flecha y las líneas de flujo se emplean tanto para el flujo de datos de sistemas 

como para los de programas. según el libro de [BUR89]. 

Los flujogramas se dividen en las siguienles calegorías : 

3.4.2.1 FLUJOGRAMA DE SISTEMAS 

Proporcionan un modelo general de la aplicación de sistemas. Es un resumen 

físico de todas las entradas y salidas que se procesan y producen mediante Lodas 

las secuencias de procedimientos y procesos involucrados. Dentro de cada símbolo 

del flujograma se escriben nombres significalivos para facilitar su comprensión. 

También se deben emplear símbolos especializados, anotaciones y referencias 

cruzadas para mayor entendimiento del flujograma. 

3.4.2.2 FLUJOGRAMA DE PROGRAMAS 

Un flujograma de programas modela la lógica del programa. Este diagrama 

representa en forma gráfica los tipos de instrucciones de programación, así como la 
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secuencia y la lógica de dichas instrucciones, tal como aparecen en programa. Un 

diagrama de flujo de dichas instrucciones. flujograma sirve como una guía 

empleadas por los programadores para la codificación del programa. También se 

emplean como un medio para ilustrar a los usuarios, gerentes y a los auditores la 

forma en que los dalos se procesan. 

Entre los símbolos empleados para la elaboración de flujogramas se 

encuentran los siguientes : 
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SÍMBOLOS PARA REPRESENTAR ENTRADAS Y SALIDAS 

o 
Q 

e 
tJ 
D 

CI 

LJ LJ 
Q 

Tarjeta perforada 

Documento 

Muestra cualquier tipo de dalo 
perforado en tarjetas. 

Señala cualquier documen lo 
impreso, ya sea de enlrada o de 
salida 

Desplegado visual en Representa cualquier dalo o 
línea información desplegada por el 

sistema de cómputo 

Cinta de papel 

Tambor magnético 

Almacenamiento en 
línea 

Almacenamien lo 
fu era de línea 

Disco magnético 

Cin la magnética 

TABLA 1 

Representa cualquier dalo 
almacenado en una cinta de papel 

Representa datos almacenados 
sobre una tambor magnético 

Representa cualquier dispositivo 
de almacenamiento conectado en 
línea 

Representa cualquier 
almacenamiento de datos fu era de 
línea 

Representa datos almacenados en 
cinta magnética 

Representa cualquier dalo 
almacenado en cinla magnélica 

Símbolos para representar entradas y salidas 
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SÍMBOLOS PARA PROCESAMIENTO DE DATOS 

SÍMBOLOS 

• 
[[] 

I l 

o 

C] 

D 

··.·.NOMBRE .. ,, 

Procesamiento por 
computadora 

.· FUNCIÓN 

Indica cualquier clase de 
procesamiento realizado por la 
computadora 

Procesamiento predefinido Indica cualquier proceso no 
definido en forma específica 
en el diagrama de flujo 

Entrada / Salida 

Decisión 

Ordenamiento 

Operación manual 

Entrada manual 

Operación auxiliar 

Mostrar cualquier operación de 
entrada o salida 

Muestra puntos claves en el 
proceso , donde debe tomarse 
alguna decisión con objeto de 
determinar la acción siguiente 

Señala cualquier operación de 
ordenamiento de dalos 

Indica cualquier operación 
realizada fu era de línea y que 
no requiere dispositivos 
mecánicos 

Indica cualquier operación de 
entrada que no sea mecánica. 

Señala cualquier proceso 
mecánico que complemente el 
procesamiento hecho por la 
comoutadora 

TABLA 2 
Símbolos de Proceso 
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SÍMBOLOS DESCRIPTIVOS : 

Los símbolos descriptivos empleados en la elaboración de flujogramas se 

mueslran en la siguiente tabla : 

·-SÍMBOtO !' , ·/·, ,, ... NOMBRE }·' ,, ; , 

FUNCIÓN ·, 

, Flujo direccional Señala la dirección del 
- flujo o la secuencia de 

procesamienlo y otros 
evenlos 

'\ Enlace de comunicación Indica cualquier 
transmisión de dalos 

D Símbolo terminal Indica el principio y el fin 
de un conjunto relacionado 
de procesos de cómputo 

o Conector Conecta puntos diferentes 
de entrada o salida en el 
flujograma 

V Conector de fu era de Conecta parles de los 
página flujogramas que conlinúan 

en otra página 

TABLA 3 
Símbolos para representar Conexiones 
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3.4.3 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN 

El modelo entidad relación se basa en una percepción del mundo real a 

través de un conjunto básico de objetos llamados entidades y las relaciones que 

ocurren entre estos objetos. Consecuentemente se emplea para describir la 

estructura de los datos que en teoría debería representarse en una base de datos 

[HOR91]. 

El modelo E-R es un .método eficaz para la recolección y documentación de 

los requisitos de información de una empresa. Se debe estar completamente seguro 

de establecer los requerimientos de la empresa durante la etapa del modelado 

conceptual de datos. Ya que los cambios durante las etapas siguientes del ciclo de 

vida de desarrollo resultan extremadamente caros. Ei modelado conceptual no 

depende del hardware o software que se usará para la implementación. Un modelo 

E-R puede ser proyectado a los modelos de bases de datos Jerárquico, Red o 

Relacional. 

El modelado conceptual de datos es el primer paso del Proceso de Desarrollo 

de Bases de Datos TOP DOWN, y se lleva a cabo durante las etapa de Estrategia y 

Análisis del Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas. El objeto del Modelado 

Conceptual de Datos es desarrollar un modelo Entidad Relación (E-R). que es la 

representación de los requerimientos de información de la Empresa. 
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Los requerimientos de información de la empresa se mueslran en la 

siguiente figura : 

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION DE LA EMPRESA 

ESTRATEGIA 

ANALISIS 

DISENO 

CONSTRUCC ION 

MODELADO CONCEPTUAL 
DE DATOS 

DISENO DE BASES DE 
DATOS 

CONSTRUCCION DE LA 
BASE DE DATOS 

BASE DE DATOS OPERACIONAL 

. FIGURA 3 

MODELADO DE DATOS E-R 
DEFINICIONES DE ENTIDAD 

DEFINICIONES DE BASES,INDICES, 
IJ IS TAS, ETC ... 

Requerimientos de Información de la empresa 
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COMPONENTES DEL MODELO ENTIDAD RELACIÓN 

Los componentes del modelo E-R se detallan a continuación: 

• Entidades : son objetos que existen y se distinguen de otros objetos . 

Pueden ser algo concreto, la! como una persona o un libro, o puede 

ser abstracto la! como un concepto. Una entidad se representa como 

un conjunto de atributos, y para cada uno existe un conjunto de 

valores permitidos, llamado dominio del atribulo . 

• Atributos : es cualquier detalle que sirve para calificar, identificar, 

clasificar, cuantificar o expresar el estado de una entidad. 

• Relaciones : es una asociación entre dos o más entidades, o en casos 

especiales entre una entidad y ella misma (Relación recursiva). 

CARACTERÍSTICAS DEL MODELO E-R 

Entre las características del modelo E-R pueden mencionarse : 

• Documenta las necesidades de información de una empresa en una 

forma precisa y clara. 

• Se representa gráficamente , lo que facilita el entendimiento de los 

usuanos. 
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• Se facilita su desarrollo y depuración. 

• Proporciona un panorama claro del ámbito de requisitos de 

información de una empresa. 

• Proporciona un marco efectivo para integrar múltiples aplicaciones 

desarrollar proyectos y compra de paquetes de aplicación. 

ENTIDADES 

" Una entidad es una cosa de importancia, acerca de la cual necesita 

conocer o mantenerse información ". Una entidad debe poseer atributos que deseen 

conocerse desde el punto de vista de la empresa, o esta no es una entidad dentro 

del ambiente de requerimientos de la misma [DAT92]. 

Cada entidad debe tener muchas ocurrencias o instancias. Así como cada 

instancia de la entidad tiene valores específicos para los atributos de la entidad. 

Las instancias con frecuencia son confundidas con entidades. 

Pueden mencionarse las siguientes definiciones alternas de entidades : 

• Un objeto de interés para la organización 

• Es una clase o categoría de algo 

• Es una cosa a la que se le asigna un nombre 

Ejemplo de entidades pueden ser : Empleado, Departamento, 

Alumno, Materia. 
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Los ATRIBUTOS describen a las entidades y son las piezas de información 

específicas que necesitan conocerse. 

Por ejemplo algunos de los atributos de la entidad EMPLEADO pueden ser : 

Codemp, Nombre, Apellidos, Edad. 

CONVENCIONES DE DIAGRAMACION DE ENTIDADES 

Entre las convenciones adoptadas para diagramar entidades cabe mencionar 

• Cajas simples de cualquier dimensión 

• Nombre único de la entidad (Singular) 

• Nombre de la entidad en letras mayúsculas 

Las primeras tres convenciones pueden plasmarse para la entidad 

DEPARTAMENTO de la siguiente manera : 

DEPARTAMENTO 

• Nombre sinónimo• opcional debe escribirse entre paréntesis 

• Los nombres de los atributos en letras minúsculas 

1Un sinónimo es un nombre alterno para una entidad. Los sinónimos son usados 
cuando dos grupos de usuarios utilizan diferentes nombres para la misma Entidad. 
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Las últimas dos convenciones se esquematizan así : 

EMPLEADO 
* codemp 

nombre 
apellidos 
cargo 
edad 
salario 

RELACIONES 

" Una Relación es una asociación significativa y bidireccional enlre 2 

entidades o entre una entidad y si misma ". [DAT82] 

Sintáxis de una relación : 

CADA ENTIDAD 1 [
Debe o l 
puede sej [ 

Una o más] 
nombre de la o una y ENTIDAD2 

relación solo una 
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Un ejemplo de sintáxis entre las entidades EMPLEADO y DEPARTAMENTO se 

muestra en el siguiente esquema : 

Pertenece a 

( EMPLEADO~.......,~¡ ------itF.PARTAMENT~ 

Tiene asignado 

Las relaciones deben leerse primero en una dirección y posleriormenle leer 

la relación en dirección contraria, para este ejemplo : 

Un EMPLEADO pertenece a uno y solo un departamento 

Un DEPARTAMENTO tiene asignado muchos empleados 

Cada dirección de una relación tiene : 

• Un nombre, mostrado "por" o asignado "a", 

• Una opción , es decir que "debe ser " o "puede ser" 

• Un grado que puede ser uno y solo uno, o uno o más. 

Las convenciones de diagramación para las entidades son las siguienles : 

• Una línea entre dos entidades 

• Nombres de relaciones escritas en minúsculas 

• Opcionalidad : 

Opcional (Puede ser) 
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CAPITULO IV 

HERRAMIENTAS CASE 



INTRODUCCIÓN 

El desarrollo, actualización y manlcnimiento de aplicaciones siempre ha sido uno 

de los problemas más costosos en el área de la informálica. Una manera de enfrentar 

este problema es utilizando herramientas que incrementen la productividad y mejoren la 

calidad del trabajo. Para sal.is facer esta necesidad se han diseñado diferentes técnicas y 

herramientas afines que se utilizan en las distintas fases de desarrollo. 

Cuando las herramientas se integran de la! forma que el producto generado por la 

utilización de una herramienta pueda ser usado por ol.ra. se esl.ablccc un sistema de 

soporte llamado Ingeniería de Soflwarc Asistido por Cornpuladora {CASI•:). 

1•:n este 1.rnbajo se ha utilizado un concepto ampliado de lo que usualmente se 

considera corno hcrrnrnicnt.ns para drsarrollo de sistemas con objeto de incluir otra 

herramienta o utilitario que pueda usarse dcnlro del marco de desarrollo de sistemas, 

dichas herrarnienlas cumplen en la mayoría de los casos funciones especificas o 

puntuales. 

Uno de los criterios fundamentales para el desarrollo de este capítulo es el hecho 

de que en la actualidad no se concibe el desarrollo de sislemas en un ambienle de 

trabajo individual. sino por el conlrario en grupos que incluyan técnicos y usuarios. por lo 

que las herramientas que f acilil.an la comunicación son de gran importancia. Otro criterio 

que refuerza lo anterior es que en nuestro medio no lodas las empresas cuentan con la 

capacidad económica o con la voluntad de invertir en tecnología avanzada para mejorar la 



calidad y el tiempo de desarrollo de s11s sisl.erníls. Adicionalrnenl.e la rnayona de empresas 

no cuentan con personal capacit.ado en el empico de este t.ipo de t<'cnologín. Sin embargo 

estos obstáculos no debcnan sc'r imprdimenl.o para que dichas organizncioncs caminen en 

la dirección deseada y una forma economica de poner cslo en prádiea es empicando en 

forma norma<ia herramientas q11c se <'nc11cnlrc11 al alcanrc. ya sea porque : 

• Se encuentran rn el mercado con facilidad. 

• Forman parte de los sistrmas operativos instalados. 

• Eslún disponibles í1 t ravé'.s d(' bibliolccas de software comparlido 

(Sharcwarc). 



Oi>li¡~itl.orio (Debe ser) 

• Cr;ido de Cimliniilidad : 

>I 
11 

-=+o
K}-

lJ 110 O lllilS 

1]110 y solo uno 

Cí'ro o 11110 

CC'ro, 11110 o muchos 

!.as c,mliníllidadcs dclé1ILHL1s prcvi¡1rnc·11lc pucdc11 csq11cmaLizarsc de la 

siguicnl.c forillíl : 

O Una y solo 11na A con 11na y solo una ll : 

( 1,:N'l'll)J\I) ")1-+i +I -----+-1-HI ( ,,:N'l'll)J\I) ll J 

O Cero o u11a J\ con cero, 1rna o muchas ll : 

11:NTIDJ\D A l•:NTIDJ\D ll 

O Una y solo una A con mós de una B : 

l1'.NTll)J\ D A 
1-l-.!------~ 

11:N'l'IDJ\D ll 
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O Mús de una /\ con una o muchas B : 

11:NTI Di\D 13 

TIPOS DE RELACIONES 

l•:r1 1111 di,igr,1111,1 ¡,: ll p1wdi:11 ,,sl;1hlcc:crsc: 1.r('s lipos de: rr:li1cio11,,s 

• l{ci/¡¡c:io1H'S ~l1wl10s ,1 11110 

• ~IJJ('/ios ,1 1rnicl1os 

• lJ110 íl l!llO 

Toel,1s lils l'C'lílcioncs clclicrian rc¡m~scnlélr los rcquisiLos y rcglils ele 

iníorrnílción de las <'rnprc:--:as. 

• !{elación de Muchos a Uno (M:1) : Tic11c11 un grnclo ele uno a 11111chos en 

1111a dirección y 1111 ¡~rado ele uno y solo 11110 c11 li1 ol.r·,L !.as relaciones M: l 

son nllly cornuncs. pero léis rclacio11cs M: 1 q11c son ohligal.orias e11 ílrnbéls 

clircc:c:io1w:--: son rn11y r;1rí1s. 
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• Relación de Muchos a muchos (M:M) : 'l'ic11c 1111 gl'íldo de t1110 o 1nús c:11 

ambas direcciones. Líls relaciones de rnucl10s a muchos son rnuy comunes, 

y 1:c11ernlrncnLc son opcionales en rlrnbíls direcciones, íltll1 cuando las 

n:lilcio11es. de 111uchos a muchos pueden ser opcionales en solo una 

dirección. 

• !{elación ck Uno a 1rno (1:1) : Tiene el gr;ido de 11110 y solo Irno c:I1 ambas 

dir(:cciotH'S. l,;is rcli1cio11es l: l son m11y escasas y en n:alidíld es la mIsrnn 

crd.icL1d. 

Par·¡¡ illlillizar y rnodcli,r rclíicior1cs p11cdc11 scg11irsc los pasos sig11ic11l.cs : 

• l)cl,enninar la exisl.cncia de la rel;1ciú11 l•:xii111i11;11Hlo Cí1d;1 par de 

enl.idades pi1rí1 dC'l.crminilr s1 lil rcli1ci(ll1 cxisl.c\ h;1ciendo uso de 1rnr1 

Mal.riz de l{claciérn. 

• Nombrar cadíl dirección de la relación l•:spcciíicí11Hlo ele: qué~ manera se 

l'C'lí1cioniltl ;1111b;1s c·11lid;1dC's. 

• Dcl.crminar la opcionalidad de: cada dirección de la relación l•:s decir, si 

deben o pueden rel¡1cioní1rsc líts rcspeclivas cnl.idadcs. 

• l)cl.crminar el grado de cada dirección de la relación 11:Sl.o se rdicrc a 

indicí1r si las n:li1ciorH's son de 1: 1. M:\l o d(: M: 1 
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• Leer· la relación en voz all.í1 para validarla 

IDENTIFICAR Y MODELAR ENTIDADES 

Los sii;uicnl.cs pasos se ul.iliz,111 para idc11l.iíic,1r y modclítr cnlidadcs desde 

u11 conjunto ele nol.í1s gc11cradils por cnlrcvisl.as realii',ílelíls : 

ldcnl.iíicar y modelar c~nl.idades : csl.c píiso co11sisl.c c11 lo siguie1d.c : 

• l1:x,1111inar los nornbr(~S 

• Tienen csl.as cosítS alg1in si~niíicado ? 

• 11:xislc iníor111ación de inl.c1·{:s acercit de cí1d;1 cosa '> 

• 1\sig1líl1· 1111 r1ombrc il CíHlít e1il.idael 

Analizar y modelar· reli1cio11cs c11Lrc las e11l.idadcs : 

• i)c:lcr111i11;1r lit cxisl(•11cii1 el(• li1 rclilC'ici11 

• Asi~'.llill' 1w111iJrC' it L1 rcli1c:ici11 

• l)cLcnnin,ir la cilr'di11illieliHl de lit rcliición c11 a111bi1s direcciones 

• ModC'lar l,1 reli1ci(i11 

• l~csolvcr l,1s rcli1ciclll<'S ele m11clios ,1 rnucilos 

0 Analizar y modelar los alTibulos : 

• ldcnliíicar los al.riliulos candidatos 

• Asociar los ,il.rib11i.os co11 tltlíl c~nl.idad 

• Nombrar los id riliulos 
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• Validar que los cdribulos idcnLificados, sean c~11 reíJlidíld ¡¡l,ribul.os 

ldcn_L_i íir,ar:_l lav_cs_únicas par_a __ cada_c_n Lid ad_: 

• llw;ear íllrillllLos Cí111didalos que ay11dcn íl idcnl,ificar Cíldíl c11Lidíld. 

• Ddcrminilr la dcpc11dc11cic1 de líls cr1Licli1dcs solm: ol.ras c11l.idadcs 

rc!li1cio11¡1clc1s. 

• Dcfmir los idcnl.ificadorcs (micos p,1rn cndíl cnl.idíld. 

0 l•:s rccornc11cli1blc ul.ilizí11' una hcm,111ic11l.í1 gl'ílfic:i1clora pilrn pléls111ar el 

rcsull.ado, por ejemplo urtíl licrrnrnicnl.a CASI•:. 

3.4.4 DIAGRAMA DE TRANSICIÓN DE ESTADOS (DTE) 

11 l•:s 1111a licrrílrnic:11l.i1 11111y uliliZíldil c11 el íll1iilisis ele sisl.etníJS de Licrnpo 

mil, en 1rn ¡ir·i11cipio se ul.ilizci pí1r¡1 discf1í11' a1il.ó111íil.i1s fi11ilos, qtH: il s11 vc:z son 

rnodclos 1ní1lc:1nf1l.icos pítf'il lí! c·onsl.r11cci(J11 dC' c:0111pili1dorcs 11 ! IH:M?ll !. 
l•:I uso de cJj¡1g1·¡1mils de transición de csl ,idos , es parn cxl.cndcr los mé~l.odos 

orienl.ados al [lujo de díll.os. !.a rcprc:sc11l.ació11 de los sisl.cm¡1s se~ hace mcdianl.c 

círc11los, la l.ransici<rn de rsL1clo rncdianl.c flccliils que conl.ic'.ncn informaciérn sobr·c~ 

los sucesos q11e dispílran la transición. 

3 - 33 



CQo_vcnc.i~11cs_ s_obrc_ .uli]ización_ de_ sjrnbo]os 

rcprescnlan en la siguicnLc l.ablíl : 

las convc11c1011es de sí111bolos se 

11:slado inicié!! o fin,tl 

Transición 

DESCRIPCIÓN 

el csl.ado inicial es tlll csl.ildo 
l111ico, se reprcse11[¡1 por tlll 
cí1·ctilo ele línea ¡;nicsa, 
1nic11l.rns que cl(los) csl.ado(s) 
finales se rcprcsc11L111 de 
i.~ual f onna pc~ro pt1ede11 ser 
111[1s de ti110. 

So11 C'Sl.il(los <¡11(' 110 so11 11i c·I 
i11iciid 111 1111 c:--:L,do íi11ill. Se 
rcprcscnl.;111 mcdiílnlc t111 
círc:11l0 de línea sc11cilL1 

Indica los cambios pcr111iLidos 
pílra tlll csl.ado. Se rcprcsc11[¡1 
por tlllíl flechíl. que parl.c 
desde un csli1do lii1ci;1 el 
sio11ic11lc. 

TABLA 4 

lü:1iw,:s1,:NTACION 

Convenciones para Diagramas de Transición de Estados 

l1:jcrnplo : nccc:siL1 c:li1horilrsc: 1111 dii1gr¡1111í1 de l.i-illlSi('ici11 el(: csLíHlos para 

111(•c;111i1.i1r L1 c111isi(lll d(: ('ilC'(jlH'S dC' 1111;1 co111pil111¡1 y de (•sli1 lllilllCl"il co11lrolílr c11 

íorrn;i dici(:11l.c el 1'l11jo de c[('divo : 
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1 ) l•:sl.ado ir1ic:iíll Cllcq1rc~ di1;iL1do 

2 ) 'l'ra11sici(lllCS : el clwq11c C'sLi slljclo ¡1 s11írir dos l.1·;¡11sicio11cs posibles : puede 

íllltilílrsc~ o por el co11l.ri1rio sc~r i111¡H·cso . 
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'.l ) ¡,;¡ chcq11e impreso puede· ser anulado o firrní1clo, lo que lo co11vierLc c11 u11 
cheque 

aulo_r_izado . A st1 vez. c:I clicquc ílUt.ori1.ado puede ílnularsc o cnLrcgarsc al 

bcncficiílrio : 

lrnpri1nir 

/ 
¡,•¡ r mí 1 r 

l<1il1q:,ir· il 

IH·11cíiciít1·io 

Al Lral.ar de l1acc1· c[('cl.ivo el cheque en C)I bíi11co, pueden ciarse dos 
sit.uaciones : 

• Si 110 liíiy suficicr1l.es fondos cr1 líl Cll<!lll.íl el clicq11C! es rechí11.ado 

• O ptlC'clc ser cohrnclo. llegando il 1i11 csLido fi1lill cheque pagado 

• ¡,:¡ chc!qllc rccli,1z,Hlo, a su vez pucdC' íllllilílrse o gcsl.io11arse su pago 

post.cr·ior,lo que lleva t.arnhié~n íll C!sL1do finítl cheque pagado 
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3.5 TÉCNICAS DE DISEÑO ESTRUCTURADO 

l•:nLn: las l.é:cnicéls rn,is cmplcildas del Discfio csl.rncl.ur,Hlo se cncucr1l.1·a11 

cnl.rc ol.ras las siguic11Lcs : 

3.5.1 EL MÉTODO DE JACKSON 

l,,1 progriltllrtcici11 csl.rncl.11r,1d,1 de .l,1ckso11 í11e cles,1tToll,1clil por Micl1¡¡el 

.liickso11 c:01110 1111,1 l.c·c:11ic:,1 sislc·1niil ic:íl p,11'il l1ílc·c·1· 1111 111i1pco de líl esl.l'llc:1111·¡¡ de 1111 

problema en ti ílíl csl.rnc:Ltlr'il de progrnm,1 parn resolverlo J 1"1\IIW"I J. 

¡,;¡ mdodo de foc:kso11 l.ie11c solo ~ pilsos c:11 s11 ddi11ición : 

DATO'.1 : C'I discf1,1dor 1·cq11irrC' 1111 diilgr,1111,1 de csl.rncL11rí1 de {irhol parn c¡¡da 

c11Lr,HL1 y Siilida ele cL1l.os procesable por el prw:rarn,1. 

l·:n cl'C'cl.o Jackso11 argt1mc11l.a que clc:sdc q11e las csl.rucl.uras de clal.os 

son dcíi11icL1s. la C'sir11cl.11r,1 del progr¡¡rn,1 sigue Ullíl ,1 una. llc1jo csl.a 

¡ir·crn1síl, J¡¡ \'ilriabilicliid c1il.rc: los disdi,Hlorcs si 110 desí1pí1rccc l.ol.,ilrncnl.c, al 

1rn:11os c·s rC'ci11cicL1. 

• l>IWGltAMA : e:! disc·11,Hlor 10111,1 l.ocliis lils csl.l'llcl.11rí1s de clíd.os prcviamc11l.c 

dcíi11id;1s y lils íor1na11 de11l.ro de 1111 progr,1111íl de csl.rncl.1Jl'il si111plc. 11:sl.c 

l.r,illí1jí1 hir:11 c:11,111Clo li1s r·sl.1'11cl.11r,1s ele c11i.!'ildil y s;i\iclí1 l.ic1H:11 la 111is111,1 

ese11cií1. C11irndo 110. ,),1ckson ofrece lllilllC'f'ilS p,1r,1 rc!solver los co11flicl.os o 

cslr11cl.1m1s como é·I lí1S llí1m,1. P11cdc diíic11ll,1r compldíir el disei'10, si l,is 

csl rucl.11rc1s so11 dc111asiílclé1s y no se p11cde11 resolver l'fH:ilmc11l.c. 
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• 0111mi\CIONl1:S : cd disd1ador d('bc lisli1r l.odas las op('rac1011cs clc·rncnl.alcs 

requeridas parn procesar los di1los. l•:11l.011cc~s csl.a~; o¡H'racio11es deben 

localizé11·sc c:n los co111po11crilc:s, c:11 lit c:sln1cl.11rn del progr·am¡1 la ella! 

rc:étlir.i1t·i1 li1s opcrnciotH•s_ l•:I 111dodo de .lilckso11 lrnbaja mejor con 

prog1·,1111,1s de: L1rnaf10 rcglllar. 

• PIUJl,:lli\ : c·I disdii1dor· debe: l.r,111sc1·iliir li1 C'sl.rnd1ir¡1 clcl pr·o¡(t'illlli1 c:11 1111 

l.cxl.o csl.rnd11r;1do de psc·tHlocodi¡:o itl1i1di(•rl(lo l;1 c:orHlición lógi<:íi de: liJs 

o¡H•r;1r·io11c·s disci'1i1d;1s p,11·¡1 rc•;iliz¡1r li1 <'Jc·c·11cic'J11 de li1:1.os y c:sl.rnc:l.1iri1s ele: 

selc·cc:ior, . 

3.5.2 TÉCNICA DE ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRUCTURADO (SADT) 

l,il licr1ic:i1 ele ,111iilisis y discflo csl rnc:1.tll'itelo es 1111¡1 rncl.oelología dcsarroll,1da 

por Doui{las 'I'. l{oss qllc se ul.iliza para la pla11cació11 de sislcrnas, anfllisis de 

rcqucrimicnl.os y- discfío de sislcrlliis, es la rcprc:scnlación gráfica de la cslruclura 

jerárquica ele 11n sislcrna dcscornpuesl.,1 con 1rn firme propósilo en mente. Fue 

discfíada c:11 l'orr11¡1 rig11rnsa parn logr·ar 1rn lllC'jor c11Lcndimic11Lo de las nccc!sidadcs 

de· los 11s11i11·ios. s11111i11isl.1·¡11Hlo llrlit ddi11ici(i11 dr: di'.wfio. SJ\l)T 110 c:vol1H:io11ó dc:sdc 

1111,1 l.é·c11ic:,1 ele· disc:110. pc·rn posl.c:riornic:111.c· ~;c disr·i10 p,1r·;1 C!Xi1111i11¡1r los proi>lc:111i1s 

,tsoc:iiHlos c:011 lit cldi11ic:ió11 de: los 1'<:cp1erirnic:11I os del sisl.crn;1 y cspccific:ilcioncs de 

disc:ño lle! DILo nivel. l.ét 110Lació11 de SJ\l)T es m11y si111plc, lfocUrngulos y l1'lechas , Los 

3 - 38 



• OPlmACIONl•:S : el disC!f1ador debe lislar Lodas las opcrac1oncs clcrncnlales 

rcqucridíls pílrn prnccsíir· los díll.os. l•:nl.011C·cs csl.í1s opcracio11cs deben 

locí1Íii'.í1rsc en los compon(:11lcs, en líl csl.rt1dtJri1 del programíi lit ctial 

rcíilizíirú J¡1s opcr¡H·ior1cs. l·:I rné!lodo de ,li1ckso11 l.rabíljíl mejor con 

prngri1rn¡1s dc L1rní1i'10 reglllíll'. 

• J>IWlrnA: el discr'1í1dor dC'bc l.rírnscribir lí1 C'sl.rncl.111·íl d('I programa c11 llíl 

l.cxl.o C'sl.1'llcl111·¡1do d(: pseudocódigo ¡1f1í1dic11do la co11diciúfl lo¡:icít ele las 

opcrilciofl(', dis('flí1di1:; pi1/'í1 1·cíiliz¡11· J¡1 cjcc11c-i{i11 de lí1zos y cisl.rnc:l.111·¡¡s de 

:--iclc( cio11 

3.5.2 TÉCNICA DE ANÁLISIS Y DISEÑO ESTRUCTURADO (SADT) 

l,í1 l.crnici1 de í111i1lisis y disc110 C'sl.r11cl1Jt'il(lo es 1111él r11clodolo¡;1í1 dcs,11Tollí1da 

por Dollglíls T. l{oss qllc se 1rl.iliza pi1r,1 lit plilflCi1Cior1 de sisl.cmas, anúlisis de 

rcqucrirnicnl.os y discr'io de sisl.c111í1s, es la rcprciscnlé!ción gri1fica de J¡¡ csl.n1clma 

jcrnrqllica de lit\ sisl.crn¡1 dcsco111p1icsl.í1 con 1111 firme propcisil.o en rnc11!.c. l•'uc 

discr'iada en forma rigurosa pítrn lograr un rnc~jor cnl.cndirnicnl.o de J¡1s necesidades 

de los usuarios, surni11islr,u1do una ddiniciérn de discr'w. SAl)T 110 evol11cionc'i desde 

1rni1 l.éicnicii dC' disc110. jlC'l'O poslcrior1ncnl.c s(: disci10 pi11·a cxí1n1i11é1/' los problcrllíls 

¡¡sociados con lil ddinició11 d<' los rcq11crirnicnl.os clc-1 sisl.crn,1 y cs¡wcificacioncs de 

discfío de ¡¡J\o nivel. l.,1 nol.¡1cicir1 de S1\DT es muy simple, ltccl.{rngulos y l•'lcchas , l.os 
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rccUrngulos rcprcs(:11Lrn las parles de 1111 lodo de una mancrn precisa, las flechas 

las relaciones enlre las parles. 

La principal caracleríslica del SADT que la dislinguc de olros mdodos es su 

nolación para diugrnmación y técnica para cst.ruclurnr los re:rnllados y discfio de 

acLividadcs de ali.o nivel. 

Dos Lipos diferentes de modelos so11 c111plc¡1dos c11 la u~cnica dc:110rni11ada 

SADT : 

¡,:¡ Modelo de Aclividad : csLf1 orirnt.ado ,1 li! dc:sc·ornposici(m de: íH:lividí1dcs. 

11:11 csLe modelo el recUu1gulo describe la fu11ció11 y las flcc:has describen las 

relaciones a d,d.os y co11lrol. como se rn1wsl.r,1 íl co1ll.i1ll1;1ción : 

Donde : 

DATOS DE 
ENTRADA -+ 

DATOS DE CONTROL 

ACTIVIDAD 

t 

DATOS l>E 
-+ SALIDA 

MECANISMO O PROCEDIMIENTO 

FIGURA 4 

Modelo de Actividad 

• Las flechas indican el ngcnlc que Lrnnsforrrlilrfl líls cnl.radas c11 

síllidas. 
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• La flecha de conlrol describe los cormrndos o aclividadcs que 

causan que la aclividad comience. 

• l,¡1 flecha izquierda del grófico rcprcsenla la 11:nlrada de dalos, 

micnl.ras que la d(:recha la salida de cslos. 

• ¡;;1 Modelo de Dalos : cslú orienlado a la descomposición de dal.os. Así como en el 

modelo de acl.ividad, el reclúngulo describe !u función y las flechas describen las 

relaciones a dalos y conlrol, de la siguiente manera : 

Donde : 

ACTIVIDAD 
PRODUCCION DE -+ 

DATOS 

CONTROL 

t 
ALMACENAMIENTO 

FIGURA 5 

Modelo de Datos 

ACTIVIDAD 
NECESIDAD DE 

DATOS 

• IJéls flechas indican las relaciones enlre los dí1los y el arnbienle que 

crea y uliliza. 

• La flecha de conlrol describe los comandos o actividades que causan 

que la aclividad comience. 



• La flecha izquierda del gráfico rcprescnla la aclividad que produce los 

dalos, mienlras que la derecha la que necesila de eslos. 

• La flecha superior rnueslrn los conl.roles que lirnilan Ju generación y 

· 11so de los dalos. 

• l.í1 flcchít inferior rcpn!SC!nl.íi c·I rncc¡111is1110 ele í!lrní1ccit1ílfllicnl.o. 

Scgü11 '1'0111 lktllíH'CO los olijcLivos p1·i11cipalcs del an{ilisis csl.rncl.1m1do 

pucdrn describirse de la siguicnle forma : 

• Ji'lujo de lnf ormación : el cual es recogido o producido de f orrna conl.inua 

en el liempo. 

• Información de conlrol que pas,1 por el sislema y el procesamiento de 

conLrol asociado. 

• lnslancias múlliples : son las que se encuent.ran a menudo en siluaciones 

de mullilareas. 

• 11:sLados del sislema : mecanismos que producen cambios de cslados en el 

sislc!ma. 

Líi modelización del cornporLamienl.o es uno de los pm1c:1p1os fundamcnlulcs 

de lodos los rnélodos del anb.lisis de requisilos, sin cmbur¡~o solo unas versiones 



ampliadas del anülisis cslrucl.urndo proporc1011il11 una noli1ción para cslc Lipo de 

1I1odcliz¡tc:ió11. l.ít IHJl.í1c:i(J11 b;1sic:í1 pítl'it el ;111ítli:;is csl.rnc:l.11riHlo Vit bi(:11 c:11í111do lit 

i11ío1·111ítcicrn íl11yc " l.rí1Vé!s de 1111¡1 ser·ic de prnc:(:sos rclí1livílfll(!l1l.(: sir11p!(:. l•:sl.os 

rndodos de modelización hacen 11so dc:1 dii1gra111,1 I·: · I( l•:I a11úlisis cslruclurado cslü 

soporlado por una lisl.a de herrarnienlas CASJ<: que ayudan en la creación de cada 

elerncnl.o del rnodclo y Lurnbié!ll c11 c:I 111a11lc11imienlo de la consisl.c11cia y ck la 

corrección. 
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3.5.3 DIAGRAMAS DE WARNIER ORR. 

Los diagramas de Warnier Orr son conocidos como conslrucción lógica de 

programas / Conslrucción lógica de Sislcrnas. Esle mélodo ayuda al diseño de 

esl.rucluras de programas identificando la salida y el resultado del procedimienlo, y 

entonces trabaja haeia alrús para delerminar los pasos y combinaciones de enlrada 

necesarios para producirlos. Los diagramas de Warnier Orr hacen evidentes los niveles 

en un sistema y más (']aros los movimienl.os de los dalos en dichos niveles. 

Los diagramas de Warnier Orr rnueslran los procesos y las secuencia en que se 

realizan. Cada proceso se define de una manera Jer-ím¡uica; es decir·, consta de 

conjuntos de subprocesos que lo definen. l·'.11 cada nivel , el proceso se muestra en 

una llave que agrupa a sus componenles. puesto que un proceso puede tener muchos 

subprocesos dislín!.os, un diagrama de Warnier / Orr usa un corjunlo de llaves para 

mostrar eada nivel del sislerna. 

A continuación se mucslra la simbología de conjuntos usada en los diagramas 

Warnier / Orr. 

{ 
{ 
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Para desarrollar un diagrama de Wurnier / Orr. el analisla lrabaja hacia atrás. 

empezando con la salida del sistema y usando un análisis orientado hacia la salida. 

¡,;n el papel el desarrollo se mueve de izquierda a derecha l1:r1 primer lugar se definen 

la salida o resultados esperados del procedimiento. 11:n el nivel siguicnlc. mostrando 

mediante la inclusión por medio de una llave. se ddinen los pasos necesarios parn 

producir la salida. A ~u vez cada paso se define un poco m,is. Las llaves adicionales 

agrupan los procesos requeridos de dalos. 

Los diagramas de Warnicr / Orr presentan las siguientes ventajas : 

• Son simples c11 apariencia y fáciles de e11lc11dcr. J\ún así son poderosas 

hcrramicnlas de Discflo. 

• Muestran agrupaciones de procesos y los dalos que deben lrnnsferirse de 

nivel a nivel 

• La secuencia del trabajo hacia atrás garantiza que el sistema estará 

orienlado haciu el resultado. 
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3.6 DICCIONARIO DE DATO!, 

Olrn }wrramicnla imporlanle del diseiío eslrudurudo según [YOU89] es el 

Diccionario de dalos . el cual lo define como : " una colccció11 orgunizada de 

dcfinieioncs lógicas de lodos los clcmrnlos de dalos incluidos en el sislcma ". 

Olra de las definiciones del diccionario de dalos es la sigui en le según I DEM78 I 

" El diccionario de dalos es una parle inlegral de la especificación 

csl.ruclurada. sin eslc los dfd son simples esquemas que dan alguna idea de lo que 

csl.á sucediendo en un sislema. Solamcnlc cuando cada uno de los elemenlos de un 

DFD lrn sido rigurosamenlc definido que 1.odo el conjunlo puede consliluir una 

especificación. La lol.alidad de las dcfiniciolles de Lodos los clcmcr1l.os del DPD 

consliLuye el diccionario de dalos ademús <k cualquier olra i11formacióll que ayude a 

definir el sislcma o empresa ". 

Jo:I papel principal del diccionario de dalos lo lleva a cabo duranl.e el análisis 

csLrucLurado, cslú compuesto primordialmcnLe de las siguientes definiciones : 

• Flujos de dal.os 

• Componenles de flujo de dalos 

• Archivos 

• Procesos 
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y eualquier cosa que necesite definirse. Muchos de los usuarios del diccionario 

de dalos también incluyen definiciones que posiblemenle formen parle del glosario de 

un proyecto. De igual forma, los analislas incluyen a menudo información acerca de 

cada ítem de acuerdo con su definición. por lo lanto como aprenden cada vez más 

acerca de un I)],']) delerminado, adicionan información sobre : 

• Frecuencia 

• Volumen 

• Tamaño 

• Usuurios af cdudos 

• Consideraciones sobre seguridild 

• Prioridades 

• lmplcrnenlación de programas y así sucesivamente 

Muchos de los ílems mencionados previamente aún no se conocen durante la 

fase del análisis . 1,:1 mencionarlos implica que el diccionario de dalos debe sobrevivir 

la fase de análisis, y por ende utilizarse en las fases posteriores del proyecto. ~;¡ uso 

principal del diccionario es como una herrnmienla de la fose de análisis para seguir 

de cerca las definiciones. 
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CONVENCIONES DE DEFINICIÓN 

Para definir un diccionario de dalos se utilizan los siguientes símbolos : 

S]MBOLO SlCNWlCADO 
--- Es cquivalenl<' a 

+ y 

11 Uno u olro 
{} lteracioncs de cualquiera de los componentes encerrados 
o El componrnlc encerrado enlrc paré!nl.csis (!S opcional 

TABLA 5 

Símbolos usados para elaborar Diccionario de datos 

Para ]os símbolos rcprcscnlados en la l.abla anlcrior, la explicación y 

significado de cada uno de ellos es el siguienlc : 

SlMBOLO F.:XPLICJ\ClóN uso 
-:- Alias Se uliliza para denotar 

smornmos 
+ Concalcnación Denota una relación de 

Define componcnles que selección 
siempre cslún incluidos en 
una estructura de dalos en 
par'licular 

u Define opciones enlre los Denota una relación de 
componentes de una iteración 
eslruclura de datos 

{} Define la rcpelición de un Denola una relación 
componente en una opcional 
eslruclura de da tos 

Tabla. 6.Utilización de símbolos de elaboración de Diccionario de 
Datos 
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Por ejemplo una definición de diccionario de datos puede ser : 

DATOS DEL ALUMNO = * descripción de dalos de alumno * 

CARNET DEL ALUMNO + 

NOMBRE DEL ALUMNO + 

APEIJ.lDOS DEL ALUMNO 1 

corneo DE CARRERA l 

SEXO + ... 

El ejemplo anlerior puede explicar:-;c como que DATOS DEL ALUMNO. consisLe 

de elcmenlos de dalos lalcs como : carnel del al11m110, nombre del alumno. apellidos, 

código de carrera. 

Así como se hace en el DF'D. el diccionario de dulos puede rcprcsrnlar una 

definición dcsccndcnlc (Top Down) de un clernenl.o de dalos complejo, para el ejemplo 

mencionado Carnet del alumno es un elemento complejo. este podría definirse de 

igual manera como se 11izo con los dalos del alumno así : 

CARNET DEL ALUMNO = * Es un número único para identificar al alumno * 

Año de ingreso I Código de carrera t Correlativo 
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RESUMEN DEL CAPITULO 111 

1':11 la aclualidad las técnicas <le desarrollo oplimizan la labor de los analislas 

y lrabaja<lores del soflware, ya que representan de manera gr·áfica la información 

requerida, y por consiguienle facilila la comprensión de la mismü. 

La aplicación de las lécnicas de manera adecuada, es decir rnmersas denlro 

de una melodología oblendrá unos mejores resullados, indepcndienlcmcnle del lipo de 

lücnica que se emplee, ya que eslo depende de las necesidadeii de información que 

deseen plasmarse. Exisliendo de esla manera kc11icas discfiadas con fines específicos, 

por ejemplo : 

• Los DF'D se ulilizan para represc11l.ar el flujo de datos de11lro de una 

o rgarn za c 1011. 

• Los diagramas E- R. reflejan el modelado de da\ os en base a los 

rcquerimienl.os de la empresa. 

• Los flujograrnas reprcsenla11 la secuencia de pasos a seguir en la ejecución 

de un sislema cualquiera. 

• Para anúlisis de sislemas de licmpo real. puede hacerse uso de diagrarrrns 

de lransición de eslados (DTE). 

• Para resolver problemas por módulos, es decir de una rr1anern eslruclurada 

el rnélodo de Jackson es una de las lécnicas rnús empleadas. 
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• Si se quiere llevar a c.:abo un análisis que c.:omprenda además la pluneuc.:íón 

de sislernas. análisis de requcrimienlos y diseño de sistemas. se puede 

ulílízar la lécnic.:u de análisis y diseño eslruclurudo (SADT). 
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CAPITULO IV 

HERRAMIENTAS CASE 



INTRODUCCIÓN 

El desarrollo, actualización y mantenimiento de aplicaciones siempre ha sido uno 

de los problemas más costosos en el área de la informática. Una manera de enfrentar 

este problema es utilizando herramientas que incrementen la productividad y mejoren la 

calidad del trabajo. Para satisfacer esta necesidad se han diseñado dif eren les técnicas y 

herramientas afines que se utilizan en las distintas fases de desarrollo. 

Cuando la:-; herrnmie11la:-; se inlegran de lal forma que el producto generado por la 

utilización de unn herramienta pueda ser usado por olra, se establece un sistema de 

soporle llamado Ingeniería de Software Asistido por Computadora {CASI•:). 

En este lrnbajo se ha utilizado un concepto ampliado de lo que usualmente se 

considera como herramientas para desarrollo de sistemas con objeto de incluir otra 

herramienta o utilitario que pueda usarse dentro del marco de desarrollo de sistemas, 

dichas herramientas cumplen en la mayoría de los casos funciones específicas o 

puntuales. 

Uno de los criterios fundamentales para el desarrollo de este capítulo es el hecho 

de que en la actualidad no se concibe el desarrollo de sistemas en un ambiente de 

trabajo individual. sino por el contrario en grupos que incluyan lécr1icos y usuarios. por lo 

que las herramientas que facililan la comunicación son de gran importancia. Otro criterio 

que refuerza lo anterior es que en nuestro medio no todas las empresas cuentan con la 

capacidad económica o con la voluntad de invertir en tecnología avanzada para mejorar la 



calidad y <'I tiempo ck desarrollo de s11s si:-;lemas. 1\dicionalrncnLt la mayor'ié1 de t111presas 

no cucnl.;rn con pcrsonul capncilado en el empleo de c:-:.Le l.ipo de lecnología. Sin crnlmrgo 

eslos obstáculos no deberían ser impedimenlo para que dichas organizaciones caminen en 

la dirección deseada y una forma económica de poner esto en práctica es empleando en 

forma normada herramientas que se encuenlrcn ni alcance, ya sea porque : 

• Se encuenlran c11 el mercado con facilidad. 

• Forman parle de los sistemas operativos instalados. 

• Esl;1n disponibles a través de bibliolet'as de software compartido 

(Shareware). 



4.1 TECNOLOGÍA CASE Y ENTORNOS DE DESARROLLO 

La lccnología CASE es un conjunlo de herrarnienlas de soflware que se ulilizan 

para aulomalizar las larcas del mismo. 'l'ilmbié~n puede definirse como una 

combinación de . hetTéllnicnlas soflware y mél.odos, que enfocan el problema de 

producción del soft.ware [ CUE93 ]. 

Enlrc los objclivos de la Lccnología Ci\Sl•: pueden rrwnc1onarse los siguientes 

scgün el libro de Cuc~vas [ClH:n3 J : 

0 i\ligcrar· lils Íílscs de Codificílci(in y \1¡¡11lc11i111ic11l.o. c11fíil.iz¡111do c11 li1s 

pri111crns fases del Ciclo de Vidil de dcsiirTollo. 

0 lncnimcnlilf' lil produclividad c:11 el dcis,irTollo 

0 Mejorar la calidad de los produdos desarrollados 

0 !{educir el coslc del software 

0 J\ulornalizar los chequeos de crrorc·s 

0 Acelerar el desarrollo de las aplicaciones 

0 J\ulornalizar l.arcéls de desarrollo y la genernción de documc11Lt1ción y 

código 

0 facililar la porlabilidad del sofl.warc 

0 lmplanlar mclodologías de desarrollo 

0 Dalos reulilizables y cornparlidos 

0 Adminislrar cd proyecl.o 

0 i{cingcnicría 
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A pesar de Lodas las bondades que: prcsc!11lan lí1S herT,irnicnLas C/\Sl 1:, csLas 

LiC!llcn un valor ínfimo si no csl~n soporl.adas por una mclodología, y una cscc1sc1 

r·epercusión en la productividad cuando se apliciln en forma aislada, y,t qtIC! la 

mcLodología debe implcmcnL1rsc previa o sim1Ill.f111c!amc11lc i1 la uLilizaci(,11 de la 

hcrrarnicnla. La aplicación adecuada de una herrarnicnla CASE involucra la uLilización 

de una mcLodología específica que conlleve a la realización ordenada de cada una de 

las dapas por las que alraviesa una aplicación dt11·¡u1Le su ciclo de vida. 

Si las hcnamienl.íts C/\Si': se ul.iliza11 soportando a 1111a rndodología de 

dc!sarrollo forrnD\, pueden oblcncrsc las siguic11l.cs vc1il.ají1s 11wdia11Lc su uLilización : 

• Mc11or Licmpo empleudo en las l.ílrcas de desarrollo y lllílfll.enimicnl.o 

• Mayor i11dcpcndc11cia cnl.rc Anfdisis, Discfio y Codificació11 

• Mejoras c11 la calidíHl dc!I sofl.w¡ir·c! 

• Obl.cncr aplicaciones mús produclivas píll'il la empresa 

Muchos de los frncasos en las cmpr·csas que ulilizan herrnmicnlas 

uulomalizadas, en cslc caso parlicular hcrrmnicnlas CASE, se originan del uso 

inapropiado que se hace de las mismas, y a cxpcclal.ivas poco rcalislas. 8n muchos 

casos se espera que dichas hcrramienlas rcalicc)n t.arcas analílicas y de recolección de 

información con mínima inlervención del ciernen lo humano (Arrnlislas, 

programadores,), por oLra parLc la aplicución de lits lierrnrnienlas se lleva él cabo de 
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lllírncra aislíida, es decir, que 110 se híJC:<: 11so de· 1111,1 mdodolo¡~ííl que c:llr11íH'(jlH: la 

ul.ilizació11 de las mismas. Olro de los problc1r1í1:, q1w co11 frccue11cií1 se prcsctlLui eri 

las ernpr·esas es la resislencia al cambio a una llueva lecnología. 

Para solvcnl.ar los problenrns anlcs rrw11cio11ados se ha desarrollado scgíin el 

libro de Cuevas l CLJJ,:9:l j la eslrnlegia Ci\Sl,:. la cual suminislrn hC'rrarnicnlas, l.écnicas 

y rnélodos que ay11da11 a la organización a 11l.iliz¡1r lccnología de la mejor ma11crn y 

por ende de acuerdo íll crecirnienlo de la organizílción y a los n!querirnicnlos de los 

USUilrlOS. 

Las herrarnicnl.íls asislidíls por cornpul.iHlora son de gn.rn imporlunciíl, pues 

ellas oplimun lu forma en que se realizn el dc:sarrollo de aplicucioncs y pueden 

nf celar posiLivarncnl.e la cc1lidad del rcsu!L1do fi1wl. 

Las hcrra111ielll.,1s Ci\SE son un co11junlo de: hetTíllnic11Las q1ic dan soporl.c ,1 las 

dislinlas fases del Ciclo de Vida de Desarrollo de un proycclo : lnccpción, J\nülisis, 
\ 

Discfío e lrnplerncnL1ciór1. 

J\cL11í1lrrwnl.c, las empresas de sofl.w,1rc 11,111 empezado ,1 implanl.ar nuevas 

gcncrnciones de melados, l.é:cnicas y hcrrnmicnlas de desarrollo, que integradas a 

Lrnvé!s de u11 cnlorno de Ingeniería de Soflwarc asislida por cornpuladora (CJ\SE), 

pennilan a los desarrolladores mejorar el arnbicnlc de lrabujo e incrcmcnlar la 

produclividad, cnlrc eslos se rncnciorrnn : 

• Nuevas mclodologíns orienladas a dalos 
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• llerrumienlas de Anúlisis y Disefio basiHlils en grúficos 

• Lenguajes de Cuar'la Generución ( ~ CL's) 

• Diseño y prueba de prot.olipos 

• Sislcrnas cxperlos 

• Tócnicas de Análisis, Diseño y Progrnmitción eslruclurada 

• Tócnicas de Análisis, Discfío y Progra1n¡1ción orienlada u objelos 

Las hcrrurnienlas C1\SE extienden en varias formas la capacidad del analisla de 

sis lemas según el libro de Cuevas [ Clm 931 : 

Proporcionan el pol.cncial para lllC'jornr la prnduclividad del arléllisla y 

del 1rsuario final. 

0 l11i1cilil.an el desarrollo de procesos 111{1s dicaces 

0 Mcjol'illl la Ciiliclild de la aplicación 

0 Mejoran la comunicación cnl.rc ust1ill'ios y desarrolladores 

0 Disminuyen el rnanl.enimicnlo requerido por !él aplicución 

0 Soporl.nr1 y proveen la inlcgrnción de herrarnienlas 

0 Auxilian el diseño y !u codificación del soflwarc. 

0 Soporl.an el prololipo de panlallas, buses de dalos, rcporlcs, cLc. 
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figura: 

l·~n resumen los c:lcrncnLos de un ambiente CASI•: se rc:prcscnLan en la siguicnlc 

HERRAMIENTAS 
DE ANÁLISIS 

GENERADOR 
DE CÓDIGO 

HERRAMIENTAS 
DE MODELADO 

DATOS 

l 
\' 

\ 

/ 

ESTACIÓN DE TRABAJO 

FIGURA 1 

HERFtAMIENTAS P/ 
REPORTES/PANTALLA 

DIAGRAMAS 
ESTRUCTURADOS 

Elementos de un ambiente CASE 

l,;1 IJ;1~:c! de! [¡¡s licn;1111ic!11L1s CA'.-11•: es el l)ic:cio11;1rio de! l)¡¡l.os, c:011oc:ido l.;1111l>ié:r1 

corno Dcpósil.o Ccnlrnlizado de lnf orrnación o l{cposilorio; el cual es un mcc;rn1s1110 

para nlmaccnar y organizar loda la información relativa a una aplicación. 
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El Diccionario de Dalos incluye información rcfcrcnle a : 

0 Planificación cslrnlógica 

0 i\11úlisis 

0. Discflo 

0 lrnplcrncnlación y i\dmi11islri1ció11 del proyc!clo 

0 Tipos de inf orrnación del sislcma 

0 lnlcrrclación cnlrc los cornponcntcs de información 

0 Reglas para usar o procesar los componcnles 

Con el Diccionario de Dulas se oblicne una elevada produclividad. Es el único 

lugar donde se alrrn1ccna Loda la información del sisl.crna, de forma consisLenLe y 

disponible para quien la ncccsile. 

Las funciones que realiza el Diccionario de Datos se ddallan a conlinuilciéln : 

0 i\lrnaccnarnicnlo 

0 Acceso 

0 i\c:l.11i1lizació11 

0 i\nülisis e informes sobre la información del sis lema 

i\dcmús de las funciones dcscrilas pwviamcnle, el Diccionario de dalos 

surninislrn la información técnica y adminisl.ral.iva del sisl.cma, rnunlicnc toda la 
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inf orrnación necesaria para crear. modificar y manl.cncr un sis lema soflware. 

incluyendo información rcf ercnlc a : 

0 Problemas por resolver 

0 Dominio del problema 

0 Sislerna de solución crnergcnl.c 

0 Mélodo a seguir 

0 l lisloria y recursos del proycclo 

0 Conlcxlo organizaLivo 
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4.2 CLASIFICACIÓN DE HERRAMIENTAS AUTOMATIZADAS. 

Los hcrramicnlus oulomnLizudas pueden esquematizarse de la siguicnLc 

manera : 

Herr. Automatizadas 

Front-End Back-End Workbench 1 

FIGURA 2 

Clasificación de Herramientas Automatizadas 
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Según el libro de Aguslín Cuevas las herrarnienlas aulomalizadas pueden 

agruparse en las clasificación moslrada en la sig11ienlc Labia : 

CLASIFICACIÓN UTILIZACIÓN 

FRONT-END • l•:n planific;1ción y definición de! l'C!(!IH!f'illlicnLos . 
• !•:Lapas de Anúlisis y Discf10 . 
• Modelado y Ce11ernción de l'roLolipos 

BACK-END • Compiladores 
• Generadores de! código . 

WORKBENCH • Conjunlo de lterf'ílrnic11l.as inlcgf'íldas que iril.cn1cU1;rn unas 
con olrns de fonna ceJ11sislc11lc. 

TABLA 1 
Utilización de Herramientas Automatizadas 

A conLin11ación se definen y subdividen c;HL1 una de las clases de lic1T;1111ic11Las 

auLomalizadas moslradas en lu Labia anLcrior, pt'cscnlando ejemplos para cada una 

en las labias resumen, en la mayoría de las Labias resumen se hace rnenció.n de 

produclos específicos con objclo de hacer rnús claro el conlenido del documc11Lo. Los 

nombres de los produclos mencionados se uliliz;111 en algunas inslalí1ciones visiLadas, 

se cncucnLran ni alcance d(! los usuarios o c11enL111 con rcprcscnLición local . 
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4.2. 1 HERRAMIENTAS DE TIPO FRONT-END. 

Se conocen también como Upper CASl1:, CASE: superior o CASf,: ft'ronL-1':nd. Eslas 

hcrrnrnicnlas se ulilizan para aulomaliznr J¡1s primeras aclividades del proceso de 

desarrollo de aplicaciones (Planificación, i\nfllisis y Diseño). Pueden correr en 

máquinas indcpendicnlcs n ln máquina donde se va n cjecular ln aplicación, aunque la 

codificí1ció11 debe desarrollarse de mírncra indcpcndicnlc, ul.iliznndo la docurncnl.ación 

gcncr,Hlíl por· lí1 hcrra111ic11la. Los prod11c:Los C1\SI•: de í1ll.o nivel pcrn1il.c11 dcsc:riiJir los 

aspcdos fu11clii111c11i,ilc~s de un sisl.c111a, ol>l.c:11iéindosc 1Jc11dic:ios co11sidc1·¡11Jlcs en la 

docu11wnl.ílció11 gr·{11'icíl y en la i11l.cgmc:io11 de! f1rncio11cs y rC!lí1cioncs. ¡\ 111cnudo 

proporcionan soporl.c para el desarrollo de modelos grúficos de sisl.cmas y procesos, 

los diagrarnadorcs de DFD son rcpresenlalivos de csle l.ipo de llcrramicnlas. 

11:11 la siguicnlc figura se r·eprcsenla ]¡1 clílsificación de llcrrnrnic11l.as l•'ronl. 

Herr. 
Front-End 

1 1 1 
Planificación.de Análisis y 

Diagramación Admón. Sist. y Admón.de Soporte Diseño 
Proyectos 

FIGURA 3 

Esquema de Herramientas Front End 
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Con el fin de fucililür el enl.cndimicnlo de las herrnmienlas en las que se 

subdividen las hcrrnmic11L1s de lipo Fronl Ene!, se mucslra la siguicnlc labia : 

HERRAMIENTAS FRONT- END SUBCLASES 
-- - - - ---

DIAGRAMACION 

ADMINISTRACIÓN 

• l1li11111'ic:i1c:io11 de: i>rnyccl.os 
PLANIFICACIÓN DE SISTEMAS Y • Ccslici11 y Mcdidil 

• Scg11i111ic11lo de 
ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS l{cq II e r·i 111 i en Los 

• lloc II me n lación 
SOPORTE • Soflwarc) de Comunicación 

• Prueba 
• Bases de Dalos 
• J\I•: / DI•: 

ANÁLISIS Y DISEÑO • PIW /SIM 
• Discfio y Desarrollo de 

lnl.c:rl'ilscs 

TABLA 2 
Clasificación de Herramientas Front-End 

l•:n la sig11ic11Lc Labia se~ presenla la clílsific:ilción de l lcrríl111ic11las de Lipo l•'ronl 

End con alf;tmos ejemplos parn célda una : 
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HERRAMIENTAS FRONT END EJEMPLOS 

• 11; -- !{ W!N Fül{ POIVE!{ BU!LDER 
HERRAMIENTAS PARA • SYSTEM AECI IITE:CT 

DIAGRAMACION • CASl1: Dcsigncr de Oraclc 

• CASl1: ProjccL 
HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN 

DE SISTEMAS Y ADMINISTRACIÓN DE 
PROYECTOS 

HERRAMIENTAS DE SOPORTE : 

BASES DE DATOS : • SYllASE • • Ol{1\CL11: 

• Ol{ACIJ: Dl•:SIGNlm/2000 
HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y • OPl,:N SN1W 

DISEÑO: • ITCS (IWD) 
• SYS'l'l•:M Al{CI 11'1'1•:c 

Tabla 3 
Ejemplos de Herramientas Front-End 

Nota: algunos de estos productos pueden incluirse en más de 
una categoría. 

Parn mayor claridad se prcscnla dcli!lladamcnl.c cada de una de las 

l lcrrnrnicnLas que comprende la clasificación anlcs mcnciorrnda. 

4.2.1.1 HERRAMIENTAS PARA DIAGRAMACIÓN. 

Dan sopor-Le al análisis y docurncnlacicm de los rcquerirnicnlos de una 

aplicación. !•:si.as hcrrarnic11las ofrecen la capílcidiid de di\)l]jar diilgí'ilrníls, gtiílrdílr los 

del.ali es c11 f ormí1 i11l.crna., para que cu,11Hlo se ncccsil.c rcalizílr· cambios, la 
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naLurnlcza de! cslos se: describa c11 el sisl.cm;1, el c:11;11 puede: c11l.or1c:cs volver a dibujar 

lodo el diilgrama. 

4.2.1.2 HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACIÓN. 

Ayudan i1 los gcrcnles de desarrollo a Ci1lcÍ1darizar las aclividadcs de J\11úlisis y 

Diseño así corno la asignación de: recursos a las dif eren les aclividades de un proycclo. 

Los calendarios e informes pueden prcparnrse! t1l.iliza11do los detalles cont.cnidos c11 el 

dcpósilo ccnlralizado de información. 

4.2.1.3 HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN DE SISTEMAS DE 
ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

Las hcrrnmic11Las de planificación de sisl.cmas de adrninisl.rnción proporcionan 

un "rnclamodclo" del cual se pueden obl.cncr sistemas de información específicos. La 

i11íormíH:iún de i;e:sl.i(in se: 111odcli1 scgi111 Vít p;1s¡111do it l.f'ilvc':s de lils disl.i11l.í1s 

cnlidadcs organizal.ivas de: una empresa. 1,:1 objt-tivo principal de las herramicnLas de 

es La calcgor'Ííl es ayudar a cornprcnde!r mejor cómo íluyc la i11f orrnación c11Lrc las 

dislinlas unidades organizalivas. 

Debe lornarse muy en cuenla que las herrarnienlas de eslc lipo no son 

adecuadas para lodas las organizaciones, ya que se requiere compromiso por parl.c de 

la Dirección de la empresa en cuanlo a los recursos que son necesarios y por ende el 

enlendirnienlo de lü misma con respcclo al liempo que debe emplearse al hacer uso 
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de cslas hcrramienlas, así corno larnbién el cosLo rcspccl ivo, parn producir un 

modelo y o.cluar según lt1 inf ormo.ción obtenida de cslc. Sin embargo, es las 

hcrrarnicnlas proporcionan una ayuda imporLanLc cuando se disefian nuevas 

cstral.cgius para los sislernas de i11forrné1ciCrn y cué111do lo'.; mütodos y sisl.emas 

acl.uales 110 sal.is[accn las necesidades de L1 org¡111iz¡1ciü11. 

!.as m{d.r·icas q1w csl.ablcccn tlllíl base paríl la producl.ividétd pucdrn 

clé!sificars<! en 2 cal.c!gorííls : 

• Mí,','l'l)]CAS' 1)11)11',C']'AS' 1)1•',I, ]l])Ol)LJC'l'O t 11 L , , 1 1' \ 11. \ 11. \ : c:11 .re e as se C!ncucn ran ,,neas < e 

código producidas, velocidad de cjcC't1ció11, l.nmafio de memoria y dcf eclos 

observados en un dclerminado período de Licmpo. 

• Mfi:Tl{ICAS INDIRECTAS DEL PIWDUC'J'O esl.a calcgoría comprende la 

funcionalidad, calidad, complejiclacl, eficiencia, fiubilidud, facilidad de 

rnanl.cnirnicnlo, ele. 

Las herrarnienlas de adrninislración de prnyect.os se subdividen en : 

HERRAMIENTAS DE PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS. 

1':sle Lipo de hcrramicnlas se cenlrn en dos flm1s principales q11c son el 

cs[uerzo y ccisLc! de tlll proycc:lo ck so[t.wan• y la plé111i[icé1c:i(i11 de:! rnisrno. l.é1 

csl.imé1ci(rn ckl c:osl.c pcrn1it.c étl éHl111i11isl.rí1dor <:éllc:ulíir· e:! lí11r1,1110 de:! prnycc:1.o 

ulilizando una medida indirecla (ej. líneas de código ) y describir las caracLeríslicE1s 

globales del proycclo (ej. complejidad, experiencia del persorwl, madurez del proceso). 
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l~slas hcrramicnlas calculan el esfuerzo esl.imildo, la duración del proyeclo y el 

número de personal recomendado. 
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HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO DE REQUERIMIENTOS. 

1,:1 objdivo ck <!si.as hcrrarnienlíls es prnpon:iorwr u11 cnfoq11e sisl.c:m{il.ico pélra 

ílislar rcq11crirnicnl.os, cornenza11do co11 las cspecil'icaciorws del clicnt.c. La hcrrarnicnl.a 

l.ípica de se¡;uirnienlo combina la evaluación inLcracliva del Lcxlo con un sist.erna de 

gcsl.ión de base de dalos que almaccn,i y calegoriz,1 cada rcqucrimienl.o del sislerna 

cxlraído de lns especificaciones originales. 

HERRAMIENTAS DE GESTIÓN Y MEDIDA. 

Las mélricas del soflware permilen aumcnlar el conlrol y la coordinación de 

procesos de ingcnicrfo de soflware para el gcslor· del proycclo. Eslas se ccnlran en 

las caracl.críslicas del produclo y del proceso. Las hcrramicnlas oricnladíls a la 

gcsl.ión piH'l.en de rndricas específicas del proy<'do que proporcionan tHlíl i11dicación 

global de la produclividad y de la calidad. Las herramientas con orienlación lécnica 

dcl.c!rminan rncdicL1s lóc11icas que proporcio11íl u11,1 visió11 rnús amplia de la calidad de 

diseño y código. 

4.2.1.4 HERRAMIENTAS DE SOPORTE 

l~n la calegoría de herrarnie11Las de sopor-Le se encuc11Lran las herrarnie11L1s de 

producción de documenlos, el soflwarc de sistemas en red, la~; bases de dalos, el 
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correo clc!cl.rónico, lodas ellas para admi11isl.r<1r y conl.rolar la iníormació11 que se 

gcnern n medida que se desarrolla el soílwarc. 

A conlinuación se describen cada una de las hcrrnmienlas de soporle 

mencionadas : 

HERRAMIENTAS DE DOCUMENTACIÓN. 

Las herramicnlas de producción de documenlos y de auloedición se ulilizan en 

casi lodos los aspcclos ele la ingeniería del soflwarc rcprescnl.ando así una buena 

oporLunidad para los desarrolladores de aplicaciones, pueslo que en algunas de las 

organizaciones se empica mucho l.icrnpo c:11 cd clcs;1rrollo de doc11menl.os y a vc:c:c!s 

rcs11lla muy incficie11l.c. 

HERRAMIENTAS PARA SOFTWARE DE COMUNICACIÓN. 

Las herrarnienlas CASE conforman una lccr10logía de estaciones de Lrabajo, que 

debe cslé~r soporl.ada por sislemas de redes de cornu11icación ch: alla calidad, correo 

eleclrónico, bolelines elccl.rónicos, ele. para aunwnlar los beneficios del desarrollo en 

grupo. 

HERRAMIENTAS DE PRUEBA. 

Las herrarnienlas de esle tipo proporcionan muchos niveles de soporl.e 

diíeren!.e para los pasos que conlleva la prueba del software. Algunas herrnrnien!.as, 

proporcionan un soporle direclo parn el discfío de casos de la prueba y se: ulilizan 

durnnle las primeras elapas de la misma. OLrns herramicnlas, como las pruebas de 
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regresión ,rnl.ornfllica y lc1s herrarnicnt.as de g<'11cmción de dalos de prncb,1, se usan 

duranle la prueba de Vi1lidución y durn11Le l.i i11lcgració11 uyudando a reducir la 

cantidad de es[uerzo aplicado al proceso de realización de pruebas. 

HERRAMIENTAS DE BASES DE DA TOS. 

Eslas sirven como fundamenlo sobre el cual cslablccer el rcposilorio de 

iníormación de la aplicación, la que larnbién se denomina base de dalos del proyeclo. 

Poniendo é~nfasis en los objelos de la configuración, las herrarnienlas de gcsl.ión de 

bases de dalos pueden evolucionar· de los sislemas relacionales a los sislcmas 

b,1sudos en objclos. 

4.2.1.5 HERRAMIENTAS DE ANÁLISIS Y DISEÑO 

!1'.sLas hcrTamicnt.as permilc11 al i11gc11icrn del software cr·c,1r 1111 rnodclo del 

sislerna ¡1 consl.rnir. Ay11da11 en la creaciéin del lllodelo y también en la cvalu¡ic:ión de 

la calidad de esle, las herramicnlas de anúlisis y diseño proporcionnn al ingeniero de 

sofl.ware el conocimicnlo y soporle necesarios para eliminar los errores anlcs de que 

se vuelvan rn{1s complejos. 

Algunas de lüs herrnrnienlas ele Análisis y Disefio son : 

HERRAMIENTAS DE AE/DE (Análisis/Diseño estructurado) 

Basadas en el mélodo de análisis y diseño est.ruclurndo. el cual es una lécnica 

de modelado. l~l AE/DE combina una eslación de lrnbajo específica, hcuríslicas de 
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anúlisis y discfio y un proceso de lransf ormaciones para producir rcprescnlaciones 

realizables de~\ software. 

HERRAMIENTAS PRO/SIM. 

Las herrarnienlüs de creación de prolol.ipos y de simulación (PRO/SIM) 

proporcionan la capacidad de predecir el comporlamicnlo de un sislcma de tiempo 

real antes que sea conslruido. Además, permilen desarrollar prololipos de sislcrnas de 

liernpo real proporcionando al clienlc una visión general de la función. 

HERRAMIENTAS PARA EL DISEÑO Y EL DESARROLLO DE INTERFASES. 

Scrn en realidad, un conjunlo de comporw11lcs de sofl.warc l.a\cs corno menús, 

boloncs, cslruclurns de venlmws, iconos, rnecilnisrnos de visualización, conlroladorcs 

ele disposil.ivos y ol.ros cler11cnl.os de esl.c 1.ipo. 
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4.2.2 HERRAMIENTAS DE TIPO BACK-END 

Eslns lJ¡,rramicnl.as son product.os basados r.n el uso de la compuladorn pura 

la cual se elabora la nplicación y cslJrn oricnlados a la generación de bnsc de dalos, 

programas y ficheros, dando sopor-Le a la parle final del ciclo de vicia, la codificación 

y las pruebas. 

l.as hcirrarnic11l.í1s de este l.ipo ayudan a formular la lógica del progrnma, 

algoril.rnos de proccsarnicnlo, descripción física de~ dal.os, inlcracción con los 

dispositivos, el.e. l·'.s decir que convicrl.cn discr'1os lógicos del soflwarc en código de 

pro¡(ríl!TlíH:ió11, C'I Cllíll ¡:cncrí1 líl í1plicí1ció11. 

l,íl csqucrnal.ización de las hcrrnrnicnl.¡1s de tipo llack--Jo:nd se rnucst.ra a 

c:011li111JílC:ió11 : 

1 Hcrr. I3ack-End 
1 

1 

Generación de Código Programación 

FIGURA 4. 
Esquema de Herr.Back-End 

4 - 20 



Líl siguicnLc l.ablíl rnuesl.ra unu clasificilción de llcrramienlas Lipo llilc:k rnd 

con ejemplos pí!l'il CiHlil una de c\\¡¡s : 

HERRAMIENTAS BACK-END EJEMPLOS 

• Cerierador CJ\S~ 
GENERADORES DE CÓDIGO • (rnACI.E Forrns 

• O\V\C:LE Rcporls 

• ~QI, windows 
HERRAMIENTAS DE • Powcr Liuildcr 

PROGRAMACIÓN • Open Snap 
• Visual !3asic 
• ACCESS 

TABLA 4 
Ejemplos de Herr.Back-End 

¡\ conlinu¡1ció11 se delallan Cílclii una de las llctTiltT1ic11Las descritas en la 

Labia anterior : 

4.2.2.1 HERRAMIENTAS GENERADORAS DE CÓDIGOS. 

!•:si.as incorpor·,rn rnütodos que pcrrnil.c11 convcr'Lir li1s cspccificacio11cs dcd 

sislema e11 código cjccul.ablc. Al ulilizar los Ccncrndorcs de Código en forrrrn i11Legrnda 

con Hcrrarnienlas CASE el propósilo gcncrnl es lograr mayores beneficios. l•:sl.a 

combinación alcanzíl el objelivo de crear código reuliliznble. Cuando las 

especificaciones cambian se genera nucvarnenlc cd código al alimenlar los dclallcs del 

depósito ccnlralizado de información. 
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4.2.2.2 HERRAMIENTAS DE PROGRAMACIÓN 

La Lecnologín CASE comprende ulilidades del soflware del sislema, cdilorcs, 

compiladores y depuradores. Además pueden incluirse hcrrarnicnlas de programación. 

r•:n csla calegoría de herrarnicnlas de progrnmación Lambién se encuc11Lran los 

lenguajes de progrílmación orienLados u objetos, 11CL's, sisLernas avunzudos de consulla 

n bases de dalos y un amplio cspeclro de hc~rrnrnirnlas para PC. 

llí1Cc! í1lg1mos nfios las únicas ltcITillllicnl.as disponibles crnrt las de 

prngrn1r1í1ció11 co11vc11cionalcs. 1 loy en día, lils IH!rTamic:11l.í1s co11vc11cio11ídcs sig1w11 

cxisl.icndo en pri111c:1·a lítH!él del desarrollo de sofl.warc. pcrn csUrn n:spí1llL1das por 

l.odas lns hcrrarnienLíts CASE. 

Los sislernas de consulla de bases de d,1Los, los generadores de código y los 

lenguajes de cuarla generación han cambiado la forma en que se desarrollan los 

sistemas. fi:l objclivo final de las herrarnienlas C/\Sf•: es la generación aulornülica de 

código, es decir, la rcprcscnlació11 de sisl.cmas ít 1111 nivel de) absl.racción mós ali.o que 

el de los lenguajes de progrnrnación convcncionalc!S. 

Enlre las Lendencias recienles de la Ingeniería del Soflware cslá la 

programación oricnlada íl objelos, esl.o indica q11c es convenienle considerar dcnlro 

de las hcrTíHllicnLíls CASE no solo herrarnienlas 1.!'adicionalcs, sino Lambién Lis nuevas 

l.rndcncias Tecnológicas q11c pueden ulilizarsc. 
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4.2.3 HERRAMIENTAS DE TIPO WORKBENCH 

l.íls l lc)TTíHnirnLas Workbcnch son un conjunl.o de licrramic11l.as inl.cgradr1s que 

inl.cracl.ÍJílll llflílS con ni.ras de maricra consislcnl.c. 

l•:11 lo q1w c:oncicrnc a las capacidades funcionales búsicíls, el Workbench 

proporciona asisl.cncia mcdianl.e el ordenador para el desarrollo, manlenimienlo y 

adminislración de sislernas de~ soflware de manera inlcgrada. 

Las carncLcríslicas que debe l.cncr· el Workhcnch son las siguientes : 

• lnl.crfasc grúíico para dibujar diagramas cslrucLurados. 

• Conjunto inlcgrado de hcrramicnlas que comparten una inlerfase 

común de usuario. 

• Un Diccionario de Datos (mcladalos) para almacenar y adrninislrar 

l.oda la información del sislcrna sofl\rnre. 

• l lcirramicntas para asistir en cada fase del ciclo de vida. 

• llc:1-r;unic111.í1s p;ira dcisarrollo de prol.otipos. 

• I IC'rrnmic:111.í1s p;1r;1 íldrni11isl.ració11 del proyc~cLo. 

• Cc11cració11 ;111l.orn;1l.ica de codigo desde las especificaciones de 

i)isc:fio. 

• Soporte de la rncl.odología del Ciclo de Vida del sof l.ware con 

verificación incorporada en la herramicnla. 
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l.ri clasificación ele hcrrnrnicnlns de Lipo Workbench se mucsl.ra en la siguicnLc 

figtlt'íl : 

Hcrr. Workbcnch 

1 

Generador de Interfases Simulación y creación 
de Prototipos 

FIGURA 5 
Clasificación de Herr. Workbench 

Un ejemplo de hcrramicnlas Workbench, se prcscnla en la labla moslrada a 

continuación : 

HERRAMIENTAS EJEMPLOS 

• SQL \VINDOWS 
GENERADOR DE INTERFASES • Dl•:J.Pl-ll 

• VISlJ1\I. llASIC tO 
• POW!m Oll.l[i:C'l'S 
• PO\H:I{ lllJILDl.:R 
• Ol{ACLJi: Dl•:SICNlm 2000 
• 01 1!•:N SNAP 
• S()I. WINllOWS 

SIMULACIÓN Y CREACIÓN DE • Dl·:LPIII 
PROTOTIPOS • POWl~I{ OBJECTS 

• PO\Vlm BUILDER 
• VISUAL llASIC ~ .O 
• ORACLE DESIGNF,R 2000 
• OPEN SNAP 

Tabla 5 
Clasificación de Herr. Workbench 
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A conl.inuación se describen algunas de las herrarnientéis contempladas dentro 

de esla calegoría : 

4.2.3.1 GENERADOR DE INTERFASES. 

Las intcTfí1ses con el sislema son los medios que permiten al usuario 

inl.crncl.uílí' con tlllíl aplicación, y¡1 seíl parn dar enl.rnda a díll.os o para generarlos. 

Los generadores de inlerfases ofrecen la capacidad para preparar imilaciones y 

prol.oLipos para las inl.crfascs con los usuarios; soporlan la rápida creación de menúes 

de dcmoslrnción para el sislerna, panlallas de presenlación y f ormalo para los 

informes. 

4.2.3.2 HERRAMIENTAS DE SIMULACIÓN Y 
CREACIÓN DE PROTOTIPOS 

Eslas hcrramienlas abarcan un amplio conjunlo de herramienlas de muy 

variadr1 sofisl.icación. desde sencillos programr1s de dibujo inleraclivos hasla produclos 

de simulación para el anúlisis de la l.emporización y el dimensionarnienlo de sislernr1s 

de l.iernpo real. A un nivel bf1sico, líls twrrarnienl.í1s de crención de prol.otipo se cenl.ra 

en líl creación de p,rnl.ílllas e i11forn1es que pcrrnil.irfrn ni usuario c11l.c11dcr el {1mbil.o 

de: c:11l.r;1d;1 y s;ilidí1 de: 1111 sisl.c:111;1 de i11forr11;1c:i611 o de: una aplicí1ción de ingeniería. 

11:n su nivel rn¡'1s sofislicado, las hcrrarnicnlns de simulr1ción permiten crear un modelo 

del sisLcmíl para aplicaciones de tiempo real. Despuós, se puede analizar y, en algunos 
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casos, cjecul.ílr los modelos crcrnlos medianlc la hcmirnienl.a, para así evaluar el 

re11dirnicnl.o de la c~jcc11ción del sisl.cnw propucsl.o anl.cs de consl.ruirlo. 

4.2.3.3 HERRAMIENTAS PARA LA DETECCIÓN DE 
INCONSISTENCIAS 

Mientras se lleva a cabo el modelado de la empresa, necesila chequearse que 

el modelo funcional sea consislenl.e con el modelo de información. l~slo se uliliza para 

rc~sponder pregunlas corno las dcscrilas él conlinuación: 

0 l•:xislcn funciones que no se mencionnn en el modelo de información de 

lí1 empresa ? 

l•:xisl.cn funciones pum crear, modificar y borrar inslancins de cada 

enlidad, alribul.o y rc!lación en el modelo de información ? 

Gerwralmcnlc p,ira esl.c propósil.o se ul.iliza una rnal.riz de reí crencia cruzada, 

la c11,1l indica q11C: el modelo no r:sU1 compldo cuando cxisl.cn fil,is y columnas vacíí1s. 

l•:sLc 111dodo i11C:orpor,1 m1wJi¡1s Léic11ic,1s dicic~11l.cs de: rcíc!rcncia cr·11z,Hl,1 para 

,iscgurnr precisión y declividad. Los diagrnrnas se ulilizan parn facilil.ar el 

enl.cndirnienl.o del analisl.a o discfíador. los csl.úndares deben aplicarse a cslos 

diagramas para asegurar que puedan enl.enderse complelamenle por los usuarios y 

ol.ros desarrolladores. l•:I mólodo de documenl.ación de diagrnmas y cualquier olra 

documenl.ación producida neccsil.a esl.rudurarse cuidadosamcnl.c para promover el 

cnLcndimicnl.o y facilitar la rclroalimenlación. 
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Lr.1s mal.rices de rcf crencia cruzada cslün conlenidns en las especificaciones de 

l)iscfío. 1,:1 propósito de csl.íis m,il.riccs es : 

0 J\sq{11rar que Lodos los rc)qucrimicnLos se sr1LisfílWlll en el diseño del 

sofl.ware. 

Indicar qué mód11los son crílicos pnra la implcrncnlación de 

rcq11crirnicnl.os cspcr.íficos. 
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4.3 ELEMENTOS DE UNA METODOLOGÍA CASE 

!•:ni.re los clcrnr.111.os esenciíllc:s de una rndoclología CAS!•: se mencionan los 

sig11icnlcs : 

0 PROCEDIMIENTOS : 

son rnélodos precisos, que se siguen pnso n pnso para logrnr la solución 

de 1m problema. 

MÉTODOS: 

son l.é~crlicas de diseño cslúndar y procedirnienlos para la producción 

de proyectos. 

INTEGRACIÓN : 

son hcrrnmic~nl.ns aul.ornal.izndas crnplendas para : 

• li:sl.illlílciéin y plnncaciém de proyc)cl.os. 

• Ddcrrninación del progrc~so del proyecto. 

• Cr·r.íición y rnodificílción de proyccl.os . 

• Adlllinisl.rac:ión de discf10 de información. 

• J\n¡'disis y vcrificacié>n de disc110. 

!.os clerncnl.os mencionados prcviamcnlc deben conformar lo que debería ser 

!.oda mcLodología de desarrollo, ya que los proccdimienlos indican la forma ele 

realizar dcLcrminadas lílreas, los métodos indicíln In l.ócnic:íl que debe crnplcílrse y 

finalmenle In inlcgrnción conllevn la ulilización de hcrrnrnicnlas aulomalizadas. Cadn 

uno de los clcrnenl.os debe trabajar en forma conjunln pnrn. hacer de la mclodología 

1rn mnrco n pnrl.ir del cunl el desarrollo de aplicaciones l.icne mayores probabilidades 

de üxilo. 
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4.4 REQUERIMIENTOS DE LAS HERRAMIENTAS CASE. 

Teniendo definido y analizado el problema básico en el desarrollo de procesos 

del soflwan\ recurso cosloso, volalilidad de software instalado y carencia de conlrol 

de proceso; sí es posible definir soluciones a eslos problemas las cuales sirven corno 

base para una definición de requerirnienlos. 

GlobalrnenLe los rcqucrimienlos de un rné:Lodo de ingeniería de soflwarc son : 

0 Tener un nrnbicnle ele desarrollo adecuado 

0 Conl.ar con 1rna rnel.odología de desarrollo 

0 Conl.ar con personal capilcil.ado en el uso de hcrrarnienl.as y 

U:c11icí1s de: Ingeniería de Sofl.warc. 
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4.5 BENEFICIOS DE LAS HERRAMIENTA CASE 

11:nLre los beneficios brindados por la uLilizílción de hcm1mienlas Ci\SE se 

prcscnl.érn los siguicnlcs : 

• FACILIDAD PARA LA REVISIÓN DE APLICACIONES. 

Proporcionan un bc:ncficio substancial para las or·ganizacioncs al faciliLar la 

revisión de aplicaciones. Con lar con un depósito cenlrnlizildo de información 

agiliza el proceso, ya que proporciona bases para las definiciones y esUrndares 

para los datos. 

• SOPORTE PARA EL DESARROLLO DE PROTOTIPOS DE SISTEMA. 

Se desarrollan discfios para panlallas y rcporles con la finalidad de rnoslrar la 

organización y composición de dalos, encabezados y mensajes. Los ajusles 

necesarios al sislema se! hacc:n con rnpidcz pí1ra ali.erar la presenlnción y las 

carncl.erísLic,1s de la inLcrfosc. 

• GENERACIÓN DE CÓDIGO. 

Eslo reafirma lo beneficioso que es el uso de las herramienlas dcscrilas con 

anterioridad en la clasificación de las lwrramienlas CASf,: debido a que la 

vent.Dja que provee la generación de código es In disminución del licmpo 

nccc~:ario para preparar un programa, 1.arnbié:n asegura una eslruclura 
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esUrndnr y consislenl.c parn el programa y disminuye la ocurrencia de varios 

lipos de errores, mejorando de esla manera la calidad. La caraclerística de la 

gcncrnción de código, pcrmilc volver a ulilizar el soflwarc y las csLrucLuras 

esUrndares para gcncrnr dicho código, nsí como el cambio de una 

especificación modular, lo q11c significa volver a gencr·ar el código y los enlaces 

con ni.ros módulos. 

• MEJORA EN LA HABILIDAD PARA SATISFACER LOS 
REQUERIMIENTOS DEL USUARIO. 

11:s irnporl.aril.c sal.isfí1ccr los requerirnic11l.os del usllílf'IO, Yíl que csl.o guarda 

csl.rccha rclíición con el é:xil.o del sislema. Tener los requerirnicnl.os corrcclos 

mejora la cíllidad de las pr{icl.icas de desarrollo. Las descripciones gráficas y 

los dingrnrnas, así corno los prol.olipos de reporles y In composición de las 

panl.allas, conlribuycn a un intercambio de ideas mús declivo. 

• SOPORTE ITERATIVO PARA EL PROCESO DE DESARROLLO. 

Las herrarnicnl.as CASI•: soportan pasos ileral.ivos al eliminar el lcdio milnual 

de dibujar dingramas, elaborar calálogos y clasificar. Como rcsullado de csl.o, 

se anlicipa que los ¡rnalisl.íls rcvisnrán los dcl.allcs del sisl.ema con mayor 

frcc11encia y en forma rnús consislenl.e, es decir que se da un mayor 

sc~g11i111ic11l.o it los procciclimicnlos. 
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4.6 LIMITANTES DE LAS HERRAMIENTAS CASE 

J\unquc los beneficios que ofrece la ulilización de herramicnlas CASE son 

muchos, no por ello debe dejar de mencionarse aspecLos de gran irnpor'Lancia como 

son alguna~; de las lirnilanles presenladas por las mismas. J\ continuación se 

presenlm1 algunas según el libro de Scnn lSf•:NN92] : 

• La base de muchas hcrramicnlas CAS!1: radica en mcLodologías de análisis 

esLrucLurado y del Ciclo de Vida Clúsico, pero no Lodas lns orgnnizacioncs 

ul.ili1.ílll 111dodos c:sl.rucl11rados. 

• Ausencia de niveles csUrndílr paril el soporlc de la rnelodología 

• Las herramienlas gráficas, aulomalizadas o manuales, posiblcmcnlc no se 

empican en la forrníl en q11c deberían empicarse. 

• Función lirnilada : aunque una herrarnicnla puede apoyar vanas fases del 

Ciclo de Vida Clásico o adaplarse a dif eren les mclodologías de desarrollo, 

por lo general su finalidad eslh dirigida hacia una fase o rnélodo específico. 

• J\lcancc limilado : la mayoría de herramicnl.as CASE: documenlan, pero no 

analizan, no ofrecen o evalúan soluciones pol.enciales para los problemas 

rclaciorrndos con sisl.crnas, tampoco cxisl.c una garanlía clara para que dos 

anal islas ul.iliccn los mismos mdodos aplicados a información idé:nlica y 

fonnulr.n recorncndí1cioncs igualrncnlc aceptables. 11:s decir que Lodas las 

bondades que ofrece la utilización de hcrramicnt.as a11l.omat.izadas van 
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orientadas hacia lo que es facililar cicrl.as lareas que involucra el desarrollo 

de aplicaciones. pero de ninguna manera dcsplazírn la máquina más 

pcrf ecl.r1 que posee un ser humnno, su cc)rcbro, por lo que: las funciones que 

n:q11icrcn de la i11l.cligc11cia del ser humano. no puede compararse con 

ningún l.ipo de herramienla aul.ornn!.izada. 

• Las larcas humanas conl.inúan siendo críticas : !ns aclividades críticas en el 

desarrollo de aplicaciones no son en sí la ulilización de herramienl.ns. sino 

q11c aquellas do!ldc las personas intcraclúan enlrc sí. por ejemplo : la 

ddcrmillación y verificación de rcquerimienlos con el usunrio. 
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4.7 FACTORES IMPORTANTES EN EL USO DE HERRAMIENTAS 
CASE 

Una serie de fílcLorcs irnporl.anles a considerar en el liso de! hcrrarnicnLis 

CJ\SI;'. puede ser : 

4. 7.1 SELECCIÓN DE HERRAMIENTAS CASE ADECUADAS 

Cuando se han definido los requcrirnicnl.os de información debe pensarse en 

la selcc:ción íldcc:1wdn de hcrrnrnienlas CJ\SE, parn ello es necesario cvaluílr 

aspcct.o:; lbcnieos y cornerciillcs como los mencionados a conl.inuación : 

• E:sl.itbilidad del proveedor 

• Capacidad del vendedor para dar soporle y capacil.ación con 

rcfcrcnl.c n hcrTarnienlas y mdoclología 

• Cosl.o del prod 11clo 

• Plat.af ormns hardware que admilc la hcrramicnln 

• Calidnd de la documenlnción adjunta a la hcrramicnla 

• Mdodologías y U:cnicas que soporla la herrnmienl.a 

• l•'¡1ses del Ciclo de Vida C]{isico que soporta 

• Nivel de inl.egración de !ils hcirrarnicnl.i1s 

• l11Lerf¡1z grfifico (facilidad de ul.ilización, s1 se i!prcndc 

r{1pidarnrnt.e, si se! puede personalizar, si ayuda en los errores , si 

el nivcil de ay11dí1 es 1111 diagnósl.ico o ~:i es correcl.ivo, de ... ) 

• Interfaz con ol.rns hcrrarnicnl.as indica el grndo de apertura 

hacia ol.r·as I\C'rrnmic11l.as 

• Carnct.eríslicas del rc!posilorio 
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• Las plalaf ormas para las que genera código de manera 

aulomhlica. 

4.7.2 SELECCIÓN E IMPLANTACIÓN DE UNA HERRAMIENTA CASE 

Lil i111planlación de la l.ccnología Ci\Sf,; en una empresa requiere de 

unn sc!rie de consideraciones imporlnnles con el fin de garanliznr 

mayores posibilidndes de éxil.o. Pnra ello es necesario conocer 

cxacl.íirnenl.c! la situación aclual de la empresa, nsí como los 

n:q11<:r·irnic:11los ele! i11formí1ció11 de! lí1 rnisrnn y lí1s cxpccl.al.ivas 

conccrnienles al proceso de aulomalización. Deberú lambién de 

realiznrse una selección adccuadn de las herramicn!.as disponibles en 

el mercado, y finnlmenle elaborar un esludio del.aliado con los pasos 

a seguir para la implanlación de la nueva herramienla. 

Por lo anlerior, enl.re algunos de los pasos a seguir para la 

lmplanl.nción de unn hcrrarnicnl.a Ci\Sl;: pueden mcncionín·se los siguicnlcs : 

• l•:sl.udio de la siluación aclual 

• Dcscripció11 de los objclivos concrclos 

• Selección de licrrarnienlas adecuadas 

• Elaboración de un plan de irnplanl.ación 

• lrnplanlación y evaluaciérn de las hcrramir.111.as elegidas 
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Del csludio de la siluación aclual. puede oblcncrse un informe que describa 

los problemas exist.enles. 

Enlrc los problemas müs comunes que suelen cnconLrarsc en el conlcxlo de 

desarrollo del soflware se mencionan los siguicnt.es : 

• La ausencia de una rncl.odología de dc~sarrollo f orrnal 

• l,a c:xccsiví1 dcpc11dcncia de los dcsarro!líldores 

• Prnyccl.os ftwra de plazo y de prcsupucsl.o 

• lksarrollo demasiado lcnl.o 

• Elevados cosl.os de corrección de errores 

• I•:scasa cítliclíid del producl.o rcsull.í1nl.c 

• Palla de conl.roles en el desarrollo 

• Carencia de c~sLándarcs c~n la ejecución del proyecto duranlc todas las 

fases del ciclo de vida de desarrollo 

• Escasa porlabilidad del soflware 

• F'a\l.a de in legración de las dif eren les fases de desarrollo y visión 

reslringida del software considcr{rndolo un aspeclo indcpendienl.e de la 

empresa. 

• Manlenimienlo excesivo y complejo 

• Falla de documenlación nclualizada de los proyectos 

• Software no reulilizablc 

l.a elaboración del plan de implanl.nción de la herrnrnienLa comprende 

íispr:cl.os ¡(r:1H:rí1ks, or¡~í111iz;1l.ivos y Lí:c:11ic:os, c:01110 los 11H:11c:icJ11í1dos íl c:01il.i11u;1ción : 
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• Aspectos Organizacionales : nquí pueden considerarse aspeclos lnles como 

la reorganización del depart.amenlo y la concicnt.ización del personal para 

que se ad a ple él la nueva l.ecnología y formas de) Lrnbí1jo. 

• Aspectos Organizalivos : considera aspeclos como la definición de melns y 

prioridades, la asignación de responsables para la invesligación, evaluación 

e implcment.nción de metodologías y de las herramienlas CASE 

correspondicnlcs; así como 1.ambién la creación de nuevos cslúndarcs y 

prnccdi111ie11Los de l.rabajo en la organiz¡¡ción. 

• Aspcclos Técnicos : considera la elección de la rncl.odología más adecuada 

al sist.cm;i que sc va a desarrollar. Si se considera necesario debe l.ener 

cn c1w11t.a un plan ck f orrnac:ión para la mdodología, y una bCisqueda de 

las ltcrrnmicnl.as ;1111.orrwt.izadas adecuadas. Tarnbié~n deben considerarse 

lo:-: rcqtH·rirnic:111.os de lt;irdwan:, sofl.w;ir·c del nuevo cnl.orno de desarrollo, 

y :rn conexión con los equipos ya exisl.cnl.cs. 11:s necesario esl.ablecer un 

proyccl.o pilolo. para evaluar con cxacl.ilud el alcance de la nueva 

lwrramienl.a. li'ir1t1lrncnl.c es necesario definir en qué fases del Ciclo de 

Vida de Desarrollo se Víl a utilizar ln nueva herramienta. y la forma en 

que· se cvaluarú su impaclo. tílnl.o en el aurncnt.o de la productividad 

corno en el de la calidad. 

La cvnluación e impla11lación de las hcrramienlíls elegidas debe rcaliznrsc 

paso a paso. una forma de rc)édizílrlíl se dclalla a conlinuación : 

• Ejecución del proyccl.o pilol.o 
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• i,;valuació11 y rncJorn de la sislem6Licn que se vn n aplicar en la 

irnplanl.ílción dcfiniliva. 

• lrnplcirnc1il.ac:i(rn íl gr·;111 cscíila de cílda llt1í1 de l;is lic1Tí11Tlic1il.íls 

• l•:v;tl11;1cio11 dc:I i111pílcl.o ele las licrrn1nic11l.as CASI•: y valoración de los 

rcs11ll.í1dos obl.c11idos. 

4.7.2.1 FACTORES CONSIDERADOS EN LA EVALUACIÓN DE LAS 
HERRAMIENTAS CASE 

Enlrc nlgunos de los faclores considerados en la evalunción de hcrramienlas 

CASI•: pueden mc11cio11íusc: : 

1. Las fases del Ciclo de Vida que Soporta : 

Se~ rdicrc al apoyo que brindan las herramienlas n las dif eren les 

ct.apas qllc co11f orma11 el Ciclo ele Vida, como por ejemplo : 

• lnccpció11 

• J\11{tlisis 

• Discfio 

• lrnplcmcnl.,1ció11 

• Conl.rol de calidad del código 

• Manlenimic11lo 
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2. Comprobación de errores : 

se refiere al Lipa de errores que las hcrramienlas son capaces de dclcclnr, 

para rncnc1orrnr : 

• Si11l.axis 

• Co11sisl.cnciil 

• Sc¡~11ir11ic:nl.o de los rccpicrirnicnlos 

• Co11l.rol de c·;tlid;1d 

3. Técnicas soportadas por las Herramientas CASE: 

esl.c paso c~s imporl.anl.c pnrn clelcrrninar si la hcrramicnla que piensa 

é!dq11irirsc soporl.a algunas de las técnicas rnús conocidas, corno por ejemplo 

• l)i¡1gramas ¡,;. R de Pel.cr Chcn 

• [)l,'I) scgÍln Yourdon y DeMarco 

• 1)1,'I) segíin Canc / Sarson 

• ¡,;¡ mdodo de Jackson 

• i)i;1grarnas de! Warnicr Orr 

• Té!cnica de An[ilisis y Discfío l•:sl.ructurado (SADT) 

5. Diagramas que soportan las Herramientas CASE : 
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se refiere al lipo de~ diagramas que la herramienta puede soporl.ar, como los 

mencionados a conlinuación : 

• Diagrama de Transición de Eslados (DTE) 

• Diagramas de Flujos de Datos (D~D) 

• Diagrarrn1s l!IPO 

• Diagramas .lcr{m¡uicos 

• F'lujogranws 

6. Apoyo de las herramientas en el prototipeo : 

consislc c11 ddcrrnillill' de qué! rn;rncrn lit licrríl111icnL1 ílpoya líl cons\.rncción 

de: prol.ol.ipos. corno por cjr~rnplo en cd dc:sitrTollo dr! : 

• l\11il.í1llilS 

• lriíorincs 

• ~lodclo Funcional 

• Simulación 
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RESUMEN 

l.íls he!rrnmie!nl.as CASI•: son programas de soflwarc! que auLornalizan parle del 

proceso de desarrollo de aplicaciones. Muchas ele: esl.as herramienLas pueden usarse 

para represenLar grf1ficamc11le las especificaciones del soflwarc que posleriormcnLc se 

ul.iliza para prod11cir código fuente. Olro tipo de hcrramienl.a CAsr,: facilila al 

diseñador de sistemas la producción de diseños csquernMicos del sisLenrn propuesto, 

desarrollando diagramas de flujo de dalos, especificaciones del diccionario de dalos, 

modelos lógicos de dalos y el disefío de forrnalos de enlrada y salida. 

Las herrarnicnlas CASE que dan soporte al diseño de! software tienen una serie 

de vc11t.ajr1s, cnt.rc ol.r,1s : s11 uso f orz,1 al analist.a de sisLcmas íl diseñar y documenl.ar 

algoril.rnos, flujos de dal.os, definiciones de cle!mcnLos de dal.os y descripciones de 

b,iscs de! dalos. Siclllprc cp1e! los diagrélmas hayan sido creados, líls hcrrnrnicnl.as CJ\S[,: 

posiliilil.í111 lí1S íHlic:io11c:s, cdi111i11íici011c!s y c¡11111Jios sin q11c: csl.é·11 co1llplda11lc11l.c 

1.crrninados los diagramas. 

Con el uso de hcrrnmicnl.as CAS~. los ílllíllislíls pueden generar y analizílr 

posibles diseños de allcrnalivas. C1mbios en el diagrama de flujo de dalos, 

especificaciones en el diccionario de dal.os y formas de enl.rndíl y salida que pueden 

elaborarse e incorporarse dcnlro del diseño del sislema. El rcsullado puede ser un 

discfio de mejor calidad que requiera menos manl.cnimicnlo. 
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Algunas de las herramienlas CASI~ pennilcn determinar con exaclil.ud la 

incidencia de cualquier nueva especificación req11c!rida por el sisl.ema durante su vida 

í1l.il, es decir que pcrmil.c11 aníllizar el impacto q11c: cnusrirú dicho cambio con relación 

a su cnmpo de acción o a Lodos aquóllos sistemas con los que inl.crnclúa. l~slo es de 

gran imporl.íi11cií1, ya q11c c11 base: íl los cfccl.os q11c or·iginc c11alcp1icr cambio pueden 

est.ablccersr: cost.os. rcc11rsos y dcrnús factores irnporl.anl.cs pam la organiznción que 

se requieren parn dccl.uar los mismos. 

La siguiente l.abla mueslrn algunas de las hcrramicnlas nulomalizadas que 

pueden ulilizarse C!ll cada una de las clapas que comprende el Ciclo de Vida del 

Modelo de! Cascada. pues es el que se lomar[t corno base para desarrollar la 

Mcl.odología de Desarrollo que consl.il.uyc el capíl.ulo V de esle l.rabajo : 

4 - 42 



ETAPA DEL MODELO DE CASCADA HERRAMIENTAS A USAR 

• Diílgrilrnador 1,:-I{ 
INCEPCIÓN • Diagrarnador de función ,Jerf1rquica 

• Diagrarnndor ele lWD 
• Diílgramador de M,itrií', 
• CASI•: Prnicc:I. 
• lfo~: r,111 líHlorcs lll('llCÍO!líldos pi Ira la 

ANÁLISIS cd,i1pí1 de l11ccpció11, 
• llcrramicnl.as j)ílf'íl Diilgrnrnns de 

Tr·i111sición de 1,:sl.íldos. 
• Diílgl'ílmador de Mntriccs 

DISEÑO • Discf1ador CASf,: 
• Generador CASE 
• Diccionario CASl1'. 
• Oraclc Dcsigncr 2000 

• Gcnc)nHlor CAS~; 
IMPLEMENTACIÓN • Diílgrílnwdor de Matrií' . 

TABLA 6 
Herramientas utilizadas en las fases de Modelo de Cascada 

Por lo anterior, las licrrnrnienléls deben evolucionar 11n poco mús, y 

orientarse haciél el l.rnbí1jo C!ll grnpo. Deberún 1.arnbién regisl.rar los problemas 

c:11co11l.ríldos dcnlro de: 1111 disdio, li1S dcci'.;io11cs l.omi1díls y los í1rg111nc11l.os 

111.ilizados para l.omi1r esas dc~cisio11cs. lk csl.a llli111cra, l,1s hcrrarnienl.i1s podr{in 

prnporc1011ar s11 ílportc a ct1íilq11ic!r persona que integre) el grupo de trabajo, pues 

facililarhn l.oda la información concerniente al trnbajo rcalizíldo, prcscnlílndo la 
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hisl.or·ia dC'I l.rabíljo, las decisiones, los lrabajos pc11dic11Les, c,ilendarios de lrnbajo, 

rné~l.ricas de calidad, el.e. 

Las hc~rrnmicnl.as dcbcrün cslandarizarsc para poder cornuntcarsc unas con 

olras sin ningún problema y rn1n1rn1zar los riesgos que implica la realización de 

cambios, adcmús deberán cslimular lü comunicación enlrc los usuanos, y ser lo 

suficicnl.crnenle flexibles corno para poder soportar cambios dinümicos. Tendrün que 

aprovechar mucho rnüs los entornos en los que funcionan, para mejorar aspeclos 

lales corno el correo eleclrónico denlro de las propias herramientas, preparación de 

docurnenlos, geslión y conl.rnl de proyccl.os, de. 

l,¡1 siguicnl.c Labia rn1wsl.ra los cambios s11rgidos it raíz de la utilización de 

las hcrrarnicnLas CASE : 

ANTES DEL CASE DESPUÍ~S DEL CASE 

• r.:nf asis i ~ n la codificacic'ln y en las • fi:nr a sis en el Anfdisis y Disefio 
Jlrncbí1s 

• 'l'rnbaio sobre papel • 'l'rnbaio sobre el or·clcnador 
• Modelos ~:obre papel • Creación v simulación de ProloLipos 
• Codificación manual • Generación aul.ornül.ica de la 

documcnl.ación 
• Pruebas de código • Pruebas de las cspccificücioncs y del 

discfio 
• Manl.cnimienlo del código • Manl.enimicnlo de las especificaciones 

y del diseño 

TABLA 7 

Cambios surgidos a raíz de utilizar Herramientas CASE 
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CAPITULO V 

METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES 
AUXILIADA POR HERRAMIENTAS CASE 



INTRODUCCIÓN 

La razón básica para ulifüar una mclodología de desarrollo es proporcionar un 

marco formal que especifique cómo y cuándo se usará delerminada lécnica denlro 

del Ciclo de Vida Clásico. los objelivos y los resultados esperados. Esla puede 

considerarse como una mela -mclodología porque agrupa diferentes técnicas, 

hcrrarnienlas y melodologías específicas. 

Olra de las razones por las que se considera imporlanle elaborar una melodología 

para el desarrollo de aplicaciones es poder cspeeifi<.:ar y conlrolar los recursos que 

en base a requerimicnlos pueden dclcrminarsc para cada fase del ciclo de vida. El 

desarrollo de una metodología implica una serie de procedimienlos que pueden 

ajuslarse al ciclo de vida, pues, sin implcrnenlarla. el desarrollo de cualquier 

aplicación en la cual ocurren evcnlos y se realizan aclividades. no siempre logra los 

resultados esperados. ya que no se cslablceen lincamcnlos y conlrolcs que de una u 

olra forma orienlen el desarrollo de la misma. 

En la rnclodología a elaborar se emplean difercnles lipos de herramientas 

automalizadas y técnicas que organizan de la mejor manera las tareas de desarrollo. 

Los requcrirnicnlos del empleo de las herramientas CASE varían de una organización a 

olra. es decir que la melodología servirá como marco a parlir del cual cada 

organización deberá ajuslar sus necesidades. 

Para cf eclos del presente capítulo, se cilarán algunas de las lécnic11::; más 

ulilizadas. así como también varias de las hcrrarnienlas que pueden emplearse en las 

clapas que comprende el Ciclo de Vida de Desarrollo. 



5.1 OBJETO DE APLICAR UNA METODOLOG(A 

En el presente trabajo se considera que : " Metodología es un conjunto de 

pasos a seguir para llevar a cabo un proyecto de software. esta involucra 

procedimientos, técnicas, métodos y herramientas que inmersas dentro del marco que 

constituye la metodología facilil.an las tareas que involucra el desarrollo de 

aplicaciones mejorando las posibilidades de éxito de las mismas. 

La aplicación de una metodología debe est.ar respaldada por una serie de 

métodos, técnicas y herramienlas automatizadas que se usarán de manera que se 

obtengan mejores resultados en el desarrollo de aplicaciones. Es decir que la 

metodología proporcionará por así decirlo un patrón general. esta consistirá de una 

serie de etapas que a su vez se desglosarán en actividades y finalmente en tareas. 

Todo esto conlleva una secuencia lógica y ordenada, de manera que cualquier 

aplicación pueda desarrollarse utilizando los lineamentos establecidos por la misma. 
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5.1.1 BENEFICIOS DE UTILIZAR UNA METODOLOGÍA 

Enlre los beneficios que presenta la utilización de una melodología de 

desarrollo se mencionan los siguienles : 

• Reducción del porcentaje del fracaso en el desarrollo de aplicaciones 

• Determinación de recursos a emplear en base a la magnitud de la 

aplicación a desarrollar. 

• Incremento en : productividad, eficacia y eficiencia. 

• lineamentos para el desarrollo. 

• Mejor conlrol de recursos con Jo::; que cucnlu la empresa. 

• Utilización adecuada de técnicas y herramientas. 

• Determinación aproximada del liempo a emplear parn desarrollar 

aplicaeioncs. 

• Una secuencia de pasos a seguir para optimizar el proceso de desarrollo. 

• Reducción del tiempo de inducción de personal nuevo. 

• Proyectos desarrollados de acuerdo a estándares. 

• Recolección de dalos hislóricos. 

5.1.2 METAS A LOGRAR CON LA UTILIZACIÓN DE UNA METODOLOGÍA 
FORMAL 

Enlre las melas que pretenden alcanzarse mediante la utilización de una 

mclodología formal pueden mencionarse :. 

• Soportar las necesidades de información de la organización 

• Facilitar el proceso de loma de decisiones relacionadas al soflware 

• Mejorar la integración con otros sistemas 
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• Logrnr una parlicipación aclivu del usuario en el proceso de desurrollo de 

sis lemas. 

• Reaccionar a los cambios tecnológicos y de información de la organización 

• Aceptación y explolación por parle de los empleados de la lccnología de 

información. 

• Lograr una ventaja compeliliva para el negocio. 

5.1.3 OBJETIVOS DE LA METODOLOGÍA FORMAL. 

Entre los objetivos perseguidos con la metodología formal propuesta se 

mencionan los siguientes : 

• Eslandarizar las clapas que involucra el modelo de cascada con el fin de 

facilitar el seguimiento y conlrol de mí1lliples proyccl.os de manera similar. 

• l':slandarizar la documentación de sistemas. de !.al manera que se facilile el 

rnanl.enimienl.o y modificación posl<~riores a la entrega de sistemas creados. 

• Dclirnilar las responsabilidades de los parlicipanles aclivos en la 

conformación y ejecución de cada proycclo. 

• Implantar la utilización de técnicas aclualizadas y homogéneas de 

Ingeniería de Software, que permitan garantizar la calidad de los sistemas 

producidos y adecuarse a las necesidades de los usuarios. 

• Conlribuir a la integración de los sistemas de información de la 

organización y a la utilización eficiente de los recursos disponibles. 
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5.1.4 CARACTERISTICAS DE UNA METODOLOGIA 

Enlre las caracleríslicas que debe presentar una metodología de desarrollo 

formal se consideran las siguientes : 

• FLEXIBILIDAD : es la forma en que se adapla la mclodología a los 

rcquerimienlos cambianles de la organización. 

• FACILIDAD PARA : incorporar rnélodos, técnicas y herramientas de 

acuerdo a los requcrimienlos de cada proyeelo y las tendencias 

lecnológicas. 

• FORMAL : es decir que debe ser avalada por la organización. 

• CONSIDERE ASPECTOS DE CALIDAD TOTAL : es decir que lome en 

cuenta aspectos relevanles de calidad lota!. 

• INDEPENDENCIA DE LA HERRAMIENTA : que no dependa de la 

herrarnienla que se emplee, aunque se accpla cierla dependencia de las 

lécnicas. 
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5.1.5 REQUERIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN 

Para que una empresa implemente una metodología con nueva tecnología o 

con In que ya posee, deben considerarse las necesidades y requerimientos en base a 

funciones específicas de la misma, como las que se mencionan a conlinuación : 

• Considerar los objelivos y mcl.as de la organización 

• Recabar información referente a las necesidades de la organización 

mediante los usuarios y desarrolladores de aplicaciones. 

• La necesidad de adquirir determinada lccnología. de acuerdo a las 

necesidades. 

• Establecimiento de eslándares, polilicas y procedimientos para el desarrollo 

de sislernas : 

• Definir un comité de Dirección y un comilé Técnico 

El objelivo de los comilés los cuales se verán involucrados en el 

desarrollo de una aplicación se definen a continuación : 

Comité de Dirección: 

El comilé de dirección esla conformado por g'ercnlcs incluyendo el de 

informálica, ellos son los encargados de dar las directrices y los 

lineamentos de la empresa. 

Comité Técnico : 

El comité Técnico es el encargado de velar por la aplicación correcta 

de la tecnología de la Organización en el transcurso del desarrollo de 
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cada fase ( Hardware y Software ). Este comité esta formado por : 

• El gerente de Sislcnrns 

• Represenlante del comilé de Dirección (esle es el gerente de 

interfase entre el comité de dirección y el comité técnico) 

• Personas orientadas a la parle lécniea como mínimo dos 

5.1.6 UTILIZACIÓN DE TÉCNICAS DE DESARROLLO DENTRO DEL CICLO 
DE VIDA. 

Según Aguslín Gonzalo Cucvus en su libro Ingeniería de Soflwarc [ CUE9'.lj, c11 la 

aclualidad resulla impcnrnle la utilización de melodologías que sopor-Len lodas las 

clapas del Ciclo de Vida desde la Especificación de requerimientos 1wsla la 

Producción, de ser posible auxiliándose de hcrramicnlas aulomalizadas que oplimieen 

el desarrollo de las aplicaciones. 

A conlinuación se detalla claramcnlc lo que comprende el modelo de Cascada, 

Espiral y Prololi pos y el por qué ha de usarse el modelo de Ciclo de Vida de Cascada 

Modelo de Cascada 

La metodología del Modelo de Cascada permite al desarrollador la obtención de 

requerimientos involucrando directamente a los usuarios, convirtiendo los 

requerimientos a especificaciones docurnenladas, estas él su vez en programas a los 

cuales se aplican una serie de pruebas. Dichas prueba:-; se realizan por· cada etapa 
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que involucra la metodología, siendo el rnmano qmen debe validar los productos 

obtenidos al final de cada e\.apa. 

Modelo de tsniral. 

Eslc modelo también se conoce como el método de II Definir y Refinar II la 

forma de desarrollar una aplicación. Lo que dislinguc este modelo del de Cascada 

inicia desde las especificaciones cscrilas, ya que cslas no son dclalladas . En vez de 

la funcionalidad de módulos un prololipo es desarrollado. El usuario en esle punto 

evalúa el prololipo. Cualquier problema con la inlcrprelación del sislcma por el 

analista y las expeclalivas de los usuarios son realizadas en esla elapa. Esle es un 

buen método para dcleclar errores en el Diseño y hace que el usuario parlicipe en el 

desarrollo de la aplicación. Si el usuario final se involucra en el desarrollo, entonces 

la accplación del sislcmu resulta mucho más fúcil y pueden str elaborados sislemas 

más reales. 

Etapas consideradas en el Método de Espiral. 

Las etapas consideradas en la metodología de l•'.spiral se describen a 

continuación : 

1. Detenninar y analizar requerimientos : esl.e proceso loma relativamente la 

misma cantidad de tiempo, sin importar la metodología que utiliza. 

2. Análisis de Riesgo!i : esle es un proceso de evaluación del Diseño, 

identificando los riesgos involucrados en adoptar las mcJoras y buscar 
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alternativas. 

3. Prototipo inicial de Software : este es desarrollado después de que se realiza 

el Diseño, este se presenta al usuario final con objeto de que evalúe. 

4. Prueba de prototipos : consiste en la prueba y evaluación que hacen los 

usuarios de los prototipos desarrollados. 

5. Planeación : se basa en las entrevistas realizadas al cliente, con el fin de 

identificar los cambios requeridos por el prototipo para convertirlo en un 

sistema completamente funcional. 

G. Desarrollo de Sistemas : el sistema se desarrolla después que el cliente ha 

aprobado el prototipo. ¡,;¡ sistema aprobado pasa a lravés de pruebas 

rigurosas y evaluaciones il.erat.ivas del client.e, antes de convertirse en 

sistema final. 

7. Sistema Final : las piezas individuales se combinan en la integración de 

sisl.crrrns y diferenlrs pruebas se realizan hasta que se obl.icne el sistema 

funcional completo. 

B. Evaluación final por el usuario : el sistema es nuevamente evaluado por el 

usuario anl.es que la Implementación final se realice. Como se involucra al 

usuario en cada etopa no se esperan cambios severos al final. 

Diferencias entre Modelo de Cascada y Modelo de Espiral. 

• Para el desarrollo de aplicaciones utilizando herramientas automatizadas 

generalmente se hace mm del Modelo de Espiral. 

• El número de veces que una aplicación es modificada requiere mayor 

cantidad de pruebas en el Modelo de Espiral que en el de Cascada. 

• La cantidad de tiempo que se emplea en realizar pruebas a la aplicación se 
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incrementa significalivamenle en el Modelo de Espiral. 

• El Modelo de Espiral sigue el conccplo de Prololipo, es decir cuando la 

aplicación se desarrolla, modifica y prneba varias veces hasla que es 

desarrollado el sislcma final. La vcnlaja es que el produclo final es más 

cercano a los requerirnienlos del usuario. La desvcnlaja radica en que para 

cada iteración hay posibilidad de introducir más pruebas. 

Modelo de Construcción de Prototipos 

Los prololipos perrnilen evaluar situaciones exlraordinarias donde los 

encargados de discnar o implanlar sislemas no licnc información y experiencia, o 

lambién donde exislcn siluaciones de riesgo, y aquéllos donde el diseño propueslo es 

novedoso y aún no ha sido probado. 

La información oblcnida con la construcción del prololipo se aplica 

nucvamcnlc en otro discflo. El proceso se rcpilc las veces que sean necesarias para 

dclcrrninar los requerimientos de la aplicación. 

Los posos a seguir para la eo11slrucció!l del prololipo son los siguicnlcs : 

1. Evaluación de la pclición de desarrollo de la aplicación elaborada por el 

clicnlc para dclcrminar sus expcclalivas rcfcrcnles a la aplicación a 

desarrollar. Pueden cslableccrsc varios faclorcs de selección de candidalos 

a prololipos 1 Arca de aplicación, complejidad de la aplicación, 

caraclcríslicas del clienle y caraclcríslicas del proycclo. 

1 Boar, B., fflAplication Prototypinfi Wiley _lnterscience, 1984 
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2. Dado un proyecto candidato aceptable, el analista desarrolla una 

representación abreviada de los requisitos. Antes de que pueda comenzar la 

construcción del prototipo, el analista debe representar los ámbitos de 

información funcional y del comportamiento del problema y desarrollar un 

mélodo razonable de descomposición. 

3. Después de revisar el modelo de requisitos. se crea un conjunto abreviado 

de especificnciones de diseño para el protolipo. 

4. Creación del software del prototipo, prueba y refinamienlo. Lo ideal sería 

ulilizar bloques de soflware preexislentes para crear el protolipo 

rápidamente. aunque rara vez existen estos bloques. Alternativamente, se 

pueden usar herramientas de construcción de prototipos especializadas. 

Cuando el analista y el usuano deciden que han obtenido suficiente 

información proveniente del proceso de construcción de prototipos, determinan de 

qué manera satisfacer los requerimientos previamente identificados. 

VENTAJAS DEL USO DE PROTOTIPO. 

El desarrollo de prolotipo ofrece vcnlajas téenicas corno las siguicnlcs : 

• Desarrollo más rápido de aplicaciones, utilizando para ello herramientas 

avamadas, que permitan una esquematización y una construcción rápida de 

prototipos. 

• Modificación del sistema en elapas lcmpranas de su desarrollo. Los cambios 

iniciales duranle el desarrollo de un proycdo son menos coslosos que si se 
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realizan en las etapas tardías. 

• Eliminación de sistemas indeseables 

• Existe la posibilidad de eliminar un sistema que no cumplió con las 

expectativas de los usuarios y analistas. 

• Disefio de un sistema acorde a las necesidades y cxpeclalivas de los 

usuarios. Hay una interacción con los usuarios a lodo largo del desarrollo 

de sistemas. 

DESVENTAJAS DE LOS PROTOTIPOS 

Las desventajas que prcscnlan los prololipos son las siguienlcs : 

• Peligro de adoptar el prol.ol.ipo como el sistema terminado y no !.ornarlo 

como base parn la conslrucción de la aplicación final. 

• El clienle ve funcionado lo que parece ser una primera vers10n de la 

aplicación y lo adopla como producto final, ignorando que el prololipo 

carece de elementos imporlantcs y no se consideran rigurosamcnlc 

aspeclos de calidad o de rnanlenimienlo del soflwarc a largo plazo. 

• El desarrollador frecuentemente impone ciertos compromisos de 

implementación con el fin de obtener un protolipo que funcione 

rápidamente. 

• Según la plalaforma que se ulilice en el prototipo así serán las pruebas 

que se deberán realizarse. lo que ocasionan que los costos aumenten. 
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DIFERENCIAS ENTRE. MODELO CASCADA. DE. ESPIRAL Y PROTOTIPOS. 

Algunas de las diferencias que presentan los tres modelos se muestran en la 

siguiente labia : 

MODELO DE CASCADA MODELO DE ESPIRAL PROTOTIPO•· 
Para aclarar los Para determinar los Para determinar los 
requerimientos, la requerimientos se necesitan requerimientos reales de los 
retroalimentación se da en una gran cantidad de usuanos hay que realizar 
cualquier etapa. pruebas. varias pruebas. 
No se toma en cuenta el Inclusión del Análisis de No se toma en cuenta el 
Análisis de Riesgo. Riesgo. Análisis de riesgo. 
Fomenta la documentación No fomenta la No fomenta la 
de las aplicaciones y la documentación. documentación. 
elaboración de manuales. 
Existe participación del El usuario se involucra hasta La participación del usuario 
usuario para el desarrollo de que evalúa el resultado de se da en la evaluación del 
la aplicación. Ingenieria prototipo, para así aclarar 

sus requerimientos 
Se realizan controles de No se realizan controles de No se realizan controles de 
calidad y pruebas en todas calidad. calidad 
las etapas. 

A continuación se prcsenla un esquema que muestra el por qué se optó por 

seleccionar el Ciclo de Vida Clásico para la melodología propuesta. Para ello cabe 

mencionar la importancia que licncn los dalos. así corno las funciones dentro de la 

organización. el Ciclo de Vida Clásico faci1ila la selección de 3 elementos básicos : 

técnicas. métodos y herramientas que logran que los dalos y las funciones que 

conforman el principal insumo de la organización se procesen de lal manera que los 

productos generados sean los mejores. 
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Típicamente el Análisis se desarrolla en dos dimensiones : desde el punto vista 

de las funciones y procesos. De la primera se deriva la infraestructura de los dalos 

requeridos para apoyar cada función y de la segunda, los programas (módulos) 

agrupados f uncionalmenle en aplicaciones. 

Estos dos procesos paralelos permiten realizar chequeos de verificación sobre 

la veracidad de la información recolectada, la metodología propuesta se basa en este 

esquema subdividido en la fase, acl.ividades y tareas tomando como marco referencial 

el método de la cascada. 

ANALISIS DE 
INFOIIMAC ION 

ORGAN IlltCION 

(INALIS IS 
FUNCIONAL 

ESPECIFICACION 
DE DATOS 

MODELO 
EN TI OM-ff E LAC I DN 

FLUJO DE MTOS ESPECIFICACIONES 
FUNCIONALES 

DISENO LOOICO 
DE BASE DE DATOS DISENO DE 

TRANSIICCIONES 

DISOIO FISICO DISENO DE HODULOS 
DE BASE DE DATOS I+---------------.. Y/O PROGRAMAS 

ESQUEMA DE BASE 
DE DATOS 

Figura 1 

ESPECIFICACIONES 
DEL PRCIORAHA 

Importancia de los Datos y Funciones dentro de la Organización. 
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Aporte de Metodología de Desarrollo Formal Propuesta. 

Enlre algunos de los faclores que considera la mclodologü1 elaborada por 

nueslro grupo de lesis se mencionan los siguicnlcs : 

• Una propuesta de sistemas : en la cual el cliente solicila una aplicación y 

el Comité de Dirección se encarga de evaluar si la petición es aceptada o 

denegada, en el primer caso se prosigue con la siguiente fase, en caso 

contrario se explican las razones por las que se llegó a ese acuerdo. 

• Reportes : los cuales son generados al final de cada una de las etapas que 

involucra la Metodología, con el fin de documenlar a lo largo del desarrollo 

de lodo el proyecto. 

• Énfasis en la Administración : es decir el nivel de participación del 

Comité de Dirección en la loma de decisiones ref erenles al proyecto. 

• Formularios : que enriquezcan la docurnenlación del sislcma. 

• Generalización de la Metodología de Cascada, pero con un mayor nivel 

de delalle. 

• Inclusión del Análisis de Riesgos : para una buena geslión de un proyecto 

de soflware. 

• Aseguramiento de la Calidad : Jt:s el grado en que un producto o 

servicio satisface los requerimienlos derivados de su propósito esperado 

dentro de restricciones financieras y de tiempo previamente acordados. 

La fórmula de aseguramiento de la Calidad se muestra a continuación : 

QA=QE+QC 

Donde : 

Aseguramiento de la calidad (QA) : aplica al proceso y al producto; por 

lo que el control del proyecto lambién está sujeto al ascgurnmienlo de 
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la calidad. 

Ingeniería de Calidad (QE) : se refiere al proceso de desarrollo. 

Control de Calidad (QC) : se refiere a la verificación posterior del 

resultado. 

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de polílicas, estándares y 

procedimientos que representan el compromiso de la organización para 

lograr buenos sistemas. Esle incluye : 

• Eslruclura de punlo de chequeo denlro del proyecto 

• Té~cnicas para realizar el aseguramienlo de la calidad 

• Procedimiento del Conlrol de Calidad y !islas de chequeos 

• Definición de autoridad de aseguramiento de calidad 

Como loda melodología, el método de la cascada cslá conforrrrndo por una serie 

de fases o clapas que se dividen en aclividadcs, eslas a su vez se subdividen en olras 

mucho más pequeñas denominadas lareas. Muchas de eslas clapas requieren la 

utilización de lécnicas diseñadas para cumplir diferentes comclidos. La clave csU1 en 

conocer las técnicas, y en saber exactamente en cuál(es) clapa(s) del ciclo de vida de 

desarrollo pueden utilizarse, de la] manera que oplimiccn los resullados, eonerelando 

así el objetivo del proyecto. 

A continuación se presentan de una forma detallada cada una de las etapas 

que comprende el Ciclo de Vida Clásico, en el cual nos basamos para la elaboración 

de la Metodología de desarrollo que conformará el presente capítulo, la definición de 

las etapas ha sido retomada del capítulo uno, para f acililar al lector seguir una 
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secuencia con respecto a la forma en que se desglosa la metodología. 

Para el desarrollo de la metodología se ha pueslo especial inlerés en la 

manera de llevar a la práctica cada fase, fi manern de ejemplo en las primeras 

elapas es necesario recolectar dalos, posteriormente, los mismos dalos son utilizados 

pero con diverso grado de detalle, dependiendo de los objetivos perseguidos por cada 

fase (produclos esperados). 

Por lo anterior, las clapas que conforman el Ciclo de Vida Clí.tsico se detallan 

en la metodología propuesta, desde su eslruclura más general hasla sus componentes 

más simples, desglosándolas de la rrwnera que se considera mús conveniente. Es decir 

que la estruclura a desarrollar por cada etapa involucra los siguientes tópicos : 

objclivos, definición, actividades, tareas recursos. herramientas y productos o 

resultados asociados a cada una de ellas. 

En síntesis, la melodología propuesta deberá ajustarse a las necesidades de 

cada empresa, es decir deberá ser flexible. 

Para ef eclos de comprender meJor el contenido de la metodología. se ha 

establecido la siguiente jerarquía : 

• Representación de Fase o Etapa : 
Las fases o etapas se representan haciendo uso de la primera letra que 

conforma el nombre de la misma, de esta manera : 
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E. INCEPCIÓN O ESTRATEGIA 
A. ANÁLISIS 
D. DISEÑO 
l. IMPLEMENTACIÓN 

• Representación de Actividades que comprende la Fase : 

_ Las actividades se representan con la letra de la etapa, seguida de un 

número correlativo de acuerdo al orden en que aparecen, es decir : 

• E.1 (Actividad uno de la fase de lncepción o Estrategia) 
• A.1 ( Actividad primera de la fase de Análisis) 
• D.1 ( Primera actividad de la fase de Diseño) 
• 1.2 ( Segunda actividad de la etapa de Implementación) 

Para efectos de aclarar el desarrollo de cada actividad y su más mínima 

representación que son las tareas. las últimas se representan de la siguiente manera 

• Representación de Tareas que involucra la Actividad : 

Las tareas involucradas por actividad se presentan de la manera 

siguiente : 

• E.1.1 (Tarea uno de la actividad uno de la fase de Incepción) 

• E.1.1.1 ( Subdivisión de la anterior y así sucesivamente) 
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DIAGRAMAS PERT. 

El método más sofisticado de planeación es ln u~crlica de revisión y eval1iación 

de programas (PElff). 

El mdodo p¡,:¡ff es valio:-;o cuando un proyecto eslá siendo planeado. Al 

concluir la red. Pli:HT se muestra además la interdependencia de las tareas y ayuda a 

responder a lres preguntas de la gerencia las cuales son : 

1. ¿ Qué otras actividades preceden o deben ser terminadas antes de iniciar 

una actividad específica ? 

2. ¿ Qué otras actividades pueden realizarse mientras está en proceso una 

actividad específica ? 

3. l Qué actividades no pueden empezar sino hasla que esté terminada una 

actividad específica ? 

Para desarrollar una red PERT de un proyecto, primero hay que identificar las 

tareas y tiempos asociados con cada actividad. El tiempo necesario para cada 

actividad es la duración de la misma. A continuación. hay que identificar la secuencia 

de actividades y observar los puntos donde las lareas específicas deben preceder a 

otras y donde ciertas actividades pueden ocurrir simultáneamente. Por lo anterior en 

esle documento haría faJl,a conocer exactamente los tiempos pesimistas y optimistas 

de cada actividad para representar un PI•:RT verdadero, lo cual depende del tipo y 

magnitud del proyecto a desarrollar. 
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A conlinuación se represenla esquemálicamenle el conlenido de las cajas que 

contiene la red PERT para la planeación del desarrollo de cada fase de la metodología 

propuesta. 

N11 que le 
corresponde a 

la actividad ~ 

Nombre o 
Iniciales del 

recurso 

Nombre de la 
Actividad 

ADMINISTRACIÓN 
DE 1A FASE 

2 30d 

Analista 1 

/ 
Duración de la 
Actividad 

N11 de las 
Actividades 
precedentes 
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APLICAC/ON DE METODOLOG/A. 
• La melodolog1a propuesta debe aplicarse lol.almcnl.e, es decir, que deben 

realizarse todas las aclividades y tareas asociadas a cada una de las etapas 

de la Metodología, el nivel de detalle que se aplique al desarrollo de las 

mismas es mayor o menor dependiendo del tipo de proyecto a desarrollar. 

Por· lo anterior el reporte generado como un producto puede extenderse o 

a corlarse. 

• La amplitud de la aplicación de la metodología depende de : 

• La aceptación o adopción de la metodología por la empresa 

• El tipo y tamaño de proyecto a realizar 

• Los recursos humanos involucrados en el desarrollo 

• El tiempo y la inversión destinados para el df'sarrollo del proyecto 

• Para cada fase o etapa, así como lambién para actividades y larcas que lo 

arnerilcn se presenta una labia conteniendo las técnicas que pueden 

emplearse, al final de las mismas. 

• Los lineamentos para la aplicación de las técnicas propuestas en la 

metodología, se presentan con mayor detalle en el capítulo Tres de esle 

documento. el cual se denomina : " Técnicas de lngeniería de Software ". 

La metodología formal propuesta por nuestro grupo de lesis se desarrolla de 

la siguiente manera : 
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FASE 1 

INCEPCION O ESTRATEGIA 
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E. ETAPA DE INCEPCIÓN. O ESTRATEGIA. 

OBJETNOS. 

• Delerminar los requcrimicnlos de inf orrnación de la empresa. 

• Producir con ayuda del usuario un conjunto de modelos de la 

empresa, recomendaciones y un plan para el desarrollo de 

aplicaciones. 

• Fomcnlar el trabajo en equipo. 

DEFINICIÓN. 

" La etapa de Inccpción consiste en definir para las etapas restantes, 

la cslralcgia, así corno la especificación, recomendaciones y un plan 

conjunto para el desarrollo de sislemas de información, lo que servirá 

para determinar las necesidades aclualc:-i y fuluras dc la organización, 

para el área de csludio eslo se realiza con una amplia parlicipación de 

los usuarios ". 

El plan de desarrollo de la fase de lm:epció11 <lebení ser lo suficienlemcnte 

flexible paro ajustarse a los cambios y resultados de las demás aclividadcs 

involucradas en la misma. 
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ACTIVIDADES EN QUE SE DIVIDE LA INCEPCIÓN : 

Entre las actividades que involucra la fase de lncepción pueden mencionarse 

las siguientes : 

E.O Detección e identificación de necesidades. 

E.1 Administración de la Fase de Incepción. 

E.2 Estudio de la estructura organizativa y de los 

procedimientos administrativos . 

E.3 Estudio de requerimientos de Información. 

E.4 Definición de objetivos del proyecto. 

E.5 Definición del alcance del Proyecto, enfoques particulares, 

participantes y responsabilidades. 

E.6 Elaborar modelos de la empresa, DFD. y Especificaciones 

Funcionales. 

E. 7 Validación, ajuste y aprobación de las especificaciones 

funcionales. 

E.8 Presentación de alternativas de Solución. 

E.8.1 Estimación de Costo Beneficio para las Alternativas de 
Solución. 

E.8.2 Determinar Criterios de Evaluación de propuestas para mejor 
selección de alternativas. 

E.9 Determinación de estándares, políticas y procedimientos 

para el desarrollo de los sistemas de información. 

E.1 O Generar el reporte de la Fase de lncepción. 
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A continuación se presenta en delalle cada una de las actividades que 

comprende la etapa de lncepción : 

E.O DETECCIÓN O IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES (Pre
Incepción). 

Un proycclo de sistemas puede iniciarse por la solicitud directa <le la unidad 

organizaliva involucrada o por iniciativa del dcpartamenlo de Sistemas. La unidad de 

sislemas preparará un documenlo junlo con el solicitanlc. el cual pcrmilirá 

determinar si amcrila ü1iciar un proyecto cornplelo de sislcmas acorde a los 

requerimienlos y prioridades de la empresa. Esle documenlo deberá ser claro y 

conciso. 

De ser aprobada la propuesta se procederá con la fase de lnccpción. 

Requerimiento para identificar una necesidades : 

• Solicilud de trabajo por los usuurios. 

Propuesta de Sistemas. 

Ell base a la dclecció11 <le las necesidades se formula la propucsla del 

proyeclo a la alla gerencia del problema a solucionar para que ellos dcc:i<la11 si se 

lleva a cabo o no. 

Dar a conocer la propuesla del proyeclo a los usuanos medianle un 
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documento que deberá contener lo siguiente : 

Definir Objetivos. 

Los objetivos que pretende concretar el documento son : 

• Documentar la existencia de un problema de negocios o una oportunidad 

• Resumir brevemente lodos los hechos relevanles acerca de un problema de 

negocios u oportunidad. 

• Proveer una recomendación para el inicio formal de un proyecto de 

sistemas para evaluar en detalle el problema u oportunidad. 

• Proporcionar un estimado sobre los recursos humanos y financieros 

requeridos para el proyecto. 

Presentar la tabla de Contenido del documento 

La propucsla de sistemas deberá conlellcr corno mínimo la siguiente 

información de acuerdo al delallc especificado : 

1. Problema/ Oportunidad. 

• Descripción : una breve descripción del problema u oportunidad definida en 

lérminos del negocio. 

• Causas : una breve descripción de las causas del problema u opor-Lunidad. 

• Impacto : una breve descripción del irnpaclo presente del problema u 

oportunidad. 

• Supuestos : una breve descripción sobre cualquier supucslo concernienle al 

enlendirnienlo aclual sobre el problema u oportunidad, sus causas o 

impacto. 
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2. Alcance / Objetivos 

Es una descripción en suficiente detalle. del alcance y objetivos de la siguiente 

fase del proyecto. incluyendo : 

• Los elcmenlos de organización involucrados 
• Las actividades a desarrollarse 
• Supuestos 
• Restricciones que puedan af celar 

3. Finanzas 
• costos : un estimado de los costos a incurrir para la fase de lncepción, 

como por ejemplo : Mano de obra, viajes, viáticos, olros costos. 

• Costo total aproximado para todo el proyecto : un aproximado del costo 

tola] de lodo el proyeclo, para efecl.os de planeación. Si es necesario, 

incluir tiempo de mano de obra exlerna. 

• Beneficios : un cslimado de los beneficios esperados si se decide alacar el 

problema / oportunidad : 

1. Por área de negocio 

2. Sistemas de información 

• Otros : una breve descripción sobre otras consideraciones financieras. 

4. Administración del Proyecto. 

La administración del proyecto comprende : 

• Enfoque administralivo para la fase de lnccpción : consisle en una breve 

explicación sobre la forma en que planean administrarse las siguienles 

fases del proyecto incluyendo : 

1. Estrategia de penetración : 

• Tareas y actividades a desarrollar 

• PEH'I' 
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• Eslruclura del grupo de trabajo 

• Recursos requeridos 

• Responsabilidad por aclividad o larca 

• li'uenl.c de recursos financieros 

• Cualquier supuesto considerado 

• Restricciones 

2. Controles : son los controles que se realizarán para garantizar el 

éxito de la próxima fase. Enlre estos pueden mencionarse : 

• La docurncnlación del proyecto 

• Puntos de revisión y aprobación 

5. Riesgos. 

una breve descripción sobre cualquier nesgo asociado con la finalización 

cxilosa de la fase de lncepción. 

• Posibilidad de que ocurra cada uno de los riesgos identificados 

• El impaclo que lendría cada riesgo identificado. 

• Las medidas que deben tomarse para rninimiznr esos riesgos 

• Cualquier supueslo considcrudo. 

• Cualquier restricción que pueda afeclar la ef cctividad de las medidas 

lomadas para minimizar los riesgos. 

6. Opinión del departamento encargado del desarrollo de sistemas : 

f~s la recomendación de la entidad encargada del desarrollo de sistemas sobre 

continuar o abandonar el proyecto, así como las razones para ello. 

El licmpo y recursos invertidos en eslc pequeño documcnlo previo a la 

5 - 27 



Incepción, deberá ser direclamenle proporcional a la magnilud del problema. El 

conlenido anterior podrá variar de acuerdo a las circunslancias. 

No debe perderse de vista que con lo anlerior pretende anteponerse un fillro 

que permite determinar cuándo un problema amerita en realidad un estudio de 

Incepción detallada. De tal manera que se apliquen adecuadamente los recursos de la 

empresa. 

Producto obtenido al finalizar la detección de necesidades. 

Como resultado de la detección de necesidades se obliene lo siguiente : 

• Solicilud de lrubujo formal 

• l~eporte terminado el cual conlicne lodos los aspeclos mencionados 

anleriorrnenle y que será prcsenlado a los usuarios inlcresados y a la 

Gerencia. 

Responsable de la actividad : 

• Solicitante 

• Analisla (s) al cual se le (s) asigno la Identificación de la necesidad 

• Comité Técnico y Comité de Dirección 

E.1 ADMINISTRACIÓN DE LA FASE. 

En la Administración de la fase de lncepción se detalla en general lo que 

comprenderá lodo el desarrollo de la etapa, es decir, lo requisitos para efectuar la 

adminislración, qué procedimientos hay que realizar y qué produclos se oblendrán al 

final de la misma; por lo tanto se define de la siguiente manera : 
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Requisitos para la Administración de la Fase : 

• i\probaeión de la alta gerencia para continuar con el desarrollo del 

proyecto 

• Rcporlc generado en la aclivi<la<l <le prc-incepción 

Procedimiento para realizar la administración de la Fase de /ncepción 

• Identificar el objetivo de la realización de la aplicación solicitada. 

• Juslificar el por qué se ha de desarrollar la aplicación 

• Definir el plan de ejecución de la l1'ase de lncepción, para controlar el 

desarrollo del proyecto, el cual debe contener los siguientes puntos : 

• Una calendarización que conlcnga el tiempo de duración de cada 

una de las actividades de esla fase con sus respectivas larcas (PERT 

de Actividades, figura 1) 

• Las limilantes que se presentan en la realización de la etapa de 

desarrollo 

• Definición del alcance a oulcner en la fose de estudio de la 

aplicación solicilada 

• Áreas de esludio denlro de la Organización 

• lnlcracción con olras aplicaciones 

• Asignación de lareas denlro del proyecto 

• Recursos con los que se cuenta (Técnico, Humano, Económico ) 

• !{eportar avances del proyecto 

• Determinar el riesgo de la fase ( Sección de Apéndices ) 

• Realizar chequeos para asegurar calidad en el proyecto, eslo será en base 

a la aceptación de los usuarios interesados 
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Beneficio obtenido al realizar la administración de fase de lncepci6n 

• Plan de ejecución de la fase, con la cslruclura conforme al conlenido del 

rrnsmo. 

Responsable de la actividad : 

El grupo dr pr.rsonas qur, conformen el equipo del desarrollo el cual estará 

comprendido por : 

• El jefe del equipo de trabajo 

• Los analistas asignados 
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E.2 ESTUDIO nE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y 
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

Requerimientos para el estudio de Procedimientos. 

• Documento generado en la pre- lncepción 

• Plan de ejecución realizado en la administración de la fase 

• La Estructura Organizacional de las Áreas de la empresa que estarán 

involucradas en el estudio. 

Factores importantes para realizar el estudio : 

• ldenlificar las principales melas. objclivos. funciones y procesos de la 

organización. 

• Evaluar los sistemns de información de la organización en el contexto 

operacional y organizacional en el cunl funcionan. en forma global. 

dependiendo de la magnitud del proyecto y de la incidencia del mismo 

denlro de la organización 

Como resultado del estudio se debe obtener: 

• Las melas y objetivos de la organización 

• El Organigrama de las áreas que estarán involucradas en el proyecto 

• Las principales funciones de las personas que participarán en el desarrollo 

del proyecto 

Responsable de realizar el estudio : 

• Analistas 

• Personal de los departamentos involucrados en el proyecto 
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E.3 ESTUDIO DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN 

Esla actividad comprende una serie de tareas que deben realizarse cuando 

llega el momento de recabar información para determinar los requerimientos. 

Aspectos a considerar para el estudio : 

• Objclivos y melas de la Organización 

• Técnicas de Hecolección de dalos (l,:ntrevistas. Cuestionarios) 

Determinación de los requerimientos de Información 

Para la determinación de los rcquerirnienlos de los mmanos existen vanas 

técnicas para la recolección de dalos; debido a ello se ha seleccionado la enlrevisla para 

este caso. Por lo que se presenta a continuación cómo deben realizarse las entrevistas y 

qué aspectos deben tomarse en cuenta: 

• Definir objetivos que prclcndcn concrclarse con la realización de las 

entrevistas 

• Determinar usuarios claves 

• Asignar el equipo de enlrevisladores 

• Programar las entrevistas 

• Enviar documentos a los gerentes. 

Enlrc algunos de los documentos a enviar a la gerencia, pueden considerarse los 

siguicnlcs : 
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• FORMATO DE AGENDA SUGERIDO PARA LLEVAR A CABO LAS 
ENTREVISTAS: 

Sesión de Preguntas con Usuarios de Cía XYZ 

Fecha : ddlmmlaa 

Hora : 1 :00 PM a 4:05 PM (como ejemplo) 

Lugar : Salón de Conferencia 

Convocada por: Facilitador: ___ _ 

Tipo de Reunión: Entrevista Anotador: 

Invitados: Nombre de usuario 

Favor leer: 

Favor traer: Copia de Documentos,procedimientos, formularios en limpio y ejem] 

----- Tópicos a Tratar-----

1. Introducción y Objetivos 

2. Determinación de Funciones Principales 

3. Requerimientos de lnf ormación 

4. Necesidades Actuales y Futuras 

5. Resumen y Conclusiones 

Otra información 

Notas: 

• Memorándum 
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Algunas de las tareas y recursos sugeridos durante esta actividad son : 

TAREAS RECURSOS 
Envío de documenlos formales a los gercnles • Memorándum 

• Formato de Agenda 
Recolección de observaciones • Cuestionario 

• Enlrevisla 
Consolidación de información oblenida • Revisión de enlrevislas realizadas a 

través de: 
• Flujogramas 
• DF'D 
• Ele . 

Puesto que la entrevisla es una de las técnicas de recolección de dalos más 

imporlante. se considera conveniente lomar en cuenta la siguiente guía : 

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA REALIZACIÓN DE 
ENTREVISTAS. 

SOB~ EL ENTREVISTADO 

0 No influir de manera determinante en la forma de pensar del entrevistado, 
pero puede encausar las respuestas hacia lo que se requiere. 

0 Las entrevistas deben realizarse en diferentes niveles de la organización, por 
supuesto identificando personas "claves" para la consecución de los 
objetivos en cada una de estas. 

0 No permitir que el entrevistado desvíe demasiado el curso de las preguntas. 

SOBRE LA FORMA DE ORGANIZAR A LOS ENTREVISTADORES. 

0 Preparar el ambiente en el que se realizará la entrevista, así como también 
un listado de preguntas abiertas, no olvidar realizar en el momento 
oportuno preguntas que clarifiquen (Ad-Hoc) las respuestas brindadas por la 
persona. 

0 Asegurarse que las entrevistas sean interesantes y no interrumpidas. 
0 Tratar de involucrar a las personas menos accesibles 
0 Las entrevistas dirigidas sólo requieren uno o dos miembros del equipo y 

típicamente toma medio/día/hombre en total para llevarla a cabo y 
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consolidar 
0 Organizar el equipo de trabajo para lograr los mejores resultados, los cuales 

son perseguidos con la entrevista. 
0 Registrar la hora en que se inicia la entrevista, no cansar a la persona 

(Programar la entrevista). 
0 Obtener toda la información posible, de manera tal que las sesiones de 

retroalimentación sean más efectivas. 
@ Dividir el equipo de trabajo en Entrevistadores y anotadores, cada uno debe 

mantener las funciones asignadas. 
0 Las notas que se tomen de manera aislada facilitan la labor en el momento 

de estructurar la infonnación, ya que teniendo palabras "claves\ puede 
efectivamente recordarse la conversación sostenida durante las sesión de 
entrevistas. 

0 Utilizar mnemónicos, es un recurso muy amparado, ya que son más 
representativos al momento de revisar la información obtenida. 

0 Hacer las entrevistas cortas y confirmar las fechas en que se efectuarán las 
sesiones de retroalimentación, ya que servirán para retroalimentar las 
previas. 

0 Obtener un resumen integrado de la entrevista 
0 Es de gran ayuda recolectar todo tipo de documentos (fuentes de 

información) proporcionados por la persona a la que se entrevista. 
0 Consolidar los resultados de la entrevista, leer los documentos relevantes 

que ha sugerido el usuario. Al mismo tiempo resumir, identificar metas, 
objetivos, chequear la situación actual tanto como sea posible. 

0 Preparar una función jerárquica aproximada y un diagrama Entidad
Relación. 

0 Registrar las entidades, los sinónimos (de entidades), términos y sus 
definiciones en un diccionario. Deben registrarse unos cuantos registros 
relevantes para utilizarse en reuniones posteriores de retroalimentación. 
Definir dominios mencionados frecuentemente y que son de gran 
importancia para el funcionamiento de la empresa. 
La consolidación es de gran importancia, y puede ser realizada en grupo 
para asegurar que cada parte que conforma el equipo de trabajo 
(entrevistadores y entrevistados) estén sabedores de la información obtenida 
y del aporte de ideas. 

0 El objetivo de la entrevista es involucrar el menor número de personas que 
colectivamente conocen las necesidades actuales y füturas. 

0 La consolidación de infonnación debe hacerse al momento de finalizar la 
entrevista. 

0 La ética profesional es eminentemente necesaria, asegúrele al 
entrevistado que la infonnación proporcionada será manejada de forma 
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estrictamente confidencial. 

FORMULACION DE ESTRATEGIAS. 

Para formular la eslralegia deben considerarse los factores detallados a 

continuación : 

Seleccionar prioridades de desarrollo <le acuerdo con los objetivos de la 

emprcsu 

0 Delcrmirwr lus lógicas enlre unidades de la orgallizaeióll 

0 Tomar en cucnla los sislcmus exislentes 

0 Eslablcccr la transición enlrc los sislernas propueslos y los actuales 

0 Dclerminur el impaclo operacional 

0 Delerminar los Coslos 

0 Especificar el Plan de Acción / Calendarización 

0 Considerar los requerimienlos oblenidos según la información recoleclada 

0 Presenla los beneficios que se oblcndrán 

0 Eslableccr los riesgos (Ver Análisis de Riesgo en la sección de Apéndice B) 

Algunas de las tareas a realizar y recursos a emplear en esla sección son : 

TAREAS HERRAMIENTAS 

Recolección de Dalos • Cueslionario 
• E:nlrevisla 
• Guía de enlrevislas 

Plancación del proyeclo • Tareas a realizar 
• Diccionario CAS~: (Repositorio) 

Resultado de las entrevistas a los usuarios : 

• Requcrimicnlos relevantes de los usuurios a lravés de un análisis dclallado y 
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esquematizado de la información recopilada 

• Consolidación de la información 

• Recolección de documentos f uenles que ayuden a aclarar los requerimientos de 

la empresa y que sean compatibles con los del proyecto. 

Responsable de la Actividad: 

• Analistas 

• Usuarios 

E.4 DEFINICIÓN DE OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

Luego de haber recolectado los requerimienlos de las personas involucradas se 

procede a definir los objetivos del proyecto. 

Requerimientos para definir los objetivos 

• Problema o necesidad determinado en la pre incepción 

• Requerimienlos para la aplicación establecidos en la actividad previa (E.3) 

Procedimientos para definir claramente los objetivos 

• Dependiendo del problema dclcclado en la organización y de los 

rcqucrimicnlos cslablccidos de las pcn_;o11as involueradas se liaee u11 

éHJ[disis y se proyecta hacia qué prclcnde lograrse con la aplicación y los 

aspeclos que lomará en cuenta. 
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Beneficio del estudio realizado en esta sección 

• Los objclivos del proyeclo definidos concrclamcnlc. 

E.5 DEFINICIÓN DE ALCANCE, ENFOQUES PARTICULARES, 
PARTICIPANTES Y RESPONSABILIDADES. 

Requerimientos necesarios para esta actividad 

• Plan de Ejecución realizado en la adminislración de la fase (E.1) 

• Requerimientos del proyecto 

• Objelivos del proyeclo 

Acciones a realizar 

• l1~slablecer los alcances del proyecto 

• Dclerminar las limilanles que prcscnla el proycdo 

• Determinar los responsables de las tareas a realizar 

• Especificar olras allcrnalivas de soluc:ión 

• Chequeos de Control : 

• Si rada funció11 liene una dc:sc:ripción sig11ificaliva que i11itie ron u11 

verbo. 

• Si cada diagrama tiene una etiqueta indicando el nombre del 

diagrama 

• Eslán claros las limilantes del sislema propuesto. 

Resultado obtenido 

• Alcances del proyecto establecido 
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• Lirnilanles de la aplicación 

• Asignaciones de tareas y responsabilidades 

Responsable de la actividad : 

• /rnalisla 

• Enlidad que solicitó la aplicación 

E.6 ELABORAR MODELOS DE LA 
ESPECU,ICACIONES FUNCIONALES. 

EMPRESA, DFD 

Requerimientos para la elaboración de modelos de la Organización 

Enlre los requerimienlos más imporlanlcs eslún : 

• Ambilo de esludio 

• Descripción de la situación aclual 

• Mélodos para elaborar modelos de dalos 

• Conclusiones claves 

• Melas y objetivos organizacionales 

• Eslruclura organizacional 

• Prioridades de la organización 

• Funciones y procesos organizacionalcs 

• Sistema de información actuales 

• Cambios organizacionalcs esperados 

• Problemas identificados. 

y 

5 - 40 



Para realizar el modelado de datos de la organización se debe tomar en 

cuenta lo siguiente : 

• Realizar el modelado de dalos a través de una de las técnicas mencionadas en 

el cap·1tulo lres, lomando en cuenta los siguientes factores : 

• Establecer las funciones dentro de las cuales las diferentes entidades 

son creadas. modificadas. eliminadas o utilizadas. 

• Determinar los dalos permitidos y la naturaleza de los mismos 

• Tomar en cuenta los problemas actuales que presenta la información 

suministrada para soportar los procedimientos 

• Especificar las relaciones existcnles entre los deparlamenlos. grupos de 

entidades. dalos y sistemas de información. 

Entre los factores críticos del éxilo para llevar u cabo el modelado de dalos 

se meIJC]Ollan : 

• Identificar los tipos de dalos que soportan las funciones 

• Dclerrniirnr las relaciones entre funciones 

• Desarrollar un modelo de dalos de allo nivel para el área de interés 

• ldenlificar los sistemas de información que deben soportar las diferentes 

funciones que fueron previamente definidas. 

• Delerminar la interrelación existenle entre los diferentes sistemas de 

información. así como sus limitantes. 
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Algunas de las técnicas y herramientas que pueden ulilizarse durante esla 

nclividad son : 

TÉCNICAS HERRAMIENTAS 

Descomposición Funcional • Diagramador de fi'unción Jerárquica 

DFD • Diagramador de DF'D 

Control de Calidad • 
Modelado de Dalos • Diagramador Entidad Relación 

Resultados. 

• DFD de allo nivel 

• E - R de allo nivel 

• Procedimientos de la empresa idenlificados 

• Modelo Funcional de Allo Nivel 

Responsable de la actividad : 

• J\nalislas 

• Programadores 

E. 7 VALIDACIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN 
ESPECIFICACIONES FUNCIONALES. 

DE 

Requisitos para realizar las validaciones dentro de la aplicación 

• Funciones delecladas en la actividad anterior (E.6) 

• Requerimientos del proyecto 

• Plan de ejecución 

LAS 
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Procedimiento para realizar las validaciones y ajustes de las funciones 

dentro de la Organización. 

• Verificar los requerimientos de los usuarios refercnles al proyecto 

• l~calizar la validación de las funciones del proyecto en base a las pruebas 

de accplación <iel usuario 

• Realizar los ajusle necesarios a las fUJll'ÍOlll'S 

Resultado de la validación y ajuste de las funciones 

• La ccrlificación salisfacloria de los resullados de las pruebas 

Responsable : 

• Analista 

• Usuarios 

E.8 PRESENTACIÓN Y SELECCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN 
MEDIANTE EL ANALISIS COSTO/ BENEFICIO. 

Pura que la alla gerencia tenga varias opciones enlre las cuales elegir. al igual 

que las personas que solicitaron una solución a un problema se prescnlan 

varias allernalivas de solución, y para ellos se debe realizar lo siguicnle : 

E.8.1 ESTIMACIÓN DE COSTO BENEFICIO PARA LAS 
ALTERNATIVAS DE SOLUCION. 

Requisitos: 

• Rcqucrimicnlos dclerminados prcviamenlc para proponer 

Allcrnalivas de Solución. 
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Acciones a seguir : 

• Proponer Allernalivas de Solución. 

• I~l objelivo principal de esla tarea es realizar un análisis 

Costo/beneficio basado en las alternativas propuestas. El plan de 

análisis Costo/Beneficio servirá como el insumo principal del 

proceso de decisión que determine si continua o no el desarrollo del 

proyecto. Para mayor información sobre el análisis Costo/beneficio 

referirse a la sección de Apéndices de este documento. 

Responsables : 

• Analisla Senior 

Resultados obtenidos : 
• Análisis Coslo Beneficio para lodas las allernalivas propueslus. 
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E.8.2 DETERMINAR CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE PROPUESTAS 
PARA MEJOR SELECCION DE ALTERNATIVAS. 

Requisitos : 

• Alternativas seleccionadas 

• Análisis Coslo Beneficio para las allernalivas d,~ solución propueslas. 

Acciones a seguir : 

• Seleccionar el personal que cslará a cargo de elegir el criterio de 

evaluación. la evaluación de las allernalivas y la selección de la 

alternativa de solución. 

• Los procedimientos para la selección del crilcrio y las allcrnal.ivas 

de evaluación. 

• Las melas y objetivos del sislcma podrían ser revisados con los 

requerimientos especificados. 

• Determinar características de la Aplicación desde el punto de 
vista del usuario. 

f•:ntre las características del sistema desde el punto de vista del usuario se 

encuentran las siguientes : 

• Flexibilidad 

• Amigabilidad 

• Tiempo de desarrollo 

• Impacto que causará en la organización 

• Disponibilidad 
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• Determinar características desde el punto de vista del 
Departamento de Informática. 

Caraclcríslicas del sislcma desde el punlo de visla del dcparlmncnlo 

de lnformálica, las cuales cslún oricnladas al funcionamicnlo de 

aplicaciones como por ejemplo : 

• l~ecursos técnicos requeridos pnrn el desarrollo. 

• Cambios requeridos en la infraeslruclura. 

• Hequerimienlos de operación 

• Manlenibilidad 

• Portabilidad 

• Determinar características del sistema desde el punto de vista 
del administrador. 

Enlre algunas de las caracleríslicas que debe presenlar el sistema 

desde la perspccliva adminislrnliva se mencionan : 

• Soporte de la política organizacional 

• Grado de manejabilidud 

• Factores a considerar para la selección de alternativas : 

• Alternativas propuestas que contengan : 

• Beneficios a obtener con la aplicación 

• Limil.anles del proyecto 

• Alcances del proyecto 

• Costo estimado del desarrollo 

• Posible hardware a utilizar 

• Posible software a usar 
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• Coslo de Licencia del posible soflwarc 

• Proceso de selección de alternativas 

Establecer una estrategia para elegir entre las alternalivas propuestas la más 

conveniente, considerando diferentes factores, entre los cuales se incluyen: 

• Considerar las caraclerí:üicas básicas del sislcma 

• Determinar las presiones externas que pueden influenciar el desarrollo de 

la estrategia elegida 

• Considerar la existencia de estándares, mélodos, herramientas y técnicas 

en la organización 

• Determinar la disponibilidad de métodos, herramientas y técnicas que 

pueden ser adoptados. 

• Tomar en cuenta la experiencia de los desarrolladores denlro de la 

Organización 

• Analizar los beneficios, alcances y lirnilanl.es del proycclo 

• Analizar los coslos 

Cuando eslas propueslas csUrn fuera de lugar. cnlonces las allcrnalivas dcnlro 

de cada propuesta son examinadas en mayor dclalle. 

• Como resultado del estudio de las alternativas se debe obtener : 

• La alternativa elegida 

Responsable : 

• Jcf e del Proyecto 

• Analistas 

• Comité de Dirección y Técnico 
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E.9 DETERMINACIÓN DE ESTÁNDARES, POLÍTICAS Y 
PROCEDIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE 
INFORMACIÓN. 

1,;1 propósilo de eslablecer eslándares, polílicas y proccdimienlos es el 

de regir el desarrollo, operaciones y conlrol de los sistemas de 

información dentro de las áreas de interés seleccionadas. Estas 

políticas y procedimientos dirigen la manera en que el procesamiento 

de información apoya a la organización en la búsqueda de melas y 

objetivos. estableciéndose para apoyar a la información guías, 

estándares, normas y reglas, algunas de esl.as se aplican a la 

orgarnzacwn como un lodo. mientras que olras únicamente al 

procesamiento de información. 

Algunas de las políticas y procedimientos que pueden estipularse se 

mencionan a continuación : 

• Arquitectura de Sistemas de Información y Desarrollo de 
Sistemas 

• Infraestructura Técnica 
• Organización de la función de procesamiento · de 

información 

A continuación se presentan a un nivel general los puntos que 

deberán definirse en un documento que contenga : 
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• Arquitectura de Sistemas de Información y Desarrollo de 
Sistemas. 

Enlrc cslas polílicas se mencionan : 

• Políticas de los sistemas a desarrollar : en csla calegoría se 

encuentran el Coslo/beneficio, la máxima durnción del 

proyecto, el recurso humano involucrado. 

• La mclodología a seguir para el desarrollo de sislcmas 

• Las herramientas y técnicas que deben emplearse 

• El software a ulifüar para el desarrollo de aplicaciones 

• Cómo y de qué manera utilizar prololipos 

• Preferencias o rcslriecioncs en el uso de 1 GL's (lenguajes de 

cuarta generación), de programación o paquetes de 

aplicación 

• l•:I grado de participación del usuano en el desarrollo de 

si::;lemas 

• El eonlrol de desarrollo del proycclo y la loma de decisiones 

• La forma de asegurar la calidad de los proyectos y sistemas 

• lnvolucrur audilores inlernos y cxlcrnos en el conlrol de 

sislcmas específicos. 

• Utilización de rutinas comunes de progrnmación 

• Criterios de evaluación de sislcrnas, consislc en crear 

esUrndarcs para oblcncr : 

1. Eficiencia 

2. Efcclividad 

3. lnlcropcrabilidad 

1. Portabilidad 

5. Facilidad de uso 
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6. l"ormalos para documenlaeión de requerimientos 

# Infraestructura Técnica 

Consisle en la creación dP políticas y proccdimicnlos para : 

• Planear la adquisición de hardware y software 

• Heslringir con respecto a la utilización del hardware 

• Utilizar hardware, soflware o prolocolos específicos 

• P.slandarizar la forma de utilizar los dalos 

• Lograr una rneJor comurncacwn entre usuanos y 

desarrolladores (reglas a emplear) 

• El tipo de soporte técnico disponible para desarrollo y 

manlenimienlo 

• Obtener presupueslo para desarrollo, manlenirnienlo y 

operac10nes 

• Realizar Back up, recuperación y planeación en caso de 

ocurrir desastres (Plan de contingencia) 

• Brindar seguridad a lodos los sislemas 

• Elaborar manuales de Operación, Técnico y de Usuario 

• Probar los sistemas 

# Organización de la función de procesamiento de 
información 

Organizar la función de procesamiento de información involucra 

lo siguienle : 
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• Planeación de sistemas de información 

• Mantenimiento de sistemas 

• Aceptación de sistemas de aplicación para uso operacional 

• !•'unciones para desarrollo. tales como anúlisis. diseño, 

programación y prueba 

• !•'unciones de soporte de la inf raeslruclura, tales como : 

adquisición y manlenimienlo del hardware. programación de 

soporte del sistema. soporte a la base de dalos, 

comunicaciones de dalos, usuarios, centro de cómputo. 

• Adquisición, retención, entrenamiento y planeación del equipo 

de trabajo. 

• Canales de comunicación normales y de emergencia 

• Seguridad. 

• Recuperación de información causada por desastres. 

Exisle una relación clara enlre las funciones de la orgamzac1on y los dalos 

ulilizados para inicializar, conlrolar y ejccular esas funciones. el desarrollo de la 

arquileclura de los sistemas de información incluye la clasificación de las funciones 

más imporlanles en las áreas de inlcrés, esto depende de los objetivos y melas de la 

organización. 

E.10 REPORTE GENERADO EN LA ETAPA DE INCEPCIÓN 

La actividad final de la elapa de lnccpción consiste en generar un reporte el 

cual es un compendio de las actividades desarrolladas en esla clapa. En esla 
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actividad se recomienda presenlar un reporle escrito de los resullados oblenidos 

dirigido a la alla Gerencia. 

La Incepción es quizá la elapa más imporlanle de las que involucrn el ciclo de 

vida, clásico, ya que es la base a partir de la cual se parte para el desarrollo de la 

aplicación desde un nivel macro hasta un nivel más detallado, esto se logra pasando 

por todas las etapas que comprende el Ciclo de Vida Clásico. 

Requerimientos para el reporte final de la etapa : 

• Efecluar una sumarización de resultados oblenidos en cada una de las aclividades. 

que comprende la elapa de incepción 

Acciones a seguir para la elaboración del reporte final de la fase : 

• l~ealizar un reporle general de la etapa de incepción el cual se le 

presentará a los usuarios interesados para que den su aprobación. 

El reporte final para la etapa de lncepción se divide en 2 secciones : 

• Resumen Gerencial : cuyo objetivo es que la alta dirección de la 
organización conozca los resultados obtenidos para un proyecto 
determinado, como produclo de la fase de lncepción. (Reporte no 
técnico). 

• Resultados detallados. 

El reporte generado en la etapa de Incepción puede ampliarse o reducirse de 

acuerdo al tipo de proyecto a desarrollar. A continuación se prcsenla una tabla de 

conlenido de lo que podría ser el informe final de la fase de Inccpción : 
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1. RESUMEN GERENCIAL. 

1.0 Introducción 

Consiste en una descripción general de lo que es la organización en 
estudio. 

1.1 Identificación del problema. 

Consiste en idcnlificar los problemas. 

1.2 Resumen de Recomendaciones. 

Se presenta un esquema de las posibles alternativas de solución para 
solucionar el problema que se ha identificado. 

1.3 Resultado del Análisis Costo / Beneficio y Evaluación de Atternativas. 

Se muestra concretamente los costos y beneficios y en base a ello una 
evaluación de las allernalivas propueslus. 

1.4 Decisiones Requeridas. 

Se eslablecen los requerimientos así como el resultado del análisis costo 
beneficio dclcrrninando de esla manera la allernaliva de solución 
seleccionada. 

1.5 Aspectos no resueltos. 

En esla parle se especifican los aspectos que no han sido resuellos y las 
dificultades que presentan. 

1.6 Conclusión. 

J\l final de este apartado se habrá concluido si es necesario o 110 empicar 
una estrategia para encontrar la mejor solución al problema o necesidad 
que en determinado momento presente una organización de una manera 
ordenada y eficiente. 

2. INTRODUCCIÓN/ METAS Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO. 

2. 1 Antecedentes. 

Es una descripción del problema u oportunidad definida en términos del 
negocJO. 

2.2 Lista de Entrevistas. 

Se prepara una lista de las personas a las cuales se entrcvisl.arú así como 
el lipo de enlrevisla que se realizara. 
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2.3 Términos de Referencia. 

Es una especie de contrato enlre los parlicipantes de un proyecto, que 
dclenninu lo que se va a logrur y de qué manera medir lo que desea 
obtenerse, al igual que se establecen los términos de lo que se requiere 
del equipo de desarrollo y los u::rnarios. 

2.3.1 Objetivos. 

Se refiere a los objetivos del negoc10 que debe salisf acer el 
proyecto. 

2.3.2 Alcance. 

Se especifica hasta dónde se pretende llegar con el estudio en base 
a las limilanlcs que se lengun y los objetivos y melas trazadas así 
como los problemas u oportunidades que se pretenden resolver. I•:s 
decir que delimita el área de acción del proyecto. 

2.3.3 Exclusiones 

l•:n esla parle se indican los puntos que quedarán fu era del es ludio 
y que por lo lanlo no se incluirán. 

2.3.4 Criterio de Aceptación. 

Especifica la forma en que deberá evaluarse los resultados del 
proyecto. Es decir los crilerios para determinar el éxito o 
fracaso del proyecto. 

2.3.5 Factores de éxito. 

Son los clemenlos indispensables para que el proyecto lenga 
mayores probabilidades de éxito. Por ejemplo : el tiempo del 
que disponen los usuurios, presupuesto, apoyo gerencial. olros 
sislemas, cte. 

2.3.6 Reportes/Resultados por fase. 

Consiste en una !isla y una breve explicación de lo que serán 
los resultados del proyecto y en cada una de sus foses. 

2.3.7 Personal/ Información /control. 

El personal que será involucrado en el estudio, la información que 
desea obtenerse, así como también el control que para ello se 
deberá realizar. 
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2.3.8 Organización del proyecto. 

Incluye además de una breve narrativa el organigrama del 
proycclo y las responsabilidades usignadas a cada uno de los 
usuarios de acuerdo a su papel dentro del proyecto. 

• Comilé Técnieo 
• Comilé de Dirección 
• Usuarios principales 
• Usuarios claves 
• Líder del proyeclo 
• Miembros del Equipo 
• Olros grupos involucrados (Audilor, Finanzas) 

2.4 Modificaciones a los Términos de Referencia. 

Define los procedimientos a seguir cuando los usuarios solicilan 
cambios a los términos de referencia una vez que han sido aprobados. 

2.5 Restricciones y supuestos del proyecto. 

Consiste en detallar los límites dentro de los cuales debe desarrollarse el 
proyecto : prcsupucslo, PERT. restricciones legales. 

2. 6 Metodología de Trabajo. 

Consiste en una breve explicación de las etapas del proyecto. técnicas 
utilizadas, controles y métodos de verificación. 

2. 7 Otros aspectos relevantes. 

Cualquier información adicional que pueda enriquecer el entendimiento 
del problema u oporluni<lud, así como el ambiente en el cual se 
desarrollará. 

3. EL MODELO DE LA EMPRESA. 
Se prepara un modelo de empresa para verificar su funcionamiento. 

3. 1 Antecedentes de la Empresa. 

Se describen los dalos anteriores de la empresa pues eslo puede ayudar 
en la creación del modelo de la empresa. 

3.1.1 Dirección de la Empresa. 

La dirección se establecerá en base a los objetivos. melas, 
limitantes, prioridades de la empresa. 
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3.1.2 Necesidades y Problemas referentes a los aspectos operacionales 

3.1.3 Limitantes de la Organización. 

Son los límites dentro de los cuales debe desarrollarse el 
proyecto, por ejemplo : fechas de entrega, presupueslos, 
sislemas que no pueden cambiarse. 

3.1.3.1 Limltantes Externas/Fechas Límite. 

Llmilanlcs de licmpo que lie11c lu empresa, cslas limilanles 
las impone el enlomo de la Organización 

3.1.3.2 Llmltantes Internas/Fechas Limite. 

Dentro de la Organización existen limilanles respecto al 
tiempo disponible para el desarrollo del esludio. 

3.1.3.3 Llmltantes Técnicas. 

Eslarán dadas en base a la lecnología que posee o planea 
adquirir. la organización. 

3.2 Metas y Objetivos de la Organización. 

3.2.1 Metas de la Organización. 

El fin al que se dirigen las acciones de la empresa, es decir son 
parámetros lrazados. Son de corlo Plazo y pueden medirse. Son las 
melas de la organización que debe salisfacer el proyecto. 

3.2.2 Objetivos de la Organización. 

Es lo que la Organización pretende oblener o fin perseguido. 
Norrnulmcnlc a largo/mediano plazo y no pueden ser medidos. 

3.2.3 Factores críticos del éxito. 

Son los elementos básicos que necesila el proyecto para que las 
probabilidades de éxilo sean mayores. Por ejemplo : el tiempo 
de los usuarios, acceso a la información correcta y exacla, 
loma de decisiones oporlmrn. 

3.2.3 Indicadores Críticos de Rendimiento. 

3.3 Macro_modelo de Datos. 

Diagrama 1,;- H de allo nivel junlo con una breve narrativa explicando 
los aspectos relevantes. Esle diagrama deberá representar la condición 
actual del negocio. 
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3.4 Macro_modelo Funcional. 

Diagrnma de Flujo de Dalos de alto nivel de las funciones / procesos 
relevantes relacionados con el proyeclo. Este diagrama deberá 
representar la condición acLual del negocio. 

3.5 Mantenimiento del Modelo de la Organización. 

Con el paso del tiempo csle modelo nccesilará que se aclualicc por las 
varianles que sufran las actividades. 

4. ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN. 

4.1 Definición de la Solución. 

Se describe la solución propuesta. 

4.1.1 Efectos en el usuario final. 

Qué ef eclos ocasionará en el usuario final el resultado del estudio 
realizado. 

4.1.2 Prioridades de la Organización. 

Olro aspecto que no se puede obviar son las prioridades de la 
organización alrededor de las cuales girará el csludio. 

4. 1.3 Dependencias Lógicas. 

Las dependencias dentro de la empresa son muy importantes y por 
lanto se deben tener muy en cuenta en el estudio. 

4.1.4 Método Recomendado de Implantación. 

Este método dará una posible solución que puede ser una 
evaluación de algo en especial, un prololipo, un sislema pilolo) 

4.1.5 Posibles Tipos de Software. 

Así como se indica el posible hardware, deberán especificarse los 
diferenles software que sean compaliblcs con el primero y en 
general con la enlidad en estudio. 

4.1.6 Comunicaciones que se Requieren. 

Se aclararán las comunicaciones que serán necesarias dentro de la 
organización. 

4.1.7 Posibles Tipos de Hardware a usar. 
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El estudio indicarú el posible hardware que pueda ulilizarsc. 

4. 1.8 Consideraciones sobre Soporte y Ambiente de Producción 
4.1.8. 1 Control de cambio 
4.1.8.2 Seguridad 
4.1.8.3 Control del Sistema 

4.2 Alternativas consideradas. 

Se presenlan lodas las posibles allernalivas de solución pero no la 
allernal.iva elegida. 

4.3 Plan de Desarrollo Propuesto. 

4.3. 1 Fases del Proyecto. 

Se especifican las fases que deben realizarse para el desarrollo del 
plan propuesto. 

4.3.2 Asunciones de la Planeación. 

El fracaso que puede darse ref eren le licmpo. recursos y costos 
eslimados. 

4.3.3 Calendario de Desarrollo y Puntos de Control. 

El plan se pone en ejecución la] como se ha prcvislo. 

4.3.4 Aspectos Relativos a la Transición 

4.3.5 Requerimientos de personal y necesidades de entrenamiento 

4.3.6 Plan de Instalación 

4.4 Aspectos Administrativos 
4.4.1 Por fase 
4.4.2 Participación de los usuarios 
4.4.3 Políticas 
4.4.4 Dependencias 
4.4.5 Recursos 

4.5 Próximas Acciones a Tomar 

4.6 Soluciones Temporales Tácticas 

4. 7 Posibilidades Futuras 
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5. COSTOS Y BENEFICIOS 

5.1 Beneficios. 

Aquí se presentan los beneficios que se obtcndrún con el esludio que se 
llevará a cabo. 

5. 1. 1 Identificación de Beneficios (Relacionados por función y Factores 
claves de Rendimiento) 

Es el beneficio que se oblcndrú e11 el desarrollo de una aplicación 
denlro de una organización. 

5.1.2 Cuantificación de beneficios 

Consisle en cuanlificar el beneficio en base a los resullados 
oblenidos. 

5.2 Detalle de Costos. 

l1:n esla e lapa se desglosan los foclores que af eclan al costo. 

5.2. 1 Costos Estimados de Desarrollo. 

Se especifican qué elcmenlos eslán involucrados en el costo. 

5.2.2 Costos Estimados de Implementación 

5.2.2. 1 Capital. 

1':s la inversión que se reqmere para llevar a cabo el 
proycclo en esludio. 

5.2.2.2 Ingreso 

El ingreso eslirnado que se oblendrfl con la pllesla en 
marcha del proycclo 

5.2.2.3 Costo de la Licencia de Software. 

La inversión necesaria para obtener las licencias de 
soflware a ulilizar si es que se va a adquirir. 

5.2.3 Costos de Producción 

• Computadoras 
• Operación / otros 

5.3 Análisis Costo/ Beneficio 

5.3.1 Implementación completa de la Solución Recomendada 
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5.3.2 Escenarios alternos de Implementación 
• Opción de no hacer nada 
• Funcionalidad Reducida 
• lmplemenlación Reducida 
• Implementaciones Parciales 

Muchos de los tópicos tralados en este reporte son un estimado que eslá sujeto a 

cambios durante el transcurso de las etapas posteriores a la lncepción, las cuales 

comprende el Ciclo de Vida de Desarrollo. 

Documento obtenido al final de la fase : 

• l~eporle completo, el cual serú presentado a la Gerencia y Usuarios que 

solicitaron el trabajo para su aprobación o no de la fase; lo que significa 

continuar con la siguiente fase o realizar una retroalimentación o finalizar 

con esta fase el proyecto. 

Recursos empleados durante la fase de lncepción 

Recursos Humanos : Enlre los recursos humanos involucrados en la realización de 

un proyecto durante la Fase de lncepción cabe mencionar : 

l. Jefe del proyecto : persona responsable por el desarrollo de la aplicación, 

planeación del proyecto, llevar a cabo lo planeado, manejar el equipo del 

proyecto (incluyendo los usuarios involucrados directamente). El rol también 

incluye asegurar la calidad de los resultados, a través de asegurar la calidad 

dirigida a suministrar apoyo al equipo a cargo del proyecto. 

2. Usuarios representativos : personas que utilizarán la nueva aplicación, o 

responsables de ella en nlguna medida. Son de gran ayuda en el desarrollo del 

proyecto ya que proporcionan información imporl.anl.e en cualquier etapa del 

mismo, por su participación en entrevistas, sesiones de rel.roalirrn~nl.ación, 

trabajando con los analistas y diseñadores, probando los sistemas, 

:3. Jefe del equipo : se refiere a la persona encargada del equipo de desarrollo 
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4. Miembros del equipo : lodas las personas que contribuyen a la realiza<.:ión de 

las tareas que implica llevar a cabo el proyecto. 

5. Soporte administrativo : aquí se consideran digil.adores, secretarias y demás 

personas que sirven de apoyo a las tareas de realización de un proyecto. 

Los roles· unlcriormcnlc mcncio1mdos pueden rcprcscnlarsc por mayor o menor 

canlidad de personas, dependiendo de la mag11ilud del proyeclo, 

TECNICAS Y HERRAMIENTAS. 

Algunas de las técnicas y herramientas a ulilizar en la fase de lncepción o Eslralegia 

se prescnlan en la siguienle labla : 

TECNICAS HERRAMlENTAS 
Diagrama de Función Jerárquica Diagrnmador de Función Jerárquica 
Descomposición Funcional Diruuamador de Funciones 
Modelado de Datos Diagramador de Entidad Relación 
Diagrama de Flujo de Datos Diagramador de DFD 
Control de Calidad 
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FASE 2 : ANÁLISIS 
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A. ETAPA DE ANÁLISIS 

" En esta fuse se verificarán con mayor delalle los requerimienlos 

dclerminados en la clapa de lI1ccpció11, co11 el fin de validar la exaclilud de 

eslos y expundirlos a UII nivel de delulle suficienle que garunliee u11u 

eomprcm;ió11 del problema y las necesidades de la Orga11izació11, lodo eslo 

servirá como f undame11lo püru la clüpa de Diseño." 

OBJETIVOS: 

• Dcfi11ir los bcndieios que conlleva la rcüliwció11 de la 

aplicació11. 

• Analizar procedimientos, funciones y dalos denlro de la 

orgamzac1011. 

• Utilizar lécnicas de Diagrumación, J\nfilisis y Disciío 

Eslruclurado. 

• Trabajar en forma conjunta desarrolladores y usuarios 

eslablecie11do y delallando requerimienlos. 

• Oblencr eomo n·s11llado 1rn documenlo que co11l.c11ga la 

información necesaria para llevar a cabo la siguiente clapa que 

es el Diseño. 

DEFINICIÓN. 

" Describir lo que la Organización ncecsila que el sistema realice; y lo::; 

dalos que son necesarios para soporlar el sistema de procc::;amicnlo. 
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Además los dalos, flujos de dalos, sus descripciones de sopor-Le y las 

definiciones del ambicnle lccnológico se organizan sin hacer énfasis en 

la forma en que finalmenlc se conslruirá el sislema. " 

ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA FASE DE ANÁLISIS 

La fase de Análisis comprende las siguienlcs aclividades : 

A. l Administración de la Fase. 
A. t. t Calendarización de Actividades a realizar en la etapa. 

A.2 Determinar requerimientos en base a la Información Recolectada. 
A.2. t Analizar la información actual 
A.2.2 Determinar los problemas típicos encontrados 
A.2.3 Establecer los requerimientos para la nueva aplicación 

A.3 Causas posibles del Impacto Organizacional y consecuencias para 
el Desarrollo de Sistemas. 

A.4 Determinar el ambiente para el desarrollo y operación de 
aplicaciones. 

A.4. t Determinar el Hardware y Software para el desarrollo de 
aplicaciones. 

A.5 Revisión de Calidad. 

A.6 Generar un Reporte del resultado de la Etapa de Análisis 

Las aclividades que involucra esta etapa se definen a un mayor detalle a 

continuación : 
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A.1 ADMINISTRACIÓN DE LA .~ASE. 

Requerimientos de la actividad : 

• Reporle aprobado de la etapa de lncepción 

Acciones a realizar en la actividad : 

A.1.1 Calendarización de las Actividades a realizar en la etapa. 

La calcndarización de aclividades (ver figura 2 ) puede considerar los 

siguientes tópicos : 

• Eslablecer claramente los objetivos de la etapa 

• Eslablcccr limitantes que se presentan en el Análisis 

• Determinar la interrelación con otros sistemas / Áreas de la 

orgam7,ac1on 

• Estipular procedimicnlos para la !.orna de decisiones 

• Describir las tareas a realizar 

• Asignar tareas a los encargados del desarrollo 

• Seleccionar herramientas, lécnicas, métodos, estándares y 

guías que se utilizarán durante la fase de Análisis. 

• Determinar el riesgo en Ju reulización de la clupa de Anúlisis 

del proyecto. 

Productos obtenidos en esta actividad : 

• Como result.ado de esta tarea puede oblcnersc un Plm'l' de 

todas las actividades que involucra la Fase de Análisis, a las 

que se les asignarán tiempos y recursos, dependiendo de la 

magnitud del proyeelo. 
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Responsables. 

• Jefe del proyeclo 

• Analistas 



Administración de 
la Fase de Análisis 

2 1d 

J.de Proi 1 

PERT DE ACTIVIDADES DE LA FASE DE ANALISIS 

Inicio de la Fase 
de Análisis 

1d 

Impacto 
Organizacional 

4 1d 

anallsta 3 

Fin de la Fase de 
Análisis 

8 1d 

2,7 

Figura 2 

Determinación de 
Requerimientos 

3 1d 

Jefe P.,a 1 

Determinar 
Ambiente de 

5 1d 

anallsla,1 4,3 

Efectuar Revisión 
de Calidad 

6 1d 

anallsta,l 5 

Reporte de 
Resultado de 

7 1d 

analista,< 6 



A.2 DETERMINAR REQUERIMIENTOS EN BASE A LA INFORMACIÓN 
RECOLECTADA. 

En esta actividad deben establecerse las bases para el Diseño por lo que es 

necesario revisar detenidamente la situación aclual. El grado de desarrollo 

de la futura aplicación depende grandemente del nivel de detalle del 

sislema acl.ual (sea mecanizado o no). en base al cual será procesado. 

11:nlre las lareas que comprende esl.a aclividad se liencn : 

A.2.1 Analizar la Información Actual : 

independientemente de que exisla un sistema operando o no, es 

necesario llevar a cabo un estudio del.aliado de la situación acl.ual. 

Requerimientos de la tarea : 

Enlrc los rcquerimienlos de esla larca pueden mc11ciormrsc : 

• PE:RT de actividades de la clapa aprobado. el cual se elaboró 

en la actividad A. I. 

• lnformación consolidada de las enlrevistas realizadas en la 

Elapa de lnccpción. 

• l1'lujogramas, Dl"D y E · I{ del sistema actual. elaborados en la 

etapa de lneepción. 

Acciones a realizar : 

· Enlre las posibles acciones que pueden realizarse para llevar a 

cabo un csludio de la Situación Aclual se rncnciomrn : 

• Descripción de los procedimientos actuales del área de 

estudio. 
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• Auálisis de los procedimientos aduales. 

• Análisis a un nivel mayor de detalle de los Ji'lujogramas, DFD 

y 1•:-1t 

• Análisis de Formularios recopilados 

• Determinar los recursos empleados en la etapa de Análisis. 
l~l conocimiento de los requerimientos sirve para determinar los 

recursos a emplear en el desarrollo de la el.apa, entre algunos de los 

reeursos a considerar se 111e!l(:Ío11a11 : 

• Recursos Técnicos : 
Estos consislen en el lipo de hardwan: con que cuenla la 

l•:mpresa para el desarrollo de aplicaciones, así como también si 

posee herramientas CASI•: u olro lipo de llerramientas. 

• Recursos Humanos : 

El número de desarrolladores y perfiles que eslarún a cargo del 

desarrollo de la aplicación. 

• Técnicas y herramientas utilizadas. 

Las técnicas y herramientas ayudan a documentar un sislema exislenle 

sea este manual o automatizado, y a determinar los requerimientos de 

una nueva aplicación. 

Entre las herramicnlas y lécnicas que pueden ulilizarse en la fase de 

Análisis eslán : 
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• Técnicas para la Recolección de Datos : 

Se ulilizan para recoleclar <lelalles que describen los 

sislemas y procedirnienlos en uso. Documenlan 

proccdimicnlos y aclivi<lades de Decisión. Se ulilizun para 

idenlificar requerimicnlos ( por ejemplo : la enlrevisla, el 

cuestionario, ele. ). 

• Herramientas para Diagramación : 

Crean representaciones gráficas de sistemas y actividades de 

decisión. apoyan el dibujo y revisión de diagramas de Ji'lujo 

de Dalos. M;imisrno incluyen programas para reprcse11Lación 

en l•'lujogramas. 

• Herramientas para el Diccionario de Datos : 

Registnrn y mírnticnc11 descripciones <le los elemenlos <le] 

sislcma, tales como grupos de dalos, procesos y 

alrnacenarnienlo <le dalos. Con frecuencia proporcionan la 

capacidad de examinar las descripciones del sistema para 

decidir si son incompletas o inconsislentes. Muchas incluyen 

la facilidad de reportar dónde se utilizan los elementos del 

sistema. 

• Repositorio. 
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• 

• 

A conlinuación se presenla una labia que conliene diversas lécnicas y 

herrnmienlas que pueden ser utilizadas en esta aclividad : 

-

TÉCNICAS HERRAMIENTAS EJEMPLOS 

Plancación • llcrramicnlas de • MS -Projccl 
Plancación de 
Provecl.os 

Diagramación de dependencia • Diagramador de 
funcional Función 

,Jerárquica. 

Responsables : 

• Jefe del Proyeclos 

• Arrn.lislas 

• Usuarios 

Resultados de la tarea : 

• Al final de esla tarea po<lrhn deleclarse las deficiencias 

presentadas por el sistema actual. así como también 

información general sobre la operación y resultados 

oblenidos por el mismo, es decir que se elaborarú a parlir 

de la información obtenida un breve resumen sobre el 

Análisis siluacional. 

• Si no existiera un sistema operando puede oblenerse siempre 

un resumen de la situación actual del área en esludio, para 

la cual pretende desarrollar la aplicación. 

• Análisis de los procedimientos aclualcs 
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• Flujogramas, DJi'D y E- R revisados y analizados 

• Deseripción de Formularios i11vo!utrado::-;, recorrido, 

funcionalidad, contenido, ele. 

A.2.2 Determinar los problemas típicos encontrados. 

Requisitos de la tarea : 

• Reporte del J\núlisis de la :-;iluación aclual en esludio 

• Flujogramas, J)l,'I) y 1,: n analizados 

• Análisis de forrnulurios 

Acciones a realizar : 

E11 base al csludio aclual pueden realizarse las acc1011cs 

mencionadas a co11linuació11 : 

• Delectar la confiabilidad de los Dalos <~11 el sistema actual. 

• Dclcrminar la cxislcncia de Documc11lación o curcncia de la 

rrnsma. 

• Determinar s1 las expcclalivas del sistema aclual 

concuerdan con la realidad (resultados reales). 

• Dclcrminar si es necesario rcdiseflar los formularios 

• 11'.laboración de procedimientos propuestos 

• Elaborar Flujogramas. DFD y E- R propucslos 

Productos Obtenidos : 

• Problemas deleclados en el sistema actual (sea mecanizado o 

no) y las causas que los originan. 
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• Describir de una manera dclallada las inlcrfaccs cnlrc el 

sis lema aclual y olros sis lemas, mediante un diagrama E- R. 

• i"lujogrnmas, !)]i'I) y I•: R propuestos 

• Oblcner inf ormació11 sobre los conlrolcs de seguridad del 

sislerna. 

• Formularios propueslos cuando se requiera del rediseño de 

los mismos. 

Responsables : 

• Analislas 

A.2.3 Establecer los requerimientos para la nueva aplicación 

Requisitos de la tarea : 

Para realizar esla tarea es necesario llevar a cabo la larea 

A.2.2 

Acciones a seguir : 

Para determinar los requerimientos de la nueva aplicación 

pueden considerarse los siguientes pasos : 

• Determinar la capacidad funcional y de realización de las 

necesidades de la aplicación. 

• Considerar las funciones y cslrucluras organiwcionulcs. 

• Determinar requerirnicr1los de Auditoría 
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Resultados : 

• Requerimienlos delalludos para la nueva aplicación : 

• Flujogramas propuestos 

• Funcionales : IWD propuestos 

• De Dalos : E--R propuesto 

• Interfaces llornbre - máquina 

• De J\udi lo ría 

Responsables : 

• Jefe del proyecto 

• Comili! Técnico 

• Comilé de dirección 

• Usuarios 

A.3 CAUSAS POSIBLES DEL IMPACTO ORGANIZACIONAL Y 
CONSECUENCIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS. 

Requisitos de la actividad: 

• Identificar y medir los beneficios y consecuencias para la organización 

en áreas tales como : finanzas, eficiencia operacional e impacto 

competitivo. También se incluye el impacto sobre el flujo de 

información interno y externo. Por lo que el objetivo principal es 

delerrninar los lipos de cambios organizaciorwles nec(!sarios para 

concluir las metas y objetivos del proyeclo; adcrnús definir la demanda 

de la nueva aplicación con relación ai" soporte de la organización en 

llevar a cabo las melas y objetivos. 
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Algunos de los aspectos que pueden causar impaclo organizacional son : 

• Aulomalizar las funciones que son ejeculadas manualmcnle por 

el grupo de trabajo (Puede ser la aulomalización de un objelivo) 

• Cambiar la forma aclual de realizar el trabajo (incrementando o 

decrementando el nivel de la técnica requerida). 

• Cambiar el trabajo y las relaciones personales 

La verificación de los requcrimicnlos de los cambios 

organizaeionalcs podría considerar algunos aspectos imporlanles como por 

ejemplo : 

• Delectar si las melas organizacionales y objetivos están 

claramente documentados. 

• Dclerminur la exislcncia de f um:iones que la Organización dcbu 

describir clanunenlc. 

Acciones a seguir : 

• Orientar el desarrollo de la aplicación a metas, objetivos y 
requerimientos. 

Lo que se pretende es oricnlar a melas, objetivos y requerimientos 

el desarrollo de la nueva aplicación, para a::;í poder evaluar el 

impaclo organizacional que causará el desarrollo de la aplicación 

en proyeclo, como lo::; requerimientos funcio,wks y de opcrució11. 
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• Establecer una estructura organizacional. 

Debe hacerse un breve resumen de lo que comprende la csl.ruclura 

organizucional involucrada en la aplicación u desarrollar u] igual 

que las funciones globales de la nueva organización como por 

ejemplo : 

• Toma de decisiones 

• Estructura administraliva 

• Descripción de tareas básicas 

• Responsabilidad o descripción de funciones 

• Canales de comunicación 

• Perfil del prof csional 

Responsables : 

• Comité técnico 

• Comí ti: de dirección 

Resultados : 

Entre los resultados de esta aclividad se encuentran : 

• Establecer la magnitud del impacto que causará en la 

organización el desarrollo de la nueva aplicación. 

• Delerminar las razones que ongman la resistencia 

presentada 



A.4 DETERMINAR EL AMBIENTE PARA EL DESARROLLO Y 
OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES. 

En esta actividad lo que se realiza es una evaluación de los componentes que 

ayudarán a la aplicación como lo son el software, hardware a utilizar 

dispositivos de entrada, salida, almacenamiento entre los cuales se mencionan 

los siguientes : 

A.4.1 Determinar el Hardware y Software para el desarrollo de 
aplicaciones. 

Requerimientos : 

11:n el desarrollo de aplicaciones puede considenlf'S<! la siguienl.e lisl.a 

para del.ermiriar los requerirnie11los de software : 

• Sistema operativo 

• Software de lclecomunicaciones 

• Sislemas ulililarios 

• Software de seguridad de sistemas 

• Diccionario de Dalos 

• Sistema Administrador de Base de Dalos 

• Lenguajes de Programación 

• Generador de Hcportcs 

• Lenguajes de consulta 

• llerramienlas para el diseño de Prototipos 

• Herramientas parn el Diseño de Sislemas 

• Lenguajes de Programación 

• 1-lerramienlas para Documentar 
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• Consideraciones de Hardware : 

De la misma manera que se seleccionó software para el desarrollo de 

la aplicación, deben considerarse para la selección de hardware los 

siguientes lópicos : 

• Compuladorus 

• Dispositivos de Enlrada 

• Disposilivos de Salida 

• Disposilivos de Comunicación 

Responsables : 

• Analistas 

• Cornilé Técnico 

• Comilé de Dirección 

Resultados : 

• Enlre los resullados de la actividad se cncucnlran las 

cspecificacioncs de hardware y soflwure a empicar paru 

desarrollar la aplicación. 

A.5 REVISIÓN DE CALIDAD. 

La calidad es un aspeclo de gran irnporl.ancia en esla y todas las clapas que 

comprende el desarrollo del proycclo, csla involucra : el refinamiento de los 

rcqucrimienl.os estipulados en la Elapa de lncepción. Los responsables de esla 

actividad son los usuarios y analislas. 
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Para obt.ener calidad debe asegurarse que se cumpla lo siguiente : 

• Reuniones con las personas involucradas en el dcsurrollo de 

la aplicación. 

• Que se apliquen metodologías y técnicas. 

• Que se realicen revisiones lécnicas formales. 

• Conformidad con las políticas y procedimientos 

• Realización de informes. 

• Lista de chequeos a realizar en el Análisis : 

• Funciones Tener funciones dcpcndienlcs y 

dependencias definidas. 

• Flujos de Dutos : cada DFD debe tener un nombre 

• Usuarios : Derechos de acceso y niveles de trabujo, 

A.6 GENERAR UN REPORTE DEL RESULTADO DE LA ETAPA DE 
ANÁLISIS 

Requisitos : 

llaber realizado las actividades que involucra la Elupa de Análisis que puedan 

apegarse al proyeclo. 

Acciones a seguir : 

• Elaborar reporte de la Etapa de Análisis. 

Este reporte persigue concretar los siguientes objetivos : 

• Documenlar cornplclarnenlc la fase. 
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• Documcnlar los rcqucrimicnlos identificados para el 

proyecto en csludio. 

• Describir. en términos de la nueva aplicación, un diseño 

lógico del sistema propuesto. 

• Prcsenlar una recomendación para la lrnplcmenlación. 

Acciones a seguir : 

Este rcporle debe contener información global respecto a los 

requerimienlos expuestos a conlinuación : 

1 Problema/ Oportunidad 
Considera la descripción, causas, irnpaclo, y supueslos sobre un 
problema u oporlm1idad. 

2 Ajustes 
Cualquier modificación que se considere necesaria realizar al plan 
original debido a cambios por soliciludcs de usuarios, mejor 
cnl.endimiento del problema u oportunidad o a restricciones o 
allcrnalivas no conlempladas en la clapa de lnccpción que puedan 
af ecl.ar en forma posiliva o negativa el éxito del proyeclo en estudio. 

3 Sistemas de Información 

3.1 Sistema Actual 

Se refiere a una descripción <le los sislemas actuales 
involucrados a un nivel lógico y físico que contenga lo siguiente 

3.1.1 Para cada función de la Organización 

• Descripción en lérrninos de la Organización 
• Objetivo en función de la Organización 
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• Las f ucnlcs primarias y deslinos de la información 
• Relaciones con olras funciones claves de la 

orgamzac1on 
• l{equerimienlos de hardware y software actuales 
• [~lemenlos de dalos ulilizados 

3.1.2 Supuestos 

Consislc en cslablcccr el tiempo promedio de enlrega de 
una aplicación solicitada al igual que las personas 
encargadas de desarrollarla. 

3. 2 Sistema Propuesto 

Consiste en una prcsenlación del sislema propuesto a nivel 
lógico y físico, el cual deb<! co11!.e11er : 

3.2.1 Para cada función de la Organización 

• Descripción de las funciones en términos · de la 
Organización 

• Su objelivo 
• Las fuentes primarias y des linos de la información 
• Relaciones con otras funciones clave de la 

orgamzac1on 
• Políticas principales que afecten dicha función 
• Las áreas de la Organización involucradas con la 

función 
• Rcqucrimicnlos de Hardware y soflware 
• Elementos de Datos utilizados 

3.2.2 Supuestos 

l~s la definición de hechos que se asume pasará y que 
estarán relacionados con el sislema propueslo. 

4 Análisis Funcional 
En base a las funciones de la Organización. el grupo de trabajo 
encargado en el desarrollo de la aplicación podrá utilizar lécnieus de 
descomposición funcional de cada uno de los procedimientos. El 
ai1úlisis funcional se puede hacer de las siguicnlcs formus : 

• Diagrama de Descomposición funcional del.aliado 
• Diagrama de Flujo de Dalos dclallado. del sislcma propucslo 
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5 Modelo de datos 
Los modelos de dalos se pueden presenlar a lravés de modelos 
dclallados de sislcmas con los cual se podrá realizar un conceplo 
lógico de dalos para un mejor f uncionarnienlo de los módulos definidos. 
Pum ello se obliene un E - R dclalludo 

6 Requerimientos 

• · Rendimicnlo respeclo a eficiencia y eficacia 
• Requerimienlo de respaldo y seguridad 
• Requerimie11los de Audiloríu 
• Especificaciones de inlerfase 
• Eslrulegia Inicial de lransición que es el paso de análisis a diseno 

7 Recomendaciones 
Se prescnlará la allernaliva elegida a parlir del Costo Beneficio 
realizado para conlinuar con el Diseño. 

8 Formulario de Aprobación 
Esle punlo es muy importante puesto que es donde se legaliza 
formalmenle la autorización para llevar a cabo la recomendación sobre 
la aplicación propuesla. para ello se emplea el Formulario de 
Evaluación de Propueslas por etapa el cual se muestra en la Sección 
de Apéndices. 

Responsables : 

• Cornilé Técnico 

• Comilé de Dircteión 

Resultados : 
• Heporte de Etapa de Análisis aprobado. 
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HERRAMIENTAS. 

Entre las técnicas y herrarnienlas más empleadas en la etapa de 

Anúlisis pueden mencionarse las siguienlcs : 

TÉCNICAS HERRAMIENTAS 

• Diagrama Entidad·· !~elación • Diagramador li: 1~ 

• Diagrama de Flujo de Dalos • Diagramador DFD 

• Diagrama de !•'unción Jerftrquica • Diagrarnador 

Funcional 

• Control de Calidad 

Tabla 1. 
Técnicas y herramientas empleadas durante el Análisis 

RECURSOS. 

Los recursos involucrados en la fase de J\núlisis pueden me11c101iarse a 

conlínuaeión : 

• Recursos Humanos los roles de Jefe de proyecto. 11suar10s 

representativos, jefe del equipo. miembros del equipo pueden variar, 

dependiendo de la magnitud del proycc!.o. 

• Recursos Hardware y software involucrados : se refiere a la lecnología 

disponible por la Empresa que puede cmplear::;c en el desarrollo de la 

aplicación. 
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FASE 3 DISEÑO 
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D Etapa de Diseño 

OBJETIVOS: 

• Determinar la mejor manera de producir un diseño de sistema:-; que cumpla 

con los requerimientos detallados determinados en la etapa de Análisis, de 

acuerdo a los niveles de servicio establecidos, en el ambiente tecnológico 

seleccionado. 

• ldcnlificar y resolver los problemas. 

DEFINICIÓN. 

" Consislc en la traducción dt los aspedos dderminados previarne11Le 

en la elnpa de anúlisis a tlll modelo de cómo el sistema ejecul.arú las 

funciones. La especificación de dalos y funciones de procesamiento se 

organizan en una arquitectura de sistemas que encaja dentro de las 

reslricciones de lccnología disponible ". 
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ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA FASE DE DISEÑO. 

l.ns actividades comprendidas e11 la etapa de Diseño se muestran a 

continuación : 

D.t ADMINISTRACIÓN DE LA FASE. 

D.2 IMPACTO ORGANIZACIONAL DE LAS 
ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA. 

D.3 ESPECIFICACIÓN DE ESTRUCTURA DE DATOS 

D.4 ESPECIFICACIÓN DE MÓDULOS Y PROCESOS 

D.5 PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS DATOS 

D.6 ESPECIFICACIÓN DE CALIDAD Y PRUEBAS 

D.7 ESPECIFICACIÓN DE HARDWARE Y SOFTWARE 

D.8 VALIDACIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL DISEÑO 
DEFINITIVO 

D.9 ELABORAR REPORTE DE ETAPA DE DISEÑO 
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Las nclividades mcncio11udas con anterioridad se realizan para lograr lo 

siguiente: 

• Que exisla u11 diseño lógico para el sislcma lol.al 

• Que el diseño del sislemn sea parlicionado o dividido en 

. subsistemas, y todas las funciones principales se asignen a los 

subsistemas. 

• Que se identifiquen y describan los procesos que reulizarún las 

funcio11es. 

• Que se complete la base de dalos para todos los elementos de dalos 

comunes y se identifiquen los elementos de dalos de los 

su bsislemas. 

• Que la dirección entienda clarument.c los beneficios que conlleva la 

implcme11lació11 de sislcmas y subsislcmas. 

El proceso de discflo liende a ser il.eralivo. Las e;-;lruclurus lógicas del 

sislcmu, subsislemas y dalos son derivados, por lanlo lus co11siderncio11cs Ílsicas 

asociadas con la implemenlaeión son lomadas en cuenta. 

A co11Linuució11 se prescnlun eon mayor delulle cada u11a de las aclividades 

que conlleva la fose de Disef10 : 

D.1 ADMINISTRACIÓN DE LA FASE. 

Esla aclividad tiene como finalidad especificar claramenle los objetivos, melas, 

tareas y los recursos involucrados. Todos estos elementos en conjunto servirfrn para 

que la etapa de diseño se realice de una manera efectiva y eficienle. 
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Requerimientos para la Orden de Trabajo : 

• La aprobación de la fase de Análisis por los usuanos involucrados en la 

aplicación en desarrollo. 

• l~cporl.e generado en la etapa de i\11úlisis 

Factores que se deben tener presentes : 

• Objclivos de la fase definidos prcviamcnle 

• Las funciones que exislen en la organización. 

• Crilcrios a lomar sobre el parl.icionado de sistemas, y subsistemas y en la 

evaluación de inlcrfaccs. 

Acciones a realizar : 

• Trazar melas de la fase en desarrollo 

• Delerrninar los alcances y limilanlcs en términos del desarrollo de la fase 

• !1:slablecer las responsabilidades parn cada uno de los integrante del grupo 

de trabajo 

• Determinar las políticas y procedimientos que se ulilizarírn en el 

Lnrnscurso de la fase 

• l~calizar un estimado del tiempo a llevarse i1 cabo en el tola] de la fase 

• Definir las actividades específicas que comprenderá el Diseño (ver figurn 3) 

• Describir técnicamente las allernalivas propuestas 

• Determinar el riesgo a incurrir en el desarrollo de la fase de Disef10. 
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Resultado de las acciones : 

• Melas a alcanzar 

• p¡,;¡ff de actividades 

• Rcporlc de la orden de lrabajo que co11lc11drú: 

• Personal de apoyo 

• Proccdimicn!.os y cslúndarcs requeridos 

• Ventajas y desventajas que presenta cada alternativa expresada en 

lí!rrninos técnicos 

• Resumen de objclivos y limitanles del sislcma a desarrollar. 

• Actividades que comprcnderú el diseño de la aplicación 

1,:1 reporte generado en la cl.apa de /\núlisis, constituye la base para 

llevar a cabo esta actividad, esl.o no debe requerir una gran cantidad de 

esfuerzo y l.iempo, aunque en algunos casos esla actividad se vuelve lenla y 

difícil. debido a los retrasos, a raíz de los cambios que se hacen del reporte 

generado en el Análisis. 

Responsable 

• J cf e del proyeclo 

• /\rialis!.a 

5 - 89 



Administración de 
la Fase de Diseno 

2 1d 
J.Proy,A1 1 

PERT DE ACTIVIDADES DE LA FASE DE DISEÑO 

Inicio de la Fase 
de Diseno 

1d 

Impacto 
Organizacional del 

Esp. de Módulos y 
Procesos 

5 1d 
Analista, 3 

Plan para 
Seguridad de 

6 1d 

Esp. de Hardware 
y Software 

8 1d 

C.Técnic 6 

11 1d 

2,10 

Figura 3 

Esp. Estructura de 
Dalos 

4 1d 
J.P,DeSé 3 

Esp. de Calidad y 
Pruebas 

7 1d 
Analista, 6 

Validación, Ajuste 
y Aprob.de Diseno 

9 1d 

E.trabajo 7,8 

Reporte de Etapa 
de Diseno 

10 1d 



D.2 DETERMINACIÓN DEL IMPACTO ORGANIZACIONAL DE LAS 
ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA 

l'.:l propósilo de esla aclividad eonsisle en euanlificar los requerimientos de la 

organización. así como el mareo de inleraeeió11 exisleJJle c11lre los compo11enles 

maJJualcs y aulomalizados del sislema de i11formaeió11 

Los aspec!.os aul.onwlizados del sisl.cma de i11for111aeión eo111pre11dc11 solo una 

parle del sislcma !.ola!. En algunos casos los usuarios esUrn involucrados 

direclamenle coJJ la parle aulomalizada del sislema. Parn eslas siluaeioncs debe 

considerarse lo siguic11lc : 

• La parle aul.omalizada del sistema debe generar productos que contengan 

los requerimientos de información. a un nivel seguro y de manera oportuna. 

• Los usuarios deben ser capaces de conlrolar el sislcma. 

• Los usuarios de los sistemas deben ser capaces de entenderlos. 

Requerimientos para establecer el impacto Organizacional : 

• Objelivos y propósitos de la OrganizacióJJ 

• Políticas de la Organización 

• Objelivos y propósilos de la aplicación 

• Mel.as que persigue el proyec!.o 

• Limita11les y alcances del proyccl.o 

• J\reas específicas de la organización que se verán involucradas 

• Funciones y procesos afectados por los cambios 
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Acciones necesarias para determinar el impacto que causará la aplicación 

dentro de la empresa. 

La determinación de los cambios en la organización es difícil. 11:specialmenle 

cuando se refiere al desarrollo de sistemas de información. Por lo que se debe 

realizar lo sig11ienl.e : 

• l~slablcccr si la cs\rudura orga11izaciomd ha sido claramellle defillida. 

• Determinar si el cambio organizacional es consisl.cnl.c con las políl.icas, 

objel.ivos, y l!ldas. 

• Determinar si el sislc111a prop1icsl.o es consislcll\e con lo ohlc11ido en la 

fase de J\llúlisis. 

• 11:slableccr si los cambios propuestos son realistas. 

• Determinar si cxisle denlro de la org¡mizació11 soporlc y cJ1\.c11dimicnlo 

para los cambios indicados o conflidos clllrc ellos. 

• l{ealizar un Análisis de l{iesgo e11 lo que respecta al impaclo de los usuario 

Resultado de la verificación del cambio que sufrirá la empresa : 

Debido a q1w lanlo los usuarios como los sislemas l.ienen impactos recíprocos, 

y la introducción de un nuevo sistema causará en mayor o menor grado algún 

cambio en la organización, dependiendo e11 qué medida cslé relacionado con las 

prioridades y objr.l.ivos de la empresa. Los proccdimir.ntos específicos para dderrninar 

la manera en que la implantación del nuevo sistema afectará a la empresa varían 
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considerablemente de una organización a olra. Por lo 1.anlo nl final de esla actividad 

deberú prcsenl.arse lo siguienl.e : 

• La cslruclura orga11izaciorwl aclual 

• Requerimicnlos de la organización 

• Los cambios que sufrirá la orgar1ización con la uplicación 

• Una ayuda para determinar el impacto de la organización la puede 

proporcionar el reporte CASI•: 

Responsable 

• Miembros del comilé de dirección que provea lu información que se 

requiere respeclo a la organización. 

• Jefe del proyecto 

• i\1rnlislu 

D.3 ESPECIFICACIÓN DE ESTRUCTURAS DE DA TOS 

El propósito de esla actividad es desarrollar los requerimienlos de dalos del 

sislernu y el disef10 lógico de ullo nivel de la !Jase de dalos, de lal rnaneru que sirva 

corno base al desarrollo de sislemas y subsistemas posleriores. 

La csl.ruclura lógica y los datos requeridos para soporlar el si::;lcmu deben 

delcrrninarsc en la medida de lo posible indcpcndicnlcrncnle <le la implcmcnlación 

actual. 
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Lo que se necesita para diseñar la estructura de datos : 

• Los requerimienlos de los usuarios para con la aplicaeión 

• Los earnbios que sufrirá la organización, delerminados en la adividad 

anterior (D.2) 

• Diagruma::; Entidad Helaeión ( E - R ) 

• Diagramas de Flujo de Dalos ( IWD ) 

• Diagrnmas de Deseomposieión Funcional 

Acciones necesarias para diseñar una estructura de datos de la nueva 

aplicación. 

Una eslrudura de dalos eslable es neces¡uw lanlo para el desarrollo de 

sislcmas posleriores como para el manlenimienlo de los mismos. F'inalmenl.e esla 

aclividad dclermina lodos los da!.os que se requieren para soportar las fur1ciones del 

sistema. eslos dalos deben especificarse a un nivel de detalle como se describe a 

conlir1uución : 

• Determinar los requerirnienlos de da\.os orienlados a los 11s1wrios del 

sistema 

• Eslablccer las rcla<:io11es lógicas exislcJ1les rnlrc los elcmcnlo:::; de dalos 

• Especificar la manera en que los dalos serán utilizados 

• Determinar los requerimientos necesurios para garantizar la calidad de 

dalo:::; 

• 11:stablecer el grado de estabilidad de los requerimientos de dalos 

• Indicar las reslricciones de acceso 
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• Realizar la cslimación de volumen 

• Construir un diccionario de datos que incluya : 

• Los nombres de los ílcms de dalos (la unidad más pequeña que se 

idenlifica en el diccio11ario de dalos). de acuerdo a sus 

caraclcrísticas : longilud, lipo y precisión). 

• !.os registros q11c forman los íl.cms d<'. dal.o:-;, lo:-; <·11alcs csti1r1 

relacionados usualmenlt a cnlidadcs q11e los usuarios ayudan a 

identificar. Las descripciones de r<~gistros incluyen referencias de 

los íl.ems de dalos que son llaves (primarias. forírneas), es decir 

identificadores de registros pura propósitos de almacenamiento o 

recuperación e integridad. 

La 111.ilización del Diccionario de ])al.os persigue lo siguiente : 

• Reducción del liempo y roslos que involucra el desarrollo de 

sis lemas. 

• Heducción de la redundancia de dalos 

• Eliminación de ambigüedades en los dalos 

• Mejoras al control de cambios en la definición de dalos y su 

impacto 

Un Diccionario de Dalos manual solamente es efecl.ivo con un número 

pequeño de Herns de datos, pero para mantener el control sobre los datos de 

sistemas más grandes es necesario 11n diccionario de datos automatizado. 

5 - 95 



Una posible !isla de caraclerísl.icas deseables que debe reurnr un 

diccionario de datos se muestra a continuación : 

• Que soporte definiciones de lodos los lipos posibles de ílems de 

dalos, grupos de dalos y relaciones enlre ellos. 

• Que sopod.e el conlrol de datos en los archivos. 

• Que soporte las defi11icio11es del usuario final de la misma forma 

que las defilliriones orie11ladas a la rompuladora. 

• Que puedan ulilizarsc lenguajes de programación 

• Que f omenle la utilización de las defi11icio11es de dalos por los 

desurrol ladores 

Para mayor inf orrnación sobre las formas de describir datos, rcf erirse a la 

sección de Apéndices del presente documcnlo. 

Técnicas y Herramientas que ayudan al diseño de la estructura de datos 

Los desarrolladores pueden elegir cnlre seleccionar hcrrurnienlas manuales y 

aulomalizadas. En esla aclividad pueden ulilizarse para el disefío de base de dalos 

las herramientas que se encuenlra denlro del Disefwdor CASE y lécnieas mostrndas a 

conlínuaciór1 : 

TÉCNICAS HERRAMIENTAS CASE 

Diagrama de Ji'lujo de Dalos • Diagramador IWD 
Diagrama !i:nl.idad !~elación • Diagramador 11:nl.idad Relación 

Diagramu::: de ~struclurn de dutos • Diagrarnador CASl1: 

• Diccionario CASI,: 
Diagrnmas de dependencia funcional • Diccionario de dal.os 

• Dia_gramador Funcional 
Diugramas de transición de estados • Diagramador CAs1,; 

• Diseñador CASl1: 
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Producto final de esta actividad 

• Diugrama Enlidad-Relación <ldallado 

• Diagrama de flujo de Datos delnllndo 

• Base de dalos lermirw.da que servirú para pasarla u la Base de Dalos real 

que conlengan : 

• !,laves candidatas 

• Llaves primarias 

• !,laves foráneas 

• Diccionario de Dalos 

Responsable 

• .leí e del proyeclo 

• Disefrndor del sistema 

• llesarrollador 

D.4 ESPEClFJCAClÓN DE MÓDULOS DE PROCESO. 

Para el desarrollo de esta actividad se requiere : 

Que, los requerimientos se definan a un nivel detallado, es decir que las 

funciones deben descomponerse a su forma rnús simple. ¡,;¡ análisis funcional puede 

utilizarse en esta aclividad. acorde con los métodos. técnicas y herramientas que son 

utilizadas. Por lo que se necesita lo siguiente : 

• La base de <lato::-; <li::-;eüa<la en la adividu<l unlerior (K3) 

• !,ns relaciones lógicas de los <lal.os 

• Requerimienlos de los usuarios 
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• Diagramas de Flujo de Dalos 

• Diagramas de Descomposición l~uncional 

Las acciones comprendidas dentro de esta actividad en desarrollo son : 

• Dclcrrninar las f uncioncs básicas, a parlir de las que se han dclcrminudo 

en las elapas previas. 

• Determinar las entradas y salidas para cada función 

• Dcscompo11cr las funciones en subf unciones y expa11dir las descripciones de 

cnlradas y salidas. 

• Determinar las dependencias enlre las funciones 

• Dclcrminar la asignación prclimirwr de funciones y subf unciones a las 

personas y cornpuladoras. 

• l·'.sl.ableccr los requcrimir.nl.os de control del sistema 

• Especificar tiempos de respuesta ncccsanos parn las funciones 

idcnlificadas 

• Compldar rcqucrimirnl.os y ddinicioncs 

• Crear grupo!-i de rcqucrimicnlos lógicos desde el punlo de visla del u:-rnario 

• Prepara reporlc de rcquerimienlos f uncionalcs 

• Hacer las correcciones pcrlincnles 

Como resultado se debe obtener lo siguiente : 

• Las funciones de la aplicación definidas 

• La asignación de funciones y sub- funciones a los miembros del equipo de 

trabajo 
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• Lus dcµendrncias de cada función 

Los miembros designados para el equipo de desarrollo, proccdcrún a refinar y 

delallur, empleando algunas de las lé·cnieas de Diagramaeión 

D.5 PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS DATOS 

Requisitos para realizar un plan de seguridad de Datos: 

• Que exista un coordinador de proyecto 

• Que la gcrcncw dé su aprobación µarn realizar un plan de seguridad de 

dalos 

Proceso a realizar para garantizar la Seguridad de los datos del proyecto 
en desarrollo : 

1':riLre al~:1rnas de las acciones que se deben realizar cst.frn : 

• /\signar pcrsorw(s) que determinen con exadiLud los requerimientos 

J,:ntre eslos requerimientos pueden mencionarse : 

• l~cqucrimicnlos de almaccnamic11Lo, es dceir, lipos de almaccnamicnlo 

• l~equcrimientos de seguridad de dalos 

~ Rcqucrimienlos en caso de dc::saslrc 

• /\signar derechos sobre los dalos a los usuarios 

• J\sig11ar responsables sobre la seguridad de los dalos 

• Definir alribut.os de los usuarios mediante una matriz de acceso que defina 

dichos alribulos de los usuarios y las operaciones 
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Resultado: 

• Plan de Seguridad de los Dalos co11lenie11do : 

• Los elementos de Datos de cada persona que tendrá acceso a la 

aplicación 

• J\sig11ació11 de rcsponsahilidacks respecto a la scg11ridad de los dnLos 

• Co11j1m!.o de datos él los cuales l.endrún acceso los difen:rtl.es 

tlSUéH'IOS 

• lkquerimienlos eslablccidos 

Responsable de la actividad : 

• 1,:1 coordinador del proyecl.o define en común acuerdo con el usuario 

• J\nalisla 

D.6 VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DE LA APLICACIÓN 

Mic11lrns se lleva a rabo el Modelado de lu Empresa, Jlecesila chequearse que 

el Modelo Funcional sea consislcnlc co11 el Modelo de Información. Eslo sirve para 

conlcslar las siguicnles preguntas : 

• l1:xislen funciones que no se mencionan en el Modelo de lnf ormación de la 

1,:r11presa ? 

• F~xislcn funciones para crear, modificar y borrar insla11cias de cada 

cnlidad, alribulo y relación del Modelo de Información ? 
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Requisitos para realizar pruebas y verificar la calidad de una aplicación 

• Rcqucrimicnlos de los usuurios y de los dulos 

• llase de Datos pre establecida 

• Módulos y procesos de la aplil·ación 

• Técnicas y métodos para la detección y corrección de errores 

Proceso para garantizar la calidad de la aplicación 

• Realizar pruebas de accplación de los usuarios inlcrcsados en la aplicación 

• Buscar soluciones a los errores detectados 

• Ganrnlizur que los requerimic11l.os de los usuarios se cumplan 

Las necesidades de manlenirnicnlo y de a::;cgururnic11lo de la calidad se 

cumplen mejor cuando se utilizan hcrramicnl.as de desarrollo cslruclurado y 

documenlación como las moslradas en la siguic11l.c Labia : 

TÉCNICAS HERRAMIENTAS 

Diagramas de Flujo Esl.ruclurado (Nassi • Software para Dibujo 

Sdmeidcrman) 

Diagramas de Warnicr Orr • Software para Dibujo 

Responsable 

• J\nalislas 

• Prognunadores 
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D.7 ESPECIFICAR EL HARDWARE y SOFTWARE 
REQUERIDO. 

Pura lu especificación de cslos dos clcmcnlos irnporlanlcs se debe lomar en 

cucnlu lus sugerencias del comilé lécnieo, quienes evalúan y sugieren en el uspeclo 

lecnológicos pura oblcner mejores rcsullados en la organización. 

Requerimientos para la especificación de hardware y software 

• l~equerimienlos de los usuarios y de la aplicación 

• Especificaciones de manera dclallada de los co111po1w11les del ::;oflwure que 

se 11cccsil.a11 para el proyecto (s) rn de::;arrollo corno los 111em·ionados a 

conlinuaci<in 

• 1,:1 sistema operativo 

• Tekcomunicacione::; 

• Ulilerías de software 

• Seguridad para el sislcmu 

• Diccionario de dal.os 

• Sislcma manejador de base de dalos (DBMS) 

• Soflware para realizar respaldo 

• Lenguajes de programación 

• Generador de reporles 

• Lenguajes de consulla 

• Generador de programas de aplicación 

• Paqucles de soflware de aplicaciones 

• Paquetes esladíslicos 

• llcrramicnlus de discflo 
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• Hcrramicnlas de desarrollo 

• l lerramienlas de dirección 

• Jlcrramicnlas de conlrol 

• llerrnrnicnt.ns de pruebn 

• Especificaciones de hardware como por ejemplo : 

• Mainf rarne. 

• Mi nicom pu ladores. 

• Microcornpuladores, 

• Medios de almacenamienlo. 

• llardware de comunicación. 

• Dispositivos. ele. 

Entre algunos de los estándares que se consideran imporlanlcs en esla 

actividad se mencionan : 

• Estándares para asegurar la calidad del software 

• Eslándares para administrar la configuración de soflwarc 

• Guía de especificaciones para requerimientos de software 

• Eslándarcs para <locumcnlación de prncbu de software. 

• Guía para aseg11rar la calidad del software 

Proceso a realizar : 

• !•:valuar el software y hardware en base a sus especificaciones . cost.o. vida 

útil 

• Dclerminar el riesgo de elegir un delermirwdo harJw¡_m: y software 
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Resultado de la evaluación 

• Software seleccionado en base a sus componenles 

• ]-lar<lware seleccionado dependiendo de sus Ci±ro.cleríslicas 

Responsable 

• Cornilé técnico 

• J\nalisla 

D.8 VALIDACIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL DISEÑO DEFINITIVO. 

El coordinador del proyeclo y personal <le inf ormáliea involucrado en el 

proyeclo, prcparnrún y desarrollarán una presenlación, con el fin de :-:;orncler el 

diseño <lcfinilivo o. consideración de lo:-:; <lcparlamcnlos involucrado:::; y de o.udiloría 

inlcrna o del eI1le que desarrolle la funeión de conlrol inlerno, quienes harún sus 

obscrvaeiones, quedando bajo la respon:-:;abilidad de informúlica, garantizar que el 

<loeumcnlo sea <lcbidamenle ajusla<lo por el equipo asignado. 

Para realizar esta actividad se debe tener lo siguiente : 

• Hequerimienlos de los usuarios 

• Diseño de la allernaliva seleccionada 

• l)Jan de pruebas 

La acción que se debe realizar es : 

• Verificar si el producto obtenido a este nivel de desarrollo de la aplicación 

es el esperado 

• Realizar ajusle a las pruebas realizadas 
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El resultado a obtener es el siguiente : 

• La validación del proyeclo 

• La ccrl.ificación de que el proyecto se esl.a desarrollando bien 

Responsable 

• Jefe del proyeclo 

• AnalisLas 

• Programadores 

• Usuarios 

D.9 ELABORAR REPORTE DE ETAPA DE DISEÑO. 

Insumos para la elaboración del reporte de la fase : 

• La recopilación de lodos los rcsullados o produclos o\Jle11idos al final de 

c:ada aclividad desarrollada en esla fase del proyeclo 

Acción a realizar para la realización del reporte final de la fase 

Sumarización de lodos los rcsullados oblenidos en cada una de las aclividades 

correspondic11Lc a csla aclividad 

Producto al final de la fase de diseño 

Al final de la elapa de Diseño debe generarse un rcporle, csle puede conlener 

los siguicnlc punlos la] como se dclallan a conlinuación: 
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1. Problema/ Oportunidad . 

Consisle en un análisis detallado y deseripción de cualquier cambio en el 

cnl.endirnicnto del problema u oport.unidad, sus causas, impaclos prcsent.cs y 

í1!l.uros y cualquier supucslo ut.ilizado. 

2. Alternativas de Diseño. 

l•:s una descripción con detalles suficienles para cada all.crnaliva Lécnica, de 

manera que sea posible seleccionar y juslificar la mejor allernal.iva. 

2.1 Descripción de cada alternativa en términos de : 

• Posible hardware ha ulilizar el desarrollo de un proyecto en 

lérminos de : 

• Tamaño del compulador (rnainf rame, minicompulador, 

microcomput.ador) 

• Dísposilivos de Enlrnda y Salida de dalos 

• Disposilivos de almacenamicnl.o 

• Los diferentes soflwarc que ayudarán para el desarrollo de la 

aplicación como por ejemplo : 

• Sistemas Operativos 

• Lenguajes de Programació11 

• Ulilerías de Software 

• lkrrarníenlas atilomalizadas 

2.2 Detalle de todas las ventajas y desventajas significativas para cada 

alternativa. 

Consisle en los pro y contra que presentan las posibles allernalivas 
lécnicas, es decir el hardware y soflware propucslo para el desurrollo 
de la aplicación. 
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2.3 Supuestos relativos a cada alternativa 

Ji:! impacl.o que se cree que va ocasionar las dif eren les allernalivas 
léc11icas. 

2.4 Restricciones que pueden afectar el resultado de una alternativa de 

diseño. 

Las limilacioncs que puc<lc11 prcsc11l.arsc para lü aplicacio11 con la 
selección de cada una de las altcrnat.ivas 

2.5 Recomendación. 

Co11sislc en un resumen sobre los aspeclos relcvanles de la allernaliva 

seleccionada, así como las razones para ello. 

3. Sistema de Información 

3.1 Sistema vigente. 

l•:s una dcscri¡H'ión sobre c11alq11i<~r cambio c:orwc·rnirnle al 

enlendimienlo sobre el sislema actual ( a nivel físico y lógico ). 

3.2 Sistema propuesto. 

3.2.1 Para cada función del negocio 

• Descripción en términos del negocio 

• Propósilo y objetivos 

• Las fuentes primarias y receptoras de información 

• Las políticas principales que afed.an su ejecución 

• Las áreas de la organización involucradas en la función. 

3.2.2 Para cada procedimiento manual identificado. 

• Una descripción 

• Propósitos y objetivos 

• Fuentes primarias y rcccploras de información 

5 -107 



• Responsal>ilidad de ejecular el proeedimienlo 

• Frecuencia de ejecución 

• E11lradas y salidas del procedimiento. 

3.2.3 Para cada procedimiento automatizado a implementarse . 

• Hccursos requeridos incluyendo caplura · de datos, 

conversiones, capacidad de proceso. generación de reportes. 

• Requerimiento de hardware y software 

• Volumen estimado de 1.ransacciones lógicas 

• Requcrimicnl.os de almacenamienl.o por l.ipo de 111cdios, íis'I 

como requerimicnl.os de rcspuldo y rel'.uperal'.ión. 

• l~equerimienl.os de seguridad 

• Rcqucrimicnlos en caso de desastre. 

3.2.4 Para cada archivo I o elemento de base de datos 

• Nombre del archivo/elemenlo de la base de datos 

• Descripción, propósilo y objetivo 

• l{equerimient.os de almacenamiento mínimos, promedio y 

máximo; así como l.amar10 de registro cuando sea aplicable. 

• Mélo<lo de organización 

• Medio físico requerido 

• Período de retención 

• Clasificación de seguridad 

• Porcenlajc de crccimie11l.o esperado 

• Llaves candidatas 

• Llave primaria 

• Llaves forúneas 
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4. Reportes utilizando el diccionario CASE 

Soporte que brinda el Diccionario CASE y el Diseñador CASE se presenta 
en la siguiente tabla : 

• Diseno de la base de dalos 

• Delenninación del larnaf10 de la base de dalos 
Diccionario CASE 

Definición de módulos de progrnmas • 
• Definición de módulos en red 

• lmplernenlación de cnlidadcs 
Diseñador CASE • lmplcmcnlación de función / módulo 
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Entre las técnicas y herramientas que se pueden emplear durante la 

etapa de Diseño se mencionan las siguientes : 

ETAPA TÉCNICAS HERRAMIENTAS 

DISEÑO • Diagramadores de !•'lujo de Datos • Craficadores de pantalla 
• SADT • Pantallas del Diccionario CASl1: 

• Especificaciones de desarrollo por • Repositorio 
los usuarios. • Diagrarnador de Mal rices 

• Conlrol del proyeelo • Diagramador de l)J.'I) 

• Disciío Eslruclurndo • Diagramador de 1,: 1~ 
• Pseudocódigo • Diagrarnador de !•'unción 
• Mélodo de Jaekson Jerúrq11ica 
• Mélodo de Warnier-Orr 
• Tn1slado de acceso l<i~:ico a f'isico 
• Disl'f10 dt panlallas 
• Dis1·110 de rcporl ('S 

• Disc110 de ou:-;c de dalos 
• 'l'<:cnicas de nori11al izació11 y 

dcsnorn1alización de dal.os 
• Disef10 de red 

'RECURSOS 
l•:nlre los recursos involucrados en la etapa de Diseño cabe mencionar los 

siguienles : 

• Recursos humanos : involucra el jefe de proyecto, desarrolladores, usuanos 

rcpresenlalivos, jefe del equipo de desarrollo. sopor-Le adminislralivo. 

• llardware a emplear. 

• Soflwarc que se ulilizarú. 
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Resultado de la fase de Diseño 

• Reporle finalizado 

• Prcsc11lació11 del rcporlc a lo::; u::;uano::; inlcrcsu<lo::; parn su aprobación o 

no 
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FASE 4 : IMPLEMENTACIÓN 

5 - 112 



ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN 

" La clapa de lmpleme11laeión liene el propósilo de crear un manual de 

Operación y de Usuario. como lumbién la vuliducióll de los mismos; ademús el 

sislema o subsislemas creados puedell ser inslalados y ejcculudos ". 

OBJETIVOS 

• Realizar l.odas las l.arcas 11cccsanas parn la llllplcrrw11l.aciú11 y 

sumi11isl.rar 1111 periodo inicial de sopork para los sisl.tlllas. 

• Modificar y validar los progralllas utilizando las tú:nicas y 

herrnmienlas adecuadas. 

• Realizar pruebas y modificaciones a los módulos de programas 

illslulados. 

DEFINICIÓN. 

" La lmplcrncnlación consisle en la Conslrueción. Prueba y Puesta en 

marcha de un producto de soflware. " 

J\lgunos de los factores que harún que la fase obtenga rcsull.ados de 

alla calidad son : 

• Caracleríslicus especiales del subsistema, incl11ycrnlo 

requerimic11Los de cjcc11ció11. 

• La calidad del disef1o y la doeurncnlaeión que se presenle. 
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• Lo::; mélodos de desarrollo usudos, al igual que cslú11dare::;, 

lécnicas y herrnmicnlas de lngenieríu de Soflware J\sislidus 

por Compuludora. 

• La utilización de métodos, técnicas, esUrndares y 

hcrramienlas 

• La eslabilidud de los requerimirnlos con que fue crcadu o 

de::;urrollada lu aplicaciór1. Eslos requerimientos deben haber 

sido definidos c11 las pri111eras fases. 

ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA ETAPA DE IMPLEMENTACIÓN. 

I. l Administración de la Fase. 
l. t.1 Identificar las actividades involucradas en la Implementación 

de una Aplicación. 

1.1.2 Estimar el tiempo de duración de cada actividad 

1.2 Creación de módulos de Proceso ( Proh'Tamas ). 

1.3 Documentación de prO!:,'Tamas y elaboración de Manuales. 

J.4 Prueba de los sistemas por funcionalidad, realización, uso, 
integridad y seguridad. 
1.4.1 Plan de Prueba y Corrección de fallas. 

1.5 Transición de Prueba y Revisión de la Aceptación del usuario 

1.6 Entrenamiento de los Usuarios. 

1.7 Elaboración de Manual Técnico 
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DETALLE DE ACTIVIDADES INVOLUCRADAS EN LA ETAPA DE 

IMPLEMENTACIÓN : 

1.1 ADMINISTRACION DE LA FASE. 

El propósilo del plan delallado consisle en presenlar elaramenle los objelivos 

que prelenden alcanzarse en esla fase rcfcrenles a la aplicación en desarrollo. 

Para lograr lo anles mcnciorrndo deben cumplirse los :-;iguienles 

rcq11crimic11los : 

Requerimientos : 

• Rcporlc aprobado de la cl.apa de J\núlisis. 

• Instalación de hardware especial que se requiera 

• Unidades de prueba y desarrollo de soflware. 

• Coordinación del sislema con otros subsislcmas para realizar 

pruebas. 

• Preparación de prneba de la Base de Datos. 

• Asignación de responsabilidades dentro del grupo de trabajo. 

Acciones a seguir : 

Entre los pasos a seguir para desarrollar la actividad se merwionan los 

siguientes : 
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,, Identificar las Actividades involucradas en la Implementación 
de una Aplicación. 

La identificación de las actividades se puede realizar a lrnvb; de los 

pu11los propueslos a co11li11uació11 : 

• Determinar el Análisis de l~iesgo de la !•:lapa de 

lmplemenlación para la realización del proyecto. 

• Escribir y probar programas 

• Dar instrucciones de proccsamienlo de datos al equipo de 

trabajo 

• Conlrolar los ava11ccs en el desarrollo de aplicaciones 

• Preparar la documentación complr.la de desarrollo 

,, Estimar el tiempo de duración de cada actividad. 

Consislc en asignar un liempo de duración para cada aclividad que 

comprende el plan de desarrollo de la clapa de lmplemenlación ( ver 

figuru 1 ). 

,, Asignación de Recursos. 

Consiste en asignar los recursos necesanos para efectuar cada 

actividad comprendida en la !•'ase o elapa. 
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Resultados: 

Como rc:rnllado de la adividad se obtiene el PERT de aclividadc~ de la 

elapa de lmplcrnenlación y un plan ddulludo para la realización de la 

misma. 

Responsables : 

• Jefe del proyeclo 

• Analistas 
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PERT DE ACTIVIDADES DE LA FASE DE IMPLEMENTACION 

Administración de 
la Fase de la 

2 1d 
J.Proy,A1 1 

Inicio de la Fase 
de Implementación 

1 1d 

Prueba de 
funcionalidad, 

5 1d 
J.Proy,U 3 

Fin de la Fase de 
Implementación 

9 1d 

8,2 

Figura 4 

Creación de 
Módulos de 

Documentaciónde 
Programas, 

4 1d 
J.Proy,A1 3 

Prueba y revisión 
de Aceptación de 

6 1d 

J.Proy,U 5,4 

Entrenamiento de 
Usuarios 

7 1d 
C.Técnic 6 

Reporte de la Fase 
de la 

8 1d 
J.Proy,A1 7 



1.2 CREACIÓN DE MÓDULOS DE PROCESO (PROGRAMAS) 

Requisitos: 

Enlre algunos de los rcquisilos a cumplir en esla adividad se 

JIICllCJOllUll : 

• Bases de datos diseñadas 

• Diagrama E-R elaborado 

• Conocer los requerimienlos de las secciones que inleraclúan con el 

sislema propueslo. 

Acciones a seguir. 

Entre los pasos n seguir en esta actividad se mencionan : 

• Diseñar pa11lallas de caplurn 

• Construir menúes, programas, secuencias de procesos 

/\demús de realizar la consl.rucción u lravés de lenguajes de 

programación se pueden emplear otros mélodos de desarrollo como 

son : 

CÓDIGOS DE CLASIFICACIÓN . 

Los códigos de clasificación colocan entidades separadas, como eventos, 

personas u objetos, en grupos distintos que reciben el nombre de clase. 

El código se emplea para distinguir una clase de otra. 

5 - 119 



CÓDIGOS DE FUNCIONES. 

11:st.os códigos señalan las actividades o trabajos a efectuar sm 

proporcionar lodos los delalles. 

CÓDIGOS EN SECUENCIA. 

11:stos son números o letras asignados en secuencia. 1,:11os indican el 

orden en el que ocurrirún los evenlos. Los códigos en secuencia 

también se emplean con fines de idenlificación. 

CÓDIGOS MNEMÓNICOS. 

Los códigos mnemónicos usan lelras y s'imbolos del produclo para 

describirlo en forma visual. La selección del código depende de la 

nal.uralcza de los datos y de los objetivos de la aplicación. 

Resultados. 

• Programas lenninados 

Responsables. 

• Jefe del proyedo 

• Analislas 

1.3 DOCUMENTACION DE PROGRAMAS Y ELABORACION DE 
MANUALES. 

Requerimientos : 

• Programas que conforman el nuevo sistema terminados. 
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Acciones a seguir : 

Elaboración de Manuales : 

La metodología formal propuesta en este cap'ttulo propone la elaboración de 

los siguientes manuales : 

1. Manual de Usuario 

Uno de los objetivos que pretenden concrclur::,c con la elabornción del 

ma11uul <le Usuario es el siguic11lc : 

• Surninislrnr información suficiente para lograr la operac1on exitosa 

de la aplicación. 

Contenido del Manual de Usuario : El fllilIJUal de U:rnario puede conlcncr lo 

siguicnlc : 

• Tabla de Contenido del Manual de U::,uario 

• Descripción Globul del sislcma : 

• Objetivos 

• Manual de Proccdimicnlos 

• Procedirnien!.os Automatizados 

• Funciones de la Empresa que soporta 

• Definir responsabilidades : 

• Preparación de enlrada de dalos 

• Procesamiento de datos 

• Manejo de la información obtenida 

• Mantenimiento de la aplicación 

• Definición de Ingreso y Salida de Dalos : 
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• Nombre 

• Propósilo para el que f11e creado 

• Descripción 

• Medio de almacenamiento 

• Uslado de clcrncnlos de dalos 

• Clasificación de Seguridad 

• ULilización 

• Diagrama de l•:slruclura de las opciones del sislema 

• Opciones de lngreso al Sislema 

• Menúes de la aplicación 

• Panlallas de Caplura 

• Reporles generados 

• Mensajes 

• Glosario 

• lndice 

2. Manual de Operación : 

Algunos de los objelivos por los cuales se elabora el Munual de 

Opcrnción se mencionan a co11li11uació11 : 

• Proporcionar una descripción de la información básica de lodos los 

componenlcs de la aplicación. así como su ulilización incluyendo el 

Enlrenamienlo de los usuarios. 

• Apoyar a los usuarios y operadores en la solución de problemas, 

posterior a la instalación del sistema. 

• l•'acililar el mantenimiento de la aplicación 

• Mejorar y asegurar el control de calidad 
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Contenido del Manual de Operación : El contenido del Manual <le Opcrnción 

puede ser el mencionado a conlinuaeión : 

• Documentación de la aplicación 

• Documcnlación de las parles manuales y automalizadas de la 

aplicación 

• · l•'uncionamiento de los programas 

• Sistema Opernlivo empleado y soflwarc adicionales 

• Dispositivos de entrada y salida 

• Lislu<lo <le posibles errores que presenle el sislemu 

• Plan de Contingencia : se emplea para maximizar la protección 

contra la pérdida de inforrnac:ión, asignando lo físico, personal y 

fondos financieros de la l•:mpresa, asegurando de esta manera la 

continuidad de la operación de la información y los datos de la 

Empresa. Ji:] posible contenido se muestra a continuación : 

• Disminución de la energía cléclrka, aire acondicionado o 

facilidades de lelecomunicación. 

• Mal funcionamiento del software 

• Negligencia por parle de los empicados 

• fuego, inundaciones, ele. 

• Plarule Recuperación de Dcsaslrrs__: 

• Duración de la falla 

• Conteo del tiempo desde que ocurrió la falla 

• Determinar si pueden ser recuperados los discos y cintas 

empleados 

• Movimiento de los dalos y personal a lJ!l lugar de 

procesmnicnlo ullerno 
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• Comullicució!l con los usuurios 

• l1:slablecimielllo de los sislcrnas en el lugar allerno 

• Regreso al lugar lwbilual 

• Inicio del Sistema normal 

• Responsables de realizar Copius de Seguridad 

• · Configuraciones especiales 

• Espccifieación de progn:1mas 

• l1'lujogramas 

• Lis ludo y f uncionarnicnlo <le programas 

• Listado de archivos (Descripción) 

• Nombre de Variables 

• Bases de Dalos 

• lndices 

• Plan de pruebas, dalos de prueba, resultados esperados y actuales 

Resultados. 

• Docurncnlación referente al sisl<'ma tcrmirwdu y aprobada. 

• Manuales de Usuario y Operaci<>n aprobados. 

Responsables. 

• Jefe del proyecto 

• i\1wljslas 
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1.4 PRUEBA DE LOS SISTEMAS POR FUNCIONALIDAD, 
REALIZACIÓN, USO, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD. 

Requisitos de actividad : 

El requisito principul de csl.u uclividud es : 

• . Determinar los Dalos de enlradn para efcclos de probar el sistema. 

Acciones a seguir: 

Pusos u seguir durnnle eslu aclividud : 

• INGRESAR DATOS AL NUEVO SISTEMA. 

• PROBAR EL SISTEMA. la prueba de sislernas no afecla al 

software en sí. sino a la in legración de cada módulo que conf orrna 

el mismo. por lo que se deben lener presentes los objclivos 

originales. 11'.nl.re las difere11l.cs pruebas que pueden realizarse para 

probar un sistema cabe mencionar las siguientes : 

• Prueba de Datos. 

Las pruebas de dal.os sean estos reales o ficticios. Los dal.os 

reales son los que se extraen de la organización; rnic11lras que 

los dalos ficticios se crean solarnenle con fines de prueba, ya 

que se pueden generar para probnr lodas las combinaciones de 

formal.os y valores. 

• Prueba individual de Módulos de Proceso. 

Las pruebas se cenlran en los módulos y rutinas que se 

ensamblan e integran para llevar a cabo una función específica. 
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Esto permitirá al que realice la prueba localizar errores en el 

código, lógica y funcionalidad contenidos dentro del módulo. 

• Prueba de integración de Módulos de Proceso. 

Se realizarán pruebas de conjuntos de módulos para verificar la 

consistencia de los procesos. su compatibilidad y sincronía en el 

tralamicnlo de dalos. 

• Prueba de lnteñases 
¡,;¡ adrninisl.rador de proyectos o la pc~rsona eneargada de 

coordinar el desarrollo dtl rnisrno jtrnl.o con sus c:olalJoradores 

efecl.uarán pruebas para comprobar la compnlibilidad de la 

aplicación con olras. 

• Corrección de fallas detectadas 

Cuando las medidas correclivas se hayan definido, la Gerencia 

dará las órdenes para corregir las fallas delecladas en su nivel 

apropiado. Además. tramitará la aprobación de las correcciones 

perlinenles. 

• Certificación de calidad 

Cuando las pruebas de calidad sean pasadas sm realizar 

observaciones, el encargado de llevarlas a cabo deberá certificar 

por escrito la veracidad de las mismas. 

Resultados. 

• Determinación de problemas exislenl.es en el nuevo sislema. 

• Observar algún lipo de error presenl.udo en el sislcma pura 

corregirlo. 
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Compilación y Prueba de Programas. 

Duranle la prueba de programas se incluyen algunas de las larcas principales 

que los desarrolladores pueden realizar como las que se dclallan a 

conlinuación : 

1. Plan de Pruebas 

2. Preparación de Datos de Prueba 

3. Preparación de Resultados esperados 

4. Pruebas de Escritorio 

5. Pruebas de Submisión 

6. Resultados obtenidos de las Pruebas 

7. Corrección de errores de programa 

1. Plan de Pruebas : 

El plan de pruebas debe elaborarlo el desarrollador para asegurarse que cada 

inslrucción dcnlro del programa es cjccul.ada al menos una vez. 

Durunle el plan de pruebas, el desarrollador debe considerar los :-:;iguicnles 

punlos : 

• Que la prueba inicial asegure que los dalos son manejados 

correclamenle por el programa. 

• Las siguicnles pruebas deberían seguir cada camino lógico a lrav{:s 

de los diferenles módulos de programas. Preslando especial alención 

para asegurar que cada condición de error se prueba. 

• La prueba final debería considerar nuevamenl.e la prueba de lodos 

los módulos de programa, en primer lugar para el funcionamiento 
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de los mismos, y en segundo lugar para asegurar que cada módulo 

no ha sido invalidado por 1111a eorT<~cción realizada dcspuí~s de 

ef ecluada la primera prueba. 

Por lo anterior el Plan de 1>ruebas debe contener el número de 

prnebas realizadas y para cada una de ellas especificar : 

• Los módulos de programu u probar 

• La prueba de los dalos requeridos 

• Los resul lados esperados 

El plan de pruebas debe ser revisado por el /\11alis!a Senior. 

2. Preparación de Datos de Prueba : 

La preparación de dalos de prueba debe hacerse de una manera cuidadosa 

para garantizar que se verifique lo siguiente : 

• Valores máximos, mínimos y nulos de los campos. 

• División por cero 

• Números posilivos y negativos 

• Campo flolanle 

• Valores fu era de rango 

• !1:rrores de formato de dalos 

• Secuencia de Errores 

• No registrnr enlradas de dalos, registros en blanco y archivos vacíos 
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3. Resultados esperados : 

Los rcsullados esperados deben cspetificarsc para cada una de las pruebas 

especificadas en el plan de pruebas. Denlro de los rcsullados esperados puede 

mencionarse la Prueba <le Escrilorio. 

4. Prueba de Escritorio : 

es un mélodo válido para lenguajes de Tercera Generación para probar 

programas sin utilizar computadoras, la técnica consiste en preparar datos 

parn aplicarles el código, anotando los resultados y chequeando que los 

mismos sean corrcclos. La cantidad de prnebas de e:)critorio dcprndcrú del 

cosl.o y disponibilidad del lie111po de co111p1il.adora para realizar la prueba. as·, 

como también de la experiencia del programador y del esf ucrzo de 

programación. 

La prueba de escritorio debe realizarse utilizando el listado producido por el 

compilador, el plan de prueba, los datos de prueba y los resultados esperados 

preparados para la prueba de programas. Para el lo conviene que dos personas 

realicen esla prueba, una persona para que lea las inslruccioncs, la otra 

registrando los almacenamientos para producir resultados. l~stos resullados 

almacenados deberán ser comparados contra los esperados y en caso de 

discrepancias, debe investigarse detalladamente el origen de las mismas. Este 

tipo de prueba se emplea a menudo para delectar errores fáciles. Una prueba 

en computadora debería considerarse como una verificación de los chequeos 

realizados mediante una prueba de escritorio. 

5. Prueba en Línea : 

El co11lrol 11eccsürio del lrabajo u otras im,lrucciones para el sislcma 

operalivo y el programa deben prepararse con la prueba de dalos en el 
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formato requerido para someterse a una prueba de compuladora. Para ello 

puede emplearse la Prueba en Línea. 

Para la prueba en línea se requiere que el encargado prepare cada uno de los 

tópicos que comprenderá la prueba, anles de iniciarla en la computadora. Si 

cuando se detecla un error, la corrección del mismo no se identifica 

clarament.e, será mejor que se del.errnine sin hacer uso de la compul.adora. 

6. Resultados obtenidos de las pruebas : 

Mcdiunlc la corrida de prueba, el programador ddccla si algún programa ha 

f aliado, a lrnvés de los resultados obtenidos o por ulgún otro mélodo de 

delccción de errores El programador debe examinar cuidadosamcnle las 

causas de la falla y los problemas ocasionados por la misma y de esla manera 

hacer las correcciones pcrlincnlcs. Similar debe ser el lralamicnlo seguido 

para chequear los resullados oblc11idos de una aparcnlcmcnlc cxilosa corrida 

de programa. 

7. Corrección de Programas : 

Cuando se encuenlra un error corno f uenle frecuenle de problemas, en esle 

caso las senlencias del programa fuenle deb<~n corregirse y recompilar el 

programa antes de ef ecluar pruebas posteriores. Debe lenerse especial cuidado 

para asegurar que cuando algún cambio afecla una parle del programa el cual 

ya ha sido probado, eslas parles o módulos de programas deben evaluarse 

nuevamenl.e. 

Responsables. 

• Comilé Técnico 

• Jef c del proycclo 
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• Usuurios 

1.5 TRANSICIÓN DE PRUEBA Y REVISIÓN DE LA ACEPTACIÓN DEL 

USUARIO 

Requisitos: 

• Sistemas probados por el desarrollador. 

Acciones a seguir : 

• Verificar con ayuda del usuario que el sistema cumple con los 

criterios de desempeño y los requerimientos operacionales la prueba 

incluye entradas del usuario. procedimientos de operación y de 

control y las salidas. Identificando de esta manera la diferencia 

entre lo que se espera y lo que Pl sistema entrega y se solucionan 

las diferencias existentes. 

Resultados. 

• Aceptación del sistema por el usuario. 

• Aprobación del sistema por el jefe del proycclo. 

Responsables. 

• Jefe del proyecto 

• Usuarios 
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1.6 ENTRENAMIENTO DE USUARIOS. 
Con la introducción de un nuevo sislerna es necesario entrenar a lodos los 

miembros de los deparl.amenlos involucrados para la operalividad del sistema, 

con objeto de obtener los máximos beneficios del mismo. 

Requerimientos de la actividad : 

• Aceptación del sistema por el usuario. 

• Aprobación del sistema por el jcf e del proyccl.o. 

Acciones a seguir : 

El depurtumcnlo de procesamiento de dalos debe encargarse de : 

Resultados. 

• l~nlregar manual para operar el sistema a los usuarios. 

• Preparar y controlar la rnlrada de dalos. 

• !{eciclar errores 

• Dar los lincarnienl.os pcrlincnl.cs para operar el equipo de 

eornpulación a emplear por los usuarios. 

• Controlar los dalos de salida. 

• Dar inslrucciones precisas a los usuarios sobre la realización 

de sus nuevas larcas. 

• Asignar un tiempo prudencial para capacitar a usuarios y a 

la vez det.cctnr errores cuando se ponga en marcha el 

sistema. 

• Sislerna operando correclamenle. 
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Responsables. 

• Comité Técnico 

• Usuarios. 

1.7 ELABORACION DE MANUAL TECNICO. 

Requisitos. 

• ],:tapa de lmplemenlación lcrminada. 

Acciones a seguir. 

Objetivos: 

Los objetivos que se persiguen con este reporle son : 

• Elaborar el Manual T<icnieo 

• Proporcionar una forma de controlar y docurncnl.ar cada 

módulo o programa instalado en la Organización. 

• Mejorar las posibilidades de realizar prucbus y audilorws 

• l1'acililar al personal 1111cvo el aprendizaje de los módulos de la 

aplicación. 

Acciones a seguir. 

1. Información Detallada sobre el módulo o programa. 

Est.a inf ormaeión debe eonlener : 

1.1 Descripción del módulo I programa 

• Todas las funciones que realiza 
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• Orgallizació!l y esl.rudurn lógiea {incluyendo diagramas) 
• J\lgorilmos o t¿•enieas especiales 
• Requerimientos especiales de software o hardwure 

1.2 Descripción de los Datos de Entrada (Transacciones, 
archivos, bases de datos, parámetros, etc.) 

• Nombre 
• r•:st.rudura 
• fi:specificaciones para su uso 
• Campos o columnas utilizadas 
• Mélodo de acceso 
• l~equerimienlos sobre seguridad 

1.3 Descripción de los Datos de Salida (Transacciones, 
Archivos, Bases de Datos, parámetros, reportes) 

• Nombre 
• Eslruelurn 
• Espccificaciorics parn su uso 
• Forma de a<.:<.:eso 
• Campos o columnas ulilizadas 
• lkqucrimicnlos sobre seguridad 
• Ulilizació11 <k Formas irnprcsas 

1.4 Módulos o programas invocados. 

• Nombre 
• Requerimienlos de invocación (secuencia, purámelros) 
• Códigos de retorno 

1.5 Instrucciones de Operación. 

• Narrativa 
• Descripción de todos los mensajes y códigos de retorno 
• Procedimientos de Auditoría y control 
• Considernciones sobre seguridad 
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2. Pruebas a módulos o sistemas 

2.1 Elementos Básicos para realizar las pruebas 

2.1.1 La base de datos o archivos que sirvan como ámbito de 
prueba a los que se pueda incluir transacciones, tablas y/ 
archivos que permitan probar completamente el sistema o 
módulo contra sus especificaciones y objetivos. 

2. 1.2 Especificaciones que detallen al sistema o módulo bajo 
prueba. 

2.1.3 Una lista de errores a ser detectados y su respectivo 
mensaje de error o acción a tomar. 

2. 1.4 Un conjunto de transacciones para probar todos los 
módulos o programas bajo prueba. 

2.1.5 Un conjunto de resultados predeterminados que permitan 
comparar resultados de las pruebas y diagnosticar la 
condición del módulo. 

2.2 Desarrollo del conjunto de Datos de Prueba 

Ji:I administrador de proycclos construirá las estructuras de dalos 
que se requieren para probar lodos los módulos o programas; 
incluyendo estructuras en la base de dalos, archivos, bibliotecas, 
ele. 
El coordinador del proyecto creará las cslruclurns de seguridad 
que requiere el sislema .. Los dalos de pruebas se elaborarú11 por el 
adminislrador de base de dalos o por algún lécnieo designado por 
el üeplo. de lnformúlica. En cu::;o de ser nece::;urio puede ::;olieilarse 
al personal del deplo. que solicitó la aplicación que efeclúe la 
captura de dalos. 

2.3 Procesamiento de los datos de Prueba 

El flujo de dalos de prueba hacia el ::;islerna debe seguir el flujo en 
un ambiente real. Ji:n caso de que no sea posible. deberá 
especificurse en eslu sección ]u::; medidas al lemas para co111 probar 
salisfaeloriarnente cada una de las partes de la aplicación. 

2.4 Resultados de las Pruebas 

En csla sección deberá conlernplarse una bilúeora de todas las 
pruebas ef ecluadas, así como los resullado::; oblenidos, 
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independienlemcnlc si son corrcclos o no. De gran ayuda resullan 
las copias de rcporles oblenidos. impresión de panlallas y 
cualquier lipo de documenlaeión que aísle errores y mejore la 
calidad del ::-;isl.cma. 

J\dieio11al111c11l.c dcbcrú prescn!.arsc copias de Lodos los rcporl.cs, 
impresiones de panl.allas y cualquier olra docurnen!.ación que se 
oblcnga al realizur las prucbus. con lu cual se puedan aislar y 
corregir los errores delectados. 

3 Resultados de las Pruebas del módulo o programa 
Deberá presentarse por csc.:ri!.o el resullado de la::-; pruebas cfeduadas. 
así como los resul!.ados obtenidos. independientemenle si son correclos 
o no. 

J\dicionalmenlc deberá a<ljunlar::-;e copias de los reporles obtenidos, 
impresiones de pnnl.allas, y !.oda la documentación que pueda ayudar a 
ai::-;lar errores y mejorar la calidad de la aplicación. 

4 Revisión de Calidad 

Las personas encargadas de realizar la revisión deberán presentar una 
evaluación escrila sobre la calidad de la aplicación o sistema evaluado, 
tomando en cuenta las siguientes áreas : 

• Calidad de la documentación 
• Calidad de la codificación 
• Presenlnción de los reporlcs y pantallas 
• Diseño de Archivos y estrucluras en la base de Dalos. 

5. Recomendaciones 
En el documenlo a presentar se dcberú inc.:luir lodas las 
recomendaciones que el grupo evaluador considere necesarias para 
mejorar la calidud de la aplicac.:ión o módulo. 

6 Bitácora de problemas 
En esta parle se presentan los problemas dcleclados durante la 
evaluación y las acciones lomadas para corregir a dichos problemas. 

5 - 136 



Los analistns o desarrolladores de Sislcmas asignados al equipo de lrabnjo, 

procederán a construir las formas y/o programas, rutinas, menús, secuencias de 

procesos, ele. así corno formalos de pantalla, reportes o programas que lo generen. 

Cada analisla elaborará un instructivo de preparación e instalación del 

programa o módulo bajo su responsabilidad, el Clw.l será enlrcgado ni administrador 

de proycclos. 

En csla acl.ividad lo que se prelende es darle a conocer los resullados 

obtenidos a la alla gerencia para que los acepte, como también los usuarios que son 

los que inlcraclúan con las aplicaciones ,por lo que el objelivo que se pretende es 

convencer a la gerencia así l.ambit!Il a los t1suar·ios. 

Resultados. 

• l~eporle aprobado por la Gerencia 

• Manual Té<:nico 

Responsables. 

• Jefe del proyecto 

• Analislas 

TÉCNICAS Y HERRAMIENTAS QUE PUEDEN UTILIZARSE 

Ji:nlre las herramientas y técnicas que puede involucrar la fase de 

lmplerncnl.neión se mencionan : 
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TÉCNICAS HERRAMIENTAS 

Diagrama Enlidad !{elación • Generador de código 
Diagrama de Función Jerárquica • Generador de pantallas 
Diagrama de flujo de datos • Generador de Reportes 
Matriz de entidades • Diagrarnador de malriz 
Diagnóstico de Vallas • Diccionario de Dalos 
Chequeo de E!:ilándares 
Diseño de Programas 
Evaluación de Procedimienlo!:i y 
Documentación 
Conlrol de Calidad 

Aporte del Diccionario y Diseñador CASE en la etapa de Implementación. 

El aporle prcsenl.ado por el Diccionario y Discflador CJ\SE d1!f'a11l.e la dapa de 

lmplcmcnlución se mueslra a conlinuaeión : 

DICCIONARIO CASE DISEÑADOR CASE 

Docurnenlación de pro~rarnas Conversión de Dalos 
Definición de archivos convencionnles y Generación de dalos y material de prueba 
bases de dalos. 

G11ía del Usuario 

RECURSOS. 

Como lodas las clapas. la lmpleme11lación requiere de la asignación de 

recursos pura realizur el proyeelo, dependiendo de la magnitud del mismo. de eslu 

manera se asignarán recursos hurrnrnos, hardware y soflwarc . 
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• 

RESUMEN DEL CAPITULO V 
La ulili7.ación de melodologías formales en el desarrollo de aplicaciones 

conlleva una serie de venlajns. ya que con las nuevns tendencias de la Ingeniería de 

Software. este tipo de mcl.odología debería csl.ar soportada por una serie de kcnicas. 

mélodos y herrnmienlas (las cualc-s puede11 sc:r !Tlilllllilles o aulornal.izadas). de 

manera lal que se eslipulen linearnienlos que organicen las lareas de desarrollo y por 

ende los prod11cl.os obtenidos mediante la aplicación de la metodología sean los 

óptimos. 

Lo anlerior sirvió como incenlivo para desarrollar una melodología formal 

parn el desarrollo de aplicaciones que lomó como base el Modelo en Cascadn. con 

este fin se consideraron las etapas de : 

• lnccpción o Eslralcgia 

• Análisis 

• Diseño 

• lmplemenlación. Transición y Prueba 

Cada una de las elapas previas se desglosó de tal manera que se consideraran 

los clemenl.os mencionados al inicio del resumen ( lé:cnicas. mdodos. htrTamientas 

).la melodología· eslá soporlada por una serie de herramientas automatizadas. pero 

eso no indica que no podrá aplicarse si no se cuenta con esl.e 1.ipo de herramientas . 
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• 

La me\.odolog'téi elaborada comprende la utilización de herramientas CAS\i:, ya 

que estas soporlan varias fases del Cielo de Vida, la\ como se muestra en la siguiente 

figura : 

-~ . . 
4 GL's Reingeniería 

:: 

Generadores de Código 
- -

Herramientas de apoyo al Análisis y Diseño 
-

CASE Integrado 

lncepeión y Diseño Implementación, Transición y Integración Mantenimiento 

Análisis Pruebas 

FIGURA l. 

Fases del Ciclo de Vida (1ue cubren las diferentes Hcrr. CASI<: 
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CASO PRACTICO SOBRE 

EL CONTROL DE INVENTARIO DE ALMEL, S.A. DE C. V. 

FASE DE INCEPCIÓN 
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PROYECTO DENOMINADO : CONTROL DE INVENTARIO DE ALMEL, S.A. 

DE C.V. 

ANTECEDENTES PARA EL CASO PRACTICO 

Como parte de la aplicación de la melodología de desarrollo formal 

desarrollada por nuestro grupo de tesis hil decidido realizarse un caso práctico, 

tomando para ello como ejemplo un " Almacén Dislribuidor de Mal.eriales 11:lécl.ricos" 

llamado J\l,~11':L, S. A. de C.V. 

AI.Ml 1:I., S.i\. <k C.V. es una sociedad a11ó11irna dedicada la comercio minorisl.a y 

mayorista de materiales eléctricos situada en una próspera localidad de San Salvador. 

ALMl 1:L, S.A. de C.V. lleva varios años esl.ablecida y su organización 

adminisl.rnliva csl.ú consliluida por los deparl.amenl.os de Conlabilidad, Ventas, 

Compras, Inventario e lnf ormútica. 

/\clualmcnl.c los controles del invcnlario ya no satisfacen las necesidades 

requeridas debido principalmente al aumento en el volumen de transacción. 11:slo 

genera atrasos en los procedimientos dificultando la loma oportuna de decisiones por 

ej. la provisión de mal.eriales sufre retrasos provocando inconvenientes con los 

clientes al no cumplir con las fechas de enl.rega. 

Como resultado de lo expresado anteriormente surge la necesidad del 

dcparlamenlo de lnvenlario de buscar una solución eficaz y eficiente para disminuir 

los retrasos de la provisión de sus productos, al igual que proveer con la mayor 

rapidez posible a sus clienl.es. 
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DESCRIPCIÓN DE ALMEL S.A. DE C.V. 

A contim1ación se presenta ddalladamenl.e como esl,a comd.it.11ida líl empres¡¡ : 

Función de la Empresa: ALMtL S.A. de C.V. es una empresa que se dedica a ]u venlu 

de maleriales elédrieos. 

Número de Sucursales : Adualmenle J\LMEL consla de u11a sucursal. 

Número de empleados : 23 en lolal, distribuidos de la siguienle manera : 

• Gerente General 
• Gerente J\drninisl.ral.ivo 
• Jefe de Venlas 

O 1 Supervisor 
O 4 Dependiente 

• Jefe de Compras 
O 1 Auxiliar de Compras 

• ,lef e de Contabilidad 
O 1 Contador 
O 1 Auditor 

• Jefe de Inventario 
O 1 l1:ncnrgado de Inventario 
O 1 llodeguero 

• ,lefe de lnformálica 
O 1 m1alisla 
O 1 Programador Senior 

• otro personal 
O 2 secretarias 
O 1 ordenanzas 
O 1 rnensaJero 

Sistemas con los que cuenta : Adualmenlc ALMEL, S.A. de C.V. cucnla con llll Sislcma 
de Conlabilidad con un 115 % de salisfacción realizado 
en Foxpro 2.6 para Windows. 

Volumen de ventas anuales promedio de: t 7,200,000.00 / año 
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Valor del stock: El slock de ALMl~L. S.A de C.V .. el cual lo conforman 3,000 materiales 
es aclualmcnle de ~ 1,000.000 y el % de crccimienlo anual <le 
acuerdo a eslacl'Islicas elaborada en el deparlamenl.o de compras es 
del 10 % 
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SOLICITUD Y APROBACIÓN DEL PROYECTO DENOMINADO 

"CONTROL DE INVENTARIO DEL ALMACÉN DISTRIBUIDOR DE 
MATERIALES PARA EL SUMINISTRO DE ENERGÍA ELÉCTRICA" 

DEPARTAMENTO DE INFORMÁTICA 

Ikparlarncnlo So]icilanlc 
l{esponsable del Deparlamcnlo: 

Inventario __ _ 
Julio Magaña (Encargado de Inventario) 

llroblernas que pretenden solucionar con el desarrollo de la aplicación : 
1) El catálogo de materiales no refleja el nivel físico de existencias reales 
2) El volumen de materiales cada vez es más extenso, lo que hace difícil de controlarlos 

por kárdex 
3) Las pérdidas de ventas por el nivel bajo de existencias 
4) Los niveles de stock no se consideran 

l~equerirnienlos Controlar los movimientos de materiales de la 
bodega de ALMEL : entradas, salidas, devoluciones, con lo cual se pretende mantener 
toda la infomiación actualizada para efectuar sobre niveles de existencia de costo 
promedio de artículos en punto de reorden, listado de precios, etc. 

Vecha de solicitud (15/04/96) 

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

Evaluador 
Re:-;ponsable del Dcpart.amcnt.o : 

. José Reyes 

. José Reyes 
Cargo 

Respuesla a solicilud Aprobado 
l{eprobado 

IZJ 
• 

Razones J 1or__eLbeneficio que obtendrá la empresa con]a implementación 
del prQJ~~do--!2..U>pueslº---Y por ende las ganancias que se generará11 con ello. lo que implica 
con un. mayor_ conlro]sQbre._ los nivele:-; de exdcncias 

Fecha de !·:valuación (20/04/96) 

l',. 9o,u:¡r¿e,l,Jed, 
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l n J\dminislración decide realizar el proyeclo por los ef eclos que esle problema 

genera y la oportunidad de ahorro y conlrol que sería el resultado de un nuevo sistema. 

PROPUESTA DEL PROYECTO : 

1,:1 desarrollo del problema expueslo anl.eriormcnte se realizará a través de la 

Melodología de Desarrollo formal presentada en el capitulo anterior denominada " 

Desarrollo de Aplicaciones ulilizando metodología auxiliada por llerramientas CASl1:". 

1. Problema 

Descripción : 

El problema que afronla el Depurlumenl.o de lnvenlario eonsisle prineipulmenle en 

un nivel de exislcncius desacluulizado. Como eom;ccucnciu no es posible proveer 

dclcnr1i11ado mal.erial requerido por los clienles causando desco11lcnlo en los 

elic11lcs y provocando pérdidas en lus vcnlus 

Causas: 

La causa f un<lamcnlal del problema que af ronla el almacén dislribuidor de 

maleriales cléclricos es que el volumen de lrn11saecioncs que posee la empresa ha 

incrernenlado considcrablemenle por lo que los conlrolcs aclualcs ya 110 son 

suficicnlcs y sus proce<limienlos cada vez son más exlensos lo que origina que la 

información referente a la exislencia de malerialcs se encucnlrc desaclualizuda y 

le genere así a Ju empresa perdidas en sus vcnlas ,mualcs, así como una 

dcficicnle proyección del nivel de produdos a oblcncr en llll cierto pcr'1odo. 
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Impacto: 

J\elualmenle el problema que af ronla la empresa en el deparlamenlo de inventario 

l.icne repercusión en vcnlas, compras y contabilidad al igual que a sus clientes 

que solicitan materiales, corno tarnbi{~n en sus ganancias por las phdidas en las 

ventas al no mantener un niv<'I de exiskncias q11e satisfaga las ncc:esidadts de los 

clientes. Por lo que un :-;islcrna qne ay11de a di:-;minuir o erradicar el problema 

actual rnantendrú satisfecho a los elienles al igual que la administración de la 

empresa, debido a que agilizará los proecdimienl.os involucrados y los costos que 

conlleva disminuirán. 

2. Alcances / Objetivos 

Objetivos de la fase de lncepción: 

• Delcrminar lo::; rcqucrimienlo::; de i11formución del almach1, con la 

purl.icipució11 de los usuurios involucrados en el proyecto 

• Presenlar una recomendación de solución del problema que af ronla la 

empresa 

• Prescnlar los modelos de dalos respectivos a lus operaciones del ulmacé11 

• Presentar un reporte que sirva corno base parn q11e el cornil.{! de Dirección 

pueda evalunr el proyeelo. 

Alcances de la fase de lncepción: 

• La f u::;e consisten en una invcsligación global de los rcquerirnicnlos de los 

usuanos. 
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• Se claborarú11 los modelos de dalos de los rcquerimienlos cslablccidos u un 

nivel O, es decir, que los modelos u presenlar involucran lo::; procedimienlos 

acluales de !u emprcsus 

3. Beneficios Del Proyecto 
1. . Por purle de lu Empresa manlcmlrú lo<la la illformación concernicnle al 

invenlario aclualizu<las con lo cual podrán hacer los pedidos a los 

proveedores en el momento adecuado. 1\dcrrnís que ayudarú a hacer las 

proyecciones de compras de produclos según la demanda de ellos. 

2. En lo que respecla al <leparlamenLo de lnvenlario po<lrún disminuir el 

commrno de papel, ya que mediante las consultas en pantalla se facilitará 

en grun medida el conocimienlo de lo::; dalo::; requeridos, sin necesidad <le 

generar rcporles para esle fin. 

E.l ADMINISTRACIÓN DE LA FASE DE INCEPCIÓN. 

OBJETIVO DE LA APLICACIÓN: 

• Controlar el nivel de exislcncias de maleriales que comprende el inventario de 

la empresa, y por ende oblener una nclualización rápida del mismo lo cual no 

sólo servirá para saber los niveles de existencia, sino a otros deparlarnenlos 

corno al departamento de Compras que tiene que hacer los pedidos a los 

proveedores antes de que la empresa se quede sin existencias, al 

departamento de Contabilidad que le interesa saber cuantos productos se han 

vendido y comprado por el costo que implica para la empresa y así mismo a 

lodos los demás deparlarnenlos. 
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JUSTIFICACIONES : 

• La necesidad de un conlrol ef eclivo y cficienle del invenlario <le rrwleriales del 

almacén. que obtenga mayores beneficios e11 lo que respecla al licmpo que se 

invierle paru realizar did10 conlrol, como el de mantener siempre aclualizada 

la ·información correspo11dicnle; al igual que cslo incurrirá en obtener un 

menor eoslo debido a que las opernciones se realiz¡irú11 de una lllillltra mús 

organizada. por lo que las perdidas de mal.erial dismi1111irú11 e11 gran medida. 

• Con In aplicación se implr.menl.arfm una serie de conlrolcs de las (~ntrndas y 

salidas de rnaleriales. de !.al manera que apoyen la !.orna de decisiones. 

• Media11le los eonlrolcs implemenlados conlrarreslar los errores dclecludos. 

• Por el volumen de dalos que se maneja aclualmenl.e en la empresa. 

• J\clualmenle el eo11l.rol del invcnlurio se realiza mcdiimle el conleo f'lsico 

mensual y eslc método resulta cosloso y lardío. ya que J\LMEL licne en slock 

3,000 malerialcs cléclricos. 

• Un mnl conlrol del Inventario pucoc ongmar la sobrcest.imación de lns 

utilidades nel.as en un año y la subestimación en el año siguienl.e y viceversa. 

PLAN DE EJECUCIÓN : 

Calendarización : 

La Calendariznción de la !"ase de lnccpción para el proyecto de conl.rol de 

invenlarios de AI.Ml1:L. S. A. m: C. V .. se presenta el esquema 1. 
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ID ACTIVIDAD 

1 Inicio de laFase de lncepclón 

f----i···········-··-····-·----

2 

3 

4 

Administración de la Fase de lncepclón 

ldentificacion do necesidades 

Estructura Administrativa 

ACTIVIDADES DE LA FASE DE INCEPCION 
DEL CONTROL DE INVENTARIO DE 

ALMEL, S.A. DE C.V. 

Predecesor INICIALES 

. - --

1 A 
... 

1 A,s 

3 A 
f----i•-----·····-·· --------·····- - --· ........ ---·------- .. - ···- -- ... .. - -- -

6 Estudio de Requerimientos 

6 Definición de objetivos del Proyecto 
,___ _ _,_ ·- ---··· 

7 

8 

Def. de Alcances y Llmitantes 

Modelado actual de la Empresa 

f-----l - .. ·--- ---·· ----- ---- ... 

9 Presentación de Alternativas de solución 

10 Reporte de la fase de lncepclón 

11 Fin de la Fase de lncepción 

------

4 
- - --

4,5 

6 

5,7 

8 

9 

2,10 

A,U 
·-- ----- -

A 

A,s 

-- ·• 

A,P 

A 

A 

RECURSO HUMANO 

Analista 

Analista.solicitante 

Analista 

Analista.Usuarios 

Analista 

Analista.solicitante 

Analista, Programadores 

Analista 

Analista 

lncepción - ! 



Administración de la Fase 
de lncepclón 

2 1d 

A 1 

Control de Inventario de ALMEL, S.A. de C.V. 

Inicio de laFase de 
lncepclón 

1 1d 

A,s 

1d 

2,10 

Estructura Administrativa 

4 4d 
A 3 

Definición de objetivos del 
Proyecto 
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Limitantes 

• El licmpo disponibles de las personas involucradas a las cuales que se requiere 

cnlrcvislar. 

• 1,;¡ tiempo estipulado por la ali.a gerencia para finalizar el proyecto. es de seis 

meses, tal como se presenta en el diagrama 2. 

• El proyecto a r·c¡_iJizar licnc que Lcner compalibilidad con los sistemas 

exíslenlcs, en el caso de ALMl~L que cuenta con el sislcma contable 

mecanizado realizado en POXP[W 2.6 parn Wimlows 

Alcance en la fase de lncepción : 

• l•:n la etapa de csludio 0C prel.ende oblencr al final un reporle con un 

resumen de toda la información recolectada en la invesl.igación, en esta 

primera fase del proyecto con lo cual podrá decidir el usuario si es lo que 

necesita 

Estudio situacional a nivel macro: 

• Oetenninación de procedimientos 

• Proccdirnicnlos de control de lnvcnlario : cslc procc<limicnlos cslá 

relacionado directamenle con lo que son los movimicnlos de maleriales 

en bodega ( Enlradas y salidas). 

O l1:nlradas 

materiales. 

las conforman compras y devoluciones de 

O Salidas : medianlc rcqu1s1c1011es del deplo. <le Ve11las a la 

bodega de ALMEL. 
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• Proccdimie11lo de Compras : cslablece los pasos a seguir en lo que se 

rdicre a lu adquisición de malcriales de i\LMEL a sus respeclivos 

proveedores. 

• Procedimiento de venlas : eslipula los pasos a seguir cuando se realiza 

la venta de mal.eriales a los clienles. 

• Identificación de funciones 

1 ns funciones más relevan les que se llevan a cabo en los deparl.amcnlos se 

involucrados en el proyecto. 

• Detección de problemas 

Los problemas que Al.ME!. esta afronl.ando en el deparl.amenl,o de Inventario. 

• Áreas de Estudio dentro de la Organización: 

Las úreas que i11lcrnclúa11 eon el sislerna : 

a) lnvenl.arios 

b) Compras 

e) Venlus 

d) Conlabilidad 

o Asignación de tareas : 

• Usuarios: 
l;1s personas que dircdamcn\e interaclúan con el proyeclo, los cuales 

son miembros de los deparl.arnen\.os de Inventario, Compras Ventas y 

Contabilidad exponen anle el anal isla sus dif eren les procedirnienlos 

dentro de la empresa, al igual que l.rabajan en conjunto con el analista 

para la búsqueda de requerimientos de información de la empresa; 

como también evalúan al final de cada fose de desarrollo. 
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• Analista: 

El analisla con que se cuenla cf eclúa las cnlrevisla. recopila 

documenlos f uenlcs, dclermina lo::; requcrimicnlo::; . 

• Comité de Dirección : 

Es el encargado de evaluar si procede o 110 el desarrollo del proyeclo 

cxpucslo. 

• Jefe de equipo de trabajo: 

Coordina el trabajo del analista. 
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E.2 ESTUDIO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA .Y DE LOS 

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE ALMEL, S.A. DE C.V. 

A conlinuució11 se mueslra el organigrnma que comprende los deparlarne11Lo:::; de ]u 

empresa que eslán involucrndas en la aplicación en desarrollo, usí como las 

prinei pales funciones da cada uno de el los : 

Gerencia 
General 

f .... -................... Informática 

Gerencia 
Arlmini<:trativa 

1 

1 1 

Depto. de Depto. de Depto. de 
Inventario Contabilidad Ventas Compras 

Principales Funciones de los Departamentos de ALMEL, S.A. De C.V. : 

Las principales funciones de los dislinl.os departamento que conforman la 

empresa se describen a continuación : 

Gerente General : 

1,:s la rnúxirna autoridad de la empresa, es decir, el representante de l.odos los 

accionislas que comprende AI.Ml1:L. S.A. de C.V., en i~I recaen las decisiones más 

irnporlanl.cs dentro de la empresa. 
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Gerente Administrativo: 

Es la persona con el cargo mús imporl.ant.c despu(!s del Gercnle general, al 

cual tiene la responsabilidad por el buen f1mcionamienlo de la empresa y es a él 

quien se dirigen los demás jefes de los dernfls departamentos por ser el jefe más 

inmedialo. 

Departamento de Ventas : 

En esle deparlamenlo se efeclúa la venla por mayor y menor a los dislinlos 

clientes que a diario visitan ALM1,;1,, y es a través del cual se realiza la salida de 

materiales. 1,;1 departamento de ventas registra dichos movimientos con los cuales se 

podrá delcrminar los ingresos que esta obteniendo la empresa y por consiguiente esta 

información le interesa a Contabilidad, así corno también a Inventario para 

determinar qué materiales son los que se esUtn ngotando y así abast.ecer::-;e. 

Departamento de Inventario: 

l1:n {~l se controla el nivel de cxisl.enciH de los diferentes mal.eriales que provee 

J\LMl1:L. y este contrnl se efectúa act11;drnente por Kúrdex. l1:n este depar·lamento se 

preparn el pedido de materiales con un nivel bajo de exislencia, el cual es enviado al 

deparlarnento de compras para que realice el pedido al proveedor correspondiente. 

Departamento de Compras : 

l1'.n csl.e departamento se hacen las cotizaciones a los diferenles proveedores, 

como también se evalúan las propuestas realizadas por los mismos. Luego de haberse 

seleccionado la mejor propuesta se ef ec!.úa la orden de pedido para que sean 

entregados los materiales a ln mayor brevedad posible. Además se realizan las 

proyecciones de compras para los períodos siguientes. 
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Departamento de Contabilidad: 

l1'.ste deparl.amenlo registra l.ant.o los ingresos como los egresos de la empresa 

y por lo tanto requiere que los deparl.amenlos de venta le informen de sus 

movimientos al igual que el departamento de compras e inventario 

Departamento de Infonnática: 

El depar'Lamento de lnf ormálica sirve de soporte para toda la empresa y es el 

que le da man!.enimicnto a los sistemas con que cuenta la misma, corno también a 

otra necesidades que surjan en los distintos deparlamcnlos que requieran la 

intervención de algún elemento de lnf ormál.iea. 

E.3 ESTUDIO DE REQUERIMIENTOS DE INFORMACIÓN DE ALMEL. 

Tomando como base el formalo para la realización de enlrevislas y con fines de 

recolcclar inforrrlélción media11lc los usuarios, se procedió a realizarlas c11 las áreas 

perlinc11lcs, en donde se solicita ul jdc del dcpurlamcnlo al cual se rcalizarú la 

cr1lrcvisl.a, la colaboración de dicho pcrso11ul. por medio de 1111 mc111orú11du111 el cual se 

mueslra en la recolección de requerimientos /1. conlinuución se muestra 

esqucmúlicamenlc a qué per:mnas se cnlrcvisló y por qué : 

Departamento Cargo Objetivo 

Ventas Dcpcndimlcs Son los que cfcclúan las vcnlas a los 
diferentes clientes del almacén. 

Inventario l•:ncargado de Inventario 11:s el que realiza los controles 
actuales del inventario de materiales 

Compras Encargado de Compras Es (JUIC!l hace los pedidos de 
comprns a los distintos proveedores. 
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DETERMINACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

Área Administrativa 
Sección: Ventas 
Fuente de Información : Dependientes del departamento de ventas. 
Preguntas realizadas mediante entrevistas : 

1. Cuál es la finalidad del proceso de ventas dentro de la empresa ? 

lkalizur lus ventas u los clicnlcs, ordenar el produclo en los eslanles y archivar 

lus facluras de vcnlas diarias, como lambié-r1 realizar los pedidos a invenlario parn 

munlcncr exislc11cias en sula de vcnlus. 

2. Qué pasos o funciones se efectúan en el proceso de ventas ? 

1,:1 dependiente recibe pedido del cliente y verifica la existencia de los mal.eriales 

solicilados, en caso de no haber s11ficienle en sala de venlas se solicila a 

inventario lo necesario; si el cliente desea cornprnrlos el dependiente los faclura. 

l1:n caso que la venta sea por rnayon~o ALMl1:l. envía los mal.eriales al lugar que 

especifica el cliente con una nola de envío que debe s<~r firmada al ser recibida 

por el clie11le 

3. En qué departamentos se realizan estas tareas y cuanto tiempo tarda cada una ? 

Solumenle en el deparlamenlo de ve11las y el tiempo promedio es de 1~> a 30 

minulos, dependiendo del lamaño del pedido y la aceplación del cliente. 

4. Quiénes emplean la infonnación obtenida de este proceso de venta? 

Ji:I depart.arnent.o de Inventarios, compras y contabilidad. 
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5. Utilizan métodos de control en el proceso de ventas? 

El supervisor de venlas conlrola que los clicnles sean bien alen<li<los por los 

depcn<lienles. 

6. Ocurren retrasos en el proceso de ventas y si existen cuál es el origen de los 

mismos? 

Los rdrnsos ocurren en suplir 1m pedido por las cxislcnciu de productos e11 slock 

y esLo se debe a que los niveles de exisle11eia 110 se c11eue11ln:111 adualizados. 

7. Existe alguna manera de detectar errores dentro de la empresa referente a las 

ventas realizadas ? 

Los errores se ddeclan en forma directa y es ctw.n<lo se revisa la factura anles 

de e11lregur los pro<luclos al clienle. 

8. Considera usted que pueden evitarse los errores actuales en las ventas ? 

Si se pueden evilnr con un conlrol riguroso del inventario. 

Área Administrativa 
Sección : Inventarios 
Fuente de Información : Encargado de inventario 

Preguntas realizadas mediante entrevistas : 

1. Cuál es la finalidad del proceso de inventario dentro de la empresa ? 

Llevar un conlrol de los niveles de existencias de productos y poder delerminar 

así con qu<: se cucnla en 1111 111omc11l.o ddcrn1i11ado. adc111ús de co11l.rolar las 

cnlradas y salida::-; de maleriulcs. 
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2. Qué es lo que da origen a este proceso de mantenimiento de inventario ? 

Es\.e proceso se inicia a través de una solicilud de ITlillcrialcs para abaslcccr la 

sala de vcnlas o por ingreso de malcrialcs a bodega por compras registradas en 

un kárdex, así como larnbién de la revisión del bodeguero junlo con el encargado 

de inventario que preparan rcporlc para dcplo de compras en donde se 

especifican los niveles de existencia de los mulcriales; y eslo se realiza una vez al 

mes. 

3. Cuáles son los pasos a seguir para realizar el proceso de control de inventario 

actual? 

Primerumcnle con la enlrega y rcv1s10n del pedido realizado por la compra, 

posleriormcnl.c se embodega el produclo, para luego se acluuliecn los regislros 

que en esle caso es por medio de kúrdex y por úllimo dar salida a los mismos. 

4. Cuánto tiempo dura este proceso de control de inventario? 

1,:1 liempo depende de la canlidad de producto recibido, que implica pasarlo a 

bodega y actualizar regislros. 

5. Quiénes realizan el control del proceso inventario, con cuánto frecuencia lo hacen? 

1,;1 proceso de revisión lo realiza el dependiente que recibe el pedido junto con el 

proveedor, el bodeguero lo almacena y es el quien actualiza los registros; esle 

proceso se realiza solo cuando hay entregas de proveedores. 

6. Quiénes emplean la información resultante del control de inventario ? 

Los dcpcmlienle o vendedores, el bodeguero, dcpurlamcr1lo de compras y el 

depurlameIIlo <le eonlubilidad 
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7. Qué impacto causa a la empresa el proceso de inventario actual? 

Causa pérdidas en las vcnlu al no salisf accr lu necesidad del cliente y rclrasos en 

las compras por no rcali:wr el pedido ctmndo el nivel de cxislcncia es aún cslable. 

8. Qué resultados esperan obtener del proceso de control de inventario ? 

Mantener información real de los niveles de existencias de los diferente produclos. 

para poder suplir con holgura los requerimientos del departamento de ventas. 

9. Cuáles son los métodos de control utilizados? 

l lasla el rnornc11lo el único conlrol es a lravb; del kbr<lcx y el conlco fisieo. 

1 O. Existen estándares específicos de desempeño ? 

No existen 

11. Cuál es el origen de los retrasos en el procedimiento de inventario? 

Es por el ali.o nivel de volumen de mal.eriales eon que cuenta la empresa, y eslo 

hace dificil su m¡rnejo. por lo que muchas veces no se ba abastecido un lipo de 

malcrial en específico. 

12. Cómo detectan y corrigen errores ? 

Cuando se revisan las ordenes de pedidos y f acluras de venta. estas se comparan 

co11 la::; copias de maleriale::; almacenados y a veces cuando el rnalerial e::; 

solicilado por un clienle. 

13. Dónde se presentan la mayor parte de los problemas ? 

Ji:n el ambiente físico en que están almacenados. puesto que la ael.ualización se 

debe realizar por un conteo físico de los productos. 
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14. De qué manera se espera recibir la información? 

En forma d<· reporte mensuales, diarios, consullas inl.cracLiva::;. 

15. Qué tipo de datos manejan y cuál es su origen? 

¡,;¡ volumen es cada vez más grande y eslos enlran de la siguiente manera 

cantidades de productos. nombres de produclos, nombre de proveedor y el coslo. 

16. De qué forma se reciben y son almacenados los datos ? 

Se reciben de forma manual y su almacenamiento es en papel. 

Área Administrativa 
Sección : Compras 
Fuente de Información : Encargado de Pedidos 

Preguntas realizadas mediante entrevistas: 

1. Cuál es la finalidad del proceso de compras dentro de la empresa ? 

El poder rcgisl.rar mercadería o rrwlcriulcs, con lü mayor pro11l.ilud y cxuclilu<l 

para lc11cr un slock de produclos lo suficicnlcrnc11lc amplio para así poder 

s111Hi11islrar los 111al.criaks n·q11cridos por los <'lic11l<-s. 

2. Qué es lo que da origen a este proceso de compra de materiales ? 

La verificación de la existencia de los artículos en invcnlario, lo cual hace que el 

encargado de las compras haga los pedidos a sus respectivos proveedores. 

3. Cuáles son los pasos a seguir para realizar este proceso de compra de 

materiales? 

Se verifica la existencia de un mal.erial en el inventario por el bodeguero y 

encargado de inventario, ellos le comunican al encargado de compras los 

materiales que se necesitan abastecer, luego el encargado de compras cf ecl.úa una 
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serie de cotizaciones a dif eren les proveedores. las cuales serán evaluadas para 

que así el proveedor elegido complete la orden de pedido. Si la compra es al 

proveedor extranjero se hace l.odo lo anterior además que el gerente de compras 

se pone en conl.acl.o con aduana para realizar los l.rárnil.cs respcel.ivos y luego se 

verificada los mal.eriales recibidos contra pólizas para luego descargar los 

mal.eriales al mismo l.icmpo en el Dcparl.amcnto de Contabilidad realizan la hoja 

de retaceo. 

4. Cuánto tiempo dura este proceso de compra a los diferentes proveedores ? 

J\proximadamcnlc 3 días. 

5. Quénes realizan este proceso de compra y con cuanta frecuencia lo hacen ? 

Lo realiza el encargado de compra en conjunto con el encargado de inventario; 

esl.o depende de la existencia de un determinado produclo, pero siempre hay un 

día en que se realiza una compra global. 

6. Quiénes emplean la información resultante ? 

El deparlamcnlo de ve11las, inventarios, y contabilidad al igual que cualquier 

gcrcnlc. 

7. Que retrasos ocurren o pueden ocurrir sino se realizan la compra a tiempo? 

]{el.rasos en las ventas o pé'.rdidas de las mismas. 

8. Qué resultados esperan obtener de ese proceso de compra de materiales a los 

proveedores? 

Que este proceso se realice con la mayor rapidez posible para que el stock de 

inventario esl.e disponible para satisfacer los requerimientos de los clientes .. 
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9. Cuáles son los métodos de control utilizados ? 

No se cuenta con conlroles para e::-;le proceso de compras. 

1 O. Existen estándares específicos de desempeño ? 

No se cuenl.a con ellos. 

11. Cuál es el origen de los retrasos en las compras y cómo los manejan ? 

El rclrnso se da cuando del deparlamenl.o de inventario no env'1a la requisición de 

pedido a su debido liernpo y la orden <le pedido ::;e realiza cuando el nivel de 

cxisl.encia es muy bajo en bodega; por parle del proveedor no suele haber 

retrasos. 

12. Cómo detectan y corrigen errores ? 

por simple inspección <k los documentos, y al momento de darse se corrigen. 

13. Donde se presentan la mayor parte de los problemas? 

Los problemas surgen cuando se pierden los documcnlos en donde se rcgislran los 

dalos de las compras, ocasionando la elaboración de ol.ro pedido, lo cual a su vez 

ocasiona problemas con los proveedores. 

14. De qué manera se espera recibir la información? 

l{eporles que contengan : lo que se ordeno, exislencia antes y después de la orden 

de pedido . las canlidade::-; de artículos que se compra corno la rapidez con que los 

proveedores ::;uminisl.ran los produclos. que material se compra con mayor 

cantidad y cuál se compra en menor canl.idad .. 

15. Qué datos se originan en fuentes externas a la organización ? 
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!.os listados de precws obtenidos de fuentes externas. ademús los índices de 

impuestos que ali.eran los precios y los impuestos mismos. Además de los estados 

de cuentas que los banco:,:; proporcionan. 

16. Con qué finalidad utilizan esta información ? 

Para llevar un conlrol de las compras a un período c:::;pecífico y para un control 

de ga:::;los. 

E.4 DEFINICIÓN DE OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

OBJETIVO GENERAL : 

• La aplicación para el conlrol de invenlario liene como ohjclivo :::;crvir como 

hcrrarnicnla para regislrar las enlradas y salidas de materiales y realizar 

así una rúpida acL1mlización del invenl.urio de arlículos. Así corno lumbié:n 

que sus re:::;u]\.ados y rcporl.c:::; sirvan como insumos para olros sislcma:::; o 

procedimicnl.os acluaks o ya sea que se i11l.cgre11 con olrns aplicacio11c:::; en 

un fuluro. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS : 

• Con la aplicación se pretende llevar un conlrol eficaz y versátil del 

invenl.ario. es decir. un control mmuc1oso de los movimientos 

experimcnl.ados por los materiales que eonf orman el slock de ALMEL. S.A. 

De C.V. 

• Aclualizar la información ref eren le al slock real de mal.eriales. 

• Apoyar las proyecciones de compra de maleriale!) y rneJorar las vcnlas 

media ni.e la inf orrnación que generará el sislema. 
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• R<'aliírnr en el menor Licmpo posible las gcslioncs para la compra y vcnla 

de malcrialcs. 

E.5 DEFINICIÓN DEL ALCANCE DE LA APLICACIÓN, ENFOQUl~S 
DENTRO DE LA EMPRESA, PARTICIPANTES Y 
RESPONSABILIDADES. 

ALCANCES: 

• El proyecto co11lcmpla el Dcpi.irlamenlo de lnvcnlario al igual que la bodega 

• 1;1 aplicación a realizar podrá integrarse con al.ros sislcmas de aplicación y 

sus resul\.ados servirá para poder realizar esladísticus de ventas. ingresos 

corno 1.mn bi<!n para las proyecciones para las cornpras de suministros de la 

empresa .. 

• Cumplir con los objetivos inlcrnos <le la Empresa. 

LIMIT ANTES : 

• l~ecursos humanos que pueden asignarse al proyeclo dependiendo de su 

magnitud. en este caso se lrat.a de un proycclo mediano. por lo que solo se 

contara con un supervisor de proycclos, un analista. y un programador senior. 

• El fimmciamienlo que la empresa pueda suministrar a1 proyecto. 

• 1,:1 retraso de información que afronla la empresa 

• El desarrollo del proycclo debe apegarse a las polílicas de la empresa. 
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E.6 ELABORAR MODELO DE DATOS DE LA EMPRESA, DFD Y 
ESPECIFICACIONES FUNCIONALES. 

Los proccdimienlos acluales relacionados con el lnvcnlario de ALMEL S.A. de 

C.V. se mucslrnn en los diagramns los cuales cslán rcprcscnlados de la siguicnlc 

mancrn : 

• Diagrama I•: 1~ Macro 

• Proccdimicnlo general del Conlrol de invenlario es el nivel O 

• Procedimienlo de Compras es el nivel 

• Proccdimicnlo de Venia es el nivel 2 

• Procedimienlo de Inventario es el nivel 3 

l•:slos niveles son LanLo para los flujogramas de los proccdimienlos como para 

los Diawamas de Ji'l11jo de Dal.os 

E.8 PRESENTACIÓN DE ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN. 

¡,;¡ anúlisis Coslo / Ik11dicio se aplicarú a cada una de las posibles allcrnalivas 

rcf eren les a la nueva aplicación. de la siguicnlc mamTa : 

• Alternativa " A " : 11 Continuar con los procedimientos manuales aplicados 

en la actualidad, sin elaborar un sistema rnccnnizado ". 

• Alternativa " B " : 11 Elaborar nuevos proccdimicnlos y lomándolos como 

base para el Sislcma mecanizado de Conlrol de lnvcnlario ". 
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• Alternativa " C " : " Elaborar únicumenle nuevos procedimienlos, ::;m 

llegar a mecanizar el :-;islcrna." 

Para las alL('rnal.ivas me11cio1rndas prcviamcnl.c, el Anúlisis Cosl.o / Beneficio se 

mucslra a conli111wció11 : 

1. Alternativa " A " : 

• Costos: 

• Tomilndo como bilsc los cálculos proporcionildos por el Depto. de 

Vcnl.íls, líls p<~rdidas mensuales en vcnlas son del ;) % de las ventas 

ocL1mles, es decir de ~'.W,000 mensuales. La cc1usa principal de csl.as 

pi!rdidas radica en que no hay suficientes existencias de mal.eriale:-; 

para cubrir grandes pedidos de materiales de parl.c de los clientes. 

• Inversión innecesaria e11 lnvcnlario de malerialcs que cxperimcnlan 

movimicnlos ínfimos o nulos, del 7 % del lolal en lnvenlario 

(f/0,000). 

• Ga:-;l.os mensuale:-; de ~ GOO en facl.uras an11lildas por la elaboración 

de las misma:-; previa consulta al cal.úlogo de exislcncias, el cual por 

esl.ar ctesacl.ualizado no refleja rcs11ll,ados reales. 

• Beneficios : 
• i\clualmc11Lc las venla:-; mcn:rnalcs son de t 600,000, lo cual resull.a 

baslanl.c bueno para la empresa. 
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2. Alternativa " B " : 

• Costos: 

• Los s1wldos para seis meses del AnalisLu y programador, ¡11111<¡1w 

forman parle de lo::; gaslo::; adrnini::;lralivos en que incurre la 
crnprc::;a mcnsualmcnlc, parn mencionar : 

Sueldo analista,¡, 2,800 / mes 

Sueldo Programador ,¡, 2,500 /mes 

Total de Sueldos : t 5,300 / mes * 6 meses= t 31,800 

• Las terminales ya se tienen aunque deben reubicarse, por lo que 

únicamente tendrá que comprarse :l Tarjetas de l{cd m:2000 Marca 

lnM con conectores llNC. JU 45 AUI. dos de ellas para las e:c;t.aciones 

de trabajo que csLarún ubicadas en Sala de Vcnl.as y una tercera 

para el Deparlamcnl.o de Inventario. 

El coslo de cada t.arjcla es de : t 800 ( t 2.100 en lolal ) 

El cosl.o de cabl<1ado ele red es de : t 1,000 en l.otal. 

• Coslo del csl.11dio q11c llcvarú a cabo un J\nalisl.a de OYM exlcrno a la 

1':111prcsa para <'I rcdiseiío de proc:cdimienl.os. dicho csludio se 

rculizarú c11 2 meses y coslarú t 10,000. 

• Beneficios : 

• Con el sistema mecanizado se pretende mantener aclualizado el 

Inventario de materiales y por ende generar reportes que permitan 

la proyección acertada de Compras y de csta manera que los 

pedirlos de los clienl.es puedan absorverse. Por lo anterior y en bm;e 

n l•:stndísticas elaboradas en el DcparLnmenl.o de Venl.ns, el 
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lnvrnl.ario arl.11alizado gencrarfl un increrncnl.o en las Vcnl.as de un 5 

% men:-aial del valor actual (~·G00,000), es decir q· '.Hi0,000 / aflo 

• Dclcnni11ar c11úlcs de los malcrialcs en lnvenlario experimentan 

movimientos 'infimos o nulos y euálcs cxpcrimc11lan un movimienlo 
mayor. 

• Un mejor eonl.rol del movimiento cxpcrimcnlado por los difcrenles 

mal.eriales. 

• /\poyo u la loma de decisiones. 

3. Alternativa" C": 

• Costos: 

• El ma11le11imienl.o de un lnvcnl.ario como el de 1\L~ll''.L, a l.ravés de 

Kúrdc·x. resulta <"ada V<'Z m[1s complicado por el volumen de 

mal.crial<'s q11c lllílfl<'jan, los cual<'.S iflcrenicnL1n en un 1 O % anual, 

por lo q1w las p<~rdidas del ;i % en las vc11l.as mensuales scguir'tírn 

oc11rricndo 

• lk conl.i1111ar con el mdodo de Kúrdcx, lcndrú que co11lralurse una 

persona q11e ú11i<"amcnl.c se ocupe de rn1d.rolilr el K{1rdcx, lo que 

conlleva coslos de ~ 1.700 /mes (4· 20,100/ ar)o ). 

• Costo del estudio que llevará a cabo un Analista de OYM cxl.erno a la 

l·:rnprcsa para el rcdisciío de proccdimicnl.os. dicho estudio se 

r<'iilizarú <'11 2 mesrs y coslará ~ 10,000. 

• Beneficios : 

• Con la r<'organizac1on de proccdimienl.os los rcsull.ados serán 

nwjorcs, a111H¡1w 110 se resolvería el problema ílcl.ual qnc ílfronl.a la 
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empresa como es la desaclualización del inventario, ya que el 

volumen de materiales en stock incrementará en un 10 % anual, por 

lo que esl.a solución no resuelve el problema cornple!.arnenle. 

A continuación se presentan las lrcs allerna!.ivas descrilas previarnenle en la 

siguiente tabla : 

ALTERNATIVA COSTOS BENEFICIOS RESULTADOS·• 

A r/, 437,200 r/, 7,200,000 'Í 6,762,800 

B r/, 13,400 r/, 7,560,000 'Í 7,546,600 

e r/, 460,400 r/, 7,200,000 'Í 6,739,600 

Nota : los costos no contemplan los sueldos, ya que estos se consideran Gastos 

Fijos para la Empresa. 

• 

• 

• 

La evaluación de la meJor altcrnaliva de solución se realiza lomando como 

base el Análisis Coslo/Beneficio realizado parn cada una de ellas y las 

expectativas presentadas en la siguiente labla : 

.. 

Administración Informática Usm~rio 

Que los costos no sean • Que el sistema sea capaz • Que sea un sistema 
muy elevados de compartir datos con amigable 

otros deptos. a nivel de 
consulta y reportes 

Que el tiempo de • Mantenible • Que genere los reportes 
desarrollo no exceda el neccsanos 
estipulado inicialmente 
Que soporte las políticas • Portable • Eficiente 
de la empresa 
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• Que genere reportes que • Mejore la manera de • Eficaz 
apoyen la toma de manipular datos 
decisiones 

11:n base a las expectativas presentadas en la tabla anterior y al Análisis Costo 

/ Beneficio realizado para cada una de las posibles allernativéls de solución. se ha 

determinado que la solución óplima al problema del cual se habló en etapas previas y 

en la actual. es la alternativa " 13 ". es decir redisefíar proccdimicnlos y mecanizar el 

Sistema de Control de Inventario. 

E.9 DETERMINACIÓN DE 
PROCEDIMIENTOS. 

ESTÁNDARES, POLÍTICAS y 

Para el desarrollo de la aplicación propuesta se ulilizar{m como esUrndarcs los 

siguientes : 

• Para el desarrollo de lo::; diagrama::; de flujo::; de da!.os se usarú la 

simbolog'1a de Gane y Sanwn. la cual se pre::;c11ló en el capíl.ulo Tres de 

esle documcnlo. 

• Para la representación de los l1'lujogramas de Sistemas se emplearán 

símbolos de entrada. salida y de procesamiento de dalos. 

• En el modelado de dal.os ::;e ulilizará la herramienta CASE 1':-R win, la cual 

comprende la ::-;iguienl.e simbología : 

• Tipos de relaciones 

• Una a cero o más 

• Una a una o más 

• Una a cero o una 

p 

• z 
• 
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• Una a cxac!.amcnl.e N 

• Entidad Independiente 

E::; lu que no depende de cuulquier olrn enlidad en el modelo 

para ser identificada, la cual se representa de la siguicnlc 

Ill illl C I'il : 

• Entidades Dependient4 1 

Son aq11é~llas que no 1 ....... ___ __.Lir o sc~r identificadas sin una o 

mús enlidadcs en el modelo. l•:sle lipo de entidades se 

reprcscnl.a de la siguienl.c forma : 

( J 

E.10 REPORTE GENERADO EN LA FASE DE INCEPCIÓN 

Como resullado <le la fase de lncepción se oblicnc el siguicnle reporl.c : 

1. Resumen Gerencial 

1.0 Introducción 
La empresa en estudio se dedica a la venta de mal.eriales 
eléclricos denominada J\LMEL, S.A. de C.V. con una organización 
adminisl.rnt.iva compuesto. por los dcparLarncnlos de Ventas, 
Compras lnvcnlario y Conl.abilidad. 

1. 1 Identificación del problema . 
El prnhlcma que af ronl.a el Dcparl.amcnl.o de lnvenl.ario consislc en 
que el nivel de existencias no f'sl.á act.irnlizado como es debido por 
lo q1w m11d1as veces dc\cnninado material requerido por los 
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clif'nl.t·s no rs posible proveerle lo qur ri1usa desconl.rnl.o por parte 
d<•I clicnl.c y dircclaJJH'lll.<· pndidas <'11 las vcnl.as 

1.2 Recomendaciones de alternativas de solución. 

• Alternativa "A": Continuar con los procedimientos manuales, 
descrilos en la aclividad que dclalla el análisis sil.uacional 
de la organización, sin efectuar cambios (no mecanizar el 
sisl.crna). 

• Alternativa" B ": Realiwr el Conlrol de IJ1Venlarios de ALMEL 
a través de un sistema computarizado. empezando con la 
elaboración de rnievos proccdimicnlos. 

• Alternativa" e": Rcdiscfiar los procedimienlos adualcs, sin 
llegar n mecanizar el sisl.ema. 

1.3 Costos y Beneficios 
• Para la alt.ernaliva A los costos no vc1rían yc1 que no habrá 

ningún cambio en los proccdimienlos y los beneficios que 
recibirán son los que c1clualmcnlc perciben. si es los 
rccibrn. 

• En la allernaliva B los coslos para la empresa disminuirán 
debido a que la mecnniznción del sistema agilizará el 
[H'O('<'dimic11lo de acl.ualizació11 de lnvcrilario y por ende se 
harún los pedidos de compra en el momento adecuado lo 
que co11ll<'varú a manlcrwr un nivel de cxisl.cncias que supla 
ron fas 11cccsidndcs de los clicnles y como conscc11e11cin 
agilizarú el proccdimienl.o de vcnlas. debido a que las 
cons11llns se harán por medio de pantallas y no se generará 
rcporlcs por cada udualización. 

• Con la all.crnaliva C que consislc en rcdiscfiar los 
procedimientos actuales, los costos se disminuyen en menor 
proporción que la allcrnaliva B. y uurn1uc licncn beneficios 
porque habrá un mejor ordenamicnlo en los procedimicnlos; 
dentro de un periodo no muy lejano caerú en el mismo 
problema pueslo que el volumen del stock va incrementando 
y los procedimicnlos manuales se vuelven dificiks de 
rcaliznr. 
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1.4 Conclusión . 
Ji:n visla del problema identificado en la empresa se hace un 
C!:il.udio para cnconlrar una solución al mismo, y para ello se le 
presenta una serie de all.ernat.ivas las cuales !:ie someten a su 
aprobación. con la cual se beneficiará a 1a empresa. 

2. METAS Y OBJETIVOS DEL ESTUDIO. 
Como lodo eslt1dio se deben definir melas y objetivos los cuales se 
csprcifiran a contirn1ación : 

2.1 Antecedentes. 

J\dtwlrncnl.r. J\I.Ml•:L, S.J\ dr. C.V. afronta el probl<'rna que sus 
11ivcks de cxislcncia:-3 de mal.eriales 110 :se cncucnl.rnn 
actualizados, r.sl.o ocasiona perdidas a la empresa debido a que 
con frecuencia se deja de cfccluar venl.as lo que implica a la 
empresa dejar de percibir ingresos por no poder satisfacer los 
rcqucrimicnlos <le los clicnlc:-3. 

2.2 Lista de entrevistas. 
Para dclcrmirwr cuúlcs son los rcqucrimicnlos <lcnlro de la 
emprc!:ia se efectuó una serie de entrevistas al personal 
involucrado con el proccdimienlo de iuvcnlario!:i; dichas 
entrevistas fueron de lipo abiertas para que la persona 
expusiera sus rcqucrimicnlos con la mayor claridad po::,iblc. Las 
persona a las cuales se luvo acceso son las siguientes : 
• Jefe de Vcnl.as 
• Dependientes del departamento de Ventas 
• Auxiliar de Compras 
• .ldc de Compras 
• .lef e de Inventario 

2.3 Términos de Referencia 
Para mayor referencia con el estudio realizado se planlca 
objetivos y alcances entre otros : 
2.3.1 Objetivos de la Empresa. 

Aumentar un 20% en las vcnlas anuales, con lo cual se 
logre una mayor ulilidad para la 11:rnprcsa. 

2.3.2 Alcance 
En la etapa de estudio se pretende oblener al final un 
rcporle con un resumen de loda la información rccolcclada 
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en la invesligación, en csla primera fase del proyeclo con 
lo cual podrú decidir el usuario si es lo que (:] nccesila 

2.3.3 Resultados por Fase. 

Al final de cada fase de desarrollo habrá un reporte que 
co11lie11c un resumen del eslu<lio realizado en cada fase 
de desarrollo; el cual sirve para la Loma de decisiones 
parn la aprobación o rechazo del proyeclo propucslos. 

2.3.4 Personal/ Información / Control 

¡,;¡ personal que estará a cargo del estudio y control del 
proycclo es una analista y un programador senior. 

2.3.6 Organización del proyecto 
l.a Organización del proyccl.o esl.aril comprendida de la 
siguiente forma : 
• Comité de Dirección : Formado por los jefes <k los 

departa rncn tos. 
• Líder del Proyecto : es el jefe del lnformfll.ica 
• Miembros del equipo : 

• Jefe de lnformúlica 
• J\nalisla 
• Programador senior 

• Usuarios Principales : 
• Dependientes de lnf ormál.ica 
• Supervisor de ventas 
• Jefe de Inventario 
• llodc~gucro 

• Otros Usuarios : 
• Jefes de otros deparlumrnLos 

2.4 Restricciones del Proyecto. 
• ¡,;¡ tiempo que prestan las personas enlrevisLadas por el 

anulisla. 
• El tiempo que eslipulado por la gerencia es de 6 meses para 

finalizar el proyecto. 
• l.a aplicación q11e se deba realizar tiene que ser compatible 

con los :-;islcmas actuales de J\IJv!F.L. 

2.5 Metodología de Trabajo. 
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l.íl mdodología emplcnda en el proyccl.o se denomina : 
"lksíltTollo de J\plicacio11c:-; 11l.iliza11do Mdodolo¡(1a auxiliada por 
l lcrrami<'nl.as CJ\Sl 1: " la cual comprende ~ fases de desarrollo : 
lncepción o Esl,ralcgia, Análisis, disefio e lmplcmcnLación; en las 
cuales se aplican técnicas de anúlisis y diseño cs\.rudurado, el.e. 

3. EL MODELO DE ALMEL, S.A. DE C. V. 
Con la información presentada a continuación se puede verificar el 
funcio1wrnienl.o de J\I.Ml 1:I.. 
3.1 Antecedentes de ALMEL, S.A. de C. V. 

3.1.1 Dirección de ALMEL, S.A. de C. V. según sus Objetivos. 
AI.Ml 1:I. es una empresa disl.rilrnidorn de materiales 
cléclricos, la cual licnc varios aflos de cslar consLiluida 
en un lugar céntrico de San Salvndor, dedicada a la 
vcnl.a al por mayor y menor. J\clualmenlc cucnlan con 
1111 sist.cma ílUl.omatizado para Conl,abilidíld el cual 
dcherú ser compalihlc con los 11Lwvos sistemas que 
surjan dentro de la empresa .. 

3. 1.2 Problemas en los aspectos operacionales 
Uno de los problemas mús rclevanl.cs que afronta J\LMEL 
es el <'onl rol f1sico d<' s11 inventario de 111í1l.cr·ialcs para 
la vcnl.a, lit eu¡¡I es muy difr<'il de rC'alizar adualmC'nlc, 
por lo que se ven en la necesidad de buscar una 
soliwió11 <'Ícdiva qtic co1rl.ri11T<'slc o <·li111inc el prohlcr11a 
des!'ril.o. 

3.1.3 Limitantes de la Organización. 
• 1,:1 l.iPrnpo 1'1mil.c para que se desarrolle el proyecto 
• AI.Ml1:I. cucnl.a con el sistema de Contabilidad 

mecanizado, por lo que cualq11icr sist.cma que se 
prcl.cnda realizar debe tener compal.ibilidad con 
dicho sislcrrw. 

3.2 Macro_Modelo de Datos 
En csle modelo de dalos se ha rcprcsc11lado el Diagrnma 
1':nl idad !{elación de la condición acl.ual de J\l.~H:L auxiliándose 
de la ll<-rrn111ic11la F,--R wi11. Este diagrama se visualiza en anexo 
C. 
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3.3 Macro_Mode/o Funcional 
Los Macro __ Modelos funcionales son los Diagramas de l1'lujos de 
Dal.os de los procedimienl.os aclualcs de Compras, Venlas e 
lnvcnl.ario, al igual que los flujogrnmas de los procedimientos 
nwncionados prescnlados en anexo A y B. 

4. ESTRATEGIA DE SOLUCIÓN 

4.1 Definición de la solución 
l.a es! ratcgía para solucío11ar el problc111a de lnvcnl.ario de 
J\l,Ml·:I. es a 1.rnvé~s de un estudio profundo de la sil.unción acl.ual 
de l.odos los procedímic11Los de la empresa con el cual se 
dcl.crminarú que es lo que esl.a fallando en la empresa, para así 
proponer alternativas de solución en donde el comilé de 
dirceción aprobará si se lleva a cabo el proyecto de solución. 

4.1.1 Efectos en el usuario 

Las personas involucradas en el esludio realizado en 
Al.MI•:!. pueden poner objeción a ,ma all.crnativa de 
solución por el cambio que ella implicará para ellos, 
pero es algo que el estudio conl.cmpla por lo que los 
usuarios lcndrán una capacitación para que puedan 
desempeñar sus nuevas aclividades si es que sufren 
cambios al final del esludio. 

4.1.2 Prioridades de la Organización 
l.a empresa csla en disponibilidad de aceptar un esl.udio 
para cnconl.rar una solución al problema presentado 
siempre y cuando no implique un costo excesivo, además 
q1H: se 11liliccr1 los recursos disponibles en la empresa 
como por ejemplo recurso humano y tecnológico. 

4. 1.3 Dependencias Lógicas de ALMEL, S.A. de C. V. 
l\1ril <'I ,:sl.11dio n·alizado st rnrnL1 con la parl.icipación 
d1:I d1~p11rl.arncnl.o de inforrnúl.ica la cual ha tenido el 
apoyo de los dcparl.amcnLos de Ventas, Compras y de 
Inventario, pues a través de ellos se han esl.ablccidos los 
rcqucrimicnl.os y csl.o ha !:iido posible al apoyo de los 
jefes de dcparl.arnenl.os en p<Tmil.ir ::;e enl.rcvisl.e a su 
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4.2 

IH'J'so11al. pll(~S es 11na norn1,1 ck la cmprcsn para 
n•¡¡jjz¡1r llllil o¡H'ra<:Í<'lll <·011 al1:11i<·11 de· lil emprc•s¡1 dclH'11 
solicil.arl<~ permiso al jefe inmcdial.o. 

4.1.4 Posible Software. 

l•:I posible !-ioflwarc a 11lilizar es Foxpro tG para Wi11dows. 
Sislnnas Opcrnl ivos DOS y NdWare. 

4. 1. 5 Posible hardware a usar 

1·:I hardware a 11I ilizar rs con el que ya cucnl.a J\LMEL 
Plan de Desarrollo Propuesto 
4.2.1 Fases del Proyecto 

Las l"asl's que <·0111prc11dcra el <~sl.udio c11 lolal son : 
• l11c<'¡wió11 o E::d.rale~ia ( La que se cslú prcsc11l.¡rn<lo) 
• J\11úlisis 
• llisei10 
• lrnpla1llaeión 

4.2.2 Asunciones de Planeación 

ll11 riesgo qur :-;e puede corrrr es que el proyecto puede 
d11rar mús de los seis meses e::-d.ipulados por la ali.a 
/',('l'<'ll('Íél ('OITIO ('OllSC'!'IIC'íH'Ííl el costo ílllll"IC'íll.ill''1a. 

4.2.3 Calendar/o de Desarrollo 

J-:1 proy<·clo se rcalizarit de la siguir11l.c forma : 
• l.a fase de l11ccprión en 1 .ri meses 
• 1.a fase de J\núlisis en 1.5 meses 
• l;1 elapa de Diseno Pn I mes 
• l.a úll irna cl.apa que es la lmplcmenl.ación en 2 

mc:,cs 

5. COSTOS Y BENEFICIOS 

5.1 Beneficios 
l•:I b1~rwficio c11 ¡:,,ncrnl q11e se obtcndr{1 al realizar el proycc!.o 
proptH'slo <':-; la dismi11ució11 o cli111i11ació11 del problema 
planteado. rs decir, que habrú un mejor conLrol en las entradas 
y salidas de rnalcrialcs con lo cual los niveles de existencia se 
manlcndrún actualizados y por ende ya no lrnbrún m{1s pb'didas 
d<· V<'lll.¡1s p11<•:,;lo qtw S<' abaslccer{1 el ;_dmac{~11 de mal.eriales en 
el morrl<'nl o mfo, oportuno. 
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5.2 Detalle de Costos 
Los Co::;I os estimados de desarrollo como el in,:rcso a oblcncr 
con la p1w:·da en mnrclrn de la allPrnal.iva sclcr.cionada se 
prcs<'lllarnn en la fase <le anúlisis debido a q11c en dicha Íil:-iC se 
harú un estudio mús profundo en donde el a11¡1lisis de 
c·oxlo/hc1wficio ayuda a la :-i<·lec('iém de 1a mejor all.crnal.iva de 
sol11<"ió11 por lo que con ello :w dcl.r.rminarfl posible cosl.o de 
hardware. soflwarc. el<'. 
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Sección de Apéndices 

de la Fase de Incepción del Caso Práctico 
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ANEXO A 

flujogramas de los Procedimientos Actuales para el Control de Inventario 

de ALMEL, S.A. de C.V. 
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ANEXO B 

DFD de los procedimientos actuales para el Control de Inventario 

de ALMEL, S.A. de C.V. 
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ANEXO C 

E-R en sus primeros niveles de desarrollo con sus respectivos reportes del 

Control de Inventario de ALMEL, S.A. de C.V. 
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Solicitado or 

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 
DE ALMEL S.A. DE C.V. 

VERSION 1 

Cambiado mediante 

Contenido en 

Asign do a 
DEVOLUCION 

ORD~N D_~ C?,_~~~ ] 

~A~URA DE CLIENTE 1 



Verb Phrase Child Entity 

Asignado a FACTURA DE CLIENTE 

Cambiado mediante DEVOLUCION 

Contenido en ORDEN DE COMPRA 

Solicitado por CLIENTE 

Solicitado por REQUISICION 



Entity Definition EntityType 

Contiene informacion lndependent 
sobre las personas que 
llegan a Sala de Ventas 
de ALMEL S.A. a comprar 
materiales electricos. 

Contiene informacion Dependent 
general sobre el cambio 
de materiales a petlcion 
del cliente. 

:UENTE Refleja la compra de lndependent 
materiales por cfiente. 

Identifica los atríbutos lndependent 
de cada material 
existente en el 
Inventario de ALMEL S.A. 

MPRA Contiene lnformacion Dependent 
sobre la compra de 
materiales que solicita 
Sala de Ventas, Bodega o 
el Depto. de Compras 
determina la necesidad. 

Representa la informacion Dependent 
general referente a la 
solicitud de mateliales 
que Sala de ventas hace a 
Bodega 



~1 

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 
DE ALMEL S.A. DE C.V. 

VERSION2 

[ DEVOLUCION ] On_·""gic.::na=---a{°ET~~~E DE DEVOLUCION ] 
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~.J 

-
:1 

'

A:E~IAílL 

Contenido en 
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Solicitado por 

[ MATERIAL ~E PROVEEDOR ) J - - Asignado a - ... 1 
,------s~up_le _____ • : ~ _ __,_¡__ _) : 

1 PR~~IE~EmRttle:,l :- .. --· •...•• "'""""'-- -- - ------ i j FACTIJRA; Cl~NTE 1 

Co_nenid_Q_~en l 
1 

SoJ~it!clQ PE! 

1 
1 

l :¡ :'!, ,: 

[ FACTURA D~~OVE~DO~J ocldo a 

Contiene 

[ DETALLEDE-~RDEN-DE COMPRA J 

Relacionada con J 
Asociad a 

1 

1 
1 
1 
1 
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1 

¡GLIENTE ¡ 
\ DE PROVEEDOR 
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Table Name Entily Definilion EntilyType 

CLIENTE Contiene informacion tndependent 
sobre las personas que 
llegan a Sala de Ventas 
de ALMEL S.A. a comprar 
materiales electricos. 

DETALLE_DE_DEVOLUCI Refleja el detalle Dependen! 
ON asociado al cambio de 

~RA 

materiales. 

DETALLE_DE_FACTURA_ Contiene el detalle de Dependen! 
DE_PROVEEDOR los materiales contenidos 

~DE 

en la factura que envía 
el proveedor. 

DETALLE_ DE_ ORDEN_DE Contiene el detalle de Dependen! 

1 

_COMPRA una Orden de Compra 
elaborada por el Depto. 
de Compras. 

DETALLE_DE_REQUISIC Detalla los materiales Dependen! 
ION solicitados mediante una 

Requisicion. 

DEVOLUCION Contiene informacion Dependen! 
general sobre el cambio 
de materiales a peticion 
del cliente. 

:NTE FACTURA_DE_ CLIENTE Refleja la compra de lndependent 
materiales por cliente. 

FACTURA_DE_PROVEEDO Contiene factura enviada Dependen! 
R por el proveedor cuando 

se ha efectuado una 
compra. 

MATERIAL Identifica los atributos Dependen! 
de cada material 
existente en el 
Inventario de ALMEL S.A. 

MATERIAL_DE_PROVEED Contiene los materiales Dependen! 
OR que son distribuidos por 

un determinado 
proveedor. 

'RA ORDEN_DE_ COMPRA Contiene informacion Dependen! 
sobre la compra de 
materiales que solicita 
Sala de Ventas, Bodega o 
el Depto. de Compras 
determina la necesidad. 

PROVEEDOR Contiene informacion lndependent 
referente a los 
proveedores de 
materiales de ALMEL. 

REQUISICION Representa la informacion Dependen! 
general referente a la 
solicitud de materiales 
que Sala de ventas hace a 
Bodega 



VelbPhrase Child Entily Relatlonship Definlllon 

Asociado a FACTURA DE CLIENTE Cliente llene asociado 
una o mas facturas. 

Afectados por MATERIAL 

O~ina DETALLE DE 
OEVOLUCION 

Contiene DETALLE DE FACTURA 
DE PROVEEDOR 

Contiene MATERIAL Factura de proveedor 
contiene mateliale&. 

Relacionada con ORDEN DE COMPRA 

Asignado a FACTURA DE CLIENTE Material asignado a 
factura de cliente. 

Conenidos en DETALLE DE ORDEN DE 
COMPRA 

Solicilado por CLIENTE Material solicitado por 
cliente. 

Solicitado por REQUISICION Material solk:llado 
mediante requisicion. 

Contenido en MATERIAL 

A Asociada a DETALLE DE ORDEN DE 
COMPRA 

Emite FACTURA DE Proveedor emite facturas 
PROVEEDOR de proveedor 

Suple MATERIAL DE 
PROVEEDOR 

Asociada a DETALLE DE 
REQUISICION 



CASO PRÁCTICO APLICADO AL 

SISTEMA CONTROL DE INVENTARIO DE ALMEL, S.A. DE C. V. 

FASE DE ANÁLISIS 
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A.I ADMINISTRACIÓN l>lt: LA FASI•: 

ll11il V<'Z aprobado el reporte generado en la dapa de l11ccpcion, se procede a: 

A. 1. 1 Ca/endarización de Actividades a realizar en la Etapa. 

l.a calendarización del tiempo empleado para realizar cada una de las 

actividades involucradas en la etapa de Análisis se muestra en el 

siguicnl.c Diagrama // 2 : 

11i1rl.e del estudio a realizar en esta ncLividad comprende los siguientes 

tópicos: 

• Determinar Áreas de Interés con las que interactúa el sistema : 

l.as úreas de AIJH:L S.A. de C.V que tienen una relación direcla 

con rl proyecto a desarrollar son las siguientes: 

• lnvcnlarios 

• Compras 

NOTA: 
Los procedimientos asociados a cada uno de los departamentos 
mencionados, se describirán más adelante, específicamente en la actividad 
de recolectar información y determinar re,¡uerimientos para la nueva 
a¡>licación. 

• Herramientas a emplear : 

Ji:nlre las herramientas disponibles para los efectos de esta fase 

pueden mencionarse: 

• Diagramador I•'. R 

• Diagramador IWD 

6 - 62 



D ACTIVIDAD 
t Inicio de la Fase de Análisis 

Actividades de Etapa de Análisis 
del Control de Inventario de 

ALMEL, S.A. DE C.V. 

RECURSO HUMANO 

- -- -----· --· ...... ·- ---•--- ·- - ·-

2 Administración de la Fase Analista.Jefe de Proyecto 

INICIALES 

A,J 
- ---····-···· --·-··---------------- -- ··-----1--------------------1------~ 3 Determinar Requerimientos de Información recolectada Jefe de Proyecto,Analista,Usuarios 

4 Determinar el ambiente para el desarrollo 

) Causas posibles del Impacto Organizacional 

3 Revisión de Calidad 

f Generar Reporte del resultado de la Etapa 

-
3 Fin de la fase de Análisis 

Analista senior 

Comité Técnico,Dirección 

Usuarlos,Analista senior 

Analista senior 

ACTIVIDADES, RECURSO HUMANO CON SUS RESPECTIVAS INICIALES 

J,A,U 

A 

C,D 

U,A 

A 



Administración de 
la Fase 

2 1d 

A,J 

l.;ontrot ae Inventario ae ALMt:L, :S.A. ae l,;.V. 

Inicio de la Fase 
de Análisis 

1d 

Determinar 
Requerimientos de 

3 d 

J.A,U 

Determinar el 
ambiente para el 

4 4d 

A 3 

Fin de la fase de 
Análisis 

8 

Diagrama# 2 "Pert de Actividades de la Fase de Análisis" 

Causas posibles 
del Impacto 

5 2d 

e.o 3,4 

Revisión de 
Calidad 

G 2d 

U,A 5 

Generar Reporte 
del resultado de la 

7 
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A.2 DETERMINAR REQUERIMIENTOS EN BASE A LA INFORMACIÓN 
RECOLECTADA. 

Con el fin de delerminar los requerimienlos en las áreas pertinenles de ALMl1:L, 

S.A de C.V involucrados en el desarrollo de la nueva aplicación se procedió de 

la siguiente manera : 

A.2. 1 Analizar la información actual. 

1,:1 anúlisis de In inf ornrnción recolrdnda en la el.apn de lnccpción 

involucra tres procedimientos principales en el Conl.rol de lnvenl.ario : 

Venias, Inventario y Compras. 

1,:1 stock l.ol.al de materiales de AI.Ml1:L lo conf orrnan el sl.ock de 

materiales en llodcga más el sl.ock en Sala de Vcnl.ns. 

Los movimientos de materiales se cat.egorizan de la siguiente manera : 

• ENTRADA DE MATERIALES A BODEGA : llll movirnicnLo 

calcgorizado como cnlrnda es el que illvolucra compras 

locales y al cxlcrior de malcrialcs. 

• SALIDA DE MATERIALES DE BODEGA : involucra 

rcqms1c1oncs de material de parl.e del Encargado de 

Inventario, previa solicilud de algún vendedor, debido a que 

el stock de materiales en Sala de Ventas es bajo o nulo (Ver 

for1111Iiario para l~1·q11isició11 de Mal.<~rialcs en sección de 
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/\nexos de csla elapa), así como larnbién devoluciones de 

mal.eriales efectuadas por el clienle, cuando los maleriales se 

encuentren dcfecluosos y que esl.os hayan salido de Bodega 

mediante factura ( ver formulario de Devolución de 

materiales en la sección de Anexos correspondiente a esla 

etapa), 

• ENTRADA DE MATERIALES A SALA DE VENTAS : el 

ingreso de m1ilcriulcs a Sala de Vcnlas se liacc rnedianle la 

Requisición de materiales a Bodega (ver formulario para 

Rcquisició11 de Materiales en la sección de Anexos de clapa). 

• SALIDA DE MATERIALES DE SALA DE VENTAS : los 

materiales salen de Sala de Ventas mediante la factura que 

c,rn<·cla el elienl.e y adPrnás por 1111a Orden de 11:nvío, la cual 

se cmil.e cuando el clicnl.e requiere que se lleven los 

mal.eriales a su desl.ino. Así como también por devoluciones 

de mal.eriales cf ccluadas por el clienle, cuando los materiales 

se ene11enl.ren def ecluosos y que est.os hayan salido de Sala 

de Ventas mediante faclurn ( ver formulario de Devolución de 

materiales en la sección de Anexos correspondiente a esta 

clapa). 
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Por lo anterior, los procedimientos actuales de AL~H:L S.A se detallan a 

continuación : 

• DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE VENTA DE MATERIALES 

Área funcional : administrativa 
Nombre de la Sección : Ventas 
Nombre del procedimiento : Venta de Materiales 
Pasos a seguir en el procedimiento : 

• Cliente llega a Sala de Ve11Las J\LMEL a cornprur rnalcrialcs 

cb:1.ricos. 

• Vendedor atiende pedido del clienl.e y verifica si de los 

materiales requeridos hay existencias mediante un cal,úlogo 

de materiales que se encuentra en sala de ventas. 

• El vendedor comunica precio y cxislcncias de mulcriales al 

clic11le. si el clienle eslá de acuerdo se elabora factura. 

• Vendedor prepara pedido, en caso de que la exisl.encia en 

sala de ventas no se suficiente para cubrir el pedido. 

entonces el vendedor solicita mal.erial resl.anLe a Bodega. 

pero si en llodega el slock de dichos mal.eriales es nulo o 

insuficienl.e, debe anularse la faclura y elaborar ol.ra con las 

existencias disponibles. 

• Al clicnl.c se le cnlrega la facluru original acornpufwda del 

cuadrnplicado de la misma, el duplicado se envía al Dcplo. de 

Contabilidad y finalmenle el triplicado al Deplo. de Venlas. 

• Después que el cliente cancela f adura. se le entregan los 

mal.erinles. 
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Observaciones : 

• No cxisl.en mélodos cf eclivos de control en el úrea de venlas, 

::;obre las exisLc11ciu::; <le mulcriulcs c11 Bodega, debido a que 

el caUdogo de cxisle11cias no se cncuenl.ra aclualiza<lo. 

• ¡,;¡ vendedor dcl,ecl.a rncdianl.e la preparación del pedido y con 

ayuda de la f adura la inexistencia de materiales. 

• La anulación de facluras se <la con f recucncia. 

Sugerencias : 

• Que el caUilogo de mal.eriales se encuentre actualizado. 

• Que el vendedor elabore factura Jwsla esl.ar seguro de las 

exisl.cncias de malcrialcs y de que el clic11lc va a comprar· el 

mal.erial. 

• DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE 
INVENTARIO 

Área funcional : administrativa 
Nombre de la Sección : Inventario 
Nombre del procedimiento : Control de Inventario 

Los movimientos de mal.eriales en la llodega de ALMl1:L S.A. son 

los siguientes : 

• Ingreso de Materiales a Bodega : llll rnovirnicnLo 

1•;1L,·1:oriz;1do 1·01110 l•:111.J'ilda i11vol11cr;1 compra:-; loc¡tlc:-; y al 

exlerior de malcrialcs, a::;í como l.ambién co11lempla las 
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Código: 

Fecha Tipo Movimiento 

devoluciones. 

• Salida de Materiales de Bodega : ú1lieamc11l.e illvoluern 

requisiciones <le maleriales <le parle del Encargado de 

l11vc11lario, previa solieilud de algúll vendedor, debido a 

cxislclleias bajas o nulas c11 sala de venlas. 

Pasos a seguir en el Procedimiento : 

• bodeguero realiza un conl.rol de las existencias y rnovimienl.o 

de mal.rrialcs en bodega haciendo uso del Kárdcx, la l.arjcl.a 

empleada para esl.c fin se representa en la siguiente figura : 

Descripción : Unidades: 

No. Factor: No. Re<¡ui: Cantidac Existencia Anterio1 Existencia 
Actual 

• Las cxisl.eneias de mal.erialc::.; se acl.ualizan rnedianl.c el 

Kúnkx por : compras de mal.eriales que J\LMEL huce a sus 

proveedores ( Ingreso de mal.eriales a Bodega ), í:ISÍ como 

\.¡.1111bién por las requisiciones emitidas por los vendedores y 

que :-;011 recibidas por el Encargado de 111vc11lario ( sulida de 

mal.eriales de ]]odega a Sala de Vcnla::; ). 

• 1.a información re:rnll.anl.e d<~ la acl.ualización de exisl.encias 

la 111.ilizan los deparl.arnenl.os de Compras, Vcnl.as, la Gerencia 

6 - 68 



e Inventario. 

• El cal.úlogo de cxislc11cia de malcrialcs lo elabora el 

E11eurgado de lnven\.ario con ayuda del Bodeguero. 

Observaciones : 

• La información se prcscnla en forma de reporlcs quinccrrnlcs. 

• 1,:1 volumen de materiales en la Bodega de AI.Ml 1:L es bastante 

grnnde para ser controlado por Kárdex, ya que cuando se 

elabora el catálogo de existencia de materiales en base al 

conleo físico de los mismos. result.a una labor complicada. 

• DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE COMPRAS 

Área funcional : Administrativa 
Nombre de la Sección : Compras 
Nombre del Procedimiento : Registro de Compras 

Pasos a seguir en el Procedimiento : 

• Compra Local de Materiales : 

• l•:I encargado de Inventario con ayuda del bodeguero 

determinan las existencias reales de los maleriales 

almacenados, para hacer los pedidos respectivos al 

Dcparlamcnl.o de Compras, . el cual se encarga de 

conl.act.ar con proveedores locales. 

• Cuando el Deparlamenlo de Cornprns determina que 

debe realizarse la compra de malerialcs, se realizan 

una serie de colizaeiones enlre los proveedores 

locales. para evaluarlas poslcriormcnle y determinar a 

qué: proveedor se comprarán los mal.eriales. 
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• Después de delerminar el proveedor a quien se 

comprar[rn los malcriales, se cf eclúa el pedido. 

• La recepción del pedido se realiza en un período de 

!.res días, a parlir de la fecha en que se efedÍJo. 

• Cuando el proveedor lleva malcría] a ALMEL, el 

encargado de i!lvcnlario auxiliado por el bodeguero , 

rcvisa11 el nwlcrial anlcs de ingrc::rnrlo a bodcgu, así 

corno lambifa1 las facluras y dcmús docume!llos que 

acompafmn el pedido. 

• Si la documentación y el malerial esl.ún conforme a lo 

estipulado, entonces se procede a ingresar el malerial 

a bodega. 

• Compra de Materiales al Exterior : 

• l•:I encargado de inventario con ayuda del bodeguero 

dd<'rmi11a11 las cxislc1wias reales de 111aLerialcs 

almacenado:-;, parn hacer los pedidos rcspcdivos al 

DcpLo. de Compras, el cual se encarga de conlaclar 

co11 proveedores exlranjero:-;. 

• Se efectúan cotizaciones y se evalúan las recibidas, 

posteriormente se hace el pedido al proveedor 

seleccionado. 

• Cua!ldo se cf eclúa el e!lvío de maleriales del exlerior, 

el Jcf c del Dcplo. de Compra::; ::;e pone en conl.aclo con 

el personal de Aduana para realizar los l.rámil.es 

pcrl.incnlcs. 

• Cuando se recibe el mal.erial en Aduana y después de 
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los pagos respectivos se lraslada el maLerial a Bodega 

de AI.Ml1:L S.A. 11:n bodega el encargado de inventario y 

el bodeguero verifican pólizas y se procede a 

descargar el material. 

• Después de deseargur muleriulcs se cf eclúu una 

rcvisió11 formal del mul.crial recibido, coJJl.ra li!:ilas de 

empaque y f aduras. 

• l1'inalmenl,e se ingresan los materiales a bodega y en 

Compras se elabora la l loja de l{el.aceo, donde se 

plasma el delalle asociado a dicha compra, algunos de 

csl.os se mencionan a conl.in11ación : 

O Nombre del proveedor 

O Proc<'dcncia 

O Número de fadura, póliza y licilació11 

O Código. canl.idad, descripción. peso brul.o de 

mal.eriales 

O Precio scg(1n facl.ura 

O Casi.os de embarque 

O Precio en Dólares 

O l':quivalenl.e en Colones 

O Derechos de imporl.ación, guslos locales, 

porccnlajc gaslos de J\lmacén. ele. 

Observaciones : 

• La información rcsulLanlc la ulilizan la Gerencia, Compras. 

l11ver1l.ario y Conl.abilidad. 

• Se req11iere mayor rapidez en el proceso, ya que al no 
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realizar los rasos i11volucrndos en el mismo ¡rncdcn ocurnr 

rcLrasos en las compras. 

• Muelrns veces por ]u dcsadualización del invenlario de 

malcriulcs, las compra::; a proveedores no se realizan a 

liempo y por ello ::;e pierde de vender dicho::; muleriulcs. 

• La fuent.c de información son la Lrnnsacciones 

correspondic11t.es a compras. 

• DESCRIPCIÓN DE PROCEDIMIENTO DE REQUISICIÓN DE 
MATERIALES A BODEGA 

Área funcional : Administrativa 
Nombre de la Sección: Compras 
Nombre del Procedimiento : Registro de Compras 

Pasos a seguir en el Procedimiento : 

• Vc11dcdor solicil.a vía lckfónica maLcrialcs a Bodega, para 

<:ompldar el st.ock de Sala de Vcnl.as. 

• Bodeguero verifica si puede suplir los requerimientos de 

malcrialcs de la Sala de Ventas, en caso conl.rnrio nolifica a 

su jcf e inmediato de la necesidad de abast.ccimicnl.o de dicho 

malNial, por lo que el último elabora un memorándum 

interno r.l cual es dirigido al DepLo. de Compras para solicitar 

que provean a Bodega de los mal.eriales solicilados. 

• ílod<'gucro envía malcrialcs ::;olicilados a la Sala de Vcnl.as, 

procediendo a aclualizur l<iírdcx. 
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A.2.2 Determinar los problemas tipicos presentados : 

!1:nt.rc algunos de los problemas detectados en base a la información 

analizada se mencionan : 

• Carencia de mdodos de conlrol cf edivos en las arcas de la 

Organización esludiadas. 

• 11:xisl.r.ncia de rdrnsos en la compra de materiales causadíl por las 

malns proyecciones de comprns efr.duadas, debido a lns existencias 

desacl.ualizadas de mal.eriales. 

Tomando como base los problemas identificados a partir del Anúlisis de 

la Situación actual y con miras a un mayor alcance mediante la 

mecanización del sistema. los procedimientos propuestos se describen a 

continuación : 

PROCEDIMIENTOS PROPUESTOS PARA EL SISTEMA DE 
CONTROL DE MATERIALES. 

• Procedimiento Propuesto de Compra De Materiales. 

• Jefe del Dcparlamenlo de Venlas envía requisiciones de 

mal.eriales solieil.adas por la sala de Venlas o pedidos 

dcl.crmi11ados c11 base a proyecciones de ve11las. 

• 1,:11cargHdo de Inventario autoriza requisiciones de rnal.crialc::; 

• !.as rcqu1sH·1oncs autorizadas se envían al jefe del 

Dcparl.amcnlo de Compras quien consulta las exislcncias de 

malcrialcs haciendo uso del sislcma. 

• .Jefe de Departamento de Comprns determina s1 debe o no 
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realizarse la compra, s1 no se aprueba cnlonccs las 

requisiciones y pedidos se encuentran en cspern hasla el 

momento en que se apruebe la compra por el Departamento 

de Compras. 

• Si el jcf e del Dcparlamcnlo de Compras <lclermina que la 

compra es necesaria, eJ1Lonces elabora la Solicilud de 

Compra, la cual se cnv'ii.1 al Gerenle General para su 

respectiva revisión aulorización. 

• Ji:n caso de que la Gerencia General apruebe la compra emite 

un memorándum comunicando la determinación al 

Departamento de Compras. El auxiliar del jefe de 

Dcparl.ament.o de Compras determina el lipo de compras a 

efccl.uar (Local o l•:xt.erior). 

• Jcf c de Dcparlamcnlo de Compra eoliza con difcrclllcs 

proveedores, así como lambi(ll revisa y cvulúa las 

cotizaciones recibidas, selcccionumlo lu mejor. 

• El jefe de Deparl.ament.o elabora Orden de Compra. y la envía 

al proveedor seleccionado para tramitar la compra. 

• Procedimiento Propuesto de Venta De Materiales 

• Cliente llega a ALMEL a comprar materiales. 

• Vendedor cons11ll.a exisl.encia y precio de materiales 

requeridos por el cliente, generando un reporte a pant.nlla de 

existencias en sala de venlas, determinando si ]a sala de 

vent.as cubre el pedido. 

• Si la salu de venlas cubre el pedido cnlonces el vendedor 

pregunta ::;j se facl.urarü como con::;umidor final o con crédito 
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fiscal elaborando facl.ura sin antes determinar la necesidad 

de que se le envíe el mal.erial al cliente. 

• Vendedor elabora facl.ura para que sea ca!lcclada por el 

C'li!'r1i<·, al :~cr <ºilll<'tlada el v<·11dcdor· rq:i:-dra <'I 111ovi111icrdo 

de 111ul.erialcs c11 sala de ventas. 

• Ve11dcdor entrega cuadruplicado y original de factura al 

clienle, el duplicado :c;e envía a contabilidad y el Lriplicado se 

envía a bodega. 

CASO ESPECIAL : cuando algún mal.erial es adquirido por el elienlc 

y rcsulla dcfcduoso, J\LMEL S.J\. dcbcrú de realizar los siguicnlcs 

pasos : 

• Clie11l.e lleva mal.eriales defect.11osos junto con facl.ura a Sala 

de Venias de J\L~H:L S.A. de C.V. para que sean cambiados. 

• Vendedor solicilu facluru u clie11lc pura verificar si el 

reclamo se lrn realizado en los dos días hábiles después de 

dcduada la compra. 

• Si el cambio se solicita durante el período estipulado por 

AI.Ml1:I., <·I V<'nd<'dor revisa cslado de rnal.criales, 

poslniorrncnt.c solicita al Jefe de Vent.as su autorización para 

cambiar al cliente los mal.eriales. 

• Si se aprueba el cambio, el vendedor elabora ~'ormulario pura 

Devolución de rrwlcriulcs, procediendo a rcgislrar el 

movirnic11lo de salida de los mismos del lugar donde se 

despachó el pedido original (Sula de Vcnlas o Bodega), 

i11grc::;a11do el dclallc de la Devolución de Mal.eriales al 

sistema mecanizado de Conlrol de lnvcnLario. 
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• Vendedor cnlrcga malcriales a Clicnlc. 

• Procedimiento Propuesto de Control De Inventario. 

• Vendedor elabora requisición de materiales para inventario 

l11<'go de haber del.cr111i11ado 1111 Sl.ock bajo de dichos 

mal.eriales en sal de ventas, enviándola al jefe del 

Departarncnto de Ventas. 

• El jefe del ílcparl.amcnl.o de vc11l.mi co11st1lla cxisl.encia de 

mal.eriales requeridos, en base a lo cual autoriza o no la 

rcqUISICJOll. 

• l.r1 requisición no es aulorizr1da cuando se considera que las 

existencias acl.uales de dichos mal.eriales en sala de ventas 

es suficiente como para cubrir cualquier pedido. 

• Si el jcf e de vcnlas de invc11lario aprueba la requisición la 

envía al encargado de invcnlario. 

• 1,:1 e11cargndo de inventario consulLn existencia de mal.eriales 

solicitados. Si las existencias en bodega no son suficientes 

para cubrir requisiciones, entonces se inicia el procedirnient.o 

de comprns. 

• Si las exislcncias en bodega son suficicnlcs para cubrir las 

requisiciones, <:11lo11ccs se r<:gi:_,;lra el rnovimi<:nl.o dt ditho0 

mal.<'riales en el si0l.cma y se da salida a los maleriales. 

• l.os ingresos de nw.1.eriales a la bodega de AI.Ml 1:I. S.A. de C.V. 

ocurren únicamente mediante la compra de materiales a los 

prov<~cdorcs. 
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A.2.3 Establecer los Requerimientos para la nueva aplicación. 

Algunos de los requerimientos cst.ablccidos en base al Análisis efectuado 

en lm; tareas previas de esl.a actividad. 

• Asegurar cxislcncia <le malerialcs en bodega sin que se vuclvün 

cxccsivamelllc coslosas. 

• Conlrolar de una manera eficaz y versálil el invcnlario de ALMEL S.A. 

de C.V. 

• l111plc111c11lar <'Ofllrnlcs dcdivos a l.rnvb, de Lodos los proccdimielll.os 

i11vol11('rados <·11 el sisl.<•rn¡1. 

• M<'jorar la for111a d<' 1n;rnip1ilar los datos. 

• Generar los rcporl.cs que faciliten la Loma de dccisio11cs y las 

proyecciones de compras. 

• Poder consultar las existencias de mal.eriales a una fecha 

dderrninada 

• Generación de rcpor-Les de : 

• 11:xislcncias de materiales en una fecha específica 

• Materiales que expcrime11la11 mayor y menor movimienlo 

• Consumo de mal.eriales en cualquier período 

• Compras nünimas y múximas de un malcrial 
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Cargo 

• lmplc111c11lar niveles de seguridad para el sisl.cma que facililc los 

<'0111.rnlcs r<'q11cridos por A11dil.oría y Conlabilidad. Parn ello es 

11cccsar10 realizar la asignación de niveles de seguridad que debe 

1.rncr la nueva aplicación, como los rnosl.ra<los en la siguicnlc labia : 

Nivel de Acceso Códigos de Usuario Clave de Acceso 

Gcrcnlc General Todo:-; Cod-001 Gcr--01 
Jefe Dcµlo. de Consull.a y Reporlcs Cod-002 Jee-01 
Compras 
Jefe Depto. de Modificación, Cod oo:~ ,Jev 01 
Vcnlas eliminación, 

reportes y consulta 
l•:ncargado de Actualizar Cod · 004 001 
lnvcnlario existencias 
J\udil.orfo Co11s11lla J\ud_code J\udil 
Vendedores Consull.a Cod-00~> Vcn-01 ... Ven-06 

Tabla 1 Niveles de Seguridad para el Sistema 

l•:n la determinación de requerimientos para la nueva aplicación se consideró 

también las sugerencias del !)epi.o. de informfd.ica. con respcc!.o al análisis de cada 

uno de los procedimientos involucrndos en el desarrollo de dicha aplicnción. 

A.3 CAUSAS POSIBLft:S Dft~L IMPACTO ORGANIZACIONAL Y 
CONSECUENCIAS PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS. 

El impaclo que el desarrollo de la nueva aplicación cause a la empresa pueden 

considcrar::;c : 

Beneficios : alguno::; de los beneficios que prcknden alcanzarse mediünlc la 

mecanización del Sistema de lnvcnlario son los ::;iguicnlcs : 
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• Conlar con un inventario aclualizado. 

• Tener información exacta y al día, que pueda compartirse entre 

varios deparlarnenlos de la empresa. 

• Generación de rcporl.cs que faciliten la Loma de decisiones. 

• Facilitar las proyecciones de compras. 

• El desarrollo del sisl.ema no incurrirá en coslas exl.ras. ya que 

siempre se cancelarán los salarios del J\nalisla senior y junior, no 

requiriendo de personal extra. 

Inconvenientes: alg11110:-; de lo:-; inco11vcnicnl.c:-; q11e p11cdcn ¡H·cscJ1Lnrsc pant 

el desarrollo del sistema son : 

• La r<~si:·Ücn('ia del cambio, presentada por los usuarios finales del 

sislema en lns áreas involucradas. 

• En la sala de venia:-;, acl.ualmc11lc hay do::; cslacioncs de lrabajo. 

• l•:I l.iernpo q11c pretende invertirse en el desarrollo de la Aplicación 

es de f> meses. 

A.4 DETERMINAR EL AMBU:NTE PARA EL DESARROLLO Y 
OPERACIÓN DE LAS APLICACIONES. 

Considerando el ambiente tecnológico que posee la empresa, se determinó <pJC 

el sistema operan1 en una l~ed Novell versión J 12 cmplem1do para ello el 

siguirnl.e soft.ware : 

• Fox pro para Wi11dows versión 2.G 

• Sist.m1as Operat.ivos MS DOS y Ndware 
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• En hardware ¡¡o se inverLirá, ya que se ulilizará el existente 

A.5 REVISIÓN DE CALIDAD. 

Para cf ccluar una revisión de calidad adecuada a la fase de J\11úlisis del.Jcrú : 

ALMEL S.A. de C. V. 
Memorándum interno 

Para : Sr. Julio Ma_fü!=ñª"'---

De : Lic. José Reyes 
Fecha : 12 de Marzo de 1996 

Depto : Inventario 

Depto.: lnformática 

Asunto : Reunión para estipular requerimientos finales referentes a la aplicación 
sobre el Sistema de Control de Inventario a desarrolla_r,_ 

Por este medio solicito su valiosa colaboración para 
establecer los requerimientos finales entre las personas 
involucradas de su unidad y el personal a mi cargo, mediante 
una reunion a realizarse en Informática el día 14 del mes en 
curso a las 14:00 Horas. 

Agradeciendo con anticipación la atención que de usted 
merezca la presente. 
Atentamente, 

JoseReyes 
José Reyes 

Con In reurnon que se 1.endrú con los 1Jswmos y personal involucrado del 

lkpar\.;1mcnlo de lnv1~11Lario. se prd<'rH!e : 

• Ecvisar los probltl!lilS dclcclados 

• Ddallar n·q1ierimi<'11\.os presentados por el usuario 

• Determinación de requcrirnicnlos por el analisLu 

• Revisar los procedimientos propuestos con ayuda de los usuarios y 

demás pcrsonns involm:rndc1s. 
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• J\ccpl.ar sugerencias y realizar propucslus sobre los problemas 

ddecludos. 

Lo aDlcrior se realizará con el fi11 de que los enles involucrados aprueben el 

a11úlisis realizado y de esta manera proseguir con el csludio. 

A.6 GENERAR REPORTE DE RESULTADO DE ETAPA J)lt3 ANÁLISIS. 

El reporle generado después de realizarse la Elupa de J\11úlisis se prcscnla a 

eo11li11uació11 : 

1 Problema u Oportunidad : 
1,:1 principal problema dclecl,ado en Al.MI•:!. es la desactualización del lnvcnl.ario 
de rnalcriales, ya que debido a csLo se pierde Ju ve11la de canlidadc:-; 
significalivas de mal.eriales por no poder cubrir los pedidos. 

2 Sistemas de Información : 

2.1 Sistema Actual : 
los proecdimielllos principulcs empleados acluulmrnle parn el sislema 
manual de Control de Inventario de AL~H:I. son los siguientes : 

• Procedimiento de Compra : 

1':s el que detalla los pasos a seguir para la compra de materiales a 
los proveedores locales o al exterior, cuando los rrwlcriales los 
solicita los Deplos. de Inventario, el de Veril.as o el mismo Depto. de 
Compras para surlir a la bodega de J\LMEL. 

• Procedimiento de Ventas : 

Este proccdimienlo consisle en el dclalle de los pasos a seguir en ]u 
sala de ventas, desde que el clienlc efectúa el pedido hasta que lo 
recibe. 

• Procedimiento de Control de Inventario : 

Eslc procedimienlo involucra los conlroles que ~e emplean en el 
Deplo. de Inventario y en Bodega de ALMI1:L ref eren les a los 
movimicnl.os cxpcrirncnlados por los difcrcnlcs maLcrialcs q11c 
cor1forn1a11 PI inv(~11Lario. 

2.2 Sistema Propuesto 
El sislcrna prnp11eslo conlleva el rcdisc110 de alg1111os de los pasos 
seguidos en los procedirnienLos manuales que adualmcnLe se siguen en 
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J\IJH:t,, los cuales carnbiarún mcdianle la irnplemenlación del Sislenrn 
Mecanizado de Co11lrol de l11vc11lario 

3 Análisis Costo/Beneficio. 
Los rcsullados del m1úlísis Coslo / Beneficio se prcsc11la11 a conlinuació11 : 

AL TERNA TIVA COSTOS BENEFICIOS RESULTADOS 

A f, 437,200 f, 7,200,000 t, 6,762,800 

B f, 13,400 f, 7,5ú0,000 ;_ 7,546,600 

e t 4ú0,400 f, 7,200,000 t, 6,739,600 

~ot;;L. los costos no contemplan los sueldos, ya que estos se consideran Gastos 
Fijos para la Empresa. 

4 Análisis Funcional. 
J,;J análisis funcional de i\l.Ml 1:I. se elaboró en mayor delalle mediante los 
diagramas de flujo de dalos, así como también de los flujogramas del sislcrna 
propuesto como se muestra en Anexos D. y 1,: en páginns 

5 Modelo de Datos. 
1,:1 modelo de datos de AIJH:L se presenta a un nivel mayor de detalle en el r:
R prcscnlado en el Anexo F. púgí11a 

6 Requerimientos. 
Enlre algunos de los requerimie11los que prelcndcn concretarse mcdianle la 
implementación del sistema mecanizado de Control de Inventario se mencionan 

• Ma11lcner aclualizado el invenlario de malerialcs de ALMEL. 
• Registrar los difcrenles movimienlos experimentados por los 

materiales. 
• Generar reportes que apoyen la loma de decisiones 
• Determinar proyecciones acertadas para realizar compras y ventas. 
• lmplemenl.ar niveles de segmidad al sistema de acuerdo a los 

rcqucrimic11los de Audiloría y a las políticas internas de ALMEL. 

7 Recomendaciones. 
A co11Li11uaeió11 se presc11l.a corno rccome11daciú11 la allcrnativa elegida a parlir 
del análisis Costo / Beneficio. corno es la allernat.iva " B " 
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8 FORMULARIO DE APROBACIÓN 
J,;¡ formulario de aprobación para la allcrnaliva seleccionada se muestra a 
conli11uación : 

FORMA TO DE EVALUACIÓN DE 
PROPUESTA DE ANÁLISIS 
Departamento de Informática 

En base al estudio realizado y al documento adjunto a la presente, se solicita su 
aprobación para continuar con la fase de Diseño del proyecto expuesto. 

ETAPA: Análisis 
OBJETIVO : Presentar en el reporte adjunto los resultados de la etapa de Análisis para su 
respectiva aprobación. 

BENEFICIOS QUE SE OBTENDRÁN : 

• Conocimiento detallado de la fase de Análisis de este proyecto 

Solicitado por : José Reyes 
Depto. solicitante : Informática 
Puesto : Jefe de Depto. de Informática 
Nombre de Aplicación : Sistema mecanizado de Control de Inventario de 

ALMEL, S.A. DE C.V. 

Fecha: 10/05/95 

Departamento : Gerencia General 
Puesto : G.:renle General 
Nombre : Lic. Osear Valle 

~ 
o 

• 

Aprobado 
Aprobado bajo condición 

Rechazado 

Firma de Aprobación 
OBSERVACIONES 

Ninguna 

DESTINO 

Razón 

Razón 

Fecha : 18/05/95 
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Sección de Anexos de 

Etapa de Análisis 

6 - 84 



DESCRIPCIÓN DE FORMULARIOS EMPLEADOS 

lorrn11lanos : 

• Formulario para Requisición de Materiales ( Forma A-1) : este 

formulario e:::; el que empica el Deparl.mnenlo de Vr.nl.í\s parn solicitar n llodegn 

111ill n1,il,·:·. 1·011 ,d1j,·I o "" ::111I11· ,·I ::1 t)('li d,· 111;il n1:il,·:: ni::! 1·11' ,·:: ,·11 : :,il,1 tlt· 

Vt11l.as de i\l.~H:I,, esl.o se dccl.11a c11crndo dicho stock se encuenLra bajo o las 

existencias de mal.eriales so11 nulas. 

• Formulario para Devolución de Materiales ( Forma A-2 } : cslc 

forrn11lario S<' cmpl<'a rna11do el clicnl<' se ¡>r·<·s<·nla <'ll i\l.MEL para l< 1 eamhirn 

111.il1·11.il1·:: q1w 1c·::1ill.111111 ,li-f<-1·l 11C,. 11:: 1-'.I 11111111!1.111t, ::1· dlll'\d .i l.1 l.11 i 111 ,1 t·1,11 l.i 

que el clicnLc llego a ~ala de Vc11l.as y mcdi,rnlc el mismo se rcgi::il.n:1 el nuevo 

movimicnlo de salida de mal.eriales ya sea de Sala de Vcnl.as o Bodega, 

dcpcndirndo de las cxislcncias de cada uno para suplir la ncecsidad. 

• Orden de Envío de Materiales ( Forma A-3 ) : <'0111 i< 1 ll<' i11for111í1<·ii'lll 
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ALMEL, S.A. DE C.V. 
Formulario para Requisición de Materiales a Inventario 

Departamento Solicitante : -------- Fecha de Solicitud : / / --·-
Fecha de Entrega _/_/_ 

Motivo 

• Favor detallar en el si!,ruiente apartado el material solicitado 

Código Descripción Unidades Existenci~ Cantidad Cantidad 
de Medida A<"tnal Solidtada Aut.ori:r.ada 

.. . - ~ . .. ,, .. .. ... .. 

l•:ncargado de Inventario: ________ _ 
Firma de Autorizado 

Nombre de Solicitante 
Firma de Recibido 

Fonua A-1 
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ALMEL, S.A. DE C.V. 
Fommlario para Devolución de Materiales 

h__;._,j l<I . / / 
--- --- ·----- j~u -----

Nombre de Vendedor : ---------·---------·-----------
Nº de Factura 

Motivo de Devolución : 

Materiales a Devolver 

Código Descripción Unidad Cantidad Estado de Material 
D/ND ----------- --------·- ---··-··-··--------· ·-----------·-•·-··· ---···---·-···--···----------- ·----······· ··----·-·--•---•·· .... - . ·······- ••--· 

l"inna de V cndcdor Firma de Jefe de ventas 

Destino de Materiales O Bodega 
D Sala de V cntas 

Forma A-2 



\ ~ l\a ci a ti . \ n li • \ · 
M11,n,rn1,il w ¡,,1rn onh.'u oc i1~uvao ,k 1\áa&cri.1ics 

Fecha: / / 
Nnmhn· d,• V<'tHkd, ir · 
1·1" d~ l'<1l;t,11c1 

Nombre de Cliente 
Dirección de Cliente 

Forma de Pago : O Contado 
D Crédito 

Nº ____ _ 

Detalle de Materiales Enviados 

Código Descripción 

Supervisor de Ventas 

Forma A-3 

Unidad 
,k M,·.,iiclo 

Transportista 

Cantidad Total ( () 

l 

Cliente de Recibí Conforme 
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ANEXO D 

Flujogramas de los Procedimientos Propuestos para el Control de Inventario 

de ALMEL, S.A. de C.V. 
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Factura 
elaborac2 

• 

> . t . ex1s enc1a y prec:c: 

de materiales 

Repc1-1= a pantalla 

de 2::s::ncias en 

Sala de 
No Bodega 

Salii :e Venta <¿ 
ventas cubre • puede_cubrir 

edido ? / ped;do? 

! Sí 

Vendedor elabc~ "::ctura 

verificando si ei .::iente 
requiere de que se E envíe • 

el material y si :1_1ere 

crédito fisc::1 

Sí 

' / 

Factura cancelada 
Tr1:1icado 

.., 

Ci:erte retira 
~are ria les 

mec:a:.te factura 

,,, 

=:n 

y 

• 
Registro ~E 

Movimiemcs 

Original ! :;..:adruplicado 
ce =-actura 

No 
/---• 

Compras 

Procedimiento 

de Compra de 

Materiales 

Duplicado de facr..:ra 

Contabilidad 

Facturaciér: 



Cit:nte Ventas lnverrt3rio Compras 

( . \ 
\._ m=io j Pedidc . 

Vendedor consulta 

_y 

Cliente lega a Sala 
da· vmtas de 1--

~.iEL 

.., 

Canc:Bación de 
factura , mtrega de 

mmanales 

Q 

r existencias de . 

· .,cuerdo i' pedido) 

Sí 

Existencias 
suficientes? 

¡ 
í 

~equisición; Encai"(;ado de 

~ Inventare: recibe 

reql.Jsción 

No 1 
1 

' 1 >__J 

Pedido 
:t: 

Procedimiento 
de Compra 

Facr:..ra 
Elaboración c:a 

factura 

.-, \ 
R~istro de •., Fin ) 
MC',ir.iientos 

Far:r~ra 
Cani:::iada 

1 

J ~, Vendedor 
recibe 

factura ya 

..l 

Salitas 
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Pedido 

DFD Propuesto del Sistema de Control de Inventario 
Nivel O 

1 l~ouii;lro do 

~ Movimientos 

Ingreso¡ j Existencias 

í . 1 .1 Püdiolo1 lr 1 -, Orden de Compr: 

l l11vm1tano } "' Compras }Factura 

· j__· Dup. de Fact_u~ª--- ---~----¡ Pedido 

. Requisición 

Rer~ot~o de •[ Conl,~>llidad] r 2 

Movimientos - l Ventas } 
Pedido de 
materiales 

Proveedor 

Cliente 



DFD Propuesto de Sistema de Control de Inventario 
Nivttl 1.(J 

Solicitud de Compra 

------ ·----- ·-·----------------------------·-----------

Rnuit:lm do 

Movimientos 

Ingreso de r----- -
materiales___ _ 

1 ln~t:il Pedmo 

Costos 

Solicitud do 

{
. ·-·· ·· ----·-·J· Compra aprobada 

- Autorizar -----~ 
Compra 

···- ---------

Solicitud de Compra 
Denegada 

I~- ·---------- -- --
Registro de 

Requisiciones 

1 
COMPRAS 

Rpte. de 

1 1 · '\ Materiales 

Lom,Wlé.11 bllllj,I, 
de Materiales · 

solicitados 
--------

. - - ."\ 

l'.! 
t:laL>OiéU 

solicitud de 
Compra 

Rotocoo 

\ 

[~;-· -~-----·,1 ··-
--------- -l 

Factura 

ctiza~ionos 

{~-==:-~J-Evaluar 
cotizaciones ···- · -· -· - ··-·- ·· 

\\\_ ·----- - - ----·-· -----· - ------- --·-··- ··-·- -·· --·- __// 

Contabilidad 

l 1l11llt-ud11 

e Factura 

Hoja de 
Retaceo 

------- l 
Prove:::.J _J __ _ 

Orden de Compra 



DFD Propuesto Sistema de Control de Inventario 
Nivel 2.0 

Registro de 
Requisiciones 

Orden de r- Compra 

l 
3 r•dido { 

Inventario 
---- - . - - -· ·- --

· Duplicado de · 

Factura 

Registro de 
Movimientos 

Requisiciones 

Proveedor 

F,11,l,1111 

1 

J Compras 
Cliente 

Pedido de Cliente 

Pedido 

VENTAS 

. . 

[ 
2.1 ·-J Consultar 

existencias en 
Sala de 

~- .• 

í~tiporto do 

Existencias {--V~~fi~~~--~J-

existencias 
físicas en Sala . l .. 

AutoriL<u 

Requisiciones 
[

-- 2:6 · "J 

lnfor~e sobrer 
Proyecciones 

~

. . ---- ·- - -- - -~ 

\, 
\ 

25 

Evaluar proyecciones • 
de Compras 

. ' 

l 2.3 j 
R~;~::¡~n 

Requisición 

;,4 J Revisar 

R~quisi~~ón 

--------- ------· __________ ./ / 



DFD Propuesto Sistema de Control de Inventario 
Nivel 3.0 

3 

INVrNTAHIO 

tiHlidH,ti 1 :3.4 
--· -- Registro de 

Movimientos 
·- -------••·· 

.. -··· . ··-1 3.3 tnr;;icm ni pundo 

suplir demanda 

- - ·- - - -

3.2 
Rnuintro do 
Lxistoncias 

\ 

3.5 r Registro de .. 
Facturas 

-- .. ---• 

1 
r 3.1 l Consultar 

. - .----- Existencias en 
Reporte <1e F1i1slen«~li1S 1 1 _ 

lw 11(Jr1 
llll l lotluod 

Duplicado de 

Requisición 
....... .... ..... . • 

ífoquisición 
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llCION 

o de requisicion 

de solicrtud 
de entrega 
mte 

1 

Asociada a 

DETALLE DE REQUISICION 

~~-u~e~~-d~-r~uisk;~~ -(FK) -
Codigo de material (FK) 
Cantidad requerida 

T 
[ ______ Puede generar _________ , 1 

1 
1 

DI/\UR/\M/\ LNlll)/\D Rtl/\GION 
DL /\LMLL SA LJL C.V. 

VERSION3 

PROVEEDOR 

Codigo de proveedor 

Nombre de proveedor 
Apellido de proveedor 
1111P1:1:k111 dP. pHrvP.P.1lur 
1 ~IPl!l110 IIP prnv~etlor 
Fax de proveedor 

MATERIALES DE PROVEEDOR 

Codigo de proveedor (FK) ------·----··7 s,mm•" ~ CodOo de m,,,.,, fKJ 

lp • ORDEN DE COMPRA 

1 Contenido en i ~---------------------, Contenido entre 

Numero de orden de compra 

Numero de requisicion (FK) 

asociada a · ··· ; · ·:1 · 
R~:E~~~~---·-·-·----------- Ori ina 

~ru de prowedor 
-------·-·· 
m de compra (FK) / 

,rial de proveedor DETALLE DE ORDEN DE COMPRA 
racion 
trega de material Numero de orden de compra (FK) 

Cantidad pedida 
Forma de pago 

MATERIAL 

1 
1 
1 
1 

ó 

, . -

- --- - -----------
Codigo de material 

NllrnPro de ÍR(:hlfR rlA fllOVAP.drir (f K) 
Norn!Jro <Ju rnulcrial 
Unidad de malerial 
Prec10 de venta 
Saldo al inicio de mes 
Saldo al final de mes 
Cantidad mínima para compra local 
Cantidad mimma para compra exterior 
Origen del material 

nr r/\t t r r/\CTUíl/\ curnrr • 
r Numero de factura de chenle (1 K; 

~"'''' med•~~"'•' de ~t,ml (Fl<) 
Cantidad vendida 
Precio de venta 

________ _, 

1P 
1 

1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

DFVOI.UCION 

Numero de devolucion 

Numero de factura de cliente (FK) 
Fecha de devolucion de material 
Codigo de vendedor 

p 

Con iene 

~ ____ Contiene-'------~ 
1 

. Penntte ingresar 
Origina alida de 

.. --
! Permtte 

p 

DETALLE FACTURA PROVEEDOR 

Numero de factura de proveedor (FK) 

Codigo de material de proveedor 
Descripcion de material 
Cm,tidnd do rnotoriol oornprodo 
Unidades de rmitenal cornprudo 
Precio del material 

Cuntl~n!' 

p l 
DETALLE DE DEVOLUCION l . . . . . ·1 Codigo de material (FK) 

N. umero de devolu. cion (FK) 

Conlldod quo 10 carn!Jlo 
Estado del rnatenal 
Razones del cambio 

1 

• 
FACTURA DE CLIENTE 

Numero de facture de r;liente 

Gotllyo del cliente (íK) 
Fecha 
Codigo de Vendedor 

Asocldas 
1 
1 

' CLIENTE 

Codigo del cliente 
------l 

Nombre de Cliente 
/\polli<.lo do CIÍl!nlo 
Ulreccion del Cliente 
Telefono del Cliente 
Numero de Fax de Cliente 



Entity Oefinitlon EntllyTypo Altrlbute Nallle$ 

Contiene infurmacion lndepoodent Codigo del cliente (PK) 
sobre las personas que 
lklgan a Salü del Vcntu 
de ALMEL S.A. a comprar 
materiales electrtcos. 

Nombre de Clienle 

l\¡mllklo de Cliente 

Dlrecclon del Cliente 

T elefono del Cliente 

Numero de Fax de Cliente 

Dependen! Codigo de material (PK) 
(FK) 

Nunl<!ro d~ dP,Yoluclon \PK) 
(FK) 

Cantidad que se cambio 

Estado del material 

Razones del cambio 

ORDEN DE Dependen! Numero de orden de compra 
(PK) (FK) 

CantkJad pedida 

Forma de pago 

Dependent Numero de requi$icion 
(PK) (FK) 

Codlgo de material (FK) 

Canlklad 11!1Jllllfkla 

;TURA Dependent Numero de factura de 
cliente (PK) (FK) 

Codigo de malerial (PK) 
(FK) 

Cantidad vendida 

Precio de venta 

! l!JIV\ Conl~n!! infomu1u1un IJepentlenl Numero tle fadu,a tle 
detallada sobre la proveedOI (PK) (FK) 
factura envlada por el 
proveedor. 

Codigo de material de 
proveedor 

Descripcion de material 

cw,tldnd do 1111alc1141 
cornpnado 

Unidades de material 
comprado 

Precio del material 

Contiene lnformaclon lndependent Numero de devolucion (PK) 
general sobre el cambio 
de materlalos a petlclon 
del cliente. 

Numero de factura de 



• ..,..,,,_ ,.._, u .... ...,,~,..,,v,1 .,.._. 

material 

Codigo de vendedor 

JE CLIENTE Refleja la compra de lndependenl Numero de factura de 
materiales por cliente. cliente (PK) 

Codigo del cliente (FK) 

íochn 

Codigo de Vendedor 

r~ Factura enviada por lndependent Numero de factura de 
proveedor a ALMEL S.A. de proveedor (PK) 
C.V. 

Numero de orden de compra 
(FK) 

Codioo de matenal de 
proveedor 

Fecha de elaboracion 

Fecha de de entrega de 
material 

Cliente 

Oireccion 

Telefono 

Identifica los atributos lndependent Codigo de material (PK) 
de cada material 
existente en el 
Inventario de ALMEL S.A. 

Numero de faclura de 
proveedor (FK) 

Nombre lle rnatenal 

Unidad de material 

Precio de venta 

Saldo al inicio de mes 

Saldo al final de mes 

Í-<1i1llil,11I íllli11i1111 '""'' 
1;1111111111 1111.dl 

Cantidad mínima para 
compra exterior 

Origen del material 

SDE Materiales sumnistrados Dependen! Codigo de proveedor (PK) 
R por cada proveedor. (FK) 

Codi!JO de 1111sle1111I (l'K) 
(FK) 

COMPRA Contiene informacion lndcpendent Numero de orden de compra 
sobre la compra de (PK) 
materiales que solicita 
Sala de Ventas, Bodega o 
el Depto. de Compras 
determina la necesidad. 

Numero de requlslcion 
(f K) 

R Contiene informacion lndependent Codigo de proveedor (PK) 
referente a los 



ION 

plWeedores de 
materiales de Al..MEL. 

Representa la lnformaclon 
general referente a la 
iOl~;ilucl 11b hhlléllalc• 

•¡1¡¡¡ bala du V•III•• lt•WI 11 

Bodega 

lndependent 

Nombre de proveedor 

Direcclon de proveedor 

Telefono de proveedor 

Fax de proveedor 

Numero de requlsiclon 
(PK) 

Fecha de solicitud 

fecha de entrega 

Solicitante 



00 Ent!ly Header PK FK NuftOption 

ienle CLIENTE (PK) NOTNULL 

:1iente 

:tiente 

!Cliente 

Cllente 

'ax de Cliente 
1 

¡!erial DETALLE DE DEVOLUCION (PK) (FK) NOTNULL 

levoklcion (PK) (FK) NOTNULL 

isecamblo 

rlerial 

cambio 

~den de compra DETALLE DE ORDEN DE (PK) (FK) NOTNULL 
COMPRA 

ida 

o 

uislcion DETALLE DE REQUISICION (PK) (FK) NOTNUl..J.. 

lelial (FK) 

erida 

tura de DETALLE FACTURA CLIENTI: (PK) (FK) NOTNUl..J.. 

!erial (PK) (FK} NOTNUl..J.. 

DETALLE FACTURA PROVEEDOR (PK) (FK) NOT NUl..J.. 

material 

aterlal 

alerlal 

erial 

luclon OCVOLUCION (PK) NOTNUL.J.. 

ura de (FK) 

lucion de 

edor 

ura de FAClURA DE CLIENTE (PK) NOTNUl..J.. 

nte (FK) NOTNULL 



dedor 

tura de 

len de compra 

erial de 

)racion 

nlrega de 

erial 

tura de 

1terial 

erial 

~e mes 

emes 

na para 

na para 
r 

:erial 

,eedor 

erial 

len de compra 

¡uisicion 

,eedor 

1veedor 

,veedor 

:oveedor 

)Veedor 

lor 

¡uisicion 

rtud 

iga 

FACTURA DE PROVEEDOR (PK) NOTNULL 

(FK) NOT NULL 

MATERIAL (PK) NOTNULL 

(FK) NOT NULL 

MATERIALES DE PROVEEDOR (PK) (FK) NOTNULL 

(PK) (FK) NOTNULL 

ORDEN DE COMPRA (PK) NOTNULL 

(FK) 

PROVEEDOR (PK) NOTNULL 

REQUISICION (PK) NOTNULL 



Ve1b Phrase Child Entily Relationship Dcfinltion Logical FK Physical FK 

A$otiada a DETALLE DE Una requisicion esta Numero de Numero_de_requi&icl 
REQUISICION asociada a muchos requislcloo Ol1 

detallel de requi&i:lon. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Ctierrte tiene asociadas Codigo del cflenle Codigo _ del_ cliente 
una o mas factura,. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codgo_de_material 
REQUISICION contenido en cero, uno o 

ma, demlle$ de 
requlsicion. 

Contenido entre MA TERIAI..ES DE Un material esta Codigo de material Codigo _de_ matcnal 
PROVEEDOR contenido en la lista de 

malerla~ dis!Jibuldos 
por el proveedor. 

Contiene DCTALLEOE Une devoluclon contiene Numero de Numero_ de_ devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles do dcwluclon n 

devoluclon. 

:NTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente Numero de factura Numero de facture d 
CLIENTE contiene el detalle de de clerrte e_cllente - -

una Factura de Clierrte. 

Contiene DETALi.E FACT\JRA Factura de prOI/Nldor Numero de faclu1a Numero_do_lactura_d 
PHOVl[DOR contiene 1.>l delnlle do de prOYOO<Jor e_provoodor 

de lo5 materl!rlel; de la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FAC1URA Un malerial es entregado CodiiJo ele material Cod~o_de_malerial 
CLIENTE al ciente mediarrte el 

delaAe de la factura de 
cliente. 

RA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Croen de Compra Numero de orden de Numero_ de_ orden_ ele_ 
COMPRA origina uno o mai compra compra 

dela~ ele Compra. 

Origina sa ida de DETALLE DE El cletaDe de devoluclon Codlgo de materml Codigo_de_moterlal 
DEVOLUCION puede originar uno o mas 

cal'T\bio$ de material. 

:.NTE Perm~e DEVOLUCION La Factura de Cliente Numero de factura Numero_ de _lactura _ d 
permMe el cambio de decl!ente e_cliente 
mat.erialM mediante 
devoluclon. 

~ Perm~e Ingresar MATERIAL Mediante el del~lle de Numero de factura Numero_de_factura_d 
Orden de Compia ,e do prweedor e _proveedor 
Ingresan materiales a 
bodega de ALMEL. 

n.....i.- om:1t:M oi: POUPl'.M Un • ....., ........ "-",......,... --... .... N~_ ...... ..¡,,¡,,.¡ 
genenu cero, una o requ~k:ion on 
mucha, ordenel de 
compia. 

Suministra MATERIALES DE Un prowedor suminktra Codigo de pioveodor Codigo _ de _proveedor 
PROVEEDOR muchos materiales. 

3RA asociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Numero de ordoo de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEDOR a,oclada exactllmente a compra compra 

una facl ure do prwcedor. 



\/ero Phrase 1.,nild En!:ty 1 ;w:.itionship Oofu1rtion L\1\)r~ai r r\ ••• ,:,;~~: i l~ 

AGociooa a DETALLE DE Una rnquis icion es la Numero de Numero_ de _requiü:I 
REOUISICION asociada II much~ requitlclon on 

detallo, de requh;k:ion. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente llene asociadas Codigo del cbente Codigo _ del_ cliente 
una o mas facturas. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codigo_de_material 
REOUISICION contenido en cero, uno o 

ma, detalle$ de 
requiskion. 

Contenido entre MATERlALES DE Un material esta Codigo de malelial Codgo _ de_malerlal 
PROVEEDOR contenido en la lisia de 

materiales disl!ibuldos 
por el proveedor. 

Contiene DETALLE DE Una deYoluclon contiene Numero de Numero_ de_ devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles de devo!ucion n 

devoluclon. 

NTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente Numero de fadura Numero de factura d 
CLIENTE contiene el detaDe de de ciente e_cllente - -

un11 Factura de Ciente. 

Contiene DETALLE FAC1URA Factura de prOlleedor Numero de factura Numero_ de _factura_ d 
PROVEEDOR contiene el detall.e d& de prowedor e _prOl."ee<l-Or 

de m materlllle$ de 1a 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es entregado Codigo de material Codgo_de_material 
CI.IEITTE al cliente mcdian1o nl 

dol11lle du la fl)(;lurn do 
cliente. 

RA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
COMPRA orl!Jlna uno o mas compra compra 

detalles de Compra. 

Origina $Bid& de DETALLE DE El delaDe de devolucloo Codlgo de maleOill Codigo_de_malerial 
Df:VOLUCION pl~~ OO(Jlnal Uno O IM• 

cambio$ de m1terlal. 

,NTE Perm~e OCVOLUCION La r actura de Client11 Numero de faclurn Numoro _ de _laclurn _ d 
perrnKe el cambio de de cliente e_cliente 
materiam mediante 
devolucion. 

\A Perm~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numoro de factura Numero_ de_ factura_ d 
Orden de Compra se de proveedor e _proveedor 
ngresan mateliale$ a 
bodega de ALMEL. 

~-- AnAl:N QI: tJOMPn6 u ................... ,........ N....- .... N...._..,__.c.,._ ..... ..¡,,;,..¡ 
generar cero, una o requiskion on 
muchas ordenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un prOYeedOf suminstra Codigo de prO'JOO<lor Codigo _ de_prowedor 
PROVEEOOR muchos ml!lerlales. 

'RA asociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Numero do orden de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEDOR asoc~ exactamente a compra compra 

una factura de proveedor. 



Vcrb Ptvase Child Entdy Retationshlp 0or1n1tion Logical FK Physical FK 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion e1;la Numero de Nu1 ncro _ de _requ~icl 
REQUISICION asociada a muchos requis lcioo on 

detalles de requislcloo. 

Asociadas FACTIJRA DE CLIENTE Cliente tiene asociadas Codigo del c!lente Codigo_ del_ cliente 
una o mas facturas. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede e\l.iir Codigo de material Codi¡¡o_ de_malerial 
REQUISICION contenido en cero, uno o 

ma~ detulles de 
requlsicoo. 

Contenido entre MATERIALES DE Un mateñal esta Cod~o de material Cod~o _ de _material 
PROVEEDOR contenido en la lista de 

materiales dis!Iibuidos 
por el ¡xoveeó01. 

Contiene DETALLE DE Una ~klcion contiene Numero de Numero_de_devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalle$ de devolucion n 

devoluclon. 

'ENTE Contiene DCTALL'E FACTIJRA Una factura de cllcnle Num!?fo de factura Numero_de_factura_d 
CLIENTE contlene el detalle de de ciente e_cllente 

una Factura de Ciente. 

Contiene DETALLE FAGTURA Factura de pr<Medor Numero de faGtura Numero_de_factura_d 
PROVEEDOR contiene el detnlle de de prowedor e_prOl/eedor 

de los matcrlnle1; de la 
misma. 

í.nh.-ga,do medianln l>U/\1.l [ r/\GllJHA Un mnli,rlill M "nlrngado Codlt,o do rnalorwl Cod~o_de _mnto1lal 
Clllé"'1E 111 cllr.nle rnedlanlo ni 

dulalle dil la r11etur11 de 
cliente. 

>RJ\ Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Oroen de Compra Numefo de orden de Numero_ de_ orden_ de_ 
COMPRA origina uno o mas compra compra 

dela~ de Compra. 

Origina sa licia de OETN..1.E DE El detaDe de dewlucloo Codlgo de maicital Codigo_de_materlal 
DEVOLUCION puede originar uno o ma, 

cambios de material. 

!ENTE Perrnie DEVOLUCION La Factura de Cliente Numero de factura Numcro_de_lactulll_d 
permMe el e.amblo de de cliente e_clienle 
maleriale$ me<liante 
devolucion. 

RA Perm~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numero de factura Numero_de_factura_d 
Orden de Compra &e de proveedor e_proveedor 
Ingresan materiales a 
bodega de ALMEL. 

Pw---- AQ!lCN Di: ot:IMPl')A Un.,....MiM._..,......... ..,.__ .... 1,1.........._,c._,.......,;..¡ 
generar cero, una o requisbon on 
muchas ordenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un prOYOOdor sumin~tra Cod igo de prOIIOOdor Codigo _ de _J)foveedor 
PROVEEOOR muchos materlales. 

:>RA asociada a FACTIJRA DE Una orden de compra esta Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEDOR ª">Ciada exactamente a compra compra 

un3 factura do proYCedor, 



Verb Phrase Child Entily Relationship Dcfinltion logical FK Physical FK 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion esto Numero de Numero _de _requlslcl 
REQUISICION asociada a muchm requis lcloo on 

detalle'& de requblcloo. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Clienta tiene asociadas Codigo del cliente Codigo _ del_ cllenlo 
una o mas facturas. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codigo_de_material 
REQUISICION contenido en cero, WlO o 

mai; detalle$ de 
requlsbon. 

Con1enido entre MATERIALES DE Un material esta Codigo de material Codigo_de_materlal 
PROVEEDOR contenido en ta resta de 

materiales distiibuidos 
por el proveedoi. 

Contiene DCTALLE DE Una devoluclon contiene Numero de Numero_ de_ devoluclo 
OF.VOLUCION uno o ma1 detalle1 de devoluclon n 

d!!YOluclon. 

IEITTE Contiene DETAUE FACTURA Una factura do cllente Numrno de factura Numero de factu111 d 
CLIENTE coollene el deteDe de de cierne e_cllente - -

una Factura de Cliente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de prOYeedor Numero de factura Numero_ de_ factura_ d 
PROVEEDOR contiene el detalle de de proveedor e _prowedor 

de los materlllles de la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es entregado Codigo de material Codigo_de_malerial 
CLIENTE al ciente mediante el 

detalle de la factura óe 
c6ente. 

PRA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de 01den de Numero_ de_ orden_ do_ 
COMPRA 01lglna uno o mas compra compra 

delalm do Compra. 

Origina salida de IJEr Al.LE IJE ti detallo de dcwluclon Codl¡Jo de malorlal Codl¡¡o __ de _ mlllerlal 
DEVOLUCION po<'<le 01iglnar uno o mas 

cambio$ de material. 

IEITTE Perm~e Dl-VOLUCION la Factura de Cliente Numero de factura Numero_ de _factura_ d 
permMe el cambio de de cliente e_clienle 
materia~ mediante 
dewluclon. 

JRA Pefm~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numero ele factura Numero_de_factura_d 
Orden de Compra ,e de proveedor e_proveedor 
Ingresan materiales a 
bod~a de ALMEL. 

PM..l,o_.. AQOCN llC OOMPn.A u ... ...., ........... ,....... N_,,.,._ Nw.,_,.,_,c._,.....i.¡,,.¡ 
generar cero, u na o requ~icioo on 
muchas ordenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un prowedor ,umlnstni Codigo de prowedor Codigo_ de_prO\llledor 
PROVEEDOR muchos metel1ales. 

PRA asociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEDOR asoc0da exactameMe 11 compra compra 

una factura de proveedor. 



Ve1b Pluase Child [ntdy Relab)n~hip Defv,ltion logical f'K Phys1C.al f-K 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion esta Numero de Numero_ de _requi$icl 
REQUISICION asociada II mucho; requir.lclon on 

delallcl de requlslcioo. 

Asociadas FACTURA OC CLIENTE Ciento llene asociada& Codi¡¡o del cliente Codigo _ del_ cliente 
una o mas factura,. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codigo_ de _material 
HF.OUISICION contenido en ~ro, uno o 

mas dfllallea de 
requlslclon. 

Contenido entro MATERIALES DE Un maternl esta Codigo de material Codlgo_ de_materlal 
PROVEEDOR contenido en III lista de 

ma1eriales dir.bibuidos 
po! el proveedot. 

Contiene DETALLE DE Una devok.Jclon contiene Numero de Numero_ de_ devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles de dewlucion n 

devolucion. 

NTE Contieoe OETAUE FACTURA Una factura de cliente Numero de fnctura Numero_de_factura_d 
CLIEtffE coollene el detaDe de de cliente e_cllente 

una Factura de Ciente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de prOlleedor Numero de factura Numero_de_factura_d 
PROVEEDOR contiene el dellllle de de proveedor e_prowedor 

de los materlales de la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es enbegado Codigo de material Codgo_de_material 
CLIENTE al ciente mediante el 

detalle de la factura de 
cliente. 

RA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de 01den de Numero_de_orden_de_ 
COMPRA orlglna uno o mM compra compra 

dela lle\ de Compra. 

Origina saida de DETALLE DE El delaDe de devol\Jclon Codlgo de material Codigo_de_material 
DEVOLUCION puede OÓ{Jlnar uno o ma, 

cambio$ de malerial. 

:NTE Permite OCVOLUCION La F aclura de Cliente Numero de factura Numero_ de _factura_ d 
permMe el cambK> de de cliente e_cliente 
materialM mediante 
devoluclon. 

tA Perm~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle da Numero ele factura Numero_de_factura_d 
Orden de Compra ,e de proveedor e _proveedor 
Ingresan materia~ a 
bodega de ALMEL 

P,,.,.¿._... AQClCM O,: POMPRA u- ........ - .... ...- ""-"" N..,._...__,.._,_...i.,¡,.¡ 
generar cero, una o requisbon on 
muchas ordenes de 
compra. 

Summlra MATERIALES DE Un prOYl!OOO( suminstra Cod igo de prowedor Codigo _ de_pr0\/e8dor 
PROVEEDOR muchos ma1erlales. 

'RA nsoclada a FACTURA DE Una ornen de compra esta Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEDOR atoclada exactamente 11 compra compra 

una factura de prowedof. 



Vr.rb Ptu1m, Chlld Enlity Rctatlonshlp Dofrnnion logk:al FK Physical FK 

Asociada a DET/\LLEDE Una requisicion egla Numero de Numero_ de _requ1$1cl 
REQUISICION asociada a rnuchog requislck>o on 

detalle, da requlsiclon. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE ~nto tiene asociadas Codigo del Úleflle Codigo_ del_ cl\ente 
una o mas facturas. 

Contenido en DET/\llE DE Un material puede ~lar Cod igo de material Codigo_de_material 
REQUISICION contenklo en cero, uno o 

mas demllos de 
requl5iclon. 

Comenido entre MATERt/\LES DE Un material esta Codigo de ma1ruial Codigo_de_matCflal 
PHOVEEDOR conlonldo en la lida de 

materiales disllibuidos 
por el proveedor. 

Contiene DETALLE DE U na devolucion conlleoe Numero de Numero_de_devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles de dellOlucion n 

devolucion. 

=NTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cllcnte Num!?fo de faclura Numero_de_factura_d 
CLIENTE conliene el detaDe ele de ciente e_cllente 

una Factura de Cliente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de prOYeOOor Numero de factura Numero_de_factura_d 
PROVEEDOR contiene el delaRe de de pnweedor e_proveedor 

de los ma1orlales de la 
misma. 

Entregado mediante DCT/\llE FAClURA Un material es entregado Codlgo de m,llcrlal Codigo_de_material 
CLIENTE al ciente mediante el 

delalle de la factura da 
cliente. 

RA Origina DETI\I..LE DE ORDEN DE Una Oroen de Compra Nu=o de 01den de Nurnero_de_orden_de_ 
COMPRA origina uno o mas compra compra 

deta~ de Comp¡a. 

Origina salda de DETALLE DE El delaGe de devoluck>o Codlgo de material Codigo _ de _material 
DEVOLUCION puede originar uno o ma1 

cambio$ de material. 

:NTE Permite DEVOLUCION La Factura de Ciente Numero de factura Numero_ de _factura_ d 
permMe el cambio de decBente e_cliente 
materia le$ mediante 
c!cvolucion. 

~ Permije Ingresar MATERIAL Mediilnte el detalle de Numero de factura Numero_ de_ factura_ d 
Orden de Compra se de prowe<lor e _proveedor 
ngre1;an materiales 11 

bodega de ALMEL. 

p..._.- QQOl:N O,: t>AMP~ Un1111,_., ..... _.11111n,......._ -- N..,._..__,c._,.....;.¡.¡ 
generar cero, una o requisicion Oíl 

muchas oroenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un prCM!edor sumini.tra Codigo de prowedor Codigo _ de _prCM!edor 
PROVEEDOR muchos materiales. 

RA 8Sociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Numero de orden de Numero_ de_ ofden_de_ 
PROVEEDOR asociada exactamente a compra compra 

una factura de proveedor. 



Verb Pluasc Chtld Entily Relalionship Def111ltion Logical FK Physical FK 

-
Asociada a DETALLE DE Una requisicion esta Numero de Numero_ de _requl5lcl 

REQUISICION asociada a much0$ requislclon Ol1 

delallel de requl5k:ion. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente tiene asociadas Codigo del cliente Codigo_del_clienle 
una o mas facturas. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codigo _ de _material 
REQUISICION contenido en cero, WlO o 

mas delnDes de 
requiiicioo. 

Con1enido entre MATERIALES DE Un material esta Codigo ele material Codigo _de _material 
PROVEEDOR contenido en la rista de 

materiales dis!Iibuldos 
J>Of el proveedor. 

Contiene DETALLE DE Une deYoluclon contiene Numero de Numero_de_devolucio 
DEVOLUCION uno o mas dela lle& ele dellolucion n 

devoluclon. 

JITE Contiene DETAUE FACTURA Una factura de cllcnte Numero de factura Numero_de_facture_d 
CLIENTE contlene el dctaae de de cllenle e_cllenle 

un11 Factura de Cliente. 

Contiene DF.TALLE FACTURA Factura de prOIIC«lor Numero de factuni Numero_dc_factura_d 
PHOVEEDOR contiene el delllRe de de pl'OYOedor e _proveedor 

de Jog materiales de la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material ~ entregado Codigo de material Codigo_ de_ material 
CLIENTE al ciente mediante el 

detalle de lil factura de 
cliente. 

RA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
COMPRA orlgi'la uno o mas compra compra 

detalle5 de Compra. 

Origina salda de DETALLE DE El delaUe de devoluclon Codlgo de malertll Codigo_de_malerial 
DEVOLUCION puede ~lnar uno o mas 

cambio$ de material. 

:NTE Permite DEVOLUCION La Factura de Ciente Numero de factum Numcro_de_faclwa_d 
pennKe el cambio de de cliente e_clienle 
materiales mediante 
dewluclon. 

~ Pe1m~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numero de factura Numero_de_faclura_d 
Orden de Compra &e de proveedor e_prweedor 
iigresan malerialc$ a 
bodega de AI..MEL. 

p .. .,.¡. __ AQOCN OC OCIMP~ u .................. ,....... --.. .... N_,,,___...._,.....i.;.¡ 
generar cero, una o requisicion on 
muchas ordenes de 
compra. 

Sumin~lra MATERIA!ES DC lJn prOYeedOI' ,urnloKlía Codigo de piOYOOdor Codigo_de_prowedor 
PROVEEDOR mucho, motcrtoles. 

'M 11aodada a FACTURA OF. lJn11 oroon de compro e1ta Numero do orden de Numeio_de_orden_do_ 
PHOV[EOOR awclada exacl.llmenlo a compra compra 

una factura de proveedor. 



Verb Phrase Child Entity ReLltionship Definhion Logical FK Physical FK 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion esta Numero de Numcro_de_requilóicl 
REOUISICION asociada II mucho; requisicion on 

detallea de requlslcloo. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente tiene asociadas Codigo del clíente Codigo_del_c~nte 
una o mas faclurM. 

Con1enido en DETALLE DE Un material puede e1;lar Codigo de material Codigo _ de_material 
REOUISICION contenido eo cero, uno o 

ma~ detalle$ de 
requl!icion. 

Con1enido entro MATERIAi.ES DE Un matenal esta Codigo de material Cod\l0 _ de _material 
PHOVEEDOH C-Onlonldo en la li$ la de 

malcrialcs disbibuldos 
por el proveedor. 

Contiene DETALLE DE Una deYoluclon contiene . Numero de Numero_cle_devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles de devolucion n 

devoluclon. 

!ENTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente Numero de factura Numero_de_factura_d 
CLIENTI: conllene et detalle de de cliente e_cllente 

una F aclura de Cliente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de proveedor Numero ele factura Numero_ele_factura_d 
PROVEEOOR contiene el delaRe de depl"OY8Cdor e _prO'Jeildor 

de los matem!es ele la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es entregado Codigo de material Cod.:¡o_de_material 
CLIENTE al ciente median1e el 

~alle de ti factura de 
cliente. 

:>AA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
COMPRA origina uno o mas compra compra 

detalle$ de Comllfl. 

Origina salda de DETALLE DE El detaDe de devolucloll Cod lgo ele mal erial Codigo _ de _material 
DEVOI..UCION pued<! originar uno o ma, 

cambio$ de material. 

[NTE Permte Dl-VOLUCION La Factura ele Cliente Numero de factura Numero de factura d 
permMe et cambio de dec&enle e_cliente - -
materia~ mediante 
devoluclon. 

RA PermMe lngresBr MATERIAi. Mediante el detalle de Numoro ele factura Numero_de_factura_d 
Orden de Compra &e de proveedor e _proveedOI 
lngreGan ma1eriales a 
bodega de ALMEL. ~- AllOCN Di: t>OMD~ Un • ...,..i.¡,.....,....-4- -..... .... N............,.._,...,...,1,,,1 

nr.nemr u:ro, una o rcqu~icion on 
mocha, onleooi de 
compre. 

Suministra MATERIAi.ES DE Un prOY8ed01 ,umio~lra Codigo de proveedor Codigo _ de _prowedor 
PROVEE!X)R muchos muterlnlec. 

>RA esociada a FACTURA DE Una orden de compra 861a Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
PROVEEOOR a~oclada exactamenle 11 compra compra 

una factura do proveedor. 



Verb Phrase Child Enli!y Ret;itionship Dclirrltion Logical FK Physical FK 

Asociada a DETALLE DE Una requisicioo esta Numero de Numero_ de_requ~icl 
REQUISICION asociada II mucho,; requislcloo on 

detallel de requl\lclon. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente llene asociadas Codigo del c!leole Codigo_del_cliente 
una o mas ractura,. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Cocligo de material Codigo _ de _material 
REQUISICION contenido en ctro, uno o 

mas detalles de 
requisicion. 

Con1enido entre MATERIALES DE Un malenal esta Codigo de material Codgo_de_matcflal 
PROVEE DO!~ contenido en la lisia de 

materiales disl!ibuldos 
poi el proveedor. 

Contiene DETALLE DE Uno devoluclon contiene Numero de Numero_ de_ devolucio 
DEVOLUCION uno o mas detalles de devoluclon n 

devoluclon. 

ENTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente Numero de factura Numero_de_faclura_d 
CLIENTE contiene el detalle oo de cliente e_cllente 

una Factura de Cliente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de proveedor Numero de factura Numero_de_factura_d 
PROVEEDOR contiene el detalle de de proveedor e_prowedor 

de lo& materlales de la 
misma. 

EntJegado mediante DETALLE FACTURA Un material ~ entregado Codigo de material Codigo_de_maleriat 
CLIENTE al ciente mediante el 

detalle de la factura de 
c6enle. 

'RA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de orden de Numero_de_orden_de_ 
COMPRA origina uno o mai compra compra 

dela~ de Comp,a. 

Origina salk.lo de OCTALLE DE El delalkl de dewluclon CMllgo de material Codigo_de_materlal 
DF.VOLUCION pueoo originar uno o !Tllll 

cambios de matenal. 

ENTE Perm~e OCVOLUCION La Factura de Cliente Numero de faclura Numero_de_lactura_d 
permke el cambio de decHen\e e_cliente 
materia~ mediante 
devoluclon. 

~ Permke Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numero ele fadura Numero_ de_ factura_ d 
Orden ele Compra &e ele provee<lor e_proveedor 
lng~an ma1erialcs a 
bodega de ALMEL. 

PM .. &.~ nllíll:N l'.lC t>OMPPA Untt ,_,MM,._._,,_......._ N,tn'\tlllo.,.,._ Mu~.-_ ...... .,¡,,¡,.¡ 

uenentr cero. una o íC(lll~ICIOO on 
muchas ordenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un prOYOOdof sumin~lrll Codigo de prOIIOOdor Codigo _ de _prOYeedor 
PROVEEDOR much0$ meler1alel. 

'RA asociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Numero de orden ele Numero_de_orden_de_ 
PHOVEE~ a&ociada exaclamenle 11 compra compra 

una factura de provceóor. 



Verb f'nrase (.;ruKJ t.n111y Keiat10nsr11p ucnnnion Lo¡¡ical 1-1\ I-nysIcaI rr.. 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion esta Numero de Numero_ de_requÍ$icl 
REQUISICION asociada ll mUCh0$ requi&lcion on 

detallel de requislclon. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Ctiento tiene asociadas Codigo del cliente Codigo_del_cliento 
una o mas facturas. 

Comenido en DETALLE DE Un material puede estar Codigo de material Codigo_de_material 
REOUISlCION contenido en cero, uno o 

ma~ delllDes de 
requts;;;ion. 

Con1enido entre MATERIALES DE Un material esta Codigo de material Codigo _de _material 
PROVEEDOR contenido en la frsla de 

materlalcs distribuidos 
por el ~or. 

Contiene DETALLE DE Una deYolucion contiene Numero de Numero_de_devolucio 
DEVOLUCION uno o mai detalles de devolucion n 

devolucion. 

:CLIENTE Contiene OETAUE FACTURA Una factura do cllenle Numero de factura Numero de factura d 
CLIENTE contiene el detaDe de de clien1e e_cllenle - -

una Factura de Ciente. 

Contiene OETAUE FACTURA Factura de prOVP.edor Numero de factura Numero_de_factura_d 
PROVEEDOR coo11!-ne el det11lle de do prowe<lor e _provee<Jor 

df! lol malorbtlr.6 de la 
m~ma. 

[ntr!'gado mediante OC IN.l E í I\CTUll/\ Un malerial M t'nl1egado Codlgo de malcrlal Codigo_de_malorial 
CLIENTE ltl ciente mediante ol 

detalle de la f&dura de 
clicn1e. 

X>MPRA Origina OETN.LE DE ORDEN DE Una Orden de Compra Numero de 01den do Numero_de_orden_do_ 
COMPRA 011(¡lna uno o mas compra compra 

dela 11M do Compra. 

Origina saida de DETALLE DE El detalle de devolucloo Codlgo de mntertal Codigo_de_maleríal 
DEVOLUCION ~e oóglnar uno o ma, 

ca~ de material. 

~CLIENTE Permite OEVOI..UCION La Factura de Cliente Numero de faclur.i Numero_ de _factura_ d 
pe¡mKe el cambio de de cliente c_cfiente 
malerialo$ medianle 
del/Oluclon. 

ACTURA Perm~e Ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Numero de factura Numero_ de _factura_ d 

)R Orden de Compra &e do prowedor e_provoodor 
lngrei;an materiale$ a 
bodega de N..MEL 

p ...... __ OAoi:N oi:: t>AMPDA un .............. ,......... N...,.,_,.,._ N .. ...........,..._ .... ..;.¡.¡ 

generar cero. una o requisicion on 
muchas oroencs de 
compra. 

OR Suministra MATERIALES DE Un prOYeedor ,umin~tra Codigo de prweedor Codigo _ de _prOYeedor 

PROVEEDOR muchos msteóales. 

:COMPRA asociada a FACTURA DE Una orden de compra egla Numero do ordon oo Numero_de_orden_do_ 
PROVEEDOR a&oclada exactamente a compra compra 

una factura do proveedor. 



Ently DefinHi<.>n Allllbute Namos Column Namea 

Contiene infunnacion Codigo del clienlo (PK) Codigo _ del_ cliente 
sobre las persona$ que CHAR(6) NOT NULL 
llegan a Sala de Ventas 
de ALMEL SA a comprar 
materiales elec1rkos. 

Nombre de Cliente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apellido de Cliente ApeDldo de Cliente 
CHAR(25) 

Direccloo del Clil?nte Direcclon _ del_ Cllcnte 
CHAR(S0) 

Telofono del Cliente Telofooo do! Cliente 
CIWl(1 •) -

Numero de Fex de Cliente Nurnero_de_Fax_de_Clicnte 
CHAR(14) 

Contiene el detalle Codigo de matecial (PK} Codigo_de_maleml 
asociado a una (Fl<) CHAR(6) NOT NULL 
devolucion. 

Numoro de dt'IIOiucion (PI<) Numero de dcvoh,cloo 
(FK) CHM.(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Cantidad_ que_ 'O_ cambio 
DECIMAl..(5,0) 

Estado del material &tado_deLmllterial 
CHAR(2) 

Razones del cambio Razones_ del_ cambio 
CHAR(25) 

ORDEN DE Contiene el detale Numero de orden de compra Numero_ de_ orden_ de_ compra 
asociado a una orden de (PK) (FK} CHAR{6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad _pedida 
DECIMAL.(5,0} 

Unldade5 de material Unldadel _ de _material 
CHAR(10) 

Forma de pago Forma_de_pago CHAA(1) 

Contiene el detalle Numero de requlsicion Numero_ de _requ~ iclon 
asociado a una (PK} (FK) CHAR(6) NOT NULL 
requlslcion. 

Codlgo de ma1erial (FK) Codigo _de_ ma1eiial 
CHAR(6) 

Ciml~ requerida Cantidad_ requerida 
CHM(5,0) 

\CTURA Contiene el detalle Numero de factura de Numero_de_faciura_de_cio 
asociado a uoa iactura de cliente (PK) (FK) nte CI-W~(7) NOT NULL 
cliente. 

Codi(1o de m111Mlill (PI<) Codlgo _ de _material 
(FK) 0-Wl(O) NOT NULL 

Cantidad vend-111 Cantidad_ vendida 
DECIMAL(10,2) 

Precio de venta Precio de venta 
DECIMAl..(10,2) 

'ACTURA Contiene lnformacion Numero de flictum de Numero_de_factura_dc_pr011 
)R detallada lobie la proo;eedor (PI() (FK) eedor CHAR(6) NOT NULL 

factura enviada por el 
proveedor. 



Entty Defiottioo Attribu\e Namos Column Names 

Contiene informacion Codigo del cfiente (PK) Codigo _ del_ cliento 
sobre la$ peisona, que CHAR(6) NOT NULL 
llegan a Sala de Ventas 
de ALMEL SA. a comprar 
materiales electrkos. 

Nombre de Cliente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

ApelUdo do Cliente Apellido_ de_ Cliente 
CHAR(25) 

Dlre«loo dcl CtiP.nte Dlrecdon_ del_ Clk!nte 
CHAR(S0) 

T elclono del Clienle Telolono dol Cliente 
CHAR(1-4) -

Numero de F 11x do Cliente Numero de Fax de CDonle 
CHAA(1•) - - -

Contiene el detalle Codigo de material (PK) Codigo _ de __ material 
asociado a una (FX) CHAR(6) NOT NUlL 
devokió>n. 

Numero de dCYOlucion (PI() Numero_ de_ dcvolucion 
(FJ<) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Cantidad_ que_ 1e _ cambio 
DECIMAl.(5,0) 

Estado del material E.silicio_ del_ material 
CHAR(2) 

Razone, del cambio Razo~_del_camblo 
CHAR(25) 

UJEN DE Contiene el detalle Numero de orden de compra NUITl(lro _de_ orden_ de_ compia 
asociado a una orden de (PK) (FK) CHAR(6) NOT NUU. 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad _pedida 
DECIMAl.(5,0) 

Unid~ de mateti0I Unicladel_de_mllferial 
CHAR(10) 

Forma de pago Forma_de_J)llgo CIIN{(1) 

Contk!rl1! el detalle Numero do requlsldon Numero_ de __ iequhliclon 
asociado a una (PI<) (FK) CHAR{6) NOT NULL 
wquls lclon. 

Codlgo de ma1eflal (FK) Codlgo _de_ material 
CMR(6) 

Cantidad requerkla Cantidad _requerida 
CHAR(S,O) 

URA Contiene el delale Numero ele factura de Numero_de_fac1ura_de_c&o 
asociado a una factura de cliente (PK) (FK) nle CHAR(7) NOT NULL 
cliente. 

Codigo de ma1erlal (PK) Codigo _de_ material 
(FK) CHAR.(6) NOT NULL 

Cantidad vendrla Cantidad_ ~ndida 
DECIMAL(10,2) 

Precio de venia Precio_de_wnta 
DECIMAL(10,2) 

iURA Corrliene informacion Numero de f.!lciura de Numero_ de _factura_ de_prov 
detallada sobre la proveedor (PK) (FK) eedor CHAA(6) NOT NULL 
factura enviada por el 
proveedor. 



~.,~y D\!llllmDH r\lll~clWfOO ~r.n 1~a1lit• 

Contiene informacion Codigo del client& (PK) Codigo_del_cliento 
sobre las personas que CHAR(6) NOT NUU 
legan a Sala de Ventas 
de ALMEL SA a comprar 
mateñales electrkoa. 

Nombre de Cliente Nombre de Cliente 
CHAR{25) -

Apellido de Cliente Apellido_ de_ Cliente 
CHAR(25) 

Direccion dcl Cliente Direcclon_ del_ C!k?nte 
CHAR(S0) 

Tdefono del Cfienle T elefono del Cliente 
CHAR(1¡) -

Numero de Fax de Clien1e Numero_de_Fmc_de_Cllente 
CHAA(14) 

Contiene el detaAe Codigo de material (PK) Coáigo _ de_matMal 
asociado a una (Fl<) CHAR(6) NOT NULL 
devolucion. 

Numero de dC111Jlucioo (PI() Numcfo _de_ dcvolucíon 
(f-K) CHAA(6) NOT NULL 

Cantidad que 1e cambio Cantidad_que_,e_cambio 
DECIMAJ...(5,0) 

Estado del material E.stado_del_material 
CHAR(2) 

Razones del cambio Razolle$ _ del_ cambio 
CHAA(25) 

)ROEN DE Contiene el detalle Numero de orden de comp1111 Numero _ele_ 01den _de_ compra 
asociado a una orden de (PI() (FIC) CHAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad _pedida 
OECIMAl.(5,0) 

Unkla<IM df! ma1erlal Unlclade1 _de_mntl!lial 
CHAR(10) 

Forma de pago Forma_de__pago CHAR(1) 

Contiene el detalle Numero de requisicion Numero_ de _requisiclon 
asociado a una (PK) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
raquis le ion. 

Codlgo de matertal (Fl(} Codigo_ de _ma1erial 
CHAR(6) 

Cantidad requerida Cantldad_requerida 
CHAA(5,0) 

:TURA Con11ene el detale Numero de factura de Numero_de_faciura_de_clie 
asociado a una factura de denle (PI() (FK) nle CHAA(l) NOT NIJLL 
cliente. 

Codigo de meteiial (PK) Codigo _ de __ material 
(FK) CHAR{6) NOT NULL 

Cantidad vendK!a Cantidad __ vendida 
DECIMAL(10.2) 

Precio de ven1a Precio __ de __ wnta 
DECIMAL(10,2) 

::TURA Contiene ilformilcion Numero de factura de Numero_de_factuTll_dc_prov 
detallada sobre la proYeedor (PK) (FIC) eedor CHAR(6) NOT NULL 
f.M:lura enviada p01 el 
proveedor. 



L Enl.liy Definltion Altrlbute Nal'llOi Coiumn Nemes 

Contiene informacioo Codigo del cliente (PK) Codigo _ del_ cliente 
sobre las ~onas que CHAR(6) NOT NUU. 
~egan a Sala de Ventas 
de ALMEL SA a comprar 
materiales electocos. 

Nombre de Cfiente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apellido de Cliente Apelido _de_ Cliente 
CHAR(25) 

Direccloo del Cliente Dilecclon_ del_ e~ 
CHAR{SO) 

T elefono del Cliente T elefono del Cliente 
CHAR(1¡¡ -

Numero de Fax de Cliente Numero_de_Fex_de_Clleote 
CHAR(14) 

Contiene el dctaUe Codigo de mateóal (PK) Codigo _ de_materlal 
asociado a una (FK) CHAR(6) NOT NUU 
devolucion. 

Numllfo de dC'IIOlucion (PK) Numero_ de_ dcvolucloo 
(FK) CIWl(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Cantidad_ que_ le_ cambio 
DECIMAL(5,0) 

Esta.1o del materllll F.1tado_del_mlltcf\al 
CIW{(2) 

Razono, del cambio Razone,_ del_ cambio 
CIW{(25) 

:DEN DE Contiene el delane Numero de orden de compra Numero_ de_ orden_ de_ compra 
asociado a una orden de (PK) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida c,mlidad_pedida 
OECIMAL(S,O) 

Unldadei de materilll Unldadel _ de_ material 
CflAH(10) 

Forma de pago Forma_de_pago CHAR(1) 

Contiene el detalle Numero de requlslclon Numero_de_requiiick>n 
asociado a una (PI() (FK) CHAR{6) NOT NULL 
requlslcion. 

Codi{lo de material (FK) Codigo _de_ material 
CllM(6) 

Cantidad requerida Cantidad_ requerida 
CHAR.(5,0) 

JRA Conllene el detalle Numero de factura de Numero_de_factura_de_clie 
asociado a una factura de cflente (PK) (FK) nle CI-IAR(7) NOT NULL 
cliente. 

Cod~JO de malerial (PK) Codl\Jo _ de _mal erial 
(FK) CI lM(O) NOT NULL 

Cantidad vendida Canlklad _ vendida 
DECIMAl.(10.2) 

Precio de venta Precio_de_venta 
DE C !MAL ( 1 O ,2) 

URA Contiene inforrnaclon Numero de fnciurn de Numero_de_factUTll_de__prov 
delaftada sobre la proYeedor {PK) (FK) eeoor CHAR(6) NOT NULL 
factura enviada por el 
prOYeedor. 



Ently Deflllition Attribute Namos Column Names 

Contiene lnform¡¡cion Codigo del cliente (PK) Codigo _ del_ clionlo 
1 obre los po11on111 quo CHAR(0) NOT NULL 
legan a Sala de Venta, 
de Al.MELSA a comprar 
materiales electrk:os. 

Nombrn do Cliente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apeflido de Cliente Apellido_ de_ Cliente 
CAAR(25) 

Oirecclon dcl Cliente Diecclon del Cliente 
CHAR(50) -

Telefono del Cliente Telofono del cuente 
CHAR(14Í -

NumNO de Fax de Clionte Numero de Fax de Cliente 
CHAA(14) - - -

)E Con!lffia el dfllalht Codlgo de malOllel (PK) Codlgo _ de_ mnlnrtal 
0N asociado a una (FK) CHAR(6) NOT NULL 

devolucion. 

Numero de dewlucion (PK) Numero_ de_ devolucion 
(FlC) CHM(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Canlidad_que_se_cambio 
DECIMAL(S,0) 

Estado del material &lado_del_mlllerial 
CIW{(2) 

Razones del cambio Razones_ del_ cambio 
CHAR(25) 

DE ORDEN DE Contiene el detalle Numero de orden de compra Numero_ ele_ orden_ de_ compra 
asociado a una orden de (PK) (FK) CAAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad _pedida 
OECIMAl.(5,0) 

Unidades de maleml Unkladel _ de _material 
CHAH(10) 

Forma de pago Foona_de_pago CIIAR(1) 

DE Contiene el detalle Numero do requltk:ion NuJTIC(o _ de _requi$iclon 
:ION aiocl:ado a una (PK) (FK) CHAR(6) NOT NULL 

requls le ion. 

Codigo de material (FK} Codigo _ de _material 
0~(6) 

Cantidad req~rlda Cantidad_ requerida 
CAAR(S,0) 

FACTURA Contiene el detale Numero de l'actura de Numcro_de_factura_de_cie 
asociado a Ufla factura de clienle (PK) (FK) nle CHAR(T) NOT NULL 
cliente. 

Codigo de mlllerial (PK) , Codigo _de_ material 
(FK) QM(6) NOT NULL 

Cantidad vendm Cantidad_ vendida 
DECIMAL(10,2) 

Precio de venia Precio_de_venla 
DECIMAl.(10,2) 

FAcnJRA Contiene infoon11CÍOO Numoro de facturn de Numero_ de_ facturn _ de _prov 
DOR detallada 1obre la proveooor (PK) (FK) &edor Cl~0) NOT NULL 

factura enviada por el 
prOYee(ju. 



E ntly Definilion Altribute Namos Column Names 

Contiene i11olrmcion Codigo del cliente (PK) Codigo _ del_ cliente 
sobre las pei¡onas Cl'JO CHAR(6) NOT NUll 
llegan a Sala de Venias 
de ALMEL SA a comprar 
materiales eleclrx:os. 

Nombre de Cfiente Nombre de Cllento 
CHAR(25) -

J\peNldo de Cliente ApeUldo _de_ Cllonte 
CHAR(25) 

Olrecclon dcl Clír.nle Dlrr.cclon del Clk!nte 
CHAR(SO) -

Telefono del Cliente T eloíono del Cliente 
CHAR(1 •) -

Numero de Fax de Cliente Numero_dc_Fmc_de_Cnente 
CHAA(14) 

Contiene el detalle Codigo de mat01lal (PK) Codigo_de_mn!Nlal 
asociado a una (fK) CHAR(6) NOT NULL 
dcvolucion. 

Numero de devolucion (PIC) Numero_ d,i_ dcvolucion 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio ~ntidad_que_ie_cambio 
DECIMAL(S,0) 

Estado del meteri8I Estado_ deLmaterlal 
CliAR(2) 

Razone, del cambio Razones_ del_ cambk> 
CHAR(25) 

ORDEN DE Contiene el detalle Numero de orden de compra Numero_ de_ orden_ de_ compra 
asociado II una orden de (PI() (FK) CliAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad .J>e<lida 
OECIMAL(5,0) 

Unldadel de ma1emt Unidades de mzrterial 
CI-IAR(1 O) -

Forme do pago Foona_óe_pago CIIAR(1) 

Conl~ne el detalle Numero de requlslcion Numero_ de _requisicion 
a,ociado a una (PI() (FK) CHAR(6) NOT NULL 
requls lcion. 

Codlgo de malerial (FK) Codigo _ de_ material 
CHAR(6) 

Cantidad requerida Cantidad_ requerida 
CHAR(S,0) 

,CTURA Contiene el detalle Numero de factura de Numero_ de _factura_ de_ cio 
asociado a Ull3 factura de ciente (PK) (FK) nta CHM(7) NOT NULl 
clieflle. 

Codigo de material (PK) Codigo _de_ material 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad vendida Cantidad_ vendida 
DECIMAL(10,2) 

Precio de venia Precio_de __ vonla 
DECIMAl...(10,2) 

&.CTURA Contiene informacioo Numero de f!lciu111 de Numero - de - foc!Ulll_ ÓCJJIW 

~ detallada 1obre la proveedof (PI() (FK) eedor CHAR(6) NOT NULL 
factura enviada por el 
pioveedor. 



En11y Definttlon Al1rlbute Namo11 ColulM Names 

Contiene informaclon Codigo del cliente (PK) Codigo_ del_ e liento 
sobre las penorui, 1¡uo CHAR(6) NOT NUlL 
llegan a Sala de Venias 
do ALMEL S A a comprar 
matorlnlet electrlcoa. 

Nombre de Cliente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apellldo do Cliente Apellido_de_Cllente 
CHAR(25) 

Dlreccloo del Cliente Di'ecclon_ del_ Cliente 
CHAR(S0) 

Telofono del Cfiente Teloíono <k!l cgente 
CBAR(1¡) -

Numero de Fax de Cliente Numero de Fax de Cliente 
CHAR(14) - - -

Contiene el detaAe Codigo de material (PK) CodiQo _de_ material 
asociado a una (FK) CHAR(6) NOT NUlL 
devoluci:>n. 

Numero de dewlucion (PI<) Numero de dC'VOlucion 
(FK) CHAA(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Cantidad_ que_ 1e _ cambio 
DECIMAL(S,0) 

Estado del material Estado_ del_mlrterial 
CHAR(2) 

Razones del cambio Razolleli_del_camblo 
CHAR(25) 

)ROEN DE Contiene el detai!i, Numero de orden de compra Numero_ ele_ Ofden _de_ tompra 
Hoclado a una orden de (Pl<) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad_pedida 
DECIMAl.(5,0) 

Unldadei de matcrlot Unid~_ de _material 
Cl~(10) 

Forma de pago F0011a_óe_pago CHAR(1) 

Contiene el detalle Numero de requtslcion Numero_ de _requis iclon 
asociado a una (PI() (FK) CHAR(6) NOT NULL 
requls le ion. 

Codlgo de ma!erlal (FK) Codigo_ de_ material 
CHAR(6) 

Cantidid requerida Cantidad_ requoooa \ 

CHAR(5,0) 

:TURA Contiene el detale Nu~ro de factura de Numero_ de _faciura _de_ clie 
asociado a una factura de cliente (PK) (FK) nle CHJ\R(7) NOT NULL 
cliente. 

Codigo de material (PK) Codigo _ de _material 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad vendm Cantidad_ vendida 
DECIMAl.(10,2) 

Precio de venta Precio _de __ venta 
OECIMAl.(10,2) 

:;J"URA Con!Íl!M lnforrnAclon Numoro di! fltciurn de Numero_ dn._ fnc1ur11_ d<l _yr011 
dolaftada sobre la prowedor (PK) (í K) eedor CHN{(O) NOT NULL 
factura enviada por 111 
p1oveed01. 



CIIUIY u,:1~1111,,11 ,-uuwule rcantuli \AJIUHlH l'ídUla 

Contiene informacion Codigo del cfienlo (PK) Codigo _ del_ e liento 
sobre las personas que CHM(6) NOT NUU. 
legan a Sala de Venta, 
de ALMEL S A. a comprar 
matorlale1 electricol. 

Nombre de Griente Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apellldo do Cliente ApeDldo _ oo _ Cliente 
CHAR(25) 

Direcdoo del Cliente Di'ecclon_del_ Clk!nte 
CHAR{S0) 

Telefono del Cliente T elefono del Cliente 
CHAR(1 •) -

Numero de F11x ele Cliente Numero_de_Fox_de_Clk!nte 
CHAR(14) 

Con1ieoe el detalle Codigo de mat111ial (PK) Codigo_de_malernt 
asociado a una (FK) CHAR(6) NOT NULL 
devolucion. 

Numero de devokiclon (PI() Numero_ de_ dcvoluclon 
{FK) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio Cantidad_que_,e_cambío 
DECIMAL(S,0) 

Estado del material Estado_ det_ m!lterial 
CHAR(2) 

Razone, del c.imbio Razones_ del_ cambio 
CHAR(25) 

)RDENDE Contiene el detalle Numero de orden de compra Numero_oo_mden_de_compra 
asociado a una orden de (PK) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedida Cantidad_ pedida 
DECIMAl.(5,0) 

Unklél001 ele matCf'el Unldade-l _de_ mzrtefÍill 
CHAR(10) 

Forma de pago Foona_de_pago CHAR(1) 

Contiene el detalle Numero d" requfslcloo Numero_ de_iequlslclon 
asociado a una (PK) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
requlslcion. 

Codigo de maienal (FK) Codigo _de_ maieiial 
Cl~(6) 

Cantidad requerida Canlldad_requeooa 
CHAR(5,0) 

;'TIJRA Contiene el detalle Numero de factura de Numero_ de_ factura_ de_ clio 
asociado • una llldura de ciente (PK) (FK) nle CHAR(7) NOT NULL 
cliente. 

Codígo de me1erlal (PK) Codigo _ de _material 
(FK) CHAR(0) NOT NULL 

Cantidad vendm Cantidad_ vendida 
DECIMAL{10,2) 

Precio de venia Precio_ de_ vonta 
DECIMAL.{10,2) 

CTURA Contiene ilformacíon Numero de ~ulll de Numero_ de _faciUfll_ de _prov 
detaftada sobre la plQl/eedor (PI() (FK) eedor CHAR{6) NOT NULL 
factura enviada por el 
proveedor. 



tnlty Deiinilion Attributc Namm; Cotumn Names 

Contiene infonn.icion Codi¡¡o del cliente (PK) Codigo _del_ clienlo 
sobre la, ¡xmona, quo CHAR(6) NOT NUl.L 
llegan a Sala de Venias 
~ ALMEL SA II comprar 
materiales electrlcos. 

Nombre de Cliente Nombre de Cliente 
CHAA.(25) -

Apelfido do Cliente Apellido_ de_ Cliente 
CHAR(25) 

Direccion del Cliente Diecclon_ del_ Cli!nte 
CHAR(S0) 

T elefono del Cliente T elofono del Cliente 
CHAR(1¡¡ -

Numero de Fax de Cliente Numero_ de _Fax_ de_ Cl!erite 
CHAR(14) 

Contleoe el detalle Codigo de maleml (PK) Codigo_de_mateilal 
asociado a una (Fl<) CHAR(6) NOT NUlL 
devolucion. 

Numero de devoluclon (PI() Numero_ de_ devolucion 
(Fl<) CHAA.(6) NOT NULL 

Cantidad que se cambio G.intidad_ que _,e _cambio 
DECl'-W.(5,0) 

Est.ido del malerlnl E.&1ado_deLma1erlal 
CHAR(2) 

Rarones dd cambio ílazonM _ del_ cambio 
CHM(25) 

IDENDE Contiene el detalle Numero de orden de compra Numero_clo __ orden_de_compnI 
asociado a una orden de (PK) (FK) CHAR(6) NOT NUl.l 
compra. 

Cantidad pook111 Can1idad __ pwida 
DECIMAL(S,0) 

Unklaooi de maleóal Uniclades_de_mllterial 
CHAR(10) 

Forma de paj)O Forma_de_J)ago Cfl/\R(1) 

Contiene el detalle Numero de roqu~icion Numero_ de _requis iclon 
asociado a una (PI<) (FK) CHAR(6) NOT NUl.L 
requls lcion. 

Codigo de material (FK) Codigo_ de_ material 
CHAR(6) 

Cantidad requerida Cantldad_requerida . 
CHAR(S,0) 

1JRA Contiene el detalle Numero de factura de Numero de factura de cfte 
asociado a Ul1a factura de cliente (PK) (FK) nte CHAA(7) NOT ÑÜLL 
cliente. 

Codigo de malerial (PK) Codigo _ de _material 
(FK) CHAR{6) NOT NULL 

Cantidad vendm Cantidad_ vendida 
DECIMAL(10,2) 

Precio de venia Precio __ de __ vnnta 
OECIMAl.(10,2) 

TURA Contiene informllCion Numoro de fnctu111 de Numero_ de_ factura_ de _prov 
detaftada sobre la prweedol (PK) (f K) eedor CHAR(ll) NOT NULL 
factura enviada por el 
proveedor. 



Contiene informa(;ion Codigo del cliente (PK) Codigo _ del_ cr111nto 
sobre las personas que CHAR(6) NOT NULL 
Degan a Sala de Venta, 
de ALMEL SA a comprar 
materiales electri:os. 

Nombre de CflCflte Nombre de Cliente 
CHAR(25) -

Apellldo de Cliente Apellldo _de_ Cliente 
Cl-Wl(25) 

Difeccloo d(-1 Cliente Oi'ecclon_dcl_Clk!nto 
CHAR(S0) 

TeJefono del Cliente T elofooo del Cllent11 
CHAR(14) -

Numero de F 11x de Cliente Numero_de_Fax_de_Cllonte 
~(14) 

Con\leoe el detaAe Codigo de matl!(lal (PK) Codigo _ de __ matertal 
Hociado a una (Fl<.) CHAR(6) NOT NUU 
devolucion. 

Numero de dtWklCion (PI<) Numcro_de_devolucion 
(FK) CIM(6) NOT NULL 

Cantidad qu11 se cambio Cantidad_ que_ 1-e _ cambio 
DECIIMl.(5,0) 

Estado del mat~ial &lado_deLmaterlal 
CHAR(2) 

Razone, del cambio Razones_ del_ cambio 
CHAR(25) 

>ENDE Contiene el detalle Numero de orden de compra Numero_ de_ orden_ de_ compra 
asociado a una ordell de (PI<) (FK) CHAR(6) NOT NULL 
compra. 

Cantidad pedkla Cantidad _pedida 
DECIMAl.(5,0) 

Unidades de matooil Un~_de_m!11erial 
CIW~(10) 

Forma de pago Forma_de_pago CHAR(1) 

Conllene el detalle Numero de mqulllclon Numero_ de _requil icloo 
111ociado a una (PI<) (FK) CHAR{II) NOT NULL 
rpqulc lcloo. 

Codlgo de ma1M\al (FK) Codlgo_ de_ ma1P.1lal 
CHAR(6) 

Cantidad requerida Cantidad __ roquerída 
CHAR(S,O) 

IRA Contiene el detnle NumP.ro r!P. factura de Numero __ de _ fac1ura _de_r.lio 
e,ociado a una factura de ciente (PK) (FK) nle CHARíl) NOT NULL 
Client8. 

Codigo de material (PK) Codlgo _ de __ material 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

Cantidad \l'efldida Cantidad __ vendida 
DECIMAl(10,2) 

Plecio de venta Precio_de_vonta 
DECIMAl.(10,2) 

JRA Contiene infomtacion Numoro ~ fziclura de Numero_ de_ fac1ura _ de _prov 
detallada sobre la prowedof (PI<) (FK) eedor CHAR(6) NOT NULL 
factura enviada por el 
proveedor. 



1llly Verb Pluase Chid Entiy Relationshlp Definitlon Relationship Type 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente tiene asociadas Non-identA'ylng 
una o mas ll\tiufi11. 

: 1'/11:'lllll/\ t•,.,,11Rn k•U'"º' M/\lrl11111 Mo,ll1111IP PI ololpilo 11<> llu11 ~l011Jlryk1U 
ü1ft ( l11l"1, ,1 .. l,1111,p,~ ~p 

illUf P~ RII t1111l<>1in1'!~ 11 
t,vdPl)9 1)1' /\1 Ml:I .. 

/CION Conlkmo UUALI_[ DE Unn dC11111\1Glo11 conllono klonllrytng 
l>LVOLUCION uno o ma, detallet de 

devolucion. 

~DECLIENTI: Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente klentifying 
CLl(NTE contleno el deto/16 de 

un11 f111,1ura lle Cllc)ol11. 

lJ\ ll( Cl.11:Nll: l'r,rmHc, D[VOUJCKJN 1 • r adura do Cllonlo Non kkmllfylnU 
permno el cnml>k> do 
molerink-• m1XHonlo 
d!'VOluclon. 

HJ\Ot Conll!!ne l.>l T 1\11[ F J\CTUfV\ Í actura de pruvee<lot lderrlWylng 
:EOOR PROVEEDOR contiene el delale de 

de los malerialel de la 
misma. 

UJ\l_ Conlenklo en OeTALLF: DI: Un malerlat J>Uede estar Non klenllfyln¡¡ 
ílrD\JISICIOH t"{lf!!Pllklo Pll 1;1'10, uno O 

uw.* 1lut .. 1&u, ,1 .. 

I!>• f11\. hJ011. 

ll/\1. r.onfc,nklo n11lrn MI\ 11 Hl/\1 r ~ l>r 1111 rnnlnrlnl n1ln ~l~11lif(lr1u 
l 'IIVVIJ lll.>11 (:t)lllnnklv ('11 ifl 11111" llll 

materia~, t.111htbuklot 
por el proveedor. 

RIAL Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es entregado ldefrllying 
CLIENTE al cliente mediante el 

delal\e de la ht<.1ura de 
toorrtti. 

HIN. 011¡Jl11n ~nlldA (In Ol:I N.ltl IL 1.1 1M~II<! 1fo dc,vulvdun hlon!Wyilr!J 
lllVOLUClüN p11P.<l<! 01iyh1n1 11110 o 1110~ 

".arnl•o• 1IP r11pf0dal 

~N U!: COMf'HJ\ Orlyr111 Ol lAlll Ol OHIJlN L>l Una Ortlon tlo Compra lllonhly1nu 
COMPRA origina uno o maa 

delalltt de C-Ompra. 

ENDE COMPRA asociada a FACTURA DE Una orden de compra e-.ta Non-idenUfying 
PROVEEDOR asoci!lda exactamente a 

1111~ IA•;lure rl!! prtro1~1lur. 

VI J()()fl :111111l111<1frn MA111\1Al 1 ~; l>I. IJr1111rMH'<for """lnlillrn ldor11~y111g 
l 'I (OVI. L lX. ll \ 111u~ho~ 111nl~1iftk!J. 

IUl~ICION A~ C>Cla1Ja n rn: 1 /\l LE OE Uno requl&k.illn c~fn lúor rt 1lyiny 
llfí.ltmiK:10N ª""·.111111 11 111111.h11• 

delallet de requlslclon. 

lUISICION Puede generar ORDEN DE COMPRA Una requisicion puede Non-identfy'ing 
generar cero, una o 
r,1111 h.,, nr,f,11 11,, d11 

., , r 
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D. l. ADMINISTRACIÓN DE LA FASE 

En el <le::w.rrollo de esla fuse se ha tomado en cuenla Ju uprobación de los 

usuarios de ALMF.L, S.A OF. C.V involucrados en el control de invcnl.ario, al igual 

q11c es d<i viLtl imporl.ancia el reporte que se generó <'11 la cl.apa previa que es 

el A11alisis. 

OBJETIVOS DE LA ETAPA DE DISEÑO 

• P.fecluar un diseño lógico y físico de las bases de datos que comprenderá 

el sistema de AI.MEL.S .. A. m: C.V. 

• Identificar los procesos que se realizarfrn en las funciones 

• Aplicar una hcrramienla aulomalizada, en cslc caso se ha ulilizado E-R 

win con la cual se eslablcccn los Diagrumas E11lidad Relación de los 

movimientos de los dalos dcnlro de la crnprc::m con sus rcspcclivas 

relaciones. 

METAS DE LA FASE DE DISEÑO 

• Realizar el diseño de diagrama Enlidad-Rclación en su máximo nivel de 

desarrollo 

• Elaborar las bases de dalos que se uLilizarú. en el conlrol de invcnlario de 

ALMEL. S.A. DE C.V. 
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ALCANCES DE LA ETAPA DE DISEÑO 

• Lo ideal es que un caso Práctico comprenda lodas las fases de desarrollo 

en :rn lolalidad, pero en el que se presenla en esle documenlo pone más 

énfasis en la 1-lerramienla E-R win debido a que se persigue uno de los 

objclivos de la metodología formal prcscnlada y es : ejemplificar el uso de 

Hcrramic11las CASE. 

• Con el objeto de presentar el uso de llerramient.as CASl1: al igual que los 

beneficios que con ella se perciben, se ha usado la llerramicnt.a K H win, 

para ello se presentan los reportes que genera a través del diagrama 1,; · H 

con los cuales sr. doc11menl,a11 los mismos 

• La clubornción del rcporl.e de fin de la fase de desarrollo como una 

sumarización de lodos los rcsullados de la::-; aclividades dcnlro de la fase 

de Discflo. 

PLAN DE EJECUCIÓN 

Calendarización. 

La descripción específica del desarrollo de cada acl.ividad que comprende la 

fase de Diseflo se prcsc11la c11 la diagrama # 3, el cual consislc en u11 PERT de 

acl.ividades con sus respectivas aclivídades predecesoras y recurso humano 

involucrado. 
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Nº Act. 
1 

2 

3 

4 

5 

CONTROL DE INVENTARIO 
ALMEL, S.A. DE C.V. 

FASE DE DISEÑO 

ACTIVIDAD 
Inicio de la Fase de Diseno 

Administración de la Fase 

Impacto Organizacional 

Especificación de Estructuras de Da 

Especificación de Módulos de Proce 

INICIALES RECURSO HUMANO 

A,J Analista.Jefe Proyecto 

A Analista 

A,J Analista,Jefe Proyecto 

D,D Disenador,Desarrollador 

PREDECESOR 

3 

4,3 
-- ·-- . --- ------•----- --- - . -- ---------- - -----------------· -----t-----·--·------1 

6 Plan para la seguridad de los datos 

7 Especificación de calidad y pruebas 

8 Validaclón,Ajuste,Aprobación del Dis 

9 Reporte de la fase de lmplementació 

1 O í-in de la Fase 

A 

A,U 

C,U,A,P 

Analista 

--

Analista, Usuarios 

C.T écnico, Usuarlos,Analista,Prog 

4,5 

6 

7 

A Analista 8 

------------ ------·--··- --------t----- ------; 
2,9 

DIAGRAMA 3: ACTIVIDADES, RECURSOS HUMANOS Y SUS INICIALES CON SUS PRECEDENCIAS 



ministración de 
=ase 

1d 

Control de Inventario de ALMEL,S.A. de C.V. 

-Inicio de la Fase 
de Disef\o 

1d 

Especificación de 
Estructuras de 

4 1d 
A,J 3 

Fin de la Fase 

10 1d 

2,9 

Impacto 
Organizacional 

3 1d 
A 

Especificación de 
Módulos de 

5 1d 
4,3 

Plan para la 
seguridad de los 

6 1d 
A 4,5 

Especificación de 
calidad y pruebas 

7 1d 
A.U 6 

---.. ~---Validación,Ajuste,A 
del Oisef\o 

8 1d 
C,U,A,P 7 - --·· 

Reporte de la fase 
de Implementación 

9 1d 
A 8 

Diagrama# 3, Pert de Actividades de la Fase de Diseño 



D.2 IMPACTO ORGANIZACIONAL DE LAS ESPECIFICACIONES DEL 

SISTEMA. 

Ji:n general el personal 1.ant.o administrativo como operativo de la empresa 

ALMl•:I., S.A. m: C.V. consideran que el proyecto propuesto sobre el control de 

invenl.ario es muy favornble para la empresa, debido a los beneficios que con 

ello se pretende. Ji:! impacl.o o la impresión que para el personal de Al.MI•:!. 

significa se detalla a continllación : 

Para el nivel administrativo : 

Los jefes de los diferente departamentos de Al.MI•:]. han aceptado el proyecto 

propuesto por los beneficios que representa el proyedo para la empresa, como 

también los casi.os involucrados no son excesivos. 

Para el sector usuarios : 

Los usuarios para el sistema de control de inventario son los dcpendicnl.cs de 

sala de vc11l.a lo rnal I<· resulta a ellos basl.a11le cómodo y cficicnle el cslar 

aclualizado con el nivel de existencia de los mal.eriales la11lo en sala de 

vcnlas como en bodega, por lo que com,idcran que podrán dar una mejor 

alcnció11 al clic11lc. otros usuarios son los del departamento de Inventario; a 

ellos les rcsulla muy beneficioso pueslo que ya no lendrán que estar 

aclualizamlo o registrando movimicnlos a través de kárdex . En sínlesis el 

personal de ALMEL se mucsl,ra muy aceptable al nuevo sislcma de Conlrol de 

l11ve11l.ario. 
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D.3 ESPECIFICACIÓN DE ESTRUCTURAS DE DATOS 

De acuerdo a los requerimientos recopilados en el 1.rnnscurso del desarrollo de 

este proyecto se procede al diseño. Para ello se ha elaborado el diagrama 1,: 1~ 

por niveles para una mayor comprensión y visibilidad del modelado de los 

datos; para el diseflo de los modelo::; de datos se ha utilizado la herrnmicnl.a 

1,: I< win. Como también se han elaborado las bases de datos como resultado 

de los diagramas l•:ntidad relación, /\ contirrnación se rnuesl.ran el Diagrama 

11:ntidad ]<elación en su mayor nivel. 
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 
DE Al.MELSA. DE C.V. 

NIVEL FISICO 
VERSION4 

DEJ"ALLE_DE_REQUISICION __ 
quisicion: CHAA(6) sociada~Codlgo - de_mat~I: CHAR(6) ¡~ Codígo_ de _proveedor: CHAR(5) 

PROVEEDOR 

:itud: DATE _ ___ _ Numero_de_requislclon: CHAR(S) Nombre_de_prweedor: CHAR(25) 
ega: DATE Can!ldad_requerida: CHAR(S,0) ApeAido _ de_proveedor: CHAR(25) Suministra 

FACTIJ DE PROVEEDOR 
Codigo_de_proveedor: CHAR(S) 
Codigo_de_material: CHAR(6) AA(25) -------.----- - Dlrecclon_de_proveedor: CHAR(50) 

~-----' , Telefono_de_proveedor:CHAR(14) 
e_penerar 

'P 
~ 

'RA 
_de_ compra: CHAR(6) 
,icion: CHAR(6) __ [ _______ _ 

___ Origina : 
clada~a~~ DE ORDEN DE COMPRA 

: ~Numero_de_orden_de_compra: CHAR(6) 
1 Cantidad_pedida: DECIMAL(S,0) 
1 Unidades_de_material: CHAR(10) 
l Forma_de_pego: CHAR(1) ,¡ -- - --- ---

:OVEEOOR 

ra_de_proveedor: CHAR(6) 
ial_ de _proveedor: CHAR(6) 
1_de_compra: CHAR(6) 
iclon:DATE 
1 
50) 
Jega_de_materlal: DATE 

l Fax_de_proveedor: CHAR(14) 
l _____ c_ont~ni<lo_e11 _____ , 

1 
1 
1 
1 

o 
1 _______ Contenido entre ____________ _ 

MATERIAL 
Codígo _ de_material: CHAR(6) 
Numero_ de_ fadura_de _proveedor: CHAR(6) 
Nombre_de_material: CHAA.(25) 
Unidad_de_material: CHAR(10) 
Preclo_de_venta: OECIMAL(10,2) 
Saldo_al_iniclo_de_mes: OECIMAL(S,O) 
Saldo_al_final_de_mes: DECIMAL.(5,0) 
Cantidad_minina_para_ compra_ local: DECIMAL(5,0) 
Cantkhld_minima_para_ compra_ elderior: OECIMAL(S .O) 
Origen_del_material: CHAR(1) 

~ado media 

DETALLE_FACTIJRA_ CLIENTE 
Codigo _de_ material: CHAR(6) 
Numero de factura de cHente: CHAi 
Cantldad_veñdlda: DECIMAL(10,2) 
Precío_de_venta: DECIMAL(10,2) 

p 

Contiene 

r .. 
FACTURA DE CLIENTE 

Numero_de _facture_ de_cfienle: CHAR(7) 
Fecha:OATE 4) 

,------------- Permite il9!esar ____________ _ Codigo_ de_ Vendedor: CHAR(7) 
Codigo_ del_cliente: CHAR(6) 

Con ne 

p 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

~VEE_DOR ____ _ 

ura_ de_proveedor: CHAR(6) 
mal_ de _proveedor: CHAR(6) 
_material: CHAR(25) 
~terial_comprado: DECIMAL(S,0) 
aterial_comprado: CHAR(10) 
!rial: DECIMAL(10,2) 

OEVOLUCION 

------------·· <>• ___ __, 
1 1 

Permffe 1 : r - J 1 

• i 
Numero_de_factura_de_cliente: CHAR(7) 
Numero_de_devolucion: CHAR(6) 

Asociadas 
1 
1 
1 
1 Fecha de devolucíon de material: DATE 

Codigo_ de_vendedor:CHAR(7) 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

' 

4 
f ,,....,~ __ Coll_lien_e __ -----~-·¡ -- --·--·---···----

DETALLE_DE_DEVOI.UCION ______ _ 

[

Codlgo_de_materlal: CHAR(6) ~ 
Numero_de_devoluclon: CHAR(6) 
Cantidad_que_se_cambio: DECIMAL(S,0) 

~:s~~:;:~~~h1 ___ _ 

CLIENTE 
Cod lgo _del_ cliente: CHAR(6) 
Nombre_ de_ Cllente: CHAR(25) 
Apelfido _de_ Cliente: CHAR(25) 
Oireccion _ del_ Clienle: CHAR(50) 
Telefono _ del_ Cliente: CHAR(14) 
Numero_de_Fax_de_Cliente: CHAR(14) 



ION 
e requisicion 
solicltud 
entrega 
_y _____ -
e ~enerar 

l 
OMPHA 

Asociada a 

rden de compra j 
eqluisicion (FK) _ . . 

_ Ongma 

DIAGRAMA ENTIDAD RELACION 
DE ALMEL SA DE C.V. 

NIVEL LOGICO 
VERSION4 

DETALLE DE REQUISICION PROVEEDOR 

~
Codigo de material (FK) ·] 
Numero de requisicion (FK) 
Cantidad requerida 

• • 
Contenido en 

1 
1 
1 
1 

<'> 
MATERIAL 

Codigo de material 

Codigo de proveedor 
Nombre de proveedor 
Apellido de proveedor 
Direccion de proveedor 
Telefono de proveedor 
Fax de proveedor 

Numero de factura de proveedor (FK) 
Nombre de material 

Suministra 

Contenido entre 

MATERIALES DE PROVEEDOR 
Codigo de proveedor (FK) 
Codigo de material (FK) 

DETALLE FACTURA CLIENTE . . 

iada a 
1 

DETALLE DE ORDEN DE COMPRA 

Numero de orden de compra (FK)l 
Cantidad pedida 

Unidad de material 
Precio de venta 

Codigo de material (FK) 
f.---=E::.:.n=tr.::Je11.:a:.=d.::..o~m=e-=dia=n:.:.:t:::.e_. Numero de factura de cliente (FK: 

1 
1 

~;:;;;_;g:~t~~~ ··-·····--- .... 

1 
1 
1 

11 • PROVEEDOR 

ctura de proveedor 
aterial de proveedor 
rden de compra (FK) 
boracion 

Saldo al inicio de mes 
Saldo al final de mes 
Cantidad mínima para compra local 
Cantidad minima para compra exterior 
Origen del material 

1P 

Cantidad vendida 
Precio de venta 

Contiene 

p 

FACTURA DE CLIENTE 

entrega de material 

______________ Permite ingresar _____________ _ 

Con iene 

p 

ACTURA PROVEEDOR 

factura de proveedor (FK) 1 
material de proveedor 
n de material 
e material comprado 

de material comprado 
material 

Origina salida d 

1 
1 • 

Permite 

DEVOLUCl..c.O_N _____ ~ 

~

umero de factura de cliente (FK) 
Numero de devolucion 
Fecha de devolucion de material 
Codigo de vendedor 

P ¡-----Contiene ________ ] 

DETALLE DE DEVOLUCION lCodigo de material (FK) J 
Numero de devolucion (FK) 
Cantidad que se cambio 
Estado del material 
Razones del cambio 

---~ 
Numero de factura de cliente 
Fecha 
Codigo de Vendedor 
Codigo del cliente (FK) 

• • 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 

Asoc~das 

CLIENTE 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

' 

Codigo del cliente 
Nombre de Cliente 
Apellido de Cliente 
Direccion del Cliente 
Telefono del Cliente 
Numero de Fax de Cliente 



Las Tablas correspondientes parn el discf10 se detallan en los siguientes 

cuadros : 

Nombre de Tabla: Cliente 
Descripción : Esta tabla contiene información de las personas que llegan a 
sala de ventas de ALMEL a comprar materiales eléctricos 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 
Código de Cliente Código asignado a los Caracter 6 * 

clientes de ALMEL,S.A. 
Nombre de Cliente nombre correspondiente al Caracter 25 

cliente 
Apellido de Cliente Apellido del cliente Caracter 25 
Dirección de Cliente Dirección del los clientes Caractcr 50 

de ALMEL 
Teléfono de Cliente Número telefónico de Caracter 14 

clientes 
Número de Fax Fax del cliente Caractcr 146 

Nombre de Tabla : Factura de Cliente 
Descripción : Contiene los atributos que reflejan la venta de materiales al cliente. 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 

Número de factura de Correlativo de factura de Carácter 7 * 
cliente cliente 
Código de Cliente código asignado al cliente Carácter 6 

Fecha Fecha de emitida la factura Fecha 8 

Código de vendedor código asignado al Carácter 7 
vendedor 
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Nombre de Tabla : Detalle Factura Cliente 
Descripción : Contiene los atributos asociados a una factura de cliente 

ATRIBUTO DESCRIPCION TIPO LONGITUD PK 
Numero de factura de correlativo de factura Carácter 7 * 
cliente entregada a cliente 
Código de Material código de material caracter 6 * 

existentes en bodega 
cantidad vendida cantidad de material Decimal 10,2 
Precio de venta Precio de venta al público Decimal 10,0 

Nombre de Tabla : Devolución 
Descdpción : Contiene información sobre el cambio de materiales sobre el cambio 
de materiales a petición del cliente. 

ATRIBUTO Dl<:SCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 
Número de devolución correlativo de devoluciones Caracter 6 * 

realizadas 
Número de factura de Correlativo de factura de caractcr 7 
cliente cliente 
Fecha de Devolución de La fecha en que se efectuó Fecha 8 
material la devolución 
Código de vendedor El código del vendedor que caractcr 7 

efectuó la devolución 

Nombre de Tabla : Detalle de Devolución 
Descripción : Contiene los atributos asociados a una devolución 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 

Código de Material Código de material Caractcr 6 * 
existente en boderra 

Numero de Devolución correlativo de devoluciones Caractcr 6 
realizadas 

Cantidad que se cambio Cantidad que se cambio Decimal 5,0 
Estado de material Si el material esta Caractcr 2 

defectuoso o no 

Razones del Cambio Motivos válidos para el Caracter 25 
cambio 
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Nombre de Tabla : Orden de Compra 
Descripción : Contiene información sobre la compra de materiales que solicita 
departamento de compra a petición de bodega o sala de ventas. 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TWO 
Número de orden de Correlativo de la orden de Caractcr 
compra compra 
Número de requisición Correlativo de requisición Caracter 

elaborada por sala de venta 
o bodega 

Nombre de Tabla : Detalle de Orden de Compra 
Descripción : Contiene el detalle de una orden de compra 

ATRIBUTO DESCRIPCIÚN TIPO 
Código de Orden de Correlativo de orden de Caractcr 
Compra compra 
Cantidad pedida Cantidad de material Decimal 

ordenada al proveedor 
Unidades de material unidades de medida de Caractcr 

cada material 

Forma de pago Si es compra al crédito o Caracter 
contado 

LONGITUD PK 
6 * 

6 

LONGITUD PK 
6 * 

5,0 

1 

6 
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Nombre de Tabla : Factura de Proveedor 
Descripción : Contiene el detalle de la factura enviada por el proveedor a ALMEL 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 
Número de factura de correlativo de la factura de Caracter 6 * 
proveedor proveedor 
Número de orden de correlativo de la orden de Caracter 6 
compra compra que origino la 

compra al proveedor 
elegido 

Código de material de código de material según el Caracter 6 
proveedor proveedor 
Fecha de elaboración Fecha en que elaboró la Fecha 8 

factura el proveedor 
Fecha de entrega de Fecha en que se entrega el Fecha 8 
material pedido a ALMEL 
Cliente Nombre del cliente, en este Caractcr 25 

caso es ALMEL 
Dirección Dirección de cliente, es Caracter 50 

decir, de ALMEL 
Teléfono Teléfono de ALMEL, para Date 8 

el caso 

Nombre de Tabla : Proveedor 
Descripción : Contiene información referente a los proveedores de materiales de 
ALMEL 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 

Código de proveedor Código asignado a Caracter 5 * 
proveedor por el almacén 

Nombre de proveedor Nombre del proveedor Caracter 25 
Apellido de proveedor Si es persona natural el Caracter 25 

proveedor, sus apellidos 
Dirección de proveedor Dirección del proveedor Caracter 50 
Teléfono de proveedor Teléfonos del proveedor Caracter 14 

Fax de proveedor Números de fax del Caracter 14 
proveedor 
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Nombre de Tabla: Detalle Factura Proveedor 
Descripción : Contiene los atributos asociados a una factura enviada por el 
proveedor a ALMEL 

ATRIBUTO DESCRlPCIÓN TIPO LONGITUD PK 
Número de Factura Correlativo de factura de Caracter 6 * 
proveedor proveedor 
Código de material de Código de material según caracter 6 
proveedor el proveedor 
Descripción de material Detalle de material Caracter 25 

comprado 
Cantidad de material Cantidad de material caracter 10 
comprado comprado 
Precio de material Precio de material que da el Decimal 10,2 

proveedor 

Nombre de Tabla : Materiales de Proveedor 
Descripción : Contiene información de los materiales suministrados por el 
proveedor 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 

Código de proveedor Código asignado a cada Caracter 5 * 
proveedor de ALMEL 

Código de material Código existente en bodega Caractcr 6 * 
suministrado por un 
vendedor específico 
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NombredeTaWa:Makri~ 
Descripción : Contiene los atributos de cada material existente en el Inventario de 
ALMEL,S.A. DE C.V. 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 
Código de material Código de material existente Caracter 6 * 

en bodega de ALMEL 
Número de factura de correlativo de factura que Caracter 6 
proveedor emite el proveedor 
Nombre de material Descripción del material Caractcr 10 

Unidades de medida Como de se mide el material Caractcr 10 
(mts.,pulg.,ctc) 

Precio de Venta El precio con se vende el Decimal 10,2 
material al cliente de 
ALMEL 

Saldo inicial del mes Existencia del material al Decimal 5,0 
iniciar el mes 

Saldo al final del mes Existencia de material al Decimal 5,0 
finalizar el mes 

Cantidad mínima para Cantidad mínima para Decimal 5,0 
compra realizar una compra 
Cantidad mínima para Cantidad máxima para Decimal 5,0 
compra al exterior efectuar la compra 
Origen de material Si el material es comprado Caractcr 1 

local o en el extranjero 

Nombre de Tabla : Requisición 
Descripción : en ella se representa la información general referente a la solicitud de 
materiales que sala de Ventas hace a Bodega. 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO LONGITUD PK 

Número de requisición Correlativo de requisición Caractcr 6 * 
elaborada por sala de 
Ventas 
o por Bodega 

Fecha de solicitud Fecha de elaboración de la Fecha 8 
Requisición 

Fecha de entrega Fecha en que se ingresan Fecha 85 
los materiales 

Solicitante Persona que solicitó los Caractcr 25 
materiales 
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Nombre de Tabla : Detalle de Requisición 
Descripción : Contiene los atributos asociados a una 

ATRIBUTO DESCRIPCIÓN TIPO 

Numero de Requisición Correlativo de requisición Caractcr 
elaborada por sala de 
Ventas 
o por Bodega 

Código de material Código asignado a cada caractcr 
Material 

Cantidad reaucrida Cantidad de material Decimal 

D.4 ESPECIFICACION DE MODULOS Y PROCESOS. 

LONGITUD PK 

6 * 

6 

5,0 

Los módulos o programas a desarrollar para el Sislerna de Conlrol de 
Inventario de Al.Ml1:L se representan en el siguiente diagrnma : 

Salida de 
Materiales 

Modificación 
de 

Movimientos 

Bodega 

Sala de Ventas 

Entradas 

Salidas 

6 -123 



Reporles 

Consulta 

Exislencia de 
Malerialcs en 

Bodega en una 
fecha 

Exislencia de 
materiales en Sala 
de Ventas en una 

fecha 

Venta de 
materiales en 

cualquier período 

Compra de 
materiales al 

exterior 

Compra de 
materiales 
localmente 

Proveedores 

Listado de clientes 
mayoristas 

Entrada de 
Materiales 

Salida de 
Materiales 

Devolución de 
Materiales 

Listado de 
Clientes 

Listado de 
proveedores 
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Copia de 
Seguridad 

Eliminadón 

Niveles de 
Acceso al 
Sistema 

Archivo 
maestro de 
Materiales 

Archivo de 
Movimientos 

Registros del 
Maestro de 
Materiales 

Registro de 
Movimientos de 

Materiales 

A Cinta 

A disco flexible 
( Ao B) 

A Cinta 

A disco flexible 
(A o B) 

La definición de módulos o programas puede realizarse de la siguiente manera: 

Para ejemplificar el Módulo referente al Ingreso de Materiales a Uodega puede 

definirse como se muestra a cont.irnrnción : 
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• Definición de Panlalla de Captura de Dalos 

Nº Requisición Interna : ____ _ Fecha : _/_/_ 
Código : _____ _ 

Cantidad: 

• Compra Local 
Nº Factura : ------• Compra Exterior 

l. Nombre de Módulo: SCR 01 

2. Tipo de Módulo: P (Pantalla) 

3. Nivel de Comple_jidad : M (Mediana) 

4. Definición : Pantalla de Captura para registrar el ingreso de materiales a I3odcga de 

ALMEL. 

D.5 PLAN PARA LA SEGURIDAD DE LOS DATOS. 

La seguridad de los dalos para el nuevo sislcma se prcsenlan en la siguienle 

labia 

Cargo Nivel de Acceso Códigos de Usuario Clave de Acceso 
Gerente General Todos Cod-001 Ger-01 
Jefe Depto. de Compras Cornmlta y Reportes Cod-002 Jec-01 
Jefe Depto. de Ventas Modificación, Cod-003 Jev-01 

eliminación, reportes y 
consulta 

Encargado de Inventario Actualizar existencias Cod-004 001 
Auditoría Consulta Aud code Audit 
Vendedores Consulta Cod-005 Ven-O 1 ... Ven-06 

Tabla 1 
Niveles de Seguridad para el Sistema 
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D.6 ESPECIFICACIÓN DE CALIDAD Y PRUEBAS 

Pora es\.a actividad se ha usado el método de las mal.rices crn7.adas pues ellas 

le ayudan al analista y el dcsarrollndor a lencr un mejor cnLcndimicnl.o. 

1.a documentación de diagramas y cualquier otra documentación producida 

debe ser cuidadosamente esl.ructmada para promover el enl,endirniento y 

facilita la rel.roalirnentación. 

1,:1 propósito q11e se persigue con el uso de mal.rices de referencia cruzadas es 

• Asegurarse que lodos los requisilos se salisf agan en el diseflo de la 

aplicación 

• lndicnr que módulos son críticos para la implcrnenl.ación y 

requisitos específicos 

11:s por ello que deben rralizarse una sc~rie de chequeos para nscgurar que las 

omisiones sean dcl.ecl.adas, es decir, que con las mnl.riccs crmadas puede 

darse un diagnóstico mfls preciso. I•:::; por ello que ::;e ha usado e::;Lc mélodo, 

por lo que se pre::;enla a conl.inuación las matrices de entidad con entidad y 

entidad con atributos : 
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1 
1 

1 
1 

: 1 1 

¡ : ENTIDADi 1 

Meteriel Cliente Fect. de Detalle de Fact. Recuisrción Det. de O•den Q,de .... de :>e!. de Orden ::)evo•~:ióri Dotelle de Proveedor Meteriales de Fecture Oet. de Ftct. 

Cliente de cliente de Reciuisición Compra oe Co,,,pre Devoluc16n Proveedor Proveedor P•oveedor 

Materia: . 
Clieme . 
Facture de cliet"'!~e . 
Detalle oe Fect;J"!'e de Ci!e~te . 
Reouis:::tón . 
Detalle Ce l=lec: •. rs e¿ .. . 

1 

ENTIDAD Order, cie Co""":p~e . 
Detelle de Orde"' Ce Co-:ore . 
Devo!uci:t"'! . 
Dote lle de Devo" _,,,.;- . 
Proveedc .. . 
Meteriaies oe P~cveedo .. . 
Factu~e de P~cve-eoc .. 1 . 
Detalle oe Fe:t:.:pa oe :ircvttdor 1 . 

1 ; 



1 i 1 1 1 

! 1 

1 ENTIDADÍ 1 1 

Mtitenal Cliente Foet. de Detefle ee ;:.e:-:. Re~w1srciÓ"" Det. de Orden Orden de Det. de Orden Devo!w~ió-, Detolle de Proveedor Meterieles de ~ect· .. re ¡ De!. de Fect. 

i 
Cliente de clie.,te de Reauisición Compre de Compre Devolución Proveedor Proveed o"\ P•cveedor 

Material . 1 

Cliente • 1 
; 

Fe ctura de cliente . 1 

Detalle de Facture de Cliente . ¡ 

Reauisición . 1 

1 
Detalle de Reauisición . 1 

ENTIDAD Orden de Compro . ! 
Detelle de Orden de Cooipre . 1 

1 

Devolución ! . i 
Detelle de Devoluci6n . 1 

1 

' 
Proveedor . ! 

1 
1 

Meteril!lles de Proveedor . 1 

Facture de Proveedor 1 . ¡ 
1 

1 Detelle de Fectura de Proveedor 
1 . 



MATRIZ CRUZADA DE ENTIDAD X ATRIBUTOS 

i 1 

1 1 1 

ATRIBUTOS i 
Nombre Uni:!aC Precio 

1 1 
&!Ido inie. l "'ic~tre i Apellido Oireoc. Tel. Fex de Focha Feche Cód,oo Feche fecha Solicitante nombre Aoellido Direcc~n Tel. Fex Cod. mat. Feche 

Meterilll m.,teri.J Vente del mes: Clr-~ 1 Cie:-:te Cliente Cliente Cliente Devolución vendedor Solicitud Entraos Proveedo• Proveedor Proveedor Proveedor Prov&ado Elaborac16 

. 1 
i 

Material . 1 

1 1 . Cliente 1 

Fecture de cliante 1 

Reriuisici6n 1 . 
1 

rlDAD Orden de Cornnra 1 

Devoluoi6n 1 . 
Provoedor ! . . 

1 
Materiales de Proveedor ! 

Facture de Proveedor . i 
Detalle dfl Facture de Provoftdor . . i . . . . 

1 ' 1 ' 



D.8 VALIDACIÓN, AJUSTE Y APROBACIÓN DEL DISEÑO DEFINITIVO 

Después de haberse reunido el coordinador del proyeclo con el grupo de 

t.rnbajo se procedió a verificar que el modelo de dal.os sal.isfa~a los 

rcq11crimic11l.os de los 11s1.1arios q11e i11l.eracl.11a11 con el conl.rol de lnvenl.ario, 

con lo cual se llego a una resolución por unanimidad de aprobar el diseño de 

modelado de dalos y por ende validarlo. 

D.9 ELABORAR REPORTE DE ETAPA DE DISEÑO. 

A continuación se presenta una somaLización de lo que ha comprendido el 

desarrollo de la fase de Diseño. 

1. OPORTUNIDAD 

La ali.a gerencia ha res1wll.o aprobar hasta esta fase de desarrollo del 
proycclo denominado Control de lnvcnlario por los beneficios que J\LMEL 
va a reribir. 

2. ALTERNATIVAS DE DISEÑO 

De l.odos las all.crnal.ivas de solución que se prcscnlaron en la cl.apa de 
Anúlisis. se sC'lcccionó 1ma. la cual es la rcorganiznción y 
a1il.omal.izació11 de los proccdimicnl.os para el co11!.rol de l11vrnlario de 
Al ,Ml1:I.. l ,a elección de esta alternativa tuvo muchas razones pr.1ra ser 
elegida las cuales fueron presenladas en la fase de desarrollo previa. 
Por cj<'rnplo csla all.crnal ivas pcrrnil.irú un coril.rol rnús efecl.ivo pues 
sus procedi111ic11los cslar[rn más organizados. 

3. SISTEMA DE INFORMACIÓN 

3.1 Sistema Actual 

En la actualidad el conlrol de invcnlario lo realizan a lravés de 
Kúrdex lo que genera alrasos en la actualización de los niveles 
de cxislencias por el volumen de malerialcs que se manejan en 
el r.1lmacén. 
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3.2 Sistema Propuesto 

El sisl.crna propuesto para el co11Lrol de invc11l.ario l.ic11c corno 
prop<>silo a¡:ilizar los procedimiento para la acl.ualización de los 
niveles de cxislc11cia de mulcriulcs, cslu ull.ernuliva involucra 
los depart.amenl.os de ventas, compras e inventario 
dircdamcI1le. 

Esl.u all.crnaliva lambiéfl incluye proccdimienlos manuales corno 
son lns requisiciones por escrito que sala de ventas emite a 
lr1vc11lario y csl.c hace el pedido al dcpartamenlo de compra, 
olro procedimiento es al recibir material de los proveedores, la 
revisión de ellos lo realiza el bodeguero. 

f,] hardware a utilizar siempre sería el cslipulado en la fase de 
Análisis, es decir con el equipo que la empresa cuenta y una 
i11vcrsió11 extra pero rri'Inima en comparnció11 con los beneficios 
a percibir la empresa. 

11am lo que respecta las bases de datos se ha utilizado la 
Herramienta E-R wi11 con la que permite eluborur los modelos 
de datos de los procedimientos de la empresa como una forma 
de dar a <'onocer lo eficicnlc que es usar Herramienlas 
aulornal.izadas asistidas por computadora. 

4. REPORTES GENERADOS CON LA UTILIZACIÓN DE LA 
HERRAMIENTA E-R WIN 

Los rTporl.ts 1:<·1wrados <·011 la 11l.ilizaciú11 de la llcrrnmic11l.a E R wi11 :-;e 
prPs<'nla11 a ('()llli1111a<"ió11 : 
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Verb Phrase Chikl Enlily Paren! lo Chikl Child lo Paren! 
Rule Rule 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE A CLIENTE Asociadas A FACTURA DE 
manyFACTURA DE CLIENTE is 
CllENlEs. associaled wilh 

exactt,,one 
CLIENTE. 

CTURA Permite ingresar MATERIAL A DETALLE FACTURA A MATERIAL is 
PROVEEDOR Permite associaled wilh 
ingresar al leas! exactt,, one DETALLE 
one MATERIAL. FACTURA PROVEEDOR. 

N Contiene DETALLE DE A DEVOLUCION A DETALLE DE 
DEVOLUCION Contiene al leas! DEVOLUCION is 

one DETALLE DE associated wilh 
DEVOLUCION. exactt,,one 

DEVOLUCION. 

E CLIENTE Contiene DETALLE FACTURA A FACTURA DE A DETALLE FACTURA 
CLIENTE CLIENTE Contiene al CLIENTE is 

leas! one DETALLE associated with 
FACTURA CLIENTE. exactt,, one FACTURA 

DE CLIENTE. 

)E CLIENTE Permite DEVOLUCION A FACTURA DE A DEVOLUCION is 
CLIENTE Permite associaled wilh 
many DEVOLUCIONs. zero or one FACTURA 

DECLIENTEs. 

)E Contiene DETALLE FACTURA A FACTURA DE A DETALLE FACTURA 
)R PROVEEDOR PROVEEDOR Contiene PROVEEDOR is 

al leas! one associaled wilh 
DETALLE FACTURA exaclly one FACTURA 
PROVEEDOR. DE PROVEEDOR. 

Contenido en DETALLE DE A MATERIAL A DETALLE DE 
REQUISICION Contenido en many REQUISICION is 

DETALLE DE associaled with 
REQUISICIONs. zero or one 

MATERIALs. 

Contenido entre MATERIALES DE A MATERIAL A MATERIALES DE 
PROVEEDOR Contenido entre PROVEEDOR is 

many MATERIALES DE associaled wilh 
PROVEEDORs. exactt,, one 

MATERIAL. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA A MATERIAL A DETALLE FACTURA 
CLIENTE Entregado mediante CLIENTE is 

al leas! one associated wilh 
DETALLE FACTURA exactt,,one 
CLIENTE. MATERIAL. 

Origina salida de DETALLE DE A MATERIAL Origina A DETALLE DE 
DEVOLUCION salida de al leas! DEVOLUCION is 

one DETALLE DE associated wilh 
DEVOLUCION. exactly one 

MATERIAL. 

:COMPRA Origina DETALLE DE ORDEN DE An ORDEN DE COMPRA A DETALLE DE ORDEN 
COMPRA Origina al leas! DE COMPRA is 

one DETALLE DE associated wilh 
ORDEN DE COMPRA. exaclly one ORDEN 

DE COMPRA. 

:COMPRA asociada a FACTURA DE An ORDEN DE COMPRA A FACTURA DE 
PROVEEDOR asociada a exactly PROVEEDOR is 

1 FACTURA DE associated with 
PROVEEDORs. exactly ono ORDEN 

DE COMPRA. 

IOR Suministra MATERIALES DE A PROVEEDOR A MATERIALES DE 
PROVEEDOR Suministra at least PROVEEDOR Is 

one MATERIALES DE associaled with 
PROVEEDOR. exactlyone 

PROVEEDOR. 



Asociada a DETALLE DE A REOUISICION A OET A1.lE DE 
REQUISICION Asociada a at leas! REQUISICION is 

one DETALLE DE associated wlh 
REOUISICION. exacttyone 

REQUISICION. 

tN Puede generar ORDEN DE COMPRA A REQUISICION Puede An ORDEN DE COMPRA 
generar al leas! is associaled wilh 
oneOROENDE zero orone 
COMPRA. REQIJISICIONs. 



Relationship Deflnition Chik:1 Entily Parent to Child Child to Parent 
Rule Rule 

Una requisiclon esta DETALLE DE A REQUISICION A DETALLE DE 
asociada a muchos REQUISICION Asociada a at least REQUISICION is 
detalles de requisicion. one DETALLE DE associated wilh 

REOUISICION. exactlyone 
REOUISICION. 

Cliente tiene asociadas FACTURA DE CLIENTE A CUENTE Asociadas A FACTURA DE 
una o mas facturas. many FACTURA DE CLIENTE is 

CLIENTfa. associated wilh 
exactlyone 
CLIENTE. 

Un material puede Miar DETALLE DE A MATERIAL A DETALLE DE 
contenido en cero, uno o REOUISICION Contenido en many REQUISICION is 
mas detalles de DETALLE DE associated wlh 
requisicion. REOUISICIONs. zero or one 

MATERIALs. 

Un material esta MATERIALES DE A MATERIAL A MATERIALES DE 
contenido en la lista de PROVEEDOR Contenido entre PROVEEOOR is 
materiales dlstri>uldos many MATERIALES DE aasoclated wilh 
por el proveedor. PROVEEOORs. exactly one 

MATERIAL 

Factura de proveedor DETAl.lE FACTURA A FACTURA DE A DETALLE FACTURA 
contiene el detalle de PROVEEDOR PROVEEOOR Contiene PROVEEDOR is 
de los matenales de la al leesl one BHOClate<I wtth 
misma. DETALLE FAClURA exactt,¡ one FACTURA 

PROVEEDOR. DE PROVEEDOR. 

Una devolucion contiene OETAl.lEDE A DEVOLUCION A DETALLE DE 
uno o maa detalles de DEVOLUCION Contiene at least DEVOLUCION is 
devolucion. one DETALLE DE associaled with 

DEVOLUCION. exac~one 
DEVOLUCION. 

Una factura de cliente DETALLE FACTURA A FACTURA DE A DETALLE FACTURA 
contiene el detalle de CLIENTE CLIENTE Contiene al CLIENTE is 
una Factura de Cliente. least one DETALLE associated wilh 

FACTURA CLIENTE. exactly one FACTURA 
DE CLIENTE. 

Un material es entregado DETALLE FACTURA A MATERIAL A DETALLE FACTURA 
al cliente mediante el CLIENTE Entregado mediante CLIENTE is 
detaDe de la factura de at leas! one associated wlh 
cliente. DETALI..E FACTURA exactlyone 

CLIENTE. MATERIAL. 

Una Orden de Compra DETALLE DE ORDEN DE An ORDEN DE COMPRA A DETALLE DE ORDEN 
origina uno o mas COMPRA Onglna al least DE COMPRA is 
detalles de Compra. one DETALLE DE associated wllh 

ORDEN DE COMPRA. exactly one ORDEN 
DE COMPRA. 

El detaBe de devoluclon DETALLE DE A MATERIAL Origina A DETALLE DE 
puede originar uno o mas DEVOLUCION salida de al leas! DEVOLUCION ii 
cambios de material. one DETAl.lE DE assoclated wilh 

DEVOLUCION. exactlyone 
MATERIAL. 

La Factura de Cliente DEVOLUCION A FACTURA DE A DEVOLUCION is 
permtte el cambio de CLIENTE Permite assoclated wllh 
materiales mediante many DEVOLUCIONs. zero or one FACTURA 
devoluclon. DE CLIENTEs. 

Mediante et detalle de MATERIAL A DETALLE FACTURA A MATERIAL Is 
Orden de Compra se PROVEEDOR Permite associated wilh 
Ingresan materiales a ingresar al least exactly one DETALLE 
bodega de ALMEL. one MATERIAL. FACTURA PROVEEDOR. 

Una requlsiclon puede ORDEN DE COMPRA A REQIJISICION Puede An ORDEN DE COMPRA 
generar oen>, una o generar al least is associated wfth 
muchas orden111 de oneORDENDE zero or one 
compra. COMPRA. REQUISICIONs. 

Un proveedor suministra MATERIALES DE A PROVEEDOR A MATERIALES DE 



muchos materiales. PROVEEDOR Suministra al leas! PROVEEDOR is 
one MATERIALES DE associaled wilh 
PROVEEDOR. exactlyone 

PROVEEDOR. 

Una orden de compra esta FACTURA DE An ORDEN DE COMPRA A FACTURA DE 
asociada exactamente a PROVEEDOR asociada a exactly PROVEEDOR is 
una factura de proveedor. 1 FACTURA DE associated wilh 

PROVEEDORs. exaclly one ORDEN 
DE COMPRA. 



Verb Phrase Child Entity Relationship Definilion Relationship Type Logical FK 

Asociada a DETALLE DE Una requisicion esta ldentífying Numero de 
REQUISICION asociada a muchos requisicion 

detalles de requisicion. 

Asociadas FACTURA DE CLIENTE Cliente tiene asociadas Non-identífying Codigo del cliente 
una o mas facturas. 

Contenido en DETALLE DE Un material puede estar Non-identífying Codigo de material 
REQUISICION contenido en cero, uno o 

mas detalles de 
requisicion. 

Contenido entre MATERIALES DE Un material esta ldentífying Codigo de material 
PROVEEDOR contenido en la lisia de 

materiales distribuidos 
por el proveedor. 

Contiene DETALLE DE Una devoluclon contiene ldentífying Numero de 
DEVOLUCION uno o mas detalles de devolucion 

devolucion. 

LIENTE Contiene DETALLE FACTURA Una factura de cliente ldentifying Numero de factura 
CLIENTE contiene el detalle de de cliente 

una Factura de Cliente. 

Contiene DETALLE FACTURA Factura de proveedor ldentífying Numero de factura 
PROVEEDOR contiene el detane de de proveedor 

de los materiales de la 
misma. 

Entregado mediante DETALLE FACTURA Un material es entregado ldentífying Codigo de material 
CLIENTE al cliente mediante el 

detalle de la factura de 
cliente. 

)MPRA Origina DETALLE DE ORDEN DE Una Orden de Compra ldentífying Numero de orden de 
COMPRA origina uno o mas compra 

detalles de Compra. 

Origina salida de DET/\LLE DE El detalle de devolucion ldentifying Codigo de material 
DEVOLUCION puede originar uno o mas 

cambios de material. 

CLIENTE Permite DEVOLUCION La Factura de Cliente Non-identifying Numero de factura 
pennile el cambio de de cliente 
materiales mediante 
devolucion. 

:TURA Pennile ingresar MATERIAL Mediante el detalle de Non-identifying Numero de factura 
Orden de Compra se de proveedor 
ingresan materiales a 
bodega de ALMEL. 

Puede generar ORDEN DE COMPRA Una requisicion puede Non-identifying Numero de 
generar cero, una o requisicion 
muchas ordenes de 
compra. 

Suministra MATERIALES DE Un proveedor suministra ldenlifying Codigo de proveedor 
PROVEEDOR muchos materiales. 

)MPRA asociada a FACTURA DE Una orden de compra esta Non-identifying Numero de orden de 
PROVEEDOR asociada exactamente a compra 

una factura de proveedor. 



Codigo de material de Codigo _de_ material_ de _pro 
proveedor veedor CHAR(6) 

Descripcion de material Descripcion _de_ material 
CHAR(25) 

Cantidad de material Cantidad_ de _material_ comp 
comprado rado DECIMAL(5,0) 

Unidades de material Unidades_ de_ material_ comp 
comprado rado CHAR(10) 

Precio del material Precio_ del_ material 
DECIMAL(1 O ,2) 

Contiene informacion Numero de devolucion (PK) Numero_ de_ devolucion 
general sobre el cambio CHAR(6) NOT NULL 
de materiales a peticion 
del cliente. 

Numero de factura de Numero_ de _factura_ de_ clie 
cliente (FK) nte CHAR(7) 

Fecha de devolucion de Fecha_de_devolucion_de_ma 
material !erial DATE 

Codigo de vendedor Codigo _de_ vendedor 
CHAR(7) 

:NTE Refleja la compra de Numero de factura de Numero_ de _factura_ de_ clie 
materiales por cliente. cliente (PK) nte CHAR(7) NOT NULL 

Codigo del cliente (FK) Codigo _ del_ cliente 
CHAR(6) NOT NULL 

Fecha Fecha DATE 

Codigo de Vendedor Codigo _de_ Vendedor 
CHAR(7) 

Factura enviada por Numero de factura de Numero_ de_ factura_ de _prov 
proveedor a ALMEL SA de proveedor (PK) eedor CHAR(6) NOT NULL 
c.v. 

Numero de orden de compra Numero_de_orden_de_compra 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

Codigo de material de Codigo _de_ material_ de _pro 
proveedor veedor CHAR(6) 

Fecha de elaboracion Fecha_de_elaboracion DATE 

Fecha de de entrega de Fecha_de_de_entrega_de_ma 
material !erial DATE 

Cliente Cliente CHAR(25) 

Direccion Direccion CHAR(S0) 

Telefono Telefono CHAR(14) 

Identifica los atributos Codigo de material (PK) Codigo_de_material 
de cada material CHAR(6) NOT NULL 
existente en el 
Inventario de ALMEL S.A. 

Numero de factura de Numero_ de _factura_ de _prov 
proveedor (FK) eedor CHAR(6) NOT NULL 

Nombre de malerial Nombre_ de _material 
CHAR(25) 

Unidad de material Unidad_ de_ material 
CHAR(10) 

Precio de venta Precio_ de_ venta 
DECIMAL(10,2) 

Saldo al inicio de mes Saldo_ al_inicio _de_ mes 
DECIMAL(5,0) 



Saldo al final de mes Saklo _ al_ final_ de_ mes 
DECIMAl.(5,D) 

Cantidad minina para Cantidad_minima_para_comp 
compra local ra_local DECIMAl.(5,0) 

Cantidad minhna para Cantldad_mlnhna_para_comp 
compra exterior ra_exterior DECIMAl.(5.0) 

Origen del material Origen_ del_materlal 
CHAR(1) 

l.ESDE Materiales sumnistrados Codigo de prowedor (PK) Codigo _ de _proveedor 
JOR por cada proveedor. (FK) CHAR(5) NOT NULL 

Codigo de material (PK) Codigo_de_malerial 
(FK) CHAR(6) NOT NULL 

~COMPRA Contiene lnfotmaclon Numero de Olden de compra Numero_de_orden_de_compra 
cobre la compra de (PK) CHAR(6) NOT NULL 
materiales que sollcfta 
Sala de Ventas, Bodega o 
el Deplo. de Compras 
determina la necesidad. 

Numero de requlslclon Numero_de_requlslclon 
(FK) CHAR(6) 

)OR Contiene infonnaclon Codigo de proveedor (PK) Codigo _ de _proveedor 
referente a los CHAR(5) NOT NULL 
proveedores de 
materiales de Al.MEL. 

Nombre de proveedor Nombre_ de _proveedor 
CHAR(25) 

Apellido de proveedor Apeffido _ de _proveedor 
CHAR(25) 

Direccion de proveedor Dlreccion _ de __proyeedor 
CHAR(SO) 

Telefono de proveedor Telefono_de_proveedor 
CHAR(14) 

Fax de proveedor Fax_de_proveedor CHAR(14) 

~ION Representa la infonnacion Numero de requisicion Numero_ de _requisicion 
general referente a la (PK) CHAR(6) NOT NUli 
sollcilud de materiales 
que Sala de ventas hace a 
Bodega 

Fecha de sollcítud Fecha_de_solicitud DATE 

Fecha de entrega Fecha_de_entrega DATE 

Solí:í!ante SoHcitante CHAR(25) 



t'\.H IUUl ~~,n ::;enema ie ame Attribute Delinilion FK PK 

Codigo del cliente Codigo _ del_ cliente Codigo asignado a los (PK) 
clientes de ALMEL. 

Nombre de Cliente Nombre_ de_ Cliente Nombre correspondiente al 
cliente. 

Apelftdo de Cliente Apelftdo _de_ Cliente Apelftdo de cliente. 

Direccion del Cliente Direccion _ del_ Cliente Dlreccion de cliente que 
compra materiales en 
ALMEL. 

Teiefono del Cliente Telefono_ del_ Cliente Telefono del cHente. 

Numero de Fax de Cliente Numero_de_Fax_de_Cliente Fax del cliente. 

E DEVOLUCION Codigo de material Codigo _de_ material Codigo de materiales (FK) (PK) 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Numero de devolucion Numero_ de_ devolucion Correlativo del numero de (FK) (PK) 
devoluciones realizadas. 

Cantidad que se cambio Canlidad_que_se_cambio Cantidad de material 
cambiada. 

Estado del material Estado_ del_ material Condiciones del material 
( Defectuoso, No 
defectuoso ) . 

Razones del cambio Razones_ del_ cambio Motivos que hicieron 
valido el cambio. 

DE ORDEN DE Numero de orden de compra Numero_de_orden_de_compra Correlativo de Orden de (FK) (PK) 
Compra. 

Cantidad pedida Cantidad_pedida Cantidad de material 
ordenada al proveedor. 

Unidades de material Unidades_ de_ material Unidades de medida de 
material solicitado. 

Forma de pago Forrna_de_pago Si ALMEL cancelara al 
credilo o al contado ( 
"C" o "E") 

DE REQUISICION Numero de requisicion Numero_ de _requisicion Correlativo de (FK) (PK) 
requisicion elaborada por 
sala de ventas o bodega. 

Codigo de material Codigo_de_material Codigo de materiales (FK) 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Cantidad requerida Cantidad _requerida Cantidad de material 
solicitada. 

FACTURA CLIENTE Numero de factura de Numero_ de _factura_ de_ clie Correlativo de factura (FK) (PK) 
cliente nte entregada al cliente. 

Codigo de material Codigo _de_ material Codigo de materiales (FK) (PK) 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Cantidad vendida Cantidad_ vendida Cantidad de material 
vendido. 

Precio de venta Precio_de_venta Precio de venta del 
material. 

FACTURA PROVEEDOR Numero de factura de Numero_ de_ factura_ de _prov Correlativo de factura de {FK) {PK) 

proveedor eedor proveedor. 

Codigo de material de Codigo _ de_material_ de _pro Codigo de material segun 

proveedor veedor el proveedor. 

Descripcion de material Descripcion_ de _material Detalle del material 



Cantidad de material Cantidad_de_materiaLcomp Cantidad de material 
comprado rado comprado. 

Unidades de material Unidades_de_materiaLcomp Unidades de medida de 
comprado rado material 

Precio del material Precio_ del_ material Precio con el cual el 
proveedor vende el 
material a ALMEL. 

N Numero de devolucion Numero_de_devoluclon Correlativo del numero de (PK) 
devoluciones realizadas 

Numero de factura de Numero_de_factura_de_clie Correlawo de factura de (FK) 
cliente nte cHenle. 

Fecha de devolucion de Fecha_de_devolucion_de_ma Fecha en que se efectuo 
material teñal ta devolucion del 

material. 

Codigo de vendedor Codigo_de_vendedor Codigo de vendedor que 
efecluo la devotucion. 

CLIENTE Numero de factura de Numero_ de _factura_de_ctie CorrelatNo de factura de (PK) 
cfiente nte cliente. 

Codlgo del cllente Codlgo _del_ cliente Codlgo asignado a loa (FK) 
clientec de ALMEL 

Fecha Fecha Fecha de elaboracion de 
factura. 

Codlgo de Vendedor Codigo _de_ Vendedor Codlgo asignado al 
vendedor que efecluo la 
venia. 

E PROVEEDOR Numero de factura de Numero_ de_factura_ de _prw Correlativo de la factura (PK) 
proveedor eedor de proveedor. 

Numero de orden de compra Numero_de_orden_de_compra Correlativo de Orden de (FK) 
Compra que origino la 
compra. 

Codlgo de material de Codigo _ de_materiaL de_pro Codlgo del material segun 
proveedor veedor el proveedor. 

Fecha de elaboraclon Fecha_de_elaboracion Fecha de elaboraclon de 
factura de proveedor. 

Fecha de de entrega de Fecha_de_de_en~ega_de_ma Fecha en que se entrega 
material !erial el material en Bodega de 

ALMEL. 

Cliente Cliente Nombre del Cliente 

Direeck>n Oireccion Direccion del cliente 

Telefono Telefono Telefono del cliente. 

Codigo de material Codigo _de_ material Cod~o de materiales (PK) 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Numero de factura de Numero_ de_ factura_de _prov Correlativo de factura de (FK) 
proveedor eedor pr<M!edor. 

Nombre de material Nombre _de _material Descripcion del material 

Unidad de material Unidad_de _ material Unidad&$ de medida del 
material (piezas, mis, 
pulgadas, etc) 

Precio de venta Precio_ de_ venta El precio con el que se 
vende el material al 
cliente. 

Saldo 111 inicio de mes Sa~o_aLiniclo_de_mes Existencios de material 
al iniciar el mes. 



Saldo al final de mes Saldo_al_linal_de_m!!$ Existencias de material 
ol final del mes. 

Cantidad mínima para Cantidad_ minlma_para _ comp Existencias mínimas para 
compra local ra_local efectuar una compra local 

de materiales. 

Cantidad mínima para Cantidad _mlnima _para_ comp Existencia mínima para 
compra exterior ra _ exterior efectuar una compra al 

exterior de materiales. 

Origen del material Origen_ del_ material Material comprado 
localmente o al exterior. 

, DE PROVEEDOR Codigo de proveedor Codigo _ de _proveedor Codigo asignado a cada (FK) (PK) 
proveedor de ALMEL. 

Codigo de material Codigo_de_material Codigo de materiales (FK) (PK) 
existentes en bodega de 
ALMEL que son 
suministrados por un 
determinado proveedor. 

~OMPRA Numero de orden de compra Numero_ de_ orden_ de_ compra Correlativo de la Orden (PK) 
de Compra. 

Numero de requisicion Numero_ de _requisicion Correlativo de (FK) 
requisicion elaborada por 
sala de ventas o bodega. 

R Codigo de proveedor Codigo _ de _proveedor Codigo asignado a cada (PK) 
proveedor de ALMEL. 

Nombre de proveedor Nombre_ de _proveedor Nombres del proveedor. 

Apellido de proveedor Apellido_ de _proveedor Apellidos del proveedor. 

Direccion de proveedor Direccion _ de _proveedor Direccion de local o 
empresa. 

Telefono de proveedor Telefono _ de _proveedor Telefonos del proveedor. 

Fax de proveedor Fax_de_proveedor Fax del proveedor. 

N Numero de requisicion Numero_ de _requisicion Correlativo de (PK) 
requisicion elaborada por 
sala de ventas o bodega. 

Fecha de soíicltud Fecha_ de_ solicitud Fecha en que se solicitan 
los materiales. 

Fecha de entrega Fecha_ de_ entrega Fecha en que se 
entregaron los 
materiales. 

Solicitante Solicltante Persona que solicito los 
materiales. 



Attribute Name Attribute Definnion FK PK Null Option 

Codigo del cliente Codigo asignado a los (PK) NOTNULL 
clientes de ALMEL. 

Nombre de Cliente Nombre correspondiente al 
cliente. 

Apellido de Cliente Apellido de cliente. 

Direccion del Cliente Direccion de cliente que 
compra materiales en 
ALMEL. 

Telefono del Cliente Telefono del cliente. 

Numero de Fax de Cliente Fax del cliente. 

DEVOLUCION Codigo de material Codigo de materiales (FK) (PK) NOTNULL 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Numero de devolucion Correlativo del numero de (FK) (PK) NOTNULL 
devoluciones rearizadas. 

Cantidad que se cambio Cantidad de material 
cambiada. 

Estado del material Condiciones del material 
( Defectuoso, No 
defectuoso). 

Razones del cambio Motivos que hicieron 
valido el cambio . 

. ORDEN DE Numero de orden de compra Correlativo de Orden de (FK) (PK) NOTNULL 
Compra. 

Cantidad pedida Cantidad de material 
ordenada al proveedor. 

Unidades de material Unidades de medida de 
material solicttado. 

Forma de pago Si ALMEL cancelara al 
cred~o o al contado ( 
"C" o "E") 

: REQUISICION Numero de requisicion Correlativo de (FK) (PK) NOTNULL 
requisiclon elaborada por 
sala de ventas o bodega. 

Codigo de material Codigo de materiales (FK) 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Cantidad requerida Cantidad de material 
solicttada. 

,CTURA CLIENTE Numero de factura de Correlativo de factura (FK) (PK) NOTNULL 
cliente entregada al cliente. 

Codigo de material Codigo de materiales (FK) (PK) NOTNULL 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Cantidad vendida Cantidad de material 
vendido. 

Precio de venta Precio de venia del 
material. 

ICTURA PROVEEDOR Numero de factura de Correlativo de factura de (FK) (PK) NOTNULL 
proveedor proveedor. 

Codigo de material de Codigo de malerial segun 
proveedor el proveedor. 

Descripcion de material Detalle del material 



comprado. 

Cantidad de material Carrtidad de material 
comprado comprado. 

Unidades de material Unidades de medida de 
comprado material 

Precio del material Precio con el cual el 
proveedor vende el 
material a ALMEL. 

CION Numero de devolucion Correlativo del numero de (PK) NOTNULl 
devoluclones realizadas 

Numero do factura de Correlatlvo de factura do (FK) 
cliente clíenle. 

Fecha de de\loklcion de Fecha en que se efectuo 
material la devoluclon del 

materia!. 

Codigo de vendedor Codigo de vendedor que 
efectuo la devoluclon. 

I\OECLIENTE Numero de factura de Correlativo de factura de (PK) NOTNULL 
cflente cliente. 

Codlgo del cliente Coóigo asignado a los (FK) NOTNULL 
clientes de ALMEL 

Fecha Fecha de elaboracion de 
factura. 

Codlgo de Vendedor Codigo asignado al 
vendedor que efectuo la 
venta. 

1\ DE PROVEEDOR Numero de factura de Correlativo de la factura (PK) NOTNULL 
proveedor de proveedor. 

Numero de orden do compra Correlativo de Orden de (FK) NOTNULL 
Compra que origino la 
compra. 

Codigo de material de Codigo del material segun 
prowedor el proveedor. 

Fecha de elaboracion Fecha de elabomclon de 
factura de proveedor. 

Fecha de de entrega de fe(;ha en que se entrega 
ma1erial el material en Bodega de 

ALMEL. 

Cliente Nombre del Cliente 

Direccion Dlrecclon del cliente 

Telefono Telefono del cliente. 

Codlgo de material Codigo de materiales (PK) NOTNULL 
existentes en bodega de 
ALMEL. 

Numero de factura de Correlativo de factura de (FK) NOTNULL 
proveedor prowedor. 

Nombre de material Descnpclon del matellal 

Unidad de material Unidades de medida del 
matellal (piezas, mts, 
pulgadas, ele) 

Precio de venta El precio con el que se 
vende el material al 
cliente. 

Saldo ai inicio de mes Existencias de matenal 
al iniciar el mes. 



Saldo al final de mes Existencias de material 
al final del mes. 

Cantidad mínima para Existencias mínimas para 
compra local efectuar una compra local 

de materiales. 

Cantidad mínima para Existencia mínima para 
compra exterior efectuar una compra al 

exterior de materiales. 

Origen del material Material comprado 
localmente o al exterior. 

1>,1..ES DE PROVEEDOR Codlgo de proveedor Codlgo asignado a cada (FK) (PK) NOTNULL 
proveedor de ALMEL. 

Codigo de material Codigo de materiales 
existentes en bodega de 

(FK) (PK) NOTNULL 

ALMEL que son 
suministrados por un 
determinado proveedor. 

'.JE COMPRA Numero de orden de compra Correlativo de la Orden (PK) NOTNULL 
de Compra. 

Numero de requisicion Correlativo de (FK) 
requisicion elaborada por 
sala de venias o bodega. 

!ooR Codigo de proveedor Codigo asignado a cada (PK) NOTNULL 
i proveedor de ALMEL. 

1 Nombre de proveedor Nombres del proveedor. 

Apellido de proveedor Apellidos del proveedor. 

Direccion de proveedor Direccion de local o 
empresa. 

Telefono de proveedor T elefonos del proveedor. 

Fax de proveedor Fax del proveedor. 

ION Numero de requisicion Correlativo de (PK) NOTNULL 
requislclon elaborada por 
sala de ventas o bodega. 

Fecha de solicnud Fecha en que se solicnan 
los materiales. 

Fecha de entrega Fecha en que se 
entregaron los 
materia los. 

Solicnante Persona que solicno los 
materiales. 



Reationsh~ Delinilion Chikl Entily Relatlonship Type Garclíoeily 

Cfiente tiene asociadas FACTURA DE CLIENTE Non-identifying One-to-Zero-One-or-
una o mas facturas. More 

;nJRA Mediante el delale de MATERIAL Non-idenlifying One-to-One-or-More 
Orden de Compra se (P) 
ingresen materiales a 
bodega de Al.MEL. 

Una deYolucíon contiene DETAllEDE ldentifying One-to-One-or-More 
uno o mas detalles de DEVOLUCION (P) 
dewlucion. 

: CLIENTE Le Factura de Cliente OEVOLUCION Non-identífylng Zer()-()f-One-lo-Zero 
permle el cambio de -One-or-More 
materiales mediante 
devolucion. 

: CLIENTE Una factura de cllente DETALLE FACTURA ldentifying One--to-One-or-More 
contiene el detalle de CLIENTE (P) 
una Factura de Cliente. 

Factura de prweedor DETALLE FACTURA klentifying One-to-One--0r-More 
contiene el detalle de PROVEEDOR (P) 
de los materiales de la 
misma. 

El delate de devoluclon DETALLE DE ldentifytng One-to-One-or-More 
puede originar uno o mas DEVOLUCION (P) 
cambios de material. 

Un material ea entregado DETALLE FACTURA ldenlif,'ing One-lo-One-<>r-More 
al cliente meósante el CLIENTE (P) 
detafte de la factura de 
cliente. 

Un material esta MATERIALES DE ldentifying One-to-Zero-One--Or-
contenido en la liste de PROVEEDOR More 
materiales distribuidos 
por el proveedor. 

Un material puede estar DETALLE DE Non-ldentifying Zero-or-One-to-Zero 
contenido en cero, uno o REQUISICION -One-or-More 
mas detalles de 
requlsicion. 

COMPRA Une Orden de Compra DETAUE DE ORDEN DE ~ One-!o-One-or-More 
origina uno o mas COMPRA (P) 
detalles de Compra. 

ICOMPRA Una orden de compra esta FACTURA DE Non-idenlifying One-t<>-Execttf-1 
asociada exactamente a PROVEEDOR 
una factura de proveedor. 

IR Un proveedor suministra MATERIALES DE ldenlif;ing One-to-One-or-More 
muchoa melerieles. PROVEEDOR (P) , 

DN Una requlslcíon esta DETALLE DE ldentifylng One-to-One-or-More 
asociada a muchos REOUISICION (P) 
detalles de requisicíon. 

)N Una requlsiclon puede ORDEN DE COMPRA Non-identlfying Zero-or-One-to-One--
generar cero, una o or-More (P) 
muchas ordenes de 
compra. 



CASO PRACTICO 

CONTROL DE INVENTARIO DE ALMEL S.A. DE C. V. 

FASE DE IMPLEMENTACIÓN 
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1.1 ADMINISTRACION DE LA FASE. 

F,I plan de admi11islrnció11 de la fase de lmplcmcnlo.ción parn el Sislcma de 

Co11\.rol de lnvcnlario se prcscnla en el Diagrama # 1 de esle documcnlo. 

OBJETIVOS: 

Entre los objetivos perseguidos por csla fase se mencionan : 

• !•:laborar manuales de Usuario, de Operación y Técnico. 

• Capacilar a los 11!:iuario::; en la utilización del nuevo sislcma. 

• Mejorar la calidad del software a producir. 

1,a etapa de lmplcmcn!.ar.ión comprende lo que es la Construcción, Prueba e 

lrnplanl.ac:ión dl'I 1111<·vo sisl.<'TTlíl. 
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CONTROL DE INVENTARIO 
ALMEL, S.A. DE C.V. 

FASE DE IMPLEMENTACION 

ID N" Act. ACTNIDAD INICIALES RECURSO HUMANO PREDECESOR 
1 1 Inicio de la implemenatción 

- - - -·- - - . -·- ··••-------
2 2 Administración de la Fase A,J Analista.Jefe Proyecto 1 

----- . - -- - - ···-- -- -- -- . - -----·-· 
3 3 Creación de módulos de procesos A,J Analista,Jefe Proyecto 1 

. - - - - . ---- - . ------ - ------- -·----- ----------- - --- --- ----
4 4 Documentación de Prog.,elaboraciór A,J Analista.Jefe Proyecto 3 

1 

-· 
1 5 5 Prueba de los Sistemas C,J,U C.Técnico,Jefe Proy.,Usuarios 3,4 

·- -·. . - -- - - ------ ------ .... ------ --
6 6 Prueba, Revisión y aceptación del us J,U Jefe de Proyecto,Usuario 5 

-···-- ···-- -- . - - . ··- . ---
7 7 Entrenamiento de Usuarios A Analista 6 

8 8 Manual Técnico A Analista 7 
. ----- ·- ---··· ·----------

9 9 Fin de la Fase 2,8 

DIAGRAMA 4: ACTIVIDADES, RECURSOS HUMANOS Y SUS INICIALES 
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CONSTRUCCION DEL SISTEMA. 

1.2 CREACIÓN DE MÓDULOS DE PROCESO (PROGRAMAS). 

Los menúes del Si::Ücma Mccani:rndo de Control de lnvcnlurio comprenden lo 

sig11ic11l.c : 

Ingreso de 
Materiales a 
Bodega 

Salida de 
Materiales 

Modificación 
de 

Movimientos 

Bodega 

Sala de Ventas 

Entradas 

Salidas 



Reportes 

Consulta 

Existencia de 
Materiales e 

Bodega en una 
fecha 

Existencia de 
materiales en Sala 
de Ventas en una 

fecha 

Venta de 
materiales en 

cualquier periodo 

Compra de 
materiales 
localmente 

Compra de 
materiales al 

exterior 

Proveedores 

Listado de clientes 
mayoristas 

Entrada de 
Materiales 

Salida de 
Materiales 

r,.;:--~---_J Devolución de 
Materiales 

Listado de 
Clientes 

Listado de 
proveedores 
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Copia de 
Seguridad 

Eliminación 

Niveles de 
Acceso al 
Sistema 

Archivo 
maestro de 
Materiales 

Archivo de 
Movimientos 

Registros del 
Maestro de 
Materiales 

Registro de 
Movimientos de 

Materiales 

A Cinta 

A disco flexible 
( A o B) 

A Cinta 

A disco flexible 
(A oB) 

El Consumo promedio mensual de materiales. ( CPM ) se calcula según 

el Departamento de Compras de la siguiente manera : 

• CPM = ( Consumo del material en los últimos 12 meses)/ Factor l 

• Punto de Reorden para Compra Local = Factor2 * CPM 

• Punto de Reordcn para Compra Exterior = Factor3 * CPM 

Donde: 

Factor 1 : Inicialmente debe tener un valor de 9 
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Factor 2: 2 

Factor 3 : 9 

Para algunas de las opc10nes presentadas en el diagrama anterior, se 

muestran la::1 siguientes pantallas y reportes, así como también se da una 

breve descripción sobre la función de cada módulo de proceso : 

• INGRESO DE MATERIALES A BODEGA : esta opción se utiliza para ingresar 

materiales a la Bodega de ALMEL, en la pantalla de captura se solicita también el 

número de fadura que envió el proveedor, además del número de requisición 

interna que ortginó la compra de dicho material. 

Nº Requisición Interna : ___ _ Fecha : _/_/_ 
Código: ____ _ 

Cantidad: 

O Compra Local 
Nº Factura : _____ _ 

O Compra Exterior 

• SALIDA DE MATERIALES : Registra la salida de materiales de ALMEL mediante 

las ventas efectuadas al Cliente. 

Código: ___ _ 

Origen: o 
o 

cantidad : ___ _ 

Sala de Ventas 
Bodega 

Factura Cliente Nº: ______ _ 

Fecha : _/_/_ 
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3. MODIFICACIÓN DE MOVIMIENTOS : mediante esta opción se modifica los 

movimientos experimentados por los diferentes materiales, especificando el tipo de 

movimiento que afecta el mismo. 

Código : ____ _ 

Cantidad: 

Tipo de Movimiento : O 
o 

Ingreso 
Salida 

Fecha : _/_/_ 

O Devolución 

4. REPORTES : 

4.1 Existencia de Materiales en Bodega en una focha : prcscnla un rcporlc de las 

exislcncias de materiales en una fecha. 

REPORTE DE EXISTENCIAS DE MATERIALES EN BODEGA 

Fecha: / / Pág. _de_ 

Código Descripción Saldo Anterior Entrada Salida Devol. Saldo Act. CPM 

4.2 Existencia de Materiales en Sala de Ventas en una focha: presenta un reporte 

de los materiales existentes en Sala de V en tas en una fecha determinada. 

REPORTE DE EXISTENCIAS DE MATERIALES EN SALA DE VENTAS 

Fecha : _/ _/ _ Pág. _de_ 

Código Descripción Saldo Act. CPM 

4.3 Venta de materiales en cualquier periodo : reporta las ventas de materiales en 

un período dado. 
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REPORTE DE VENTA DE MATERIALES EN UN PERIODO 

Desde: / / --- Pág. _de_ 

Hasta: / / 

Nº Factura Fecha Descripción Cantidad Precio de Venta Unidades TOTAL 

4.4 Compra de materiales localmente : repo1ta la compra de materiales realizadas 

a proveedores locales en un período. 

REPORTE DE COMPRA LOCAL DE MATERIALES 

Desde : _j _j_ Pág. _de_ 

Hasta: / / 

Nº Factura Cod.Prove. Fecha Descrip. Cant. Precio-Compra Unidades TOTAL 

4.5 Compra de materiales al exterior : reporta la compra de materiales realizadas 

a proveedores extranjeros en un período . 

REPORTE DE COMPRA DE MATERIALES AL EXTERIOR 

Desde: / / --- Pág. _de_ 

Hasta : _j _/ _ 

Nº Factura Cod.Prove. Fecha Descrip. Cant. Precio-Compra Unidades TOTAL 

4.6 Proveedores de determinado material : presenta un reporte de todos los 

proveedores que distribuyen un material especificado por el código. 
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REPORTE DE PROVEEDORES POR MATERIAL 

Pág. _de_ 

Cod. Material : ----- Descripción: _____________ _ 

Cod. Provc. Proveedor Dirección Teléfono Fax Precio-Venta 

4.7 Listado de proveedores genera reporte de todos los proveedores de 

materiales de ALMEL. 

REPORTE DE PROVEEDORES 

Pág._de_ 

Cod. Prove. Proveedor Dirccc. Tel. Código mat. Descripción Precio-V cnta 

4.8 Listado de Clientes Mayoristas: reporta los clientes principales de ALMEL. 

REPORTE DE CLIENTES MAYORISTAS 

Pág. _de_ 

Cod. Clicn. ('lienlc Dirección Teléfono FAX CPM 

5.Consulta: 

5.1 Entradas de Materiales : permite consultar el ingreso de materiales a bodega 

en una fecha específica. 

Nº Factura de Proveedor: __ _ Fecha : _/_/_ 

Código: ____ _ 
cantidad: 

O Compra Local 
Nº Requisición : _____ _ 

O Compra Exterior 
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5.2 Salidas de Materiales : pennite la consulta de los materiales que salieron de 

ALMEL mediante el código de material. 

Código del Material : ____ _ 
Nº Factura : __ _ Fecha : _/_/_ 

Descripción: _________________ _ 
Código de Cliente 
Cliente 

cantidad: Total: ___ _ 

5.3 Devoluciones de Materiales 

Nº Factura de Cliente: __ _ Fecha : _/_/_ 

cantidad: Código: ____ _ 

Estado del Material : O Defectuoso 
O No Defectuoso 

Observaciones: _________________ _ 

5.4 Listado de Clientes : permite consultar los clientes de ALMEL. 

CONSULTA DE CLIENTES Dl~ ALMEL 

Fecha : _/ _j _ Pág. _de_ 

Cod. Clien. Cliente Dirección Teléfono FAX 
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6. Copia de SeI,,>uridad : permite efectuar un respaldo de los datos manejados por el 

sistema. 

O Maestro de Materiales 
BACKUP 

• Movimientos de Materiales 

O Cinta 
DESTINO 

o Diskette (A, B) 

7. Eliminación: Permite eliminar registros del Archivo de materiales y del de movimiento 

de materiales. 

O Registro del Maestro de Materiales 

O Registro de Movimiento de Materiales 

X. Niveles de Acceso al Sistema : Opción de mantenimiento de las claves y tiempos de 

acceso al Sistema de Control de Inventario. 

1.3 DOCUMENTACION DE PROGRAMAS Y ELABORACION DE MANUALES 

Para cada uno de los módulos de programa se realizará una documenlación 

paralela a la elaboración de los mismos. pero escapa a los fines perseguidos 

con esta mctodología la generación cie código, por lo que únicamcnlc se 

presenl.arún menúes que podrían implemenlarse al llevar a cabo el sislema. 
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La documentación de módulos de programas puede realizarse de la siguiente 

manera : 

Para la aplicación a desarrollar necesita elaborarse : 

• Manual de Usuario 

• Manual del Programador 

• Plilll de Co11l.i11gc11cia para corregir fallas del sisl.crna 

• Manual Técnico 

1.4 PRUEBA DE LOS SISTEMAS POR FUNCIONALIDAD, REALIZACION, 
USO, INTEGRIDAD Y SEGURIDAD. 

lksp11<·s de l.<~rn1i11ado el Sd1~111a M<'canizado de Conlrol de Inventario, es decir 

integrados cada 11110 de los módulos que conforrrnrn el mismo, es necesario que 

los pruebe el analista, para dcl.crrninar posibles errores y de csl.a manera 

corregirlos antes de que sean revisados por el ,lefe de Informática. asegurando 

de esl.a manera la calidad del sofl.ware, previa entrega al Depnrl.amenl.o de 

lnvenlario. 

• Para la prueba del sislema <le Conlrol de lnvenlario se emplearán 

datos ficticios, para asegurar si la forma de caplura de dal.os es 

conforme a lo previslo o se prcsc11la algún tipo de error. 

• Si los resultados obtenidos son acordes a los requf~rimienl.os 

csl.ip11lados por el dcparl.amenl.o o enl.idad solicitante. 
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• Si lo::; nivele::; <le ::;egurida<l ::;on lo::; adecuado::;, <le acuerdo a la::; 

estipuladas en la siguienle labia : 

CARGO NIVEL DE CÓDIGOS DE CLAVE DE 
ACCESO USUARIO ACCESO 

Gerente General Todos Cod-001 Ger-01 
Jefe Depto. de Compras Consulta v Reportes Cod-002 Jec-01 
Jcíc Dcpto. de Ventas Modilicación, Cod-003 Jcv-01 

eliminación, consulta 
y Rcporlcs 

Encargado de Actualizar Cod-004 001 
Inventario existencias, Consulta 

v Reoortes. 
Vendedores Consulta Cod-005 Ven-01 ... Ven-06 

1.5 PRUEBA Y REVISIÓN DE LA ACEPTACIÓN DEL USUARIO. 

l•:I plan de prueba::, del ::,islcmn debe comprender lo siguiente : 

• Determinación de usuarios que probarán el sistema : El jefe <le 

lnformúlica solicila mediante memorfrn<lum inlerno que el Jefe <le 

lnvenlario ::;cleccione la::; pcrnonas que ulilizarán el ::;i::;lcnrn para 

efcclos de dcl.crmi11ar si la i11formación rcsullirnl.e es la esperada 

por el usuario o requiere algún lipo <le modificación, así como 

1.ambién indica el lugar y hora en que ::;e llevarán a cabo las 

pruebas. 

• Un plan piloto para el ingreso de datos al sistema por el usuario: 

C11é11Hlo <'I ,ldc de~ lnvcnl.ario :wleceiona el personal para <¡ue se 

dc·cUwn las pnwbas, C'! ,ldc de inforrnfll.ica con ayuda del 

desarrollador planean que los dalos a mgresnr al sistema sean 

fidicios. 
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• Aprobación del Sistema : El Jef c de lnformúl.iea Cllvía al 

DcparLamcnLo solicila11lc un formulario de aprobación del ::::i::::lcma, 

para efecLuar la cnl.rcga del mi::illlO de 11ia11crél formal o por el 

co11Lrario realizar las correccio11cs pcrli11c11l.c::;. 

FORMATO DE ACEPTACJON 
DE APLICACIONES POR EL USUARIO 

Departamento de Informática 

Solicitado por : Lic. José Reyes 
Depto. solicitante :Informática 
Puesto : Jefe de Informática 

En base al estudio realizado y al documento adjunto a la presente, se solicita su 
aprobación para proceder a la entrega formal del Sistema, en caso contrario, adjuntar 
al presente las razones por las que no da el aval a la aplicación denominada : 

Nombre de Aplicación : Sistema Mecanizado de Control de Inventario 
Fecha de prueba : xx/xx/xx 

DEPARTAMENTO PROPIETARIO DE APLICACION 

Nombre : Sr. Julio Magaña 
Departamento : Inventario 
Puesto : Encargado de Inventario 

~ 

• 
• 

Aprohndo 
Aprohndo bajo comlici6n 
Rcchn:r.ndo 

Rnz{,n 
Rnz6n 

Pinnn de Aprobnción : ______ _ 

OBSERVACIONES 
Pecha de aprobnción : _/ _/ _ 
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IMPLANTACIÓN. 

1.6 ENTRENAMIENTO DE LOS USUARIOS. 

La puesla en marcha del Sislerna de Conlrol de Jnvenlario involucra lo 

siguiente : 

• Determinar el Inventario físico de ALMEL : es de grun imporlaneia para 

poner en marcha el sistema que se ef eclúc u11 inve11lario físico de los 

malerialcs de ALMEL. para ello con los recursos que aclualmcnlc cucnla la 

empresa para el manejo de nw.lcriales en bodega es imposible llevarlo a 

cabo por lo que se :rngiere la conlralueión de 1 O personas evcnlualcs para 

dicho fin, de manera lal que el sislcma arranque con datos reales. 

Po:--;lcrior a la acl.ualiz11ció11 de i11ve11Lario dclicrú conl.rnl.arsc una persona 

cve11l.ual dcslinada para i11gresar dalos al Maesi.ro de materiales. Así como 

también conlrolarse de una manera especial los ingresos y salidas de los 

malerialcs en ALMEL. mientras d11re la uclualización del invcnlario fí::;ico de 

los mismos. 

• Capacitación del Usuario : cuando se hayan cumplido las peticiones del 

Jefe de lnformflt.ica. se prepara el plan para capacitar a los usuarios en la 

ul.ilización del sisl.ema, para ello deberá prepararse una guía práctica del 

usuano. 
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1.7 ELABORAR MANUAL TÉCNICO. 

1. INFORMACIÓN DETALLADA SOBRE LOS MÓDULOS O PROGRAMAS: 
los módulos de programas pueden representarse me<lianle una cslruclura 
lógica. 

1.2 Descripción de los Datos de Entrada: 

para cada dalo de entrada al sislema deberá dclallarsc la 
siguicnle información : Por ejemplo para el Código de material 
que perlcnece a la Entidad Malcrial se liene : 

• Nombre : Código del material 
• Estructura : Char (6) 
• Especificaciones para su uso Código>='000OO I' y 

Código<='999999' 
• Requerimientos sobre seguridad : Restricciones para acciones de 

modificación y eliminación a nivel de lodos los usuarios, excepto el 
encargado de inventario. 

1.3 Descripción de Salida de Datos. 

para cada dato que sale del sistema deberá detallarse la 
siguicnlc información : Por ejemplo para el Código de malerial 
que pertenece a la 11:ntidad Materia se tiene : 
• Nombre : Número de factura enviada por proveedor 
• Estructura : Char (6) 
• Especificaciones para su uso : Numero de factura >='000001' y 

Número de factura <='999999' 
• Requerimientos sobre seguridad : Restricciones para llevar a cabo 

modificaciones y eliminaciones de los archivos pcrse1;,ruidos, 
exceptuando al encargado de Inventario. 

1.4 Módulos de programas : 

11:n esle apartado deberán especificarse los nombres de módulos 
o progranrns mecanizados de que consta el Sislcma de Control 
de Inventario, estos se muestran en el diagrama que fue 
eluborndo pura moslrar las opciones de menú del sislema de 
control de inventario de J\I.MEL. 

2. Pruebas de módulos o del sistema completo : 

J\quí se presenta el detalle de las pruebas que fueron realizadas por el 
Ocparl.amcnl.o de lnformút.ica con objeto de ddcrminar posibles errores 
en In corrida del sisl.crnn cwrndo csl.ú siendo probado por el usuario 
final. c·nln~ c·slas pnwl>as :-;e 111crwio11a11 : 
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Tipo de prueba Involucrado 
Detección de errores de código Desarrollador 
Detección de errores de ló~ca Desarrollador 
Ingreso de datos al sistema Usuario final 
Consulta de Datos Usuario Final 

3. RESULTADOS DE LAS PRUEBAS. 

l•:11 csl.c apartado se prcsc11la 1111 rcporl.c cscril.o de los rcs11ll.ados 
obL<"nidos a núz de la prueba y se envían al ,Jefe de lnformfd.ica para 
s11 cval11acio11. 

4. REVISION DE CALIDAD. 
l•:n esle aparl.ado se presenta un informe sobre la calidad del Sistema 
de Control de lnvcnlario de ALMEL lomando corno parúmclro las 
pruebas ef ecl.uadas, la elaboración de manuales. presentación de 
panl.allas de captura y rcporlcs con el aval del usuario final. 

5. RECOMENDACIONES. 

Consiste en enviar a la Gerencia General un informe con 
recomendaciones basadas en la l~evisión de Calidad y por ende mejorar 
la calidad del soflwarc. 

6. BIT ÁGORA DE PROBLEMAS. 

l•:n este apartado del reporte se presentan los problemas observado 
durunl.c la i111planlació11 del nuevo sislcmu. 
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A.1 BASE DE DA TOS 

En l 9G9, el invest.igador de !BM E.F. CODD desarrollo un modelo conceptual de 

bases de dalos. 

A. 1. 1 DEFINICIÓN DE BASE DE DA TOS 

Es uníl colección de rcgisl.ros inlerrelacionados sin redundancia perjudicial e 

i1111ric:ris,1ri,1. ¡wrn1ilic11do q11r: Lodos los 11s11,ir·ios Lr'11g,111 ,icc:cso íl lí! inforrní1ci(H1, de! 

,1c1wrdo ,1 1rn nivel dr: scg11ridild y a líl visión que mejor snl.isf aga sus necesidades. 

Los registros de los díllos esl.fin físicamenl.e organizados y almacenados de lal 

manera que pcrrnil.cn fomcnlar la disponibilidad, el poder comparlir, el grado de 

desarrollo y la int.rgridad. La base de dat.os puede considerarse desde el punlo de 

vista físico y lógico. La base de dal.os física csla compuesl.o de los medios de 

alrnaccnarnicnlo; la parle rn{1s irnport.anle es la Base de Dal.os lógica, la cual consisle 

en que si esl.{1 csl.rncl.urada correcl.amcnlc la base de dalos, asegura la recuperación 

oporl.una, relevan le y exacla de la inf orrnación. 
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A.1.2 OBJETIVOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA BASE DE DA TOS 

llc:hido í1 lí1 i111porL111cia q11C: 1.icnc la infornlílcic'Jn c11 las organizaciorH~s. líl hílSC'. 

de datos consl.il.11yc un recurso muy imporlanlc, por lo que es necesario conocer los 

objclivos que se persiguen para la solución de difcrenlcs necesidades que se dan en la 

acLualidad al igual que las venl.ajas y desventajas que se reciben con ellas .. 

OBJETIVOS PRIMARIOS DE LAS BASES DE DATOS. 

• LOS DA TOS PODRÁN UTILIZARSE DE MÚLTIPLES MANERAS. 

Dif eren les 1Js1Jarios que perciben y maniplllan en forma difcrenle la misma 

información. 

• SE PROTEGERÁ LA INVERSIÓN INTELECTUAL. 

No sc:r{1 1HTC'Sí1rio rc:hacc:r los progrnrní1s y líls c:sl.rncl.11rns lógicas cxislcn\.cs 

Cllílfl(lo se: r11oclificp1C: la hí1sc: ele: díll.os. 

• BAJO COSTO. 

11:11 el almacc11arnicnLo, uso ele los dnLos y modificncioncs poslcriores. 

• MENOR PROLIFERACIÓN DE DA TOS. 

Las nccesiclíldes de las ntJevas aplicaciones se salisfarán con los dalos 

cxisl.enLcs míls bien que creando nuevos nrchivos, evilándosc así la excesiva 

proliferación de dílLos. 
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• DESEMPEÑO. 

Las consullas de datos se alenderán con la rapidez adecuada según el uso que 

de ellos habr{1 de hacerse. 

• CLARIDAD. 

Los usuarios sabrán que dalos se encuenlran a su disposición y los 

comprendcrún sin dificullad. 

• FACILIDAD DE USO. 

Los 11s11arios l.cndrfin fücil acceso a los dí!l.os. l,ns complejidades internas son 

l.ré111spé1r·e11l.cs ni us11ario final, grncias al sisl.crna ndrninislrador de la base de 

dal.os. 

• FLEXIBILIDAD. 

Los dal.os podr{in ser 111.ilizados o explorados de) rn;iricrn flexible, con difcrcnl.es 

caminos de ;icccso. 

• RÁPIDA ATENCIÓN DE CONSULTAS NO PREVISTAS. 

!.os pedidos cspon!Jrncos de infonnación se íll.c~ndcrfrn sin necesidad de escribir 

trn programa de aplicación. utiliznndo un lengunjc de ali.o nivel para consulla 

o generación de reporl.es. 

• FACILIDAD PARA EL CAMBIO. 

La base de datos puede crecer sin inlerf erir con las maneras eslablccidas de 

manipular los dnLos. 

• RESERVA. 

Se evita el ;icccso no aul.orizado a los dalos. Los mismos dalos podrán eslar 

sujcl.os a dif ere ni.es rcsl.ricciones de acceso p;u·a difcrcnlcs estados de 

adtrn I ización. 

• PROTECCIÓN CONTRA PERDIDA O DAÑO. 

Los dalos estarán prol.cgidos conlra fallos y cal.úslrof es, y conlra delincuenlcs, 

vándalos, dclincuenle, incornpct.cnlcs y personas que inl.cnlen falsearlos. 

• DISPONIBILIDAD : 
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!.os déll.os deberían csl.élr disponibles parn l!sarlos en las aplicaciones (1.anl.o las 

ac:L11;1lcs (·01110 l;1s í1il.11rns) y en l;1s co11s1Jll.í1s c11i11il.;1s veces se;1 11C·ccs;1rio. 

• COMPARTIBILIDAD : 

Los dal.os clcrncnlales preparndos para una aplicación eslán disponibles para 

!.odas las aplicaciones y consullas. 

• EVOLUCIONABILIDAD: 

La base de dat.os puede evolucionar según evolucionen la úlilización de la 

aplicación y las necesidades de interrogación. 

• INTEGRIDAD DE LOS DATOS : 

La base de dalos esLablcce un allo nivel unif orrne de exaclilud y de 

consistencia. Las reglas de validación son aplicadas por el sistema de 

adrninislración de la has<: de dalos. 

OBJETIVOS SECUNDARIOS. 

• INDEPENDENCIA DE LOS DATOS : 

l,os 11s11;1rios de lil bi1se de~ d;ilos esl.ablccen s11 visión de los dal.os y de su 

c:sl.rncl.11rn. sin mirar el alrnacenarnicnt.o físico aclual de los dülos. Est.íl se 

lleva a cabo rrwdianl.c la segregación de los dal.os provenicnlcs de los 

programas que los ulilizan, suminist.rnndo las herramicnl.as parn las diferentes 

visiones de los usuarios. y la separación del disefio físico y diseño lógico. 

• REDUNDANCIA CONTROLADA. 

Los ílerns de dalos serfrn almacenados solo una vez, exceplo cuando cxislan 

razones técnicas o económicas que aconsejen el almacenamienlo rcdundanle. 
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• ADECUADA RAPIDEZ DE ACCESO. 

Los mecanismos de acceso y los mélodos de direccionamicnlo serán lo 

suficienl.crnenl.e rápidos. 

• ADECUADA RAPIDEZ DE EXPLORACIÓN. 

!.a convcnicnciíl de exploración esponlánea se incrernenlarán en la medida que 

se difunda el uso inlcracl.ivo de los sisLcrnas. 

• ESTANDARIZACIÓN DE LOS DATOS DENTRO DE UN ORGANISMO. 

Se 11ecc:siL1 1rn acuerdo indcparlarncnl.al sobre los formal.os y las definiciones 

de los dí!l.os. l,;1 normalizuc:ión enl.re depílrlamenl.os es indispensables porque 

de ol.rn modo ellos creílrían dat.os incompíll.ibles. 

• DICCIONARIO DE DA TOS. 

Se riecc~sil.a 1rn diccionario de dalos para que defina Lodos los Hcms de dalos. 

• INTERFACE DE ALTO NIVEL CON LOS PROGRAMADORES. 

l.os programadores de aplicaciones deben disponerse de medios sencillos para 

consultar clat.os y esl.ílr aislados de las complejidades inlernas de organización 

y dircccionarnienlo de los archivos. 

• LENGUAJES DEL USUARIO FINAL. 

También llamado generador de reportes, permiLirfrn que los usuarios finales se 

liberen de la necesidad de escribir programas de aplicaciones convencionales. 

• CONTROLES DE INTEGRIDAD. 

Siempre que sea posible, se recurrirú a chequeos de límiLes y ol.ros conlroles 

pílra ascgurnr la cxílcLilud de los daLos. 

• FÁCIL RECUPERACIÓN EN CASO DE FALLO. 

Recuperación aut.omút.ica de los dat.os sin pérdida de lransacciones. 

• AFINAMIENTO. 

l,;1 hílsc de: cli1l.os dcdic sn ;1[i11ablc pí!í'íl l!lCJor;ir s11 dc)scrnpcfio sin cx1g1r la 

n:cscril.1ir;1 de los progrnl!lílS de aplicación. 

• AYUDAS PARA EL DISEÑO Y LA SUPERVISIÓN. 

Apéndice A - 6 



Ayt1díls q11c pcrmil.an al diseñador o al adrninislrador de la base de datos 

predecir y opl.irnar el desempeño. 

• MIGRACIÓN O REORGANIZACIÓN AUTOMÁTICA. 

Migración de dal.os u olra reorganización física previslas para la rncJora del 

dcsernpcfío. 

VENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS 

DATO COMPARTIDO.· 

Los dal.os provenientes de la empresa eslfrn a disposición de los usuarios quien 

l.icnc una necesidad de ellas, Los adminislradorcs pueden realizar análisis y pregunlas 

de inf orrnación mas exlensa de la compañía que csUrn disponibles en el archivo del 

í1111bic:11l.c: íHl111i11islrnl.ivo 1. 

DISMINUYE REDUNDANCIA DE DATOS: 

l.í1 dtJplicación dcd daLo del archivo al archivo es minimizado en una base de 

dal.os. Así, un dato puede aparecer en un solo regislro, en lugar de eslar en lodos los 

regisl.ros dcnl.ro de! una organización. 

MEJORA EN LA CONSISTENCIA DE DATOS: 

Porque la rcdtJndancia es minimizada, la inconsisl.cneia es susl.ancialrnenle 

rcdtJcida. La inconsisl.cncia de dalos guiará naluralrnenl.e a rcporl.es eonflicl.ivos. 

INDEPENDENCIA DE DATOS: 

1 RB Shulteis and Summers : Management Information Systems 
The Managers View 
IRWIN Bastan Illinais, 1989 
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Las descripciones de los díllos en los sislernas de la base de dalos son 

guardados separadamente de las aplicaciones. Así los cambios en las definiciones de 

d,1los pueden ocurrir sin requerirnienlos de cambios necesariamenle en cada 

programa de aplicación que usa esos datos. El resullado podría ser en una reducción 

suslancial en casi.o de rnanl.cnirniento de progrnmas, o los coslos para mejorar de 

calidad del resullado del programa de aplicación de un cambio en la eslruclura de 

los archivos. Algunas bases de dalos ademús almacenan dalos en direcciones que no 

dependen del alrnaccnarnienlo medio usado. ¡,;1 DllMS es el responsable de saber donde 

se encucnl.ra11 los cliil.os en el archivo y dcnlro del regisl.ro. 

INDEPENDENCIA PROGRAMA/ARCHIVO 

!.os progr,1111;1~; no c:011l.icnc11 rc:fcrcncias íl la locíllizílc:ión de los dal.os, lo cual 

no solo reduce el esfuerzo del progrnmación, sino que aísla las aplicaciones de los 

cambios en loa csl.ntdura de los rcgislros de la base de dalos. 

FLEXIBILIDAD DE ALMACENAMIENTO 

Las bases de dalos f acililan el manlcnimicnlo aclualizado de la información ya 

que normalmenle se dispone de varias herramienlas que permilen realizar las 

operaciones de) cons1illa, actualización, eliminación e inserción. 

INCREMENTO EN EL RENDIMIENTO DE PROGRAMADORES DE APLICACIÓN Y 

PRODUCTIVIDAD DE LOS USUARIO FINALES: 

Los sisl.emas de bases de dalos además ofrecen herramienlas de desürrollo de 

programas e aplicación que ayudan él los programadores ü escribir programüs 

esl.ruclurados. F:slas hcrramicnl.as son magnificas y ellas usualmenle expanden 

susl.ancialmcnl.e la producl.ividad del programador de aplicaciones. Algurrns 

lwrramienlas de desilrrollo de aplicaciones pueden incrementar el número de líneas e 
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código producido por un programador de aplicaciones La! como, cmco o diez veces 

dcnlro de un período de liempo dado. 

Los usuarios de dalos aumentan su produclividad cuando los lenguajes de 

consulla y los generadores de reporles a Lravés de ellos producen reportes de las 

bases de dal.os con poco conocimienlo Lécnico y sin alguna ayuda del procesamiento 

de dalos. 

Cuando los 11suanos pueden obtener vanos de sus reportes y dal.os sin la 

inl.crvención del élllíilisl.a del sisl.r.ma o el programador de aplicaciones, llé1y una 

demanda reducida sobre los servicios de estos profesionales para los requerimientos 

de las aplicaciones. Los analislas de sistemas y los programadores de sislcmns eslán 

lilm:s para c:nfocar su atención sobre las aplicaciones que requieren sus 

conocirnienl.os. la clléd incrcmenla la produclividad para la organización. 

MEJORAS EN LA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE DATOS 

Colocando la responsabilidad de las bases de dalos en las manos de una 

persona o deparlmnenlo provee un número de venlajas. Si permila el mejor 

curnplimicnlo parn la definición de los elemenlos de dnlos y ]ns relaciones de dalos. 

ÉNFASIS SOBRE EL DATO COMO UN RECURSO 

11:slablcciendo la adminislración de bases de dalos y el desnrrollo del sistema 

adrninislrador de bases de dal.os cnfaliza complclamcnle en In impor'Lancia de la 

información en unn organización para la función adminislralivn: 
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DESVENTAJAS DE LAS BASES DE DATOS 

• Son comparal.ivamcnle rnhs carns en su diseño e implcmcnlación que los sislemas 

de archivos convencionales. 

• lfoquiere de 11níl extensa capacidad de procesarnienlo. 

• Personal especializado para su adrninist.rnción. 

• l•:xisl.c en el medio muy poca experiencia en su uso. 

• Se requiere de personal cnpacil.ado parn el desarrollo de aplicaciones. 
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A.1.3 SISTEMA ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS (DBMS) 

1:1 lllnlS e·:--: 1111 sisl.c:111í1 ele soílware que~ l!lítl1C'jí1 la creílción y uso de la hase de 

dítlos. Todo ítcceso ít J;1 b;1sc· de'. dítl.os es por medio del soíl.warc de rnaricjo de la base 

de clí!l.os; se b1·i11el;111 í;1cilid;1Clc:s ;1 l.1'í1Vé'.s ele 1111 lr11g11;1jc ele acceso pílra el 11s11ílrio 

pro¡'.1·;1111;irl(lr ele· o1plic·;wio11c•:; y c·I 11s11ilrio íi11;tl q11c· for1111i1;1 co11s1ill.;1s. l.os 

pro¡~r;1111;1<lorc::; el(' ;qilic;wio11cs ddi11c:11 11n csq11c:111íl del 11s11;1rio o visl.íl ded us11¡1rio 

corno 111odC'lo kii;ic-o de los dal.os proccsíldos por el programa de aplicí1ción. Un 

progríllTlíHlor cscrilw insl.rnccio11r.s 11s¡11Hlo una i11l.erfasr. de lenguaje de programación 

c:011 el sisl.c•rn;1 c·11 el rnatH'.jo de la bi1sc de dal.os. Toda validación de dal.os y 

VC'rificacio11 de l;1 ;11ilorid;1d dC' los us1rnnos píll'íl acccsc1r los dal.os clcrnc11l.alcs son 

dirigidos por 111cdio del Dmls. 

Adcrn{is csL1 hcrra111ic11l.a de soflware que pcrmil.c al usuano manlcncr, y 

tllílllipular una inl.c¡trí1cicí11 de hílse) ele! d;1l.os. Por inl.cgración se cnl.iendc que los 

registros csL111 lc'igic·;1mc1il.c rd1cio11;Hlos a ol.ro, L1111bié:11 Lodos los d;ilos r11cdcn ser 

rr·I rili11ielos por· 1111;1 si111ple: solic:il11d. 

l,;1 i11I e•rí;ise· e·nl.rc e·l 11s11;1rio y C'I sisl.c111;1 de: oper;wi(in y \J;1se de~ eliil.os del 

cornp11L1dor· se p1wde· vis11;1li1.í1r e·11 l,1 sig11ic:11l.c íi¡~11r;1 

Apéndice A - 11 



--------··-----

·--

BASE DE 
DATOS 

COMPUTADOR 

11111---- • SOFTWARE DE SISTEMA 
OPERATIVO 

SOFTWARE 
DBMS 

FIGURA 1 

•--• USUARIO 

Interfase entre la Base de Datos y el usuario 

UTILIDADES DEL SISTEMA ADMINISTRADOR DE BASE DE DATOS 

Corno un rcsullado de esl.os dcfeclos en los sistemas de archivos csUrndar. Las 

organizaciones comienzan a mas Lardar en 18GO para desarrollar sisl.ema 

adrninislrndorcs de bases de dal.os (DBMS) pnra proveer mf1s y más organizaciones 

fuertes y podcros¡¡s de déll.os y cnpncidades de manipulación. 

l.os DllMS proveen herrnmicnl.as pnra orgamzar y acccsar al dalo el cual los 

sisl.c~rnas de archivos esl.frndar no lo hacen, CSílS hcrrarnicnl.as posibilil.írn organiznr 

pi11'i1 nc•¡1r llítscis de clí1l.os qtJCi son flc:xililcs y ildítpl.iiblcs a diversas rwcesidadcs del 

proceso que facililan la recuperación de los dalos y en las cuales la seguridad e 

inl.c~gridad del dr1Lo pueden ser prol.cgidos. 
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Un DllMS es 1m sofLwnre. una colección de progrnrnas que orgrn11zan y 

111;111l.ic:11c11 la base de: daLos en 1rn;1 cornpuladora de almacenarnienLo sccunckirio. 

¡,;¡ DllMS l.ípicarncnl.c oc11pí1 una capa c:nl.rc: el 11s11,1rio y e:1 mé!Lodo de acceso 

del sisLerna de operación. 11:st.c sisl.erna son usualrncnlc clasificados como soflwarc del 

sislcma. 

Un sisl.cma adrninisl.rador de Base de Dnlos comprende lo siguicnlc: 

1 -· Almace'11,1, r·ccupern y modifica dalos. 

2 Organiza e~I dal.o drnl.ro del rcgisl.ro de: manera u11if orrnc. 

J Manl.icnc la consislencia de los dalos. 

~ - !{csuclvc problemas de concurrencia. 

~l -- 11crmil.c 1111n inlcrfasc universal con los dnl.os. 

6- Regula el acceso de los dalos. 

11:n 1111 Sisl.cmn Adrninisl.rndor de Bases de) Dnl.os, los progrnrnas de aplicación 

110 obl.ic11c:11 c:l d;1lo q1w edlos 11cccsil.í111; sino q11c deben solicil.úrsclo al DllMS. 1,:1 DllMS 

;1 s11 VC'.Z n·c:1npl;11.i1 el dillo del ;1l,n;wc11;1111ic11l.o 1ncdio y lo provee al prngra1n,1 de 

aplicación. 

Las relaciones enl.re Los Progrnmas de Aplicacoón, el Sislerna Adrninislrador de 

la Base de Dal.os y la Hase de !)al.os misma se se rnueslra en la siguicnl.e figura : 

Apéndice A - 13 



------- ----·--- ·------------~--------

UNIDAD DE CONTROL UNIDAD LOGICA 
ARITMETICA 

--- -----------------------'------------

MEMORIA PRINCIPAL 

-----· - -- ---· --· - ·- --···-----------··-----------

·----------·--·-·---·----- .. -------·---·-- -·----··- -·------------------------·--·--- -----------

FIGURA 2 

RELACIONES DE PROGRAMAS DE APLICACION, DBMS Y BASES DE DATOS 

1,:1 soíl.wílrc: dcd sisl.crníl íldrninisl.rndor de hílses ele dalos es usualmcnle 

desarrollados por vendedores y comprndorcs comerciales para su organización. Los 

componentes de un DBMS particular podría variar algo de un vendedor a otro. La 

descripción de la lisl.a de componenles que se explicaran a conlinuación son 

cnconl.rados en nlgunos produclos comerciales disponibles en el mercado aclual. 

i\lgunos de csl.os cornponcnl.cs son Lípicamcnl.c usados por espccialislas en sislernas 

de inf ornwción. OLros son usados por adminislrndores y al.ros por no especinlisLns. 

Un sistema adminislrador de una base de dnl.os es un conjunto de programas 

especializado diseñados para describir. prolcgcr, diseñar, almacenar y accesar una 

base de dal.os y superar las limilnciones del procesamiento lrndicionnl de archivos. Un 
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DllMS pc:nr1iLc ccnl.r·¡¡Jjzar lus decisiones del orgar1i1.ílción e inlcgración de los dél.Los. Si 

una bíl.se de dal.os se discñíl, implemenla y ma11Licne c11 forma correcla, un DI3MS 

puede ayudar a una organización a aumentar su habilidad para responder a las 

necesidades carnbianlcs de información. 

Cualquier DBMS debe comprender al menos lrcs aspcclos básicos para hacer el 

modelo de dal.os utilizable : 

• ESTRUCTURA DE DATOS. 

• Simple. 

• General. 

Capaz de reprcsenl.ar la mayor parl.e de los dal.os r¡ue nccesiLn el ustwrio. 

• Económico. 

lkbc represenl.ar el ní1111ero rn{ixirno de dos l.ipos de dal.os en la 111í11irna 

ca11l.idad de! fllilllCl'ilS. 

• Independiente. 

lndependicinl.e de! cualquier 111ccanisrno inl.erno de almaccnamienlo. 

• Flexible. 

l•:sl.rucl.uras de dal.os que facililc~n los cíl.mbios. 

• INTEGRIDAD DE DATOS. 

• Exactitud. 

La información incxacla puede ser de poca utilidad y en algunos casos 

peligrosa para la Loma de decisiones. 

• Consistencia. 
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l.íls disl.i11l.í1s parl.cs de la base de dal.os deben 1.rncr dal.os co11cordanlcs. 

• MANIPULACION DE DATOS. 

• General. 

La manipulación de los dalos debe salisf acer los requerimienlos de la 

mayoría de usunrio. No debe eslnr basada en le crilerio de diseñador o los 

requcrirnicnlo específicos de un 11s11nrio. 

• Bien Definida. 

• Sistemática. 

• Precisa. 

l.a confiabilidnd y cficiencin de las operaciones no debe depender de las 

habilidades del programador; aun usuarios nllarnenle calificndos necesilan 

hcrramicnlns libres de errores. 

• De gran Alcance. 

Si las oprrncionrs no son ck gríln íllcn11cc los 11s11,mos dcbc11 llc!llilr c~l 

VíIc10 c:snii>ic11do sIIs prnpios procc:di111ic11l.os. 

• No Procedimental. 

J\l¡~1111os cornpo11c11l.cs usados por sislcmas personales son los dcscrilos n 

continuación : 

• Monitor Teleprocesador: 

l~s un paqudc de sofl.warc que maneJn la ·comunicación enlre la 

b,isc de dal.os y las lerminalcs remolns. Los monilores 

lclcprocesndorcs a menudo son r.mpleados para mnnejar el orden 

entre sisl.ernns usírndo lerrninales locales y locnciones de venlas 

rcrnol.r1s. 

• Sistema Desarrollador de Aplicaciones: 
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11:s un progrnma y comandos diseñados para í}yudar a los 

programadores a desarrollar progrnrnas de aplicación en línea. 

• Software de Seguridad: 

1•:1 paqucl.e de soflwnre de scguridnd provee unn variedad de 

hcrrarnicnLas para escudar acceso a lí} bnsc de datos no 

au Lo rizados. 

• Sistemas de Archivo: 

l.lílrnado t.arnbi()n sist.ernn de recuperación; provee ni administrador 

de In base de dal.os con herrnrnienLas parn reslaurar la base de 

dítl.os y recobrar dal.os perdidos en eventos de frnenso. 
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ADMINISTRADOR DE BASE DE DA TOS (DBA). 

El DBA c:s rrsponsílble de la estructura lc'igica de la base de daLos enlcra. Un 

programador de aplicaciones o usuario liene la auloridad para ver solo urrn pequeña 

porción de la base de datos lógica, ya sea visla lógica o conccplual. 

Una rrpn:srnl.ílción del csquemíl concepl.ual de la lbse de Dalos se visualiza 

en la siguiente fig1m1. 

ESQUEMA 
EXTERNO-n 

ESQUEMA ESQUEMA 1 
EXTERNO-2 EXTERNO-m 

ESQUEMA ESQUEMA 
ESQUEMA 

EXTERNO-1 EXTERNO-1 
EXTERNO 

1 

J/ 
1 

ESQUEMA 
CONCEPTUAL 

1 
e '": 

BASE 
DE 

..._ DATOS _ 

FIGURA 3 

ESQUEMA CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS 
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¡,;¡ dcsílrrollo de) un sistema adminislrador de base de dalos puede crear una 

necesidad para cambios organizacionales. ¡,;¡ punto f ocnl de es los cnmbios es la nueva 

posición del ndminislrador de base de dalos, o DllA. Esle incluye planeación de base 

de datos, diseño, operación, prueba, soporte de usunrio, seguridad y manlenimienlo. 

La regla de el DBJ\ es requerir una persona ser parl.e adminisl.rador, analisla de 

sisl.cmas. programador de aplicaciones. usunrio y programador de sislemns. La 

selección de) el Dlli\ la orgnnización de esla imporlanlc función son críticas para la 

sucesión de un sisl.crnn gcsl.or de base de dalos. 

Una de las rílzones para lencr sisl.enws de gesl.ión de base de dnlos en tener 

conl.rol ccnl.ral de dal.os. 

l.íls f1111cio11cs del ad111i11isl.mdor de bílse de dalos incluyen: 

• Definición de Esquemas. 

¡.;¡ esquema original de líl base de dalos se crea escribiendo un conjunlo de 

definiciones que son l.raducidas por el compilador de DDL a un conjunto de Labias 

que son almacenadas perrnanenlemenl.e en el diccionario de datos. 

• Definición de la estructura de almacenamiento y del método de acceso. 

Se crean escribiendo un conjunto de definiciones que son trnducidas por el 

compilador de lenguaje de almacenmnienl.o y definición de dalos. 
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• modificación del esquema y de la organización física. 

l.éls rnodificélciones, lanl.o éll esquema de ]él base de dal.os corno él la descripción de 

la organización física de almacenamienlo, aunque relalivamenle poco comunes, se 

logran escribiendo un conjunlo de definiciones que son uséldas bien por el 

compilador de DDL o bien por el compilador del lenguaje de almacenamicnlo y 

definición de díll.os paríi generar modificaciones a las Labias inl.ernas apropiadas 

del sisl.crna. 

• Concesión de autorización para el acceso a los datos. 

J,¡¡ conccsi(i11 de difcrcnl.cs l.ipos de aul.orización perrniLe nl adminislrador de la 

base de dal.os n:gular qué~ par-Les de la base de díil.os van a poder ser accedidas 

. . 
por varios usua1·1os. 

• Especificaciones de las restricciones de integridad. 

Las resl.riccioncs de inl.egridad se mantienen en una eslruclura especial del 

sislerna que consulln el gcslor de base de dalos célda vez que licne lugar una 

acl.ualizació11 del sisl.crna. 
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A.1.4 VISTAS DE LA BASE DE DATOS 

Vista Conceptual: 

l,;i bilsc de dill.os misma p1wdc ser visla desde :l pcrspecl.ivas: 

l•:sl.ii la visl.;1 c:011c:cpl.11al o visl.;1 lcigica. de la base de dal.os c11l.cra. l·'.sta es una vista 

glob;il de los nigisl.rns lcigicos c11 l;1 base de d;ilos y 11s11almcnlc asumido por el 

adminislrador de la base de datos DBJ\. El D131\ puede llamar la visla conceplual al 

csquemn. La vista conceptual es una visl.a que incluye Lodos los elemenl.os de dalos 

en la base de dal.os y corno estos dnl.os csUrn lógicnrnenl.e relacionados unos a oLros. 

Vista Externa: 

~:sla vist.a es llamada Lambién un subesquerna y es usualmcnle asumida por 

un programador de nplicaciones. un programa de nplicación, o un usuario. La visla 

exLernn solo abarca un sub csLndo de elcmenlo de dalos en la base de dal.os entera. 

11:st.os clc!rncnl.os de dal.os neccsil.ados pnra cjc!eular 1m progrnma de! aplicación 

c:orn¡ir·c!nclc una visl.a cx\.crna de la base de dal.os. Así cada programa de aplicación 

sos\.icne 1rna visl.a cx\.er11r1 de la base de dal.os. 

J\11ili;1s lil c:01icepl.11íll y visl.i1 cixl.erna son visl.íls lógicas de la base de dul.os; lul 

es, que esl.as visl.as no conciernen con la organización física de los dalos en cilindros, 

pisl.as y sccl.orcs. l·:slas vislas describen la organiznción lógicn de los elemento de 
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dal.os y corno r.lernr.nl.o de dal.o se! relacio11a co11 ol.rn. l.a visl.a co11ccpl.11al i11cl11yc 

l.odos los elc11wnl.os de dal.os y sus relaciones. lJna visl.a cxl.crna incluye solo 

c!lcnwnl.o de dal.os y relaciones rwccsaria parn ejecul.ar un prngrnrnn de aplicación. 

Vista Interna: 

La 1.crccrn visl.n de la bnse de dal.os es la interna, o físicn. Ji:sLa visla es 

gcneralrnenl.c asumida por el progrnrnndor de sisl.crnas. Al programador de sisl.ernas le 

inlcrcsa la organización física acl.ual de los clcrnenlos de dalos en la base de dalos. 

La visl.a inl.r.rna es tmn física, o hardware, visl.a de la base de dalos. El diseñador de 

sisl.cmas disefia e implcmenl.a esla visl.a por cilindros r1signados, pislas y sedores 

para varios segmenl.os de la base de dalos. 
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A.1.5 ESTRUCTURAS DE LOS MODELOS DE BASE DE DA TOS 

A.1.5.1 BASE DE DATOS JERÁRQUICA 

Un sislcmíl de mancJo de bases de dalos que sigue un modelo jerárquico 

empica esl.rucLuras jcrúrquicas o de árbol para rcprcscnlar las relaciones cnlrc 

cnl.idades. l•:s una colección de rcgisl.ros que se conccl.an por medio de enlaces. 

lJ11 rcgisl.ro puede tener múlliples regisl.ros subordinados a él, es decir, 

müll.iples rcgisl.ros de un l.ipo par-Licular pcrlcnecicnl.es a un rcgislro sencillo de al.ro 

tipo nwyor en la jerarquía. Registros "padres" pueden 1.cner varios rcgisl.ros "hijos", 

pero un hijo puede l.encr solilrncnl.c un pildrc. 

l.éls csl.rucl.uras de úrbol csl.fin f armadas por dos componen les básicos : 

• Cajas : ()11c corresponden íl 1.ipos de rcgisl.ros. 

• Líneas : que corrcspondc)n a enlaces. 

l•:I csq1w111a de la base de dal.os se rcprcsenl.a corno una colección de 

diílgrnrnas de eslrucl.urn de {lt'bol; para cada diagrama exislc una única inslancia del 

{irbol de base de dal.os. La raíz de ese nrbol es un nodo ficl.icio. Los hijos de ese nodo 

son inslancias del l.ipo de rcgislro adecuado. Cada una de esas inslancias hijo puede 

tener , a su vez, vi1rins insl.ancias de varios lipos de rcgisl.ro. Las relaciones solo 

pueden ser de uno a muchos o de uno a uno cnl.rc un padre y un hijo. 
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Líl sig11ic11Lc figura rnucsl.rn 11n esquema de esLr11el.1ira de órbol jcr[irquicu : 

- ·-•-------

Nivel O 
TIPO DE ENTIDAD 

(TIPO DE REGISTRO) • . --- Tipo Registro raíz 
Relación --

Padre e Hij + --_JJ_I _: __ y __ _ 

Nivel 1 

Nivel 2 

' Camino de Registr 
Jerarquico 

FIGURA 4 

ESTRUCTURA JERARQUICA DE BASE DE DATOS 

A.1.5.2 BASE DE DATOS EN RED. 

lJ11,1 li,1sc de cL1l.os c:11 rcid co11sl.í1 de colección de rcgisLros, los cuales a(Jn 

csl.hn conectados cnl.rc si por medio de enlaces. Cada rcgisLro es una colección de 

campos (al.ribulos), cada una de los ctrnlcs soslicnc solamcnlc el valor de un dal.o. Un 

enlace es una asociación cnl.rc dos rcgislros cxclusivamenlc. 
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Muchos de los problemas encontrados en la csLrucl.ura jcrhrquica puede 

c:vilí1rsc: c·o11 J¡1 c:sl.rnc:l.11r¡1 de: n:d. lJ11¡1 csl.rnc:l.1ir·a jcr{1rq11ici1 l.ic11c 1111 rcgisl.ro 

superior para uno o rnüs subordinados. Un sistema de red permiLe a una cnlidad 

Lcrwr cualquier número de! rcgisLros superiores corno tambión cualquier número de 

registros subordinados. Deben rcprcsenlarse las relaciones cnlre cnlidades. Una 

aproximación común se hace con múlliples apunladores, usualmcnle se hace con 

rnílltiplcs apuntadores, usualmenle con un registro nodo de enlace represenlando la 

conexión entre dos enlidadcs. 

Una desventaja irnporl.anl.e es su complejidad. Un usu;mo de sislerna de red 

debe 1.cner el conocirnienl.o explícil.o de las relaciones rcprcscnl.adas, incluyendo los 

nodos de enlace, para realizar un consull.a o acl.ualización. Ademós de la csLrucl.ura 

física del alrnacerwrnienl.o , incluyendo la forma de represenlar los enlaces 

físic:a111c11l.c, pi1ri1 1111 11so cíic:ic:111.c de! rn11clws de los sisl.cmiis de red. 

l•:I csq11e1r1¡1 de la csl.rncl.ura de red se rntwslra en la siguienlc figurn : 
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FIGURA 5 

ESTRUCTURA DE BASE DE DATOS EN RED 

lace 

A.1.5.3 BASE DE DATOS RELACIONAL. 

Codd analizó las ddicicncias de las bílscs de dnl.os 1.rndicionalcs obl.cnicndo 

como rcsull.ndo la l.corín rclncionnl de las bases de dal.os en donde el DBMS debe 

cumplir por lo rrwnos con los nspecl.os büsicos dcscril.os con anterioridad. Codd 

definió el álgebra relacional, que es la l.eoría de conjunl.os aplicada a ciertos 1.ipos de 

conj1rnl.os llilí!lildos n~J¡¡cioncs. 

Las relaciones lienc semejanza esl.rucl.uríll a lr1s Lílblas, donde las filns y las 

columnns pueden carnbinrse de posición sin cambiar el senlido de la información. 

!•:si.e l.ipo de esl.ruclura puede rcprcscnlar casi cualquier clase de dn\.os. 

Dos Labias, o relaciones, cuyas filas cslün en dif eren le orden se consideran 

idénl.icas. 
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l.í1s opc:rac:1011cs relacionales tiene 1111 fundarnenlo muLernúlico. ~sle hecho 

proporciona la base teórica sólida necesaria que Codd idenlifica en su modelo de 

dalos. 

Los conceptos búsicos empicados en el Modelo de Dalos Relacional son los 

sig11ienlcs : 

• CELDA: l•:s lil intersección de una fila y una columna en una tablu relacional. 

• VALOR ATÓMICO : [•:s una celda que conlicnc un solo valor o ninguno. 

• TABLA : Tarnbié:n se conoce corno relación y es la forma nalural de representar 

los datos dcnl.ro del modelo relacional. Las relaciones son rnalrices recl.angulnres 

q1w p11cdcn sc:r dc:scril.as rnal.crnfil.icarncnl.e y poseen las siguientes propicdadc~s 

gcncrnlc:s. 

1. Cadél cnl.rnda de la Labia representa un ítem de dalos; no hay grupos 

rcpdil.ivos. 

2. Son homogéneas por columna. 

3. Cada columna licnc nombre propio. 

t Todas las filas son dif eren les; no se admilcn filas .duplicadas. 

5. Tanl.o las filas como las columnas pueden ser consideradas en cualquier 

secuencia y en ctlé1lquicr rnomcnlo, sin af celar por ello ni el conlcnido de 

información ni el de la Labia. 
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• ATRIBUTO:Víllor descripLivo o propiedad asocial.iva con tma canl.idad individual. 

Cada colurnníl en una relación representa un íll.ribuLo, el cual es equivalenLc a un 

campo c~n 11n registro. 

• ENTIDAD : Puede ser una persona, lugar. cosa, conceplo o evenLo real o abslraeLo. 

Y debe 1.encr un írnico idenlificador. Las entidades eslón descritas por uno o mhs 

alribulos. 

• TUPLA: Los renglones de la Labia se llaman Lupias. Cada una represenla la 

ocurTcncia de un registro. Se puede decir enl.onces que el conjunlo de lupias es 

una rclar:ión o Labia. 

DOMINIO: l•:s el r:onjunl.o de Lodos los valores posibles de entre los cuales un 

al.ribul.o puede Lomar su Víllor. ¡,;1 dominio 1.icnc las siguicnLcs caraclerísLicas : 

1. Conl.rola los valores en una columna. 

2. Conl.rola las col11mní1s q11c son significal.ivanwnl.c comparnbles. 

:l. 'l'oclí1s li1s col1111111í1s ddi11idas de í1c:11erdo ít 1m dor11i11io hcn:da11 s11s 

C:íl rncl.crísl.icí1s. 

l Simplifica la definición de Labias. 

Cada Labia es una relación, y por l.anl.o una base de datos relacional se puede 

desarrollar corno 1111 conjunlo de Lablíls. l.íls relaciones son represenladas por valores 

comunes de dalos en dif eren les relaciones (Labias). 
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Las basc~s de dat.os rc!lacionales en su disefío son mfls sencillas cunndo se 

comparan con las cslrucluras jerárquicas y de red. 

En una est.ruclura jerárquica o de red, las conexiones y relaciones eslán en 

una cslruclurn de dat.os. Ln diferencia !ns dos est.rucluras es el tipo de construcción 

en ella ya sea jcrúrquica o de red. Si se va n adicionar una nueva relación se deben 

esl.ablcccr nuevas conexiones y rulas de acceso. l•:n una base de dal.os relacional, las 

rnl.as de acceso no csl.{111 predcl.errninadas. La creación de nuevas relaciones requiere 

simplcmcnl.e la unión de Labias. Las base de datos relacionales son, por lo lanlo, las 

rnús flexibles y las rnús útiles para cons111Lr1s no pl,mer1das. 

Las relaciones precsl.ablecidas de las estructuras jerúrquicas o de red 

nicp1ic~n~11 ddi11icio11c·s de dí1l.os y lc11gw1jcs de~ 1T1í111ip1ilílcié>11 de clí1l.os rn{is cornplcjos. 

1,:1 rnanl.cnimient.o es rnús difícil. ¡;;¡ leng1rnje de manipulación y el modelo de 

ddi11ició11 de dat.os relacional son simples y orientados ni usuario. Tr1mbié!n es sencillo 

el mnnlenirnienlo y almacenamienl.o físico. 

Alguna de la reglas eslablecidas por CODO para el modelo relacional son : 

1. Toda la inf ormr1ción denlro de una base de dalos relacional se represen la de 

rnarwra cxplícil.ít a nivel lógico y cxact.amcnl.c de una sola manera. 

2. Se garanl.iza que Lodos y cada uno de los dal.os en una base de dolos relaciono! 

puede ser leídos recurrenl.cmenl.c recurriendo i1 una combinación de nombre de la 
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Labia, Víllor de la llave pmnana y nombre de la llave pnrnana y nombre de la 

columna. 

3. En un DllMS tol.almente Relacional se soporlan los valore nulos, para represenlar 

información fall.anl.e o no aplicable de una forma consisten Le, independienl.emente 

del Lipo de dalo. 

t La descripción de~ In bílse de dal.os se representa en el nivel lógico de la rrnsma 

forma que los datos ordinarios, de la! suerlc que los usuarios autorizados puedan 

aplicar el mismo lcngtwje relacional para consullarla, que aquel que empican con 

sus datos habil.uílles. 

;i_ Sublenguíljc de datos compldo, es decir, que pcrmila lwccr lo siguicnl.c: 

• Definición de dal.os. 

• Definición de dalos. 

• Mí111ip11lación de dal.os. 

• l~esl.ricciones de inl.cgridad. 

• Aul.orizaciones. 

• Inicio y íin de una lrnnsacción. 

G. Todas las visl.ns que lcóricmncntc sean aclualizadas por medio del sislcma. 

?. La posibilidad de manejar una relación base o 1ma relación derivada corno un solo 

operador se nplica a In lcclura. inserción. modificación y eliminación de dalos. 

fl. Los programas ílplicalivos y la aclividad en lcrminales no deberán ser afecLados 

por cambios en el almacenamiento físico de los dalos o en los métodos de acceso. 
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9. Los programas aplicalivos y la aclividad en l.erminales no deberán ser afcclados 

por cnrnbios de cualquier 1.ipo, que preserven la información y que l.eóricamcnlc 

permitan la no af eclación, en las Labias base. 

1 O. l.í!s rcsl.riccionc!s de! inl.c:gridíld de una hílsc de díll.os dcbcrún poder dcfinir·se con 

el mismo sublcnguaje de datos relacional y deberá almacenarse en el crüálogo, no 

en los programas nplical.ivos. 

Apéndice A - 31 



APENDICE B 



ANÁLISIS COSTO BENEFICIO 

Para llevar a cabo u11 a11úlisis coslo/bc11dicio debe realizarse lo siguicnle : 

1. FORMAR EL EQUIPO QUE REALIZARÁ EL ESTUDIO. 

• La inl<'gració11 del equipo de costo beneficio es crucial, genenilmenle es un 

grupo pequeño que lo coflforman 2 o 3 persoJlas, enlrc ellas se encuenlran 

reprcsc11lanles que se Cflcargan de la loma de decisiones, usuarios finales 

claves y jefes de los deparlamenlos afectados. 

2. DEFINIR EL ALCANCE DEL PROYECTO. 

• Consisle en definir las melas específicns del nnfllisis y qué alternativas 

cslán siendo comparadas y examinadas. Si hay factores únicos alrededor 

del J\nalisis. l.alcs corno una reorganización ejecutiva, un lralado de 

mercado. de .. dcscrihc su impacto y comienza a desarrollar una estrategia 

para i11<'i11irla c11 el J\11úlisi:,. 

• lkhrn <·s¡H·cificarsc al rncnos dos posibles ullnnaliva::-; de solución, c:;las 

pueden representar varianlcs en las oferlas de los vendedores. nueva 

inversión conlra operación aclual. o escenarios de implcmenlaeión posible 

para una eomparnción de faclor liempo Olra orción posible es medianlc 

Lodos los rangos posibles corno bases de comparación. 

• La justificación del análisis de costos es generalmente uno de los muchos 

pasos necesarios para la toma de decisiones, es de gran importancia porque 

refleja el pensamienlo de los encargados de lomar decisiones denlro de la 

organ1zac1on. 
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3. RECOLECTAR DATOS. 

• Obl.iem~ y revisa cualquier lipo de información recopilada acerca de la 

organización y el irnpaclo de los procesos en la empresa, alguna de esta 

información puede contemplar : 

• Reporles anuales 

• Documentos de Arquitectura de Sistemas 

• Información compcliliva 

• Planeación estratégica para 5 años 

• Solici ludes para propuestas 

• Heporl.es de Inversión 

• JusLifica11les hislóricas 

La rcv1s1on de los documentos acluales ayudurún en la formulación 

aproximada de Crilerios Tangibles e lnlangiblcs. Es imporlanle además 

incorporar docu111c11l.os inlcrnos y exlernos a la organización desde una 

pcrspecliva cxlcrna a la misma. Eslo pcrmile una revisión de los pro y 

conlras de cómo las opciones de la inversión puedan conlribuir al beneficio o 

disminuir el riesgo asociado con dichos pro y conlrns .. 

Para recoleclar dalos. es necesario realizar una enl.revisla formal al personal 

idóneo. con objclo de : 

O Documentar el criterio de decisión generado por la entrevista para 

poder tomar una decisión sobre la inversión del proyecto. 
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O Priorizar el crilcrio de decisión, es decir ordenar las perspectivas de 

las personas encargadas de lomar decisiones, de las cuales son 

percibidos los beneficios y riesgos de esla inversión. Las perspeclivas 

deben ordenarse de manera dcscendenle. 

O Recolectar costos y beneficios específicos ref eren les a cada proceso 

como parle de la inversión de un proyecto como un lodo. 

4. CONSTRUIR CRITERIOS DE DECISIÓN. 

A conlinuación se l.iencn los siguientes crilcrios de allernalivas de solución : 

CRITERIOS TANGIBLES: 

Beneficios : 

E11l.re algu11os de los beneficios a co11siderar de las allcrnalivas para el 

diseno de nuevos sistemas pueden mencionarse : 

• Reducir el mantenimiento de la aplicación en un 62 % 

• Reducir los costos de operación en un 30 % 

• !<educción de un 75 % en los costos de entrada de datos 

• Ahorros en mano de obra debido una calcndarización y coordinación 

cficicnle, ele. 

Costos: 

• Coslos de implemenl.ación de sistemas 

• Coslos de inslalación del equipo 

• Costos de Capacilación 
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• Coslos de Prueba 

• Costos de Programación y llardware si se requiere 

• Coslo por conlralo de manlenimicnlo, ele. 

CRITERIOS INTANGIBLES. 

Beneficios Intangibles. 

Empresa. 

• lncremcnlo en el mercado en un 5 % para el tercer cuarlo de 1991 

• Mejora la calidad en un 8 % como dclermine un csludio del 

comrnmidor 

• Mejor i11fonnació11 conccrnicnl.e a la loma de decisiones 

• M<·jornr PI a11úlisis de mercado <!PI consumidor para csl.ra\.cgias de 

r11<·rTado mas CÍ<·divas. 

Técnica. 

Eslú orienlada a la Dirección de la J\rquileclura de Sistemas. por 

ejemplo : 

• Cambiar hacia los sistemas de información descenlralizada. 

• Incrementar la prol.ección del software a lravés de los sistemas 

abiertos. 

Por ejemplo : 
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Seguridad, backup y administración de sistemas. 

• Mejor-ar las mélricas de seguridad de los dalos e inlcgrarlos con la 

migración de sislemas. 

• Requerimienlos de Baclrnp y procedimientos de almacenamicnl.o en 

línea. 

RIESGOS INTANGIBLES. 

Empresa. 

Por ejemplo : 

Falta de Oexibilidad para el crecimiento futuro : 

dific11ll.ad de 1m sistema para adaptarse fúcilmenlc al cambio. 

Por ejemplo : 

• No habilidad para responder a la cornpcl.encia inlcrnacional 

• Los datos no se capturan rápidamente para responder n una 

legalidad. 

Resistencia al Cambio : 

evaluaciones extensas a aquéllas personas involucradas que son 

identificadas y tratarse como una falta de aceptación por los usuarios 

claves. 

Viabilidad del Vendedor : 

se refiere a la facilidad de mantenimiento y capacitación que pueda 

brindar el proveedor, así corno también a la estabilidad financiera que 

presente la compañía o empresa a la que repre:,;cnla. 
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Técnica. 

Por ejemplo : 

Carencia de tareas técnicas : 

es decir, que el sislema requiere de lecnología interna donde las tareas 

no son abundanles, por ejemplo la necesidad de retener programadores 

en Cobol, habilidad de los usuarios finales para utilizar nuevas 

herramientas de para generar reportes. 

Plan Inadecuado de Migración: 

se rrfi<:re n la hnbilidad de la organización parn maneJar la 

complejidad de los proyectos que csUrn siendo desarrollados, por 

ejemplo : 

• Compra incomplela 

• Hedes eslán al nivel de capacidad. 

5. Asignar valores 

Los valores significan la irnporlancia del criterio de decisión dado a la 

organización, como revisado por el más allo nivel de las personas encargadas 

de lomar decisiones. Los valores deberían verificarse con las personas 

encargadas de Lomar la última decisión, para asegurarse que refleje las 

prioridades reales de la compañía. 
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6. Revisar y promediar. 

labia : 

labia : 

A cada opinión debe asignarse si son beneficios un rungo de O a +5 y para el 

criterio de decisión de riesgo un rango de O a -5. 

Las escalas de rangos de criLerios intangibles se presentan en la siguiente 

ESCALAS RANGOS 

O - 5 % o 
6 .. 10 % 1 

11 - 25 % 2 

26 .. 50 % :3 

51 - 75 % 1 

76 -- 100 % 5 

La escala de rangos de los criterios intangibles se muestran en la siguiente 

ESCALA BENEFICIOS RIESGOS 

Ninguna o o 
Mínima 1 -1 

Modr.rndn 2 -2 

Grnnde :~ <I 
Muy grande 4 -4 

Máxima 5 -f) 
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7. Reportes a la Gerencia 

Consiste en clabornr para la Gerencia un pcqucfio rcporlc de las principales 

allcrnalivm; de solución. 

RELACION COSTO/ BENEFICIO 

La reli1ción de Coslo Beneficio indica el beneficio que se obliene de la 

inversión, se calcula sumando los valores actuales de los beneficios, así como los 

valores actuales de los costos, luego se divide la suma de ambas cantidades y el 

resull.ado puede ser el siguiente : 

• Relación B/C > 1 : indica por cada colón que se invierta en el proycclo se 

obtiene más de un colón de beneficio. 

• Relación íl/C (:.: 1 : indica que por cada colón invertido se obtiene un colón 

de beneficio. 

• Relación 13/C < 1 : por cada colón inverlido se oblicnc menos de un colón 

de beneficio. 

Aplicando la n·lacic'm al proyc~do en estudio se oblic11c : 

B/C = Suma Algebraíca de Beneficios Brutos actualizados / Suma 

Algebraíca de Costos totales Actualizados 
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ANÁLISIS DE RIESGOS 

Objetivos: 

l,os oi>jdivos dcd A11itlisis de: l{ic:sgo so11 : 

• l•:víllt1éJT' el r·icsgo de desarrollo de un proyeclo 

• l•:xponer líis úreas probables de riesgo, de manera que los planes para la 

reducción de riesgo puedan ser formulados. 

• Auxiliar en la determinación de cuántas fases y controles deben ulilizarse 

en el desarrollo de un proyecl.o. 

Definiciones : 

Para efectos ck ésle docurncnl.o, se aplican las siguienlcs definiciones : 

• Puntuación del Riesgo Total. ¡;:s el resull.ado de calcular los promedios de 

las punluacioncs individuales calculadas a partir de las cual.ro parLcs del 

cucsl.ionario del anülisis de riesgos. !i:I riesgo total y el riesgo parcial es 

tlll n1'irncro desde cero (no hay riesgo) lrnsl.a cinco (rnóximo riesgo). 

• Proceso de Evaluación de Riesgos. l•:s el ciclo de vida l.ol.al de la 

cvitl11r1c:iú11 dt riesgos cOl!lC'llZílllClo c:011 : 

1. l,¡1 lc:rminíición de los cuc:sl.io11ílrios 

2. i{c,ilizar un an{ilisis de las {1rcas de mayor riesgo 

1 Mediante reuniones para discutir y llegar n un acuerdo sobre los 

caminos a seguir para reducir riesgos. 

1. finalizando con el pion de Adrninislrnción del Riesgo 

• Plan de Administración de Riesgos. lfosurne las acciones a Lomar corno 

rcsul\.ado del proceso de ]•:valuación del l{icsgo. 
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l\iríl Lis prc:1:111il.í1s de lí1s c:11íil.ro pílrl.es c:11 q1w se divide el C11csl.io11¡ir·io de 

Evnlunción de Riesgo, debe asignarse los vnlores a cnda respuesla según sea 

la conlr·ibución al riesgo, corno se rnueslra en la siguicnle 1.nbla : 

VALOR CONTRIBUCION AL 
RIESGO 

1 Menor conlribueión al riesgo 

2 

:i 

1 

;) Mayor conl.ribución ni riesgo 

l•:xisl.c 1111¡1 cxccpc1on íil 111.ilizílr líl cscíllíl de 1 ít J, cllírndo tlllél rcsp11csl.a 

clilrnrnc11l.c no implica ric:sgo adicional, e11Lo11ces a dichn respucsla se nsigna el 

Víllor de Cero ( O ) de prden:11c:ia. 

Un ejemplo a seguir parn realizar el proceso ck llenar el cueslionario se 

rnucsl.ra a continuación : 

1. ( Prc'gunl.a 1 ) Valor según su irnporl.ancin :i 

• O íl. l<cspuesl.a J puntos ( Valor rclalivo ) 

O b. Rr.spucsl.a '.l punlos ( Valor rr.lal.ivo ) 

O c. i{cspuc)sl.a 1 punl.o ( Valor rclal.ivo ) 
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2. ( Pregunla 2 ) Valor según su imporl.ancia = 

O a. lü~spucsla 5 punlos 

# 
l. 
2. 

O b. Respuesl.a 2 puntos 

• O c. lúispuesla 2 punlos 

O d. Respucsla 1 punlos 

a. b. c. d. 
15 9 3 
5 2 2 1 

Total 

= 15 
=_1 

17 

Suma de valores de importancia = 4 

17 / 4 = 4.25 

l'' 1 1 " " " " ( 1 j ..3. ) f . j .11 ¡is rc:sp1ws .i1s i1. y c. mos .me as por 7' que 11cron as1gnac as a 

las prcgunl.as 11110 y dos respecl.ivamenle, cnl.onces el promedio lol.al parn esla 

parl.e del cucsl.ionario debería calcularse corno sigue : 

Respuestas: Puntos x Valor 
Suma de valores de importancia 

Total 1 / Total 2 = 4.25 

= .5.Q)__+ Ul.)_ = 15 + 2 = Total 1 
= 3 + 1 4 = Total 2 

¡,;¡ promedio del riesgo Lol.al del proyeclo es oblenido simplemenlc medianle el 

promedio individuéll de las parl.cs en que se divide el cueslionario. Es ncccsílrio que 

l.odas las pregunl.as del cucsl.ionario sean rcspondidéls. 
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El cuestionario de Evaluación de Riesgos liene 4 parles : 

• Impacto de Usuario 

• Tamaño del Proyecto 

• Tecnología 

• Estructura 

Debe asegurar-se que las c1rntro partes del cuesl.ionítrio sean complcladas, 

promcdindas y cval11íldas. 11:s necesario que se respondan !.odas las pregunlas en los 

c11íil.ro c11esl.io11ílrios íl11les de) proceder íl prornediar·lns. Las personas cncargíHlas de 

c:01!1.c:sl.íir· los c11c:sl.io11í1rios no dcl>críítll síilH)I' la íon11í1 de pr·omediílrlas, rni(~nl.rí1s 

rcspondnn !ns preg11nl.as, adern{1s debcr{rn conl.eslarse de la manera más objcLiva. 

El objcl.ivo de la evnlunción es parn asistir al equipo del proyecto y aconsejar 

rncl.odologíns y aproximados que reduzcan el riesgo de f ali a de un proycclo. ¡,;n esle 

doc11mcnl.o Riesgo es la probabilidad cuanlificable que un proyeclo cnconlrarü una 

de las f alias m{1s comunes corno se rnucslran a continuación : 

• Calendarización de fechas que no han alcanzado los resultados esperados. 

• Expectativas y requerimientos de los usuarios no alcanzados en su totalidad. 

• Rendimiento técnico a un nivel no deseado 

• Costos superiores a los proyectados 

• Beneficios no alcanzados o 

• Incapacidad del sistema para ser instalado en otros ambientes 
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Cuestionario de Impacto de los Usuarios 

11:sl.c: c1icsl.ionr1rio se: disefíó paríl ser cornplcl.íldo por el jcf e del dcparl.arnc11l.o 

solic:il.anl.e o algt'rn 11s11íirio designado. 

Cuál es el esl.imado del riesgo de éslc proycclo rclillivo a : 

1. Calcndarización de cnlrevislas 

2. Curnplirnienl.o de Lodos los objcl.ivos 

:l. l~esl.anl.c denl.ro del presupuesto 

t lrnplcmcnl.ación apropiad¡¡ íl l.rnvé~s de l.odas las sil.t1acio11cs 

planeadas. 

1,:1 rnngo de valores se~ mt1csl.ríl en líl siguic~nl.c) Labia : 

NIVEL DE GRADO 
RIESGO 

o No híly riesgo 

1 llajo ricisgo 
') l{ic·sgo Mcdi;1110 ,, 

:l i\11.o ric'.sgo 

~ mcsgo excesivo 

Preguntas 

1. Si el sisl.erna no csl.ü corrccl.amcnlc implcmcnlado, dcnlro del prcsupucslo, 

parn sus rcqucrirnicnlos, cu{ilcs son las consecuencias ? 

O a. Drúsl.ico. con un impacto en la cornpafiía de pé)rdida y ganancia. 
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0 b. l•'t1r.r·lc, él\lrl(jllC llllél ré:rdida y garrnnc1n rrobí1blcmcnl.e no OCllrrirú, 

cicrl.os planos adrninisl.ralivos sufrirün irnpaclos. 

• c. l•'uerle. porque hay requerimienlos legnles o nnálogos que deberían ser 

considc:rados. 

• d. Moderado, la implernenlación es un ingrcdienle clnve pnrn reurnr 

nuestros objcLivos. 

• e. l,cve. 

O í. Ni11g11110 que se conozca aclualmcnl.e. 

2. Rcqucrirfl reorganización la irnplcmcnl.ación de esl.c sislerna ? 

• a. Sí. rccp1crir{t una mayor organización. 

• b. Sí, rcq11crirú alguna variación personal. pero no una mayor 

rcorg,111 ización. 

O c. S1, pero s(Jio c,1111bios rncnorc:s. 

O d. No, en é:sl.c morncril.o no se puede anl.icipar qllé~ cambios octJrrir{u1. 

1 l•:xislc un rcgisl.ro de reorganización frccucnle del dcparl.amcnlo usuario ? 

• a. Sí. 

• b. No. 

~- !lay opos1c1on desde Sll adminisl.rnción para ósl.e proyeclo, jusl.ificación, 

necesidad, o coslo ? 

O él. Sí, hay considerable discusión corno para validnr el plan del proyecl.o. 

O b. Sí, pero sólo desde el pun\.o de visl.a de coslos o de programas. 

• c. No, l.oda adrninislración cslá dc\.rfls de ,~sLe proycclo complcLarncnle. 
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O d. No aplicable, o la visibilidad para la adrninislración es lirnilada. 

5. Cómo podría evaluar la validez de la lécnica apropiada al ser discutida por 

la organización de sislcrnas ? 

O a. No esl.oy en una posición para enlendcr la solución técnica propuesta. 

O b. Comprendo el conceplo de la solución técnica y creo que el riesgo es 

rnodcrndo o bajo y dentro de las capacidades aclualcs de la 

organización de sislemas para irnplemcnlarlo. 

O c. l~ealmcnlc no se ha disculido la l.écnica apropiada. 

O d. l•:sloy cornplclarncnle seguro que el p!anleamienlo es fact.ihlc. 

O c. No estoy seguro de que el planl.earniento sea v{)!ido. 

6. C11úlcs son los beneficios l.a11gibles prop11est.os para é:sl.e sistema ? 

O a. Cornplcl.arncntc facl.iblcs. 

O b. No deben ser r·cíllizados cornplct.arnc)tl!.c: por nlg(rn l.iempo dcspué:s a 

s11 implc:rncnl.ació11. 

O c. Son muy "suaves", y no estoy seguro que siempre puedan ser 

realiz,1dos. 

7. Los costos propuestos parn é:sle sislema : 

O a. Parecen rnzorrnblcs por lo que se conoce hasta hoy. 

O b. Posiblcrnenle difíciles de conlrolar. 

O c. Son probablcmcnl.c bajos, pero el proyccl.o podría no "venderse" si se 

c!c)van. 
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• d. Si los coslos comienzan a aumenlar, pueden moverse algunas 

funciones fuera del sislema para una implemenlación poslerior y ílSÍ 

rnanl.cncrlo dentro del coslo establecido. 

B. Es el hardwélrc requerido nuevo o desconocido en el área de los usuarios 

para procesílr los datos para el sislema propueslo ? 

O a. No. 

O b. 1-:1 hardware aparenta requerir poco entrenamienlo. 

O c. ¡,;¡ llardwarc requerirá de un adicsLramicnl.o exlcnsivo. 

O d. ¡,;¡ l lardwarc es demasiado complicado para ésla instíllación. 

9. l•:s 11cccs¡ir·io la rc11 bicaciérn dC' pc!rsonal cambiado de! sil.in o hay f acilidadcs 

para complcLar líl irnplcrrwnl.ación de é!sl.c sislc~ma ? 

O a. No. 

O b. Sólo a ol.rn parle del edificio 

O c. Sí, a una n1wva facilidad siendo planeada en ósLa área local. 

O d. Sí. a ol.ra ciudad la cutil licnc oficinas de la compañía. 

O e. Sí. a ol.ra ciudad la c11fll no Licne oficiníls de la compnfiía. 

1 O. Tcndrün que ser· converlidos físicarnenl.e los dalos del sislerna aclual para el 

nuevo sisl.emíl ? 

O a. No. 

O b. Sí, pero es sobrccnl.cndido que puede ser hecho rulinariamenle. 

O c. Sí. los archivos l.endr{rn que ser convcr'Lidos y revisados prcvin a su 

cornplcl.a puesl.n en rnnrcha. 

O d. Sí, nadie ha pensado en 11n¡1 conversión l.an rcrnoLíl. 

O C!. No ;qilic,1blc. 
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11. Cuül es la impresión del Comil.é de Dirección par-a ésl.c proyecto '? 

O a. Muy aplicable 

O b. No aplicable, o el sislerna es demasiudo pc!qucño paru los fines 

pcrscg11idos. 

O c. Soporl.r1do, ¡wro con precaución 

O d. No soporl.ado 

12. Cuhl es la clasificación de los dalos usados por csl.e sisl.cma ? 

O a. l.os dal.os clasificados scr{in usados dcnlro del sislcma y soporlados 

por la base de dalos. 

• b. l.os dal.os clasificados serán usudos sólo para reporles, y no en la 

base de dalos del sislcmu aclual. 

• c. Se utilizarán dal.os no clasificados. 

13. Si üsl.c sis\.crna no es irnplernenlado a l.iempo, o de acuerdo a los 

requcrirnicnl.os especificados, el impaclo en los sislemas son : 

O a. Significa\.ivo. 

O b. Moderado. 

• c. l.eve. 

• d. Ninguno. 

H. Cu{il es el impacl.o del conl.rol de dal.os '? 

• a. Crítico. 

• b. Rutinario. 
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O c. Ninguno. 

15. l líl trabajado el usuario con los jcf c~s de proyccLos, en proyeclos previos? 

D a. S'1. 

D b. No. 

16. lla participado el usuano en la definición de los rcqucrimienlos de éste 

sistema ? 

O a. Sí. 

D b. No. 

O c. No aplicable 
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Cuestionario del Tamaño del proyecto 

Para que sea conlcsl.ado por C!l jefe de proyecto. 

1. E:l equipo 1.ol.al de horns hombre del proyeclo l.olal para desurrollo e 

implemcnlación : ulilizando la gráfica siguiente, encuenlrn la inlcrsección de 

horas-hombre lranscurridas (incluyendo compradores de trabajo, 

vendedores, l.é~cnicos, y usuarios) y el calendario de tiempo cslimado desde 

la realización direcl.a del conccplo propucslo. 

Comprobar el siguienlc recuadro : 

>64,000 

32,000 

Horas 16000 
:Iombre 

<8,000 

o 6 12 18 >24 

Meses 
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• Jlor favor seleccionar la letra apropiada : 

O a. 

O b. 

o c. 

O d. 

o c. 

2. Cuúl es el número promedio de personas que serún asignadas parn cada 

proyc~cLo idcnlificado (subsislema) ? 

o a Uno íl !.res. 

o b Cualro a seis. 

De Siel.c íl doce. 

• d 'l'rc:cc o 1n{1s. 

i Cuól es el cillcndario de l.icrnpo promedio (1.ranscurrido) por subsistema (o 

proyccl.o l.ol.al, si no es subsislcma) ? 

O a Menor que seis meses. 

O b. De G a 12 meses. 

O c. De SicLc a doce meses. 

O d Doce meses o rn{is. 

1. Quién llevarú a cabo el l.rabajo de desarrollo ? 

O a. ~I grupo asociado de apoyo al sislcma con los usuarios claves y en el 

sil.io de implcmcnlación inicial. 
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O b. l'orcioncs significalivas de un silio específico con asislencia de 

olros grupos lécnicos o vendedores. 

D C. Grupo de discfio de sislcmas o personal de venl.as represcnlando a 

los usuarios. 

5. Cuánlos dcpílrlílmcnlos de usuarios esUrn involucrndos con el desarrollo del 

sist.cma ? 

O a. Tres o más. 

O b. Dos. 

O c. !Jno. 

O d. llsllí1rio no idc~nl.ificablc. 

6. Aproxirnadamcnlc cu{rnl.as pcrsorrns del dcparLamenlo de usuarios se 

ncccsilürán para operar el sislcma desde que ha lerminado su 

implcmenlación ? 

O a. Menos de 10. 

O b. De 10 a 20. 

O c. De 21 a :iO. 

O d. Arriba de! 50. 

7. En cuánlos lugares scrn implcmcnlado csle sislcma y si· requerirá algún 

nivel de adicslramicnlo, inslalación de equipo, et.e. ? 

O a. Una. 

O b. Dos. 

O 'I' , c. res o mas. 
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íl. Cuúnlos sistemas de procesamienlo de dalos deben inlcracluar con el 

nuevo sislema ? 

O a. Ninguno. 

O b. Uno. 

O c. Dos. 

O d. Más de dos. 

9. C11{rnl.os sisl.c111;1s de rir·occs;1rnicnl.o de dí!l.os dcsarrnllíldos hi1sL1 el 

morrwnl.o deben intcracLuar con el nuevo sistema? 

O ;1, Ning1rno. 

O b. Uno. 

O c. Dos. 

O d. Mús de dos. 

1 O. Tienen los jcf cs de proyeclos experiencia con proyeclos al menos lan 

grandes como este ? 

O a. No, ninguna. 

O b. Algunos si y olros no. 

O c. Planean usar consullores o personas con experiencia. 

O d. Sí. con proycclos similares. 

O e. Sí, con proyectos mucho más grandes. 

11. Tiene el jcf e de proyeclos experiencia con proyeclos por lo menos lan 

cornplc\jos corno este\ ? 

O ;1. No. 11 i 11g1rno. 

O b. Algunos sí y ni.ros no. 

O c. Planean usar consullorcs o personas con experiencia. 
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• d. Sí, con proyeclos similares 

• e. Sí, con proyecl.os más complejos. 

Cuestionario de Tecnología. 

J>ara ser compldado por el jcf e de proycclo o analisl.a senior: 

1. Ji:s rcq1wrido 1rn hardware adicional para é:sl.e sisl.crna ? 

• a. Ninguno. 

• b. Sí, ol.ros disposilivos dif eren les de lerrninales y conlroladores. 

• c. Sí, lerrninales y líneas en el área de usuarios. 

• d. Sí, mini o micro compuladoras en el área de usuarios. 

• c. Más de uno de los anleriores. 

2. Quó hardware es nuevo parn el deparlarnenlo de sislernas de información? 

• a. No aplicable. 

• b. 01.ros disposil.ivos diferenles de 1.erminales y conlroladores. 

• c. 'l'crrninalcs y líneas. 

• d. Mini o micro cornpuladoras. 

• c. Mfls de 11no de los anl.criorcs. 

:l. l•:I é:xil.o dcil sisl.c111í1 depc11dc~ del 111wvo llílrdwarc ? 

• a. No, o no hay hardware involucrado. 

• b. De alguna manera. 

O c. Mucho. 
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1. 11:s la primera insl.alación de hardware del vendedor ? 

O ¡1, No aplicable. 

O b. No hay vendedor involucrado. 

O c. No, Ji¡1 sido reíllizíldo anl.cs. 

O d. No, pero algunas hcrrnrnienl.as son nuevns o adaptadas a nueslros 

rcq 11c ri rn icn Los. 

o e. Sí. 

5. fi:s la prirnern inslalación del soflware del vendedor ? 

O él. No aplicable. 

O b. No hay vendedor involucrado. 

O c. No, ha sido r·c!éilizadr1 antes. 

O d. No, pero algunas caraclc!ríslicas son nuevas o adaptadas a 

nuesl.ros rcquerirnienlos. 

o C. Sí. 

G. C11{rnl.os vcndc:dorcs de hardware o sofl.ware esUrn involucrados con el 

proyccl.o '? 

0 íl. NiJl/;11110. 

O b. lJno. 

O c. Dos. 

O d. Tres o mí1s. 

7. Incluye el sistema. aplicaciones de red ? 

O a. No. 

O b. Sí. nueva ílplicación en red 
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O c. Sí, usa nueva red pero puede ser desarrollada por olro equipo 

del proyect.o. 

O d. Sí, ésl.c proyccl.o incluye una nueva red. 

fl. 1,:1 sisl.cmíl scr{1 rnocklado prirncro por el 11s11ario ? 

• ,1. No. 

O h. Sí, llSílndo algún lc!nguajc dif ere ni.e) para la consl.rncción. 

O c. Sí, usílndo el lenguaje del sislcrTit:1. 

9. Qué lenguajes de programación eslhn siendo usados ? 

O a. Gc)nerador de cualquier lipo. 

• b. Lcngwijcs proccdirncnt.alcs. 

O c. Sólo ]¡¡ cornbinnción de cualquiera de los dos anleriores. 

O d. DI.ros (especificar). 

1 O. Es cualquier sis lema de sofl.wílre o lenguaje de progrnmación nuevo para el 

equipo del proyecto ? 

O a. No. 

O b. 20% nuevo. 

o C. :,O% 11 IJCVO. 

O d. M{is de:! :i0% nuevo. 

11. Eslán los paquclcs del soflwarc siendo usados en ésle proyeclo? 

D ,1. No. 

O b. Sí, en algÍln grado. 

O c. Sí, a un mayor grado. 
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12. C11{¡¡1 b1wno (:sel soporl.c ,llllic:ipíldo del proveedor p,1r,i el sofl.warc? 

• a. No us,1ndo paquclc!s del soflware. 

O b. Desconocido. 

O c. Adec11ado. 

O d. Bueno. 

1 :l. Cu[1I es su opinión de lo paquclcs propucslos parn el soflware ? 

• a. 11:sl.able, aunque provisional para otros usuarios. 

O b. No probado, nuevo soflwarc. 

O c. No aplicable. 

H. Son planeadas las modificaciones al soflware propucsl.o ? 

O a. No. 

O b. Sí. las modificaciones al sislema o paqudc exislenle y serán 

soporl.adas por el proveedor. 

O c. Sí, líls rnodificacioncs íll sisl.crna o pr1q1Hd.c'.s cxisl.ent.es scr{rn 

n:,ilii'.ildíls por el jdc del proycclo. 

O d. No ,1plic:,1hlc'.. 

15. Cuhl es la complejidad del sistema ? 

O a. Sencillo o regular. 

O b. Desconocido. 

O c. Complejo con muchas inlcracciones. 

O d. Intermedio o superior al promedio. 

16. Qué conocimienlos lécnicos licnc el equipo en la aplicación propuesta? 
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O íl. l,i1nil.í1da. 

O b. l0:11l.ic!11dc! conccpLos, pero no hay experiencia. 

O c. llan sido involucrados en esfuerzos previos a la Implementación. 

• d. Ninguna en ésl.a área. 

17. Eslá siendo usado el diccionario de dalos ? 

O a. No. 

• b. Sí. pern con ninguna experiencia. 

O c. Sí, pero alguno de los analisl.éls expcrimenl.íldos. 

O d. Sí. po1· Lodos los analisLéls experimenlados. 

O e. l•'.I 11so de ésla Lé:cnica no es posible por la 1rnl.uralcza del proycclo. 

lB. EsUrn siendo usadas lécnicas de análisis eslrucluradas? 

O a. No. 

O b. Sí, pero no con experiencia. 

O c. Sí. por alguno de: los íll\alisl.as cxpcirirnc!nl.ados. 

O d. Sí, por Lodos los aníllisl.í1s y experimcnl.íldos. 

O c. ¡,;¡ uso de é~sl,¡¡ u~cnir.íl no es posible por líl nal.11ralez¡¡ del proyecto. 

19. Serü usado un sisl.emél de cale11darizació11 como PlmT? 

O a. Sí. 

D b. No. 

20. Son líls personas expcrimenladas la clave en la tecnología de la base de 

dalos propuesta ? 

D a. Sí. 

D b. No. 
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ESTRUCTURA DE1:, CUESTIONARIO DEL PROYECTO 

Para ser complelada por el gerenlc de sistemas. 

Cuül es el esl.imado del riesgo de éslc proyeclo rcfcrcnl.e a : 

• Calcndarización de aclividades 

• Co11crelando Lodos los objelivos 

• Residuos denlro del presupueslo 

Colocar una X en la línea, en el punl.o apropiado donde uslcd considere c¡uc 

el riesgo l.ol.al del proyccLo disminuye. Los resullados de é)sl.as pregunl.as no scrü11 

incluidos en lil calificación del riesgo. Es!J1n incluidos sólo para una evaluación de 

s11 juicio inl.uiLivo concernienl.c) al riesgo de ósl.e proycclo. 

Nivel de O 2.0 3.0 4.0 5.0 
Riesgo NO Alto Muy Excesivo 

1.0 
Bajo 
Riesgo Promedio Riesgo Alto Riesgo 

1. fi:I sislerna cslü mejor dcscril.o corno; 

O a. Tol.alrncnlc nuevo. 

O b. Un susl.ilulo de un sisl.cma manual exislcnle. 

O c. Un susl.iLulo de un sislcma aulomnlizado cxislcnle. 

O d. Una combinación; funciones nuevas con susLil.ul.os de componcnlcs 

de sisl.erna manual o nuLomal.izado. 

2. Si un susLil.ul.o de sist.crnas es propuesl.o. qué porccn\.aje de sus funciones 

simples sus\.it.uirnn las cxislcn\.cs ? 
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O a. No un suslilulo de sislemas. 

O b. Menor que 25%. 

0 C. 25-50%. 

• d. Por encima del medio. 

3. Cuhl es el grado de cambio de procedimienlos en el depart.amcmt.o 

solicilant.e, causado por el sistema propueslo ? 

O a. lfojo. 

O b. Mediano. 

O c. Ali.o. 

O d. Ninguno. 

t l,os prnc·(•di111ic11l.o:; y J;i 11wl.odolog1¡1 de si:;l.(•111i1S prop11(:sl.os Lides co1110, 

ílnfilisis csl.1'llcl.11ríHlo son ? 

• íl. Se híl l.e11dido IH1c11 cnl.rcnílrnicnt.o. 

• b. No se l.icne ayuda para ulilizarlas. 

• c. Primera en su clase. 

O d. Procedimienlos eslándar. 

5. Qué grado de flexibilidad y juicio puede ser ejercido por la organización del 

sislcma en el hrea de diseño ? 

O a. Muy poco. 

O b. Promedio. 

O c. Muy ali.o. 

• d. De ninguna manera, el núcleo del sislcma esU1 siendo desarrollado 

por ol.ro cent.ro de desarrollo de sistemas o vendedores. 
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6. Cuán confiable es la habilidad del equipo para usar la lecnología de base 

de dalos que eslá siendo planeada? 

O a. Alla. 

O b. Mediana. 

O c. 13aja. 

O d. No aplica. 

7. Cuún coopcral.ivo es el usuario para lrabajar en el proyeclo ? 

O a. No aplicable. 

O b. Adecuado. 

O c. Muy coopcral.ivo. 

ll. Cu{il cis la íH:Lil.11Cl gcncr¡1J del 11s11í1rio ') 

O a. Jlobrc (conl.ra el procesarnicnlo de dalos). 

O b. llueno, un 1.anl.o renuenle. 

O c. Bueno, cnliendc el valor del proccsamienlo de dalos. 

9. Cuán cornpromelido eslú el grupo de usuarios con respecto al sislema ? 

• a. Desconocido 

O b. A veces renucnl.e 

O c. Adecuado 

O d. Exlrcmadamenle enlusiasla. 

10. Cómo sienle el nivel de apoyo del usuario al Lamaño del proyecLo ? 

O a. No hay problemas anl.icipados. 
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O b. Jlodrííl usarse mfls soporLe que el plüncado. 

O c. El soporlc del usunrio es muy incierto en esle momenlo. 

11. Cuúl es el nivel de conocimienlos del usuario en el árcü de proccsamicnlo 

de dal.os ? 

O él. Ninguno. 

O b. Adecuado. 

O c. M11y íllllplio. 

12. (/1w nivel de: c:onoc:i111ie11Los l.icrw el 11s1Jíll'io n:prcsc11l.aLivo Cll la fuIJción 

prop1wsl.í1 de líl c:r11prc:s;1 ? 

O ,l. Lirnil.ada. 

O b. F'.nl.ieIJdc los concepl.os pero no licnc experiencia. 

O c. Ninguno. 

11 Quó l.ipo de sislema adminisl.rador de proyect.os scrfl usndo ? 

O él. lnf ormal. 

O b. forn1ill. pero que ha sido usado exil.osamenlc. 

O c. formal. pero que no hn sido usado anl.es en esle grnpo. 

O d. Formal, que lrn sido usada nnlcs pero no por mí. 

H. A quó nivel planea seguir la melodologíü aprobada ? 

O él. Cornpldarnenl.c. 

O b. Seguir c)l iIJl.cnlo de la mclodología con algunüs modificaciones 

donde sea necesario. 

O c. JlrobahlemcnLc) IJO 11saró ninguna mcl.odología. 
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15. Se ulilizará un proccdimicnlo formal de conlrol de cambio ? 

O a. No. 

D b. Sí. 

rn. Quó Lan bien definidos eslün los requcrimienl.os del usuario? 

O a. Demasiado vagos. requieren una mayor definición. 

O b. Adecuado, solo para propósil.os de invesl.igación. 

O c. Adecuado para definición de sisl.cmas. 

O d. llicn definidos. 
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IMPACTO DEL USUARIO 

Valores de las respuestas 

¡ 1 40 32 20 16 8 O ! 

2 15 12 9 6 
3 15 o 
4 25 15 10 5 
5 15 6 9 o 12 
6 5 15 25 
7 o 9 12 15 
8 o 6 12 15 
9 5 10 15 20 25 
10 o 10 15 25 o 
11 o 10 15 25 
12 10 4 2 

13 25 15 10 O 
14 15 6 O 
15 O 15 

. 16 O 25 O . 
'.•••n•••u•••uu-.,-.,noon••ouuoo-.n• ............... u,n•••••nnuouoouu ................ ,u,,u-.no•Oon ................................... ,,,,o.,, ............... ,,,,u, .................... ••••-•no,o.u...,~u,O 

Total medido --------

Riesgo del impacto del usuario = Total Medido 
Promedio 

Suma de medidas 

= Riesgo 
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TAMAÑO 

Valores de las respuestas 

2 o 10 20 25 
3 5 15 25 
4 5 10 20 25 
5 15 10 o 25 
6 3 6 10 15 
7 5 15 25 
8 o 5 15 25 
9 o 5 15 25 
10 20 16 12 8 4 
11 20 16 12 8 4 

Total medido 

Riesgo del impacto del usuario = Total Medido = Riesgo 
Promedio 

Suma de medidas 
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TECNOLOGIA 

Valores de las respuestas 

i 1 O 9 6 12 15 ¡ 
2 O 1 O 15 15 25 
3 O 6 15 
4 5 5 10 15 25 
5 5 5 10 15 25 
6 o 6 9 15 
7 o 10 20 25 
8 15 3 o 
9 6 10 15 25 
10 o 10 15 25 
11 15 9 o 
12 6 15 6 3 
13 o 25 10 
14 o 15 25 o 
15 5 25 20 15 
16 15 10 5 25 
17 15 9 6 o 15 
18 15 9 6 o 15 
19 o 15 
20 o 25 

• .,,,u.,,,.,,.-,,N,;;;,,,.,,.....,,..,.,.., .... .,,.,._,.,.,.,.,....,.,.,,..,.,.,,.,.,.,.,.,.,, . ...,.,,;,~.-.--- .. ,..,..,_..,.,_,...,~,v...,,., ·-----~--,.,,. 
Total medido 

Riesgo del impacto del usuario = Total Medido 
Promedio 

Suwa de medidas 

= 

--------

Riesgo 
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ESTRUCTURA 

Valores de las respuestas 

---¡ 1 25 5 5 15 ¡ 

2 10 10 10 15 
3 3 15 15 o 
4 16 12 12 o 
5 4 20 20 o 
6 o 20 20 4 
7 30 o o 
8 30 o o 
9 20 8 8 o 
10 6 30 30 
11 30 o o 
12 40 O O 15 
13 20 12 12 16 
14 O 15 15 
15 20 

! 16 30 12 12 O . 
:...,,,_, ·- _. .,. ...... ._., .. ,.,. .. ,,,,.,,,..,,..,,...,, .. ..,. ... , .......... ,_..,,...,,, ._..,.,._.-,.o,,,o, • .,,,,. __ ,,_,.._.,.,.._,,u.,.,.,._,..._ ................. _,_,._....._, ............. .,.. .. ,:,,-:·..,.._~, .. ,,o,,_,._._,_.._ ·--~~-._.-,,, 

To tal medido -------

Riesgo del impacto del usuario = Total Medido 
Promedio 

Suma de medidas 

= Riesgo 
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APENDICEC 



DESCRIPCIÓN DE FORMULARIOS 

Los fonnularios empicados en la mclodologü1 prcsenLada, se describen de 

una manera general a conLinuación : 

1. FORMULARIO PARA DEFINICIÓN DE ENTIDADES (Forma 1). 

La finalidad de esl.e formulario es para lcner un rcgislro adecuado de las 

entidades ddecladas en c~l proceso de desarrollo de un sisl.ema. La 

información que conliene dicho formulario es almacenada por los siguienles 

campos : 

• Nornbre de la Enl.idad, sinónimo (Alias) y descripción 

• i\l.ribul.os de la cnlidad 

• Obsc:rvacioncs sobre la Enl.idad 

• l11forrnació11 rcfcrcnl.c al analisl.a o equipo de! 1.rnbajo. 

2. FORMATO PARA SOLICITAR MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 
(Forma 2). 

!•:si.e fonnulario se cmplcarü cada vez que un dcpar'Larncnl.o requiera que el 

lkparl.amenl.o de lnf orrnúl.ica ef eclúe algún Lipo de manlcnimicnl.o a una 

aplicación existente, o Larnbión que se elabore una nueva aplicación. 

Campos del formulario : 

• Dcpc1rl.amcnLo solicilanle 

• Nombre de la aplicación 

• l1'ecllil en que se elabora solicilud 

• Clasificación y dcl.alle de requerimientos del dcparl.amcnlo 
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soliciLanle, ya sean eslos lol.ales, parciales o de olra índole. 

3. FORMULARIO PARA DEFINIR FUNCIONES JERÁRQUICAS 
(Forma 3). 

l~sl.c f orrnulario puede empicarse en la definición de las funciones principales 

de la organizílción, desglostrndose cadíl vez de un nivel mayor de delallc a un 

nivel menor, llílsLa llcgílr a una función simple que ya no puede 

descomponerse en más. 

4. FORMULARIO PARA DEFINICIÓN DE ATRIBUTOS (Forma 4). 

11:n es Le f orrnulario se dct.alla de una manera baslanl.c ordenada, la 

inforrnílción rcf crcnl.c a los aLribuLos pcrLcnecienLcs n una l•:nlidad 

ddcnninada. 

[,os cr11r1pos ¡icrl.c11('ci<'11l.cs ,i cisl.c forn11il;1rio son : 

• No111lirc del al.ribul.o 

• l•:nl.idad a la que~ pc~rl.enece 

• Dominio del alribuLo 

• Descripción del al.ribul.o 

• Valor por def cct.o, dependiendo si la relación es obligatoria o no. 

• Observaciones 

• lnf orrnación rcf crenle al analisLn y equipo de lrabajo 

5. FORMULARIO DE EVALUACION PROPUESTA POR ETAPA 

(Forma 5). 
!•:si.e formulario se uliliza en cada una de las el.apas que involucra el 

proyecto (lnccpción, J\nülisis, Diseño e lmplemcnlación), el cunl se adjunla al 

reporte generado al culrnirwr cada fase, para la aprobación del comiló 
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rcspccl.ivo anles de dar paso a la siguienl.c fase del proyeclo. 

Los campos del formulario son los siguienles : 

• Nombre de la Elapa 

• Objdivo del formulario 

• Beneficios q1w prclcnden obl.enerse 

• Persona soliciLanl.e 

• Depar·larnenl.o soliciLanle 

• Cargo ocupado por el solicilanl.e 

• Nombre de l,1 aplicación (proyecl.o) 

• l•'c:('11;1 d<i solic:il.11d 

• llcparl.amc11l.o a quien se pide ;1probació11 

• Cargo y nombre de quien aprueba 

• Razones por las q1w se aprneba un proycclo bajo condición o se 

rechaza. 

• Observaciones. 

6. FORMULARIO DE SOLICITUD Y APROBACION DE PROYECTOS. 
(Forma 6) 

F:sLe formulario se empica en la elapa de Pre -- lncepción para solicilar a la 

Gercncin de Sisl.emas la aprobación del proycclo planlcado en base al 

estudio de Pre - lncepción, en caso de ser aprobado por la Gerencia de 

SisLernas se sorncle a consideración del Comil.ó de Dirección. 

Los campos del formulario son los siguientes : 

• Dc!p,1rl.amcnl.o solicil.anl.c 

• l?csponsablc del lkparl.arncnl.o 
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• Problemas que prelcnden solucionar con el desarrollo de la 

aplicación 

• l{cquerirnienlos 

• [,'echa en que se hizo solicilud 

• Persona que evaluó el proyeclo en la clapa de Pre - Incepción 

• Si la soliciLud ha sido aprobada o reprobada 

• Molivos por· los q1w se Lomó la resolución 

• l1'ccliíl en que se cval11(J 
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FORMULARIO PARA DEFINICION DE ENTIDADES 

Fecha : _/_/_ (DO/MM/AA) 

Pág._de _ 

Nombre Entidad : 

Sinónimo: 

Descripción : ______________ _ 

Información concerniente a atributos 

Nombre Atributos Dominio Formato Descripción Longitud máxima Notas Identificador 

Observaciones : 

SOBRE ANALISTAS Y EQUIPO DE TRABAJO 

Nombre Analista : 

Revisado por : 

Fecha de Revisión: ___________ _ 

Actividad del proyecto : __________ _ 

Forma 1 
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FORMULARIO PARA SOLICITAR 
MANTENIMIENTO DE APLICACIONES 

SECCION : Informática 

Depto. solicitante : Depto. que solícita mtto. de aplicación 

Nombre de Aplicación : Nombre de sistema(s) a modificar 

Fecha : (DO/MM/AA) 

Pág. 1/1 

Requerimientos : A continuación favor detallar los cambios requeridos por esta 
aplicación, los cuales puede clasificarlos en Totales y parciales, dependiendo de la 
magnitud que representa el cambio. 

siguientes : 

Forma 2 

Totales • Elaboración de Nuevo(s) sistema(s) por las razones 

Parciales • Referentes a : 
Consultas 
Modificaciones 
Reportes 
Eliminaciones 

Otros • Detalle : -----------------
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FORMULARIO PARA DEFINIR FUNCIONES JERÁRQUICAS 

/ 
Función 1 

/ 

Función 1.1 

'-

/ 

Función 1.2 

\.... 

/ 

Función 1.3 

'--

/ ' 
Función 1.4 

/ 

Función 1.5 

Forma 3 
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FORMATO PARA DEFINICIÓN DE ATRIBUTOS 

Pág._de_ Fecha : _/_/_ (DO/MM/AA) 

Nombre: 
---------------------

Pertenece a entidad : 

Dominio: 

Descripción de Atributo : 

Valor default : ( si la relación es obligatoria) ----------
V al o r nulo : (si la relación es opcional) -----------

Observaciones: 

SOBRE ANALISTAS Y EQUIPO DE TRABAJO 

Nombre Ana=l=is=tª~=----------

Revisado por : 
-------------

Fecha de Revisión : 

Actividad del Proyecto : ------------

Forma 4 
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FORMATO DE EVALUACIÓN DE 
PROPUESTA POR ETAPAS 
Departamento de Informática 

En base al estudio realizado y al documento adjunto a la presente, se solicita su aprobación para 
continuar con la siguiente fase del proyecto. 

ETAPA: --------

Objetivo : Presentar en el reporte adjunto los resultados de esta etapa para su respectiva 
aprobación. 

BENEFICIOS QUE SE OBTENDRAN : 

Solicitado por : 
Depto. solicitante : 
Puesto: 
Nombre de Aplicación : 

Fecha:_/_/_ 

Departamento : Gerencia General 
Puesto : Gerente General 
Nombre: 

• • • 

Aprobado 
Aprobado bajo condición 
Rechazado 

DESTINO 

Razón 
Razón 

Firma de Aprobación : ______ _ 

OBSERVACIONES 

Forma 5 

Fecha de aprobación:_/_/_ 
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FORMULARIO DE SOLICITUD Y APROBACIÓN DE PROYECTOS 
GERENCIA DE SISTEMAS 

Departamento Solicitante : 

Responsable del Departamento : 

Problemas que pretenden solucionar con el desarrollo de la aplicación 

Requerimientos : 

Fecha de solicitud : _/_/_ 

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE SISTEMAS 

Evaluador: ----------
Responsable del Departamento : ______ _ 
Cargo : _____ _ 

Respuesta a solicitud : 

Razones: 

Aprobado O 
Reprobado O 

---------------------

Fecha de Evaluación : / / 

F. ____ _ 

Forma 6 
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GLOSARIO 



• J\llS'l'l{J\CCION n1,: DJ\'l'OS : cis el n:s11l\.ado de cxl.ran y 111í11d.(!IH!I' solanwnLl! las 

propiedades esenciales de los dalos por definición de los \.ipos específicos y sus 

caraclerísticas funcionales asociadas separando y ocullando la representación de 

dclalles. 

• ACTIVIDAD : es lc1 que se requiere para eomplcLar una fase o cLapa. 

• ADMIN!STRAC!ON Dl1'. DATOS son las labores que involucra la plancación, 

coordinación y manejo de dalos rccolcclados de una organización. 

• ADMINISTRADOR Dli: DATOS ; lc1 pc!rsona o grupo responsable de controlar el 

significado y el dc!recho de mernbresía (derecho de cambio) de los dalos de una 

organización. ¡,;¡ DUJ\ planea. coordina y protege las fucnlcs de dalos de una 

orgr1llizacióll 1.ípicíllTlClllc t!Síl!Hlo las Íílcili(L1clcs de 1111 DllMS. 

• ADMINISTIW)OI{ Dl1: BJ\Sl1: Dl1: DATOS (DBA) : abreviatura de adminislrador de la 

base de datos. l·:s 1rn 1.ipo de usl!ario qllc se cl\carga del uso, col\Lrol y 

adrninisl.ración de la base de datos. Denlro de sus funciones csUrn las de 

garanLizrH· : el buen disefío físico de la base de dal.os, la -seguridad y privacidad 

de los dalos, rnonilorcar la c:jecución del DBMS y de lodas las lransacciones. 

• AID : un insl.rumcnlo aut.omfüico o manual, el cual soporla una Lécnica o la 

r.jr.r.ución cir. un rnél.odo. 
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• ALGORITMOS : un conjunlo finiLo de reglíls bien ddinidíls que dan uníl secuencia 

de operaciones que rcalizíln una larca específica. 

• ALMACI~NAMll.:NTO l)[i; DATOS : es una colección de entidades, aLribulos, relaciones 

ulilizadas por· f1111cio11es específicas de la ernprcsn, líls r:ualcs nc~ccsil.m1 

itl111iwe:11i1rsc: de: 111i111e•r¡1 le·11qH,r·¡il o ¡HTll!í111e:ril e:. 1)111·¡111l.c! li1 C'li1pi1 de! A11itlisis 1111 

i1llllí1c:e11i1111ie11l.o de ditl.os p11C:de co11l.e11c!r Il.c:l!ls de dal.os. los cuales se 

convierten posl.criormcnl.c a nl.rilrnl.os. 

• ANÁLISIS : en csl.a fase del Modelo de Cascada se verificarán con mayor detalle 

los rcqucrirnienl.os delerminí1dos en In elapa de lncepción, con el fin de validar 

la exacl.ilud de csl.os y expandirlos a un nivel de del.alle suficicnlc que garanlicc 

unn comprensión del problema y las necesidades de la Orgnnización, Lodo eslo 

servirá como funclamenlo para la cl.üpa de Diseño. 

• ANÁLISIS DI~ LA IN!i'ORMACIÓN : el anfilisis dc!l flujo de información y ul.ilización del 

mismo denlro de una organiznción. 

• ANÁLISIS Dl1~ Rl 1:QUl1:RIMll1:NTOS : 

• son los procesos rncdií111l.c los cuales se csl.udi;111 líts necesidades o 

rc:q11(!t·irnic11l.os ele! sofl.warc por parl.c! del usuario. 

• la verificación del rc!querimienl.o de soflwnre o del sisl.cma. 

• ANÁLISIS TOP DOWN : el prnccso de comprobación de progrnrnils organizados 

jcrárquicarncnlc. desde el nivel rnús superior liasla el nivel de dcLallc más 

específico. 
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• APLICACIONl 1:S 11na 1.nreíl de In ncl.ividíld organizacional en la cual la 

;111lo111;iliz;H'Í(>11 se· vist1iili1.i1 c:01110 1111 i11slr·1111H'lllo pill'íl cornplc~rnc·11l;1r los 

prop(>sil.os de líl ;1cl.ivid;1CI. 

• ARCIIIVO : un conjunto de registros lrnlados como una unidad. 

• ARQUITfo:CTURA l)],;I, SISTEMA : la cst.rucl.ura y relaciones enlre los componcnlcs de 

un sislcma. La arquileclura del sisl.cmn t.arnbién puede incluir la inlcrfasc del 

sisl.r.rnn con su íllllbient.e operncional. 

• ASEGURAM!fi:NTO n1,: CALIDAD : es un palrón sist.ernúlico de t.odas lns acciones que 

se necesitan pnra surninisl.rar In confianza adecuada o producl.os que sal.isfagan 

los rcquerirnienlos eslablecidos. 

• ATRII3UTO : cualquier ddalle que sirve para calificnr, idenl.ificar, clasificar, 

cuanlificar o expresar el csl.ado de una enLidnd. 

• llAS]i: m: DATOS : es 1rn;1 colección de regisl ros inl.errclacionados, sin redundancia 

perjudicial e inncicesí1rií1, pcrrnilicndo que Lodos los usuarios lengan acceso a la 

inf orrnación, de acuerdo a un nivel de seguridad y a la visión que mejor sal.isfaga 

sus necesidades. 

• ílLOQUF: : una línea de regisl.ros. palubras o caracleres f armada por razones 

l.fa:nicas o lógicas para ser l.r·aladas como una cnl.idad. 
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• CALIDAD : la lol.alidad de~ descripciones y caraclerísLicas de un produclo de 

servicio quC' lleva sobre su disponibilidad salisf acer las necesidndes del.errninadas. 

• CALIDAD DEL SO!i'TWAlü: : 

• el grado por el cunl el soflwnre domina la cornbinnción descadn de 

al.ribul.os. 

• CASI•: : lngC'niería de Sofl.w;irc! Asislida por Compuladora es la combinación de 

hcrrnrnicnl.as gr{1ficas, diccionario, generador, adrninisl.rador de proyc!clos y olras 

hcrrnrnienlas de soflware que apoyan las !.arcas de desarrollo y rnanlicncn alla 

calidnd de! los sisl.c~mas para los usuarios finales, dcnlro de una marco de trabajo 

cslrucl.11 rado. 

• CICLO DI•: 1)1,:SJ\IWOI.I.O IH:I. SOl•"l'WJ\lü: : el periodo de l.icmpo ~IJC co111ic~11z;1 con la 

dccisio11 p;11·;1 dcs¡11·r·olli1r 11t1 prod1wl.o de soílwi1rc y íi11;1liz;1 c11í11Hlo el prod11cl.o 

es libcrndo. 

• CICLO DI~ VIDA : ver Ciclo de Vida del Soflware. 

• CICLO DF. VIDA Dl•:L SQlr"l'WAftli: : el período de licrnpo que corrnenza cuando un 

produclo del software es concebido y finaliza cuando el produclo ya no se 

cncuenlrn disponible. 
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• CÓDIGO : 

• un conjunl.o de reglas no ambiguas que especifican la manera en la cual 

los dal.os puedrn rcprescnlarse en forma discrcLa. 

• para rcprc'senlar dal.os o un programa de compuladora en una forma 

simbólica que puede accplar un procesador. 

• com:SlóN : el grado en el cual los trabajos cjeculados por un simple programa 

de módulo son relacionadas. de manera funcional. 

• COMITfi: D1 1: l)llmCCl()N : es el que lo c:onfonnan los gerenl.cs de una organización, 

incluyendo el de lnf ormúlica, son los que se encargnn de estipular las directrices 

y lineamientos dr. la empresa, en donde uno de ellos excepto el de inf ormáticél 

pcrl.cncccrú ;il cornil{~ lú:nico, cd c11al sc)rvir{1 de~ rnlacr. con dicho comité~. 

• COMl'l'P: 'l'P:CNICO : es el c:nc;11·gítdo de velar· por· l,1 aplicació11 c:orrccLa de la 

l.ccnología ( l lardwarc y Sofl.ware ) en la organización. 

• COMPATIUILll)AD 

información. 

la lwbilidad de dos o mb.s sislemas para intercambiar 

• COMPLl•:JIDAD : el grado de complicación de un sislema o componente del mismo, 

determinada por factores como son : el número de interfases, el grado de los 

t.ipos de anidamicnlo, los lipos de eslrucLura de dalos y olros elemenl.os 

caracleríslicos. 

• CONDUCCIÓN l)[,:L PROYECTO : la plancación, organización, coordinación, dirección 

y control ele cualquier proyr.ct.o, cuyos rcsult.ados se c!speran denlro de un 

período de~ liempo cspeciíico. 
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• CONTROL DI•: CAMBIO : el proceso por el cual un cambio es propueslo, evaluado, 

aprobado o negado, fechado y definido 

• CONVfi:RSION ; modificación del sofl.ware cxislenle para pcrmilir operarlo con una 

función similar de capacidad en un medio amhicnlc dif ere ni.e. 

• CONVERSIÓN DE DATOS : el proceso de Lomar dalos desdei un sislcma cxislcnlc, 

corrigiendo errores en los dalos y cargándolos en los archivos y /o sistemas 

adminisl.radores de bases de dalos usados por olros sislemas. 

• DATACIUMA : Ilfl pí1q11dc discn:l.o de l.rn11smisión de dal.os a l.r·avós de scrv1c1os 

de! corn11nicación rcrnol.í1 íl s11 dcsl.ino, i11dcpc11dic11!.cmc11l.e de cualq11icr ol.ro 

paqudc y sobre un camino cnl.re su fuente y su deslino dclerminados 

cspecíficarrwnl.c para ese paquete por c1lg1111c1 rutina de red. 

• DATOS : una reprc)senlación de far.Lores, conccpl.os, o insl.rucciones en una 

manera formalizada para la comunicación, inl.crprclación o procesarnicnlo 

humano o aul.omúlico. 

• DEPENDENCIA FUNCIONAL : la dependencia funcional enl.rc los al.ribulos A y B en 

una relación se define~ corno sigue " el alribul.o A es funcionalmcnle 

dependienle deil alribulo ll si el valor de A esl.á dclcrminado por el valor de 13 ". 
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• DE:SCOMPOSlCIÓN li'UNCIONAL : cualquier función de líl orgnnización que puede 

dcscompcrnerse en niveles rnenorc!s de dc!.allc que son las funciones misrníls y ílsí 

succ:sivanH~nl.c:, h,1sl.,1 que li1 f11nc:ió11 ya no pucdíl descomponerse. 

• Dl1:SCOMl10SICION ,llmAl{QlJICA : 1111 rnNodo de discfío de los cornponcnl.cs de 1111 

sisl.c!rn,1 de 1n,ir1c:r·,1 dc~sr·r·rHlr:111.c, a 1.ravé:s de! llllil serie de rc!fi11,1rnicnl.os 'l'op -

Down. 

• Dl•:SCRIPCION DI•:!. DISl1:ílO Dl•: SOl1"1'WARJi: : una represcnl.ación de un sistema de 

sofl.ware creado para facililar el análisis, plílncación, y comunicación de la 

información del diseño de sofl.ware. 

• DIAGRAMA DI•: BLOQLH:S : diílgrnma de un sistema de compul.adora o un disposilivo 

en el cual las parl.cs principalc!s son rcprcscnl.adas por una anol.aci(m de acuerdo 

a figuras gcorndricas parn 111osl.rar las dos funciones búsicas de las parl.es y de 

sus relaciones f1111cio11alcs .. 

• DIAGRAMA ¡;;NTIDAD lfül.ACION : una parl.c del modelo de la empresa producido en 

la d,1pa dr: l11ccpcirí11 o l·:sl.rí1l.c¡~ia del Modr~lo de Cascada. ¡;:si.e diaf:r,1rna 

rriprr·sr:111,1 r:11lirli1rlr·s y l,,s n•l;1cio1H·s r·11lrr: r·ll,1s y los ;1l.rih1il.os 11l.iliz,1dos par,1 

drisr:riliirlos. 1,:1 prnceso dr! crcilr esle dia¡~rn111a c:s llamado Morklado l•:111.idad. !.os 

Lfa·minos modelo enl.idad, modelo E R son sinónimos del diagrnma cnlidad 

relación. 

• DIAGRAMA m,: l1'LU.IO DE DATOS : es un modelo que describe los flujos de dal.os y 
los procesos que cílmbian o l.ransf arman los dal.os en un sisl.ema. l!~s además una 

hcrramicnla parn cornunicaciérn o cnlendimicnl.o con los usuarios. 
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• DIAG!tAMADO!t I)],: íi'LUJO ])],; DATOS : es un soflwarc que pcrmilc dibujar y cambiar 

inlcrncl.ivarncnl.e los IWD denlro del conlexlo de una versión de un sislerna de 

aplicación. Los diagramas se almacenan dinúmicamenle denl.ro de un ltcposiLorio. 

Los alrnacenamienlos de dalos y DFD pueden aparecer en mús de un dingrarna. 

• DIJ\GRAMADOR DE MATRIZ un soflware que pcrmil.e crear y cambiar 

inl.cracl.ivarncnlc~ mal.rices. 11:sLas rnalriccs incluyen : Función Entidad, función de 

procesos, cvcnlos, Labias y módtilos. 

• DICCIONAmO !)],; DATOS : conl.icnc información rdcrcnLc n las csl.rucl.uras de 

dalos, c:lcr11c:11l.o:-: de ditlos, í11dicc's y olrns Céll'í1cl.c~ríslicí1s de las bases de dalos 

dc: la Orgar1i,.íH:ior1. Como por c:jclllplo, co11l.ic11c los nombres y dcscr·ipcioncs de 

lodos los l.ipos de Lupias y sus inl.errelacionc~s. así como la información que 

describe rcqucrimicnl.os de acceso y esquemas de seguridad. 

• DIAGRAMA DE TltANSIClÓN DE ESTADOS : un medio visual de modelar un objelo, los 

estados í1 l.rav{:s de los ctrnles pasa duranle su ciclo de vida, los evcnl.os que 

afecla y las inl.crrelaciones con ol.ros objelos o cslados. ~slos diagramas pueden 

empler1rsc para modelar objelos como cnlidades, sislemas, programas, funciones. 

Parl.icularmenl.c se emplean pm·o modelar siluacioncs reales. 

• DISl1:No : csLa clapa del modelo de Cascada consislc en la Lraducción de los 

aspectos dclcrminados prcviamcnle en la cl.apa de análisis a un modelo de cómo 

el sistema ejecutará las funciones. La especificación de dalos y funciones de 

procesamiento se organizan en una arquil.cclura de sislcmas que encaja dcnl.ro 

de las rc:-;l.ricciories de l.c~cnología disponible . 
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• DISENO J\UXlLIADO POR COMPUTADORA (CAD) : permile al usuario manipular el 

diseño de dalos usando una compuladora. Versiones avanzadns pueden proveer 

evaluaciones de los disefíos rcsullanles. 

• DISI1:No l)li; l1:NTIDAD un elemcnl.o de 1rn clisc!fio que es esLrucl.ural y 

funcionalmcnlc difercnle de olros elementos que son separadarnenlc nombrados 

y rcfcrcnciíHlos. 

• DISl1:No Mi\Nl1:,!ADOI{ m: DATOS : es 1111¡1 rnr~joríl pí!ra el discfío, en la cual los dal.os 

reciben alención central y los procesos son diseñados para realizar las 

Lransf ormaciorws rcqueridns de datos. 

• DISENO DE REQU!m!Mllrn'l'OS : cualquier requerimienlo que repercute u obliga al 

diseño de un sislcma de soflware o un componenle de sislcma soflware; por 

ejemplo requerimientos funcionales, físicos, de ejecución, esUrndares de 

desarrollo de softwnrc .. 

• DlSl~NO TOP -DOWN : el proceso de diseño de un sistcmíl mediante la idcnlificación 

de sus componenles, mayores, para descomponerlos en sus componentes más 

simples, hasla alcanzar el nivel de delalle deseado. 

• DlSii:NO DI1:L SISTI1:MA : 

• los procesos de definición de !ns arquil.ccLuras de hardware y sofl.ware, 

componc11l.c~s. módulos, inl.crfasc!s y dal.os para un sistema que salisfaga 

los requcrimicnlos específicos del mismo. 

• el resultado dc~I proceso de diseño del sislcrna. 
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• DISENO DETALLADO : 

• son los procesos que consisten en refinar y expandir el Diseño preliminar 

para eonlcner más descripciones del.allacbs de los procesamienLos lógicos, 

eslrucluras y definiciones de dalos. Tambión la exl.cnsión dcil Diseño es 

basLanlc completa para implemenlarsc. 

• los procesos del.aliados del Diseño. 

• D!Sl1:No l1'UNCIONAI, : 

• la cspcc:ificación de las relaciones cxisl.cnl.es cnl.rc las parles de un 

sisLerrw de proccsarnicnl.o de dal.os. 

• DISENO Pftfi:LIMINAR 

• el procc)so de analizar las all.crnalivas discfíadas y definidas en la 

arquil.cclura del sofl.warc. El diseño preliminar incluye gcncralmenle 

definición y esl.rncluración de programas de computadoras y dalos, de 

inl.cdascs y preparación de cronomcl.ríljcs y l.arnafí.os csl.irnados. 

• el rcsulLiHlo de) los procesos del Discfí.o Preliminar. 

• DISF:No Tíi:CNICO el diseño l.é)cnico describe'. cómo el discfí.o funcional va a ser 

irnplemcnlado. 

• DOCUMI1:NTACIÓN : una colección de documenLos sobre un sujcl.o dderminado. 

• DOClJMl1:NTACION Dl1:I. SIS'l'l1:MA doc:11mc:11l.ílc:i(rn s11giric11do los rcq11cr·imicnl.os, 

íilosoíía dcd discfío, ddallcs del disefío, capacidades, lirnil.í1nLcs, y ol.rns 

caracLerísLicas de un sisl.cma. ~:n conLrnsle con la documenlación del usuario. 
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• DOCUMENTACIÓN Dl~L SOrTWARE : dalos técnicos o inf orrnación, que pueden ser 

leídas y describen o especifican el disefío o ddalles, explicando las capacidades, 

o proporcionando instrucciones de operación para uso del soflware y de esl.a 

manera obtenc~r los resultados deseados desde un sislcrna de soflware. 

• DOCUMl1:NTACIÓN n1,:1, USUARIO : docurnenlación transrnil.ida al usuario final de un 

sislerna de insl.rnccioncs parn que usando el sisl.ema obtenga los resultados 

deseados; por ejemplo tlll manual de 11suímos. l•:n conlraslc con la 

docurncnlación del sistema. 

• EFICACIA : 

• la extensión pílrn la cual un sisl.cma o un componenle de sistemas 

ej1~culíl las funciones requeridas por el u:rnario. 

• la rnedidíl del grí1do por el cual un sistema o un componente del mismo 

ej!~cul.n píira cf ccl.os de comparación un dcnominndor común. 

• 1':FICll•:NCIA : la exlensión por la cual el sofl.ware cjcculado funciona con un 

consumo mínimo de recursos compul.acionalcs. 

• 1,:1, i>IWCl•:so 1)1,: CON'l'IWI, 1)1,: IN'l'lml1'M-il1: : 

• idt11l.ific,i l.od;1s las cí1r;1cl.crísl.icas físicas y funcionales relevantes para las 

int.eríases de dos o más configuraciones provislas por una o más 

orgarnzac1ones. 

• ELl~MENTO DE DATOS. : usados inlcrcambiablemc11Lc~ con ílcms de dalos o campos. 
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• 11:NCAPSULAC!ON : la l.écnica de aislar el fu11cionarnienl.o de un sisl.erna conl.cnido 

en un módulo y provislo de unn cspecificnción precisa para el módulo. 

• l1:NCl{ll1'l'AMll1:NTO 11:ST!iNDAI{ Dl1: DATOS : es 1111 ítlgor·il.rno cripl.ogrflfico clisdíado por 

c:I ll1Jl'ó Níicio11i1I l1:sl.i1do1111idc:11sc de l1:sUrncJ¡11·cs píll'íl cifrnr y dcsciírnr dal.os 

usando llavc~s de G~ biLs. 

• l•:NTIDAD : un objdo o evcnl.o acerca del cual los dalos son almélceno.dos. 

• F.NTRE:GA DE DATOS: el punl.o en el ciclo de desarrollo del soflware en el cual un 

producto es liberado a su usuario, el cual ha sido proyeelado para su uso 

operacional. 

• r,:spr,:CIFICACIÓN l)li; D!SF~NO : es una especificación que documrnlíl el discflo de un 

sisLcrna o componenle; por ejemplo, ün punl.o de configuración del soflware. Los 

componcnlcs típicos incluyen sislemas o componentes algoríl.micos, conl.rol 

lógico, csLrucluras de dalos, conjunLo de dnLos, f ormaLos de cnlrada, salida y 

descripciones de inlcrf ases. 

• 1,:sp1,:CWICACIÓN n1,: IN'l'lml,'ASI•: una especificación que fija succsivarncnlc los 

r·cqucrirnic11l.os de inl.crfasc por tJr\ sisLcrna o tJr\ cornponenl.c del mismo. 

• r•:SPECWICAClÓN ,rn lü:QUfi:RlMl8NTOS una especificación que establece 

sucesivarncnlc los rcqucrimienlos para un sistema o componente del sisl.cma; por 

ejemplo una co11figuración de software. Típicarnenlc so11 incluidos requc:rirnicnlos 

funcionales, de rcndirnic11Lo, inl.erfases, rcqucrirnicnlos de diseño y desarrollos 

normalizados. 
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• li:SPl1:CWICACIÓN I)¡,; lmQlH:RIMll~NTOS ])],;1, SOl1'TWAlm : deben describir cadn uno de 

los rcqtH:ri111ic:11Los csc:11cii1lc:s (r1111cio11c!s, dcsc111pci'io, y ¡¡l,1·illlll.os) de sofl.wílrc y 

las inLerf ases externas. Cada requerimiento deberá ser definido La\ que su 

ejecución sen capnz de verificarse y validarse objel.ivamenle por un mélodo 

prescril.o, por C!jcmplo : inspección, dernoslrnción, annlisis, o prueba. 

• r:SPECWICACIÓN FUNCIONAL : una especificación que define las funciones que un 

sislema o cornponcnl.e del mismo dcberfan realizar. 

• P.STfWCTURA n1,; DATOS : una rcpresenlación f orrnnl del orden y relaciones de 

acceso cnl.re íLc)!TlS de dalos sin considcrnr la configuración de almacenamicnl.o 

aclual. 

• ETAPA : es aquélla en la que se divide el Ciclo ele Vida Clásico. 

• f1:VALUACIÓN m:L PROGRAMA Y Tfo:CNICAS m; R11:VJSION (PímT) un mélodo usado 

para facilil.ílr la dirección y control ele! proyccl.os complejos. 

• FASl1: : las que comprende el Ciclo de Vida Clúsico. 

• f ASr: Dl1~ OPERACIÓN Y MAN'rnNIMIENTO : el período de liempo en el Ciclo de Vida 

del Sofl.wnrc duranlc el cunl un produclo de soflwnre es empicado en su medio 

ambiente operacional, rnonilorcada por un rendimiento salisf acl.orio, y 

modificíldo cuando sea ncccsírno para corregir problemas o para responder a 

rcqucrirnicnlos cambianl.cs. 
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• !i'ASI~ !)¡,; 1mQUlmlMll1:NTOS ; el períorlo de l.icrnpo en el ciclo de vida drd soíl.ware 

duranl.ri el clJíil los rcquerimienlos parn un prod11cl.o de soflw,1re, 1.ales como la 

capacidad funcional y de realización, son dcíinidas y documentadas. 

• I1'LUJO DE CONTIWL : la secuencia de operaciones desarrnlladas en la ejecución de 

un algoritmo. !~si.e Lérmino puede aplicarse a la secuencia de acciones para un 

sistema, subsislcrna o programa. 

• 11'1.UJOGl{AMA : il11sl.ra11 grúficarncnlc la forma en que los datos se procesan, 

mosl.rando cnl.l'ildas, procesos y salidas de un sistema, se emplean t.ambión para 

exhibir niveles variables de dclalle. 

• GENimADOR DI~ APLICACIÓN : ulilizado allernativamcnlc con sislcmas de desarrollo 

de aplicaciorws. 

• I IJ\IWW J\ltli: los circuitos clcclrónicos y dispositivos elccLrornec{rnicos que 

co11slil.11ycr1 1111 '.;isl.c·t11í1 dr~ cor11p1ilí1cic'>11. C11í1lr~sq11icr¡1 pí!l'l.cs físicas del sisl.crna 

ir1cl11yc:11do ci1T11il.os irilcgrí1Clos, l.crr11i11¡iJcs de· v1dr~o. irnprcsorít, y disposil.ivos 

auxiliares de memoria. 

• lllmRAMIEN'l'A : 

• i\q11óllas que soporlan cualquier lócnica facililando la Larca de aplicar la 

misma. 
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• IIE:RRAMIENTAS DE DISENO AUTOMATIZADAS : hcrrnmicnt.as de soflware que auxilian 

en In sínlcsis, an{ilisis, modeludo o documcnlación de un diseño de soflware. 

• m;1mAMll1:NTAS D11: VlmWICACIÓN AUTOMATIZADA : una clase de herramicnlas de 

software usadas parn evaluar produclos de soflware pura desarrollo de procesos. 

• lllmRAM!li:N'l'AS DE SOVl'WAlü: un progrnrna de cornpuladora usado para 

desarrollar. probar, analizar o mantener olros programas de compulndora o su 

docu111c11t.ación; por· cjernplo herramicnlas de diseño aut.ornalizadas, 

compiladores, hcrrarnienlas de prueba, 

• cd prnc<'so de disc:1ií1r lil c:011íig1Jl'í1c:io11 de objcl.os en 1111 sisl.cmíl y grnbnr 

SIIS Cí1í'í1Cl.c(tsl.ic:í1S. 

• la documcnlación aprobada que define la configuración de un objclo. 

• IMPLEMENTACION : etapa del Modelo de Cascudu que consisle en la Construcción, 

Prueba y puesta en marcha de un produclo de soflware. 

• IMPU:MENTACION Dl1~ m~QUí~RIMJli:N'l'OS : cualquier rcquerimicnlo que irnpacla o 

limita la lmplcmcnlació11 de un diseño de software; por ejemplo : descripción de 

diseño, desarrollo de esl.ándarcs de soflwarc, requerimientos de lenguajes de 

programación, cslándares que aseguren la calidad del soflwarc. 
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• IMi>i.11:M!i:NTAll ; co11sisl.ci c:11 co11vct'l.ir llllíl itlisl.r¡¡cc:io11 c11 L(rn1i11os lllilS c·o11crdos; 

en pnrlicular en Lénninos de hardware, soft.ware o ambos. 

• INCEPCIÓN : esta elapa del Modelo de Cascada consisle en definir para las clapas 

reslanl.es. la est.ral.egia. así como la especificación, recomendaciones y un plan 

conjunlo para el desarrollo de sislemas de información. lo que servirá para 

delcrminar las necesidades actuales y fuluras de la organización paru el área de 

esl.udio, esto se realiza con una amplia parl.icipación de los usuarios. 

• INDfi:PENDENCIA 1)1,; DATOS : es la caracleríst.ica de un Sistema Manejador de Base 

de dalos. que pcrmile cambiar sobre loda la eslrucL1irn lógica o física de los 

daLos sin cambiar el uso de los programas de aplicación de la base de dalos. 

• IN!i'ltA!i:STRlJCTURA Tfi:CNICA la iníracsl.rucl.11ra que apoya el desarrollo y 

opcrilci(>r1 de los sislcl!lilS de i11formilcicín. lncl11yc comp1Il.adoras, r·edcs de 

cornunicacic'm, operación del sislcrna de sofl.warc y olros. 

• INGl1:Nllm!A Dl1: SO!i"l'WA!ü: : es una aproxirnnción disciplinada ni desnrrollo del 

software que asegura la produclividad. calidad y rnanlenimienlo de)] mismo, 

abaren t.odas las fases del ciclo de vida de desrlfrollo. Su objetivo es proporcionar 

soflwnre al menor cosle, rn[1s confiable y por ende solidificnr la base teórica 

sobre la qtw se crean los programas. 

• INSPl1:CCION : una evaluación lé:cnica formal cm la cual los requerimientos de 

soflwnre. discfio o código son examinados en delalle por una persona o grupos 

qllC' <'i dC's11rrolliHlor lliiliz¡1 pi1ri1 dct.ccl.ar Íilll.í1s, violaciones, csL[rncli1rcs de: 

desarrollc1 y ni.ros problemas. 
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• INSTITUTO NACIONAL DE ~:STANDARES (ANSI) : una inslilución que desarrolla y 

publica cslándares induslriales en los Eslados Unidos. 

• INSTRUCCIÓN ; una sentencia de programa que causa que una computndora 

renlicc unn operación par'l.icular o un conjunlo de operaciones. 

• INSTRUCCIONfi:S AUXILIADAS POR COMPUTADORA : el uso de unn compul.ndora para 

uyudar a csl.udianl.es en la Rama Educal.iva. 'l'ípicamenlc involucra la 

cornpuladora pn~gunl.ando y teniendo una respucsl.a variable dependiendo de !ns 

rcspucsl.ns del csl.udianle. 

• INTl~GliACIÓN ; el proceso de combinar clcrncnLos de sofl.ware, hardware, o ambos 

dcnl.ro de· tlíl sislcrní1 co111pldo. 

• IN'n;cmDAD : la cxlensión para la cual un ncceso no aul.cll'izado o modificación de 

software o dal.os pueden conlrolarse en un sislcrna de compulo.dora. 

• INTl~GRIDAD l)l,; DATOS : el grado ni cual el clí1t.o es lra11srnilido correcLamenle a 

su dcsl.ir10. Mós específicarnenl.c, una medida de realización basada en la 

velocidad estimada de errores no dcleclados en unn lrnnsmisión dada o una 

serie de transmisión. Tambión el grado al cual los dalos pcrrnanccc!n sin cambios 

cxcepl.o por los procesos corrccl.os. 

• INTERFASE : se uliliza para aduar recíprocnrncnl.e o comun1carse con olro 

cornponcnl.c del sisl.cma. 
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• INTifüOPE:RJ\BILIDJ\D : la capacidad de dos o más sislcrnas para inlercambio de 

información y muluamenle el uso de la inf ormnción inlereambiada. 

• JERJ\RQUIA : unn esl.rnclurn cuyos componenles son alineados dcnlro de niveles 

de subordinncioncs conformes a un conjunlo de reglas cspceíficns. 

• 1.1•:NGUA,Jli: Dli: ALTO NIVl1:L : en programación de cornpul.íidorns. es el lenguaje que 

perrniLc a los programadores codificar en l.é:rrninos del problema a solucionar 

rn[1s q11c en l.é·rrninos de: l,1s opr:racioncs físicíls que la comp11Ladcir·a debería 

niíilizar. 

• IENGUAJlt:S NO PROC1i:D1Ml1:NTAl.li:S : lenguajes de programación en los cuales el 

usuario especifica los rcqucrimienlos. en lugar de los procesos requeridos para 

llevar a cabo esos resull.ados. 

• MAN'l'!i:NIMIENTO : 

• la facilidad con la cual el software puede ser manlcnido. 

• la facilidad con la cual el rnanLenimicnl.o de una unidad funcional puede 

realizarse conf arme con los rcqucrimicnl.os prcscrilos. 
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• MAN'n:NIMIEN'l'O CORlfüC'l'IVO : manLenimienlo que se realiza espccíficamcnle para 

superar fallas ex is len les. 

• Mi\N'J'lij'NIMll1',N'l'O 1)11', \) A '\'OS' ·. (',\ 1 1 l l \ 1 l l l n . proceso ( e c1wquct1r que .o, os os lúl .os rcsu .en 

correctos y corregir cualquier falla en los datos y las fuentes de fallas sobre una 

base regular. 

• Mi\NTl~NIMIF.NTO Dl1:L SOl1"1'WAIU: modificación de un producto de sofl.warc 

después de liberado para corregir def celos, pcrf eccionar funcionamienlos u olros 

alrih1J\.os. o para adapl.ar el prod11cl.o a un ambienl.c difcrenle. 

• M!i:'l'ADATO dídos que dtscribcn y definen ol.ros datos. Los dal.os en un 

dicciorwrio de d;tl.os son mdadíll.os. 

• Mfi:TODO : [fenica de discfío csUrndar y proccdimienl.os pam la producción de 

proyeclos. 

• METODO Dl~ TRABAJO : denl.ro de un mélodo la descripción de procedimientos 

manuales por la ejecución del rnólodo. 

• MKl'ODOLOGIA l)J,; l)li;Si\RIWI.LO : un conjunlo de pasos a seguir para llevar a cabo 

un proyeclo de soflware, csla involucra procedimientos. lócnicas, mélodos y 

hcrramienlas. 

• METODOLOGlA Dl1: DISENO : es un nccrcnmicnl.o sisl.cmülico pnra crear un disefío, 

consiste de la nplicación ordenada de una colección específica de herramientas. 

Lé~cnicas y guías. 
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• METODOLOGIA FORMAL : se denomina a loda metodología que es avalada por la 

organización en la que prclende implemcnlarse. 

• METRICJ\S rrn CJ\l.ll)J\D : una medida cuanliLaliva de la calegoría para la cual el 

soflware posee un al.ribulo dcLerminado que asegura su calidad. 

• MILESTONE : un evenl.o de programa por el cual se dirige algún proyeclo. Se: 

conlabiliza y es usado para medir su progreso. 

• MODl~LO : una rcprcscnl.nción de tlll proceso global real. mecanismo o conccpl.o. 

• MODELO l•:NTIDJ\D lü:LJ\CION : csl.i1 basado en una percepción del mundo real que 

c:onsl.a dC' 1rn,1 sc:ric de ol>jdos rcíilcs llí1m,Hlos cnl.idíldcs, y de relaciones cnl.rc 

esl.os objC'Los. Lé1 aplicación del modelo licnc lugar pr·irnordialrnenl.c en el proceso 

de disefio de bílse de: dal.os. Se desarrolló parn facilil.ar el discfío de base de 

dal.os permilicndo especificar un esquema empresarial. Esle esquema rcprcsenla 

la cslrucLura lógica gcnct'íll de la base de dal.os. 

• MODI•:LOS : r·cqtwrimicnl.os obligalorios empicados y forzados parn prescribir una 

disciplina, un cnf oque ttnifornw para el desarrollo del sofl.ware, que son 

convenios obligal.orios y pracl.icados en dalos corricnl.es .. 

• MODULO : 

• unidad de progrnrna que es discrel.a e idenl.ificable con r<:spccLo a una 

compilación, coml>i1rnndo con ni.nis unidades, por ejemplo : cnl.radas a, o 

salidas desde un ensamblador, compilador, cdil.or de enlncc) o ejecución de 

rul iní1. 
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• una parl.c separable lógicamcnle de un programa. 

• NORMALIZACIÓN : los procesos de descomposición compleja de las cslrucl.uras de 

dalos de ílcucrdo a un conjunto de reglas dcpcndicnlcs en orden para llevar a 

cabo esl.rucl.urns simples y más estables. Se 111.iliza para discfíar bases de dal.os 

relacion;:dcs. 
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• OB,Jlo:TIVO DI•: CJ\LIDJ\D una especificación de los niveles de calidíld a ser 

étlCílllZé1dos por 1rn procC'so o prod1icl.o. Por C'jc:111plo 110 rní1s que un cirror· por 

cíldíl 111il lí11c 1íis de: c(idigo dcsp11é:s de llllíl u11idad de: aníilisis. 

• PARÁMETRO : 

• una vílriílblc que dclcrmina un valor conslanlc para una aplicación 

específica. 

• una variable que se utiliza para Lransf erir valores cnt.re rutinas de 

progrnmas. 

• PLAN Im DESARROLLO DEL SQlt'TWAIU: : un plan proyectado parn el desarrollo de un 

producl.o de soflwarc. Sinónimos con plan de desarrollos de programas 

computacionales. 
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• PLAN DE MANTENIMIENTO : un documento que identifica la dirección y aprobación 

técnica que será usada para mantener productos del software. Típicamcnlc lo 

que incluye son lópicos Lalcs como herramienlas, recursos, facilidades y 

programas. 

• PIWC1m!Mlf,;NTO : 

• una porción de programa de compulación el cual se llama para realizar 

una !.aren específica. l•:n comparación con subrul.inns, subprogramas, 

funciones y módulos. 

• un mél.odo prc~ciso paso í1 paso para llegar a la solución de un problema . 

• PlWCli:so: 

• en un sisl.erna de compul.ndora, un único ciclo finil.o de clemenlos 

definidos por s11 propósilo o por sus cf e et.os, llevados a cabo bajo 

condiciones dclcrmirwdas. 

• una serie de acciones u operaciones encaminadas hacia un fin. 

• PIWTOTIPJi:O un rnólodo inl.craclivo que perfecciona la definición de las 

especificaciones funcionales de un sislema de información. El Prololipeo puede 

algunas veces exlcndersc para incluir la conslrncción de un modelo que sólo 

necesita modificaciones mínimas para llegar a ser el sistema final. Esl.c mdodo 

involucra la parl.icipación dirccla del usuario en las elapas de Anfllisis y Disc)ño. 

• PROTOTIPO : es un modelo de soflware , que se crea cuando el cliente no es 

capaz de identificar los rcquerimicnlos de un sislcrna o cuando el programador 

no esU1 sc)g11ro de la eficiencia de los algorilmos, de la adaplabilidad de un 
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sislema operal.ivo o de la f arma en que debe realizarse la interacción hombrc

máquina. 

• PROYI~CTO : Loda aplicación que prelendc desarrollarse . 
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• lü:D Dl1: Alü:A I.OCAI. (I.AN) : 1111 111cc¡111is1110 de! nexo de t'C!d c11 1111 ürca gcogrúíica 

limilada, corno 1111 edificio sencillo o un conjllnl.o de edificios. 

• Rf,:OUNDANCIA : es la i11cl1Jsión de duplicar o allernar clemcnl.os del sislcma para 

perfeccionar la exacl.il.ud operacional por ascgurarnicnlo adecuado de las 

operaciones en el caso de fallo de elcmcnlos primarios. el manLcnimicnlo de 

equipo o inf orrnr1ción mfis allá de lo necesario para una operación esl.ándar del 

sistema para asegurar una adecuada opcrnción en cnso de f all.a de los 

cornponenl.cs o para mcJornr la cficiencin de operación. 11:n el conlrol de la 

lransmisión del error, la inf orrnación redundan Le o excesiva es añadida pnra 

proveer una comprobación nueva para delccl.ar errores. Para sislernas 

redundanlcs los equipos proporcionan una capc1cidad de bnck-·up en caso de 

elcment.os def ecl.uosos. En el ambicnlc de base de dal.os, los dalos redundnnl.cs 

son usados parn pc!rf cccionar la eficiencia de prnccsarnic11Lo o pcrmilir una 

degradación gradual. 

• lü:qm:RIMll1:NTO l1'lJNCIONAI. : 1111 rc!c¡twrirnicnl.o que~ cspc!c:iíica la íunci(rn qtw un 

sisl.cm;1 o c:ompo1w11l.c de sisl.cm;1s debería ser capaz de realizar. 
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• RE:QUERIMH:NTOS : 

• una condición q1w necesita un usuano parn solucionar un problema o 

alcanzar un objcl.ivo. 

• una condición o aplit.ud que debería reurnrse por un sisl.erna o 

componcnl.c del sislc!ma para salisfaccr un conl.ral.o, nivel, especificación 

u o Iros documcnt.os irnp11csl.os f orrnalrncnl.c. 

• lü:QUli:RIMll 1:NTOS IH: IN'l'li:lü'ASI•: ; tlll rcq11cri111ic)n\.o qtH~ cspccificíl hardwilrc, 

sofl.ware, o clcmcnt.os de base de dalos con el cual un sisl.erna o componcnl.e de 

sislcma dcbc~rííl inl.erconect.ar o que es fijado sucesivamcnlc con fuerza en 

f ormalo, regulación, u olros f aclares causados por l.ales inlerfascs. 

• RESULTADO DEL PROYECTO : un resullo.do que es producido por un proyeclo. E:sle 

incluye l.arnbión documcnl.o.ción, códigos y hardware. 

• RE:UTILIZAílLE : la cxlcnsión po.ra la cual un módulo puede ser usado en múll.iples 

aplicaciones. 
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• SIMULACION la rcprcsc~nl.ación de carndcrísl.icas seleccionadas del 

f1rncionarnicnl.o de 1111 sisl.crna físico o absl.rncl.o por ol.ro sisl.crna. (ISO) en 

conLrasle con modelos analíticos . 

• s1s·n:MA : 

• una colección de pcrsonns, máquinas y rné~l.odos organizados para llevar a 

cabo un conjunl.o específico de funciones. 
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• SISTEMA ADMINISTRADOR D11: BASE: DE DATOS (Dl3MS) : abrevialura del Sislcma 

J\dminislrador de: In Base de Datos el DBMS lo inlcgran pm¡uelcs de sofLware que 

si111plificí1t1 lí1 nc•í1c:ic'lll, 11so y flli11ltc11irnic11l.o de ]¡1 base~ de dal.os. 

• SIS'l'l~MJ\ l)J,; COMl'U'l'J\DOIUS : una unidad funcional, consislcnle en unn o más 

compuladorns y soflwnre asociados, que usan almacenamienlo común para 

guardar Lodo o parles de un programa y Lambié~n Lodo o parles de los dalos 

necesarios para la ejecución del programa, el disefiador desarrolla la 

manipulación de dalos designada al usuario incluyendo operaciones arilmélicas y 

lógicas; y puede ejecutar programas los cuales se modifican ellos mismos duranle 

su ejecución. Un sistema de computadoras puede ser una unidad independiente o 

consislir de varias unidades interconecladas, sinónimos con sislcma ADP, sislema 

de computadora . 

• SISTEMA DE DESARROLLO DE J\PLICJ\CIONF.S : un sislcma de soflware cm el cual se 

puede generar una versión específica de un sistema de información para un lipo 

de aplicación parlicular. Ut.ilizado all.crnnlivnrncnl.c con generadorc)s de 

aplicació11. 

• SISTEMA m: DICCIONAlilO Dl~ DATOS : es un sistema aul.omatizado para maneJar y 
controliH' un diccionario de dalos. 

• SISTEMA D~~ lNl1'0RMACIÓN : un sistema que se desarrolla con el propósito de 

recoleclar, procesar. proteger y comunicar información concernienle a una 

aplicación específica a los usuarios. Es creado en la fase de planeación del 

sisl.ema de iníormación. 
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• SIS'l'li:MAS AUTOMATIZADOS Dr: VF.RWICACIÓN : hcrrarnicnl.í1s de soflwarc que accplan 

corno cnl.rada 1111 programa de compuLadora y una rcprcscnlación de su 

cspc)cificación y producl.os, posiblcmcnl.c con ayuda humana, pruebas de 

corrccci(ín o refutación del programa. 

• SOFTWARI~ : programas y rutinas que indican a la cornpulndora qué hacer y 

cuándo lrnccrlo. 'l'ii.rnbión dcnol.a la docurncnlación manuales, diagramas e 

inslruccioncs del operador. Incluye sofl.warc de sisl.cmas operal.ivos, 

compiladores, ensambladores, lraductores. inl.órprdcs y progrnmas de 

aplicaciones. l•:I hardwan' y el software se acoplí!n para formar el sislcrnn de 

compul.a1:ión. 

• SOFTWAm: D11: APLICAClON : soflwarc C!spccííicarncnl.c producido para el uso 

funcional de un sislerna de compuladoras. 

• suc1,:so : llflil opción condicional de propósilo rnúll.iplc del sisl.crna que permilc 

seleccionar ejecución de /;nipos de programas c!sl.ablecidos dc)pcndicndo sobre los 

valores dr: r·xprcsi(in y co11l.rol. 

• TAREA: 

• División más simple de la Etapa. 

• TRCNICA : denlro de un rnólodo, un procedirnicnlo aplicable que llevará a un 

resultado dcl.crrninado por medio de pasos descrilos cuidadosamente. 
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• TECNOLOG!A CAs1,; : la lccnología CASE es un conjunlo de herramientas de sofl.ware 

que se utilizan para aulomalizar las tareas del mismo. También puede definirse 

como una combinación de herramicnlas software y mélodos, que enfocan el 

problema de producción del software. 

• Tlfi:MPO-IU:AL : pcrlcnccienle al procesamiento de dalos por una compuladora en 

conexión con olros procesos cxlcriorcs a la compu!.aclora según el liempo 

requerido impucslo por el proceso exlcrior. Esle lérmino 1.arnbién es usado para 

describir sislernas operando en modo convencional y procesos que pueden ser 

influenciados por In inl.crvcnción humnna rnicnl.ras ellos esl.án en progreso. 

• TOP-DOWN : pcrl.cnccic11lc a un planl.earnicnl.o q11c comienza con los rnús all.os 

niveles, componcnl.es de tlllil jcrarquín y continua acabando con los niveles más 

bajos progrcsivarnc~nl.e. Por cjcrnplo, disc110 l.op clown, prn¡;r·arnación l.op--down, 

a11{ilisis de 1.op dow11. l•:11 c:011l.rasl.c~ con l>ol.l.on1 up. 

• USUARIO :la persona, o personas quienes operan o intcraclúan direcl.amenle con 

el sistema. Los usuarios y los clicnlcs no son frccucnlement.e las mismas 

personas. 

• USUARIO FINAL : la pesona u organización que dircclamenl.e uliliza el produclo. 
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• VERIFICACIÓN : los procesos de determinación o no de los produclos de una fase 

dada al ciclo de desarrollo del soflware deben cumplir con los requerimienlos 

eslablecidos durnnle la fase previa. 

• VERIFICACIÓN Y VALIDACIÚN INDEPENDIENTE : verificación y validación de un 

produclo de software por unn organización que está a la vez lécnica y 

adminislralivamcnle separada de la organización que dcsnrrolla el produclo . 
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