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Introduccion
El presente documento consiste en la promocion del proyecto “Comunidad
Estudianti Don Bosco”, que es una comunidad virtual en linea, disefada
especialmente para la interaccion entre alumnos, docentes y administradores,
fuera de las instalaciones de la institucion. Aqui encontrara informacién sobre su
justificacion, el contexto de desarrollo y a grandes rasgos, los conceptos que
rodean su idea principal. Ademas, estan especificadas las bases conceptuales y
practicas, de modo que puedan ser comprensibles las etapas consecuentes del

desarrollo del mismo.

A Continuacion, se hace un estudio del medio que rodea el proyecto, planteando
un “antes” y un “después”, exponiendo las ventajas de la implementacion del
mismo. Ademas, se contemplan las caracteristicas de proyectos similares tanto en
objetivo como en funcionamiento. Se incluye también, un marco tedrico que

contextualiza el sistema en el ambito personal, nacional y académico.



CAPITULO I
DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

1.1 Antecedentes

La idea de la Comunidad Estudiantil Don Bosco surge como una solucion a la
problemética estudiantil, en cuanto a las necesidades de interaccion tanto con sus
docentes como sus comparieros fuera de las instalaciones de la institucion. La
comunidad fomentara el aprendizaje a la vez facilitandolo, ya que todas las
inquietudes que tenga un estudiante sobre un topico podran ser respondidas

rapidamente por el docente o sus comparieros.

En EI Salvador, existe un numero reducido de portales Web, entre los que
destacan o figuran la Universidad virtual de la Universidad Francisco Gavidia, el
campus virtual de la Universidad Evangélica de El Salvador y el portal de la
Universidad José Matias Delgado, dichos sistemas constituyen una idea del
proyecto en mente por parte del equipo de trabajo.

La universidad virtual de la UFG contiene una serie de elementos que se
considera prudentes como la notificacion de tareas y presentacién de notas en

linea.

La misma Universidad Don Bosco, cuenta con un sistema virtual, sin embargo,
este sistema no estd disponible para todos los alumnos ni para todas las
asignaturas. Esta implementado con el software Moodle, del cual se dan detalles a

continuacion.

Internacionalmente, existe el motor de foros de discusion Moodle

(http://moodle.org/) definido por sus creadores como “Un Sistema de

administracién de cursos para aprendizaje en linea gratuito y de cddigo abierto”.
Dicho software es ampliamente utilizado por miles de instituciones educativas,
incluyendo la misma Universidad Don Bosco, donde existe un sistema

parcialmente implementado para algunos cursos. El sistema esta desarrollado con

IT
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una orientacién al docente, donde éste administra los cursos que imparte y
monitorea el rumbo de los mismos, sin embargo, por ser un sistema ya
desarrollado esta cerrado a las nuevas caracteristicas que implementen sus

desarrolladores, ademas falla al acercarse al usuario.

Es en esta area, del acercamiento al usuario, donde encontramos muchos
ejemplos de foros educativos y mayormente no educativos (de ocio) que proveen
muchas caracteristicas del lado del usuario, es decir, no se limitan a permitirle al
usuario a publicar mensajes y a leerlos, sino que también incluyen una serie de
opciones para que el usuario personalice su espacio virtual, y pueda interactuar de
formas distintas a la publicacion de mensajes con sus comparfieros de comunidad.
Dichas caracteristicas son de tal agrado del usuario que éste siente una
experiencia confortable y comoda al participar en la comunidad, lo que permita

que el usuario se mantenga visitando el sitio periédicamente.

En nuestro pais, existen pocas comunidades de este tipo, ya que los recursos
tecnologicos y el Internet, tienen un acceso muy limitado para la poblacién en
general, y Unicamente las personas con cierto nivel de ingresos, con acceso a
ciber cafés en la ciudad y laborando en ciertas oficinas, tienen una conexiéon a

Internet aprovechable.

Es en el ambito internacional donde encontramos foros con caracteristicas muy
llamativas y la posesion de un estatus élite en Internet, debido a la calidad de su
contenido, el numero de usuarios registrados, el orden y homogeneidad de la
pagina y los beneficios que obtiene el usuario como miembro de dichas

comunidades.

Entre los principales foros de habla hispana, contamos con los foros de Softonic

(http://www.foros.softonic.com) que es un foro basicamente espafiol, pero también

puede participar gente de otros paises de habla hispana, este es un foro donde los
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miembros se apoyan unos a otros en temas de soporte técnico, ayuda sobre

hardware y software, y otros temas relacionados con la computacion.

Otro sito de importancia es la comunidad espafiola de descargas vagos.es

(http://www.vagos.es), es uno de los sitios mas visitados y cargados de habla

hispana.

Finalmente, a nivel internacional, la comunidad en linea con mas caracteristicas
atractivas para el usuario y con el mayor nivel de complejidad, es la comunidad
internacional de musica basada en Estonia Illamada Metal Storm

(http://www.metalstorm.ee/), dicha comunidad esta exclusivamente dedicada hacia

los oyentes de un género musical especifico; y aparte de contener un organizado
foro de discusion, contiene secciones de Noticias, eventos, resefias de conciertos,
resefias de albumes y otras publicaciones. Ademas, el sitio cuenta con una
enciclopedia en linea, con informacion completa sobre bandas musicales, y los
usuarios registrados tienen la potestad de publicar comentarios en absolutamente

todos los espacios del sitio.

El interés por el equipo de trabajo surgié debido a que no existe una forma rapida
y centralizada de consultar sobre las respectivas situaciones y hechos relevantes
en la vida estudiantil asi como también la problemética que surge debido a la
indisponibilidad de los docentes o alumnos en ciertos periodos del dia.

Una de las mayores influencias para crear este proyecto es la gran demanda que
actualmente posee Internet, cada vez mas estudiantes tienen acceso a éste
(aungque aun permanezca bastante inaccesible para la poblacion en general) y por
lo cual resulta extremadamente conveniente tanto como para las instituciones
publicas y privadas, como para el personal involucrado. A su vez, el equipo de
trabajo como usuarios de Internet y usuarios y miembros de comunidades en
linea, perciben este tipo de sistema como una herramienta util, comoda y

conveniente; y la mas apropiada para este tipo de actividades.
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Una vez completado el sistema, los alumnos tendran la posibilidad de publicar
comentarios, participar en encuestas, consultar y comentar los eventos y
actividades relacionadas con la Universidad Don Bosco, recibiran notificaciones
sobre las actividades y asignaciones relevantes en su quehacer académico, asi
como la posibilidad de publicar dudas y consultas directamente a los docentes,
instructores o alumnos capaces de responder la inquietud, de modo que quede

clara para toda la comunidad estudiantil.

1.2 Importancia de la investigacion

La importancia del desarrollo del tema propuesto reside en la posibilidad de cubrir
las necesidades demandadas por la poblacion estudiantil, proporcionar notas y
hacer preguntas o comentarios por medio de Internet; ahorra tiempo y a la vez
permite que los estudiantes sean mas eficientes, ya que no es necesario que
acudan a la universidad solamente para consultar notas, o hacer consultas a los
docentes. El tiempo que se usa para trasladarse desde su domicilio o lugar de
trabajo hasta la universidad puede ser utilizado para realizar otras tareas
académicas, laborales o familiares, permitiéndoles asi tener un mejor rendimiento.
La interfaz ser4 amigable para que los usuarios no tengan problemas en el uso del
sistema, también sera confiable proporcionando seguridad y confianza en los

usuarios.

Actualmente no existe una forma centralizada capaz de satisfacer las necesidades
de los alumnos en cuanto a la comodidad y conveniencia de uso, ademas no
existe una forma rapida, ahorradora de tiempo que permita una interaccibn mas

facil entre alumnos y docentes.

El sistema como tal constituye una acertada adicion a los recursos de la
universidad, ya que provee una herramienta de facil manejo que resulta atractiva
tanto para alumnos como para docentes, si se utiliza apropiadamente, el uso del

sistema contribuiria a la mejora de rendimiento en los alumnos que aprovechen las



caracteristicas del sistema, reduciendo las tasas de desercion académica, ademas
de ser una caracteristica llamativa para las personas que deseen ingresar a la

institucion.

1.2.1 Planteamiento del problema

Se necesita de un sistema organizado, centralizado, eficiente y autosuficiente
capaz de proveer a los alumnos, docentes, coordinadores, administradores y
afiliados a la universidad, un espacio virtual exclusivo; donde les sea posible
interactuar de manera libre entre si, y se les permita expresar sus dudas,
consultas y comentarios sobre todos los aspectos relacionados con la vida

académica y las actividades relacionadas con la Universidad.

1.2.2 Definicién del tema

La Comunidad Estudiantil Don Bosco sera una comunidad en linea exclusiva para
los alumnos y docentes de la Universidad Don Bosco, en la cual todos los
miembros de dicha institucién podran interactuar de manera abierta y libre, con
respecto a todas las actividades de la vida académica que sean relevantes en el
quehacer estudiantil. El sistema proporcionara un espacio para que todos los
miembros se expresen con animo de comentar o preguntar sobre cualquier

aspecto que sea de su interés.

1.2.3 Justificacion

No existe un sistema centralizado para la interaccion estudiantil, fuera de la misma
universidad.

Existe una serie de problemas de desinformacion que llevan a malos entendidos y
situaciones no deseadas o inconvenientes.

El sistema propone una solucion innovadora que impulsa el aprendizaje, optimiza
el tiempo que utiliza el estudiante y maximiza el tiempo neto del estudiante para el

cumplimiento de su carga académica.
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Los estudiantes presentardn un mejor rendimiento académico, si hacen uso
apropiado del sistema, como consecuencia de la reduccion del tiempo invertido en

la consulta de topicos.

Permitira a los altos mandos de la universidad, mantenerse enterados de las
situaciones que se den en sus respectivas escuelas, ya que podran observar el
comportamiento y el rumbo que presentan cada uno de los cursos que

administran.
El sistema como parte de los recursos de la universidad, constituye un punto a

favor para las personas que deseen ingresar a la universidad.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:
e Desarrollar una aplicacion Web que sea capaz de proporcionar por medio
de Internet, un espacio para que el personal de la Universidad pueda

interactuar en un entorno virtual, superando barreras de tiempo y distancia.

1.3.2 Objetivos especificos
e Desarrollar un motor de foros de discusion disefiado para la universidad,
enfocado en la interaccion de los miembros de la comunidad.
e Implementar una interfaz Web intuitiva y facil de usar, que permita al
usuario optimizar su tiempo, reducir su esfuerzo y centralizar la informacién.
e Crear una estructura de datos que permita un manejo 6ptimo de la

informacion que serd utilizada por el sistema.
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1.4 Alcances

El sistema se creara en base a una interfaz intuitiva y amigable al usuario.
El sistema contara con un foro de discusion clasificado por escuelas y
facultades donde los estudiantes publicaran sus consultas, dudas y otras
observaciones que podran ser contestadas por otros miembros de la
comunidad.

El sistema proporcionard& un éarea donde se publicardn eventos y
actividades relacionadas con la vida académica o la universidad en general,
en dicho espacio los estudiantes podran comentar sobre la tematica en
cuestion.

Los perfiles de los usuarios seran accesibles de modo que estos puedan
ser revisados por empleadores y empresarios en busqueda de personal
laboral en la universidad.

El motor de foros sera desarrollado de modo que su estructura interna
pueda ser modificada en el futuro por terceros, sin necesidad de cambiar

totalmente su disefio.
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1.5 Limitantes y delimitantes
1.5.1. Limitantes

No se cuenta con los recursos economicos suficientes como para adquirir
equipo dedicado al desarrollo del proyecto, por lo que el mismo se vera
expuesto a las fallas del equipo y software existente.

La informacion real necesaria para desarrollar el sistema esta sujeta a los
permisos Yy reglamentos que crean convenientes las autoridades
administrativas de la Universidad Don Bosco. Asi como esta misma sera la
encargada de autorizar que se publique en Internet dicho sitio Web.
Ademas, la disponibilidad del servicio depende directamente de los
servidores alojados en la Universidad, o bien servidores externos afiliados a
la misma.

En calidad de prototipo, es posible que el sistema no acepte todas las
opciones posibles. Debido al tiempo que tomaria llevar a cabo una
exhaustiva sesion de pruebas de caja blanca, es posible que algunas
situaciones no sean contempladas, lo que puede ocasionar algun fallo

eventual en el funcionamiento.

1.5.2 Delimitantes

El sistema sera de uso exclusivo para el personal académico, estudiantes y
afiliados a la Universidad don Bosco, no sera posible ser miembro de la
comunidad de otra manera, por lo que no serad contemplado el registro de
usuarios desde fuera.

La base de datos sera disefiada, implementada y consultada en el RDBMS
MySQL Server Community Edition, no se contemplara otro motor de bases
de datos auque el sistema puede trabajar con otros.

Los lenguajes de programacion utilizados en el desarrollo de la aplicacion
se limitan a JSP con Java en el lado del servidor, y HTML 4.0 Transicional
con JavaScript del lado del cliente. No se contemplara el desarrollo con

otras herramientas, frameworks o lenguajes.



No se intervendra con ningun proveedor de servicios de Internet ni ninguna
organizacién de Webhosting, para la implementacion en linea del sitio.

No se incluirhA como producto resultante del proyecto el hardware o la
plataforma de funcionamiento.

El mantenimiento y actualizacion de la pagina no es parte del proyecto, sin
embargo, es posible la presentacion de un seminario de capacitacion, para
docentes y administradores designados, para permitir una correcta
comprension del mismo.

El objetivo principal del sistema es proveer contenido de alto valor
académico en el menor tiempo posible, debido a las limitaciones técnicas
en cuanto a la velocidad de conexion a Internet, no se contemplara la
adicion de contenido de gran tamafo (Video, Voz, Descargas). Sin
embargo, se dejara el sistema abierto para que en un futuro, cuando dichas
limitaciones técnicas sean superadas, estas caracteristicas puedan ser
agregadas.

Para la “Logica transaccional” se utilizara JSP (Java Server Pages), Java y
JavaScript, de igual forma, no se contemplara el desarrollo en otras
plataformas. El lenguaje para desarrollar la “Logica del negocio” sera HTML
Version 4.0 Transicional, no se trabajara con otro lenguaje de scripting.

Se disefiar4 la pagina utilizando los tags HTML aprobados segun las
especificaciones de HTML 4.0 Transicional impuestas por la W3C. Es decir,
siguiendo sus estandares, no es responsabilidad del equipo de trabajo,
desarrollar compatibilidades con navegadores Web de terceros que no
cumplan los estdndares impuestos por la W3C, mas especificamente,
cualquier navegador que no haya obtenido un resultado aceptable en el test
ACID2.
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1.6 Proyeccion social

El impacto social del sistema es especialmente importante, ya que en si mismo, el
sistema constituye un medio de comunicacion social, donde los usuarios deberan
interactuar entre si, a la vez que deberan hacer uso de las normas del buen

comportamiento y cortesia.

El proyecto contribuye en la sociedad estudiantil al promover una cultura de uso
adecuado a la tecnologia, ya que proveera una alternativa de aprendizaje a los
estudiantes, ademas de aprender a valorar la presencia y reputacion de un buen

usuario.

La imagen de la Universidad se ver4d mejorada debido a la inclusién de una

caracteristica relativamente innovadora en el pais.

El sitio promovera la educacion alternativa con un acercamiento moderno y libre,
ya que todos los integrantes de la comunidad podran expresar su opiniéon sin
temor a represalias o actitudes negativas, siempre y cuando se sigan las normas
de urbanidad, promoviendo la buena educacién en Internet, traduciéndose en

buena educacion en la vida real
El sitio podria constituir una influencia para otras personas a desarrollar

aplicaciones similares para poder beneficiar a otras comunidades no soélo

estudiantiles, sino también instituciones y organizaciones en general.
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1.7 Marco tedrico

1.7.1 Referencias historicas

Sistemas de tablero de boletines (Bulletin Board), precursores de los foros.

El primer BBS (Bulletin Board System) fue desarrollado por Ward Christensen. De
acuerdo con una entrevista, mientras el estaba atrapado en la nieve durante la
helada de 1978 en Chicago. Christensen empez6 a trabajar preliminarmente en el
sistema computarizado de tableros de boletines (CBBS).

CBBS estuvo en linea el 16 de febrero de 1978 en Chicago, lllinois.

Con los médems originales de 110 y 300 baudios a finales de los 70, los BBS eran
muy lentos, pero la velocidad mejoré con la introduccion de los médems de 1200
bit/s a principios de los 80, y esto los llevd a un incremento sustancial de
popularidad. También fue la primera vez que los BBS basados en Apple fueron
sobrepasados por los basados en DOS.

La mayoria de la informacién era presentada usando texto ordinario o arte ANSI, a
través de algunos gréaficos, particularmente luego del auge de popularidad del
formato GIF. Tal uso de graficos y capacidad del canal, impulsé una demanda de
modems mas rapidos. Hacia los 90, la industria de los BBS se volvié tan popular
gue surgieron dos revistas mensuales, Boardwatch y BBS Magazine, que cubrian

el software, las innovaciones tecnoldgicas y la gente detras de ellos.

Con el auge de la WWW alrededor de 1996, los BBS perdieron su popularidad en
el mundo occidental, y fueron reemplazados por sistemas que usaban Internet

para conectarse, en lugar de las lineas telefnicas.

Algunos de los BBS restantes se conectaban directamente a Internet, removiendo
la necesidad de una conexién telefénica y consecuentemente atrayendo una base
de usuarios mas variada geograficamente. A medida Internet crecidé en

popularidad de manera rapida en los 90 los BBS empezaron a proveer acceso a
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mas servicios de Internet como correo SMTP, Usenet y ftpmail. ElI primer

acercamiento de mucha gente al Internet fue a través de una cuenta en un BBS.

Fue de esta forma que los BBS empezaron a ser reemplazados con la aparicion
de aplicaciones Web, conocidas como los foros modernos de hoy en dia, datan de

alrededor de 1996, aunque la existencia del primer foro no estd documentada.

1.7.2 Marco conceptual

Una comunidad o foro es una herramienta que permite a los navegantes de la
misma, poder discutir, opinar y sentirse miembros de una comunidad que trata
sobre sus gustos, aficiones e intereses.

Detras del foro hay una base de datos que contiene la informacién y organizacion
de los datos que permiten ser almacenados, consultados y modificados por el
administrador del sitio, asi como también cierto nivel de manipulacion de los

MisSMOos usuarios, aunque éste proceso es por lo general transparente al usuario.

Existe una variedad de paquetes de software disponibles en Internet, y estan
escritos en una gran diversidad de lenguajes de programacion, como PHP, Perl,
Java y ASP. Las configuraciones y mensajes puedes ser guardadas en archivos
de texto plano y pueden ser guardadas en archivos de texto en una base de datos.
Cada paquete ofrece diferentes caracteristicas, desde las basicas hasta las mas

avanzadas como ofrecer contenido multimedia y cédigo de formato.

1.7.3. Marco experimental

Los foros de Internet han probado ser un sistema de comunicacion muy eficiente,
actualmente existen foros virtuales que tratan sobre cualquier topico e involucran
personas de todo el mundo, hablando un sin fin de lenguajes. Entre tantos usos de
los foros, existen los foros orientados a la educacion, es decir, un “campus virtual”
gue provee una aplicacion computarizada que permite la interaccion entre los

alumnos y docentes de una institucion educativa.
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En nuestro pais la utilizacién de estos foros no esta muy desarrollada adn, sin
embargo las universidades Nacional, Evangélica de El Salvador, Matias Delgado y
mas notablemente Francisco Gavidia, cuentan con un “campus virtual”’ los cuales
poseen las caracteristicas necesarias para ser considerados “comunidades en

linea”,

Internacionalmente, en el mundo de habla hispana, la mayoria de comunidades
virtuales estdn implementadas en Espafia, Argentina y Meéxico, muchas
universidades de estos paises cuentan con comunidades en linea, con un foro
disefiado ya sea por un motor de foros en paquete o uno disefiado a gusto de los

propietarios.

Puesto que los foros pueden ser visitados por muchos usuarios, la publicidad en
linea ha encontrado un espacio muy importante que ayuda al sistema de foros en
Sus recursos econdmicos, existe una buena cantidad de foros, algunos con mas

de 7 afos de existencia que cuentan con mucho éxito y aceptacion.
En la misma Universidad don Bosco, se ha implementado un “Aula Virtual”, sin

embargo, dicha aula virtual no es accesible para todos los usuarios y Unicamente

los usuarios suscritos pueden revisar su contenido.
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1.8 Metodologia de la investigacion
Las herramientas que se utilizardn en base a las necesidades de la investigacion

del proyecto son:

Investigacion documental

Se hara uso de fuentes de informacion bibliografica, tales como: consulta de
documentos escritos, manuales para el uso de las herramientas Java, libros de
texto relacionados con el tema, ademas de informacion que se encuentra en

Internet.

Técnicas cientificas

Como técnicas de recoleccion de datos, se usaran las encuestas aplicada a la
poblacion estudiantil de la Universidad Don Bosco, con el objetivo de obtener
informacion de los estudiantes y docentes sobre sus expectativas al contar con
una Comunidad Estudiantil Don Bosco, a la vez poder determinar si es apropiada

la implementacién de la Comunidad en linea.

Técnicas de analisis y disefios de sistemas de informacion

Al determinar los requisitos que brindan las técnicas de recopilacion de
informacion, es apropiado aplicar UML (Unified Modeling Language) para el disefio
del sistema propuesto, esto gracias a la forma gréfica que permite entender con
mayor facilidad los requerimientos del usuario.

UML es independiente de plataforma ya que no se apega a una especificacién de
hardware o software, con UML se pueden modelar distintos tipos de sistemas, es
por eso que se hara uso de esta herramienta para la elaboracion de la aplicacion.
“La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema”’.
Con UML se pueden analizar los requerimientos de la aplicacion y disefiar la
solucion y representar la solucion por medio de los diferentes diagramas, por lo

gue se pretende Disefiar la aplicacion por medio de algunos diagramas que

! Aprendiendo UML en 24 horas. Joseph Schmuller

XVI



permitan visualizar los diferentes requerimientos e iteraciones entre usuario y

sistema.
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1.9 Plan capitular
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1.10 Factibilidad

1.10.1 Factibilidad Técnica

Desde el punto de vista técnico el proyecto es realizable, ya que se dispone con la
informacion necesaria para la realizacion de la investigacion, ademas del equipo
necesario para el disefio y la implementacion que se va a desarrollar, las

herramientas de software y el recurso humano.

Para la realizacion del proyecto se cuenta con informacion disponible en su
mayoria en Internet como lo son libros en formato digital y la informacién técnica
encontrada sobre foros o comunidades en linea, ademas de trabajos de

graduacion impresos similares al tema de investigacion.

Para la implementacion de la comunidad Don Bosco, como se dijo anteriormente,
se encuentran disponibles en Internet un gran nimero de Comunidades; para la
mayoria de ellas es accesible conocer lenguaje de programacién en que esta
elaborado, asi como foros de discusion, contacto con el o los creadores de las

comunidades.

1.10.1.1. Requerimientos del sistema
1.10.1.1.1. Requerimientos Minimos del Sistema
Servidor:
e Procesador: Intel Pentium IV, AMD Athlon XP de 2.0 GHz.
e Memoria: 512 MB RAM.
e Almacenamiento: Disco duro 40GB.
e Sistema Operativo: Sistema operativo Windows basado en Windows NT,
Sistema Operativo basado en UNIX, Sun Solaris 8 o SunOS 5.8.
e Tarjeta de Red 10/100, en conexion 512kbps.

Cliente
e Procesador: Intel Pentium IlI, AMD Athlon de 700MHz.
¢ Memoria: 64 MB RAM.
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Almacenamiento: 5 MB, para las cookies.

Tarjeta de Red 10/100, en conexién 64kbps.

1.10.1.1.1. Requerimientos Recomendados del Sistema

Servidor:

Procesador: Intel Pentium IV, AMD Athlon XP de 3.0 GHz.

Memoria: 1 GB RAM.

Almacenamiento: Disco duro 60GB.

Sistema Operativo: Sistema operativo Windows basado en Windows NT,
Sistema Operativo basado en UNIX, Sun Solaris 9 o SunOS 5.9.

Tarjeta de Red 10/100, en conexién 2048kbps.

Cliente

Procesador: Intel Pentium 1V, AMD Athlon XP de 1.5GHz.
Memoria: 256 MB.
Almacenamiento: 5 MB, para las cookies.

Tarjeta de Red 10/100, en conexion 256kbps.

1.10.1.1.1. Requerimientos Optimos del Sistema

Servidor:

Procesador: Intel Pentium IV, AMD Athlon 64 doble nucleo de 3.0 GHz, Intel
Itanium, AMD Optaron de 2.0 GHz.

Memoria: 4 GB RAM.

Almacenamiento: Disco duro 120GB.

Sistema Operativo: Sistema operativo Windows basado en Windows NT,
Sistema Operativo basado en UNIX, Sun Solaris 8 o SunOS 5.8.

Tarjeta de Red 10/100, en conexidon 512kbps
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Cliente
e Procesador: Intel Pentium IV, AMD Athlon XP de 2.0GHz.
e Memoria: 512 MB RAM.
e Almacenamiento: 5 MB, para las cookies.
e Tarjeta de Red 10/100, en conexién 512kbps.

1.10.2 Factibilidad Econdémica
El costo monetario que se generara en el proceso de desarrollo del presente
proyecto en cuanto al uso de tecnologia que se empleara para su impulso, es

econdémicamente factible de acuerdo a lo siguiente:

Para el estudio monogréfico, la investigacibn en ésta etapa se avocara
mayoritariamente en Internet y los costos incurridos para llevarla a cabo son el
pago mensual por una conexion residencial a Internet a velocidad de 256 Kbps, el

cual es de $28.56 al momento de iniciar el proyecto.

1.10.2.1 Presupuesto

1.10.2.1.1. Descripcion de los elementos a contemplar.

Computadoras: equipos que se utilizaran para el disefio, implementacion, pruebas
y documentacién del software, en estos equipos estaran instaladas todas las

herramientas necesarias para la finalizacién exitosa del proyecto.

Medios de almacenamiento: comprenden los CDS, DVDS, discos duros, memorias
flash y cualquier otro dispositivo de almacenamiento que sera utilizado para la
transferencia, entrega, almacenamiento y respaldo de todo el trabajo realizado

para el proyecto.
Papeleria: Incluye, pero no se limita a: papel, proteccion, gastos de impresion,

manejo y envio de los documentos impresos que se entregaran y/o revisaran, se

incluye un margen de exceso para cubrir imprevistos.
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Recursos humanos y honorarios: Constituye la fuerza de trabajo intelectual
aportada por el equipo, incluye, pero no se limita a: Investigacion, disefio,
codificacion, depuracion, implementaciéon y documentacion del proyecto, es la
parte mas importante del proyecto ya que el funcionamiento de éste depende

directamente de los recursos humanos que el equipo de trabajo aporte.

Software a utilizar: Para reducir costos de una manera dramaticamente positiva, el
equipo de trabajo ha decido utilizar software libre y gratuito, cuya licencia esta
basada en la licencia publica general, GPL, la cual permite la utilizacion de
software libre ya sea para actividades lucrativas y no lucrativas. Las herramientas

GPL a utilizar son:

Objetivo de la Herramienta: | Herramienta

Entorno de Desarrollo | Sun NetBeans v6.0
integrado (IDE)

Servidor base de Datos Sun Microsystems MySQL Community Server
v5.0.24

Herramientas cliente para la | Sun Microsystems MySQL GUI Tools v2.

base de datos

Editor de Texto plano DonHo Notepad++ v5.03
Navegador Web Opera Software Opera Browser v9.52 (Nota: no
es GPL)

Mozilla Firefox v3,0
Konqueror 4.0.5

Tabla 1.1. Detalle de herramientas a utilizar en el desarrollo del proyecto.

Aunqgue los costos del proyecto se ven notablemente disminuidos, debe tenerse en
cuenta que el software libre se provee “como es” donde no existen garantias o
respaldos en que apoyarse en caso de darse un problema que requiera soporte o

asistencia técnica, sin embargo estas herramientas cuentan con un solido prestigio
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a nivel internacional y han probado funcionar sin dificultades en la mayoria de

sistemas.

1.10.2.1.2 Detalle del presupuesto

Presupuesto del proyecto
Cantidad | Descripcién Valor Unitario | Total
$
2 | Computadoras $ 800.00 1,600.00
$
2 | Impresores color $ 500.00 1,000.00
Medios de almacenamiento $
diversos 40.00
$
Papeleria 100.00
$
Honorarios 5,000.00
Mes de Conexidén a $
12 | Internet $ 25.56 306.72
$
Total 8,046.72

Tabla 1.2. Detalle del presupuesto del proyecto.

1.10.3 Factibilidad Operativa
La factibilidad operativa comprende una determinacion sobre el uso de la
informacion que se da a conocer para que se maneje de la mejor forma posible,

considerando los siguientes aspectos:

e El estudio e implementacion de la comunidad se realiza a fin de explicar las
partes que componen un sitio Web destinado a estudiantes, maestros y
personas afiliadas a la universidad con conocimientos basicos de
informética.

e La implementacion del sistema expone la utilidad de los sitios Web como

una herramienta que hoy en dia utilizamos.
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1.11 Cronograma de Actividades

2008
ACTIVIDAD Responsable  pueemve—— . ; et

Samuel Eva |S1S2|S3|S4|S1{S2|S3S4|S1|S2|S3[S4|S1{S2|S3|S4|S1{S2]S3|S4|S1]S2|S3|S4|S1{S2|S3S4|S1|S2|S3(S4

=
o

Investigacion preliminar.

Andlisis de datos.

Disefio del Sistema

Elaboracién y desarrollo del sistema

Crear base de datos

Desarrollar procedimientos

Reunion con el asesor :I:II:-:I:.

Pruebas y depuracion de la aplicacion

© |©o |V (o (o | |w N (e

Depurar documento

[N
o

Entrega al lector

i
=

Desarrollo de aplicaciones de salida

[N
N

Continuar con el desarrollo del capitulo 4

1

w

Depuracién del sistema

14 | Pruebas finales

15 Entrega al lector

1
17 | Depuracién final
18 Ultima entrega

o

Correccion de observaciones

Tabla 1.3. Cronograma de Actividades
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CAPITULO I

INTRODUCCION A LOS FOROS WEB

2.1 Concepto de comunidad en linea

Una comunidad es un grupo o conjunto de personas que comparten elementos en
comun, tales como costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion
geografica, estatus social y roles. Por lo general en una comunidad se crea una
identidad comun, mediante la diferenciacion de otros grupos o comunidades, que
es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada. De acuerdo a este
concepto, las comunidades universitarias basicamente estan enfocadas al apoyo
estudiantil, en este caso se pretende mantener informados a los estudiantes de las
diferentes actividades, eventos y noticias relacionadas con la universidad de una
forma centralizada, es decir la interaccion tiene lugar no a un espacio fisico sino
en un espacio virtual como la Internet.

Desde su aparicion en la década de los 90, las comunidades en linea han ido
evolucionando a medida las redes informaticas han ido creciendo. La
participacion de los usuarios en procesos de comunicacion realizada por una
computadora les permite desarrollar espacios innovadores segun sus necesidades.
La primera comunidad en linea nace en la década de los 70's, pero es hasta en los
afios 90's cuando se desarrollan de forma explosiva y se convierten accesibles
para la poblacién en general.

Al hacer una comparacion entre las comunidades en linea y los BBS (Sistema de
Tablon de Anuncios) que fueron la base para la creacion de las comunidades en
linea es de notar el gran avance que estas han tenido en los Ultimos afos; en
consecuencia la mayoria de comunidades que existen en Internet tienen una gran
cantidad de usuarios que ayudan a enriguecerse entre si con sus comentarios,
opiniones e inquietudes, y a la vez comparten con los demas usuarios que forman

parte de la misma comunidad.



"La comunicacion mediada por computadora nos guiara, hacia una nueva
comunidad; global, local, y todo lo que esta en el medio™”.
2.1.2 Tipos de foro
Basicamente existen tres tipos de foros, los cuales se detallan a continuacion
e Foro Publico: el foro publico es aquél donde todos pueden participar sin
necesidad de registrarse a dicho foro, facilmente los usuarios pueden enviar
y recibir mensajes
e Foro Protegido: en un foro protegido el usuario tiene que registrarse para
poder enviar mensajes.
e Foro Privado: el foro privado es s6lo accesible para usuarios registrados
con uno de los siguientes roles: Administrador, Moderador y Miembro. Para
gue los usuarios tengan acceso a este tipo de foro, el administrador debe

permitir el acceso.

2.1.2.1 Foros de ocio

Por lo general los foros de ocio estan orientados a ser un pasatiempo para sus
miembros, estos foros dan oportunidad de que los usuarios compartan sus
aficiones. Los foros sobre cine, television, masica, videojuegos, deportes y noticias

son los mas comunes.

Debido a que los foros de ocio son un espacio abierto para la discusién de temas
especificos, ofrecen a sus usuarios una forma de aprender ya que les permite
hacer preguntas, sobre temas que ellos consideren importantes como por ejemplo,
en el caso de un foro de cine, un participante del foro puede preguntar por
opiniones a personas que hacen criticas de cine 0 personas que tienen
conocimiento sobre el tema, y asi obtener respuesta a sus preguntas e

inquietudes.

! Steven G. Jones, Cybersociety



Por otro lado, si la teméatica que se discute en el foro de ocio es sobre juegos, los
participantes pueden pedir informacion relacionada con la instalacion, forma de

juego, trucos, etc.

Los foros de ocio marcan una diferencia clave frente a los foros educativos o
cientificos, ya que estos ultimos estdn orientados a personas con mayor nivel
intelectual. Los foros de ocio hacen uso de técnicas que favorezcan al usuario y le
ayuden a tener una experiencia comoda utilizando el foro, ya que no todas las
personas participantes tienen un nivel elevado de conocimientos de computacion

con respecto a sus otras areas de conocimiento.

2.1.2.2 Foros de discusion

Los foros de discusién son tipo especial de foro que le da soporte a discusiones u
opiniones en linea. Son los descendientes modernos de los sistemas de noticias
BBs (Bulletin Board System)?y Usenet (Sistema de discusién en Internet), muy
populares en los afios 80’s y 90’s. Por lo general los foros en Internet existen
como complemento a un sitio Web invitando a los usuarios a discutir o compartir
informacion relevante a la tematica del sitio en discusién, con lo cual se llega a
formar una comunidad en torno a un interés comuan. Las discusiones suelen ser
moderadas por un coordinador o dinamizador quien generalmente introduce el
tema, formula la primera pregunta, estimula y guia, sin presionar.

Un foro en Internet, comunmente, permite que el administrador del sitio defina
varios foros sobre una sola plataforma. Estos funcionaran como contenedores de
las discusiones que empezaran los usuarios, otros usuarios pueden responder en
las discusiones ya comenzadas 0 empezar unas nhuevas segun lo crean

conveniente.

2.1.2.3 Ejemplo: Foro de Softonic
Softonic.com es el sitio Web hispano lider en descargas de software gratuito y

comercial para diversos sistemas operativos.

2 BBS (Sistema de tablén de anuncios), su funcién es descargar software y datos, leer noticias, intercambiar mensajes con
otros usuarios.



En este foro el usuario tiene que registrarse para poder hacer uso de todas las
opciones disponibles para el usuario, asi cada miembro del grupo tendra acceso a
las dltimas novedades y descargas de software de su interés.

Softonic nacié en 1997, idea de Shareware Intercom, actualmente Grupo Intercom,
una empresa lider en Espafia en el dmbito de negocios Web, hermana de
Emagister e Infojobs.

Actualmente, segun estadisticas de Alexa.com, Softonic es el lider mundial de

sitios de descargas, registrando 29 millones de usuarios al mes.>

2.1.3 Tipo y comportamiento de los foros

Como se menciond anteriormente los foros pueden ser de tres tipos diferentes®,
aunqgue el comportamiento sea similar por el hecho de que todos tienen la misma
forma de comunicacién, es decir por medio de mensajes ya sean privados o
publicos, y cada uno de sus usuarios tiene que respetar las reglas y politicas de
dichos foros, para poder seguir formando parte de la comunidad a la cual

pertenece.

2.1.3.1 Foros educativos

Como parte de la gran diversidad de foros que existen en Internet, nos
encontramos con los foros educativos®, los cuales ofrecen temas de interés
educativo en las diferentes areas de estudio. El objetivo de estos foros es
proporcionar herramientas que ayuden a los usuarios a adquirir nuevos
conocimientos, compartir sus inquietudes, fomentar la investigaciéon y la
participacion en temas educativos.

Los foros educativos contribuyen a la sociedad en general, ya que los educadores
e investigadores de hoy, incorporan o se apoyan en los recursos tecnoldgicos para
lograr resultados eficientes y por ende un adecuado desarrollo en el aspecto
educativo. Los foros educativos pretenden hacer del aprendizaje una experiencia

emocionante y relevante, no se trata de una nueva educacién a través de las

% Sobre Softonic: http://www.softonic.com/nosotros
4 Tipos de foros: Publicos, Protegidos y Privados
% Referencia sobre foros educativos: http://www.educar.org/comun/foros/.
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nuevas tecnologias, si no de motivar el aprendizaje significativo, el analisis critico

y el pensamiento creativo dia a dia.

2.1.3.2 Foros Académicos

Los foros universitarios y de instituciones educativas son los que se catalogan
como académicos, este tipo de foro también se puede decir que son educativos,
con la diferencia que estan enfocados en el quehacer académico de la institucion
a la cual pertenecen. Estos foros también tienen sus reglas y politicas las cuales
tienen que ser respetadas por los usuarios.

Hoy en dia muchas universidades estan ofreciendo a sus estudiantes y empleados
una comunidad en la cual sus miembros puedan compartir y convivir de una forma
diferente a la que tradicionalmente se ha venido haciendo, esto como satisfaccion
a la demanda o necesidades que tienen los usuarios de dichas universidades.
Moodle es una herramienta que proporciona usos didacticos enfocados a los foros
en Internet para fomentar la interaccion entre los usuarios con el objetivo de que

estos adquieran un adecuado aprendizaje.

2.1.3.3 Foros religiosos

Ya se han dado definiciones de foros, por lo que entender en que consiste un foro
religioso resulta mas sencillo, este foro tiene como objetivo generar temas de
discusion de caracter religioso, debido a que causan tanta polémica merecen ser
tratados en Internet y asi ofrecer a los usuarios una alternativa para discutir,
aclarar y dar a conocer las diferentes perspectivas que tienen los usuarios
respecto al tema que se esté tratando.

En este tipo de foros los participantes por lo general pertenecen a una religion y
poseen conocimientos de la Biblia pero que también necesitan adquirir nuevos
conocimientos y a la vez compartir parte de los conocimientos que ya poseen.
Para tratar temas tan controvertidos como lo son la fe, la moral, el respeto a la
vida, filosofia y pensamiento cristiano entre otros, es necesario contar con un
espacio de discusion que permita a los usuarios hacer preguntas, comentarios y

sugerencias.



Un espacio para compartir materiales que pueden resultar de interés y alimento
espiritual para los religiosos, anécdotas con mensaje, pardbolas, poemas,
reflexiones y oraciones. También para hablar de cosas tranquilas de la vida diaria:

la comida, el futbol, el clima, o lo que sea, que cumpla con las reglas del foro.



CAPITULO 11

CONCEPTOS BASICOS GENERALES

3.1 Componentes de un sistema Web
Los componentes de un sistema Web permiten la navegacion por las diferentes
secciones y paginas que componen el sitio Web, a continuacién se definen

algunos de estos elementos.

3.1.1 Modelo OSI 6

El modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI) lanzado en
1984 fue el modelo de red descriptivo creado por ISO (Organizacion Internacional
de Normalizacion). Proporciond a los fabricantes un conjunto de estandares que
aseguraron una mayor compatibilidad e interoperabilidad entre los distintos tipos
de tecnologia de red producidos por las empresas a nivel mundial.

El modelo de referencia OSI se ha convertido en el modelo principal para las
comunicaciones por red. Aunque existen otros modelos, la mayoria de los
fabricantes de redes relacionan sus productos con el modelo de referencia OSI
debido a las ventajas que este ofrece. Algunas ventajas de OSI es que reduce la
complejidad, estandariza las interfaces, facilita el diseiio modular, asegura la
interoperabilidad de la tecnologia, acelera la evolucién y simplifica la ensefianza y
el aprendizaje.

Para lograr estas ventajas y enfrentar el problema de incompatibilidad de redes, la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) investigd modelos de
networking como la red de Digital Equipment Corporation (DECnet), la
Arquitectura de Sistemas de Red (SNA) y TCP/IP a fin de encontrar un conjunto
de reglas aplicables de forma general a todas las redes. En base a esta
investigacion, la 1ISO desarroll6 un modelo de red que ayuda a los fabricantes a

crear redes que sean compatibles con otras redes.

® CCNA - Cisco Certified Network Associate. MicroCisco — Staky



OSI es un marco que se puede utilizar para comprender como viaja la informacion
a través de una red.
En el modelo de referencia OSI, hay siete capas numeradas, cada una de las

cuales ilustra una funcién de red especifica, tal y como se puede observar en la

figura 3.1.

0S| Modelo 0S| Modelo
7 Aplicacion | 7 Aplicacion
6 Presentacion 6 Presentacion CaF’""ﬁ Fj,e
~ \ aplicacion
5 Sesion 5 Sesion

= -

4 Transporte 4 Transporte
3 Red 3 Red Capas de
‘ ‘ flujo de
2 Enlace de datos 2 Enlace de datos | datos
1 Fisica 1 Fisica

Figura. 3.1. Capas de modelo OSl y division en capas de aplicacion y de flujo de datos

Capa Fisica es la que se encarga de las conexiones fisicas’ de la computadora
hacia la red, tanto en lo que se refiere al medio fisico y la forma en que se
transmite la informacion, es decir transmisién binaria.

Capa de Enlace de datos se ocupa del direccionamiento fisico, de la topologia de
la red, del acceso a la red, de la notificacion de errores, de la distribucion
ordenada de tramas y el control del flujo, esta capa provee transferencia confiable
de datos a través de los medios.

Capa de Red se encarga de que los datos lleguen desde el origen hacia el destino,

determinando la ruta por medio de dispositivos como enrutadores.

7 Medios guiados: cable coaxial, cable de par trenzado, fibra éptica y otros tipos de cables; medios no guiados: radio,
infrarrojos, microondas, laser y otras redes inaldmbricas.



Capa de Transporte Se encarga de aceptar los datos enviados por las capas
superiores y luego pasarlos a la capa de red. La capa de transporte ofrece
conexidon de extremo a extremo y fiabilidad de los datos.

Capa de Sesion ofrece comunicacion entre los dispositivos de red, gestiona y
finaliza las conexiones entre usuarios finales.

Capa de Presentacion su objetivo es encargarse de la presentacion de la
informacion, de manera que sea comprensible por los usuarios.

Capa de Aplicacion Ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los
servicios de las demés capas y define los protocolos que utilizan las aplicaciones
para intercambiar datos, como correo electronico (POP y SMTP), gestores de

bases de datos y servidor de ficheros (FTP).

La division en capas explica como una red informética distribuye la informacion
desde el origen al destino, cuando las computadoras envian informacion a través

de una red. Tal y como se puede apreciar en la figura. 3.2.

Origen Destino

9 Paquete de =

datos
Figura. 3.2. El paquete de datos se envia desde el origen hacia un destino.

Cuando los paquetes parten de un origen y se envian al destino, cada capa del
modelo OSI agrega informacion al paquete de datos, tal como lo muestra la Figura.
3.3.



Host A Host B

Aplicacion |22 | Aplicacion
Presentacion | o208 ),,,[ Presentacion
Sesion |22 | Sesion
Transporte {Segmentus}[ Transporte
Red - Paquetes }[ Red
Enlace de datos | 172Mas )_[Enlace de datos
Fisica < Bits I Fisica

Figura. 3.3. Modelo OSI, y su forma de transmitir datos.

Cada capa del modelo OSI depende de la funcién de servicio de la capa OSI que
se encuentra debajo de ella. A medida que los datos se desplazan hacia abajo a
través de las capas del modelo OSI, se agregan encabezados e formacion final

adicional.

Después que las capas 7, 6 y 5 han agregado su informacion, la capa 4 agrega
mas informacion, la PDU de la capa 4 se denomina segmento.

La capa de red presta un servicio a la capa de transporte y la capa de transporte
presta datos al subsistema de internetwork.

La capa de enlace de datos suministra un servicio a la capa de red. Encapsula la
informacion de la capa de red en una trama (la PDU) de la capa 2.

La capa fisica también suministra un servicio a la capa de enlace de datos. La
capa fisica codifica los datos de la trama de enlace de datos en un patrén de unos

y ceros (bits) para su transmision a través del medio en la capa 1.
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3.1.2 TCP/IP

El estandar historico y técnico de la Internet es el modelo TCP/IP. El
Departamento de Defensa de EUA (DoD) cre6 el modelo de referencia TCP/IP
porque necesitaba diseflar una red que pudiera sobrevivir ante cualquier
circunstancia, incluso una guerra nuclear.

A diferencia de las tecnologias de networking propietarias mencionadas
anteriormente (OSI), el TCP/IP se desarroll6 como un estandar abierto. Esto
significaba que cualquier persona podia usar el TCP/IP. Esto contribuy6 a acelerar
el desarrollo de TCP/IP como un estandar.

El modelo TCP/IP tiene cuatro capas, las cuales se ilustran en la figura 2.4

Aplicacion

Transporte

Internet

Acceso
ared

Figura. 3.4. Modelo TCP/IP

La capa de aplicacion del modelo TCP/IP maneja protocolos, aspectos de
representacion, codificacion y control de dialogo. TCP/IP combina todos los
aspectos relacionados con las aplicaciones en una sola capa y asegura que estos
datos estén correctamente empaquetados antes de que pasen a la capa siguiente.
Los protocolos de la capa de aplicacion son: TFTP, FTP, NFS, SMTP, Telnet,
Rlogin, SNMP y el DNS.

La capa de transporte proporciona servicios de transporte desde el host origen
hacia el host destino. La corriente de datos de la capa de transporte brinda
transporte de extremo a extremo. El Protocolo de control de transmisién (TCP,
orientado a conexién) y el Protocolo de Datagrama de Usuario (UDP, no orientado

a conexion) pertenecen a la capa de transporte del modelo TCP/IP.
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La capa de Internet tiene como propdsito seleccionar la mejor ruta para enviar
paquetes por la red. El protocolo principal que funciona en esta capa es el
Protocolo de Internet (IP), otros protocolos que pertenecen a esta capa son: ICMP,
ARP y RARP.

La capa de acceso de red es la capa que maneja todos los aspectos que un
paquete IP requiere para efectuar un enlace fisico real con los medios de la red.
Esta capa incluye todos los detalles de la capa fisica y de enlace de datos del
modelo OSI.

Entre el modelo OSI y el modelo TCP/IP existen algunas diferencias y similitudes
como las siguientes.
e TCP/IP combina las capas de presentacion y de sesion en una capa de
aplicacion
e TCP/IP combina la capas de enlace de datos y la capa fisica del modelo
OSl en una sola capa
e TCP/IP parece ser mas simple porque tiene menos capas
e La capa de transporte TCP/IP que utiliza UDP no siempre garantiza la
entrega confiable de los paquetes mientras que la capa de transporte del

modelo OSI si.

TCP/IP Modelo 0S| Modelo
7 Aplicacion
Aplicacién 6 Presentacion | C2Pas de
aplicacion
Protocolos -
Transporte 4 Transporte
Internet 3 Red Capas de
flujo de
Enlace de dat
B S0 Redes 2 Enlace de datos | d4aigs
ared 1 Fisica

Figura. 3.5. Comparacion del Modelo OSI con el modelo TCP/IP
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Internet se desarrolla de acuerdo con los estandares de los protocolos TCP/IP. El
modelo TCP/IP gana credibilidad gracias a sus protocolos. A diferencia, en
general, las redes no se construyen a base del protocolo OSI. El modelo OSI se

utiliza como guia para comprender el proceso de comunicacion.

3.1.3 Aplicaciones de red

La disponibilidad de una Red de Area Amplia (WAN) genera nuevas aplicaciones
viables, por ejemplo el acceso a programas remotos y el acceso a bases de datos
remotas.

Existe un gran numero de aplicaciones que aprovechan las redes locales (LAN) o
de Area amplia (WAN) para que el trabajo sea mas provechoso.

Entre algunas de las aplicaciones de red que se pueden mencionar esta el correo
electrénico, que se envia desde un terminal, a cualquier persona situada en
cualquier parte del mundo que hace uso de este servicio. Ademas de texto se
pueden enviar fotografias e imagenes.

El protocolo Simple de Transferencia de Correo (SMTP) del modelo TCP/IP
administra la transmision de correo electronico a través de las redes informéaticas.
Otra de las aplicaciones que se pueden sefalar es la posibilidad de compartir
ficheros. La ventaja fundamental de esta aplicacion es la de poder disponer de
directorios en la red a los que tengan acceso un grupo de usuarios, y en los que
se puede guardar la informacion que comparten dichos grupos.

RapidShare es una aplicacion de este tipo, este sitio permite almacenar y
descargar archivos en la red, los usuarios pueden subir cualquier tipo de archivo,

pero para descargarlo del servidor se necesita el correspondiente enlace.

3.2 Modelo Cliente/Servidor

La arquitectura cliente/servidor consiste basicamente en que un programa (el
Cliente) realiza peticiones a otro programa (Servidor). La separacion entre cliente
y servidor es una separacion de tipo légico, donde el servidor no se ejecuta
necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un solo programa.

Los tipos especificos de servidores incluyen los servidores Web, los servidores de

13



archivo, los servidores del correo, etc. Mientras que sus propésitos varian de unos
servicios a otros, la arquitectura basica seguira siendo la misma.

El modelo cliente-servidor se apoya en terminales (clientes) conectados a una
computadora que los provee de un servicio (servidor). Los clientes son los
elementos que necesitan servicios y el servidor es el que posee los servicios o
recursos que los clientes solicitan. Esto permite que el tréfico en la red sea mas

rapido y la comunicacion entre las computadoras mas eficiente.

3.3 Lenguajes de programacion para la Web

3.3.1 Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de los afios 90. El lenguaje en si mismo toma mucha de
su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos més simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la
manipulacion directa de punteros 0 memoria.

“‘Java es toda una tecnologia orientada al desarrollo de software con el cual
podemos realizar cualquier tipo de programa. Hoy en dia, la tecnologia Java ha
cobrado mucha importancia en el &mbito de Internet gracias a su plataforma J2EE.
Pero Java no se queda ahi, ya que en la industria para dispositivos moviles
también hay una gran acogida para este lenguaje”®.

Java fue creado bajo la ideologia “write once, run anywhere” (escribe una vez
ejecuta donde sea), lo cual es posible debido a la implementacion de una JVM
(Java Virtual Machine) que permite ejecutar binarios en cualquier plataforma que
posea una maquina virtual de Java. Esta maquina virtual se puede ejecutar en
todos o en la mayoria de los sistemas operativos, lo que permite ejecutar
aplicaciones Java en practicamente cualquier plataforma, sin necesidad de
recompilar o hacer cambios al programa. Sin embargo, la implementacion de una
maquina virtual conlleva a una desventaja, la velocidad; los programas de Java

son sensiblemente menos rapidos que los programas de codigo nativo.

8 Referencia; http://java.ciberaula.com/articulo/que_es_java/
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Una implementacién de maquina virtual ha sido creada por Microsoft, el .NET
Framework, aunque este solo funciona en sistemas Windows, los principios
internos son los mismos, en este sistema destaca el lenguaje de programacion C#

gue comparte muchas similitudes de sintaxis y funcionalidad con Java.

3.3.2 Perl

Es un lenguaje de programacién muy utilizado para construir aplicaciones CGI
para la Web. Perl es un acronimo de Practical Extracting and Reporting Language,
que viene a indicar que se trata de un lenguaje de programacioén muy practico para
extraer informacion de archivos de texto y generar informes a partir del contendido
de los ficheros.

Perl es un lenguaje de programacion interpretado, al igual que muchos otros
lenguajes de Internet como JavaScript o ASP. Esto quiere decir que el cédigo de
los scripts en Perl no se compila sino que cada vez que se quiere ejecutar se lee
el codigo y se pone en marcha interpretando lo que hay escrito.

Perl fue creado por Larry Wall en 1987, basado en caracteristicas de C, Shell y
Lisp, fue ampliamente adoptado por su destreza en el procesado de texto y no
tener ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de Script.

La estructura completa de Perl deriva ampliamente del lenguaje C. Perl es un
lenguaje imperativo, con variables, expresiones, asignaciones, bloques de cddigo
delimitados por llaves, estructuras de control y subrutinas.

Toma caracteristicas de la programacion Shell. Todas las variables son marcadas
con un signo precedente (Sigil). Los Sigil identifican inequivocamente los nombres
de las variables, permitiendo a Perl tener una rica sintaxis. Notablemente, los Sigil
permiten interpolar variables directamente dentro de las cadenas de caracteres

(Strings). Como en los Shell, Perl tiene muchas funciones integradas para tareas

comunes y para acceder a los recursos del sistema.
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Perl toma las listas del Lisp, hash (memoria asociativa) del AWK y expresiones
regulares de la sed. Todo esto simplifica y facilita todas las formas del analisis

sintactico, manejo de texto y tareas de gestion de datos.

En Perl 5, se afiadieron caracteristicas para soportar estructuras de datos
complejas, funciones de primer orden (p. e. clausuras como valores) y un modelo
de programacion orientada a objetos. Estos incluyen referencias, paquetes y una
ejecucion de métodos basados en clases y la introduccion de variables de ambito
léxico, que hizo mas facil escribir codigo robusto (junto con el programa strict).
Una caracteristica principal introducida en Perl 5 fue la habilidad de empaquetar
cédigo reutilizable como mdédulos. Larry Wall indicé mas adelante que “la intencién
del sistema de mdédulos de Perl 5 era apoyar el crecimiento de la cultura Perl en

vez de nucleo Perl”.

3.3.3 CGI: Common Gateway Interface (Interfaz de puerta comun)

Es el sistema mas antiguo que existe para la programacion de las paginas
dinamicas de servidor. Actualmente se encuentra un poco desfasado por diversas
razones entre las que destaca la dificultad con la que se desarrollan los programas
y la pesada carga que supone para el servidor que los ejecuta. CGI define la
comunicacién entre el servidor Web y los programas de pasarela externos. El
servidor Web y los programas CGI normalmente funcionan en el mismo sistema

en el que reside el servidor Web.

Un programa CGI puede ser escrito en cualquier lenguaje de programacion que
produzca un fichero ejecutable. Entre los lenguajes méas habituales se encuentran:
C, C++, Perl, Java, Visual Basic... No obstante, debido a que el CGIl recibe los
pardmetros en forma de texto serd atil un lenguaje que permita realizar
manipulaciones de las cadenas de caracteres de una forma sencilla, como por
ejemplo Perl. Perl es un lenguaje interpretado que permite manipulaciones
sencillas de ficheros y textos, asi como la extraccion y manipulacion de cadenas

de caracteres, unidas a unas busquedas rapidas y faciles.
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3.3.4 ActiveX

ActiveX es una tecnologia de Microsoft para el desarrollo de paginas dinamicas,
tiene presencia en la programacion del lado del servidor y del lado del cliente,
aunqgue existan diferencias en el uso en cada uno de esos dos casos.

En el cliente: Son pequefios programas que se pueden incluir dentro de paginas
Web y sirven para realizar acciones de diversa indole. Por ejemplo hay controles
ActiveX para mostrar un calendario, para implementar un sistema de FTP, etc.
Son un poco parecidos a los Applets de Java en su funcionamiento, aunque una
diferencia fundamental es la seguridad, pues un Applet de Java no podra tomar
privilegios para realizar acciones malignas (como borrarnos el disco duro) y los
controles ActiveX si que pueden otorgarse permisos para hacer cualquier cosa.

En el servidor también existen controles ActiveX del servidor, aunque sea sin
darse cuenta. Por ejemplo, cuando realizamos una conexion con una base de

datos, estamos utilizando un control ActiveX del servidor®.

3.3.5 Scripts

Son un conjunto de instrucciones 'y comandos escritos en un lenguaje
interpretado que permiten la automatizacién de ciertas tareas creando pequefias
utilidades.

Los Scripts son programas realizados por diversas personas 0 empresas,
pensados para solucionar necesidades puntuales. Estan listos para descargar y
usar en nuestros desarrollos en la Web. Las tareas de programacién ya estan

realizadas, solo se tienen que adaptar al sitio Web que se desean desarrollar.

“Un script en el lado del cliente es un programa que puede acompafiar a un
documento HTML o que puede estar incluido en él. El programa se ejecuta en la
maquina del cliente cuando se carga el documento, o en algun otro instante, como

por ejemplo cuando se activa un vinculo™°.

® Definicién sobre ActiveX disponible en: http://www.desarrolloweb.com/articulos/993.php
101 a definicién y ejemplo de Script fue obtenida en: http://html.conclase.net/w3c/html401-es/interact/scripts.html
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Ejemplo de un script escrito en JavaScript, "text/javascript”.

<!DOCTYPE HTML PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0org/TR/html4d/strict.dtd">

<HTML> <HEAD>

<TITLE>Un documento con SCRIPT</TITLE>

<META http-equiv="Content-Script-Type" content="text/tcl">

<SCRIPT type="text/vbscript" src="http://algunsitio.com/progs/vbcalc">

</SCRIPT>

</HEAD> <BODY>

<SCRIPT type="text/javascript">

//...codigo JavaScript. ..

</SCRIPT>

</BODY>

</HTML>

Cddigo 3.1. Ejemplo de una bloque de cddigo JavaScript en HTML

JavaScript: es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios
programas encargados de realizar acciones dentro del ambito de una pagina Web.
Ademas es un lenguaje de programacion del lado del cliente, porque es el
navegador el que soporta la carga de procesamiento.

Los disefiadores Web avanzados emplean a menudo un lenguaje de guiones
denominado JavaScript y un sistema para denominar las partes de una pagina
Web.

JavaScript se ha estandarizado como ECMAScript de Nestcape, el desarrollo de
éste estdndar comenz6 en Noviembre de 1996.

Jscript: es la implementacién de Microsoft de ECMAScript'!. Esta disponible
mediante Internet Explorer y el Windows Scripting Host. La version mas reciente
es JScript .NET, que esta basado en la version 4 del estandar ECMAScript (aun
no terminado), y puede ser compilado para la plataforma Microsoft .NET.

3.3.5.2 VVBScript, ASP

VBScript (Visual Basic Script Edition): Es un Lenguaje interpretado por Windows
Scripting Host de Microsoft, su sintaxis refleja su origen como variacion del
lenguaje de programacién Visual Basic, Por medio de VBScript se pueden crear

paginas ASP. El VBScript, como el Visual Basic del que deriva, incorpora la POO

1 ECMAScript: define un lenguaje de tipos dindmicos ligeramente inspirado en Java y otros lenguajes del estilo de C
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(Programacion orientada a objetos), aunque en menor grado que otros lenguajes
actuales.

ASP: es un lenguaje disefiado para la creacion de aplicaciones en Internet. Esto
quiere decir que existen toda una serie de tareas bastante comunes a las cuales
debe dar un tratamiento facil y eficaz.

En ocasiones VB (Visual Basic) no da una solucion facil y directa sino que invoca
a los denominados objetos que no son mas que unos moédulos incorporados al
lenguaje que permite el desarrollo de tareas especificas.

Estos objetos realizan de una manera sencilla toda una serie de acciones de una
complejidad relevante. A partir de una llamada al objeto este realizara la tarea

requerida.

3.3.5.3 PHP

Es un lenguaje para programar scripts del lado del servidor?, que se incrustan
dentro del codigo HTML. Este lenguaje es gratuito e independiente de plataforma,
rapido, con una gran libreria de funciones y mucha documentacion PHP es el
acrénimo de Hipertext Preprocesor.

Las paginas que se ejecutan en el servidor pueden realizar accesos a bases de
datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina final que vera el
cliente. El cliente solamente recibe una pagina con el cédigo HTML resultante de
la ejecucién de PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente codigo
HTML y es compatible con todos los navegadores.

PHP es un descendiente directo de C++, heredando muchas caracteristicas de
sintaxis salvo excepciones que facilitan en gran medida la programacién, PHP se
caracteriza por ser un lenguaje altamente versatil y multiusos, al igual que Java es
un lenguaje cuyas aplicaciones pueden ejecutarse en cualquier plataforma que
tenga un intérprete de PHP, a diferencia de Java, PHP es un lenguaje de Script y
no compilado.

PHP es el lenguaje lider en la creaciéon de paginas Web con contenido dinamico,
seguido por ASP, ASP.NET, Perly JSP.

12| enguaje del lado del servidor: es el que se ejecuta en el servidor Web, antes de  que se envie la pagina a través de
Internet al cliente.
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3.3.6 XML, Extensible Markup Language (Lenguaje de marcado extensible)

Es un metalenguaje extensible (Extensible por que no es un formato prefijado
como HTML) de etiguetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (W3C),
proviene de un lenguaje llamado GML (General Markup Language) que invento
IBM en los afios 70. Su desarrollo se comenzé en 1996 y la primera version salio a
principios del 98.

“XML tiene dos caracteristicas importantes, En primer lugar, permite que los
creadores de paginas Web creen sus propias etiquetas de acuerdo a sus propias
necesidades, por ejemplo: la pagina de un agente de bolsa de Wall Street podria
tener las etiquetas <name> y <openbid>, mientras que una pagina de una granja
de llamadas podria tener las etiquetas <Sir>y <Cria>.

En segundo lugar, XML separa completamente el contenido del formato, mediante
el empleo de hojas de estilo, es decir todos los datos estan identificados por las
etiquetas XML entre las que estan encerrados™.

XML es por lo tanto un metalenguaje que permite disefiar un lenguaje propio de
etiquetas para multiples clases de documentos. Los documentos XML se
componen de unidades de almacenamiento llamadas entidades, que contienen
datos analizados (parsed) o sin analizar (unparsed).

Los datos analizados se componen de caracteres, algunos de los cuales forman
los datos del documento y el resto forman las etiquetas. Las etiquetas codifican la

descripcion de la estructura légica y de almacenamiento del documento

3.4 Fundamentos de Internet

Como ya es sabido, la Internet es un recurso valioso y estar conectados a ella es
fundamental para la actividad empresarial, la industria y la educacién. La creacion
de una red que permita la conexién a Internet requiere una cuidadosa planificacién.
Vale la pena decir que Internet es la red de datos mas importante del mundo,
ademas que se compone de una gran cantidad de redes grandes y pequefias
interconectadas. La conexion a Internet se puede dividir en conexion fisica,

conexion logica y aplicaciones.

13 Gufa de aprendizaje, HTML 4. Elizabeth Castro
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Se realiza una conexion fisica conectando una tarjeta adaptadora, tal como un
mddem o una NIC, desde un PC a una red. La conexion légica aplica estandares
denominados protocolos y la aplicacibn que interpreta los datos muestra la
informacion en un formato comprensible es la Ultima parte de la conexion. Las
aplicaciones trabajan junto con los protocolos para enviar y recibir datos a través

de Internet.

3.4.1 Protocolos de Internet

Un protocolo es una descripcion formal de un conjunto de reglas y convenciones
que rigen la manera en que se comunican los dispositivos de una red; las
conexiones a Internet pueden utilizar varios protocolos. TCP/IP es el principal
conjunto de protocolos que se utiliza en Internet. Los protocolos del conjunto

TCP/IP trabajan juntos para transmitir o recibir datos e informacion.

3.4.2 Direccion IP

Para que dos sistemas se comuniquen, se deben poder identificar y localizar entre
si.

Una direccion IP es un nimero que identifica de manera logica y jerarquica a una
interfaz de una computadora dentro de una red que utilice el protocolo IP (Internet
Protocol), que corresponde a la capa de red o nivel 3 del modelo de referencia OSI.
La direccién IP de un computador esta formada por una parte de red y otra de host
que representa a un computador en particular de una red en particular.

Una direccion IP esta formada por 32 bits, que se agrupan en cuatro octetos de 8
bits. Por ejemplo 01000001 00001010 00000010 00000011, esta es una direccion
IP en forma binaria, pero para entender mejor las direcciones IP se representan en
forma decimal de la siguiente manera 29.10.2.3.

Las direcciones de una maquina se componen de dos partes cuya longitud puede
variar en bits de red que son los bits que definen la red a la que pertenece el
equipo y los bits de host que son los bits que distinguen a un equipo de otro dentro
de una red. Los bits de red siempre estan a la izquierda y los de host a la derecha,

tal y como se muestra en la siguiente figura.
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Figura. 3.6. Representacion de una direccion IP con su respectiva parte de red y parte de host

Para adaptarse a las redes de distintos tamafios y para clasificarlas, las
direcciones IP se dividen en grupos llamados clases. El primer bit o una secuencia

de bits al inicio de cada direccion determinan su clase.

La siguiente tabla muestra los grupos de clases de las direcciones IP.

Bits de Primer intervalo de | Niamero de bits en
Clase de mayor peso Direccion de octeto | la direccion de red
Direccién IP
Clase A 0 0-127 8
Clase B 10 128 - 191 16
Clase C 110 192 — 223 24
Clase D 1110 224 -239 28

Tabla 3.1. Clases en las que se divide una direccion IP

La direccion clase A se disefié para admitir redes de tamafio grande, de mas de
16 millones de direcciones de hosts disponibles, como se puede observar en la
tabla anterior las direcciones de clase A utilizan sélo el primer octeto para indicar
la direccion de la red. El primer bit de la direccidn clase A siempre es 0, por lo que
el valor mas alto que se puede representar es el 01111111, 127 decimal. Estos
nameros no se pueden utilizar como direcciones de red.

Los primeros dos bits del primer octeto de la direccion clase B siempre son 10. Los
seis bits restantes pueden poblarse con unos o ceros. Por lo tanto, el menor

namero que puede representarse en una direccion Clase B es 10000000, 128
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decimal. El nimero mas alto que puede representarse es 10111111, 191 decimal.
Cualquier direccion que comience con un valor entre 128 y 191 en el primer octeto
es una direccion Clase B.

Una direccion Clase C comienza con el binario 110. Por lo tanto, el menor nimero
que puede representarse es 11000000, 192 decimal. EI niumero mas alto que
puede representarse es 11011111, 223 decimal. Si una direccién contiene un
namero entre 192 y 223 en el primer octeto, es una direccion de Clase C.

La direccion clase D se cred para permitir multicast en una direccion IP. Una
direccion multicast es una direccion exclusiva de red que dirige los paquetes con

esa direccion destino hacia grupos predefinidos de direcciones IP.

3.4.3 Sistemas de nombres de dominio (DNS)

DNS es una base de datos distribuida y jerarquica que almacena informacion
asociada a nombres de dominio en redes como Internet. Aunque como base de
datos el DNS es capaz de asociar distintos tipos de informacion a cada nombre,
los usos mas comunes son la asignacion de nombres de dominio a direcciones IP
y la localizacion de los servidores de correo electronico de cada dominio. El DNS
nacioé de la necesidad de recordar facilmente los nombres de todos los servidores

conectados a Internet.

3.4.3.1 URL

Las siglas URL corresponden a las palabras inglesas Universal Resource Locator
(Localizador Uniforme de Recursos). La URL es el modo que tiene la Web de
identificar cualquier tipo de archivo o recurso en cualquier parte del mundo. El
localizador Uniforme de recursos (URL), es una direccion que contiene
informacion sobre dénde se encuentra un archivo y sobre qué debe hacer un
navegador con él. Cada archivo de Internet dispone de un URL Unico.

El formato de una URL basica es el siguiente
http://www.byte.com/html/taller/url.html.

Donde la primera parte del URL se denomina esquema. Informa al navegador de

cémo tratar con el archivo que va a abrir. Uno de los esquemas mas usados es
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HTTP (Protocolo de Transferencia de HiperTexto). Este se emplea para acceder a
paginas Web.

La segunda parte del URL es el nombre del servidor donde se encuentra ubicado
el archivo, seguido por la ruta que conduce al archivo y del propio nombre del
archivo (véase lafigura 3.1).

En algunos casos, un URL finaliza con una barra inclinada y con un nombre de
archivo, en este caso, el URL se refiere al archivo predeterminado de ultimo

directorio de la ruta (el cual, por lo general corresponde a la pagina principal)

Esquema Euta de acceso
“http:// [www.sitio.com/ [liz/ archive hitml ™
Nombre de Nombre de
servidor arcluvo

Figura 3.7. URL basico contiene un esquema, un nombre de servidor, una ruta y un nombre de
archivo.

Fuente: Guia de aprendizaje HTML 4. Elizabeth Castro

HTTPS, es otro de los esquemas habituales, para paginas Web seguras; ftp (File
Transfer Protocol, protocolo de transferencia de archivos), es para descargar

archivos de la red (véase la figura 3.8)

Ruta de
Esquema accesn
"Hp:/ Mp.sitio.com/pub/prog.exe”
Nombre del Hambre de
servidor archiva

Figura 3.8. Al hacer clic en este URL, el navegador comenzara una transferencia FTP del archivo
prog.exe
Fuente: Guia de aprendizaje HTML 4. Elizabeth Castro.

3.4.3.2 URL absolutos y relativos

Los URL pueden ser absolutos o relativos. Un URL absoluto incluye todas las
partes del URL (esquema, nombre del servidor y la ruta completa) por lo que no se
necesita mas informacion para obtener el recurso enlazado.

Los URL relativos prescinden de algunas partes del URL para hacerlos mas

breves. Como se trata de URL incompletas, es necesario disponer de informacion
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adicional para obtener el recurso enlazado. En concreto, para que un URL relativo
sea Util es imprescindible conocer la URL del origen del enlace.

URL absolutos: un URL absoluto es como la direccion completa de un domicilio,
que incluye, nombre, calle, numero, ciudad y pais. Independientemente del lugar
de donde se envie una carta, la oficina de correos serd capaz de encontrar al
destinatario. En términos de URL, esto quiere decir que la ubicacion del URL
absoluto no depende en si misma de la ubicacién del archivo actualmente
referenciado (no importa que una pagina Web esté en su servidor o en el servidor
de otra persona; si el URL es absoluto, sera exactamente igual en cualquiera de
los casos).

Cuando se hace referencia a un archivo que se encuentra en el servidor de otra
persona, siempre se empleara un URL absoluto. También para sitios FTP es
necesario aplicar URL absolutos, asi como para grupo de noticias y direcciones de

correo electrénico.

URL relativos: un URL relativo describe la ubicacién del archivo deseado con
relacion a la ubicacion del archivo que contiene el propio URL. El URL relativo
para un archivo que estd en el mismo directorio que el archivo actual, es
simplemente el nombre del archivo y la extension.

Para referenciar un archivo en un directorio que se encuentra en un nivel mas alto
de jerarquia de archivos, se emplean dos puntos y una barra inclinada:
“..linfo/datos.html”.

La siguiente tabla muestra algunos ejemplos de URL absolutos y de URL relativo.
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Nombre de | URL absolutos URL relativo

archivo (desde cualquier parte) (desde aqui.html)

index.html www.sitio.com/web/index.html index.htm

imagen.gif www.sitio.com/web/imagenes/imagen.gif | images/image.qgif

datos.html www.sitio.com/web/datos.html ./linfo/data.html

Homepg.html | www.remote.com/pub/homepg.html (ninguno: emplee
absoluto)

Info.html www.remote.com/bcn/info.html (ninguno: emplee
absoluto)

Tabla 3.2. URL absoluto frente a URL relativos
Fuente: Guia de aprendizaje HTML 4. Elizabeth Castro

344 1HTTP

El protocolo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol) es el que usa la Web, su puerto
por defecto es el 80, éste protocolo es usado en cada transaccion de la Web
(WWW).

HTTP define la sintaxis y la semantica que utilizan los elementos software de la
arquitectura Web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse. Es un protocolo
orientado a transacciones y sigue el esquema peticion-respuesta entre un cliente y
un servidor. Al cliente que efectia la peticibn (un navegador o un spider) se le
conoce como "user agent" (agente del usuario). A la informacién transmitida se la
llama recurso y se la identifica mediante un URL. Los recursos pueden ser
archivos, el resultado de la ejecucidén de un programa, una consulta a una base de
datos, la traduccién automatica de un documento, etc.

HTTP es un protocolo sin estado, es decir, que no guarda ninguna informacion
sobre conexiones anteriores. El desarrollo de aplicaciones Web necesita
frecuentemente mantener estado. Para esto se usan las cookies, que es
informacion que un servidor puede almacenar en el sistema cliente. Esto le
permite a las aplicaciones Web instituir la nocion de "sesion", y también permite
rastrear usuarios ya que las cookies pueden guardarse en el cliente por tiempo

indeterminado.
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3.4.4.2 Clases de cddigos de respuesta de http
El servidor http responde con un codigo que informa sobre el estado de la
transaccion, estos codigos se agrupan de la siguiente manera.
RANGO SIGNIFICADO

100 - 199 | Informativo

200 - 299 | Exito en la resolucién de la peticion

300 - 399 | Peticion redirigida, necesarias mas acciones

400 - 499 | Peticion incompleta

500 - 599 | Errores en el servidor

Tabla 3.3. Clases de cddigo de respuestas HTTP

3.4.4.3 Métodos HTTP

El método http es un método de peticidn, que le indica al servidor que hacer con el
URI (representacion de un recurso disponible para la aplicacién en
Internet), la version simplemente indica el nimero de version del protocolo que el
cliente entiende. Una peticion habitual utiliza el método GET para pedirle al
servidor que devuelva el URI solicitado.

El método http/1.1 incorpora ocho métodos™®, aunque sélo obliga a implementar

GET y HEAD, siendo todos los demas opcionales.

3.4.5 Otros métodos de HTTP

El método POST es usado para transferir datos del cliente al servidor, este
meétodo se cred para cubrir funciones como la de enviar un mensaje a grupos de
usuarios, dar un bloque de datos como resultado de un formulario a un
procesamiento de datos y afiadir nuevos datos a una base de datos.

La funcion llevada a cabo por el método POST estéa determinada por el servidor y

suele depender de la URI de la peticion.

4 Métodos http: GET, HEAD, POST, PUT, OPTIONS, TRACE, DELETE Y CONNECT.
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El método PUT permite guardar el contenido de la peticién en el servidor bajo la
URI de la peticion. Si esta URI ya existe, entonces el servidor considera que esta
peticion proporciona una version actualizada del recurso. Si la URI indicada no
existe y es valida para definir un nuevo recurso, el servidor puede crear el recurso
con esa URI.

El Método OPTIONS representa una peticion de informacion sobre las opciones
de comunicaciéon disponibles en la cadena peticion-respuesta identificada por la
URI de la peticion. Esto permite al cliente conocer las opciones y requisitos
asociados con un recurso o las capacidades del servidor.

Método TRACE se usa para saber si existe el receptor del mensaje y usar la
informacion para hacer un diagnostico.

Método DELETE se usa para que el servidor borre el recurso indicado por la URI

de la peticion.

3.4.5.1 FTP (File Transfer Protocol)

Actualmente en Internet existe un servicio que permite trabajar con archivos
(copiar, modificar, borrar) desde una PC hacia un servidor remoto. En dichos
servidores remotos se alojan grandes cantidades de shareware y freeware, que
estan a disposicién del publico para que hagan un download a su computadora.
Estas transferencias de archivos se hacen por medio de FTP.

“El protocolo de transferencia de archivos FTP pertenece a la capa de aplicacion
del modelo OSI"*®

3.45.2 HTML

HTML es un lenguaje con el que se definen las paginas Web, basicamente se trata
de un conjunto de etiquetas que sirven para definir la forma en que se presenta el
texto y otros elementos de la pagina. Ademas del formato de texto, también
permite incluir imagenes, sonidos, animaciones y scripts de diversos lenguajes
(JavaScript, ASP, PHP).

15 CCNA Cisco Certified Network associate MicroCisco - Staky
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Los fundamentos del HTML fueron definidos en el CERN, el centro europeo de
investigacion nuclear, alrededor de 1990, cuando se requirié un sistema potente y

facil de utilizar para enviar los datos del centro a diferentes tipos de terminales.

3.4.5.3 Etiquetas HTML

Las etiquetas HTML son comandos escritos entre los signos:’menor que” (<) y
“‘mayor que” (>), que indican cdmo debe el navegador mostrar el texto. Existen
versiones de apertura y cierre para la mayor parte de las etiquetas (pero no a
todas) y afectan el texto que esta contenido entre las dos etiquetas. Tanto las
etiquetas de apertura como las de cierre emplean el mismo comando, pero la
etiqueta de cierre lleva una inclinada adicional /.

Muchas etiquetas tienen atributos especiales que ofrecen una variedad de
opciones para el texto contenido. El atributo se introduce entre el nombre del
comando y el simbolo “mayor que” del final.

Obsérvese la siguiente etigueta HTML <b>Hola</b>mundo, donde <b> es la
etiqueta de apertura, Hola es el texto contenido, </b> etiqueta de cierre con su
respectiva barra inclinada y mundo que es el texto circundante, el cual no se ve
afectado por la etiqueta.

Muchas etiquetas tienen atributos especiales que ofrecen una variedad de
opciones para el texto contenido, donde el atributo se introduce entre el nombre
del comando y el simbolo “mayor que” del final, tal como se muestra en la
siguiente etiqueta <table border> ésta etiqueta tiene un espacio en blanco entre

table y border. Caracteristicas que sélo tienen las etiquetas con atributos.
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CAPITULO IV

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Técnicas de andlisis y disefios de sistemas de informacion orientada a objetos.
Para el disefio del sistema propuesto es importante identificar todos los procesos
que forman parte del sistema, para la realizacion del siguiente proyecto se
estudiaron varias metodologias, las cuales se asemejan a las etapas que se
utilizan para la construccién de aplicaciones, en la eleccion de metodologia se
busco la que abarca la parte de disefio orientada a objetos utilizando UML
(Lenguaje de Modelado Unificado) con el propésito de visualizar, especificar,
construir 'y documentar los componentes del sistema dandole mayor factibilidad
de comprension y rapidez en el desarrollo de la aplicacion, ademas brindar una
capacidad de adaptacion a los cambios manteniendo la integridad de los datos.
Para la elaboracion de un disefio 6ptimo de la estructura de servicios Web y de la
forma en gue estos se comunican con los componentes de la aplicacién es
necesario utilizar una metodologia orientada a objetos como UML (Lenguaje de
Modelado Unificado), dicha metodologia establece una secuencia de etapas que
permiten dividir el trabajo para su realizacion de una forma ordenada, estas fases
son las siguientes:

- Analisis

- Disefio
A continuacion se especifica cada una de ellas, con su respectivo estudio
realizado vy los resultados obtenidos en el proceso de creacién de la comunidad

estudiantil de la universidad Don Bosco.
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4.1.1 Andlisis de sistemas
4.1.2 Levantamiento de informacion
Como técnica de recoleccion de datos se utilizd la encuesta, la cual se aplico a
una poblacién de 50 estudiantes de la universidad.
Alguna de las interrogantes que se presentaron son:
e ¢ Que ventajas podria tener la implementacion de una comunidad en linea,
en la universidad?
e ¢Que grado de confianza podria tener la poblacion estudiantil al hacer uso
del sitio Web?
e ¢Que beneficios proporcionaria la comunidad estudiantil en linea a los
estudiantes?
e ¢ Quienes han participado o pertenecen a un foro de discusion en linea?
e ¢ Quienes usarian el sistema?
e ¢ CoOmo otras universidades usan el medio Web para proveer informacion?
e ¢ Que informacion pertinente se podria mostrar en la comunidad en linea?
e ;Qué capacidades tiene la universidad para poder implementar una

comunidad en linea?

Estas interrogantes han permitido conocer los requerimientos de algunos usuarios

gue haran uso de la comunidad (Ver anexo E).

4.1.3 Estudio de comunidades y portales universitarios

Algunas de las experiencias que se pueden estudiar de este tipo de sitios en el
pais son muy pocas entre ellas se encuentra la Universidad virtual de la
Universidad Francisco Gavidia, el portal de la universidad José Matias Delgado y

el campus virtual de la Universidad Evangélica de El Salvador.
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Universidad Direccién

Campus virtual de la Universidad | http://www.cvirtualuees.edu.sv/

Evangélica

Portal de la universidad José Matias | http://www.uimd.edu.sv/?g=forum

Delgado

Universidad Francisco Gavidia http://uvirtual.ufg.edu.sv/login/index.php

Tabla 4.1. Direcciones de Comunidades Universitarias en El Salvador

Estas péginas fueron visitadas y se verificaron las opciones que poseen, para
poder identificar aspectos de disefio y otros aspectos que podian ser relevantes en

el andlisis. A continuacion se muestran dichas paginas desde el nhavegador Web.

Campus virtual de la Universidad Evangélica:

http://www.cvirtualuees.edu.sv/
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Diglemads »= Doosnaae Vidusl 9 Wil USRS
Logn
o s rimases o
et 2 o S
Bilesosaot S Invasiigandn l.’i.{:l o 4 Fcivary 8 L
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Imagen 4.1. Pagina de entrada del Campus virtual de la Universidad Evangélica
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Mendus principales.

Novedades (Actividades publicas)

Ayuda a estudiantes

Soporte técnico, Campus virtual
Comunidad UEES
Para acceder al Campus virtual y hacer uso de sus funciones es preciso

identificarse con nombre de usuario y contrasena.

Otros aspectos
Posee el logo de la universidad y los colores son institucionales.

Portal de la Universidad José Matias Delgado

http://www.ujmd.edu.sv/?g=forum

Directorios Contactenos

Universidad Dr. José Matias Delgado

Buscar

Tu cuenta

Registrate en el portal

utilizando el formulario Inicio Foro Temas Envios Ultimo envio
de sesion de usuario. Si has

olvidado tu contrasefda,

puedes solicitarla completando Foros relacionados con la implementacién y uso de la herramiente informdtica Conscius Satélite

los datos del formulario

correspondiente. 29 2g  hace 1hora 51 mins
Avisos sobre nuevas versiones, modalidades de uso sobre Conscius Satélite por Visitante

InfoServicios
hace 7 horas 46 mins

* Conscius, compartiendo el .. . ; . 25 25
Conocimiento Espacio virtual para colocar la documentacidn electrdnica sobre el uso de Conscius Satélite por Visitante
Consulta de Notas a0 gg  hace S haras 51 mins
* Consulta de Pagos Listado de preguntas frecuentes sobre el uso de Conscius Satélite por Wisitante
* Hoja de Asesoria 5 3
: : ace 4 horas 5 mins
Horarios de Materias Este serd el dnico canal por medio del cual se brindard soporte al Software de Conscius Satélite. 31 31 porvisitante
* Solicitud de Rectoria
Enterate... Espacio Wirtual utilizado para publicar todos los recursos de ayuda electrdnicos relacionados con el uso de "Conscius, compartiendo el conocimiento”; serd
. accesible a cualquier usuario sin necesidad de autenticarse. Esperamos de su colaboracidn para hacer de esta herramienta un ejemplo viva de la formacian
* Paginas del Rector apoyada por una carnunidad virtual interactiva; Bisnvenido, Dentro de sus caracteristicas funcionalss estardn | * Ser el instrumenta virtual en el que los
. Socios Educativos usuarios registrardn sus necesidades de soporte, para que sean atendidas en farmato electrénico por personal de |a Direccién de Cémputo o por cualguier
. miembro de la comunidad de usuarios. * Ser el repositorio electrénico en el que se publiguen guias de uso basico e intermedio sobre el uso de “Consecius,
* Calendario Cido 02/2007 compartiendo el conocimiento”; las guias podran ser en diversos formatos{documentas de texto, audio, vidso, etc) * Ser un instrumento mantenido v

. E-Conodimiento desarrallade por la comunidad, pretendiends convertirse en el instrumenta de informaricn standard, dnico e introductorio para el use de Conscius.

Imagen 4.2. Portal de la Universidad José Matias Delgado

Menus principales.

- Calendario de Eventos (Muestra una serie de eventos con sus respectivas
fechas)

- Foto Matias (Muestra algunas fotos de sucesos universitarios)

- Servicios Universitarios (Servicios que ofrece la universidad)

- Vida Estudiantil (Envio de comentarios y sugerencias)
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- FAQ (Foro de discusion)
- Soporte Concius (Crear tema en el foro)

Otros aspectos
En la parte superior Muestra el logo de la Universidad, el nombre la
universidad, directorio de contactos y una opcidén de enviar correo electronico al

contacto encargado del sitio.

Universidad Virtual UFG
http://uvirtual.ufg.edu.sv/login/index.php

s i

UFGe Entrar al sitio

Usuarios registrados

Usuario

Entrar

ESTIMADOS USUARIOS:El usuario para todos los estudiantes es el nlrnero de carnet universitario
seguido de los ditimos dos digitos de su afio de nacimiento y la contrasefia su ndmero de carmet

Si tiene problemas para ingresar, contacte a la Ing. Susan Cano, al 2208-2840. o ervie su comentario
aqui

Usted no se ha autentificada. (Erirar)

Imagen 4.3. Autenticacion de usuarios

Como se puede apreciar en este sitio o primero que tiene que hacer el usuario es
autenticarse con el nombre de usuario y contrasefia, de lo contrario no podra

acceder a la universidad virtual.

4.2 Analisis del Estudio de comunidades y portales universitarios
Al hacer un estudio de estos sitios se pudo apreciar la forma en que las
universidades estan haciendo uso de este recurso informéatico como forma de

satisfacer las necesidades que demandan sus estudiantes.
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Lo que se pretende al realizar este andlisis es conocer las caracteristicas que
poseen estas comunidades, a la vez detectar cuales de estas se pueden
incorporar al disefio de la comunidad Don Bosco.

Al encontrar informacion relevante se podria adaptar a la comunidad UDB de tal
manera que se aproveche la tecnologia con la que se cuenta en el desarrollo de
esta aplicacion.

Por otra parte al investigar las comunidades universitarias de nuestro pais nos
podemos dar cuenta que la mayoria de universidades no cuentan con un espacio
que les permita a los estudiantes interactuar en un entorno virtual, por lo que uno
de los objetivos para el desarrollo de esta aplicacion es implementar un motor de

foros de discusién enfocado a la interaccién entre los miembros de la comunidad.

4.2.1 Estudio de Requerimientos
Gracias al analisis se identificaron los distintos tipos de usuarios que formaran
parte del desarrollo y uso de esta comunidad.
e Estudiante
e Docente
e Administrador
Al definir la estructura de la aplicacion, se procede a realizar el disefio con los

diagramas Caso de uso, Secuencia y distribucién.

4.2.2 Disefio del sistema

Para el Disefio se toma la informacién obtenido en la etapa anterior para construir
el sistema de modelo l6gico utilizando UML para la generacion de diagramas que
permitan el entendimiento y la identificacion de los procesos y actores de los

componentes del sistema.

4.2.3 Elaboracion de Casos de Uso
El caso de Uso es una descripcion de las acciones del sistema desde el punto de

vista del usuario®, por lo que ayuda a comprender la forma en que un sistema

16 Aprendiendo UML en 24 horas. Joseph Schmuller
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debera comportarse, ademas ayuda a obtener los requerimientos desde el punto
de vista del usuario, a identificar los actores y los procesos medulares del sistema.
Dentro del sistema se pudo identificar como actores al estudiante, docente y
administrador.

Para obtener una vision panoramica del funcionamiento de la aplicacion se

muestra el diagrama de Caso de Uso del sistema.
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Figura 4.1. Diagrama de casos de uso
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4.2.4. Especificaciones para el Caso de Uso

La tabla 4.1 muestra el Caso de Uso Login para el sistema “Comunidad Don
Bosco”, en el cual se muestra el contexto del sistema ya que se especifican los
actores que intervienen en el sistema.

Los subsiguientes casos de uso y sus especificaciones se ubican en el Anexo C.

Caso de Uso: Logarse

Actores: Estudiante, Docente, Compaiiia y Administrador

Propdsitos: El sistema muestra a los usuarios la opcion de autenticarse para
que puedan acceder a las diferentes opciones a las que tienen derecho

dependiendo de su categoria de usuario.

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. El sistema muestra un formulario
con una casilla para ingresar el Carné
y una casilla para la clave.

2. El usuario ingresa carné y clave.
3. El sistema valida los datos del
usuario y le permite acceder a la
comunidad, de lo contrario se le pide
al usuario que ingrese correctamente

los datos carné y clave.

4. Almacena carné y clave, para
controlar las veces que un usuario ha

ingresado al sistema.

Tabla 4.2. Caso de Uso: Logarse
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4.3 Diagramas de secuencia

Los diagramas de secuencia permiten observar como se producen las
interacciones ordenadas segun la secuencia temporal de los eventos, muestran
los objetos participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segun su secuencia en el tiempo.

A continuacion se muestra un modelo de un diagrama de secuencia perteneciente
al proceso “Logarse”. Los demas diagramas de secuencia se encuentran en el

apeéndice D.

Usuario Logarse Sistema

Enviar peticion i
De Carné y password |

Envia datos
T
//
— / —
] / I I
I I I I
I I I I
I ] I I
I \ I I
ul \ ul L
. L Valida datos
. Autenticacion falsa >
h R ——
Inicio de sesién Autenticacion verdadera
3 S

T T T
| |
| |
| |

Figura 4.2. Diagrama de secuencia 1: Logarse
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4.3.1 Diagrama de distribucion
Los diagramas de distribucién permiten mostrar los componentes fisicos

(paquetes) de un sistema y la disposicion fisica de los distintos nodos.

user
m Web application

(Nephthys engine) ~

& Java

Virtual
i E _ Machine
Web Ser@

Web = -
browser (Apache Tomcat) R
‘ Q Q) JDBC
Database‘g
Server \
(MySQL)

Figura 4.3. Diagrama de distribucién

Se puede observar como el usuario se conecta con el navegador Web y éste a su

vez se conecta con el servidor Web “Apache Tomcat” para realizar las consultas,

visualizar archivos HTML, video, animaciones, sonido y programas diversos,

ademas el servidor Web se conecta a las aplicaciones Web para brindarle sus

servicios y este también tiene una conexion con la Maquina Virtual de Java la cual

se conecta a la Base de Datos por medio de JDBC (Java Database conectivity)

para permitir la ejecucién de operaciones sobre Base de Datos desde el lenguaje

de programacion Java.
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4.4 Base de Datos

Una base de datos es una coleccion estructurada de datos, Las bases de datos
sistematizadas se basan en un software, el cual se encarga de gestionar la
informacion.

Las tablas son los objetos que almacenan los datos. Una de las normas bésicas
para las bases de datos es que cada tabla deberia almacenar informacion sobre
una entidad en concreto. Esto es lo que se conoce como regla de normalizacion,
es decir que los datos se desglosan en un formato l6gico no repetitivo.

El modelo de base de datos mas utilizado actualmente es el modelo relacional, el
cual permite estructurar la informacion de manera que esta pueda ser accedida y

modificada lo mas eficientemente posible.

4.4.1 Normalizacion de bases de datos
1° Forma normal
Una base de datos en la primera forma normal es aquella que esté libre de grupos
repetitivos. Ademas de cumplir las siguientes condiciones
e Tiene una llave primaria
e Los resultados no se retornan en un orden particular
¢ No tiene atributos nulos (aunque este ultimo criterio de normalizacién suele
ser deprecado, ya que en el mundo real no siempre sera posible mantener

dicha integridad)

Dada la siguiente tabla:

user_name | user_nicknames | user_type_description | counkry _name | user_genre | career_kitle

Julio Wilfreda Zelaya Cabezas taki Alumnao El Salvadar M Ingenieria en Ciencias de la Compukacian
Americo Masseratti amasseratti Contr atista Italia il Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Juan Antonio Nieto Jiménez jnieto Contratista El Salvadar M Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Patricia Yamilette Ordofiez Palacios patty Instruckar El Salvadar F Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Mikael Stanne mikael Docente El Salvadar M Ingenieria en Ciencias de la Compukacian
Eva Verdnica Avalos Melgar veronica Administrador El Salvadar F Ingenieria en Ciencias de la Computacion
Samuel Enrique Misto Lopez selken Administr ador El Salvadar M Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Tabla 4.4.1. Tabla en bruto: datos de los usuarios
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Al aplicar la 1° forma norma a esta tabla resulta la siguiente estructura:

Y la siguiente informacion en cada tabla:

cdb_users

< user_id wvarchar (2)

LUSEr_name varchar (255)

cdb_user types

user_type int

user_country warchar(2) ™

LUSEr_genre varchar (1)

user_career int

Figura 4.4.1. Estructura de la primera forma normal aplicada a la tabla 4.4.1

) J

user_type_description  wvarchar{31)

4 user_type_id

int

cdb_countries

¢ courtry_tld

varchar (2)

country_name warchar (G3)

udb_careers

! career_id

career_faculty

career_title

int
int

varchar (127}

user_id | USEr_name

| user_kype | user_c-:uuntry| user_genre| User_career

AMO10624
MME9995E1
MI0ES2E0
MLOZ0SE0
OP030291
55780101
ZC0350109

Eva Verdnica Avalos Melgar
America Masseratki

Juan Antonio Migko Jiménez
Samuzl Enrique Mieko Lopez
Patricia ¥ amilette Orddfiez Palacios
Mik:ael Skanne

Julio Wilfredo Zelaya Cabezas

g sv
4 it
4 sv
g sv
5 sv
o5V

2 sv

Tabla 4.4.2. Tabla normalizada

user_type_id | user_type_description

Tabla 4.4.3. Tabla de relaciones: tipo de usuario

1 Invitado

2 Alumna

3 Ex-Alumno

4 Cankratista

5 Instruckor

& Dacente

7 Adminiskrativo

3 Adminiskrador

F
M
M
M
F
M
M
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El:ll_ll'ltr":,"_tld| country_name

sV El Salvadar

sy Siria

sz Swazilandia

ke Islas Turcas v Caicos

kd Chad

tF Territarios Surefios de Francia
kg Togo

th Tailandia

Tabla 4.4.4. Tabla de relaciones: pais

caresr_id | caresr_Faculky | career_title
1 1 Ingenieria Electranica

1 Ingenieria Eléctrica

]

1 Ingenieria Mecanica
1 Ingenieria en Ciencias de la Computacion

1 Ingenieria Biomeadica

Lin LT o IR O 5

1 Ingenieria Industrial

Tabla 4.4.5. Tabla de relaciones: carreras

2° Forma normal

Una base de datos en primera forma normal esta en la segunda forma normal si
ninguno los elementos no principales depende de sélo una parte de clave
candidato, sino, depende de todas.

Dada la siguiente tabla

enru:ull_student| gru:uup_id| group_subject | group_number |group_is_theory | gru:uup_teacher| group_inskruckor

MLOS0SE0 1 PRO141 1 true 55780101 OP030291
AMO10624 2PRO141 2 krue 55780101 OP030291
MLO30530 3PRO141 1 false 55730101 OP030291
AMO10624 JPRO141 1 false 55730101 OP030291

Tabla 4.4.6. Tabla en primera forma normal: inscripciones de grupos

Esta tabla contiene informacién sobre las inscripciones de los alumnos a las
diferentes materias.
Puede apreciarse que la tabla ya posee los campos en primera forma normal, esto

es, evitando redundancia. Sin embargo, también es evidente que no cumple con la
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segunda forma normal, ya que en cada registro de alumno inscrito, puede
apreciarse que se esta almacenando dos veces que el grupo 3 (grupo 1 de
laboratorio de la asignatura con cédigo PRO141), y se afirma dos veces que es el
grupo numero 1 de laboratorio (no tedrico) y su docente e instructor, esto puede

acarrear problemas al momento de actualizar los registros.

Al aplicar la 2° forma normal resulta la siguiente estructura

udb_subjects udb_enrolls
+ subject_id varchar (8) PR . enroll_studert  wvarchar (8)
subject_faculty int =nroll_areup int
subject_career int
subject_name varchar (G3)
subject_has_|ab BIT
subject_uw int
subject_description  text (55535) udb_groups
< group_id int
1 group_subject varzhar (&)
group_number int
cdh_users group_is_theory BIT
4 user_id wvarchar () . group_teacher wvarzhar (2)
user_type int group_instructor  wvarchar (8)

Figura 4.4.2. Estructura de la segunda forma normal aplicada a la tabla 4.4.6

La cual resulta en la siguiente informacion

enrnll_student| enrall_group

MLO30580 1
AMO10624 2
MLO30530 3
AMO10624 3

Tabla 4.4.7. Tabla de inscripciones: alumno — grupo

graup_id | gru:uup_sul:uject| graup_number grnup_is_thenrﬂ graup_teacher | graup_instruckar

1 PRO141 1 true 55730101 QOP030291
2PRO141 2 true 55780101 QPO30291
JPRO14H 1 False 55780101 QPO30291

Tabla 4.4.8. Tabla de inscripciones: grupos
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3° Forma normal

Una base de datos en segunda forma normal esta en tercera forma normal si
ningun atributo no primario es dependiente transitivamente en una clave candidata.
Se trata del mismo problema de tablas con potenciales anomalias de insercion,
actualizacion o eliminacion, con la diferencia que estas tablas ya estan en la
segunda forma normal.

Dada la siguiente tabla

pm_id | pm_sender | pm_reciever | pm_date | pm_time | pm_subject |pm_body pm_readed | user_nickname
1 AMD10624 MLOZ0580 2008-06-30 22:18:14 Hala Hala Samuel, esto es una prueba False selken
2 AMD10624 MLOZ0580 2008-06-30 22:18:14 Haola atravez Hala Samuel, esto es atra prueba False selken
3 MLO30580 AMO10624 2008-06-30 22:18:14 Te escucha Hej, parece gue funciona 1) false veranica

Tabla 4.4.9. Tabla en 2 forma normal: mensajes privados

Puede apreciarse que, a pesar de estar en segunda forma normal, se nos informa
dos veces que el nickname del usuario NLO30580 es “selken”, por lo que hay que

dividir esta informacién en dos tablas.

Al aplicar la 3° Forma normal, obtenemos la siguiente estructura:

cdb_pm

pm_sender varchar(8)
varchar (2}

prm_reciewver
user_type

pm_date date
user_passwiord
pmi_time time
user_nickname
prn_subject  wvarchar{127)

user_title
pm_body text (G5535)

user_first_name

prn_readed BIT

Figura 4.4.3. Estructura de la 3° forma normal aplicada a la tabla 4.4.9

Resultando los datos de la siguiente manera

pm_id | pm_sender | pm_reciever | pm_date | pm_time | pm_subject (pm_body pm_readed
1 AMO10624 MLOZ0580 2008-06-30 22:18:14 Hola Hala Samuel, esto es una prugba False
2 AMO10624 MLOZ0S80 2008-06-30  22:18:14 Hola obravez  Hola Samuel, esto es otra prueba false
3 MLO30S80 AMO10624 2008-06-30  22:18:14 Te escucho Hej, parece que funciona @) false

Tabla 4.4.10. Tabla normalizada: mensajes privados
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user_id| user_nir_'lmame| user_FirsI:_name| user_last_namel user_genre

AMO10624 veronica Eva Verdnica Avalos Melgar F
MM399931  amasseratk America Masserakki M
MIOE9980  jniskto Juan Antonio Migta Jiménez M
MLO30S80  selken Samuel Enrique Mieta Lapez M
QOP030291  pathy Patricia Yamilette Ordoriez Palacios  F
55780101  mikael Mikazl Stanne M
ZC030109 kol Julio wilfrado Zelaya Cabezas M

Tabla 4.4.11. Tabla normalizada: con los nickname de los usuarios

Luego de alcanzar a la tercera forma normal, se ha denormalizado la base de
datos por las siguientes razones:
e Para agilizar las transacciones a través de la aplicacion.
e Para mejorar su compatibilidad para otros modelos de bases de datos (Data
Warehouse, Data Mart, Data Mining, Web Mining, text Mining, etc)
e Ningan motor relacional desarrollado hasta la fecha es capaz de

implementar un modelo relacional al 100%.

El proceso mas comun utlizado es la adicion de un identificador Unico
autoincrementable en las tablas, este ID Unico hace que todas las llaves primarias
compuestas se deshagan y se conviertan en claves candidatas, volviéndose el ID

numeérico el Unico identificador.
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4.4.2 Diccionario de Datos

Informacién general

Nombre de la base de datos |cdb_maindb

RDBMS Sun Microsystems MySQL Server 5.0.24
Motor relacional InnoDB
Particionable No

Base de datos Unica que sera utilizada por el sistema, esta contendra
Descripcion todas las tablas, vistas, indices y otros elementos necesarios para su
operatividad con el sistema.

Tablas udb_%%: Estas tablas corresponden a informacion sobre la

Universidad Don Bosco.

Notas adicionales . i
Tablas cdb_%%: Estas tablas corresponden a la informacion

transaccional de la comunidad y los datos que se utilizaran para

generar los servlets.

Tabla 4.4.12. Definicién general de la base de datos.

=

Q',_J Llave primaria

B

(=

Llave foranea

indice

o

Nulo permitido

Tabla 4.4.13. Leyenda de indicadores de los campos.

udb_faculties: Facultades \

Nombre Descripcién Tipo de dato Referencias Etiquetas
0 |faculty_id ID de la facultad int gfﬂ;ﬁ
1 [faculty_name Nombre de la facultad varchar(63)

cdb_warning_types: Advertencias a usuarios \

0 |warning_type_id ID del tipo de advertencia int é;,',_ljf

1 |warning_type_description [Descripcion de la advertencia  |varchar(63)

0 |country tid TLD del pais varchar(2) g‘,ﬁiﬁ

1 |country_name Nombre del pais varchar(63)

cdb_user_types: Tipos de usuario ‘

0 |user_type_id ID de tipo de usuario int é;,',fljf

1 |user_type_description Descripcion del tipo de usuario |varchar(63)

0 |career_id ID de carrera int g:ﬁl?ﬁ
1 |career_faculty Facultad de la carrera int udb_faculties(faculty_id) @«,{,3175
2 |career_title Nombre de la carrera varchar(127)

udb_subjects: Asignaturas \

0 |subject_id ID de asignatura varchar(6) g{,ﬁjﬁ
1 |subject_faculty Facultad de la asignatura int udb_faculties(faculty_id) é;,',flif
2 |subject_career Facultad de la asignatura int udb_careers(career_id) é;,',fljﬁ
3 |subject_name Nombre de la asignatura varchar(63)
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# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
4 |subject_has_lab Asignatura tiene laboratorio boolean

5 |subject_uv Unidades valorativas int

6 |subject_description Descripcion de la asignatura text

cdb_threads: Hilos

0 |super_board_id ID del tablero padre int é;,',ﬁ;ﬁ
1 |super_board_name Nombre del tablero varchar(63)
2 |super_board_comment Comentarios del tablero varchar(255)
cdb_boards: Tableros \
0 |board_id ID del tablero int Peley
1 |super_board_id Tablero padre int cdb_super_boards(super_board_id) | 57
2 |board_name Nombre del tablero varchar(63)
3 |board_comment Comentarios del tablero varchar(255)
cdb_sub_boards: Tableros \
0 |[sub_board_id ID del tablero int 5
1 |super_board_id Tablero padre int cdb_boards(sub_board_parent_id) é;,',f’ ;,5
2 |sub_board_name Nombre del tablero varchar(63)
cdb_thread_types: Tipos de hilos \
0 |thread_type_id ID del tipo de hilo int gfﬂy"
1 [thread_type_nom Nombre interno varchar(15)
thread_type_description Descripcién varchar(15)

thread_votes_up

Votos a favor

0 |thread_id ID del Hilo int 5
1 |thread_parent_board Tablero padre int cdb_sub_boards(sub_board_id) é;,',EJ 3/9
2 |thread_title Titulo del hilo varchar(63)

3 |thread_date_started Fecha de creacion date

4 |thread_type Tipo de hilo int cdb_thread_types(thread_type_id) G
5 |thread_is_locked Hilo cerrado boolean

6 |thread_vis_count Contador de visitas int

7

nt
8 [thread_votes_down Votos en contra int
0 int

poll_id ID de la encuesta g:ﬁl;ﬁ
1 |poll_thread_bound Hilo al que vincula la encuesta  |int cdb_threads(thread_id) é;,',f’;,f'
2 |poll_question Pregunta de la encuesta varchar(63)
cdb_polls_options: Opciones de encuestas \
0 |poll_option_id ID de la opcién int gp;}
1 |poll_option_poll_id ID de encuesta de la opcion int cdb_polis(poll_id) é;,',f’;,f'
2 |poll_option_value Opcién de la encuesta varchar(63)
2 | poll_option_count Contador de votos a favor int
cdb_users: Usuarios \
0 |user_id ID de usuario varchar(8) é;,',flyﬁ
1 |user_type Tipo de usuario int cdb_user_types(user_type_id) g{ﬂ;ﬁ




udb_groups: Grupos de clase

# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas

2 |user_password Contrasefia del usuario varchar(32)

3 |user_nickname Nickname del usuario varchar(15)

4 |user_title Titulo del usuario varchar(15)

5 |user_first_name Nombre del usuario varchar(63)

6 |user_last_name Apellidos del usuario varchar(63)

7 |user_country Pais del usuario varchar(2) |cdb_countries(country_tld) g,;';,?

8 |user_genre Sexo del usuario varchar(1)

9 |user_enter_year Afio de ingreso int

10| user_career Carrera del usuario int cdb_careers(career_id) C:;,.:';_,?

11|user_has_a_job Usuario tiene trabajo boolean

12| user_cum C.U.M. del usuario int G

13| user_signature Firma del usuario varchar(255) G

14 |user_personal_text Texto personal del usuario text G

15| user_email Correo electrénico del usuario  |varchar(127) =

16 |user_messenger MSN Messenger © del usuario |varchar(127) -

17 [user_yim Yahoo! Mail © del usuario varchar(127) G

18| user_gtalk Google Tallg © 0 Correo GMail varchar(127) G
© del usuario

19| user_birthday Cumpleafios del usuario date G

20| user_location Ubicacién del usuario varchar(63) G

udb_schedules: Horarios de g

rupos de clase

0 |group_id ID del grupo int & :;'
1 |group_subject Asignatura del grupo varchar(6) |udb_subjects(subject_id) 5,3' o
2 |group_number Ndmero de grupo int

3 |group_is_theory Es grupo tedrico boolean

4 |[group_teacher Docente del grupo varchar(8) |cdb_users(user_id) E:,.:':;-'
5 |group_instructor Instructor del grupo varchar(8) |cdb_users(user_id) @,,.3'??

0 |schedule_group ID de grupo varchar(8) |udb_groups(group_id) é;,l'??
1 |schedule_day Dia de la semana (0: Domingo) |int

2 |schedule_start_hour Hora de inicio de clase time

3 |[schedule_end_hour Hora de fin de clase time

udb_assignations: Asignaciones de trabajos/examenes de los docentes a los alumnos

0 |assignation_id ID de la asignacion int I
1 |assignation_group Grupo de la asignacion int udb_groups(group_id) 5,.3':,?
2 |assignation_title Titulo de la asignacién varchar(63)

3 |assignation_body Descripcion text

4 |assignation_deadline Fecha limite date

5 |assignation_max_time Hora limite time

6 |assignation_is_exam Asignacion es examen boolean

~

assignation_on Fecha de asignacion time
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udb_inscriptions: Inscripciones de materias (Relacion Estudiante-Asignatura)

0 |inscription_student Alumno varchar(8) |cdb_users(user_id) P
1 |inscription_subject Asignatura varchar(6) |udb_subjects(subject_id) P
# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
2 |inscription_time Matricula int

3 |inscription_curr_status Estado de la asignatura varchar(15)

0 |enroll_student Alumno varchar(8) |cdb_users(user_id) P
1 |enroll_group Asignatura int udb_groups(group_id) P

0 |session_group Grupo de la sesion int udb_groups(group_id) é;,,'ﬁl:/‘«‘
1 |session_duration Duracién de la sesion int

2 |session_title Titulo de la sesion varchar(15)

3 |[session_description Descripcién de la sesién text G
4 |session_video_filename URI del archivo adjunto varchar(255) G

0 |curr_grade_student Alumno varchar(8) |cdb_users(user_id) é;,',f’—
1 |curr_grade_subject Asignatura varchar(6) |udb_subjects(subject_id) g{ﬂ;ﬁ
2 |curr_grade_pl Nota primer parcial double G
2 |curr_grade_p2 Nota segundo parcial double G
2 |curr_grade_p3 Nota tercer parcial double G
2 |curr_grade_lO Nota laboratorio double G
2 |curr_grade_is_closed La nota esta cerrada double

0 [for_grade_student Alumno varchar(8) [cdb_users(user_id) g{ﬂ;ﬁ
1 |for_grade_subject Asignatura varchar(6) [udb_subjects(subject_id) g{ﬂ;ﬁ
2 |for_grade_semester Ciclo int

3 [for_grade_year Afo int

3 [for_grade_value Nota float

3 [for_grade_try Matricula float

0 |new_reply_thread_id Hilo int cdb_threads(thread_id) gfﬂ;ﬁ
1 |new_reply_user Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) g{ﬂ;ﬁ

0 [message_id ID del mensaje int é;',—“’ A
1 |message_thread Hilo int cdb_threads(thread_id) G
2 |message_user Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) é;,',f’:;'
3 | message_date_posted Fecha de envio date

4 |message_time_posted Hora de envio time

5 | message_date_mod Fecha de Ultima modificacion date

6 |message_time_mod Hora de dltima modificaciéon time
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# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
message_body Texto del mensaje text

cdb_user_ips: Direcciones IP de los usuarios \

0 |user_id Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) &3-75

1 |user_ip Direccion IP varchar(31)

2 |user_last_seen Ultima fecha de conexion date

cdb_warnings: Advertencias |

0 |warning_id ID de la advertencia int 5',3'75’

1 |warning_user_warned ;J(?\L/j:rrtignili]: recibe la varchar(8) |cdb_users(user_id) E/E':/&

2 |warning_user_warning ;J(?\L/j:rrti:n(lli]: enviala varchar(8) |cdb_users(user_id) é’f/ﬁ':/&

3 [warning_title Titulo de la advertencia varchar(31)

4 [message_body Texto del mensaje text

5 |warning_date Fecha de advertencia date

6 |warning_code Tipo de advertencia int cdb_warning_types(warning_type_id) @,,3'79

cdb_user_options: Opciones de los usuarios

0 |notification_id ID de la notificacion int G',:':/"
1 [|notification_user_notificated gstlijf?g;:%l:]e recibe la varchar(8) [cdb_users(user_id) &'3'7"
2 |notification_title Titulo de la notificacion varchar(127)

3 | notification_body Contenido de la notificacion text

4 |notification_date Fecha de envio date

5 [notification_readed La notificacion ha sido leida boolean

cdb_user_permissions: Permisos de los usuarios

0 (user_id Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) @:ffd
1 |option_hide_email Esconder E-mail boolean
2 |option_hide_signatures La notificacion ha sido leida boolean
3 |option_hide_avatars Esconder avatars boolean
4 |option_forum_style Comentarios estilo foro boolean
5 |option_comment_style Foro estilo comentarios boolean
6 |option_notify_quote Notificar al ser citado boolean
7 |option_hide_connected Esconder de los conectados boolean
8 |option_show_cum Mostrar C.U.M. boolean
9 |[option_show_birthday Mostrar cumpleafios boolean

=
0 |user_id Usuario varchar(8) [cdb_users(user_id) N; I
1 |perm_administrator Administrador boolean
2 |perm_edit_profiles Editar perfiles boolean
3 |perm_edit_subjects Editar asignaturas boolean
4 |perm_assignations Agregar asignaciones boolean
5 |perm_delete_stuff Borrar boolean
6 |perm_use_shoutbox Usar mensajeria boolean
7 |perm_post_messages Enviar mensajes (posts) boolean
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# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
8 |perm_vote_polls Votar en encuestas boolean
9 |perm_start_topics Crear temas (hilos) boolean
10| perm_view_joblist Ver bolsa de trabajo boolean
11| perm_view_comlist Ver bolsa de empresas boolean

0 |frifo_user_interested Usuario interesado varchar(8) |cdb_users(user_id) el
1 |frifo_user_listed Usuario listado varchar(8) |cdb_users(user_id) P
2 |frifo_user_is_friend Es amigo/enemigo boolean

0 [pm_id ID del mensaje int 5
1 [pm_sender Usuario que envia varchar(8) |cdb_users(user_id) G
2 | pm_reciever Usuario que recibe varchar(8) [cdb_users(user_id) g{ﬂ;ﬁ
3 |pm_date Fecha de envio date

4 [pm_time Hora de envio time

5 | pm_subject Asunto varchar(127)

6 |pm_body Mensaje text

7 |pm_readed Mensaje leido boolean
cdb_shoutbox: Mensajeria |

online_user_id

Usuario

varchar(8)

0 |shout_id ID del mensaje int g
1 [shout_time Hora de envio time

2 |shout_user Usuario que envia varchar(8) |cdb_users(user_id) é;,',f’:;'
3 [shout_body Mensaje varchar(511)

cdb_users(user_id)

online_user_time_logged

Hora de Inicio sesién

time

0 |user_id Usuario varchar(8) [cdb_users(user_id) é’_}g’_)
1 |resume_address Direccién varchar(255)

2 |resume_uid DUI varchar(9)

3 |resume_nit NIT varchar(14)

4 |resume_nup NUP varchar(12) =

5 |resume_isss ISSS varchar(9) G

6 |resume_license Licencia de conducir varchar(14) G

7 |resume_fix_phone Teléfono fijo varchar(31) G

8 |resume_cel_phone Teléfono celular varchar(31) G

9 |resume_skills Habilidades y destrezas text G

0 |study_id ID del Estudio int e
1 |user_id Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) P
2 |study_start_year Fecha de inicio date




cdb_resume_jobexp: Experiencia laboral

# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
3 |study_finish_year Fecha de finalizacion date

4 |study_institution Institucién varchar(127)

5 |study_achievement Certificado/Titulo varchar(127)

6 |study_finished Estudio terminado boolean

0 [study id ID del Estudio int

1 |user_id Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) g;'??
2 |job_start_year Fecha de inicio date

3 |job_finish_year Fecha de finalizacion date

4 |job_company Compaiiia varchar(127)

5 |job_charge Cargo varchar(127)

6 |job_former Es anterior boolean
cdb_resume_courses: Cursos

|
int e

0 |study_id ID del Estudio

1 |user_id Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) g;-?;-

2 |course_start_year Fecha de inicio date

3 |[course_end_year Fecha de finalizacién date

4 |course_title Titulo del curso varchar(127)

5 |course_company Institucion varchar(127)

6 |study_finished Curso terminado boolean

cdb_resume_references: Referencias personales \
study _id ID del Estudio int ‘,_;5,3';,?

1 |user_id Usuario varchar(8) [cdb_users(user_id) g,.:':;-'

2 |ref_name Referencia varchar(127)

3 [ref_company Compafiia varchar(127)

4 |ref_charge Cargo varchar(127)

0 [company_id ID de compafiia int

1 |company_user Usuario duefio varchar(8) |cdb_users(user_id) év,,l';,?
2 |company_name Nombre de la compafiia varchar(127)

3 | company_country Pais varchar(2) |cdb_countries(country_tld) év,,l';,?
4 [company_phone Teleféno varchar(31)

5 [company_website Sitio Web varchar(255)

6 |company_area Giro de la empresa varchar(255)

7 | company_city Ciudad varchar(127)

8 [company_address Direccion varchar(511)

cdb_job_offers: Ofertas de trabajo

0 |offer_id ID de la oferta int 5
1 |offer_title Titulo de la oferta varchar(255)

2 | offer_professional Profesional requerido varchar(255)

3 |offer_company Compafiia int cdb_companies(company_id) év,,l';,?
4 |offer_description Descripcién del puesto text
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# Nombre Descripcion Tipo de dato Referencias Etiquetas
5 |offer_requirements Requisitos del candidato text

6 |offer_salary Salario ofrecido int

7 |offer_contact Contacto varchar(127)

8 |offer_phone Teléfono varchar(31)

9 |offer_email Correo electrénico varchar(63)

10| offer_applied Oferta aplicada boolean

cdb_events_log: Log de event

0 |user_id Usuario que aplica varchar(8) |cdb_users(user_id) 5,3'75

1 |offer_id Oferta aplicada int cdb_job_offers(offer_id) 5,3'79

2 |date_get Fecha de aplicacion date

cdb_event_types: Tipos de eventos \
0 [event_type_id ID del tipo de evento int gf,fl;/"

1 |event_type_description Descripcion del tipo de evento  [varchar(127)

0 [event_user Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) 5,3'75
1 |event_ip Direccion IP varchar(31)

2 |event_page Péagina varchar(127)

3 |event_type Tipo de evento varchar(63) |cdb_event_types(event_type_id) é;,ﬁ':)'
4 |event_date Fecha date

5 |event_time Hora time

(e}

event_get Método GET varchar(255)
cdb_mod_report: Reportes a los moderadores \

cdb_thread_history: Historial de hilos visitados

0 |report_id ID del reporte int g',,ﬁ—
1 |report_user Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) 5,.3'75'
2 |report_message Mensaje a reportar int cdb_messages(message_id) 5,3'75'
3 |report_date Fecha date

4 |[report_time Hora Time

5 |report_body Reporte Text

0 |thist_user Usuario varchar(8) |cdb_users(user_id) 5,.3'75'
1 [thist_thread Hilo Int cdb_threads(thread_id) 5,3'75'
2 [thist_times Veces visitada Int

3 [thist_liked El hilo gust6 al usuario Int

4 [thist_last_vis Ultima visita Datetime

Tabla 4.4.14 Diccionario de datos.
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4.4.3 Diagrama relacional de la Base de Datos

El diagrama relacional es demasiado grande, por lo que se mostrard por separado
las diferentes tablas segun el area del sistema.

Tablas con informacién de la Universidad: Facultades, escuelas, asignaturas,

grupos, matriculas, usuarios, asignaciones, notas y horarios.

udb_groups
udb_schedules _group udb_enrolls
-+ group_id int <
schedule_group int group. biect har e h enroll_student wvarchar (8)
schedule_day int Ul warchar (ol enroll_group int
" group_number int
schedule_start_hour time
group_is_theory BIT
schedule_end_hour time
group_teacher varchar (8) db
i cdb_users
group_instructor varchar (8) —l ek = cdb_user_types
o—»| ¢ user_id varchar(8)
> s .
user_type int > ! user_type_id int
user_password varchar (32) user_type_description varchar(31)
db B user_nickname varchar(15)
Loossesions user_title varchar(31)
session_group int = user_first_name  varchar (63)
session_duration int user_last_name  varchar (63) cdb countries
session_title varchar (255 —

] (255) udb_for_grades user_country varchar (2) 1 » Gouriry tid varchar 2)
session_description text (65535) user_genre varchar (1) b
session_video_filename varchar (255) for_grade_student  varchar(8) User. enter'year int country_name varchar (63)

for_grade_subject varchar (8) ——=— i
user_career int

for_grade_semester int
user_has_a_job BIT

for_grade_year int

udb asignations e e user_cum float (12)
Ay for_grade_value float (12)
- £ user_signature varchar (255) udb_careels
/ assignation_id int for_grade_try int £ N 8

S - user_personal_text text(65535) + career_id int

assignation_grou in —

8! i user_email varchar (127) career_faculty int

assignation_title varchar (63) 3
user_messenger varchar(127) career_title varchar (127)
assignation_body text (85535) Useityim varchar (127)
assignation_deadline  date user_gtalk varchar (127)
assignation_max_time time s
user_birthday date
assignation_is_exam  BIT :
user_location varchar (63)
assignation_on date udb_curr_grades
curr_grade_student varchar(8) [ db f Iti
A u aculties
curr_grade_subject varchar (8) —)—I udb_subjecis —
cun_grade_p1 double (22) P 4 subject_id varchar (8) Pifmcultyld;  int
curr_grade_p2 double (22) subject_faculty HEE 1 faculty_name varchar(83)
curr_grade_p3 double (22) subject_career int =
cur_grade_|0 double (22) subject_name varchar (83)
curr_grade_is_closed BIT subject_has_lab BIT
subject_uv int
subject_description text (65535)
udb_inscriptions
inscription_student varchar(8)
inscription_subject varchar (8)
inscription_time int

inscription_curr_status varchar(15)

Diagrama 4.1 Tablas con informacién de la Universidad.
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Tablas de usuarios, relacionadas con sus actividades diarias: permisos, opciones,

mensajes, notificaciones, mensajes privados,

linea.

cdb_pm

< pm_id int

udb_careers

advertencias, perfil, usuarios en

pm_sender  varchar(8)

pm_reciever varchar(8)
pm_date date
pm_time time
pm_subject varchar(127)
pm_body text (65535)
pm_readed BIT

cdb_user_ips

user_id varchar (8)

user_ip varchar(31)

user_last_seen date

cdb_notifications

cdb_shouthox

shout_id int

shout_time time

shout_user varchar(8)

shout_body varchar(511)

cdb_friends_foes

frifo_user_interested varchar(8)

< notification_id int
notification_user_notificated varchar(8)
notification_title varchar (127)
notification_body text (65535)
notification_date date
notification_readed BIT

cdb_user_options

< user_id
option_hide_email BIT
option_hide_signatures BIT
option_hide_avatars BIT

option_forum_style BIT
option_comment_style BIT
option_notify_quote BIT

option_hide_connected BIT
option_show_cum BIT
option_show_birthday  BIT

varchar (8)

cdb_user_permissions

+ user_id

frifo_user_listed varchar(8)

frifo_user_is_friend BIT

cdb_warnings

¢ warning_id int

warning_user_warned varchar(8)

warning_user_warning varchar(8)

warning_title varchar (31)
warning_body text (65535)
warning_date date
warning_code int

< career_id int
career_faculty int
career_title varchar (127)
cdb_users
= < user_id varchar (8)
user_type int ]
user_password varchar (32)
user_nickname varchar (15)
user_title varchar(31)
user_first_name  varchar (63)
> user_last_name varchar (63)
user_country varchar (2) —1
user_genre varchar (1)
user_enter_year int
user_career int —
user_has_a_job BIT
user_cum float (12)
user_signature varchar (255)

user_personal_text text(65535)
user_email varchar(127)

user_messenger varchar (127)

user_yim varchar (127)
user_gtalk varchar (127)
user_birthday date

user_location varchar (63)

cdb_warning_types

+ warning_type_id int

warning_type_description varchar(31)

perm_administrator BIT
perm_edit_profiles BIT
perm_edit_subjects BIT
perm_assignations BIT
perm_delete_stuff BIT
perm_use_shoutbox BIT
perm_post_messages BIT
perm_vote_polls BIT
perm_start_topics BIT
perm_view_joblist BIT

perm_view_comlist BIT

varchar (8)

cdb_online_users

< online_user_id

online_user_time_logged time

varchar(8)

cdb_countries

< country_tid varchar (2)

country_name varchar(63)

cdb_user_types

< user_type_id int

user_type_description varchar(31)

Diagrama 4.2 Tablas de actividades de usuarios.
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Tablas de bolsa de trabajo: Empresas, empleos, empleados, aplicaciones, hojas

de vida, estudios, experiencia laboral, referencias personales y capacitaciones.

cdb_resume_courses

cdb_resume_jobexp

+ course_id int

« job_id int

user_id varchar (8)
job_start_year date
job_finish_year date

job_company varchar (127)

job_charge varchar (127)

job_former BIT

user_id varchar (8)
course_start_year date
course_end_year date
course_title varchar(511)

course_company varchar (255)

course_finished BIT

cdb_job_applies

cdb_job_offers

user_id varchar(8) [—

= offer_id int
offer_title varchar (255)
offer_professional varchar (255)
offer_company int
offer_description text (65535)
offer_requirements text (85535)

offer_salary double (22)

offer_contact varchar (127)
offer_phone varchar(31)

offer_email varchar (63)

offer_applied BIT

offer_id int
date_get date

L

cdb_companies

# company_id int
company_user varchar(8) [—
company_name varchar (127)

company_phone varchar (31)

company_website varchar (255)
company_area varchar (255)
company_city varchar (127)

company_address varchar(511)

user_email
user_messenger
user_yim
user_gtalk
user_birthday

user_location

cdb_users

< user_id varchar (8)
user_type int
user_password varchar (32)
user_nickname varchar (15)
user_title varchar(31)
user_first_name  varchar (63)
user_last_name varchar (63)
user_country varchar (2)
user_genre varchar(1)
user_enter_year int
user_career int
user_has_a_job BIT
user_cum float(12)
user_signature varchar (255)
user_personal_text text(65535)

varchar (127)
varchar (127)
varchar (127)
varchar (127)
date

varchar (83)

cdb_resumes

company_country varchar(2) [—————— 1

o user_id varchar (8)

resume_address varchar (255)

resume_uid varchar (@)
resume_nit varchar (14)
resume_nup varchar (12)
resume_isss varchar (9)
resume_license varchar (14)

resume_fix_phone wvarchar(31)
resume_cel_phone varchar(31)

resume_skills text (65535)

cdb_resume_studies

¢ study_id int
user_id varchar (8)
study_start_year date
study_finish_year date
study_institution varchar (127)
study_achievement varchar (127)
study_finished BIT

cdb_resume_references

< ref_id int
user_id varchar (8)
ref_name varchar (127)

ref_company varchar(127)
ref_charge varchar (127)

ref_phone varchar (31)

cdb_countries

Diagrama 4.3 Tablas de bolsa de trabajo

+ country_tid varchar (2)

country_name varchar(63)
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Tablas de foros: Tableros maestros, tableros, subtableros,

encuestas.

board_comment

cdb_boards

¢ board_id int

super_board_id int
board_name varchar (63)

varchar (255)

Y

cdb_poll_options
+ poll_option_id int
poll_option_poll_id int
poll_option_value  varchar(63)
poll_option_count  int
cdb_polls
¢ poll_id int
poll_thread_bound int
poll _question varchar (63)

cdb_threads

Y

thread_id

thread_title

thread_type

cdb_new_replies

thread_is_locked
thread_vis_count

thread_votes_up

thread_parent_board int

thread_date_started date

thread_votes_down int

hilos, mensajes y

cdb_sub_bhoards

+ sub_board_id

sub_board_parent_id int

sub_board_name

int

varchar (63)

cdb_super_boards

int <

varchar (63)

int
BIT
int

int

new_reply_thread_id int th—users
new_reply_user varchar (8) F—— < user_id varchar (8)
user_type int
user_password varchar (32)
cdb_mesages user_nickname varchar (15)
+ message_id int user_title varchar (31)
message_thread int user_first_name  varchar (63)
message_user varchar (8) user_last_name varchar (63)
message_date_posted date user_country varchar (2)
message_time_posted time user_genre varchar (1)
message_date_mod date user_enter_year int
message_time_mod time user_career int
message_body text (65535) user_has_a_job BIT
user_cum float (12)
user_signature varchar (255)
user_personal_text text(85535)
user_email varchar (127)
user_messenger varchar (127)
user_yim varchar (127)
user_gtalk varchar (127)
user_bithday date
user_location varchar (83)

Diagrama 4.4 Tablas de foros.

< super_board_id int
super_board_name

super_board_comment wvarchar (255)

varchar (63)

cdb_thread_types

thread_type_nom

¢ thread_type_id int

varchar (15)

thread_type_description varchar(15)

cdb_thread_history

N——— thist_user

thist_thread
thist_times
thist_liked
thist_last_vis

varchar (8)
int
int
int

datetime
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Tablas de auditoria: reportes, logs, contadores e historiales.

cdb_messages

r message_id int
cdb_mod_repon message_thread int
+ report_id int message_user varchar (8)
report_user varchar®) ————— message_date_posted date
report_message int message_time_posted time
report_date date message_date_mod date
report_time time message_time_mod time cdb_user_types
report_body text (65535) message_body text (65535) n o =
user_type_description varchar(31)
cdb_user_ips cdb_users

user_id varchar (8) M user_id varchar (8) .

user_ip varchar (31) user_type int cdb_countries

user_last_seen date user_password varchar (32) < country_tld varchar(2)

user_nickname varchar (15) country_name varchar(63)
user_title varchar (31)
cdb_online_users user_first_name  varchar(63)
+ online_user_id varchar (8) user_last_name varchar (63) it lcoreem
online_user_time_logged time usercouniry varchar(2) =
user_genre varchar (1) » ¢ career_id int
user_enter_year int career_faculty int
user_career int career_title varchar (127)
user_has_a_job BIT
cdb_warnings user_cum float (12)

4 warning_id int user_signature varchar (255) cdb_event_types
warning_user_warned varchar(8) —— usel persanaltext :text (65635) ¥ event_type_id int <
warning_user_warning varchar (8) yrerzemall varehar(ian) event_type_description varchar (127)
warning itle varchar (31) user_messenger varchar (127)

user_yim varchar (127)
warning_body text (65535)
warning_date date userontak varehar(127) cdb_events_log
warningloode nt user_birthday date
- user_location varchar (63) event_user varchar(8)
event_ip varchar(31)
event_page varchar(127)
cdb_warning_types cuertdyee nt
< warning_type_id int event_date date
warning_type_description varchar(31) event_time time
event_get varchar (255)

Diagrama 4.5 Tablas de auditoria.

Se anexa en formato digital el diagrama completo, junto con las porciones

mostradas en este documento.
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CAPITULO V

PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

5.1 Componentes del sistema
Para implementar el sistema es necesario conocer los componentes basicos para

ponerlo en produccion.

El sistema esta constituido por las siguientes partes:
e Aplicacion Web

e Base de datos

Aplicacion Web: Consiste en la aplicacion disefiada y desarrollada durante el
transcurso del proyecto, comprende tanto el front-end como el back-end del
sistema, esto es, la parte que consumira el usuario final como la parte de mas bajo

nivel.

Base de datos: la coleccién estructurada de datos mencionada anteriormente. Los
datos se almacenan en una base de datos debido a que es practicamente
imposible generar archivos estaticos independientes, y no existe otra forma mejor

de generar informacion dinAmicamente.

Para que estos componentes puedan funcionar es necesario:
e Servidor Web
e Maquina virtual de Java
e Contenedor de servlets

e Servidor de base de datos

Servidor Web: Es el encargado de enviar los documentos HTML a los usuarios,
procesar sus peticiones. Todo esto lo realiza por medio del protocolo HTTP,

mencionado anteriormente.
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Maquina virtual de Java: debido a que la aplicacion estéa desarrollada en Java, es
necesario la instalacion de una maquina virtual de dicho lenguaje. Esta
componente se encarga de convertir las instrucciones de las clases compiladas de

Java en instrucciones binarias para el microprocesador.

Contenedor de servlets: es un componente especial que depende de la maquina
virtual de Java, sirve como un intérprete entre la maquina virtual y el servidor

HTTP, convirtiendo las clases de Java en archivos HTML.

Servidor de base de datos: responsable de mantener la base de datos disponible
para la aplicacion, esta recibe, procesa y responde a las peticiones de la
aplicacion, ante cualquier necesidad de visualizacion, insercion, modificacion y/o

eliminacioén de la informacion.

Internamente la aplicacién esta constituida por los siguientes componentes:
e Clases
e Paginas Web
e Componentes de presentacion

e Scripts

Clases: Son archivos compilados de Java, conocidos como bytecodes. Los
bytecodes son archivos especiales que so6lo son entendibles por la maquina virtual

de Java, la cual los convierte en instrucciones binarias hacia el procesador.
Paginas Web: Son los archivos .jsp que ademas de contener cierta légica del

sistema, constituyen la Unica interfaz entre el usuario y el sistema. Estas paginas

accedan a las funciones de las clases, que a su vez acceden a la base de datos.
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Componentes de presentacion: constituyen la definicion de la apariencia del
sistema ante el usuario, incluyen: imagenes, estilos visuales y organizadores de

layout.

Scripts: componentes de programacion del lado del cliente. Estos scripts se
ejecutan directamente en el navegador del usuario, por lo que no es necesario que
accedan a las funciones de las clases. Incluyen ademas las sentencias SQL para

crear la base de datos.

5.2 Instalacion de los componentes necesarios
Existen diversas formas de instalar los componentes necesarios. En este

documento, expondremos la que hemos considerado la mas sencilla.

5.2.1 Instalacién de la maquina virtual de Java

Antes de poder instalar los componentes para la aplicacion, es necesario instalar
la maquina virtual de Java. Como ya se ha especificado, esta maquina virtual
permite que las aplicaciones en Java puedan ejecutarse en cualquier sistema

operativo sin necesidad de recompilar o mucho menos modificar el cédigo.

Adquirir la maquina virtual de Java

Es necesario instalar una version reciente de J2SDK (Java 2 Software
Development Kit), este paquete incluye librerias especificas para el desarrollo y la
maquina virtual de Java.

Dicho kit puede ser adquirido gratuitamente desde la pagina Web de Sun
Microsystems:

Direccion:

https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/ WES/CDS-CDS_Developer-
Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jdk-6u7-oth-JPR@CDS-
CDS_Developer
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https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jdk-6u7-oth-JPR@CDS-CDS_Developer
https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jdk-6u7-oth-JPR@CDS-CDS_Developer
https://cds.sun.com/is-bin/INTERSHOP.enfinity/WFS/CDS-CDS_Developer-Site/en_US/-/USD/ViewProductDetail-Start?ProductRef=jdk-6u7-oth-JPR@CDS-CDS_Developer

En dicha péagina, se puede escoger la version de acuerdo al sistema operativo y
plataforma de hardware.

Provide Information, then Continue to Download

Select Platform and Language for your download:

B | agree to the Java SE Development Kit 6 License Agreement

Imagen 5.1. Sitio Web de Sun Microsystems con las opciones de descarga de J2SDK

Aparece luego la opcidén de descargar el instalador online o bien el paquete de
instalacion, recomendamos descargar el paquete completo.

File Description and Hame Size
Windows Offline Installation TT45MB
¥ jdk-Bu7-windows-i586-p.exe

Imagen 5.2. Descarga del paguete completo de J2SDK

Se ejecuta el archivo descargado

jdk-auT-windows-536-p.exe

Imagen 5.3. Instalador de J2SDK ejecutable

Seguir las instrucciones de la instalacion
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& Java(TM) SE Development Kit 6 Update 7

Welcome to the Installation Wizard for
Java(TM) SE Development Kit 6 Update 7

Java(TM) 5E Development Kit 6 Update 7 Setup is preparing
the Installation Wizard which will guide you through the
program setup process. Please wait,

Imagen 5.4. Instalador de Java SE

5.2.2 Instalacion del servidor Web y el servidor de base de datos

Existe una serie de suites que incluyen los componentes mas comunes para
implementar un sitio Web. Son conocidos como LAMP (en Linux) o WAMP (en
Windows), las siglas AMP son el acronimo de Apache, MySQL y PHP, que son el
servidor Web, la base de datos y el contenedor de scripts mas populares

respectivamente.

Adquirir una suite para sitio Web.

Para Windows:

Existen muchos paquetes wamp disponibles, de entre los cuales escogimos
WampServer.

Sitio Web: http://www.wampserver.com/en/index.php

64


http://www.wampserver.com/en/index.php

HOMEFPAGE PRESENTATION DOWNLOADS ADDONS FORUM FAQ ‘CREDITS DONATIONS ANASKA BLOG

. e
Apache, MySQL, PHP on Windows =
S 1] Localhast WampServer 2.0c
~N 1] phptyadmin [05/05/2008]
i Includes
S0LikeManager
Qg D ) - Apache 228
Iu iy direckory S MySAL5.0516
: Apache > -PHP5 26
W PHF 3
& MySCL » changelog
Quick Admin
E Start All Services
§ Stop All Services
Restart: All Services To receive the WampServer news
? — (and only that), enter your email
Put Online: address

——m 1250

Imagen 5.5. Captura del sitio Web de WampServer

Ir a la secciéon “Downloads”

r

HOMEFAGE PRESENTATION DOWNLOADS ADDONS FORUM

Imagen 5.6. Barra de navegacion del sitio

Hacer clic en “Download WampServer (version)” para descargar el software

WARNING : do not try to install WampServer 2 over WAMPS.
If WAMPS is installed on your computer, save your data, uninstall it
and delete the WAMP5S directory before installing WampServer 2.

WampServer 2.0

(May 5 2008]

Apache 2.2.8
PHP 5.2.6 + PECL
SQLitemanager
MySQL 5.0.51b
Phpmyadmin

size: 20Mo

Imagen 5.7. Dialogo de descargas del software
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Ejecutar la aplicacion descargada

:ct_ . dev.servers

Desktop.ini _ MySQL Server 5.0,24.msi
53

SOL 2005 Express Edition.EXE ' WampServer2.0a.exe
Microsoft SQL 2005 Server Ex... S

A Orade XE.exe
A ~ Setup Launcher
Micrasoft Corporation

_i Orade Corporation

WY apache-tomcat-5.5.26.exe ‘:,'
%5 Apache Tomcat Installer H ! Configuration Settings — Windows Installer Package
“ Apache Software Foundation 1, 1KB l =2 17,229KB

Imagen 5.8. Aplicacidn a ejecutar

Seguir los pasos de la instalacion:

Setup - WampServer 2

Powered By Anaska

The French Open Source

Training Center

http:// www.anaska.com

Imagen 5.9. Programa de instalacion de WampServer

Una vez finalizado esto, esta instalado el servidor Web, el servidor de la base de
datos y PHP, el cual aunque no es utilizado en el sistema, constituye una

herramienta muy util.

5.2.3 Instalacion del Servidor contenedor de Servlets
Apache Tomcat es el servidor de servlets creado por la ASF (Apache Software
Foundation), esta aplicacion es la encargada de convertir las clases de jsp en

archivos HTML que seran luego enviados por el servidor Web.

Adquisicion del software
Ir al sitio Web oficial de Apache Tomcat:

URI: http://tomcat.apache.orqg/
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http://tomcat.apache.org/

ﬁ- Apache Toemeat H Apache

S-nl’tware Fuundatinn

tp:f/wmww._.spacha.orpg

Apnains T s
Apads Tamcw b rnhlrm.{h brmad o Padin ecimckopi The Ten Sorvle md Jeatar o Papss pcliomions
e e akaged waki
Lrslemd Cguacom [omom o i s m gy it e incks ot = gt [ m o ma——
- br o collsbormmion of the brst-of been -!-khlm." h-ﬁw-ldib- wid Wy e ---ﬂrﬂn- l!l mhmm ?lemrn
A o peing e obed,
dgraciir [ommd eyt s g b ade o e ol e e s v w e g of ke s e sl Bae
----- v, e ey e me lred ow e Foo mol ek pa
e s e
For vor g rorr o dgacor [ome e mom e redbewrn b B8 peorwarers
-
. A S e e
. LEC R (1]
o a0 [
« bl LELE] ansr
2EA b 1AF jrimdy
Frasbm
T lovlgs oo w1 vl . gl Ko fm Bt g pars mr e o momont Gkl

Imagen 5.10. Sitio Web de Apache Tomcat
En la seccibn downloads, seleccionar la version mas nueva, o la version mas

nueva compatible con la versién 6.0.18, que es la version en la que se desarrollé
la aplicacion.

Download

¢ Which version?
‘

s lomcat 5.5
Tomeat 4.1
o Tomcat Connectors
¢ Tomcat Native
s Archives

Imagen 5.11. Seccion “Downloads”
En la seccion que aparece, escoger la distribucion “Core”, y escoger la version

adecuada para el sistema operativo.
Binary Distributions

« Core:
. ;L‘E [F'_E.E: md=)
s tar gz (pgp. md3)

o Windows Service Installer (pep, md5)
m Thaelarrme-

Imagen 5.12. Distribuciones de Apache Tomcat
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Ejecutar la aplicacion descargada:

i | B devserven |

-  Decking. ini
Confguration Settings
1KE

= | SO0 2005 Express Edition. EXE
Microsoft SOL 2005 Server Ex...
Microsoft Conporation

Imagen 5.13. Aplicacién a ejecutar

Sequir las instrucciones del instalador

Weicome to the Apache Tomcal
Setup Wizard

Thes witrd o Qude you SYou e retsiaten of dosche
Taroan

1t 5 recommences Swt rou cope ol oTwr appicatone
Sefre S ing Se00. ™ nl make 1 Sesadie 1 wodele
*weant tryen Sec wEnaut hadng 2 reboat your
SOy

O Next o contree

* Apache Jakarta Project

Imagen 5.14. Instalacién de Apache Tomcat

5.2.4 Creacion de la base de datos
Una vez instalados los servidores, se procede a instalar la base de datos. Para
ello es necesario ejecutar los siguientes scripts:

e cdb_maindb_tables.sql

e cdb_maindb_indexes.sql

e cdb_maindb_views_sql

e cdb_maindb_bulk.sql
No es necesario un orden de ejecucion, a excepcién del archivo

cdb_maindb_tables.sql el cual debe ser ejecutado primero, ya que es el que crea
la base de datos y las tablas.
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Para ejecutar los scripts de creacion es posible hacerlo por la linea de comandos,

pero por motivos de comodidad, sugerimos utilizar una herramienta grafica.

Adquisicion de una herramienta gréafica para operar bases de datos.

Existen muchas herramientas graficas para administrar bases de datos: Toad,
SQL Developer, SQL Navigator, MySQL Front, etc. Recomendamos utilizar
MySQL GUI Tools.

Sitio Web de MySQL GUI Tools: http://dev.mysql.com/downloads/qui-tools/5.0.html
: ¢_\,'”..! it i ieensensel

daiii Te=abs

L]

Gt Centifiad e marr frsras of the mcrodusl sroducts s dascrbsd on b

ML casslizabian

Jil & Winidonwsis dowinlbomsd s

e IRt w T o Dol oy G e hrA SO0 ) PR TR PRI R B . S

LE R e Ted

Imagen 5.15. Sitio Web de MySQL
En la pagina se puede encontrar las distintas versiones disponibles, escoger la

mas adecuada de acuerdo al sistema operativo.
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http://dev.mysql.com/downloads/gui-tools/5.0.html

Ejecutar la aplicacion descargada

t | W dev database |

dbvis_windows_&_0_12.exe = Deslcop.ini
SOL Mavigator for Orade ChVisualizer Configuration Settings
i Ming Software AR | 1KE

mys i~to0ls-5.0112-win32...
mysql-connector-java-3.0.17-... mysqg-connector-net-1.0, 7. 7p L :Lmiﬁf';ﬁ_ J-;%k;a;:“

1,406 KB S 5451B \7.817KB

% Rapidminer 4.1.exe ) E-'?d_?;ﬁ%per-ﬁﬂl-m Fe.zp soljdbe_1.1.1501.101_enu.exe

Toad for MySOL Freeware.exe

Imagen 5.16. Aplicacion a ejecutar

Sequir las instrucciones del instalador
Wedcoma to the Setup Wizand for MySQL Toalks
for SO

The Eetup Waard wil alow oy to 03Ty, re0ew, O rerne
N3 Toals Sor 5.0, Ta covtrue, chek Nect,

Imagen 5.17. Programa de instalacion

Instalacion de la base de datos

Una vez instalada la herramienta para ejecutar consultas, es posible someter los
scripts creadores y crear la base de datos.

Primero es necesario habilitar los servicios de MySQL, Apache y PHP, para ello,

simplemente se ejecuta la aplicacion WampServer.
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rrﬂ dh.dev
Apache Tomcat

Microsoft Visual Studio 2005
W NetBeans IDE 6.0
TuneUp Utilities 2008 } phpDesigner 2008
- AVG Free User Interface

Imagen 5.18. Ejecucion del servidor WampServer,

Por defecto, el servidor se instala en modo local exclusivamente, esto significa que
las aplicaciones solo pueden ser accedidas desde la maquina local, para permitir
su acceso desde fuera, simplemente se selecciona la opcién “Put online” en el

menu contextual de WampServer, situado en la barra de tareas

> = YOV E- 09:20 p.m.

Imagen 5.19. Indicador de status de WampServer

Powered by Anaska

T TMeee

Quick Admin

. WAMPSERVER 2.0

Put Online

Imagen 5.20. Menu contextual de WampServer
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Luego, abrir la aplicacion “MySQL Query Browser”

r.-.:g Microsoft SQL Server 2005
Y B MySOL Administrator

o8 MySOL Migration Toolkit

[E, Dbvisualizer 6.0.11 ﬁ MySQL Query Browser

'_:-, Orade 501 Developer 8 MysQL System Tray Monitor
E SgiDbx
& Toad for MySQL

Imagen 5.21. Ubicacién de la aplicacion MySQL Query Browser

La aplicacién muestra un dialogo de inicio de sesion, por defecto esta configurado
el usuario “root” con contrasena en blanco. Es posible cambiar dicha contrasefa
en el futuro. También es posible agregar otros usuarios con diferentes permisos,

recordando que el usuario root tiene acceso total.

Dependiendo de donde se haya instalado el servidor MySQL ingresar en el didlogo
“Server host” la direccion IP del servidor o bien la palabra “localhost” si se esta en
el mismo servidor de la base de datos. Por defecto, el servidor responde y
escucha por el puerto TCP 3306, de ser necesario especificar otro, debe

especificarse aqui también.
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MySQOL Query Browser 1.2.12
MHSEE
Query Browser

Imagen 5.22. Inicio de sesion a MySQL

Una vez iniciada la sesion, se inicia la aplicacion. En esta aplicacion es posible
ejecutar consultas para visualizar resultados o bien, ejecutar scripts, que es lo que

deseamos hacer.

Para ejecutar un script se selecciona en el menu File >> Open Script, aparece un

didlogo para abrir un archivo *.sq|l.
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¥ MyS0L Query Browser - Connection: root

Edit View Query GScript Tools Window M

Open Saipt ...

Imagen 5.23. Menu archivo de MySQL Query Browser

Se escoge el archivo cdb_maindb_tables.sql y se abre. Es importante notar que se
debe abrir el archivo en formato UTF-8, ya que en este formato estan codificados

los archivos

Open Script File ..

My Recent
Documents

odb_maindb_tables.sql

My Documents

My Computer

Imagen 5.24. Cuadro de didlogo para abrir un script SQL
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Aparece el script abierto, para ejecutarlo simplemente se hace clic en el boton

“Execute” y se espera a que termine.

My SO Chiwer

Imagen 5.25. Ventana principal de MySQL Query Browser

Se repiten los pasos para los demas archivos *.sql especificados anteriormente.

La ejecucion de estas consultas crea las tablas, indices, vistas, valores por defecto

del sitio y un usuario administrador.

5.2.5 Instalacién de la aplicacién

Ahora que todos los componentes han sido instalados, ya es posible instalar la
aplicacion. Una ventaja de las aplicaciones Web en Java es que pueden
empaquetarse en un archivo Unico, de extension *.war. Dicho archivo es
totalmente portable, lo que permite transportar la aplicacion de un servidor a otro,

desplegandose automaticamente.
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Para ello ubicamos en el directorio de instalacion del contenedor de Servlets

Apache Tomcat, la carpeta “Webapps”

¥ webapps

File Edit View Faworites Tools Help

@ & - B _ p Search || " Folders [7f]v | Aceress |
P webapps

File and Folder Tasks

& Make a new folder

[ O T RS X VU E

Imagen 5.26. Carpeta Webapps de Apache Tomcat

Simplemente se debe copiar el archivo nephthys.war en dicha carpeta, Apache
Tomcat creara automaticamente la carpeta “nephthys” y la aplicacién esta lista

para utilizarse.

La aplicacion puede ser accedida por la direccion:

http://localhost:8084/nephthys/home/index.jsp

Donde localhost es la direccion del equipo donde esta instalado Apache Tomcat y
8084 es el puerto donde se ha configurado la escucha y respuesta del mismo

servidor. Es posible configurar en Apache un alias para esta direccion

- http:/flocalhost:8084/nephthys/home/index.jsp
ety

Imagen 5.27. Ingreso de la direccién en un navegador Web

Para iniciar sesién como el superusuario, ingrese las credenciales del usuario en
el area de sesion en la derecha, por defecto, las credenciales son:

e usuario: NLO30580

e contrasefia: nephthys
Es posible cambiar la contrasefia en el futuro.
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http://localhost:8084/nephthys/home/index.jsp

= [MLo30580 |
5?:.' |¢::1:::::1: |

Remember me [

o

Imagen 5.28. Recuadro de sesién

Una vez dentro, seré posible administrar de forma intuitiva todos los aspectos del

selken - [log off
Edit prefiles

sitio.

r
[}
L

%[

Administration

i

Edit resume
fMesz=ages
Metifications
Activities

My classes

[

My Company

Imagen 5.29. Recuadro con sesion iniciada

NAVIGATION ADMINISTRATION m

University Nephthys home»Administration [25|selken - [log off]
Home yEdit profiles
[Ellf:stE Adminsitrative tools |} Administration

n .- Edit resume
virtual campus . | . | == =
Subjects ‘L('Ih, f'h }I’TI Jotifications
Clazses . B
Add user Add subject Add group

Cocuments Y S
Publications I.' \'\\I
Rules - . )

Help I Gy
. Add news Add events 2dd publications

Community
Forum [ N
Users m
Jeblist y E

AL Edit users Edit subjects Show log

About

Imagen 5.30. Herramientas administrativas

5.2.6 Modificacién de la aplicacion
La naturaleza open-source de la aplicacion trae consigo la ventaja de poder ser

modificada por cualquier persona sin restriccion alguna. El cédigo de este motor
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puede ser modificado libremente, ya que ha sido liberado con la version 3 de la
Licencia Publica General (GNU/GPL).

Para editar la aplicacion, se recomienda el uso del entorno de desarrollo integrado
(IDE) NetBeans, el cual es el IDE oficial de Sun para el desarrollo en Java.

Ademas, la aplicacion se desarroll6 con ayuda de este IDE.

Adquirir NetBeans IDE
El Entorno puede ser descargado de forma gratuita desde su pagina Web:
http://download.netbeans.org/netbeans/6.1/final/

Siempre se recomienda descargar la version estable mas reciente. La aplicacion

se desarroll6 con la versiéon 6.1 del software.

Early Access

Web & Java EE Mobility Java SE Ruby C/C++ for PHP Al
1/ Base IDE L] L] L] L] ] L] L]
1) lava SE L] . LJ L]
L) Web & Java EE L L
i Mobility o .
L UML L]
L OS0A [ ]
i) Ruby ] [ ]
i c/C++ . .

Early Access for FHFP L]

L) GlassFish w2 URZ L [
i) Apache Tomcat 6.0.16 L] L]

[:. Download .:] [:- Download .:] [:- Download .:] [:- Download .:] [:. Download .:] [:. Download .:] [:. Download .:]

Fres, 139 ME Free, 70 MB Free, 31 MB Free, 29 MB Free, 12 MB Free, 19 MBE Free, 219 ME

Imagen 5.31. P4gina de descargas de NetBeans

Se recomienda descargar la version con la mayor cantidad de componentes
disponibles para evitar contratiempos a posteriori, sin embargo, para el desarrollo

de la aplicacion basta el paquete Web & Java EE

Se descarga la version deseada y se ejecuta.
£
£ ‘_ h
Lc"a

Imagen 5.32. Paquete de instalacion de Netbeans 6.0
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http://download.netbeans.org/netbeans/6.1/final/

Se siguen las instrucciones de instalacion

‘ NetBeans IDE Installer

Welcome to the NetBeans IDE 6.0 Installer

The installzr will install the NetBzans IDE with the Following packs and runtimes,
Click Customize to select the packs and runtimes to install,

Base IDE (Already Installed)

Java SE (Already Installed)

‘Web & Java EE (Alr=ady Installzd)
Mobility

uML

SOA

Ruby

CjC++

Runtimes

GlassFish v2

. Apache Tomcat 6.0.14 (Already Instaled)
*® OpenESB Y2 Preview 3

& NetBeans |0

- Installation Size: 274.7 MB
.

o > ‘|

Imagen 5.33. Programa de instalacion de NetBeans IDE 6.1

Para la instalacion correcta de los componentes debe verificarse que se instalen
los siguientes paquetes:

e Base IDE

e Java SE

e Web & Java EE

e Apache Tomcat

Puede notarse que se esta instalando Apache Tomcat nuevamente, este se trata
de un servicio instalado con Netbeans que se inicia exclusivamente cuando
NetBeans estd en modo de desarrollo Web, ademas facilita el depurado de las

aplicaciones.

Para escoger los componentes necesarios se selecciona la opcion “Customize” y
se escogen al menos los componentes mencionados anteriormente, es posible
escoger ademas todos los componentes deseados si se tiene pensado hacer otro
tipo de desarrollos con este software.
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Customize Installation

=
=
=

(<] < Hs]

Lo coca |

Imagen 5.34. Opciones de instalacion de paquetes para NetBeans IDE
Una vez instalada la aplicacion se puede acceder desde el escritorio o desde el
menu Inicio.
Apache Tomcat

Microsoft Visual Studio 2005

} phpDesigner 2003

WampServer

Imagen 5.35. NetBeans en menu inicio

Accesando a la aplicacién
Una vez el entorno de desarrollo ha sido instalado, es posible empezar a modificar
la aplicacion Web de la misma forma en la que se desarrollo, para ello, una vez

dentro del IDE, se selecciona el menu “File->Open Project”.

W NetBeans IDE 6.0

Chrl+Maydsculas+0

Imagen 5.36. Menu “File”
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Se localiza la carpeta de las fuentes, la cual ha sido nombrada como “nephthys
(spa), se abre la carpeta, no un archivo dentro de esta.

¥ Open Project

e inephthy

D:\dix. sellen|dix. workshop| Graduation Project|nephthys (spa) Open Project
ey

Imagen 5.37. Dialogo “Open Project”

Es posible que aparezca un cuadro de didlogo con el texto “Reference Problems”
dicho problema se debe a que la aplicaciébn se ha desarrollado en otra PC
diferente, con otras letras de unidad y carpetas, para resolver dichos problemas,
basta con hacer clic en el Botdn “Solve Reference Problems” y localizar los

archivos .jar que solicite la aplicacién en la carpeta nephthys (spa)/web/t_code.

W Open Project

A
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Imagen 5.39.

Imagen 5.38. Cuadro de dialogo de problemas de referencias

‘Projects

Menu contextual del proyecto con la opcién “Resolve reference problems”
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¥ Resolve Reference Problems - "nephthys” Project X

Imagen 5.40. Dialogo para resolver problemas de referencias

Browse "commons-fileupload-1.0.jar”

& -_code

commaons-fFileupload-1.0.jar
Todos los archivos

Imagen 5.41. Didlogo de busqueda de los archivos faltantes
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Conclusiones

El sistema web desarrollado serd apto para colocarse en produccion,
permitiendo la comunicacion de la comunidad estudiantil y docente a pesar
de la distancia.

El motor de foros disefiado responde a las necesidades basicas de
comunicacién y comprension de los usuarios, ademas de cumplir con los
requerimientos estandar de cualquier otro motor de foros. El motor esta
disefiado para ser escalable.

La interfaz web disefiada ayudara al usuario a interactuar de la forma mas
natural posible con sus compafieros. Obedeciendo a los estandares de
disefio, la interfaz es configurable y personalizable de una forma
centralizada.

La estructura de los datos, organizada en una base de datos, ha sido
disefiada de forma que pueda hacerse cumplir a totalidad la integridad
referencial, escogiendo cuidadosamente los datos de relaciones para
optimizar el rendimiento de la base de datos y reducir la carga y el tiempo
de las consultas. Ademas, se ha denormalizado intencionalmente alguna
informacion debido a la naturaleza de la aplicaciébn que la accede, para

optimizar los procesos de lectura y escritura.
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Recomendaciones

Utilizar las mismas versiones de los softwares tanto en el desarrollo
como en su puesta en produccion, para evitar problemas de
compatibilidad. Migrar a una versibn mas nueva de alguna plataforma
una vez se hayan hecho las pruebas pertinentes en un ambiente ajeno
al de produccion.

Al momento de crear nuevas funciones en el cédigo, crearlas en las
clases padres, para aprovechar las ventajas que la herencia de clases
ofrece.

Mantener la convencion de los nombres de los objetos y variables, para
facilitar la edicion de cédigo en equipo o a largo plazo.

Puesto que la labor artistica del disefio est4 fuera del ambito del
proyecto, el sistema puede ser retomado por otros equipos especialistas
en dicha disciplina, para mejorar el aspecto visual del sitio web.
Desarrollar plataformas de interconexion entre sistemas, para que este
proyecto pueda obtener informacion existente en otros sistemas de la
manera mas facil y rapida, para ello quedan abiertas las
especificaciones de la base de datos.

Durante la instalacion de componentes, verificar la compatibilidad de los
mismos con el sistema actual y el software con el que coexistiran, en
algunos casos serd necesario deshabilitar/habilitar ciertos servicios,
abrir o cerrar puertos, bloquear o desbloquear protocolos, instalar
componentes adicionales o desinstalar otros componentes.

Realizar un backup al menos mensual de la base de datos, y truncar las

tablas de mayor tamafio al cierre de los ciclos.
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Glosario
Aplicacion Web: programa desarrollado especificamente para funcionar en un
ambiente Web, es decir, la interfaz del programa resulta en paginas Web

generadas en tiempo real.

Base de Datos: Es una coleccion estructurada de Datos almacenada en un
sistema computacional. Una base de datos se apoya en un software para
organizar el almacenamiento de los datos y permitir que las personas Yy/o

programas extraigan la informacion.

Base de Datos Relacional: Es una base de datos que cumple con el modelo
relacional, y se refiere a los datos y esquema de la misma. Contiene un juego de

relaciones que permiten la interoperabilidad de las tablas.

CGIl, Common Gateway Interface (Interfaz de puerta comudn): es un protocolo
estandar que externa la interfase de una aplicacién de software con un servidor de

informacion, conocido como Web Server.

Caddigo abierto: Se refiere a los productos de software, cuyo cédigo fuente puede

ser accedido, modificado y publicado de forma libre sin implicaciones legales.

Cddigo cerrado o propietario: Todo producto de software cuyo cddigo fuente es un
secreto comercial de sus desarrolladores y; su acceso, modificacion o publicacion
estan legalmente prohibidos si no se cuenta con el consentimiento previo de los

autores.
Comunidad en linea: Es un espacio virtual, proveido generalmente por un foro de

discusiéon, donde un grupo de personas con ideas similares en un campo,

comparten ideas y opiniones a través del mismo foro.
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Foro de Internet: Un tablero de mensajes donde los usuarios pueden publicar
mensajes con respecto a uno o varios temas de conversacion.

Interfaz de usuario: conexion visual entre el usuario y un sistema, la interfaz le
permite al usuario realizar peticiones al servidor y recibir los resultados de su

peticion en un formato que éste pueda interpretar apropiadamente.

Modelo relacional: Es un modelo de datos basado en la |6gica de predicado y en la
teoria de conjuntos. Este es el modelo mas utilizado en la actualidad para modelar

problemas reales y administrar datos dinAmicamente.

Motor de foros: Servicio Web, desarrollado para servir peticiones de clientes en
formato Web, el motor de foros toma las peticiones del usuario y responde con
una pagina Web generada en tiempo real, los motores de foros no son mas que
aplicaciones desarrolladas con algun lenguaje de programacion que procesa
entradas y salidas del sistema, conectandose a bases de datos y accediendo
archivos. Los motores de foros pueden codificarse en JSP, PHP, ASP, CGl y otros

lenguajes mas especificos.

Prueba de caja blanca: Es un sistema de pruebas de software aplicado en la
ingenieria de software, en el cual se hace un analisis exhaustivo de todos los
componentes y elementos involucrados en un proceso, haciendo pruebas con
todos los caminos, opciones y permutaciones posibles, este tipo de pruebas es
computacionalmente impractico de realizar, sin embargo se realizan pruebas con
un juego de opciones que representan, a criterio del analista de sistemas, el

universo de opciones.

RDBMS: Relational Database Management System, Sistema de administracién de
bases de datos relacionales: Es una aplicacion desarrollada especialmente para
alojar bases de datos relacionales, provee un espacio de trabajo para que los
datos puedan ser leidos y guardados en dichas bases de datos y ademas

proporciona la interfase de comunicacion para otras aplicaciones.
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Software Libre (open source): Son todos aquellos productos de software libres de
precio, poseen una licencia flexible y su codigo es abierto al publico en general, su

distribucion y modificacion no tiene implicaciones legales.

Shareware: son programas realizados generalmente por programadores
independientes, aficionados o empresas pequefias que quieren dar a conocer su
trabajo permitiendo que su programa sea utilizado gratuitamente por todo aquel
desee probarlo. Lo que el autor le pedir4 a una persona que emplee su programa
por mucho tiempo es que le envie una cantidad simbdlica de dinero para sufragar
el esfuerzo que siempre supone dedicar tiempo a la realizacion de programas. En

compensacion muchos autores enviaran la ultima versiéon del programa.

Software propietario: Todo proyecto de software cuyo desarrollador reclama todos
los derechos exclusivos por la autoria del mismo, esto implica, proteccion de la
autenticidad de sus productos, proteccion a los secretos comerciales del producto

y derechos de autor.

Test ACID2 (prueba ACID2): Es una prueba desarrollada por la W3C, con el fin de
encontrar fallos en los motores graficos de los navegadores Web y herramientas
de autoria. Fue lanzado en abril de 2005. Ha sido pasado por los navegadores
Safari, Konqueror, Opera, Mozilla Firefox entre otros.

Topico: Es la unidad basica de un foro de Internet, cada tépico esta ligado a un
tema especifico relacionado con la tematica global del foro, los mensajes
aportados por los usuarios estan agrupados en tépicos. Se les conoce también

como temas o hilos (threads).

W3C (World Wide Web Consortium): Es la principal organizacion de estandares,

para la WWW. Esta compuesta por personas que trabajan a tiempo completo para

88



desarrollar los estandares de la WWW. Ademas, ofrecen servicios gratuitos y
pagados de entrenamiento en HTML, XHTML, CSS, SQL y PHP.

Ocio: Tiempo libre de una persona, Cesacion del trabajo, inaccion o total omision

de la actividad. Es el tiempo libre empleado en actividades no obligatorias, como

trabajo, educacion, juego, comida y suefio.
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Anexo A

Capturas de pantalla de las comunidades en linea citadas en este trabajo.
Campus Virtual de la Universidad Evangélica de El Salvador

(http://www.cvirtualuees.edu.sv/)

de EL Salvadon

DADSEVANGELICA DE EL SALVADOR

M & soporte Técnico Campus Virtuar UEES
‘f Novedades

? R Ayuda Etudiantes
a di is de la Uni

7] Comunidad UEES i
Password: [N =) Evangélica de EI Salvador: Campus
Diplomado en Dooencia Virtus| Virtual UEES
mhoom|

Lost password?

Informatica 1
Informatica 2 Calendar
s de Investigacion > - February 2008

rmacion de Investigadores Sun Mon Tue Wed Thu

5 B [T

3
Search courses: :li‘ 10 12 13 14

19 20 21
5 26 21 28

Imagen A.1. Captura de pantalla de la pagina de inicio de Campus Virtual UEES

Esta comunidad estd basada en Moodle, por lo tanto esta destinada a la
administracion de cursos orientados a la educacion a distancia. Es necesario ser

miembro de la universidad para poder acceder el contenido de este sitio.
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Comunidad Softonic.com (http://www.softonic.com)

Softonic > Foros de Softonic.com

selken
Nuevo miembro

Ultima conexién:
04 feb 2008 a las 02:54
Mensajes privados =
0 sin leer (total 0) El
ﬂ Editar mis datos

Ultimos temas

el mejor juego de
estrategia que as jugado!! B
por handresS

Windows cierra
explorer.exe para

roteger el equipo =]
P! g quip El
por DiSh

Quemadora de CDS no
CD-R ni CD-RW sino los
discos plateados E}

por lacido

Sobre mi nuevo perfil...

por Raizek ?1

Foros de Softonic.com

Softonic Lo mas nuevo de Softonic y el Software

Foro

Noticias
Te mantenemos informado de
todo lo que ocurre en Softonic

Softnews

iOpina sobre las comparativas,
trucos y articulos del boletin
mensual de Softonic!

Sugerencias (1 viendo)

Envianos tus comentarios,
sugerencias, opiniones, etc.

Softonic Deluxe

Dudas, comentarios, sugerencias
sobre Softonic Deluxe...

Foro

Internet (71 viendo)

Navega y comunicate mas y
mejor

Comunicaciéon / P2P

Multimedia (62 viendo)

iDisfruta a tope de tus fotos,
peliculas y mp3!

Imagen / Sonido / Video

Seguridad (23 viendo)
iTu ordenador a salvo!
Cortafuegos / Virus

Programacion (s viendo)
Entra en |a zona de los

Ultimo mensaje

[2] Nuevo disefio de Softonic.com
por calcu_10
04 feb 2008 19:35 &%

[3 Sugerencias para futuras...
por amm101287

B Sobre mi nuevo perfil...
por calcu_11
05 feb 2008 02:52 &%

[#) “Atencion departamento...
por calcu_10
05 feb 2008 01:02 &%

Windows ;Hasta donde quieres llegar hoy?

Ultimo mensaje

[@) Ares Descargando Casi A...
por handres9
05 feb 2008 03:17 &%

[E] programa para grabar video
por batmanbatman
05 feb 2008 03:04 &%

B un troyano mortal
por calcu_11
05 feb 2008 03:11 &%

[E manual avanzado de excel
por agope77

Temas

33

100

Temas

8.363

6.022

1.021

Mensajes

1.112

8.187

904

Mensajes

55.760

26.151

64.842

4.845

Imagen A.2. Captura de pantalla del indice de foros de softonic.com

Este sitio cuenta con un sistema jerarquico de temas, ademas de una clasificacion

por categoria. Los usuarios son estimulados a aportar por medio del sistema de

“‘Reputacion”, con este sistema, cuando un usuario responde satisfactoriamente a

otro éste ultimo le suma un punto de reputacion, ocasionando que los usuarios con

mayor reputacion muestren con orgullo (pero sin arrogancia) su estatus en el foro.

Ademas de los foros, los usuarios pueden opinar sobre las distintas aplicaciones

de terceros que la pagina ofrece para descarga, de esta misma forma los

programas con mayor prestigio son mostrados y valorados por los usuarios en

general.
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Comunidad Vagos.es (http://www.vagos.es)

Bienvenido, selken

Tu Gltima visita: Hoy a las 08:51
Mensajes privados: 0 sin leer, total 0.
4-2-2008 Lun [10:09] pm

) Comunidad vagos.es

Panel de Control  FAQ / Ayuda Lista de usuarios Calendario Nuevos posts  Buscar | Ligas rapidas 1 Cerrar sesion

| Foro | | Discusiones |  Posts

Vi

Zona de charla

La cafeta

Conversa de lo que quieras tranquilamente y con

pausar en la cafeteria, conoce gente , presentate a la é El club de los usuari@s...

comunidad.... por elcubond 5,646 198,557
Sub-foros: 35 Demuestra tu valia!, @& Animales, &5 Hoy 09:45

Punto critico, (& Postijueqgos, @ Viaies, @ Motor, @ M

& H, @ Galerias de imagenes, (3 Expresa tu alegria

g

=

I
Deportes [£] D'Alessandro vuelve a...
Foro de deportes para hablar todo lo relacion con todo | por SirtW_luismyfamous 1,757 22,245
tipo de deportes... Hoy 08:29

‘ [5) chiste malisimo
Humor RominaCarl 2,795 24,390
deos, chistes, fotos... todo lo necesario para reir por Rominataria ' g

| B IO Hoy 09:38
Notici (© Avance cientificol!! Chanchos...

W oticias

or ++Lestat++
postea las noticias del dia (informacion 24 horas) POE Lk Hoy 08:55 21052 o020

Tutoriales y manuales
Tutoriales y manuales de todo tipo sobre todo

relacionado con las descargas , la compresion y [£) Como crear una carpeta...
descompresion , grabacion y demas... por tdn pi 1,785 46,924
' | Sub-foros: 35 Descaragas, (35 Sistemas operativos, &5 Hoy 09:46

Programacién v Portables, @ Video, imagenes v
disefio web, @& Redes v herramientas web, g5 Varios

Foro de ayuda
Foro de ayuda con las descargas directas , grabacion [£] Como quitar vista...

de cds, juegos musica , y en general cualquier tipo de por Jack Spider 9,504 53,439
— problemas que tengas. Hoy 09:32

Sub-foros: @5 Avuda en juegos

T
MM . i [£) Guia de los movimientos de...
éQuieres adelgazar? équieres engordar? équieres por mirandov 1,694 14,517
aumentar fuerza? éendurecer gluteos? émarcar E— Hoy 09:33 g £
abdominales? unete al gimnasio ;)

N

La cocina

“_c

Imagen A.3. Captura de pantalla del indice de foros de vagos.es

El propoésito de este sitio es utilizar el modelo de foros de discusion para que los
usuarios inicien por tema una descarga, y las respuestas son por lo general
agradecimientos o reporte de errores, en esta comunidad, los usuarios también
son estimulados a contribuir con el sitio, brindandoles un sistema de
“Agradecimiento”, cada vez que un usuario aporta algo, todo usuario que
descargue el contenido aportado y es de su agrado podra “Agradecer” al usuario,
aumentando su contador de agradecimientos y aumentando el contador de

“agradeciendo n veces”.
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Comunidad metalstorm.ee (http://www.metalstorm.ee)

forum E] Search

NAVIGATION # HOME 2 SITE STATS
Home | Features explained | Most popular | RSS feeds

2814
Harae 10560
LR 12746
Promo media

4060
MS Avards 2007 346

5062
Forum 10846
Members Metal Storm
AWARDS
Contributions SHOUTBOX

00
DreamWeaver

Bands

@Nacur: Agreed, I also
believe that Grayceon is
leaned more tovards
Post. But still a grat
album and worthy of your
vote.

Albums

Album charts
Top 100 albums
Videos
Musicians

levs & events ] Supported events 44 - Nacur

???...noisecore??..=P
Nevs

New releases

. PAG :
Upcoming releases » E Rage + Edenbridge: European Tour ‘0 - Fucked Upstairs.
Events r. haha just saw the what
> France, Paris (Nouveau Casino) ;Efnt:g:I;t::nt:';zIT\:ais't
Publications ’ y Date 02 April 2008 - 19:00 stop laughin’, i think i'm
o \
3 ~,=';::mfs;tm.uu7c B
’ WL AL 8
- o A

Revievs gonna fall of my chair

Rage
Intervievs 5

4 Edenbridge Baz And
Articles 5 az Anderson
Aspect well maybe I was in a

Concert reviews smsnns SSammtmn
Photo galleries @O BT thrash/Exodus mood
Funny stuff when I vrote the list..
syk
So I don't see why you
MERERS oML mention that shitty
Metal news Exodus above it vhile

rating it lower, it's
completely illogical :P
5" Raiden - Skiltron - Skyclad, Korpiklaani And Stille Volk Members To Play

On The Upcoming Album Baz Anderson

what can I say.. I'm a

- Wolves In The Throne Room - To Those Who Accuse WITTR Of generous guy. the
Right Wing Sympathies Sarpanitum album is
- Exciter - New Song Streaming Online really great
REVRHE Eases - Hail Of Bullets - Ready To Enter The Studio N
- Behemoth - To Film Paris Show For Upcoming DVD Man, i ha\?;uc:ecuded..x am
Brain Drill - Onslaught - Guitarist Leaves The Band gonna vote in Vulture
' ~ Frevind - Aburn Updotes St g
kil - Metal Storm Awards 2007 - Voting Open Grayceon debut...but T

je - EPK And New Video Clip Online think it is guite more Post

Imagen A.4. Captura de pantalla de la pagina de inicio de metalstorm.ee. Nota: la imagen ha sido

convertida a negativo para mejorar su legibilidad.

El sitio provee a los usuarios registrados la posibilidad de agregar a otros
miembros como amigos, aportar sus conocimientos al sitio agregando material,
agregar atajos, comunicarse a través de un sistema interno de correo simple,

conversar a través de un sistema de mensajeria integrado y muchas otras mas.

En cuanto a las tareas administrativas, el sitio cuenta con avanzadas opciones
para los administradores, que les permiten por ejemplo, editar o eliminar contenido
cuestionable o inapropiado, revocar u otorgar permisos especiales a los usuarios,
asi como vetar usuarios o removerles permisos especificos, como por ejemplo
desde prevenir que puedan votar en encuestas, hasta prohibirles totalmente el

acceso a su cuenta de usuario.
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Anexo B
Gréficas y Estadisticas de Alexa.com sobre el trafico Web en EI Salvador
Acerca de Alexa.com

http://www.alexa.com

Alexa Internet Inc, es una compafiia subsidiaria de Amazon.com, basada en
California, mejor conocida por tener un sitio Web que provee informacion sobre el
trafico a otros sitios y al publico en general.

La empresa fue fundada en 1996 por Brewster Kahle y Bruce Gilliat, fue comprada
en 1999 por Amazon.com. Desde su fundacion, Alexa.com se ha especializado en
proveer datos sobre el trafico por medio de barras de herramientas instaladas en
los navegadores, como la barra de busqueda de Google, Yahoo, Windows Live,
Megaupload y otras.

Sitios Web més visitados en El Salvador.

Referencia:

http://www.alexa.com/site/ds/top sites?cc=SV&ts mode=country&lang=none

Los 10 sitios Web mas visitados en El Salvador

EOS'C'O Sitio Descripcion URL Campo

1 | Hi5 Ofrece una pagina de perfil & |y, //yww.hi5.com Social
interaccién con amigos
Motor de busqueda de

2 | Windows Live Microsoft, Por defecto en http://www.live.com Busqueda
Internet Explorer
Permite visualizar y cargar Entretenimient

3 | YouTube videos para verlos http://www.youtube.com o
internacionalmente
Motor de bisqueda, salones Social -

4 | Yahoo de chat, correo gratuito y http://www.yahoo.com ,

Busquda

clubes
Acceso de marcado y Social -

5 | MSN ; http://www.msn.com Entretenimient
proveedor de contenidos o
Motor de busqueda, . Social -

6 | Google traductor, correo gratuito http://www.google.com Busquda
Uno de los mas grandes sitios Descargas —
Web del mundo destinado al http://www.megaupload.co gas -

7 | Megaupload . - - Entretenimient
intercambio de archivos por m o
descarga directa.
Uno de los mas grandes sitios
Web del mundo destinado al Descargas -

8 | Rapidshare . - - http://www.rapidshare.com Entretenimient
intercambio de archivos por o
descarga directa.
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http://www.yahoo.com/
http://www.msn.com/
http://www.google.com/
http://www.megaupload.com/
http://www.megaupload.com/
http://www.rapidshare.com/

Enciclopedia colaborativa y

9 | Wikipedia gratuita en linea http://www.wikipedia.org Educacion
Sitio web social, permite
10 | Facebook compartir fotos y videos con http://www.facebook.com Social
amigos

Tabla B.1. Los 10 sitios mas visitados en El Salvador, segiin Alexa.com, al 4/2/2007

Puede notarse que El Salvador, sigue aproximadamente los patrones de otros
paises, con la particular predominancia de Hi5, lo que indica que la mayoria de
personas que tienen acceso a Internet son entre pre-adolescentes a adultos

jovenes (12-25 afios), que coincide aproximadamente con la poblacion estudiantil.

Comparacién de tréafico de las comunidades en linea en EI Salvador
Enlace permanente:

http://www.alexa.com/data/details/traffic details/linein.org?site0=ufg.edu.sv&sitel=

uees.edu.sv&site2=ujmd.edu.sv&site3=udb.edu.sv&site4=ues.edu.sv&y=r&z=3&h=
300&w=610&range=3mé&size=Medium

Daily Reach ( percent)

ufg. edu. sv uees edu. sv

ujmd. edu. sv udb. edu. sv
001 ' ' ' '

ues. edu.sv
T T

T
0.008
0.006
0.004

poozfh

il . L
MNow Dec Jan
C2O0E Alea 2008 Jan 31

Gréfica B.1. Porcentaje del total de péginas visitadas en El Salvador correspondiente a los sitios

especificados en la gréfica.

Puede apreciarse en la grafica que las paginas ufg.edu.sv y ues.edu.sv mantienen
una notable ventaja de visitas por dia que las otras tres paginas, sin embargo
también es evidente que la poblacion universitaria es muy baja y consultan muy

poco sus comunidades en linea, ya que por ejemplo, a mediados de Diciembre,
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gue es cuando ufg.edu.sv presenta un pico de visitas, éstas soOlo constituyen
menos del 0.01% de las visitas diarias totales en todo el pais.
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Anexo C

Definicion de los casos de uso del proyecto

Caso de Uso: Buscar asignatura

Actores: Estudiante y Docente

Propdsitos: Mostrar noticias de relevancia para la comunidad universitaria,
asi como para los visitantes que presentan algun interés por la universidad.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario ingresa el nombre de la
asignatura que desea buscar, y si
quiere ser mas especifico en sus
bldsqueda también ingresa la facultad
0 escuela a la que pertenece la
asignatura y las unidades valorativas
de la asignatura

1. El sistema muestra un formulario
con los campos de busqueda de
asignaturas

3. El sistema muestra el nombre de la
asignatura la facultad a la que
pertenece, la escuela, las unidades
valorativas y si tiene laboratorio.

Tabla C.1. Caso de Uso: Buscar asignatura

Caso de Uso: Ver publicaciones

Actores: Estudiante y Docente

Propoésitos: Mostrar las diferentes publicaciones que la universidad desea
dar a conocer a la comunidad universitaria, asi como a los visitantes que
presentan algun interés por la universidad.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario selecciona la publicacion
de su interés

1. El sistema muestra un formulario
con las diferentes publicaciones de la
universidad.

3. El sistema muestra los detalles de
la publicacién.

Tabla C.2. Caso de Uso: Ver publicaciones
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Caso de Uso: Iniciar sesion

Actores: Estudiante y Docente y Administrador.

Propdsitos: Mostrar un formulario que solicita el Carne y clave para que el

usuario inicie sesion

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario ingresa el numero de
carné y su contrasefia para validarse.

1. El sistema despliega en pantalla
una parte de sesién que solicita el
namero de carné y contrasefia del
usuario.

3. El sistema valida en su servidor y
permite o deniega el acceso.

4. Si el acceso es permitido le
muestra al usuario las opciones a las
gue tiene derecho al ingresar al
sistema, estas opciones dependen de
gue tipo de usuario sea, es decir el
sistema detecta a partir del carné y
contrasefia ingresada por el usuario si
es un estudiante, un docente o es el
administrador.

Tabla C.3. Caso de Uso: Iniciar sesién

Caso de Uso: Ver noticias y eventos

Actores: Estudiante y Docente

Propdsitos: Mostrar noticias y eventos de relevancia para la comunidad
universitaria, asi como para los visitantes que presentan algun interés por la

universidad.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario selecciona la noticia de
su interés.

1. Sistema muestra en la pantalla el
titulo de las noticias.

3. El sistema muestra el titulo de la
noticia, la fecha y el cuerpo de la
misma.

Tabla C.4. Caso de Uso: Ver noticias y eventos
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Caso de Uso: Leer mensaje.

Actores: Estudiante y Docente

Propdsitos: Leer los mensajes que los participantes de la comunidad dejan
para que puedan ser leidos por los demés usuarios con el fin de enriquecer los

temas de discusion que se tratan.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario selecciona el mensaje
que desea leer.

1. El sistema despliega una lista de
mensajes, mostrando la hora en que
fue enviado asi como el nombre del
usuario que lo envio. En caso que el
usuario se haya autenticado con su
carné y password puede ver el perfil
de la persona que ha enviado el
mensaje.

3. El sistema muestra el detalle del
mensaje seleccionado.

Tabla C.5. Caso de Uso: Leer mensaje

Caso de Uso: Ver usuarios en linea

Actores: Estudiante y Docente

Propdsitos: mostrar en linea a los usuarios que se encuentran conectados.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El usuario puede seleccionar en
nombre de los otros usuarios
conectados.

1. Una vez el usuario es validado por
el sistema, se muestra en pantalla a
los usuarios de la comunidad que se
encuentran conectados.

3. El sistema muestra la informacion
del perfil del usuario seleccionado.

Tabla C.6. Caso de Uso: Ver usuarios en linea
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Caso de Uso: Ver horarios

Actores: Estudiante

Propdsitos: Mostrar los horarios del ciclo en curso.

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. El sistema muestra los dias de la
semana con las respectivas horas
asignadas a cada materia.

2. El estudiante selecciona la materia

que quiere consultar _ _
3. El sistema muestra la lista de

horarios respecto a la materia
seleccionada, mostrando el nombre
de la materia, la hora y el salon de
clases.

Tabla C.7. Caso de Uso: Ver horarios

Caso de Uso: Opciones de estudiante

Actores: Estudiante

Propdsitos: Mostrar las opciones del estudiante después de logarse.

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. ElI sistema muestra a los
estudiantes las diferentes opciones

2. El estudiante elije una opcioén 3. El sistema muestra la informacion
acerca de la opcion elegida por el
estudiante.

4. El estudiante realiza los pasos
requeridos para efectuar las opciones
de su interés.

Tabla C.8. Caso de Uso: Opciones de estudiante
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Caso de Uso: Editar perfil

Actores: Estudiante

Propdésitos:
informacion que considere pertinente.

Mostrar una opcion que le permita al usuario editar su

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El estudiante activa la funcion de
editar perfil

4. El estudiante elige la informacion
que desea agregar en su perfil e
indica la informacion que desea que
sea visible para los usuarios de la
comunidad.

6. Entra y modifica datos del perfil

1. Muestra la opcion de editar perfil,

3. El sistema muestra un formulario
donde solicita la informacion del
usuario.

5. Muestra pantalla de confirmacion y
nuevamente muestra las opciones de
editar perfil.

7. Valida entrada 'y almacena
informacion.

Tabla C.9. Caso de Uso: Actualizar perfil

Caso de Uso: Editar Curriculum

Actores: Estudiante

Propdsitos:

referencias personales.

Mostrar una opcion que le permita al usuario editar su
informacion de curriculum, estudios, experiencia laboral, capacitaciones y

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El estudiante activa
editar curriculum.

4. El estudiante Agrega la informacion

requerida por el formulario que | 5. Muestra pantalla de confirmacion

proporciona el sistema. y nuevamente muestra las
opciones de editar Curriculum.

6. Entra y actualiza datos del

Curriculum. 7. Valida datos y almacena

la funcion de

1. Muestra la opcion de editar
curriculum.

3. El sistema muestra un formulario
con la informacion de la actividad
asignada, la fecha y nombre de la
asignatura

informacion.

Tabla C.10. Caso de Uso: Editar curriculum
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Caso de Uso: Ver actividades

Actores: Estudiante

Propdsitos: Mostrar actividades académicas asignadas a los estudiantes

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra la opcion Actividades

2. El estudiante activa la opcion _
actividades 3. El sistema muestra un formulario

con la informacion de la actividad
asignada, la fecha y nombre de la

asignatura.

4, El estudiante selecciona una

actividad 5. Muestra pantalla con los detalles de
la actividad,

Tabla C.11. Caso de Uso: Ver actividades

Caso de Uso: Enviar Mensaje

Actores: Estudiante y Docente

Propdsitos: enviar un mensaje al foro

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Una vez validado el usuario, el
sistema muestra una cajita de texto

2. El usuario ingresa el mensaje que | 3. El sistema muestra la opcion de
desea enviar enviar

4. El usuario presiona enviar. 5. El sistema almacena el mensaje y
lo muestra en pantalla.

Tabla C.12. Caso de Uso: Enviar mensajes
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Caso de Uso: Ver ayuda

Actores: todos los usuarios

Propdsitos: Mostrar ayuda sobre el uso del sistema

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. La pantalla de navegacion muestra
la opcidn ver ayuda

2. El usuario da clic en el Link a ayuda
3. El sistema muestra la ayuda
disponible en el sistema.

Tabla C.13. Caso de Uso: Ver ayuda

Caso de Uso: Ver Foros

Actores: todos los usuarios

Propdsitos: Mostrar los foros de las diferentes facultades

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra en pantalla el link de foros

2. El usuario da clic en Link foros. 3. Muestra un formulario con el indice
de foros disponibles.

4. El usuario elije el foro de su interés.
5. El sistema permite participar en las
discusiones y consultar a los docentes
e instructores de la escuela.

Tabla C.14. Caso de Uso: Ver foros

Caso de Uso: Ver reglamento.

Actores: todos los usuarios

Propdésitos: Mostrar las reglas que tiene que tomar que tienen que respetar
los usuarios

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. La pantalla de navegacion muestra
la opcidn ver reglamento

2. El usuario da clic en el Link|3. Muestra el las reglas que hay que
reglamento seguir para hacer uso de la
comunidad.

Tabla C.15. Caso de Uso: Ver reglamento
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Caso de Uso: Ver bolsa de trabajo

Actores: todos los usuarios

Propdsitos: Mostrar ofertas de empleo

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. Selecciona la opcion ver bolsa de
trabajo

1. Muestra la opcion ver bolsa de
trabajo

3. Muestra las ofertas de empleo que
proveen las empresas.

Tabla C.16. Caso de Uso: Ver bolsa de trabajo

Caso de Uso: Agregar oferta de trabajo

Actores: Compaiiia

Propdsitos: Agregar las ofertas de empleos

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. La compafiia selecciona la opcion
agregar oferta de empleo.

4. La compafiia envia los datos.

1. Muestra la opcion Agregar oferta de
empleo

3. Muestra un formulario para que el
encargado de la compafiia lo rellene
con el perfil de los de las personas
gue necesita contratar.

5. El sistema almacena la informacion

Tabla C.17. Caso de Uso: Agregar oferta de trabajo

Caso de Uso: Ver servicios profesionales.

Actores: Compaiiia

Propdsitos: Mostrar el perfil de los estudiantes

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. La compaiiia selecciona la opcion
ver perfil de candidatos en busca de
trabajo.

1. Muestra la opcion ver perfil de
candidatos en busca de trabajo

3. Muestra perfil de candidatos.

Tabla C.18. Caso de Uso: Ver servicios profesionales
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Caso de Uso: Opciones de Docente

Actores: Docente

Propdsitos: Mostrar las opciones del docente

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. El docente elige la opcion de su
interés

4. El docente realiza los pasos
requeridos para completar las
opciones de su interés.

1. Muestra a los docentes las
diferentes opciones a las que pueden
acceder.

3. El sistema muestra un formulario
con los campos requerido por el
docente para asignar tareas, publicar
planificacion, subir calificaciones o
enviar mensajes u comentarios.

Tabla C.19. Caso de Uso: Opciones de docente

Caso de Uso: Asignar tareas

Actores: Docente

Propdésitos: Mostrar a los docentes la forma en que pueden asignar las tareas

en linea.

Acciones del actor

Acciones del Sistema

2. Docente ingresa los requerimientos
de las actividades y la envia.

1. Muestra un formulario con las

respectivas cajitas de texto.

3. Almacena informacidén ingresada
por el docente.

Tabla C.20. Caso de Uso: Asignar tareas
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Caso de Uso: Publicar planificacion

Actores: Docente

Propoésitos: Describe el proceso de publicar planificacion

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario con la opcion
de subir informacion.

2. Docente adjunta el archivo.
3. Almacena archivo ingresado por el
docente.

Tabla C.21 Caso de Uso: Publicar planificar

Caso de Uso: Opciones de administrador

Actores: Administrador

Propdsitos: Mostrar los roles del administrador

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario con todas las
opciones disponibles en el sistema y
gue sélo el administrador tiene acceso
2. Administrador selecciona una de | a algunas de ellas.

las opciones.
3. Muestra un formulario para que el

administrador realice sus
requerimientos.

Tabla C.22 Caso de Uso: Opciones de administrador

Caso de Uso: Mantenimiento de usuarios

Actores: Administrador

Propdsitos: Describir las diferentes operaciones para mantener actualizado el
sistema.

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario que le
permite al administrador agregar,
modificar o eliminar informacion
2. Administrador selecciona una de | requerida para mantener actualizado
las opciones. el sitio.

3. Muestra un formulario para que el
administrador realice sus
requerimientos.

Tabla C.23 Caso de Uso: Mantenimiento de usuarios
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Caso de Uso: Agregar usuarios

Actores: Administrador

Propdésitos: Describe la forma en que el administrador puede agregar nuevos
usuarios

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario que le
permite al administrador agregar
usuarios.

2. Administrador Agrega los datos del _ _
nuevo usuario. 3. Almacena la informacion.

Tabla C.24 Caso de Uso: Agregar usuarios

Caso de Uso: Eliminar usuarios

Actores: Administrador

Propdsitos: Describe la forma en que el administrador puede eliminar
usuarios

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario que le
permite al administrador ingresar los
datos del usuario que desea eliminar
2. Administrador Agrega los datos del
usuario que desea eliminar.

3. Actualiza los datos.

Tabla C.25 Caso de Uso: Eliminar usuarios

Caso de Uso: Modificar usuarios

Actores: Administrador

Propoésitos: Describe la forma en que el administrador puede cambiar la
informacion de los usuarios de la comunidad

Acciones del actor Acciones del Sistema

1. Muestra un formulario que le
permite al administrador corregir
datos de los usuarios

2. Administrador cambia datos del

usuario que desea modificar.
3. Guarda los cambios realizados por

el administrador.

Tabla C.26 Caso de Uso: Modificar usuarios
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Anexo D

Diagramas de secuencia

Estudiante Horario B.D Sistema
[} I I
I I I
| . | |
! Lista de dias de la ! !
| semana | |
. 1 !
I
., L
Eleccion »l
T T T
I I I
I I I
| | |
I I I
! ! 1
Envia horario de
& ___Mostrar horario_______ ] materia |

Imagen D.1. Diagrama de secuencia 2: Ver horario
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Estudiante, Docente Mensajes Sistema

Envio de formulario para

|
|
|
|
autenticarse :

T |
I |
I |
I |
I |
~ |
|

Envia camé y password
A
e
s
£
£ L

T t ! |

| | I |

I 1 Error | |

I \ s [
— '\ ]

N . Valida datos
N Corregir datos
oo I
Muestra opcion leer o Autenticacion verdadera
_ enviar mensaje __ __ I
T T T
| | |
Imagen D.2. Diagrama de secuencia 3: Mensajes
Estudiante, docente Mensajes Sistema

T
|
|
- . |
Envia lista de mensaje |
|

T
I
I
I
I
I
T S -

Muestra mensajes

Selecciona un mensaje

F———1

Envia datos del
mensaje

R—

Envia mensaje, muestra la
fecha, el nombre de quien lo
envia , el asunto y el mensaje

Responder mensaje

L
|
-

|

I

-1

Imagen D.3. Diagrama de secuencia 4: Leer mensaje
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Estudiante, docente Mensajes Sistermna

|
|
Muestra formulario para :

digitar mensaje I

[

[

[

[

[
A

T .  AE———— — - - —e—e— e ———_——— = -
Escribir mensaje
Enviar mensaje
Almacenar
) . mensaje
Mensaje enviado
.:_ _______________ o e e e ————— e —— — ]
T T H
[ | |
I I 1
Imagen D.4. Diagrama de secuencia 5: Enviar mensaje
Estudiante, Docente Noticias B.D sistema
T T T
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
3 | |
M Muestra lista de noticias !
|
Elige noticia
H T w
I } }
} I I
I } }
T = . Procesa
. . solicitud
Envia noticia
Muestra noticia R
é_ ________________________

Imagen D.5. Diagrama de secuencia 6: Consultar noticias y eventos

113



Estudiante, Docente y
Administrador

Iniciar sesion Sistema

Envia formulario (carné y

password) ~
M
1 . .
! Envia carné y password
|
1
1 A
| s
1
| /
| / L
Lo T T
] 1 Error } } .
| \ | | Valida
\
i L o 1 datos
| S Autenticacion falsa >
! Koo =
1
1
! L Auntenticacion verdadera
| [__Auntenticacion veraad
|
|
| >Muestra mend
T N —
|

Imagen D.6. Diagrama de secuencia 7: Iniciar sesion

114



Estudiante Login_estudiante Sistema
E— —

|
| |
| |
3 :
e . z !
| Envia formulario (carnéy |
- password) ~

Envia carné y password

=
=
o
=

Valida
datos

Autenticacion falsa >
S —— -

—
j------]

*>Muestra menu

Imagen D.7. Diagrama de secuencia 8: Login estudiante
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Anexo E

Encuesta

UNIVERSIDAD DON BOSCO
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE COMPUTACION g}ﬂ_ﬂﬂﬂ;

-
ENCUESTA ENFOCADA A ESTUDIANTES DE LA UDB. 3 w %’n
=2 L]
. ~ . . 1 {
La presente encuesta se ha disefiado con la finalidad de obtener su o
opinién con respecto a la necesidad de incorporar una comunidad en e

linea para la Universidad Don Bosco, orientada al sistema de foros de
discusion.

1.

¢Estaria de acuerdo usted en que se implementara una comunidad estudiantil en
linea en la universidad?

Sl [ NO [
Si su respuesta es no, por que

¢Que ventajas cree usted que traeria la implementacién de una comunidad en linea,
que le permita a los estudiantes y maestros de la universidad aclarar dudas, hacer
comentarios o tratar topicos de interés académico de una forma libre y de forma
centralizada?

Ahorro de tiempo [ Seguridad [ Eficiencia [J Ninguna [
Al implementarse un sistema o foro en linea de la Universidad ¢haria uso de el?

SI ] NO [
¢Que grado de confianza depositaria usted al hacer uso del foro en linea?

Mucha confianza [ Poca confianza [1 No tendria confianza en el foro 0

¢Considera usted que al implementarse este nuevo sistema en la universidad, se
beneficiaria a toda la poblacion estudiantil o sélo una parte?

Toda la poblacién estudiantil [ Una parte de la poblacién [
¢Alguna vez ha participado en algun foro en Internet?
SI [ NO [

¢Considera que la universidad tiene la capacidad y base técnica para poder
implementar y mantener una comunidad en linea?

Sl [ NO [
Gracias por su colaboracion
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Esta encuesta se aplicé a 50 estudiantes de la Universidad Don Bosco, con el
objetivo de conocer los requerimientos para implementar una comunidad en linea

enfocada a los foros de discusion.

GRAFICA COMPARATIVA SOBRE LOS ESTUDIANTES QUE
ESTAN DE ACUERDO CON QUE SE IMPLEMENTE UNA
COMUNIDAD EN LINEA EN LA UDB

12%

oSl

B NO

88%

Gréfica E.1.

Lectura de indicadores: Segun la informacion obtenida 88% de los estudiantes
encuestados manifestaron que estdn de acuerdo con que se desarrolle una
comunidad en linea, solamente el 12% no esta de acuerdo, la existencia de una
comunidad en linea es una de las demandas que dultimamente tienen los

estudiantes universitarios debido al gran avance que ha tenido el Internet.
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GRAFICA QUE PERMITE VERIFICAR LA PERCEPCION DE LOS
ESTUDIANTES SOBRE VENTAJAS QUE PODRIAN DARSE AL
CONTAR CON UNA COMUNIDAD EN LINEA

4%

12%

4% -
0 @ Ahorro de tiempo

@ Seguridad
O Eficiencia

O Ninguna

80%

Gréfica E.2.

Lectura de indicadores: segun los resultados de la encuesta, la creacion de una
comunidad en linea para la UDB traeria como principal beneficio Ahorro de tiempo
segun la opinion del 80% de los encuestados, mientras que el 12% de los
encuestados consideran que seria un sistema eficiente y un 4% considera que
seria un sistema seguro debido a la existencia de delincuentes informaticos no se
puede confiar al 100% en este tipo de aplicaciones. Por otro lado hay un 4% de los
encuestados que opinan que la existencia de una comunidad en linea en la UDB
no tendria ninguna ventaja ya que son estudiantes que consideran que el Internet

ayuda pero que también distrae.
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GRAFICA COMPARATIVA SOBRE ESTUDIANTES QUE
PIENSAN QUE SI HARIAN USO DEL FORO EN LINEA DE LA
ubB

10%

90%

oSl
@ NO

Gréfica E.3.

Lectura de indicadores: a los estudiantes que se les pregunto si harian uso del

foro de la UDB, solamente el 10% no muestran interés en participar en dichos

foros pero el 90% piensan que si formaran parte del foro de la comunidad UDB.

GRAFICA COMPARATIVA SOBRE EL GRADO DE CONFIANZA

QUE DEPOSITARIAN LOS USUARIOS DEL FORO DE LA
COMUNIDAD UDB

10% 4%

O Mucha confianza
B Poca confianza
O No tendria confianza

86%

Gréfica E.4.
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Lectura de indicadores: La grafica anterior muestra que el 86% de los encuestados
si tendrian confianza en hacer uso del foro de la comunidad UDB, mientras que el
10% consideran que tendrian poca confianza debido a que los sistemas
informaticos siempre tienen amenazas y asi personas no autorizadas pueden
sacar informacion de los usuarios registrados, debido a esto hay un 4% de los
encuestados que opinan que no tienen confianza en este tipo de sitios en Internet.

GRAFICA COMPARATIVA SOBRE LOS ESTUDIANTES QUE
OPINAN QUE UNA COMUNIDAD EN LINEA BENEFICIARIA O
NO BENEFICIARIA A TODA LA POBLACION ESTUDIANTIL UDB

6%

O Beneficia a todos

B Beneficiaria a pocos

94%

Gréfica E.5.

Lectura de indicadores: La grafica anterior muestra que 94% de los encuestados
consideran que la implementacion de una comunidad en linea en la UDB
beneficiaria a toda la poblacién estudiantil, ya que por el hecho de ser miembros
de la universidad tienen derecho de pertenecer a la comunidad en linea UDB, por
otro lado hay un 6% que piensan que los beneficiados por la comunidad serian

pocos debido a que no todos tienen acceso a Internet desde su casa.
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GRAFICA QUE MUESTRA EL PORCENTAJE DE LOS
ENTREVISTADOS QUE PIENSAN QUE LA UNIVERSIDAD
TIENE CAPACIDAD PARA PODER IMPLEMENTAR Y
MANTENER UNA COMUNIDAD EN LINEA

2%

oSl
@ NO

98%

Gréafica E.6.

Lectura de indicadores: al observar que el 98% de los encuestados piensan que la
universidad tiene la capacidad de implementar y mantener una comunidad en
linea, se puede concluir que la universidad debe aprovechar los recursos
tecnolégicos que tiene para satisfacer las necesidades de los miembros
pertenecientes a la UDB. Por otro lado hay un pequefo porcentaje de 2% que
considera que la universidad no tiene la capacidad de mantener una comunidad,
por lo que se puede concluir que es factible para la Universidad implementar un

sistema de este tipo.
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