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" INTRODUCCION

calizar publicidad no solamente es
divulgar los beneficios de un
producto o servicic, sino tambign, es
responder & la realidad de lo que se
estd anunciando.

Cuando se trata de una ciudad, el caso se vuelve
mas complejo, porgue s2 deben tener en cusnta
muchos factores que garanticen el xito esperado.
La presente investigacion es el resultado de una
ardua labor para promover publicitariamente las
actividades culturales y turisticas de |a ciudad de
Mejapa. De sus datos ¥ conclusiones se ha
elaborado una propuesta de Campana Publicitaria,
cuyo tema central es la Cultura y Diversion.
Estos enfoques permitieron hacer una
recomendacian gue incluye, materiales para
prensa, radio, afiches, hojas volantes, entre otros;
con el fin de posicionar en la mente de la
poblacian en general a la cudad de MNejapa, comao
una alternativa recreativa y cultural.

Ern el presente documento esta contemplado v
explicado un diagndstico, una justificacién, [os
objetivos, el planteamiento del problema y la
delimitacion del mismo, seguido por un marco
tedrico, ademas el marco metedolagico que se
utiliza en la investigacion. Asi mismao se elabord
un brief y una estrategia creativa, para poder
realizar las diferentes piezas publicitarias, la
estrategia de meadics y recomendaciones de una
comunicacian intagral,

Para una mayor explicacian de los resultados de
la investigacion, y su aplicacién en la promocian
turistica v cultural de la cludad de Nejapa, se
presentan muestras definitivas de las diversas
plezas Impresas, con su color ¥ concepto
publicitario va definido, asi como sus costo de
produccicn y de publicacion.
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" 1. DIAGNOSTICO

a cludad de MNejapa esta situada a 18
kilometros al norte de |la capital, pertenece
al distritc de Tonacatepeque vy al A
departamento de 5an Salvador. Sus limites
territoriales son: al Norte con CQuezaltepeque,

del departamento de La Libertad, v con Guazapa ¥

Aguilares, ambos del departamento de San Salvador; al

este, Mejapa limita con Guazapa y Apopa; al sur, con

Mejicanos y con Mueva San Salvador; al oeste, con

Quezaltepegue.

Los primeros registras histaricos de MNejapa se remantan

al afo 1550, cuande era una poblacién pipil de 175 Ne[apas NIiapa
habitantes, que se encontraba asentada entre las P e Cualiay Diersién
actuales ciudades de Oplco v Quezaltepague, en las

cercanias del rio Sucio, Derlva su nombre Mixapa, ahora

Mejapa, del nombre original de aguel rio, lamado en

nahuat “rio de cenizas”.

Fara 1658, Mejapa tenia el asentamiento principal en el

paraje de San Lorenzo, lugar que fue destruido por la

erupcion del cerrito El Flaydn, por lo que su poblacidn @
emigrd hacia la actual localizacion. En 1740 la Iglesia SAN SALVADOR
catdlica le did el nombre de San Jeranimeo Mejapa. El 6

de febrero de 1878 obtuvo el titulo de Villa, v por decreto

legislativa, el 1de noviemnbre de 1939, llegd a ser

reconocida como ciudad.”

1 Man Municipal de Dezarrolla de Nejapa 2002-2010




Desde 1994 estd gobernado por Concejos
hunicipales propuestos par el Frente Farabundo
Warti para la Liberacion Macional, FMLM. En 1997
y, recientemente en el afo 2003, los resultados
electorales han ratificado la permanencia de ese
partido al frente de |a comuna.

Los 83 kildmetros cuadrados de extension y
aproximadamente 32,000 habitantes de la ciudad
se administran politicamente en el Casco Urbano
y 8 cantones, gue cuentan con /8 asentamisntos
humanaos habitacionales. El Casco Urbano cuenta
con cinco barrios y cualtro nuevas colonias, en
donde habitan 59593 personas; De acuerdo a
provecciones demaograficas se estima que, en 1599
Mejapa llegd a contar con, aproximadamente,
30,044 habitantes, a una tasa anual de crecimienta
demografico de 2.42%,_ superior a la tasa estimada
de crecimiento poblacional para el conjunto del
AMSS. 5in embargao, existe |a posibilidad de que
eslas provecoiones demogralicas ya hubicsen sido
rebasadas, segun evidencias comao la construccian
de nuevos centros habitacionales para sectoras
populares v la migracidn del campo a la ciudad?

En 1996, |a tercera parte de la poblacidn del
municipio declard que habia nacido en otra parte
del pais, en tanto gue casi la mitad, 49.1%, era
menor de 18 anos.

NCJQpPQ* NIZQPO

La distribucian de la poblacion de Mejapa musestra
una tendencia a la concentracion en una franja
de cuatro kildmetros, situada a lo largo de |z
carretera que de Apopa conduce a Quezaltepeque.
En este sector se concentran casi las dos terceras
partes de la poblacion de la ciudad- - « {65.5%),
en conjuntos habitacionales que presentan
caracteristicas suburbanas v urbanas. La tercera
parte restante de la poblacion (34. 5%) habita en
comunidades rurales.

La proporcian de los habitantes segun sexo
muestra una ligera superioridad de la poblacian
masculina (51.1 %) frente a la poblaciaon femenina
(48.1%), lo gue representa una situacién
caracteristica de las poblaciones rurales de nuestro
pais?

La infraestructura existente en la ciudad de Nejapa
esta constituida principalmente por los sistemas
de carreteras, energia eléctrica, telecomunicaciones,
aguas negras, aguas lluvias v agua potable,

El sistema de carreteras cusnta con una scla via
asfaltada que cruza de este a oeste la ciudad y la
comunica con la Troncal del Morte v la Carretera
Panamericana, en &l tramo San Salvador-

# Plan Mu nicipal de Desamollo de Mejapa 2002-2010
 Plan Mu nicipal de Desamollo de Mejapa 2002-2010
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Santa Ana, especificamente a la altura del desvio
hacia Opico. Articuladas a esta via principal, existe
un conjunto de calles de tierra que comunican el
Casco Urbano con los principales ndcleos
habitacionales de la parte central de la ciudad. Sin
embargo, las comunidades rurales del canton
Tutultepeque, al norte de Nejapa, v las
comunidades del Cantdn San lerdnimo de Las
Flanes, situado en el extremo sur, carecen de
comunicacion directa con la cabecera municipal,
de manera que el acceso a estos cantones es mas
facil desde otros municipios.

Mejapa ha sida tradicianalmente una ciudad en
la que ha predominado la produccion
agropecuarna: cafd, cana de azdcar v ganado, para
2l mercado. kste modelo productivo se
implementd hasta la década de los afnos 80 en
grandes propiedades (Latifundios) pertenecientes
a las familias Meléndez, Salaverria y Vilanowva. A
partir de la refarma agraria v de la trasferencia de
tierras resultante de los Acuerdos de Paz éstas
tierras fueron cooperativizadas, de forma tal que
en la actualidad existen aocha cooperativas que
tienen en sus manos aproximadamente el 80%
de la tlerra productiva. La parte sur de la ciudad,
donde predomina la produccion cafetalera, aun
guarda el tejido empresarial inicial, compuesto
por fincas de medianas dimensiones v
porciones peguenas de parceleros.

Pese a que la produccidn agropecuaria sigue
siendo significativa, ésta ha dejado de ser la

principal fuente de emplec de los nejapenses,
Para 1998, las actividades de servicios habian
pasada a emnplear el 404 de |a poblacién ocupada
de la ciudad, mientras el 38% se dedicaba a
actividades agropecuarias y el 22% a actividades
en la industria. En el sector servicics, la principal
fuente de empleo, particularmente para las
mujeres, es el pequeno micro comercio {15%),
mientras que en el sector industrial los empleos
se reparten equitativamente entre los trabajadores
de la

construccion v los operarios industriales.

Curante los dltimes anos, Nejapa se perfila como
un nuevo asentamiento de instalaciones
industriales. En 1955 se instald en los limites de |a
ciudad una empresa productora de energia
llarnada Mejapa Power y en 1597 comenzo a operar
una moderna planta embotelladora de bebidas
gaseosas perteneciante a la empresa EMBOSALVA
En la actualidad, la emprasa CORLASA estudia
tambien la posibilidad de instalarse en Nejapa. Sin
embargo, debe de sefalarse que hasta &l
momento este sector no representa una fuente
de empleo significativa va gue las modernas
tecnologias de estas empresas exigsn
relativamente poca mano de cbra.

Actualmente, Mejapa se ha convertido en una
pintoresca ciudad, cusnta con una infraestructura
moderna entre ellas, el polideportivo *Vitoria
Gasteiz”, el mercada municipal "Flaza Espana’, el
pargue Moran, el hostal *Los Ranchos’, la Iglesia




entre otros. Ademds, esta ciudad es muy
reconocida por el tradicional juego de *Las Bolas
de Fuego®, por sus fisstas patrenales v por 1as
fiestas de semana santa, segin el sefor Julio

Quijada, historiador de la ciudad.

La actual Alcaldia Municipal de Mejapa, ha tratada
de dar a conocer los lugares y actividades que se
realizan dentro de la ciudad de Mejapa, mediante
la creacidn de algunas piezas publicitarias, como
suplementos, brochuras, folletos, reportajes, hojas
'-.-'II_':|E_".|F'I| £5 Y algunos Sl CLIE 30 -E"{‘.l'_'.l(]"{‘.(j-:’_]‘_i Con
el patrocinio de algunas empresas, entre ellas:
Corlasa, Embosalva, Cessa, La Constancia, Pepsi,
Kimberly-Clark, v de Instituciones tales comao
MICES S.EM. DE NV, PROCOMES (Asociacion de
Proyectos Comunales de El Salvadaor), FUNDE
(Fundacion MNacional para el Desarrcllo) Y
COMURES (Corporacian de Municipalidades de |z
Republica de El Salvador), entre otras.

La mayor parte de suplementas han sido
2labarados para -:'_'.l.-i" d COonocer |.5_’|=_-. [i-:'_"*;l{li-.
patronales, que se celebran en honor a San
lerénimo Doctor, entre el 20 y 30 de septiembre;
los suplementos publicades contienen
antecedentes histdricos de la ciudad,
programacion de actividades durante las fiestas
patronales, salude del Alcalde, presentacién de
candidatas v un poco de historia del tradicional

jueqao de Las Bolas de Fuego, éstos suplementos
son publicadeos una vez al ano, en los principales
rotativos del pais.

Suplemanta - Lo 3,803 Suplemeate - Ao, 083




Tambilén para mostrar el desarrollo de la cludad se ha utilizade folletos, brochures v hojas volantes,
disenados v producidos por alguna agencia de publicidad o por el departamento de comunicaciones
de la Alcaldia Municipal, con ayuda de alguna imprenta local, con la diferencia que su distribucion es

a nivel interna,

Revista Fiestas Patronales

De acuerdo a la informacion a la que se tuvo
accesn, la participacion en television de la comuna
de MNejapa, se redujo a reportajes dentro de
programas tales como: Crgullosamente
Salvadorefo, Variedades del Seis y El Cipitio;
ademas, se han producido anuncios de television
con el patracinio de canal 12 v canal 8, con la

Revista de la Alcaldia

I
Postales Nejapa

finalidad de invitar a la poblacion en general, a
participar en las actividades que se realizan durante
el “Dia de la Juventud” que culminan con su
tradicional Juego de Las Bolas de Fuego, que s
lleva a cabo cada 31 de agosto®

* Comentario dal sefior Wilfredo Maran




Para ast

esta tradicional celebracion, tamkién se elaboran afiches, que contienen imagenss alusivas a la
actividad v que buscan atraer |a mayor cantidad de visitantes, dichos afiches son disefiados v producidos
por agencias de publicidad y distribuidas por la Alcaldia Municipal en diferentes lugares y medios de

Comunicacion.

L]
Afiches para las Bolas de Fuego

La municipalidad de Mejapa carece de una pagina El unico material que existe con una vision tunistica,
Web, sinembargo, en la red cuenta con numercsas  es un brochure elaborado por la Alcaldia Municipal

publicacicnas o articulos, ya sea de periodicos de Nejapa, que fue presentadc en una feria de
nacicnales, empresas establecidas en la ciudad, o

de organismos internacionales gue le brindan Salvadorefa de Turismo (CORSATURY, en el cual

58 MUestran ah]l. 05 de 105 IUgares 'f||. e puedan

turismo organizada por la Corporacion

ayuda para su desarrolle local, pero en ninguno
de ellos se presenta a Nejapa de forma turistica. ) ;
ados dentro de |a ciudad, Este material fue
. . 1o v distribuido Unicamente entre los
www.mototrial.com.sv/campeonatos/trial% i ¢ ' s
20open/hubicacionnejapa.htm aslstentes a esta feria,
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De acuerdo & lo antes establecida v a la informacion brindada por algunas autoridades de la comuna
de Nejapa, s2 llegd a la conclusion que Mejapa es una ciudad que lucha por situarse en una de los
primeras lugares aplos para promover e turismo recreativo de El Salvadaor,

Brochure turistico
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" 11. JUSTIFICACION |

egun el Lic. Rena Canjura, Alcalde de

la cludad de MNejapa, ésta 25 una

ciudad famosa por su tradicional fiesta,

conocida como “La Recuerda® o *Las

Bolas de Fuego® gue se celebra cada

3de agoste, la cual consiste en &l
lanzamiento de bolas de fuego par contrincantes
agrupados en dos bandos,

Pero ahora tambign, las autoridades han realizado
obras gue le dan un nuevo matiz y atraccion
permanante, éstas se pueden utilizar como base
para impulsar un plan turistico, que vendria a
favorecer a toda la poblacicn,

Para ello fue necesario realizar una adecuada
publicidad que contribuya a lograr los objetivos
gue se tienen planificados al respecta.

La propuesta publicitaria ayudard a la ciudad de
das maneras: creando un trafico de personas v
comunicando una imagen institucional adecuada,

Colateralmente el resultado de una adecuada v
exitosa publicidad, se verd en el incremento de
yisitantes, oportunidad que sus habitantes pueden
aprovechar para la comercializacion artesanal de
ropa, comida u otro bien de consumao.

Ademds, es importante contribuir al desarrollo
turistico en nuestro pais, ya gue se necesitan
programas como los que han disefnado las
autaridades de la ciudad de Nejapa, para el
esparcimiento del ciudadano salvadorefio,
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" 111. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Crear una propuesta publicitaria que permita posicionar a la ciudad de
Mejapa como un lugar donde se desarrolla un turismo recreativo.

3.2 Objetivos Especificos

3.2.1 Recopilar informacion gue facilite el proceso de elaboracidn de
una campafa publicitaria para promaover el turismo de la ciudad de
Mejapa.

3.2.2 Crear, conceptualizar, redactar y disefiar piezas publicitarias para la
promaocian del turismao recreativo de la cludad de Nejapa,

3.2.3 Becomendar alternativas de comunicacion integral .
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" I1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

oda ciudad en su creciente

rmodernizacion necesita desarrollarse

en amhbitos: econdmicos, culturales,

politicos ¥ estructurales; v es

compromiso de sus autoridades buscar
las formas de alcanzar el objetive trazado por la
misma dinamica de camkbic.

El crecimiento de la ciudad de Mejapa, cbliga a
buscar alternativas de desarrollo que se puedan
sustentar, complementar v sabre todo realizar
Entre ellos, se encuentra el turismo, un conjunto
de relaciones y fanomenos que se producen por
el desplazamiento y permanencia de las personas
hacia un determinacdo lugar,

Pero, crear un sistema turistico efectivo no
solamente es tener la buena intencion, sino que
se necesita de toda una organizacion gue cumpla
las demandas v el servicio ofrecido en el turismo.

En Mejapa, el turismo es un proceso en desarrollo;
donde la actual administracian municipal han
construide lugares de recreacion, se ha
incrementado la participacion a los festejos
tradicionales de |a ciudad y se han mantenido
politicas de apoyo que impulsan la convivencia
deportiva, Pero falta organizacion, divulgacian v
sobre todo un involucramiento total de la
poblacion, lo cual no permite consclidar a Mejapa
comao una ciudad turistica.

La organizacion del turismo de Nejapa tiene como
principal debilidad su inexperiencia en el drea,
aungue la municipalidad tiene come producto
prioritaric el adguirir el conocimiento necesario
por medio de capacitaciones, intercambios
internacionales y asesocramiento de expertos.

El Lic. René Canjura, Alcalde de la ciudad de Nejapa,
afirma que ha trabajado en ello, recientemente
wisitd Israel, donde hizo una serfe de cbservaciones
y conclusionas sobre el turismo religioso que se
practica en las diferentes cludades de ese pals, suU
equipo de trabajo ha incorporado distintos
mecanismos de aprendizaje sobre la tematica.

Anteriormente la divulgacion o comunicacion
sobre hechos turisticos a sido espontanea, se ha
realizado cuando se necesita y no ha habido un
orden, una estructura institucional ni mucho
menos expertos o profesionales en la
comunicacian que sirvan de guia, afirma el seficr
Wilfredo Mardn, ex-administrador del polideportivo
“Witeria Gastelz”

Por ello se ha de entender gue a la falta de un
orden comunicacional se confunde la
comunicacion institucional con la publicidad.

El turismeo en cualquier parte del mundo necesita
publicidad para gue la gente se interese por
conacer lo gue se ofrece, al no hacerlo pueden
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pasar desapercibidos todos los esfuerzos y scbre
todo la voluntad de desarrollo que tenga la ciudad.

La falta de publicidad no ha permitido el
involucramiento de la poblacién, no se ha
despertado el sentido de pertenencia, ni el
valorizar creencias y tradiciones.

La publicidad segun Walter Thompson, no solo
sirve para comunicar un beneficio, sino tamkbién
hace que el gue la expone, cumpla con lo
prometido para hacer efectivo v sobre tado decir
sus virtudes y adornar sus defactos,

Segun el Alcalde de la ciudad, Nejapa cuenta con
un alte grado de desempleo, para ellg, las
autoridades municipales estan desarrollando
proyectos gue generen fuentes de trabajo, tales
como la implementacion de empresas agro-
industriales, v el desarrollo de un turismo
recreativo, donde la poblacion tendrad la
ocportunidad de involucrarse de distintas maneras,
tales como ventas de platillos tipicos, gulas
turisticas, entre otros.

Por estas razones el grupo investigador plantea el
problema a través de |3 siguiente pregunta:

En qué medida la Publicidad,
contribuira al desarrollo turistico de las
diferentes actividades recreativas y

deportivas de la ciudad de Nejapa
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" V. DELIMITACION DEL PROBLEMA )

La investigacion se delimita en tres fases:

Espacial
La investigacicn se llevd a caboen la ciudad de Mejapa, la cual estd ubicada en el departamento
de San Salvador a 18 Km. de la capital.

Temporal

La elaboracién del provecto, s2 desarrold en el lapso de siete meses.

Social

La Alcaldia Municipal de la ciudad de Mejapa desea impulsar el turismo come una alternativa
wviable al desarrollo de la ciudad. La investigacion se dividic en las siquientes actividades:

8 Recopilacion de informacion bibliografica.
® Observacion directa del lugar.

® Entrevistas

© Proceso de conceptualizacion publicitaria.

® Elaboracién de materiales publicitarios.
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" V1. MARCO TEORICO |

6.1 Turismo

6.1.1 Antecedentes Histéricos

Es indudable gque existen multiples
interpretaciones respecto al turismao, fendmeno
que si bien tisne antecedentes rematos, solo hasta
nuestros dias, debido a sus importantes
repercusiones en la vida social, econdmica y
cultural de los pueblos, ha merecido la debida
atencion, de los sectores privados que en forma
directa a indirecta participan de sus beneficios.

Se puaden mancionar las épocas remotas en gue
los peregrinos v romeros, impulsados por
sentimientos religicsos o viajeros atrevidos por
espiritu de aventura o curiosidad, emprendiercn
andanzas desafiando toda clase de peligros,
hambre v cansancio.

Las aguas de propiedades curativas de algunos
manantiales, eran ¥ ledavia son ejemplo de
incentivos para numerosas personas, por la
esperanza de aliviar sus delencias.,

Después de la caida del Imperio Bomano, tenemos
conacimiento de un buen ndmero de viajeros
intrépldos gue recarran por tlerra, desde el Baltico
hasta la China Meridional, siguiendo rutas
establecidas para intercambios comerciales.

En la Edad Media, se destaca por sus celebres
vigles el Veneclano Marco Polo (1254 +1323d.c)
quien llegd a convertirse en una figura legendaria,
For motivos religiosos iban hacia lugares santos,
numerosos grupos de peregrinos hinddes,
budistas, cristianos, musulmanes y de ofras
creencias, los cuales nos han legade crdnicas y
narracionas, gue en algdn tiempo contribuyzron
no solo a una fuente de informacidn, sino a
practicas ‘guias” para emprender esos viajes.

También existen interesantes relatos de viajes a
lugares poco conocidos, de guienes, teniendo
que cumplir alguna misién como enviados
especiales de sus gobiernos, presentan testimonios
inapreciables acerca de sus experiencias y
ochservacionss.

Mo fue hasta el siglo XV cuando empezd a
incrementarse el numerc de personas que
visitaban centros culturales y las grandes
poblaciones, surgiendo desde entonces un
insensible movimiento migratorio entre los
diferantes palses de Furopa. Estos grupos llegaron
a ser de 1al consideracion, sobre toda en Francia,
donde el sefior de Saint Maurizce publica en el
ano de 1672, la*guia fiel de los extranjeros en los
viajes para Francia™




En ella daba detalles de los cambios y sitios de
interes, asi comao informacicn sobre las
maodalidades de la lengua v los dialectos. También
describic los atractivos sitios de diversion en los
alrededores de Faris, los cuales designo con las
expresiones de ‘Le grand et le petit tour’, (La
grande y pequena vuelta).

En el siglo x| va se empleaba en Inglaterra la
frase de arigen Francés: “Faire |2 grand tour”, (Dar
la gran vuelta), para referirse a aguellos jdvenes
que para complementar su educacion organizaban
largos recorridos por diferentes paises del
continents Eurcpeo. A tales viajes se les empezd
a llamar “Turlstas”, término que se utllizd despuds
en Francia para designar a toda persona que
vigjaba por placer, curiosidad o por motives
culturales, Pronto adoptaron atros palses en sus
propios idiomas el ermino "Turisma”en el sentido
de viales hechos sin objeto lucrativo v tan salo
para distrasrse, descansar, procurarse salud o
simplemente, por satisfacer alguna curiosidad
cultural o el mero deseo de conocer otros lugares
y costumbres, En general estos viajes siempre eran
largos, poco confortables v peligrosos en algunas
ocasiones, ¥ en la mayoria de los casos costaba
una fortuna.

La situacion se modifico en el siglo XX con la
aparicion del ferrccarril, lo que provocd un
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incremento notable en el ndmero de viajeros. En
1541, el inglés Thomas Cook organizd el primer
viagje colectivo con maotive de un cangreso que
tuvo lugar en Leicester, Inglaterra, utilizando el
ferracarril, moviliza 50 personas en viaje redondo,
Este acontecimiento marca una época de
transicion bien definida ya que senala el
surgimiento de los viajes en grupos organizados
con fines lucrativos. 51 investigamos tales
desplazamientos es facil observar, que empezaron
a adquirir una relevancia mayor a finss del siglo
AI¥, realizandose primero dentro del pais para
luego aventurarse fuera de él.

Asi se llegd a construir lo que hoy se concce como
*Turismo Macional® o Interno y Turismo
Imternacional.

6.1.2 Conceptualizacion de Turismo

La palabra turismo en su raiz etimoldgica significa
“toury "turn’ que proceden del latin ya sea del
sustantivo, “ternus” {(turno} o del wverbo
“tarmare” (girar), cuya connctacion resultaria “viaje
circular”.

Arthur Haulot advierte gue el vocablo “tour” tiene
posiblemente origen hebreo, ya gue en la Biklia
aparece gue Maisés envid a la tierra de Canadn
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& un grupo de representantes para “visitarla” y
recabar informacion necesaria respecto a las
caracteristicas del lugar.

Ain cuanda la palabra “tur®ya se usa en el hebreo
maderno, si fue utilizada antiguamente como
sinénimao de “viaje de vanguardia, reconocimisnto
o exploracion’.

& continuacion se presentan algunas definiciones
de turismo:

“El turismo es un recurso social, producido por el
hombre a través del procesarmiento racional ¥
deliberado de otros recursos naturales v culturales,
para su utilizacion durante el lamado fiempo libre™®

“Turismo es el conjunto de las relaciones v fendmenas
producidos por el desplazamienta y permanencia de
personas fuera de su lugar de domicilia, en tanto
dicho desplazamiento y permanencia no estd
molivado por una actividad lucrativa™

“lurismo comprende (as actividades que realizan las
persanas durantes sus viajes y estancias en lugares
distinlas g sy entorna habitual, por un perfodo de
tlempo consecutivo inferfor g un ano, con fines de
ocio, par negocios ¥ otros motivos ™

6.1.3 Clasificacion de Turismo

Turismo de Aventura: Carcce de cbjelivos
practicos, pero tiene la curiosidad de conocer
reqicnes ignoradas a veces motivados por relatos
varbales o escritos.

Turismeo de Descanso: No existe mejor descanso
que el derivado de un cambio de ambiente v no
puede ser mds benaficioso ni mas completo si se
chtiene mediante un viaje, s2a al exterior o denitro
del pals. Esta clase de turismeo se ha generalizado
de tal forma que constituye una de las mas grandes
manifestaciones del turismo en general v es la
base sobre |a cual se funda el postulade de que
el turisme debe ser considerado come fendmenc
social.

Turismo Deportiva: El turismo departivo se ha
desarrallado en forma especial en la actualidad,
debldc a la Implantacién del deporte como norma
de descanso y fortalecimiento de |a raza humana.

Turismeo Religioso: Hace relacidon como su
nombre o indica, a romerias y peregrinacionas
que los fieles realizan a los lugares sacrosantos.

# Nieménez, Mlfonsa, “Turismo y Desarmollo”

© sacledad de las Maciones, 1937,

7 Folleto de la Qrganizaddn Mundial de Turismo (0., 7). Definicones
de Turismo. 1994




Turismeo Gastronomico: Es |a aficion a satisfacer
los gustos, que al paladar preduce, la comida
selecta, dando lugar no sdlo a una serle de viajes
para encontrar los manjares, sine un continug
intercambio de alimentos v bebidas.

Turisme de Estudio: Especializacion, cursillos,
Tiene el hombre la virtud de ver atraida su
curcsidad por lo nueva vy lo ignorado, Es bien
sabido gue siempre se ha considerado a los viajes
como complemento indispensable de la
educacian.

Turismo Cientifico: El turismo no debe limitarse
stlo a los centros de diversion, balnearios, ni a
playas, sino gue a de interesarse tambien por
guienss en sus viajes tienen fines de cardcter
intelectual, clentiflcn. Se le debe dar Importancia,
desde el punto de vista turistico a bibliotecas,
archivos, museos, sitios argueologicos, reservas
naturales {flora ¥ fauna) que atraen a tantos
investigadares.

Turismo Cultural y Artistico: Para conocer las
obras de arte no hay medio mds eficaz comao la
contemplacion directa de las mismas v de ahi la
gran atraccién que ejercan los monumentos, los
museos, etc. Los recitales y conciertos de las
grandes orguestas e inteérpretes de la musica clasica
y moderna, atraen aficionados de todas las partes
del mundo, ariginando asi viajes de turismo
cultural v artistico,
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6.1.4 Turismo Comparativo

6.1.4.1 Desarrollo del turismo en Costa Rica.

El desarrollo turistico de Costa Rica se divide en
tres etapas. La primera etapa se extiende de 1830
a 1955 v estd marcada por la fundacion en 1931
de la Junta Nacional de Turisme, que significd el
inicio formal del desarrcllo turistico costarricense
cuando conjuntarmente con los hoteleros v los
ermpresarios, se empezo a trabajar en pro de |a
promocian turistica. Esa junta fue sustituida en
1955 por el Instituto Costarricense de Turismo
(ICT)

En la segunda etapa destacan dos aspectos: el
primero, gue inicia en los anos sesenta, fue el
mejoramiento de los servicios turisticos con el
respaldo de Ley de Industria Turlstica, que en 1960
decreta el turismo como de utilidad pablica; el
otro hechao relevante, define la clase de turismo
gue se promueve como el Turismo de Naturaleza,
gue se Inicia en 1964 con la politica de prateccian
del patrimonio natural de Costa Rica, y que se
concretd con la creacion de numerosas areas
silvestres como reservas biologicas, refugios
sllvestres, pargues nacionales v atros,

La tercera etapa, que as el periodo de mayor
trascendencia en cuanto a la consalidacion, es la
cosecha del fruta del trabajo Iniclado tanto por
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el sectar publico como por el privado; un proceso
evolutivo que dotd al pais con un producto
diferenciado vy de calidad, capaz de competir
internacionalmente con otros destinos turisticos
conccidos. El desarrclla ha sido lento, pues la
organizacion del sector y la coordinacian de
esfuerzos e iniciativas pablicas y privadas, como
la planificacion, el fomento y la promocion del
patrimaonio tTUrstico costarricense, apenas se estan
legrande, Sin embarge, existen todavia distintos
aspectos que deben atenderse comao la
capacitacion, la infragstructura vial inadecuada v
la seguridad entre otros,

El turismo se fundamento en los benaficios
brindadas por la Ley de Incentivos al Desarrollo
Turistico promulgada en 1385, El impacto emipezd
a sentirse al afo siguiente, cuandao las primeras
EMPprasas comenzaran a obtener los incentivos
fiscales y otros beneficios acordes con su actividad,
lo gue estimuld la inversicn en nuevos proyectos
wla ampliacian v el mejoramiento de los exisientes,

Los empresarios turfsticos trabajaron en la
identificacian de las estrateqgias requeridas, para
la adecuada promocicén y comercializacion del
producto, considerando que a pesar del potencial
turistico en el dmbito internacional, no se posela
una imagen gque lo identificara como desting

turistico diferenciado del resto del area. Como
resultado de esta bdsgueda, se disefid e
implementd una estrategia de segmentacion de
mercados, dirigida a turistas que buscaban realizar
actividades relacionadas con la naturaleza, y se
les ofrecid un conjunto de subproductos variados
v acorde a sus motivaciones: caminatas,
cbsarvacion de flora v fauna, buceo, ciclismo,
surfing, recorrides de rics en balsa, cabalgatas,
windsurfing y otros,

Aunado a esta estrategia, aproximadamente en
1985 se empezd a asistir a eventos Internacionales,
IUna de las primeras ferias en las que se participg,
fue |a Feria Internacional del Turismo (FITUR) que
se realizd en Espafia. Se inicld tamblén la
comercializacion anual de una bolsa turistica, que
contribuya al posicionamienta en &l mercado
turistico internacional. La bolsa implicd un esfuerza
extraordinario para que los mayoristas y los
vendedores s2 reunieran en Costa Rica, permitiendo
asi que los productos se vendieran en meajoras
condiciones en el mercado internacional, A este
esfusrzo se surmaron de manera coyuntural ctros
hechos de importancia internacional, entre otros,
el otorgamiento en 1987 del Premic Nobel de |a
paz al doctor Oscar Arias Sanchez, la medalla de
plata en natacian que obtuva Silvia Poll en
las Olimpiadas de 1988, v la participacion




de la seleccion nacional de futbol en el Mundial
de ltalia de 1990, En suma Costa Rica adquirid una
imagen definida, a tal punto que el turismo se
transformao paulatinamente en el primer generador
de divisas, con lo que se obtuvo mas apayo politico
gubernamental v se incorporo la figura del
Ministerio del Gakinete de Gobierno en 1992.

El crecimiento de |a actividad turistica costarricense
SUpOnE UNa preparacidn cada vez mayor v mejor,
no sélo de los trabajadores que de forma directa
ze relacionan con 2l turista, sino tambigén de las
instituciones publicas que tienen reparcusion en
el desarrollo turistico. Desde esa perspectiva, las
municipalidades, como goblernos  locales,
desermpanan un papel importanta en la emision
de permisos de construccion, concesion de
patentes, senviclos publicos v desarrollo de mejoras
en infraestructura local, que bien pueden impulsar
o limitar el desarrollo turistico de un determinado
cantan,

6.1.4.2 Desarrolle del turismo de Antigua,
Guatemala.

En 1996 se |levo a cabo al proyecto "Antigua,
destino de 5 estrellas’, en el gue se conjugd la
participacion del gobierno central, de la iniciativa
privada v del gobierno municipal. El gobierno
central se responsabilizd de la infraestructura
externa para gue los visitantes llegaran a la ciudad:
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de las carreteras, que en la actualidad son de
primera, ¥y de otras comunicacicnes como la
telefonia. La iniciativa privada se hizo cargo de la
promocion turistica, presentando a la Antigua
Guatermnala como destino para convenciones
internacionalas. Por su parte, el esfuerzo del
ayuntamiente estuvo encaminado a brindar mas
limpieza, asequrar el servicio de agua potable a
toda la comunidad, recuperar las dreas verdes
deterioradas en los pargues, ¥ jardinizar los paseos
o espacios abiertos al pdblico v embellecerios
para los visitantes. Sin embargo el principal reto
que asumid la municipalidad Tue reforzar la
seguridad ciudadana y del visitante.

Er 1996, el gobierno de Estados Unidos emitia a
denominada advertencia de wiaje, justificada en
los actos delictivos cometidos en contra de turistas
como resablo de la guerra Interna. La
municipalidad cred la Pelicia Municipal de Turismo
con el apoyo de |a iniciativa privada, a través de
la Fundacidn para el Desarrollo de Guatermala
[FUMDESA), con lo gue asumid la responsakilidad
de la seguridad ciudadana, gue por Lradicion
compete al gobierno central, Sin embargo, |a
administracién asumid la funcign de brindar
seguridad, tanto al turismo extranjera como al
nacional, v también a los propios antiglenos,

Sequn datos estadisticos del Instituto
Guatemalteco de Turismo, de los
apraximadarmente 800 mil extranjercs que visitan
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Guatemnala, 65% visita Antigua. & esto tiene que
sumarse casi 2 millones y medio de visitantes
nacionales, pues Antigua 23 el paseo nacional por
excelencia, turismo que tratamos de proteger
porque Nos apoya en epocas de crisis econamica.

En la actualidad se trabaja en nuevos destinos
turisticos. Lamentablemente, Antigua se usa
Unicamente de visita; aparentemente la ciudad es
pequefa para recorrer pero tiene en cada
monumento una historia para vivir, una histaria
para contar, ¥y estamos procuranda ampliar el
tiempo de estancia de los visitantes extranjeros
en la ciudad. Fara ello se tiens |a idea de ampliar
la oferta turistica con nuevos destings,

Se fiene gue hacer un énfasis especial en la
situacion de las finanzas municipales. La
miunicipalidad brinda servicios efectivos: la cludad
estd limpia, las calles empedradas reciben
mantenimiento gracias a un programa constante
de bacheo, se esta recuperando las dreas de la
ciudad, v en las esquinas s2 han construido accesos
para minusvalidos como parte del proyecto
"Antigua sin Barreras® para que las calles
empedradas no se constituyan en un
impedimento para las visitas de dichas personas.

Todos estos provectos s2 realizaron con el apoyo
econdmica o material del sector privado, ya que

los ingresos municipales por turisma no son
significativios. La Ley de Turlsmo grava el hospedaje
con un impuesto de 10%.

6.1.5 Instituciones Encargadas del Turismo en
El Salvador

- Instituto Salvadorenio de Turismo {ISTU)

El Instituto Salvadoredo de Turismo {ISTU) es
creado en 1961 por decreto ejecutivo, Dentro de
la estructura organizativa se encuentra la divisidn
de promocion internacional, la cual depende de
la direccion gerencial, la referida divisidn estd
conformada por los departamentos de
informacion interna v externa; donde el primer
departamento lo componen dos secciones: una
de recepcidn turistlca v la otra de Informacidn y
quias.

Dentro del departamento de informacion externa
estan las secclones de correspondencia y material
promocional,

La mision del ISTU es ser una institucian
descentralizada, responsable de la gestion eficiente
del sistema de recreacion social, turicentros y
parques nacionales, promoviendo la cultura
salvadorena, salud mental, integracian familiar v
educacian ambiantal,




Su wvision es ser la institucion rectora de la
recreacian social en Centroamérica, a través de
un sistema de calidad en el serviclo, apoyvado en
una infraestructura de turicentros y pargues
nacionales gue satisfagan las necesidades o
expectativas de los usuarios,

-Corporacién Salvadoreria de Turismo(CORSATUR)
Por decreto legislative Mo, /79 fue creada en 1996
la Corporacldn Salvadorefa de Turismo
[CORSATUR) e inicid sus actividades a partir de
1957, Nace como una entidad autdnoma de
derecho plblico con la finalidad de promover al
desarrcllo turistico de Bl Salvadaor.

El abjetivo principal de CORSATUR es mejorar la
imagen turistica de Fl Salvador v consolidar el
desarrolle del sector turismo, haciendo uso racional
de los recursos naturales v culturales coma un
medio efectivo de generacion de emplecs y divisas
para mejorar las condiciones de vida de la
poblacian,

CORSATUR busca colocar al turlsmo comao una de
las principales fuentes generadoras de emplao,
asl coma coordinar con &l sectar privada v otras
instituciones gqubernamentales, proyectos v
programas gue constituyen el rescate vy
conservacion de los patrimonios naturales y
culturales, en funcion de aprovecharlos como
atractivos para el turisma.
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La misidn es promover acciones encaminadas a
gue El Salvador sea un destino turistico atractivo,
para contribuir al desarrollo socio-econdmico
sostenible del pais.

Su wisidn es, ser identificada como una institucian
facilitadara de la vinculacién intersectorial,
orientada al desarrollo del sector turisma.

- Cdmara Salvadoreria de Turismo (CASATUR)

La Camara Salvadorefa de Turismc (CASATUR) fus
creada en 1978, Trabajan con la empresa privada
turistica v tienen 130 =ocios de todo tipa de
empresa privada turistica, ya sean hoteles,
restaurantes, tiendas de artesanias, souvenir, etc,

su funcién especificamente es representar a la
empresa privada turistica, dando a conocer las
necasidades que ellos tengan al gobiermno, gue en
aste caso as el Ministerlo de Turlsmo, o ante
cualguier otro tipo de instancia gubernamental
gue s2 necesite, también presenta las propuestas
de desarrollo turistice en el evento ENADE
organizado por la AMEF

6.2 Publicidad

6.2.1 Antecedentes Historicos
La evolucion en todas las dreas del conocimiento
ha sido dinamica, la publicidad no tiene por gué
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sar |3 excepcion, las percepciones cambian con
el paso del tiempo, la gente que vivia a principios
de siglo XX, no es la misma gue vive en el siglo
*A.

Gracias al telégrafo, al teléfona, a la maguina de
escribir, al fonagrafo v al cine, la gente pudo
comunicarse. Con la creacion del sistema nacional
de ferrocarriles, Estados Unidos inicio un periodo
de extracrdinario crecimiento econdmico, gue se
extendio también a los paises latincamericanos,
con sus consabidas diferencias.

Cuando aparecia el servicio postal gratuito,
emperd a florecer la publicidad por coreo dirscto
v la venta por carren, los fabricantes contaron con
un nuevo sistema para hacer llegar al pablico sus
productos, De este moda, se inicld un slstema de
mercadotecnia Impulsado por la publicidad,

La mayoria de la gente cree gque la publicidad es
de origen reciente, Sin lugar a dudas, la
mercadotecnia v la publicidad tan sofisticadas de
hoy en dia, son un fenomeno posterior a la
Segunda Guerra Mundial,

Historia de la publicidad después de la segunda
guerra mundial

-Froposicion unica de venta (FLUV) del producta
Em la década de los cincuenta, las caracteristicas

de los productos es el distintivo principal, gue
diferencia de la competencia. Pero al usarse una
y olra vez ese enfoque, al pablico le resultaba cada
viez mas dificil comprander por qué el producto
era especial. Finalmente, al ir apareciendo mds
productos imitativos en el mercado (todos los
cuales ofrecian calidad, variedad v comodidad),
mearmo la eficacia de esta estrategia.

- Segmentacion del mercado

En los sesenta, el proceso con que buscan grupos
especiales de personas, cluyas necesidades pueden
atender por medio de productos mas
especializados. Asl pues, la publicidad dejo de
centrarse en las caracteristicas del products para
hacerlo en la imagen o personalidad, pues los
anunciantes trataban de dirigir sus marcas a
segmeantos muy rentables del mercado, Pero del
misma modo que las caracterlsticas Imitativas de
los productos pusieron fin a la era de la
diferenciacion, tambign las imageneas de imitacion
terminaron poniendo fin a la era de la
segmentacion de mercado,




- El posicicramiento del producto o servicio en la
mente v corazon del consumidor

En los anos setenta se reconocieron las
caracteristicas e imagen del producto, pero
insistieron en gue la realmente importante era al
lugar gue la marca acupaba frente a la
competencia en la mente del consurmidar, es decir,
como estaba posicionada. La estrategia del
posicionamiento resulta ser una forma eficaz de
distinguir una marca de sus rivales, al ascciarla a
un cenjunto determinado de necesidades del
consumidar, que ocupan un lugar central en su
lista de prioridades. Por lo tanto, s& canvirtia en
un medio mas adecuada de wtilizar.

- la década post-industrial conocida comao la
desmercadotecniay la guerra de la mercadotecnia,
gue se inicld hacia 1980, representd una época
de cambios radicales, Por primera vez, la gente
realmente se concientizd del amilente tan sensible
er gue vivia, ¥ 58 aterrorizd ante la dependencia
absoluta respecto a los recursos naturales
esenciales para su supervivencia, 5e acufid un
término mercadologico, desmarketing que llego
a ser una herramienta estratégica mas agresiva,
gue los anunciantes emplearon contra sus
competidoras, los adversarios politicos ¥ en la
solucion de problemas sociales.
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- La publicidad se ve amenazada

La recesion se agudizd conforme transcurria |a
década de los noventa, la industria tradicional de
la publicidad se vid amenazada en todos sus
flancos ¥ mostraba sobrepoblacian. Los clientes
exlglan mejares resultados de su inversian; las
agencias peguenas imaginativas e incipienteas,
competian por las grandes cuentas a las que nunca
antes habian tenido accese v a veces ganaban;
los espectadores de |a television se mostraban
inmunes a los comerciales ordinarios, y multitud
de nuevas tecnologias modernas prometian
reinventar el proceso de la publicidad, Pero |3
recesidn afectd a muchos otros ademds de las
agencias; en el mundo de los medios,
disminuyeron drasticamente los ingresos de los
perlddicos, revistas v redes de televisidn, La
industria de la publicidad novalvera a ser la misma
a causa de la tecnologia, los cambiantes estilos da
vida y el costo creciente de llegar a los
consumidores.

6.2.2 Conceptualizacién de Publicidad
La publicidad es una herramienta gue ulilizan los
empresas o Instituclones, pard dar o conocer sus
productas, idmense bienes o servicios. Por lo tanto,
para aplicar dicha herramienta, es importante fener
conocimientos referentes o lo palabro ‘publicidad”
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“La publicidad es un mélodo para comunicar d
muchas personas, el mensaje de un patrocinadar a
troves de un medio mpersanal™

“Publicidad es una comunicacicn estructurada y
compuesta, na personalizada, de la informacdian que
generalmente pagan paltrocinadores identificados,
gue es de Indole persuasiva, se refiere a productas
gue se difunden a través de diversos medios™

Lo publicidad es una comunicacion impersonal
pagada por un anunciante igentificado, que usa las
medios de comunicacidn con el fin de persuadir g
una audiencia o influir en ella®™ William Wells, John
Burnett, Sandra Moriary®

Es necesario mencionar gue la publicidad es de
benaficio mutuo, tanto para los anunciantes como
para los consumidaores; los anunclantes atraen
mads clientes y por ende tienen un crecimiento
econdmice, gue es de mucho beneficio para el
anunciante, en cambio al consumidor le permite
tener conocimiento sobre diferentes productos
de diferantes anunciantes, permitiendo asi una
camparaclan entre productos.

6.2.3 Proceso de la Comunicacion Publicitaria
Como yva sabemos la publicidad es un tipo de
comunicacian, por consiguients tiena un proceso
comunicativo, dividiendose en cuatro aspectos
comao;

- Fuente: Tradicionalmente se le conoce como el
individuo que emite un mensale. En publicidad la
fuente puade sar;

1. El Patrocinador: Es la persona o entidad gue se
encarga legalmente de la comunicacion y tiene
Un mensaje que transmitir a los consumidores
reales,

2 Fl Autor: Se refiere al redactor de texto, director
de arte, un grupo creativo de una agencia. ks el
encargado de producir el menzaje,

3. la Persona: Es aquella que da su vor o tono en
el anuncio comercial.

- Mensaje: Este se vale de tres géneros literarios:
1. Mensaje Autobiogrdfica: "wo' relato una historia
acerca de mi mismo a "ustedes”.'! Es decir, el

mensaje se relaciona con una experiencia personal.

2 Menzaje Marrativo: Se refiere a la narracién gue
una tercera persona hace sobre la historia de ofros.

Ot Kleppner, Publiddad, Pag.23

William k. &rens, Publicidad, Fag »

19 *pyblicidad, principias y practicas®. Méxica 1996,
" Willian F Arens “Publicidad”, P4g. 10




3. Mensaje Drarmclicor Los perscnajes representan
eventos frente a una audiencla imaginaria.

-El Receptor: S reficre a la persona o audiencia
gue recibe el mensaje. Por ello hay tras tipos de
receptores.

I. Consumidores Implifcitos: Los anuncios o
comerciales suponen gue existe una audiencia, a
los que se dirige el persenaje del anuncic.

2. Consumidores Patrocinadores: Son los que
deciden si el anuncio se usara o no. Par ello los
autores deben convencer a los clientes para la
aprobacion v financiamiento de la campana,

3. Consumidores Reales: Es la audiencia meta, los
destinatarios finales del mensaje,

- Retroalimentacién: Es 2l que refleja la
efectividad del mensaje publicitario, cerrando asi
el ciclo del proceso comunicativo, Por lo tanto una
respuesta que refleje un indice bajo, representa
un rompimiento en la comunicacion,

6.2.4 Medios de Comunicacion utilizados por
la publicidad

Los mensajes publicitarios aparecen en diversos
medios. De mayor a menor importancia, los
rmedios gue utiliza la publicidad son los pericdicas,
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la television, la venta por corre, las publicaciones
de Informacién general, las revistas econdmicas,
las wallas publicitarias v [as revistas destinadas a
divarsos sectores profesionales, Ademas, una parte
importante de la publicidad se transmite utilizando
medios no destinados a ella de una forma
especifica, como puede ser un escaparate, el folleto
de una tienda, calendarios, mensajes desplegados
con aviones e incluse hombres-anuncio.

Tarnbign se utilizan cada vez mas, medios gue no
se pensaba en principio que pudieran servir para
anunciar productos, En la actualidad se muestran
mensajes publicitarios en los camiones y
furgonetas de reparto, o incluso en los autcbuses
y taxis. Algunas cajas llevan anuncios de productos
distintos a los gue contienen. Las balsas de las
tiendas también son un medio frecuente para
anundciar productos o el mismao establecimienta,

En el ambito de la publicidad directa se incluye
toda la publicidad enviada por correc o entregada
en persona al consumideor potencial, sin que para
ello s2 utilice ningdn otro tipo de medio coma los
perigdicos o la televisian, La publicidad directa
puede clasificarse en importantes modalidades:
el envio de publicidad postal, la venta por correo
o la entrega de folletos v catélogos.



NCJOPO' NIXCIPQ

La principal funcion de la publicidad directa por
carren, consiste en familiarizar al consumidaor
potencial con el producto, su denominacion, el
productor v las ventajas de la compra, asi como
infarmarle de los puntos de venta del articulo.
Tambign se pretende fomentar la venta de los
distribuidores, manteniendo la clientela y
atrayendo a nuevos consumidares,

Cuandeo no se produce una venta directa se
requieren otros métedos para inducir a comprar
por corre. Ademas de la publicidad inserta en
periodicos, revistas, radio y telavision, también se
utilizan folletos v catilogos de venta para fomentar
la venta por carreo, Este tipo de promociones
pretenden vender sin recurrir a agentes
comerciales.

La competencia entre los medios para repartirse
el mercado publicitario 25 encrme, por o gue as
agencias publicitarias desarrollan nuevos
procedimientos para vender bienes y servicios.
Entre estas técnicas hay que destacar la mejora
de los metodos de impresion y reproduccion de
qraficos, adaptandose al formato de los anuncios
de |as revistas v de |os folletos que se emiten por
corren; la utilizacién de colores en los anuncios
desplegados en los pericdices v |a television, v los
anuncics gue muestran las vallas publicitarias,
estdn cada vez mejor disefados e lluminados,
Muchas de las mejoras provienen de la
investigacian llevada a cabo por la industria
publicitaria.
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" VIl. ESTRATEGIA METODOLOGICA |

7.1 Objetivo de la
investigacion

Recolectar informacion para el desarrello de una
campana de promocian turistica para la ciudad
de Mejapa

7.2 Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado de acuerdo al tema
de Investigacion es Descriptivo,™ debldo a que
con este tipo de estudio, s& mide de manera
independiente los conceptos o variables a los que
se refieren, para decir como es y como se
manifiesta el fenamena de interés, chteniendao
asi, un panocrama mas preciso de los problemas o
situaciones, para interpretar realidades actuales,

Em la imvestigacion se utilizaron dos tipos de disefo,
Cuantitativo, con el gue se obtuvieron las cifras v
datos numericos sobre los aspectos a investigar,
¥ Cualitative, que permitic conocer las opinicnes
y sugerencias de la poblacian gue nos ayudd en
el procesa investigativa.

7.3 Sujeto de estudio

Para la realizacian de |a investigacion se trabajo
con los siguientes sujetos:

1. Autoridades de la ciudad de Nejapa y
funcionarios de CORSATUR.

2. Residentes de la ciudad de Nejapa.

3. Publico en general residente en el area
Metropolitana de Sam Salvador.

7.4 Unidad de analisis

Dentro de la investigacion, la unidad de analisis
fue la ciudad de Mejapa.

7.5 Universo

El universo estuvo conformado por los residentes
de la ciudad de Nejapa y publico en general que
reside en el area Metropalitana de 5an Salvador.

7.6 Muestra

El disefic rmuestral utilizado en |a investigacion es
de tipo no probabilistico, llamado tamibign muestra
de juicio, ya gue fue ssleccionada de acuerdo al
criteria del grupo investigador, cuvao fin era obtensr
informacion importante de la poblacion definida
en el universo.

2 femandsz Sampieri, Roberte, Fernandez Collade, Carlos, Baptista Luda,
Filar. “ Metadelegia de la Investigaciin®. Sagunda Ediciin.
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Se determind a través de un muestrec por cuotas,™
en el gue se dividia la poblacian en subgrupos
sequn ciertas caracteristicas va establecidas. Para
el caso, fueron 20 hombres v 20 mujeres de 18
anos en adelante, residentes en la ciudad de
Mejapa v 30 hombres v 30 mujeras de 18 afios en
adelante residentes en el drea Metropelitana de
5an Salvador.

7.7 Técnicas

Las técnicas de investigacian son:
- Dbservacién Directa no estructurada dentro de
|z ciudad de Mejapa.

- Entrevistas a Profundidad dirigidas al Alcalde
Municipal de Nejapa, Lic. René Canjura; al ex-
administrador del Polideportiva Municipal "Vitoria
Gasteiz", 5r. Wilfredo Mordn; a la encargada del
Departamento de Comunicaciones de |a Alcaldla
Municipal de Mejapa, Licda. Griselda Guzman; al
Secretario Municipal, Sr. Julio Molina; v a
funcionarios de CORSATUR - Ministerio de Turlsma;
Lic. Roberto Avala, del Departamento de
Informacion Turistica, de quienes se obtuva la
infarmacion necesaria para la realizacion de la
investigacian.

- Encuestas de Opinion aplicadas a los residentes
de |z ciudad de Mejapa vy 2 la poblacion de 5an
Salvador gue dieron su valoracldn y percepcian
acarca de Mejapa.

7.8 Error muestral

SE i = [0 * % *iM-m) A1)

1000

O = Desviacidn standar de la poblacidn
N = Poblacidn

n = huestra

Errcr muestral para encuestas de Nejapa

SE(x) = [0 22000 27400 * X "[32000 - 40143 2000- 1T
100

EE () = 1600 X (.00

100
SF () = 1484
140

SE(x) =158

Error muestral para encuestas de 5an salvador

SE(x) = [ 32000 . 24600 * X *[32000 - G0W{32000-111]

100
SE (x) = 10666 X 093
100

SE ()= 10559

140

SE (=105

" Hemander Sampier], Roberta, Ferméndez Collada, Carlos, Baptista Lucia,
Filar. “Metodologia de |a Investigacian” . Sequnda Edicidn.

®
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7.9 Resultados de Encuestas

ENCUESTA A RESIDENTES DE NEJAPA.

OATOS GEMERALES.
SEXO
Masculing 50% 50% <o
Fernenino 50104
Total 100%:
I Masculine © Femenino
- EDAD.
18-20 15% 250
21-25 258,
26-30 30% —
31 omas 300 :
Total 100% W 18-20 W 21-25 W 26-30 MW 31omds
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PREGUNTAS.

1. jCree que Nejapa es una ciudad turistica?

iCree que Nejapa es una Porcentaje
ciudad turistica?
Si 100%
Mo o]
Total 100%
Interpretacién:

0%

100%

| B No

iPor qué?

hMuchos atractivos,
Ambiente agradable
Seqguridad, Tradiclones

Todos los habitantes de Nejapa, es decir, el 10089, afirman gue la cludad si es turistica,
porgue consideran gue posee muchos atractivos, ambiente agradable, sequridad, v

tradiciones, entre otros.
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2 Ensu opinion joudles son los lugares turisticos que se pueden visitar en Nejapa?

En su opinion jcuales son los Porcentaje

lugares turisticos que se pueden
visitar en Nejapa?

Polideportivo "Vitoria Gasteiz" 470
Ric *Tres Fiedras® 6%
Hostal "Los Ranchos' 12%
lglesia 18%
Pupusadromo "El Laura|" 05
Biofiltro 3%
El carro 3%

Total 8% I Palidepartive "Witoria Gastelz"

M Rio "Tres Pledras"
Qg 3 3% B Hostal ‘Los Ranchos"

W Iglesia

18% 47% W Pupusédromo "El Laurel’

[ Biofiltro

12% &% WLl cerro

Interpretacion:

La poblacion opina que existen varios lugares para visltar en Nejapa, destacando entre ellos,
el Polideportivo con el mayor porcentaje 47%.
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3. j0ué actividades o fiestas importantes se realizan en Nejapa?

§Qué actividades o fiestas importantes se realizan en Nejapa? Porcentaje

Bolas de Fuego 31 de Agosto 40%
Fiestas Falronales 20 - 30 Septiembre 3659
Semana Santa 12%
Festival Arte v Cultura 9%
Torneos de Basketball v Fatbol A5
Total 100%

12%

ET 40%

[0 Bolas de Fueg 31 de Agosto I Fiestas Patronales 20- 30 Septiembre

B Semana Santa B Festival Artey Cultura

B Torn=os de Basketball v FUthall

Interpretacién:
Segun los residentes, las actividades mas importantes dentro de MNejapa son su tradicional

juego de las Bolas de Fuego, con un 40% v las Fieslas patronales con un 36%.
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4. ;Participa usted en las actividades o fiestas que se realizan en Nejapa?

iParticipa ud. en las actividades o fiestas Porcentaje
que se realizan en Nejapa?
Si 55%
Mo A45%
Total 100%,

45%

55%

LS [ Ne

Interpretacion:
La mayor parte de los habitantes de Nejapa dicen participar en las actividades que se realizan

en la ciudad, pero un 45 % dice no hacerle.
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5i, jCamo?
Farticipacion en las actividades 2 5%
Ayuda Econdmica 108
Vendiendo 10%
Asistencia 105
Total 55%
10%

10% 25%

I Participacién en las actividades M Ayuda Econdmica M Vendiendo W Asistencia

Interpretacién:

Cel 55% de personas que respondieron que sl participan en las actividades, lo hacen de
diversas maneras, siendo el protagenismeo en ellas el gue mdas porcentaje abtuvo.
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Mo, jPor que?

i{Por qué? Porcentaje

Mo le gusta 12%
Poco tiempo 259
Edad avanzada 8%
Total 455

25% 12%

I Nolegusta [] Pocotiempo [ Edad avanzada

Interpretacion:
Del 45% de personas que dijeron no participar en las actividades que se realizan dentro

de Nejapa, éstas manifestaron que la razén se debe al poco tiempo con el que cuentan.
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5. jEstarfa dispuesto a particlpar en actividades que mejoren la calldad turlstica de Nejapa?

iEstaria dispuesto a participar en actividades que Porcentaje

mejoren la calidad turistica de Nejapa?

Sl F5%
Mo 25%
Mo sabe (%
Total 100%

75%

S ENc M Nosabe

Interpretacion:
La mayoria de la poblacién encuestada, manifestd que sl podria participar en este tipe de
actividades.
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6. ;:Conoce ustad algln comite de turismo en la ciudad de Nejapa?

jConoce ud. algin comité de turismo en la ciudad de Nejapa? Porcentaje

Si 10%
Mo O0%
Total 1010%

S @ No

Interpretacion:
El 208 de la peblacidn afirma no conccer ningdn comité de turismo, lo que confirma que no

existe tal institucidn dentro de la ciudad.
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/. iConoce usted a los encargados de promaover 2l turismao en Nejapa?

iConoce ud. alos encargados de promover el turismo en Nejapa? Porcentaje

Si 550
Mo 25%
Mo sabe 20%
Total 100%

25%

[ 5i W MNoe M Nosabe

Interpretacion:
Salo el 55% de la poblacian encuestada conoce a los encargados de promover el turismo en

Nejapa.
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8. iCual seria su recomendacicn para mejorar y fortalecer el area turistica de Nejapa?

iCual seria su recomendacién Porcentaje

para mejorar y fortalecer el area

turistica de Nejapa?

Reconccimiento de la poblacion que Nejapa 114

s una ciudad turistica

Crear una oficina turistica 1 1%
Invertr en publicidad 159
Inversion en infraestructura 15%
Realizar mas actividades 28%
No sabe 19%
Total 909,
19% 1% 11% I Reconocimiento de una B Crear unma oficina
ciudad turistica turistica
28% 15% B |nwvertir en publicidad B Inversicn en
infragstructura

B Realizar mas actividades [l Mo sabe

Interpretacion:
Ln 28% de la poblacion cree que realizando mas actividades se pusde mejorar en el area
turistica, y un 15% de personas encusstadas considera que se debe ds invertir en publicidad

y construir mas infraestructura.
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8. iCree usted que el turismo gue se genera en Mejapa puede ayudar a mejorar su presupuesto econdmico?

iCree ud. que el turismo que se genera en Mejapa puede Porcentaje

ayudar a mejorar su presupuesto econémico?

sl 50%
Mo 10%
Total 1 000

L5 Mo

Interpretacién:

Un 80% de los habitantes encuestados de MNejapa, considera gque su situacion econdrmica
mejoraria con el turismo gue se genere en la ciudad, v salo un 10% cree que dicha actividad
ne les traera beneficios econdmicos.
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ENCUESTA HABITANTES DE SAN SALVADOR

DATOS GEMERALES.
SEXO

Sexo Porcentaje

Masculino S0

Fermenino 50% 5006 S0%
Total 100%

I Masculinoe © Femenino
17%
EDAD 17%

18- 20 17%
21-25 S6%
26 - 30 10% 56%

31 o mas 179,
Toral 100%, WI18-20 m21-25 m 26-30 W 31 omas
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OCUPACION
Taxista a%
Display 6%
Vendedora 23%
Disefador Grafico 6%
Cajero 404,
Secretarla 4%
Empleado 16% 4% 49, 4% 6% 6%
Estudiante 23%
Estilista 4%
Propletario de Negocio 4% 23% 23%
Mensajero 40
6%
Total 100% 16% a0 4%
Taxista m Display | Vendedora
I Disefdor Grafico n Cajero [ Secretaria
B Empleado » Estudiante B Estilista
B Propietario de Negocio Mensajerc
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PREGUNTAS.
1. ;0ué sitios turisticos cercanos a San Salvador conoce?

:Quaé sitios turisticos cercanos a Porcentaje

San Salvador conoce?

Apulo 15%
La Libertad 15%
Los Chorros 1 0%
Apaneca 8% 5%
15%
Suchitoto 8% _—
Cerro Verde &
Flanes de Renderos 108 15%
Costa del 5ol 15%
Juayia Lo
San Diego 5% RS
Total 7%
= Apulo 1 La libertad W Los Chorros [ Apaneca
B Suchitoto I CerroVerde B Planes de Renderos B Costa del Saol
Juayta S5an Diego

Interpretacion:
Segun los resultados cbtenidos, ninguno de los encuestados reconoce a la ciudad de Nejapa
comao un sitio turistico gue se encuentre cerca de San Salvador.
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2. iCon qué frecuencia visita estos lugares?

i{Con qué frecuencia visita estos lugares? Porcentaje

Semanal 10%

Mensual 2355

Anual 6%

Total 999
10%

6659 23%

U Semanal I Mensual B Anual

Interpretacion:
Las cifras reflejadas, musstran gue al 66% dela poblacidn consultada, realizan visitas anuales

a los lugares antes mencionados.
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3. jPor qué motives los visita?

jPor qué motivos los visita? Porcentaje

Cercania 13%
Diversian 500
Economia 118
Comida 8%
Tranguilidad 11%
Seguridad 3%
Privacidad 0% 204
Otros 2%
Total 98%
1%
I Cercania [0 Diversion I Economia B Comida

B Tranquilidad I Seguridad | Privacidad [l Otros

Interpretacién:

Del 98% de |a poblacion encuestada, un 50% visita algan sitio turistico can el dnico fin de
divertirse.
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4, ;Conoce la ciudad de Nejapa?

iConoce la ciudad de Nejapa? Porcentaje

S 430
Mo YL
Total 1000

57% 43%

Interpretacion:
Del 100% de la poblacidn encuestada, el 57% afirmo no conocer la ciudad de Nejapa, mientras
un 43% dijo saber de ella.
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5. jConoce los atractivos turisticos de |a ciudad de Mejapa?

iConoce los atractivos turisticos de la ciudad de Nejapa? Porcentaje

Si 27%
s 730
Teatal 100%

73%

I Si B No

Interpretacion:
Un 27% de la poblacion encuestada conoce los atractivos turisticos gue la ciudad posee, v un
/3% no sabe de ellos.
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Mencionelos
Folideportivo 265%
El Hostal 10%
Mercado 3%
Iglesia 3%
No sabe 56%
Total Q8%

26%

56%

10%
30 3%

| Polideportive 0 ElHostal @ Mercado M Iglesia M No sabe
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&. jPor qué medio se enterd de la existencia de la ciudad de Nejapa?

ZPor qué medio se entero de la existencia Porcentaje
de la ciudad de Nejapa?

Prensa 6%
Radio 3%
Televisian 3%
Amigos S6%
Publicidad 6%
Mo responde 23%
Total 97%
23% 6% 30 g0

56%

| Prensa | Radic Jg Television J Amigos [ Publicidad || Noresponde

Interpretacion:

el 97 de |3 poblacion encuestada el 58% s enterd de |3 existencia de Mejapa por medio de
amigos.
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/. iHa visto publicidad de Nejapa?

jHa visto publicidad de Nejapa? Porcentaje

Si 27%
Mo 7 3%
Total 100%

Interpretacion:
el 100% de la poblacion consultada, el 73% manifestd no haber visto algan tipo de publicidad
de la cludad de Nejapa,
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jCudles?
Televisidn L%
Pransa 105
Afiche 3%
Brochure 2%
Suplemento S
Total 27%

10%

I Television ™ Prensa B Afiche

[0 Brochure M Suplemento © Mo responde
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8. jQué comentarios pedria dar con respecto al turismo de la ciudad de Mejapar¥

iQué comentarios podria

dar con respecto al turismo
de la ciudad de Nejapa?

Porcentaje

Bonita 17%
Sucia 3%
Atractiva 3%
Lirmpia 2%
Caliente 3%
Deforestada 304
Mucha gente 3%

Tranguila 10%, ~0%
Falta desarrallo 3%
Ma responde 50%
Total 9885

[ Bonita [0 Sucia I Atractiva [ Limpia W Caliente

[ Deforestada B Muchagente B Tranquila  Falta desarrollo Mo responde

Interpretacion:

Del 100% de los encuestados un 17% consideran que es una ciudad bonita y un 10% que
es tranguila, sin embargo un 50 % no responde.
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" VIIl. MARCO OPERATIVO

8.1 Brief Publicitario

Cliente: Alcaldia Municipal de Mejapa
Producto o Servicio: Ciudad de Mejapa

8.1.1. Antecedentes Publicitarios.

La ciudad de Mejapa carece de una oficina o comité
de turismo, gue se encargue de promover [os sitios
con los gue cuenta, por lo tanto, es la Alcalalz
Municipal la institucién que vela por el desarrollo
turistico de la ciudad,

Debido a los pocos recursas econdmicos can las
gque cuenta la comuna, no ha existide una
adecuada comunicacian sobre los sitios que
Mejzpa cfrece para desarrallar el turismo, y se ven
en la necesidad de buscar patrocinio con todo
lipo de empresas comao;

Corlasa, Embosalva, Cessa, La Constancia, y do
instituciones comao: COMURES, FUNDE, PROCOMES
y Olras.

Los medios utilizados por la Alcaldia para la
promaocidn del tursmo son:

- Medios impresos:
« Boletin turistico Mejapa-Mixapa, Un oueblo
para compartin; publicado en 2002 para ser

distribuido entre los asistentes a una feria de
Lurisrmo arganizada por CORSATUIR,

s Suplementos para invitar & sus fiestas
oatronales gue celebran del 20 al 30 de
Septiembre v que son publicados una vez al
afio en los periddicos Bl Diario de Hoy v La
Prensa Grafica,

- Medios electronicos:
- Television, en el programa Crgullosamente
Salvadorena, transmitido en canal &

8.1. 2. Objetivos Mercadolégicos

Hacer de la ciudad de Nejapa, una nueva oferla
Turlstica, encarminada a ofrecer diferentas servicios.
- Potenciar la economia local,

- (Generar nuevas iniciativas econdmicas mediante
la inversion local,

~Crear fuentes de trabajo.

- Desarrollar proyectos complementarios en 2l drea
de servicios

8.1. 3. Objetivo Publicitario

Que la ciudad de Mejapa sea identificada como
un destino turistico conocido por sus tradiciones
y atractivos,
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8.1. 4. Caracteristicas del Producto o Servicio
Mejapa o Nikapa estd ubicada a 18 km. al norte
de San Szlvador, sus limites territoriales son al
norte can Quezaltepenue, del departamenta de
la Libertad v con Guazapa vy Aguilares.

Fara wisitarla existen varias opcicnes. 5i se viaja en
vehlculo propie, se puede llegar por La Tronczl
del Norte y su deswvic hacia Quezaliepeque; por la
carretera hacia Santa Ana v su desvio a Opico y
por la prolongacion del Boulevard Constitucion.
Si el viaje es en transporte publico, se puege
aoordar la ruta 109, la cual transita sobre la Troncal
del Narte. Ll tiempo de llegada no sobrepasa los
30 minutos, permitiendo asi un viaje corto que
nos saque del estrés catidiano de la ciudad,

&l llegar a Mejapa, encontrard un lugar limpio,
ordenado y sang, conde se puede transitar sin
ningdn proolema por sus calles, algunas adn
empedradas,

Ademds cuenta con un mercado singularments
atractivo, ya gue posee una infraestructura
moderna mezclado con arden v limpieza; su
calonial glesia San Jerénimea Doctaor; las canchas
de fitbol v basguetball,ubicadas en el parque
central de la cuidad; el Polideportivo \itoria Gasteiz
con sus piscinas; el rio Tres Piedras; el cerro
Chapantepec v el hostal los Ranchos, todos para
ser visitados por |os turistas,

El factor educativo no queda de lado, va gue es
la Unica ciudad de San Selvador que posee un
Binfiltro, en el gue se le da tratamiento a sus aguas
residualas y un relleno sanitario; que pueden sar
visitedos tanto por estudiantes, coma por adultos.

Y sin olvidar lo gastronomico, Mejapa cuenta con
sU propio pupusédromo en donde ofrece
deliciosas pupusas y no podrian faltar los platillos
tipicos de nuestra tierra,

Las Bolas de Fuega, su tradicional juego celebrado
cada 31 de Agosto, v las flestas patronales san
otras razones muy fuertes por las que puede sar
visitada por la poklacin.

8.1. 5. Nuestra Competencia

Todos los municipios que por tradicion scn
identificados como destinos turisticos vy que
ofrecen muchos atractivas a la poblacian,

8.1. 6. ;A quién necesitamos hablarle?

Un segmento diversificado entre nifos, jévenes y
adultes, quienes buscan un sitio tranguilo v segure
para satisfacer sus deseos, ya sea de descanso,
diversion o recreacion,




8.1. 7. ;Cual es la actitud del publico
anteriormente descrito?

Un porcentaje mayeritario de la poblacion no
concce acerca de la ciudad de Mejapa, por lo tanto
no existe unz referencia de gue sea un sitio
turistico.

8.1. 8. jA que se debe esa actitud?

Fara dar respuesta a estz interrogante se deben
tarar en cuenta varios aspectos. Bl prirmero, es de
tipa cultural, debido a que es poco o nada, o gue
como salvadorefos conocemos de la riqueza
turistica con la gque cuenta el pals; por este mative,
exisle una limitacidn avisilar los mismos lugares,
coma por ejemplo las playas, balnearios, o se toma
la opcion de salir del pais,

También, hay que tomar en cuenta el aspecto
social, por el cual, en muchas ocasiones se hace
una mala referencia sobre algun sitio, ya sea por
lz zona o por las personas gue habitan en &I,
creando asiuna mala imagen v que no sea visitado
por las personas.
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Otro factor gue influye en la actitug de las
personas, es la falta de apoyo por parte de las
autoridades gubernamentales, hacia los sitios
turisticos que existen en &l pals, permitiendo de
esta forma, gue muchas de las infraestructuras v
tradicicnas se pierdan y que sean olvidadas por
la poblacién.

8.1. 9. ;Qué debe decir nuestra publicidad?
La principal ventaja que tiena el turismo dentro
de |z cludad de Nejapa, es que en su visita, las
persongs pueden divertirse y descansar sin tenar
gue recorrer grandes distancizs, ni sair del pais
W sin ineurrr en grandes gastos,

8.1. 10. Promesa Basica
-Recreacion y Descanso cerca de usted......

8.1. 11, Estrategia de medios

Adn con la falta de presupuesta designado por la
Alcaldiz Municipal de Nejapa para la promocion
del turismao, se hace la recomendacion de invertir
en el medio prensa, radio y en medios aliernativos.,
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8.2. Racional Creativo

8. 2.1. Objetivo publicitario:

Fosicionar entre la poblacion en general a la ciudad
de MNejapa, como un lugar cultural donde se
desarrolla un turismo recreativo, y que se
Encuentra a pocos minutos de San Salvador.

8. 2. 2. Grupo Objetivo

8. 2.2.1. Demogrdfico: Hombres y mujeres del
darea metropalitana de San Salvador v sus
alrededaores, de 18 afos en adelante,
carrespondientes a la clase media.

8.2.2.2, Psicogrdfico: Fersonas con intereses
turisticos que tengan coma preferencia conocer
su pals y salir del ambiente cotidiano de la capitzl,

8. 2. 3. Beneficio al consumidor (Promesa
Basica)
- Recreacion y Descanso cerca de usted... ..

8. 2. 4. Promesas Secundarias
+ Seguridad

- Bajos costos

- Tranauilidad

- 5ana entretenimiento

- Apnbiente familiar.

8. 2. 5. Razonamiento de Apoyo

Tornando en cuenta, que nuestro publico objetivo
encontrd un lugar cercano donge pudo descansar
v disfrutar de una sana recreacion, diremos que,
también ze deberd tomar en cuenta el bajo cosio
que implica viajar y disfrutar de las bondades de
a ciudad de Mejapa.

8. 2. 6. Concepto Creativo
- Cultura y Diversion

8.2, 7. Frase de Campana
- Descubra,

8. 2. .8. Slogan.
-Mejapa, punto de cultura y diversién.

8.2.9.Tono y manera de la comunicacién
- “Persuasive, informative, educativa, placentero,
motivarte y serio

8. 2.10. Tratamiento Grifico

Para materiales impresos se hace usc de fotografias
a colares, destacandao los principales lugares y
tradiciones gue conforman la ciudad de Mejapa.
Istas se complementan con un diagramado
novedoso y una tipografiz propia.




Fara los materiales auditivos se utilizé un locutor
con vaz de tipo institucional persuasivo v alegre,
la duracidn de dicho material es de 30 sequndos.

8. 2.11. Materiales a Recomendar
-Logo

- Radio

- Prensa

- Afiche

- Brochure

- Hojas volantes

- Bumper Stickers

Wallas

8. 2.12. Estrategia Creativa

Crear un trdfico de personas a la ciudad de Mejapa
por medio de la persuasian grafica, es decir,
presentar amplias fotografias artisticas de los
principales lugares turisticos y actividades
culturales, Estas deberdn ir acompafados de la
frase motivacional.

8.2.12.1 Aspectos visuales o razonamiento de
las piezas.

Se ha elaborado un logo, anuncios de prensa,
afiches y brochures, como piezas fundamentalas
de la campana, acompanadas de vallas estaticas
y stickers, con los cuales se trata de posicionar a
Mejapa, camo un sitio turlstico. Cabe mencionar
que tocas las piezas de la campanfa contienen
unidad gréafica y conceptual,
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Elementas:

Con el fin de mantener la unidad gréfica, las piezas
publicitarias se elaborzron con trazos que
componen el logo. Ademds, se le incorpord como
punta impartants, las imdgenes fotograficas con
las cuales se elaboraron diferentes composiciones,
con el tin de resaltar diversas situaciones gque
dernuestran la riqueza de Nejapa,

Colores

Para la laboracidn de los materiales y la seleccion
de los colores, se tomod muy en cuenta dos
elementos importantes de acuerdo al proposito
de la campana, estos elementos fustan:

1. La frase: recreacion y descanso
2% el efecto palguice de las colores,

Es por ellz, gue se toma una paleta de colores que
denote descansa y calma, pero a lz vez, gue
estimulen a la actividad interna del ser humano
para buscar |a alegria, energia v calidez, las cuales
son caracteristicas que encierran v distingen la
actividad de |a ciudad de Nejapa.

La lipografia

Con el fin de darle una imagen moderna y mas
jovial a la ciudad de MNejapa se ha utilizado |a
tipagrafla Myriad Pra, 1z cual pertenece a la familia
de Paloseco o Sans Serif, debido a la versatilidad
que slas posesn,
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LOGOTIPO

ebido a gue no exjstia un logotipo
gue Identificara a la ciudad de
Mejapa como un sitio turlstico, fue
necesaria la creacion de un logo que
represente y forme la imagen
de la ciudad de Mejapa.

Tomandeo en cusnta lo anterior, se observaron las
caracteristicas ¥ bondades que Mejapa posee,
dando como resultado la elaboracion de @
diferentes disefios, de los cuales se escogid el gue
mejor representa la imagen de Mejapa, segun un
sondeo realizado a un grupo de 30 personas
residentes de Mejapa, quienes dijeron que dicho

logo encierra gran parte de lo que Nejapa es hoy
en dia,

Los colores utilizados son el naranja, color calido
que transmite energla natural v calidez; el verde,
que posee un grado de claridad medio y es el
color principal de la vida vegetativa, transmite una
sensacion de calma positiva, descanso v relajacion
v el azul, un calor fric que, sin embargo, transmite
calma, excitacion y estimulo intelectual.

La lipografia se utilizo con el fin de dar un togue
de dinamismo y modernismo; para lo cual
utilizamos |a tipografia Democrdtica para Mejapa-
Mixapa v la Myriad Pro SemiExt para el slogan.




Opcion recomendada
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8.2.12. 2 Apectos Auditivos

facional Cunias de fadia

Para el medio radio, se elaborarcn 5 cufas con
versiones diferentes, manteniendo siempre la
unidad del concepto en todas las piezas de la
campana y reforzando con ellas, los materiales
imprasos.

Las cunfias recomendadas tienen una duracidn de
30 segundos, en las cuales los oventes podran
percibir que se habla de un lugar del pals por 2l
tipo de misica gue se utiliza en cada una de ellas,
que e de tipo folkldrica y popular.

Con la misica de fondo en todas las cunas, el
locutor utiliza frases v palabras gue invitan a las
personas a visitar la cudad de Nejapa v descubrir
todo o gue este nueve desting puede ofrecer a
sUs visitantes.
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Guiones de radio.

4 CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA. _‘\‘
PRODUCTQO: TURISMO CIUDAD DE NEJAPA

MEDIO : RADIO

TIEMPO: 30 SEGUNDOS

VERSION: TURISMO GENERAL

CONTROL: INICIA MUSICA DE FONDO

LOC.: Descubra en la ciudad de Nejapa su nuevo destino turistico a tan solo 20 minutos de
San Salvader,

LOC.: {\=nga a |a ciudad de Mejapal, v disfrute junto a toda su familia v amigos de los sitios
turisticos y recreativos gue la ciudad le ofrece: piscinas, canchas deportivas v paseos al aire
libbre, entre otras diversicnes.

Mejapa, punto de cultura y diversion.

LOC.: Para mayor informacican llamar al teléfono: 2201-0112,
Alcaldia Municipal de Mejapa.
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/FCLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA,
PRODUCTO: TURIZMO CILUDAD DE NEJAPA
MEDIO: RADIO
TIEMPO: 30 SEGLINDOS
VERSION: BOLAS DE FUEGO

CONTROL: IMICIA MUSICA DE FONDO
LOC.: iDescubra las tradiciones de Nejapal.

LOC.: \isite Mejapa este 31 de agosto v participe en nuestros tradicional juego de las
Bolas de Fuego, venga al pargue central de la ciudad, a partir de las 8:30 de la noche,
y luego saboree deliciosos platillos tipicos, sin costo alguno.

31 de agosto dia de |a juventud en Nejapa.

LOC.: Mejapa, punto de cultura y diversicn.
Para mayor informacian llamar al teléfono: 2201-0112,
Alcaldia Municipal de Mejapa.
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CLIENTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA
PRODUCTO: TURISMO CIUDAD DE NEIAPA
MEDIO: RADIO

TIEMPO: 30 SEGUNDOS

VERSION: GENTE

CONTROL: INICIA MUSICA DE FONDO

LOC.: A tan sclo 20 minutos de San Salvador, encuentre a Nejapa una ciudad
para descansar,

LOC.: La ciudad de Mejapa lo espera, para gue descubra el calor de su gente y
se divierta en los diferentes sitios turisticos gue le ofrece.
\enga con toda su familia y amigos a disfrutar en Mejapa, punto de cultura y diversion.

LOC.: La gente de Mejapa lo espera.
Para mayor informacion llamar al teléfono: 2201-0112.
Alcaldia Municipal de Nejapa.
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/_EI.IEHTE: ALCALDIA MUNICIPAL DE NEJAPA.
PRODUCTO: TURISMO CIUDAD DF NEJAPA
MEDIO: RADIO
TIEMPO: 30 SEGUNDOS
VERSION: CULTURA

CONTROL: INICIA MUSICA DE FONDO

LOC.: La ciudad de Mejapa, su nuevo desting cultural o espera...

LOC.: A tan solo 20 minutos de San Salvador venga con toda su familia v
amigos, a conocer la historia y cultura sobre el origen, pasado v
acontecimientos de esta ciudad.

LOC.: Descubra Mejapa, punto de cultura y diversion.

Para mayor informacicn llamar al teléfono: 2201-0112.
Alcaldia Municipal de Mejapa.
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CLIENTE: AlCAIDIA MUNICIPAL DF NFIAPA,
PRODUCTQ: TURISMO CIUDAD DE NEJAPA
MEDIO: RADIO

TIEMPO: 30 SEGLINDOS

VERSION: SABCR

CONTROL: INICIA MUSICA DE FONDO

LOC.: Muy cerca de usted, a tan salo 20 minutos de San Salvador, lo espera el sabor de
la ciudad de Nejapa.

LOC.: Venga vy descubra el sabor de las pupusas y los platillos tipicos gue sclo
Mejapa le ofrece, comparta con su familia momentos alegres y de buen sabor.

LOC.: \isite Mejapa, punto de cultura y diversicn.
Para mayor informacion llamar al teléfono: 2201-0112.
Alcaldia Municipal de Mejapa.




" IX. ESTRATEGIA DE MEDIOS |

9.1 Racional de medios

Grupo Objetivo Primario: Hombres v mujeres
del drea metropolitana de San Salvador y sus
dlrededores, de 18 anos en adelante,
correspondientes a la clase media, que tengan
como preferencia conocer su pais y salir del
ambiente cotidiano de la capital.

Regionalidad: Area metropclitana de San
Salvador y sus alrededores.

Medios a Utilizar: e utilizaran los principales
medios de comunicacian masiva: radio y prensa.
Asl como también material POP (brochures,
afiches, hojas volantes, bumper stickers) w material
de exterior comeo vallas.

RADIO

Frecuencia:

En radio, se expondrd un promedio de & cufias
diarlas en cada emisora seleccionada, los dias
Jueves, viernes v sabado,

Medlia Mix:

Para el medio radio se contrataran emisoras de
cobertura regional, nacional v local, de excelente
rating, tales como: Stereo Club 92.5, Radio Laser
Inglés 529, 102 Mueve, 102.1 Radio y DM Radio .

PRENSA

Frecuencia:

Para el medio prensa se publicaran 2 anuncios
5 col. x 107 el dia lunes 25 de Agosto y el dia martes
20 de Septiernbre; v 7 cintillos de & col. x 3.5 full
caolor, las publicaciones seran los dias 30 v 31de
Agosto v los dias 3, 9, 16, 24 v 30 de Septiemkre,
en los principales rotativos del pais (EDH v LPG).

Estrateqia de pauta en prensa:

Se recomienda pautar los dias que se celebran los
eventos mas importantes, como el dia de la
juventud, miércoles 31 de Agosto, v las fiestas
patronales que inician el 20 de Septiembre,
Adermas se recomienda mantener la pauta como
recordacian durante todo el afo, especialmente
en temporadas de vacaciones,

MATERIAL PO.P.

Frecuencia:

Para este medio de apoye, se contara con afiches,
brochures, hojas volantes v bumper stickers, que
seran distribuidos en la mayor cantidad posible.

_J

p
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Eslrategia de Malerial POR:

Estos materiales se constituyven como un medio
de apoyo para radio y prensa; ya que por la
naturaleza informativa de los materiales nos
permiten plasmar detalles mas especificos de
nuestro producto o servicio.

Los materiales seran distribuidos en |as diferentes
instituciones encargadas de promaover gl turismo
en el pals, centras comerciales, tour operadores,
locales de ventas artesanales, universidades v por
sUpUesta en MNejapa.

MATERIAL DE EXTERIOR:

Frecuencia:

Estas piezas serdn para reforzar |a existencia de la
ciudad de Mejapa como un lugar turistico. Se
colocaran 3 vallas en puntos claves.

Estrateqia de material de exterior:

Las vallas se colocaran en puntos estratégicos
donde puedan ser apreciadas facilmente par las
[personas, una se colocara en el desvio de Apopa,
la otra en las cercanias de El Salvador del Munde
v la tercera en la entrada de Nejapa.




9.2 Presupuesto de Prensa

Cliente: Alcaldr

Servicio: Turismao

Campana: | Lanz

Periodo:

RECARGD | FRECIO
OLOR ESFECIAL - LIKITARIO

La Prensa Grdfica  Espectaculos Impar Full Codor 2 Scolx10" S 1700 100 10 5187000 5 3740000
La Prensa Grdfica  Espectaculos Impar  Full Color 7 Goolx3s” 51700 1005 0% 5 7540 5 540780
2 CHario de Hoy Escenarios lmipar Full Codor = Loolx10 %1600 100 L 3340000 5480000
£l Chario de Hoy Escenarias Impar  Full Color £ acolxds” 5 1adn 10 S0 100800 5 £056.00
Tustal 3 0930

135 VA 50480

Tuatal a Pagar £23 83600
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9.2.1 Pauta de Prensa

Cliente: Alcaldia Municipa
Producte: | [urizsma
Campania:

Periodo: ptiermhr

Madio: Agina impar

AGOSTO

MEDIO SECCION

a Prensa Grdfica FupmectAculos

=l L¥aric e Hoy TaCerAring

TOTALES

SEPTIEMBRE

MEDIO SECCION

La Prersa Gralica Lspresctaculog

El Liario de Boy Facenaros

TOTALES




9.3 Presupuesto de Radio

Cliente: Alcaldia Municipal de

Servicio: Turisrmo
Campana: amiento

Perioda:

PALITAS

Steren Club 737 o A:N0 & 1800 106
Reio Laser Inglés 6% an B0 8 18:00 108
102 Muewe 47 30" 200 a 15800 108
102, 1Ko 40 3q° B0 & 1800 108
O Radliz 0 El 200 e 1500 108

LIk ARIC)
1200
51143
£1143
51143
51143

Total
13%: A

Total a Fagar

51,296.00
51,2344
51,2344
51,2344
5 1,234.44

5623176
31030
5704415
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9.2.1 Pauta de Radio

Cliente: C ia Municipal d
Producto: | © 2 Turisma
Campania:

Periodo:

Horario:

AGOSTO

EMISORAS PROGRAMA

Sterea Clak Cuifias Rotativas

Radio Lazer Inglés Cunas Rotativas
T Mueve Curias Rotarivas

10 T Racio Cufas Rotativas

W Ractio Cufias Rotativas

1CAALE

SEPTIEMBRE

EMISORAS PROGRAMA

Slerea Clek i s Hotativas

Kadio Laser Inglés  Cuias Hotativas

102 Muee Cuftas Rotelivas
1021 Raclic i s Hotativas
Civ Radio Curas Rotativas

TOTALES




9.4 Presupuesto de Produccion

9.4.1 Afiches

Cliente: Alcaldia Municipal de

Servicio: Turis

Campana: | LanFamiento

Periodo: : tiermbre
Medio:

2,000 Atiches Impresidn en papel cover-30 14 152 X 207 5027+ A 5 610.20

3,000 . Full Color, con barniz 1L, : 5024 + A 481340

5,000 : : 3021 4 A 5 1,186.50
-

2000 Afiches Imnoresidn en papel cover-80 14172 1 30° 5 024 + A 554240

3,000 - Full Calar, sin barmiz L - 50223 + IvA % 75547

5,000 - : 50019 + A 5107350

Imprenta; Compaeiis Gralica 50, de TV
MOTA: INVERSICN TOTAL IMCLLIYE IV



NCJOPQ' Nl}{(lp(l

9.4.2 Brochures

Cliente:
Servicio:
Campania:
Periodo:
Medio:

Srochuras Imnpresicin en papel couche

- B8, Full Color, oy retivo,

Imprenta: Comparia Srifica 5.0 de T
MOTA: [SVERSICN TOTAL IMNCLLYE A

5075 + v
5009 + 1A
5004 + VA

5 L1980

564410
5 7900
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9.4.3 Bumper Stickers

Cliente:
Servicio:
Campana:
Periodo:
Medio:

Rumper Stickess  Imprasidn en papel adbesivo QK3 5050 + Iva %1,130.00
: can barmiz U, Full Calas, tira, : 5035 + VA % 1,18550
5025 + VA 5 141250

Imprenta: Compah’a Grafica 54, de T
MNOTA: IRVERSICH TOTAL IMCLLIYE [V
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9.4.4 Hoja Volante

Cliente:
Servicio:
Campania:
Periodo:
Medio:

Hiojas Vodantes  impresidn en papel couche 55 x 85° 5 OLOFS + I 3 1A9.50
: B-51, Full Color, o, - 5 0059 + VA 5 20001
5004 + IvA 5 27600

2000 Hojas Wolaries Iemparessicar e paispael boand a5 BA° 5OFE 4+ Iy 5 16491
3,000 . B-20, Full Color, te. b § OS5 + N 518645
3,000 : ' §OOET 4+ I 5 20905

Imprenta: Comparia Grafioa 50, de W
MOTA: [MVERSIIMN TOTAL INCLLYE M
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9.4.5 Valla

Cliente:

Servicio:

Campana:

Periodo: eptiembre

Medio:

Irnpresian @n lana, Full Color. 9% 3mis, & 25,00 5 1,275.00
Tetal 5127500
T3t WA B L

Tetal & Fagar 51,440.75

Empresa: Rétulos Digitales
NOTA: IMYERSION TOTAL INCLLIVE VA




9.5 Consolidado de Medios

Cliente:

Servicio:

Campana:

Periodo:

Waterial PP
Wallaz

Alcaldia Municipal de Mej
Tursma

Lanzamisnio

5 21,093.80
5623376
% 3,200.00
5 1.275.00

TOTAL

4§ 23835.00
§ 704415
5361600
5 1,440.75
§ 35.936.90
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" X. RECOMENDACIONES

Para apoyar vy favorecer nuestra campana
publicitaria se considera necesario tomar en cuenta
las siguientes recomendacionss:

- Momibrar un comité de Turismo que se encargue
de |a creacion de estrateqias promacionales y de
la comercializacion de los centros turisticos de la
ciudad de Mejapa.

- Crear espacios y canales de comunicacion
permanente entre la municipalidad y 1a poblacion
nejapense, para retroalimentarse del desarrollo
turistico de la ciudad.

- Licitar proyectos para el incremento de una
infraestructura turlstica: hoteles, bares, restaurantes,
de tal forma que el visitante encuentre alternativas
de diversion v por consiguiente prolongue su
estancia,

- Capacitar a la poblacian involucrada en el turismes,
en el drea de atencion al cliente, para que brinde
un servicio de calidad, logrando que el visitante
guede satislecho y con ganas de regresar.

- Uniformar e identificar al personal de servicio al
cliente que labora en los centros turisticos.

- Formar y capacitar grupos de guias turisticos para
orientar a los visitantes. estos pusedan ser escogidos

mediante convenios que realice la municipalidad
con universidades o escuelas de turismao,

- Organizar ferias comerciales y festivales
gastronamicos cada fin de semana, apoyandose
en la realizacion de eventos culturales v recreativo.

- Crear alianzas con los tour operadores o
directamente con CORSATUR, con el abjetivo de
gue Mejapa sea tomada en cuenta como ruta
turistica.

- Ofrecer paquetes promocionales en los que se
apligue cierto porcentaje de descuento, por
una determinada cantidad de perscnas que
ingresen al polideportivo.

- Disefiar v comercializar articulos promaocionales
(Souvenir), alusivos a la cludad de Nejapa, para
gue la gente guarde un recuardo de su estadia en
la ciudad,

- Mantener contacto permanente con los maedios
de comunicacion masiva, por medio del
departamento de Comunicaciones de la
municipalidad.

- Solicitar publicity en los diferentes medios de
comunicacion masiva, como apoyo a la campana.
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- Crear campanas motivacionales de cardcter
publicitaric para mantener limpia 12 ciudad y todos
los establecimientos comerciales,

- Disenar pagina web para gue la gente tenga una
opcldn mas para informarse,

- Dizefar ratulos de sefalizacian, gue faciliten la
llegada a la ciudad de Nejapa.

- Participar en ferias turisticas, ya que permitira el
reconocimienta de la ciudad de Mejapa.

- Disefar una guia de excursiones, incluyendo
paguetes completos para los visitantes (transporte
hospedaje, alimentas y quia turistica).

- Mantener el servicio turistico todos los dias y a
toda hora.

- Crear un comité de vigilancia y primeros auxilios
para cualguier emergencia gue se presente,
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XIl. ANEXOS |

Entrevistas

5r. Julio Molina
Secretario Municipal

1. jQué entiende por turismo?

Es una parte necesaria en el ser humano pero
lastimosamenta el turisma requiere recurses, por
lo tanto, no toda la gente puede hacer turismao,
podrd parecer mantira pero hay gente gue no
puede salir ni siquiera en bus,

El turismo es el movimiento de la gente buscando
el esparcimients, diversian, quitarse el estrés, etc.

2. ;Como o cual ha sido el proceso de desarrollo
para generar turismo en Mejapa?

Mucha sabiduria, por parte del sefcr alcalde René
anjura y sus concejales, en el sentida de ver de
que Mejapa no podria subsistir de sus propios
recursos entonces estan montando teda una
infragstructura y no sclamente eso, tambign hay
industrias, pero a una de las cosas que le han
apostado es precizaments al turismo, el desarrollo
del turismeo ha sido contracarriente por gue
normalmentes a la empresa privada si se le prestan
recursos por gue hay una estabilidad, pero en el
cazo de una Alcaldia gue cada 3 afos

supuestamente tiene que cambiar de gobernante,
eso ha sido todavia mas loable por lo dura que
ha sido la empresa v Mejapa es una de las primeras
Alcaldias de Bl Salvadeor, que ha montado su propia
infraestructura como Alcaldia,

3. ;5e han realizado investigaciones que ayuden
al proceso de desarrollo turistico?

51 hay cosas, no muchas pero hay, desconozoo
muchas cosas por gue say nuevo pero lo ditimo
gue ha venido es un estudio sobre el biofiltro, un
estudio reciente financiado por =l BID,

4, jQué tipo de turismo cree que se fomenta en
MNejapa?

Se puede catalogar por turismo educativo por el
bicfiltro y el desecho de la basura.

5. ;Ha utilizado algun modelo turistico, ya sea
de una ciudad o algun lugar para fomentar el
turismo en Nejapa?

Mo hay ninguna cosa que sea pura, no hay nada
que pueda decirse eso es Unlco, siempre es copia
de otro o es una idea nacida de otra idea, por lo
tanto no es gue tengamos la vara magica si no
mas bien tenemos |la capacidad de concretizar,




pof que normalmente pueden existir muchas ideas
y muy brillantas ideas pero si no las llevas a cabo
nio hay nada.

6. ;Existe una persona o institucion encargada
del turismo en Nejapa?

Mo hay, creo que es2 es el segundo o el gran paso
gue tiene gue dar Nejapa, es decir, estructurar una
oficina o designar una estructura, perc ese s un
paso importante viendolo desde el punto de vista
turistico creo gue ese seria un sefialamiento que
debe sar implementado por Nejapa,

7.iQué recursos o herramientas han utilizado
para promover el turismo en Mejapa?

Agqui hay una cosa importantisima si no se
encuentra apoyo an las estructuras nacionales
llamese gobierno o empresa privada, se busca
apoyo en el exterior, practicamente Nejapa vive
de la solidaridad Internacional lldamease Lspana, ese
es el secreto de Nejapa, el apoyo Internacional,

8.;Estdn satisfechos con la proyeccidn turistica
en Mejapa?

Mo estamos satisfechos, estar satisfechos seria un
error creo que hay muchisime gue hacer, estamos
en panales y eso es bueno parque quiere decir
gque tenemos un largo camino.,
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9, ;Cree que actualmente necesitan una nueva
proyeccion turistica?

Si necesitamos una nueva proyeccion necesitamos
una oficina una estructura que dirija Unicamente
es0 gue no sean otras estructuras que muchas
veres no tienen nada que ver con el turismao.

10.;Cuales son sus nuevas proyecciones?
Mecesitamos una estructura encargada
especificamente del turismo donde este sumadao
los ranchos, el pelideportivo, el biofiltro, los
pupusadrameos todo lo que tenga gue ver con
turismo, quizas la idea seria crear ese arganismao
y que ese organismo haga la produccian.

11.;Nejapa podria competir con los diferentes
centros turisticos del pais?

Si, por gjemplo si une pone un tebogan el otro
pone otro tobogan etc, Aparte de eso vy de
competir o no competir nosotros tenemaos
nuestras propias opciones por ejemplo pueden
existir muchos centros turisticos y mejores que
Mejapa pero ninguno tiene procedimiento de sus
aguas residuales ningln centro turistico llamese
Atlantis, cualquier nombre gue se le ponga siempre
tendran carencia de ase elemento. Mosotros
tenemaos una posicidn practicamente de primer
lugar muy a pesar de que no tengamaos las mejores
estructuras pero creo que estames en buenas
posibilidades de competir,
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12. jPodria describir |a clase de publico que visita la ciudad de Nejapa?
El turismo de Mejapa no es para las grandes 2litas, sino mas bien para las capas medias, 25 1a gente que

tiene Ciertas recursos para venir a Mejapa.

Wilfredo Moran
Gerente General de Polideportivo

1. /Que entiende por turismo?

Mundialmente s2 conoce por turismeo a la industria
sin chimenea, se entiende por turismo agquel que
genera oportunidades para todos, para
desarrollarse econdmicamente, culturalmente v
contra estructura con medios v vias de
comunicacian, donde |a oferta v la demanda
deben de ir entrelazadas para que haya, tanto
ofertadores como demandadores de estos
productos, gue cumplan algun standard de
satisfaccion que as la que mayormente demandan
los turistas, Turismo es ofrecer servicio, calidad,
atencién, infraestructura y servicios adecuados v
ademas turismo es aquella diversidad de oferta
que hay en el mercado, |as lineas adreas, transporte
interno, transporte turistico, taxis, agencias de
viajes, tiendas de artesanias, restaurantas en todo
252 marco, son todos los sectores gue estan
involucrados en turismo, pero en si al turismo se
le conoce come la industria sin chimenea,
oportunidades v beneficios para todos,

2. jComo o cual ha sido el proceso de desarrollo
para generar turismo en Mejapa?

Yo considero que e proceso de desarrallo turistico
de Mejapa todavia no comienza, por gue a pesar
de |a infraestructura existente v el recurso que
nosctros tenemos falta consolidar algunas cosas,
falta darle las herramientas a la poblacidn para
gue realmente se entere que la dindamica de la
ciudad ha cambiado v digo que ha cambiado por
gue muchas veces vemos pasar 2,000, 3,000, 4,000,
5,000 gentes sobre nuestras calles principales y
aun no nos damos cuenta de |a importancia de
a0, el turista es Una persona que gensra economia
a los pueblos, genera oportunidades de
intercarmbiar productos pero que realmente
Mejapa no ha llegado a esa etapa, que hay que
desarrollarlo, que hay que hacerlo, que hay que
implamentar programas, yo creo gue as uno de
los retos gue nosctros tenemos, No s6lo como
autoridades locales, sino como ciudadanos que
vivimos aca en Mejapa.




3. jSe han realizado investigaciones que ayuden
al proceso de desarrello turistico?

Mo. Creo vy considero gue en este tema se tiene
demasiado desconocimiento en Bl Salvador, no
existen ni escuelas ni instituciones gue realmente
desarrollen tematicas en cuanto al turismo, Primera
porque la experiencia que tenemas s muy poca,
v lo poco gue teniamos, como eran “Escuelas de
Turisma, Hosteleria y carreras de Tecnologia en
[urismo®se han cerrado, creo gue ésta es |a parte
negativa gue tenemos en este tema. Quizds
Mejapa, ha logrado un salto en esta tematica, no
porgue se hayan realizado investigacionas, sino
que por la voluntad v 2l desec de descubrir cosas
nuevas, eso nos ha llevado a lo que hoy tenemaos
como ciudad, Lamentablemente no contamos
con una herramienta que sirva para poder
desarrollarnos en esta actividad,

4, jQué tipo de turismo cree que se fomenta en
MNejapa?

Podriamos enforcarlo en varios Lipos, pero muy
poco se reconoce por la gente, cabe mendionar
gque tenemas el turismo deportivo - recreativo,
gue es el gue se fomenta en el Polideportivo v
quizas le agregaria el artistico, porgue el
Polideportivo va enfocado en esas tres areas.
Ademas se fomenta el turismao cultural, que se ha
logrado a través de la proyeccion de las Bolas de
Fuego, tanto a nivel nacional coma internacional.
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También tendriamos que valorar el turismao
religioss, ya que existe mucha gente que tiene fe
hacia nuestre patrono *San Jerénimo Doctor’ Creo
gue otro turismo gue se podria fomentar es el
educativo, porque existen empresas o proyectos
como el Relleno Sanitario, la Planta de Desechos
Salidos, donde se pueden combinar con las visitas
que |os jovenes realizan al Polideportivo para que
enriquezcan su educacion scbre la problematica
del medio ambiente v luego disfrutar de la
recreacion en las instalaciones del Polideportive,
osea se puede implentar otro tipo de turismae,
pera hasta la fecha es un turismo deportivo -
recreativio — cultural,

5. iHa utilizado algin modelo turistico, ya sea
de una ciudad o algun lugar para fomentar el
turismo de Mejapa?

Existen otras ciudades como el Puerto de La
Libertad, que actualmente lo estan vendiendo
como la primera ciudad turistica del pais cuando
tiene grandes problemas de delincuencia,
prostitucion ¥ maras, entre otros. Mo podemos
pensar en algo sin antes construir un modelo,
tomandao experiencias de ofros paises 0 sitios
turisticos, como Antigua Guatemala, Panajachel v
Acapulco, entre otros, que han llevado al desarrallo
a los municipios, pueblos o ciudades en tadas sus
areas, por eso considerc gue Mejapa lo que esta
desarrallando no s a traves de un modelo de ofro
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municipio, ciudad o pals, @s un modelo propio
gue nos hace mucho mas arginales en cuanto a
nuestra oferta.

6. jExiste una persona o institucion encargada
del turismo en Mejapa?

Mo, creo que es una de las partes fundamentales
que hay gue trabajar, capacitar a la gente a través
de |las experiencias de otros paises o ciudades que
estan mas avanzados en &l tama del turisme.

7. ;Qué recursos o herramientas han utilizado
para promover el turismo en Nejapa?

Se han utilizado diferentes medics de
comunicacian, se han organizado eventos ete,

8. jEstan satisfechos con la proyeccion turistica
en Nejapa?

Mo, realmente tenemos que consolidar éste
proceso al cual nos hemos aventurado como es
el de construir proyectos de desarrollo turistico, y
creo que lo gue se necesita para promover turismo
es contar con infraestructura necesaria, servicios,
transporte ¥ personal idénea para manejar las
diferentes instancias gque van a tener relacion
directa con los turistas. Para empezar en esta tema
creo gue estamos todavia muy lejos, pero con
nuastros suefios v la realidad poedriamas lograrlo
an un corto o mediano plazo.

9, ;Cree gue actualmente necesitan una nueva
proyeccion turistica?

La proyeccion de MNejapa tendria que ir
encaminada a solventar algunas necesidades
basicas que el turista requiere para venir a disfrutar
de la ciudad.

10. ;Cuales son sus nuevas proyecciones?

Pensamos seguir creciendo, involucrar a la gente
de la ciudad para que en alguna medida mejore
las condicionas del pueblo, ademas para brindar
atros servicios alternativos a la gente gue nos
visita. Como municipalidad las proyecciones gue
se tienen son de construir o ampliar las
instalaciones del Polidepartivo, como paor ejemplo
las piscinas con olas, ampliar |a oferta turistica con
juegos para los nifios, toboganes v otros,
Realmente las proyecciones estan, pero crec que
eso no es suficiente, va que existen otros aspectos
mas importantes que como pueblo tenemos que
valorar, el tema cultural, educative por ejempla,
enfocandolos para gue sean proyectos integrados.

11.;Mejapa podria competir con los diferentes
centros turisticos del pais?

5i tenemos muchas condiciones gque muchos
puzblos no tienen, uno de ellos es |z cercania que
existe de la capital 3 Nejapa a tan solo 10 & 20
min. por las diferentes carreteras, esa ubicacian

®




estratégica la vuelve una ciudad impaortante,
ademdas es un lugar tranguile sin problema de
maras, sobre todo contamos con unas autoridades
municipales con el deseo de hacer mas por la
ciudad, creo que si partimos de esas
particularidades, Mejapa si puede competir ¥
Cresemos que ya estamos compitiendo, por que
dentro de nuestras posibilidades una de las
grandes proyecciones es competir aungue silo
vemos como una entidad publica nuestra meta
es llegar algdn diz a funcionar como empresa
privada gue oferta servicios sin descuidar la parte
hurmana, la parte social que a veces se ha
descuidada por el gobierng; pensamos que el
rmercantilisino, es decir, la venta de servicios es o

Licda. Griselda Guzmén

Alcaldia Municipal- Dpto. de Comunicaciones
1. ;Queé entiende por turismo?

Es un lugar donde se puede disfrutar en familia
va que se cuenta con el polidepartivo gue tiene
canchas, piscinas, venden comida ¥ un mini
zooldgico, es un lugar de entretenimiento.

2. ;Que tipo de turisme cree que se fomenta en
Mejapa?
Turismao deportivo y de descanso.
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gue hay gue explatar pero debemos mantensrnos
siermpre n esa dinamica.

12. jPodria describir la clase de plblico que visita
la ciudad de Mejapa?

Se determina entre gente de clase media baja v
media, ya que el municipio tliene una dindmica
diferente, la gante quiere disfrutar de la
tranguilidad del pueblo, ver un partido, comer
pupusas, visitar el polideportive, considero que
ese 25 el fipo de turista que nos visita. Pero no
debemaos dejar atrds esfuerzos enfocados en
salislacer los gustos v exigencias de olro nivel de
turistas que nos visite, crec que Nejapa pusde ser
visitado por otro tipo de pdblico, si nos lo
Propoencmos.

3. jExiste una persona o institucidn encargada
del turismo en Nejapa?
5i, la Alcaldia y el senor Wilfredo Moran.

4, ;Qué recursos o herramientas han utilizado
para promover el turismo en Nejapa?

Lo han hecho a través de publicidad pero en
cantidades minimas.
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5. jEstan satisfechos con la proyeccion turistica
en Mejapa?

Si, va gue es un lugar gue puede competir por sus
atractivos y que es wvisitado por una cantidad
enorme de gente,

6, ;Cudles son sus nuevas proyecciones?
Pargue acuatico, es uno de los proyectos que tiene
el Alcalde en mente,

Lic. René Canjura
Alcalde Municipal de Nejapa

1. jQué entiende por turismo?

El concepto de turisrmo es muy amplio entizndo
que cada pais lo ubica o tiene un concepto seqln
lo que posee, yo viaje a lsrael y ellos cuentan con
un turismo religioso hay mucha gente que llega
awver |a histaria de Jlesds v su crucifikian, entonces
a partir de ello integramos el tema en nuestro
plan de trabajo de 10 afics v el fuerte que nosatros
velamos para Mejapa era el terma Turlsmo, primero
por la cercania a San Salvador v sequndo por gue
es una ciudad agradable. Ademds, hemos ido
levantando el tema de las bolas de fuege un juego
tradicional gue ha permitido tener buenas
cantidades de turistas, es necesario recalcar que
no es simplemente tirarse fuego si no una especie

7.;Mejapa podria competir con los diferentes
centros turisticos del pais?
5i, puede competir, como dije antes por la
diversidad de atractivos con que cuenta y por las
actividades que se realizan.

8. jPodria describir la clase de publico gue visita

la ciudad de Nejapa?
Todo Paklica.

de festival cultural yva que asisten grupos artisticos
nacionales e internacionales.

2.;Como o cudl ha sido el proceso de desarrollo
para generar turismo en Nejapa?

Darle confianza al publico ofrecerle un poco de
diversicn, por lo menos en esta zona no habia
zona de recren y nosotres construimos el
polideportiva con piscinas, canchas etc. con una
entrada baratisima, una cercania a San Salvador y
un ambiente inolvidatle,

3.;5e han realizado investigaciones que ayuden
al proceso de desarrollo turistica?

S han realizado algunas investigaciones perc
relativamente caen del aire una vez estabamos en
la cancha de futbol v vimaos en el cielo un punto
negro un sefor sa tird desde el cerro en planeador




y cayd en la cancha y entonces nosotros tuvimaos
la idea de construir un teleférico v una plataforma
de lanzamiento de ese tipo de aparatos, son esas
cosas gue nos han dado ideas v hemos ido
probande,

4.;0ué tipo de turismo cree que se fomenta en
MNejapa?

Es un turismo variado desde un turismo cultural
hasta deportivo.

5.iHa utilizado algun modelo turistico, ya sea
de una ciudad o algun lugar para fomentar el
turismo en Mejapa?

Si por ejemplo el mercado es una copia de los
espanoles, el hostal es una copia de un ambiente
natural,

6.;Existe una persona o institucion encargada
del turismo en Nejapa?
Por el momento la Alcaldia se encarga de eso,
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pero para cada proyecto hay una persona
encargada y posteriormente se resuelve de forma
colectiva por el concejo municipal,

7.;Qué recursos o herramientas han utilizado
para promover el turismo en Nejapa?

Se ha hecho uso de varios mecanismos como
comunicados, internat, televisian y otros, pero
hace falta sistematizacion.

8.;Estan satisfechos con la proyeccion turistica
en Mejapa?

Contentos v satisfechos aungue nos lamentamos
por que no hemos hecha cosas como la calle
peatonal, el Focldgico, pero nos satisface por oue
lo hemos hecho solos y somos un pueblo
relativamente pobre.
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Lic. Roberto Ayala, encargado de informacion
turistica CORSATUR - Ministerio de Turismo.

1.;Como definen el turismo?

El turismo es la actividad en la cual una persana
o un grupo de personas, abandona su entorno
habitual v se traslada a un desting, ya sea por
placer o descanso v permanece o pernccta en
ese lugar, para después regresar a su entorng
habitual o lugar de salida.

2. jCudles son los diferentes tipos de turismo
existentes?

El turismo tiens una clasificacian que cataloga a
los lugares comon

- Lugares de turismo de aventura

- Lugares de turismo de descanso

- Lugares de turismo deportivo

- Lugares de turlsmo religioso

- Lugares de turismo gastrondmico

- Lugares de turismo de estudio

« Lugares de turismao cientifico

« Lugares de turismo cultural y artistico

- Agroturismo

- Ecoturismo

iUn lugar puede tener mas de un tipo de turismo
o solo se clasifica por lo gue es mads representativo?
Mo, por ejemplo, dentro de |a ruta de La Paz, por

decir Perquin, posee diferentes tipos de atractivos
turisticos, ya que tiene sitios ecoturisticos,
tradiciones y folklore, turismo cultural con su
museo, entre otros  lugares que podemos
mencionar.

3. ;Como se ha manejado el turismo en el pais
hasta la fecha?

Desde |os afos 50°s se comienzan a desarrollar
los sitios turisticos. En los afios 60°s se crea el 1STU
iInstituto Salvadorefo de Turismao), con el fin de
promover el turismo interno a traves de los
turicentros ubicados en todo el pals.

En 1995 se crea CORSATUR [(Corporacian
Salvadorefia de Turismo), con el objetivo de
promocionar a El Salvador como un desting
turistico a nivel internacional,

Para lograr éste objetivo se realizan diversas
estrategias de promecion comao las siguientes:
» Publicaciones de los atractivos turisticos con los
gque cuenta el pais, a nivel regional (Centroamérica,)
en los diferentes periodicos mas importantes de
la regicn.

- Viajes de familiarizacion con agentes de viajes
internacionales, cperadores tours v gerentes de
lineas agreas, para que conozcan de cerca los
atractivos con los gue contamos v luega que ellos
muestren al pais como un destino turistico,




incluyéndalo dentro de sus paquetes para turistas.,
- Publicaciones en medios especializados de
turismo, comao revistas, Internet, medios impresos
gue son colocados en hoteles, aviones, agencias
de viajes, etc.

- Participacicn en ferias v exposiciones de turismo
a nivel internacicnal

Pero todas estas estrategias son a nivel externo,
iy a nivel interno qué estrategias se r=alizan?
A nivel interno se trabaja mas que todo con las
publicaciones de los lugares turisticos en material
impreso, en revistas, folletos, mapas y otros, gue
son distribuidos aqui en las oficinas de CORSATLIR
yen lugares como el asropuerto, hoteles, tiendas
de artesanias y otros.

También se hace uso de los medios radio v
television para ofrecer ofertas turisticas de
temporada.

4. ;jHay planes solo a nivel nacional o por
ciudades y lugares especificos?

Se trabaja a nivel nacional, se maneja el pais en
conjunto, abarcando todos los lugares que existen
tanto en la zona Cocidental v Central como Orisntal,

5. ¢5e brinda mas apoyo a los lugares donde el
turismo esta mas desarrollado?
El apoyo es igual para todos, ya gue a los lugares
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donde el turismo estd desarrollado se les da
promocion, ¥ actualmente se esta realizando un
estudio para la busgqueda de nuevos destinos
dentro del pais, para conocerlos vy brindarles el
apoyo Necesario.

6. jExisten estudios sobre los sitios turisticos con
los que cuenta el pais?. 5i los hay donde se
pueden obtener.

Actualmente con la creacion del Ministerio de
Turismeo, se esta trabajando en esos estudios.

7. ;jTienen datos estadisticos o estudios
comparativos que se puedan consultar?

S, existe un boletin estadistico del afo 2003 donde
se encusntran todas las cifras del turismao receptivo,
la nacicnalidad de los turlstas mensualmente, [os
motivos de los viajes, el sexo v otros datos de
impoartancia turistica.

8. jCuales son los lugares de mayor
potencialidad para desarrollar el turismo en el
pais?

Los lugares que cuentan con mas polencial para
desarrollar el turismo son las playas, los sitios
argueclagicos v los lugares donde se practique 2|
turisme de aventura.

;iPara gque un lugar sea potencialmente turistico
qué condiciones debe tener?

Debe poseer condiciones basicas como:

- Belleza natural
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- Accesibilidad

- Infraestructura de servicio

- Restaurantes

< Sefalizacion

- Capacitacion de guias y trabajadores

9. ;Se brinda algun tipo de ayuda a estos sitios,
ej. Capacitaciones, publicidad, promociones,
etc.?

5i, se brinda ayuda a los sitios que o solicitan.
Ceben hacerlo a través de su comité de turismo
o de la Casa de |la Cultura, se les ayuda con
capacitacicnes gue les ayuden tanto para poseer
el personal adecuado para recibir a los turistas
como también para que se desarrollen con la
infrasstructura y que exploten los recursos gue
tienen.




Formato de Encuestas

ENCUESTA DE OPINION -
POBLACION DE NEJAPA

Sexo: F M
Edad: 18-20 21=23 26-30 31 & mas

Ocupacian;

1. jCree que Mejapa es una cludad turfstica?
Si Mo iPor quéa?

2 Ensu opinicn joudles son los lugares turisticos
L
que se puaden visitar en Mejapa?

3. j0ue actividades o fiestas importantes se realizan
en Mejapa?

4. ;Participa usted en las actividades o fiestas que
sa realizan en la ciudad?
Si 0 jComo?  No jFor qué?

5. jEstaria dispuestola) a participar en
actividades que mejoren |a calidad turistica
de Mejapa?

Si Mo M/S

6. jConoce usted algun cormnité de turismo
en la ciudad?
Si Mo M/S

7 iConoce usted a los encargados de
promover 2| turismo en Mejapa?
S Mo MYS

8. jCudl seria su recomendacion para
mejorar y fortalecer el drea turistica de
MNejapa?

9. jCree usted que el turismo que se genera
en Nejapa puede ayudar a mejorar sy
presupuasto econdmico?

Si Mo jpar gueét
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ENCUESTA DE OPINION
POBLACION DE SAN SALVADOR

Sewe F )

Edad: @18-2080 21-25 @ 25-30 @ 31 o mds

Dcupacion:

5. jConoce los atractivos turisticos de la ciudad
de Mejapa?

Si Mo Mencidnelos

1. jQue sitics turisticos cercanos a 5an Salvador
conoce?

2. ;Con qué frecuencia visita estos lugares?

Semanalmente Mernsual Anual

3. ;Por qué mativos los visita?

Economia
Privacidad
Comida
Otros

Cercania
Tranguilidad
Diversidn
Sequridad

4, jConoce la ciudad de Nejapa?

5 Mo

B. ;Par gué medio se entero de la existencia de la
ciudad de Nejapa?

Radio
Ctros

Prensa
Televisian

7. iHa visto publicidad de la ciudad de Mejapa?

Si Mo iCudles?

8. ;0ué comentarios podria dar con respecto al
turismo de la ciudad de Mejapa?
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Verodnica Ciudad Real
Sonia Elena Alas

Alexander Alvarenga
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Nejapa algo mas que bolas de fuego....
























Medio: Prensa

Medida: 5 Columnas x 10 Pulgadas
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Medio: Prensa - Medida: Cintillos de Prensa 6 Columnas X 3.5 Pulgadas










Medio: Afiches - Medida: 14 1/2 X 20 Pulgadas




Medio: Afiches - Medida: 14 1/2 X 20 Pulgadas
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SticKeRs



Descubra...




Descubra... E

Medio: Stickers
Medida: 9 X 3 pulgadas
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Medio: Hoja Volante
Medida: 5.5 X 8.5 pulgadas
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Nejapa, Recreacion y
Descanso €C@rea de Usted...
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Nejapa, Recreacion y
Descanso €C@rea de Usted...
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Medio: Brochure
Medida: 13 X 15 pulgadas
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Un Lugar para Descansar

L Iglesia de San Jerdnimo
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Medio: Brochure
Medida: 13 X 15 pulgadas
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Nejapa- NEzapa

Punto de Cultura y Diversion
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